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empre que um Novo Ano se inicia é usual cada um questionar-se

sobre o que ele lhe ira oferecer nos diferentes planos em que coloca

0s seus anseios. Um desses planos é, seguramente, o profissional,
onde as interrogagdes sao, alias, plenamente justificaveis porquanto sdo cada vez
mais frequentes e mais profundas as mutagdes operadas nas organizagbes, com
todas as incertezas que, normalmente, transportam consigo, assim como séo
também cada vez maiores as oportunidades e também as correspondentes amea-
cas que decorrem do processo de livre circulagéo efectiva das pessoas em espagos
progressivamente mais alargados.

A chave do problema esta entdo na antecipa¢ao, na adaptagéo permanente, na
flexibilidade.

Nunca como hoje se pds com tanta acuidade a questdo da gestéo da carreira pro-
fissional e das qualificagdes, vistas quer do lado da procura quer do lado da oferta.

No centro de todo este cenario estdo os «perfis profissionais», entendidos como
«0 conjunto de conhecimentos tedricos e tecnolégicos aplicados e as competéncias
necessarias para conceber, executar, controlar e rectificar — no todo ou em parte —a
produgdo de um bem ou a prestagéo de um servigo».

Porque, de facto, um reportério de perfis profissionais constitui actualmente um
instrumento fundamental de referéncia, seja para a identificagdo das exigéncias re-
queridas para o exercicio de qualquer fungao, seja para a definigdo dos correspon-
denteé contetidos da formac&o, seja ainda para a avaliagdo e reconhecimento das
qualificagdes/competéncias possuidas e para a sua comparabilidade, o elegemos
como tema central deste nimero da Revista.

Que os leitores da FORMAR encontrem, para todas as suas interrogagoes e, em

particular, no plano profissional, as melhores e mais promissoras respostas, neste

Ak ?&

Ano de 1995, s80 0s nossos votos.
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Normas

1. Aspectos formais

Os artigos deverao:

o Ter titulo;

» Ocupar até 7/8 paginas dactilografadas (o tema central
pode ter um maximo de 15), cada uma com 25 linhas,
cada linha com 60 caracteres;

« Estar estruturados em secgdes com subtitulos, numeradas
0u nao;

« Ser acompanhados de trés ou quatro frases-chave que res-
saltem do texto e que possam ser inseridas em «caixa»;

« Assinalar claramente os termos ou expressdes a imprimir
em itdlico ou a destacar através de qualquer outra forma
gréfica;

« Ser ilustrados, sempre que possivel, com figuras (es-
quemas, graficos, etc.) ou fotografias intercaladas no texto.
Deverao ser anexados originais das figuras;

« Vir acompanhados de identificagdo do(s) autor(es) (nome,
sendo facultativo uma pequena referéncia biografica);

+ Sempre que se trate de tradugao e/ou compilagdo de ar-
tigo ja inserido em outra publicagdo, devera anexar copia
do original, bem como a referéncia da revista (nome, nu-

mero, ano, més de publicagéo e propriedade).

2. Responsabilidades

« O artigo é da inteira responsabilidade do seu autor e figu-
rard com o seu nome, devendo, contudo, obedecer ao
plano e critério gerais da publicagao;

» O autor compromete-se a considerar as sugestdes apre-
sentadas pela FORMAR,;

¢ A atribuicdo de um texto a uma dada secgao da revista é
decidida pelos responsaveis da FORMAR,;

» O autor do artigo publicado terd direito a trés exemplares

do niimero em que colaborou.

Nota: A colaboragéo sera paga segundo uma tabela estabelecida.
Todos os pedidos de informagbes e propostas de colaboragdo de-
verao ser enviados para a redacgdo da FORMAR.
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Perfis profissionais
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TEMA CENTRAL

m petfil profissional assume-se como a imagem sintetizada das caracteristicas essenciais
u que descrevem as actividades e as condigcbes em que um profissional as desempenha, com-
petitivamente, como fonte de rendimento, num contexto delimitado onde social e profissionalmente
possa reinvindicar direitos de cidadania. Um perfil desta natureza, deve poder servir, acima de tudo,
como instrumento referenciador de acesso e/ou transferibilidade no emprego, bem como dos pres-
supostos para se chegar a essa situagdo de integragéo socioprofissional.

Os campos de descricdo de um perfil devem assumir caracter/sticas identificadoras, defini-
doras, qualificadoras e integradoras num espago e campos de emprego, permitindo interpreta-
¢des (a varios niveis de profundidade) aos técnicos utilizadores que dominam e elaboram os
sucessivos instrumentos que servem as politicas de emprego (perfis de formagao, suportes de ava-
liagdo, etc.). Um perfil profissional ndo pode ser uma imagem difusa que se esgote em si mesmo.
Ele s6 tem valor se estiver consubstanciado numa descrigéo do emprego elaborada a partir de uma
analise que permaneca actualizada e disponivel para ser utili-
zada em conjunto com o préprio perfil,

PARA QUE SERVE?

No ambito da formag&o os perfis profissionais passaram a
ser o referencial de base, para organizar os contetdos profis-
sionais, através de petfis de formacgdo profissional, bem
como para a avaliacéo e certificagdo. (Dec. Lei n.= 401 e 405,
de 91 de 16 de Qutubro).

Com a publicagdo do Dec. Lei 95/92, de 23 de Maio, ficou
mais claro o papel dos petfis profissionais, como um referen-
cial indispensavel ndo s para a organizagdo, avaliacio ¢ a
cettificacdo da formagao profissional mas também para a cer-
tificacdo profissional de profissdes regulamentadas por dreas
de actividade. Sendo um instrumento técnico (um meio, nao
um fim em si préprio) ndo deve, porém, deixar de ser aces-
sivel aos profissionais que definem, bem como a outros téc-

& * FORMAR



TEMA CENTRAL

nicos que adjacentemente possam contribuir para objectivos tao diversos como:
» Selecgao, colocagéo
« Informagao e orientagéo profissional
« Salide ocupacional
« Politicas salariais
» Formagao
Selecgéo de candidatos
Concepcao e elaboracdo de programas
Seleccéo e formagao de formadores
» Reabilitagao profissional

Como ja se disse, os perfis devem estar consubstanciados em analises objectivas realizadas e
elaboradas a partir do terreno real de desempenho das activi-
dades desenvolvidas e em contextos abrangentes que identi-
fiquem as semelhangas e diferengas caracteristicas de
realidades geoecondmicas {dimensionais e organizacionais)
de um espago politico-econémico delimitado. Neste sentido o
perfil deve permitir identificar as diferencas de contextos que
dificultem a mobilidade bem como os aspectos relevantes
que caractetizam essas situagoes.

Num espago econémico e social cada vez mais vasto
onde se pretende a coesdo, a mobilidade pode vir a ser um
obstacuio sem hipéteses de transposicao se estes instru-
mentos referenciadores néo os puderem desmistificar. Neste
sentido, eles devem possuir uma estrutura sélida e simulta-
neamente t&o flexivel que suporte uma futura negociagéo
com 0s parceiros comunitarios tendo em vista a comparabili-
dade dos empregos sem perder o seu valor integral como re-

FOTO AUTOEUROPA

ferencial de base profissional.
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TEMA CENTRAL

Nao existe uma unica metodologia para elaborar um perfil profissional, varias abordagens con-
seguem fazé-lo com rigor, servidas por analistas profissionais que vao ao terreno ou com grupos de
técnicos do terreno que através de técnicas de auto-andlise (auto-observagao) conseguem analisar
e descrever os contelidos e as caracteristicas de desempenhos. Actualmente os perfis profissionais
integram os perfis de competéncias.

EUROQUALIFICACOES

INSTITUICOES COMUNIDADE
DE FORM. PROFISSIONAL PORTUGAL EUROPEIA

REFERENCIAIS PARA A CERTIFICACAO PROFISSIONAL

S6 existe certificagéo profissional se houver uma avaliagéo profissional que comprove a detengéo

das competéncias envolvidas no desempenho a que corresponde. Para avaliar & necessario criar ins-
trumentos de suporte a uma avaliacio efectiva. S&o instrumentos complexos que nascem de outros
instrumentos a montante. Vale a pena verificarmos quais as exigéncias estruturais da avaliagéo profis-
sional e a sua relagdo e interface com outros referenciais, designadamente os perfis profissionais.

* FORMAR



TEMA CENTRAL

MODULARIZACAO - i FORMAC o
OUTROS
~_PRODUTOS =

 SISTEMA
‘DE FORMACAO

"kernhcado de competénda profi lonulk‘i
reconhecido no ambito comunitario.

U SUBSISTEMA
‘ _;’:DE_AVAUACAO

 CERTIFICACAO
DA FORMACAO

Os perfis s6 serdo oficialmente validos apds a aprovagéo e homologacéo tripartida (adminis-
tragdo, empregadores e trabalhadores).

Actualmente, no IEFP est4 em elaborag&o o primeiro reportério nacional de perfis profissionais.
Este reportério mais vasto e mais profundo vird no futuro a alimentar e actualizar a classificagao na-
cional das profissées. O primeiro dominio a ser tratado, tendo como base este referencial, é o da
educacdo, formagéo que decorre neste momento, tendo em vista certificar profissionaimente todos
0s intervenientes nos sistemas de formacdo (consultores, promotores, gestores, técnicos de for-
magcao, formadores e técnicos de multimédia).

A FORMAR num dos préximos nimeros publicard exemplos dos perfis para estes profissionais.

Dagoberto Carvalhinho

Tec. Sup. Princ.-IEFP

Dir. Serv. Avaliagéo e Certificacdo

FORMAR °* 9



TEMA CENTRAL

Como elaborar
perfis?

A UNIAO DAS MISERICORDIAS
ARREGACOU AS MANGAS E FEZ!

dignificagéo e a melhoria da qualidade do trabalho social passam necessariamente pela for-
A magéo e certificagéo profissional no contexto de uma harmonizacéo adequada - identifi-
cando, respeitando e assumindo factores comuns e ndo comuns — das qualificagdes profissionais
no espaco da Unido Europeia.

A Unido das Misericérdias Portuguesas langou-se no desafio de projectar a implementacéo de
um sistema de formagéo profissional para o trabalho social com base no estudo e na elaboragao
de Perfis Profissionais e Perfis de Formagéo Profissional (novas referénciais profissionais se-
gundo a legislagéo relativa & Formagao Profissional e a certificagao) visando as ideias-chave acima
eunciadas.

Para o efeito desenvolveu o Projecto de Valorizagdo da Qualidade do Trabalho Social nas Mise-

ricordias Europeias — PROVAME, proposto pela Unido das Misericrdias Portuguesas (UMP)
ﬁjg % — a que preside o Padre Dr. Vitor Melicias —, no ambito da Iniciativa Comunitéria

5

ggg - Et% pelo Fundo Social Europeu (FSE) e pelo Ministério do Emprego e Seguranga

EUROFORM - Instituto do Emprego e Formago Profissional (IEFP), financiado

Social-Instituto de Gestao Financeira. Teve inicio em Abril de 1993 e decorre
%)Z até Margo de 1995. O PROVAME assume-se como um projecto transnacional
inovador e estruturador — em sentido lato — da Formagdo Profissional (inicial

3¢ e continua) para o dominio do Trabalho Social.
Pretende contemplar nos seus produtos finais, para além dos aspectos ligados

ao saber e a0 saber-fazer, a dimenséo qualitativa do trabalho social ao nivel do saber-
-estar, tendo em vista a participagéo activa e efectiva do individuo na vida da comunidade e o
respeito pelo primado da pessoa humana na defesa da qualidade de vida dos cidadéos e na salva-
guarda dos valores fundamentais da sociedade.
integrando-se no procésso de desenvolvimento da economia social europeia, 0 PROVAME pro-
move a convergéncia das aptidées ocupacionais e potencia emprego e a mobilidade ocupacional e

i0 » FORMAR



TEMA CENTRAL

geogréfica dos profissionais do Trabalho Social, quer no espaco social estritamente nacional quer
no espago comunitario, tendo por base uma perspectiva integradora e sintetizadora de peffis, refe-
réncias e experiéncias comuns e ndo comuns de formagao profissional.

FILOSOFIA DE BASE

Para alcangar tal amplitude e coeréncia, 0 PROVAME na sua contextura delineou-se como um
projecto de pesquisa e investigacéo, procura e definicao de modelos metodolégicos aplicados & es-
truturagéo de instrumentos técnicos e pedagégicos (determinagdo de necessidades de formagéo,
perfis profissionais e de formacgao profissional, metodologias de elaboragdo de programas de for-
maczo) e a definicao de um sistema de Formagao Profissional com a vocagao de possibilitar, num
futuro préximo, respostas as necessidades de desenvolvimento de recursos humanos no seu
campo de acgao especifica, mas de acordo com uma dimensao europeia de indole comunitaria.

QUEM FORAM OS NOSSOS PARCEIROS

Nessa perspectiva 0 PROVAME contou com um vasto conjunto de parcerias internas (nivel na-
cional) e externas (nivel europeu).

No que respeita as Misericérdias Portuguesas directamente envolvidas, contam-se 58 distribuidas
pelos sete pélos em que regionalmente o Projecto assentou: Santarém; Barcelos; Cémpo Maior; Faro;
Castelo Branco; Lisboa;
Coimbra.

Em termos de Uniéo
Europeia 0 PROMAVE-
-UMP teve parceria formal
com a Santa Casa da Mi-
sericérdia de Pamplona e
envolveu ainda de forma
directa as instituigdes (de
trabalho social e de for-
magao para o trabalho
social) seguintes: _

« Confederagéo Nacio-

nal das Misericérdias
de ltalia (Florenga);

« Santa Casa da Mise-
ricérdia de Bilbao ~ A.T.L. - Sala de actividodes da Santa Casa da Misericordia
Espanha; de Arruda dos Vinhos

FORMAR .



| -~ TEMA CENTRAL

« Instituto Regional de Trabalho Social (Rennes) — Franga

« Instituto Regional de Trabalho Social de Aquitaine (Talence) — Franga

« Universidade Pierre Mendés-France (Grenoble) — Franga;

« Universidade Publica de Navarra (Pamplona) — Espanha;

« Escola de Educagéo Social do Governo de Navarra (Pamplona) — Espanha;
« South Birmingham College - Inglaterra.

A participagdo de um vasto leque de Misericérdias permitiu ao PROMAVE uma acentuada
abrangéncia nacional no que respeita a diversidade do tecido regional, cultural, social e socioprofis-
sional. Por outro lado, em termos europeus, ha a registar duas vertentes de participacdo exirema-

mente significativas:

« das Misericérdias de Espanha e de Italia, nas quais foi possivel observar o tipo de estrutura or-
ganizacional, a fungao social e principalmente o quadro de profissdes que as servem, assim
como o tipo de fungbes que exercem;

« das instituicdes de Formacdo Profissional para o trabalho social de Espanha, Franga e Ingla-
terra, cujas experiéncias foram extremamente enriquecedoras quer pelas diferentes solugbes
de insergdo no sistema de Educagdo/Formagao respectivos, quer pelas metodologias utili-
zadas, quer ainda pelo facto de cada pafs possuir uma filosofia de servi¢o social muito prépria.

Este dltimo aspecto im-

plica articulacbes especi-

ficas com o tecido social
que servem e um quadro
de profissdes com caracte-
risticas muito especificas.

OBJECTIVOS
E FINALIDADES
Foram definidos e for-
malizados os objectivos
seguintes:
«Eiaboracao de per-
fis profissionais dos
cargos mais caracte-

risticos do Trabalho

Jardim de Inféndia da Sunta Casa da Misericordio de Mafra Social nas Misericor-

iZ * FORMAR



TEMA CENTRAL

dias Portuguesas, dentro de parame-
tros cuja abrangéncia permita reflectir
as exigéncias e competéncias ine-
rentes a um mesmo cargo, em regides
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e contextos sociais e organizacionais
diferenciados, quer a nivel nacional
quer a nivel comunitario;

« |[dentificagdo das necessidades
de Formac&o Profissional para o
dominio do Trabalho Social em
Portugal, num horizonte temporal
até ao ano 2000;

« Elaboragéo parcial de programas 7 0
Bt f Y

de Formagéo Profissional para 0 apoio domiciliario da Santa Casa da Misericordia de Almada

cargos de Trabalho Social com
recurso a metodologias ade-
quadas;

« Definicao de um sistema de Formag&o Profissional para o Trabalho Social;

« Criagdo de um gabinete de apoio internacional as Misericordias (contemplando um centro de
documentacao e de relagdes internacionais);

« Insergdo da UMP em redes de informag&o a nivel comunitario e intercambios de experiéncias
com Misericérdias e outras instituicbes de Trabalho Social e Formagao Profissional para o Tra-
balho Social de vérios paises da Comunidade através de visitas de estudo, reunibes e semina-
rios;

» Reconhecimento institucional dos produtos finais resultantes do PROVAME com base:

- na validade e actualidade das metodologias utilizadas em termos comunitarios;
— na capacidade técnica especifica de concepg¢éo de instrumentos estruturadores
do desenvolvimento dos recursos humanos na area do Trabalho Social.

As finalidades e alcangar, uma vez cumpridos os objectivos enunciados, tém em conta a mo-
dernizacdo das Misericérdias e a sua participagdo como actores do desenvolvimento integral da

nossa sociedade, e sdo as seguintes:
« Sensibilizar e motivar os dirigentes, quadros e agentes das Misericérdias para a dimens&o so-

cial do desenvolvimento;
« Melhorar a qualidade do Trabalho Social através do desenvolvimento dos recursos humanos;

FORMAR °* i3



TEMA CENTRAL

« Inserir a UMP e as Misericérdias em redes de formagdo e informagéo a nivel internacional e es-
treitar os lagos de relacionamento e cooperagao das Misericérdias a nivel nacional e comunitario;

« Valorizar institucionalmente a UMP e as Misericérdias Portuguesas no seu papel de interven-
toras especializadas quanto & definigdo de politicas de Formag&o Profissional para o dominio
do Trabalho Social;

AS MISERICORDIAS:

ALGUNS ELEMENTOS CARACTERIZADORES

As Misericordias sdo as mais velhas instituicbes assistenciais portuguesas, remontando a fundagdo
da primeira (Santa Casa da Misericérdia de Lisboa) ao ano de 1498,

Ao longo de cinco séculos de histéria tiveram um papel fundamental na nossa sociedade, de que se
pode destacar o auxilio a pobres e desamparados, o recolhimento de érfdos e a prestagéo de cui-
dados de salde’, tendo chegado a possuir uma vasta rede de hospitais que a nivel local e regional
davam reéposta as necessidades das populagdes.

Caracterizam-se por serem «associagoes de figis cristdos» de natureza privada®, colaborando com o
Estado, voluntariamente, na resolugéo de probiemas sociais concretos (salde, seguranga, pro-
mocao social e educagio).

"?&) Os seus corpos sociais sdo eleitos pela Irmandade, ou seja, «sécios» da instituigdo, os quais pagam
?0, ; - [ - . C e

’}4})’ quota. O drgao responsavel pela gestao designa-se «Mesa Administrativa» e é habitualmente com-
(8

%% posto por sete elementos, sendo o presidente designado provedor e os vogais designados mesa-
rios. Todos os elementos que integram 03 corpos sociais s&o voluntarios nao remunerados.

@ E com forte identidade em termos de cultura institucional e com papel social reforgado que as Mise-
ricérdias chegam aos nossos dias, contando-se cerca de 380 a nivel nacional.

% Como fenémeno transnacional é de referir que existem Misericérdias em Espanha, Itdlia, Brasil,
Japao, india, Mogambique, Angola, S0 Tomé, Guiné, Cabo Verde, Macau, Polénia, Russia e, re-
?‘/\9 centemente, em Franga®,

Y ' Intervengdo do Padre Dr. Jodo Marado — Assessor Juridico Candnico da UMP e Director do Lar, Padre Dr. Virgilio Lopes -
E}%’ UMP — no Semindrio Internacional sobre a Formagédo Profissional para o Trabalho ocial na Europa

; 2 Natureza Juridica das Irmandades da Misericérdia ~ Edicdo do Secretariado Nacional da Unido das Misericérdias Portu-
{ .'f) ! guesas.
,’\o ¢ Intervengao do Padre Dr. Vitor Melicias — Presidente da UMP — no Semindrio Internacional sobre Formagdo Profissional
para o Trabalho Social na Europa.

54 « FORMAR




" TEMA CENTRAL ,

+ Conceber um sistema de Formagao que se constitua como modelo, tendo em vista a coope-
rac&o internacional com as Misericordias e outras instituicdes de Trabalho Social, ndo s6 de
paises da Europa comunitdria mas também de outros pontos do mundo, nomeadamente de
Africa, da América Latina e da Europa de Leste;

« Exportar know-how para paises e instituices interessadas na cooperagdo no ambito do Tra-
balho Social.

UNIVERSO SOCIOPROFISSIONAL ACTUAL DAS MISERICORDIAS

S6 no Continente estas instituicdes empregam cerca de 13 000 trabalhadores (dados de
1993), o que representa cerca de 36,5% do emprego total das Instituicdes Particulares de Solida-
riedade Social no Continente. As fungdes dos trabalhadores das Misericdrdias distribuem-se
pelas areas seguintes:

« Infancia e juventude (amas, creches, creches familiares, jardins-de-infancia, actividades de
tempos livres, centros juvenis, ludotecas, escolas, centros de acolhimento de emergéncia,
etc.);

« Familia e comunidade (refeitdrios, luta contra a pobreza, assisténcia a familias carenciadas,
etc.);

« Terceira idade (lares, lares de grandes dependentes, apoio- domicilidrio, centro de dia,
centro de convivio, etc.);

« Invalidez e reabilitagao (reabilitacdo de cegos, reabilitagdo de surdos, lares, apoio domici-
liario a deficientes grandes dependentes, centros de preparagao/formagéo profissional,

etc.).

Comega igualmente a existir, de forma tendencialmente crescente, uma retoma da actividade
das Misericordias no campo da saude (hospitais, centros de satde, etc.), contudo 0 PROMAVE néo
pbdde contemplar esse dominio.

Ainda segundo os dados sobre o pessoal ao servigo nas Misericérdias em 1993, é possivel de-
finir os seguintes agregados e respectivo peso relativo (face ao total do Continente):

« Chefias superiores: 2,38%;

« Chefias intermédias: 2,77%;

» Quadros técnicos: 8,00%;

« Pessoal qualificado (infancia, juventude, idosos, familia e comunidade,

reabilitacao e invalidez): 36,65%;

« Pessoal administrativo (incluindo chefias intermédias): 4,44%;

« Pessoal dos Servigos gerais (cozinha e lavandaria): 9,67%;

« Pessoal auxiliar (inclui voluntarios nao dirigentes): 28, 43%.
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No seu conjunto o peso destes agregados é de 92,34% do pessoal ao servico. Os restantes
7,86% dizem respeito a pessoal de profissdes nao tipicas do trabalho social que desempenham as
suas fungCes em actividades complementares, como sejam algumas exploragdes agricolas, etc.

Outros agregados de significado extremamente importante e que importa referir é o que é cons-
tituido pelos dirigentes das Misericordias. Com efeito, os provedores assumem fungdes de gestao
geral da instituig&o no seu todo e de direc¢ao das valéncias em particular, enquanto os mesarios,
normalmente, desempenham fun¢des de direcgao das valéncias.

Das profissdes presentes de forma mais caracteristica no universo em andlise, praticamente s6
0s quadros técnicos possuem formagdo de base — caso das assistentes sociais, educadoras de in-
fancia e educadoras sociais que frequentaram os cursos respectivos através da via de ensino. No
que diz respeito a formacgéo continua, s6 em casos muito pontuais as Misericérdias conseguem ga-
rantir a esses mesmos quadros alguma formag&o. No que concerne a todo o restante pessoal o que
se pode dizer é que tém praticamente estado entregues a si proprios. As Misericérdias, na sua es-
magadora maioria, vivem com recursos escassos € nao tém podido facultar a esse pessoal a ne-
cessaria e indispensavel formagao, quer inicial quer continua.

As profissdes estudadas no decurso do projecto foram as seguintes:

« Ajudante de apoio domicilidrio;

« Ajudante de creche e jardim de infancia.

« Ajudante de enfermaria;

« Ajudante de estabelecimento de apoio a deficientes;

« Ajudante de internato;

« Ajudante de lar e centro de dia;

« Ajudante de ocupacéo ;

+ Ama diurna;

« Assistente social;

« Auxiliar de educagao;

« Coordenador(a) de ATL;

« Director(a) de estabelecimento;

« Director(a) técnico;

« Educador(a) de infancia;

« Educador(a) social;

. Encarregado(a) de servicos gerais;
s Encarregado(a) geral (servigos gerais); 0 aconchego du visita
« Gestor(a) de Misericordia;

« Mesario(a) ;

« Técnico(a) de ATL;
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O conjunto de ser-

| note : PROVAME

:’]'i‘z":d‘;rzsi:ssjvc::t <+ SEMINARIO INTERNACIONAL

"0 86 imprescindivel SOBRE FORMACAO PROFISSIONAL
PARA 0 TRABALHO SOCIAL NA EUROPA

como de inestimavel valor .. g -
29e30 de EBRIL de 1804
e significado, intervindo

como ja se referiu no te-
cido social em aspectos
muito diferenciados.

ACTIVIDADES
DO PROJECTO

E pois no quadro de
referéncia tragado, que as
actividades do PROVAME
se tém desenvolvido.

Do leque de actividades que integram o projecto, enumeram-se as que assumiram um papel

mais integrador e foram consideradas tecnicamente mais estruturantes:

s SEMINARID BE APRISINTALAG:

Dirigido a provedores e mesarios, a chefias e quadros e a outro pessoal qualificado das Misericér-
dias, esta primeira ac¢éo teve em vista a apresentagao dos objectivos e das finalidades do projecto
e do nivel de participagao requerido relativamente as Misericérdias.

REGIONAIS SOBRE A PAPORYANCIA ESTRATEGICA
B4 FORMA PROVISSIONAL:
Realizados em cada um dos pélos e destinados a provedores, mesarios e chefias.
Pretendeu-se sensibilizar os participantes para a importancia da participagcéo das Misericérdias no
PROVAME e desencadear alguns mecanismos de acgéo (definicdo de profisses a estudar, se-

lecgao de formandos, efc.).

\CAO EM FLARO! DE PERFIS PROFISSIONUIS:

Acgao destinada a preparar um grupo de 14 técnicos (sete deles oriundos dos pdlos e com experi-
éncia de trabalho social, os restantes sete oriundos da UMP com formagao académica na area so-
cial) que viriam a funcionar como grupo pivot ao longo do projecto. Esta ac¢éo foi desenvolvida em
dois blocos: uma parte em sala, com contetidos teéricos e de prética simulada relativamente aos
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temas Andlise de Trabalho e Perfis Profissionais; outra parte no terreno, onde efectuaram Anélises
de Trabalho de cargos previamente definidos.

CAD PEDAGOGICA DE FORMADORES:
Tratou-se de uma acgdo de curta duragéo, visando a preparagao dos 14 técnicos atras referidos

para assumirem numa fase seguinte ¢ papel de formadores-multiplicadores dos saberes entretanto
apreendidos, em matéria de Analise de Trabalho e de Perfis Profissionais.

» ELABOBACAO DE PERFIS ISSIONRIS » BULTIFLICADORES:
Em cada um dos sete pélos do Projecto, dois dos elementos do grupo pivot ministraram formagéo a
outros profissionais do trabalho social, com vista & realiza¢do de andlises de trabalho no terreno.

Igualmente houve uma parte da formagao em sala com teoria e pratica simulada e outra parte no
terreno para realiza¢éo do trabalho de campo.
Globalmente as sete acgdes envolveram 66 formandos oriundos de 58 Misericérdias.

ALHO SOCAL B COM INSTE
ROFISSIONAL PARSA © TRABALNG SGCIAL ¢
Nesta acgédo deu-se

um sentido real as par-
cerias internacionais.
Por um lado obteve-se
informagéo concreta
sobre as profissdes do

FOTO UNIAG DAS MISERICORDIA

trabalho social exis-
tentes nas instituicdes
de trabalho social nos
respectivos paises; por
outro, tomou-se con-
tacto com sistemas de
formacéo desenvol-
vidos, como é o caso
dos Institutos Regio-

Acgiio de formagiio em perfis profissionais = Lishoa UMP nais de Trabalho Social
em Franga. Para con-

secugao destas acgdes, deslocaram-se a Franga, Espanha, Itélia e Inglaterra varias delegagdes do
PROMAVE.
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§§§§$§§§§%§§ PERFIs PROFISSIDNMSINTEGR AL
E SINTESE DE DADOS:

Esta actividade consistiu em concluir as anélises de trabalho sintese relativas a cada uma das pro-

fissGes. Igualmente foram redigidos os petfis profissionais respectivos.

Destinado aos dirigentes das Misericérdias (provedores e mesarios), as chefias superiores € médias
e a outros profissionais do trabalho social, estiveram representadas todas as instituigbes estran-
geiras referidas nas parcerias, tendo cada um dos convidados abordado problematicas relacio-
nadas com o0s «seus» sistemas de desenvolvimento de recursos humanos.

O grupo pivot constituido pelos ja referidos 14 técnicos elaboraram Perfis de Formagao Profissional,
para algumas das Profissdes em estudo, com base nas Anélises sintese e nos perfis profissionais.

» BLARORAL
Com esta acgéo visou-se a elaboragao parcial de programas de Formacéo Profissional com recurso
a estruturas moduiares. O objectivo era o de fornecer aos participantes uma metodologia de con-
cepgéo de programas adequada para ulterior utilizagao.

%

» DETERM : FoRMACAO:
Através deste estudo foi possivel definir quais as profissdes que carecem de.formagao, quantos ti-
tulares e qual a localizagdo da procura. Igualmente foi possivel determinar algumas das caracteris-

ticas gerais do sistema de formagao de modo a satisfazer essa procura.

Este estudo permite concretizar, com base em varidveis diversas (necessidades de formagao, mo-
delos organizacionais, recursos disponiveis, etc.), quais as caracteristicas especificas do sistema
de Formagao Profissional a implementar.

A guisa de conclus&o, pode dizer-se que do conjunto das actividades referidas, as que surgiram
realmente como inovadoras, logo como desafio, foram as que se referem aos perfis profissionais e
aos perfis de Formag&o Profissional.
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PERFIS PROFISSIONAIS E PERFIS DE FORMACAO PROFISSIONAL

A legislagéo em vigor sobre a certificagdo profissional (D.L. 95/92 de 23 de Maio) alude a estes
novos referenciais profissionais art.® 15.° alinea f) na 6ptica da constituigéo de uma base de dados
nacional por &reas profissionais que alimente o sistema nacional de certificagdo a implementar.
Consequentemente, tais mecanismos deverdo ser compativeis com outros semelhantes a criar e/ou
a adequar nos restantes paises membros da Unido Europeia a fim de se poder dar expressao efec-
tiva a «livre circulagdo de pessoas».

Naturalmente que o PROVAME, ao conceber esses referenciais como «produtos», pretendeu dar
0 seu contributo especificamente nesta materia, tendo-se revelado um privilegiado campo de experi-
mentacéo metodoldgica. Desta assercéo, quatro vertentes de discussao emergem e confluem:

» Que modelos de Perfis utilizar?

« Que metodologia de elaboragdo?

« Que articulago interprodutos do ciclo de construgo do sistema formativo?

« Que exequibilidade, fiabilidade, utilidade e actualidade oferecem os «produtos» obtidos

quando em conexdo com outros sistemas?

Tentando isolar cada uma das vertentes, passo a analisar de forma sucinta quais os problemas

que se nos colocaram e as solugdes adoptadas.

QUE MODELOS DE PERFIS UTILIZAR ?

T+ Em matéria de petfis profissionais as opgdes possiveis situaram-se entre modelos de outros
paises europeus que tém procurado, cada um por si, uma férmula tendencialmente Gnica, com
campos de preenchimento que reflictam as necessidades nacionais respectivas e as necessidades
intracomunitérias. E o caso de modelos apresentados quer pela Alemanha quer pela Holanda, nas
negociagbes que decorrem na UE a fim de encontrar um suporte para um «Sistema Comunitério de
informagdo sobre as Profissées». O objectivo fundamental é a correspondéncia de qualificagbes
tendo em vista a livre circulagdo dos trabalhadores no espago comunitério.

No PROMAVE adoptamos um modelo nacional proposto experimentalmente pelo |EFP (Dago-
berto Carvalhinho-Direcgao de Servigos de Avaliagdo e Cettificagao), em tudo consonante com o
objectivo fundamental ja enunciado. Os campos de descrigao e as codificagdes sdo as que constam

no exemplo publicado na pag. 28.
2. Quantoa perfis de Formag&o Profissional a op¢ao foi mais facil, uma vez que a partida nio

tinhamos modelo disponiveis oriundos de outros paises. Assim, foi adoptado o unico modelo de
perfil de Formacao Profissional disponivel — concebido, j durante o decorrer do projecto e para ele,
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pelo mesmo conceptor do modelo de perfil profissional adoptado.

Tendo em conta os requisitos técnicos entendidos como fundamentais, bem como a articulagao
entre os campos de descrigéo e a sequéncia necessaria aos dois perfis (decomposigio de compe-
téncias, objectivos da formagao, exigéncias de desempenho e caracteristicas, etc.), ¢ admitindo
certa flexibilidade metodoldgica aos utilizadores, estes encontram as informagGes necessarias nos

seguintes campos descritivos:

100. Designagao da formagéo
110. Saidas profissionais

* Designagao

» Codigos
* Nacional
« Comunitdrio
¢ Internacional

* Dominios de actividade

FOTO UNIAD DAS MISERICORDIAS

120. Objecto da formagao
130. Objectivos da formagéo
131. Objectivos gerais
132. Objectivos especificos

200. Competéncias a adquirir
201. Aquisicao directa na formacao

* Saidas profissionais

» Competéncias
202. Aquisicdo diferida no terreno
* Saidas profissionais

Lar de idosos da Santa Case da Misericordia de Taroucn «

» Competéncias

300. Especificacao de contetdos de formagao
(para cada competéncia)
301. Capacidades
302. Conhecimentos
303. Comportamentos

400. Eficiéncia de desempenho — Caracteristicas
« Competéncias
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* Condigdes especificas
* Critérios de avaliagdo

500. Certificagdes especificas
* Competéncias
» Caracteristicas

600. Validagao
601. Elaboragéo
602. Homologagéo
603. Prazo de validade

<. Ambos os modelos tém um caracter universal, isto &, estdo concebidos para responderem as
caracteristicas diferenciadas das vérias dreas profissionais que virdo a servir.

QUE METODOLOGIAS DE ELABORACAO?

« Existe uma corrente de tedricos (franceses e de outros paises) que defendem a necessidade
de elaboragao de perfis profissionais a partir de contetidos de trabalho «tabulados» por profissio-
nais de uma dada profissao. Para o efeito reinem-se uns quantos titulares dessa profissdo que ex-
pendem sobre umas quantas actividades que consideram caracterizadoras do seu desempenho.
Outros, num esforgo de maior racionalizagao inicial, partem logo dos saberes a que habituaimente
recorrem — com maior ou menor frequéncia — para desempenhar as suas tarefas. Outros, ainda,
partem das competéncias e num maior esforgo de abstracgéio — aqui o problema reside na tradicio-
nal dificuldade em passar de um conceito fechado de competéncia para um conceito operatério ~
véo listando os saberes que lhes s&o inerentes.

Em termos gerais as op¢des metodolégicas tém naturalmente a ver com o campo de referéncia
dos intervenientes na definigéo dos processos e esta é, no fundo, a simples razéo por que se optou
no PROVAME por um caminho diferente.

A indispensavel fonte utilizada foram as andlises de trabalho efectuadas para uma mesma pro-
fisséo em contexto distintos. Isto equivale a dizer que uma mesma profissao foi em simultaneo anali-
sada, por exemplo, nas Misericdrdias de Barcelos, Alegrete, Montargil, Arganil, Montijo, Golega e
Vila Real de Santo Anténio. S&o instituigdes que, para além da sua diferente insercao regional, pos-
suem caracteristicas também diferentes quanto a dimensao, formas de organizagao de trabalho, etc.

O encadeamento metodoldgico principal para a elaboragao do perfil profissional de uma pro-
fisséo especifica consistiu no seguinte (QUADRO 1):
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~ &  Tobulogio e onélise

Realizucto de andlises de dos elementos estruturantes

 rabalho em diferentes {funcdes, tarefus, operacdes

- Misericordios e foses) dos diferentes
‘ ' . onilises

Elohoracao do srganograma Eloboracio o andlise
_ ocupacional do cargo sinfesedocargo.

. Passagem para o andlise Estrutura da andlise .
Andlise concreta Andlise abstracta

abstracta abstracta

Elaboracio do mapa . ' istar e Agrupur;ubergs

 defontes

Justificacdo
da Analise abstracta

Denominar o listar.

. compeléncias gern

Determinacio
das competéncias

Elaborar um mapa sinptico

| deinferselacie

das competéndias

Syistemmizu;ﬁo* .

;pofnfiknidudgdé aplicacio

Determinacao
das competéndas

 Redigir o perfil profissional
. competéncios/soberes | -

Determinar Elemento de controlo Condides de exercitio Elaboracio do perfil
ompeténcias determin. das compet. profissianal profissional

QUADRO |

4o Nos perfis de Formag&o Profissional os passos metodol6gicos mais significativos foram os que
se seguem (QUADRO I, na pagina seguinte)

Na confluéncia de vertentes de reflexao, trés elementos emergiram como determinantes pela
sua importancia e pelas suas implicagdes metodoldgicas: '

+ a determinacéo objectiva do conteudo de trabalho;

» a determinagdo de saberes;

« a determinagao de competéncias.
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Determinacto do objecto
da formacdo (pode visar
uma competéncia; QY
um conjunto de competéncias,

Campo de aquisicio
de competéncias
{n formactio e/ou diferid
em confexlo de frabalho}

Decomposicio
de compeléncias {saberss,
saber-fazer e ofitudes)

Definictio dos objectivos
da formacéo;
gerals e especificos

de uma ou mais profissdes)

Objectivo global Objectivos . Dominios
' Campos de aquisiciio )
de aprendizagem

da formacio da formacdo

Sistematizacdo
o estabilizacdo da restante |
informacdio para o redacedo
do perfil da Formacdo
Profissional

Identificactio & definicdo
de condicoes de desempenho
eficiente e critérios
de avaliacdo

Redigir o perfil
. de Formagtio Profissional

Elaboracéio do perfil Condicdes Eficiéncia

de Formagio Profissional de aprendizagem de desempenho

QUADRO I

Segundo o Dr. Bounafous — responsével pela area de Formag&o de Educadores Especializados
no Instituto Regional do Trabalho Social da Bretanha —, apés muitos anos de rejeicao da anélise de
trabalho por parte dos profissionais de Trabalho Social, com o argumento habitual de que «os as-
pectos do dominio do afectivo sdo de dificil descrigdo objectiva», estes tm vindo nos Cltimos trés
anos a solicitar de forma crescente para aprenderem a fazer anélise de trabalho. Muitos concluiram
que € um meio precioso para a determinagéo de competéncias.

No PROMAVE, partilhdamos do principio de que a andlise de trabalho é um elemento indispen-
savel na eliminagéo de subjectividades, quando se trata de determinar contetidos de trabalho. Obvia-
mente que entroncam aqui as questdes relacionadas com a determinacéo dos saberes — de forma
objectiva — e com a determinag&o de competéncias de uma forma operatéria.(QUADRO ill)

QUE ARTICULACAO INTERPRODUTOS DO CICLO DE CONSTRUCAO
DO SISTEMA FORMATIVO?

Contforme ja foi referido, pretende-se com este projecto criar as bases para a implementaggo de
um sistema de formag&o para o Trabalho Social. Issso implicou pelo menos duas ordens de preocu-
pagdes: produzir os novos referenciais profissionais — perfis profissionais e perfis de formagéo — por
um lado, e por outro analisar em que medida estes se poderiam constituir como «corpos estranhos»
aos sistemas formativos com que convivemos, ou com que possamos vir a conviver.
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ITINERARIO DE DETERMINAGCAO DE COMPETENCIAS E DOMINIOS
DE APRENDIZAGEM (RELATIVAMENTE A UM CARGO)

Decomposicdo
da envolvente interna
e externa (imediata
e mediata) do cargo

Identificacdio
das competéncias gerais
e especificas

Classificacdo dos saberes
integrantes das
competéncias

¢ Descricdo das actividades
{fungdes, tarefas, operagdes,
fases e sua decomposicdo)

¢ |dentificacdc do contexto or-
ganizacional (posicionamento
no organograma, recursos uti-
lizados, condi¢Ses de tra-
balho, relagdes hierarquico-
funcionais)

i

Referencial de base:
Andlise de trabalho sintese

L

* Identificar saberes {percor-
rendo a decomposigdo das
fases na anélise de trabalho
sintese)

* Agrupar os saberes por dfini-
dade de aplicagdo

® Identificar competéncias (de-
nominar os grupos de saberes)

® Preencher campos (310 e 320)
relativos &s competéncias

* Para cada competéncia identi-
ficada determinar a que sa-
beres/dominio do comporta-
mento recorre o titular do
cargo:

* saber-fazer (psicomotor)

* saber [cognitivo)

* saber estar/ser [afectivo)

* Preencher campos relativos &
especificagdo dos conteidos
da formagdio (301, 302 e 303)

s

Documento suporte:
Perfil Profissional

it

Documento suporte:

. Perfil Formaggo Profissional
4,

% -
st

QUADRO 1ll

Da experiéncia do projecto 0 que se pode concluir € que néo s6 se tornou perfeitamente pos-

sivel realizar os novos referenciais em situagio de formagao-acgio (embora com dificuldades de

adaptacéo dos formandos, dadas as exigéncias desta situagdo em contraste com uma vivéncia e fi-

losofia do seu percurso evolutivo), como esses referenciais se revelaram novos elementos de re-

flexdo. Num futuro préximo, eles permitirdo introduzir nos sistemas formativos elementos de

reordenamento e adaptacao (balanco de competéncias, determinagdo de necessidades de for-

macéo, individualizacdo da formagdo, etc.), conduzindo a um aumento de qualidade desses sis-

temas, mensuravel sobretudo quando se trate de estabelecer relagdes entre variaveis tais como

oferta, procura, eficiéncia da formac&o, custos e outras.

Em conclusdo, 0s «novos corpos» nao vieram a revelar-se estranhos aos sistemas de for-

magao, antes possuem potencial para enriquecerem esses sistemas € a torna-los mais flexiveis.
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QUE EXEQUIBILIDADE, FIABILIDADE, UTILIDADE E ACTUALIDADE
OFERECEM ESSES «<PRODUTOS» QUANDO EM CONEXAO COM OU-
TROS SISTEMAS?

Se percorrermos certas obras sobre andlise de trabalho, encontraremos a péginas tantas um
item dedicado as desvantagens e constatamos que de entre elas constam o factor tempo, a neces-
sidade da sua actualizag&o e o factor custo, por exemplo. Uma andlise de trabalho pode com efeito
levar meses a ser realizada — depende do seu objectivo. Pode inclusive chegar-se & anélise dos mi-
cromovimentos. O que estd em causa é se queremos produzir um estudo ergonémico, ou de orga-
nizacdo e metodos, ou outro. N&o se trata de utilizar a andlise de trabalho com objectivos
tayloristas, trata-se de extrair da anélise os elementos adequados ao que se pretende realizar.

No caso dos petfis profissionais pretende-se a «arquitectura» de uma dada profissao, ou seja, 0
organograma ocupacional até ao nivel das fases e a andlise até a descrigdo do «como». Tem-se
em conta n&o apenas o0 que se faz na actualidade, mas também o espectro de evolugéo previsivel.

No caso concreto da analise para a elaboragao de perfis profissionais, de perfis de formagéo e
mesmo para programas de formagéo, o tempo de realizagao pode ser relativamente curto (ter em
conta a complexidade da profisséo), o que pode significar 70 horas como no caso das andlises da
base no PROVAME.

Uma vez realizada a andlise para uma dada profisséo, é relativamente facil manté-la actualizada
(uma vez que tudo estd decomposto), desde que os titulares das profisses possuam competéncias
em matérias de analise. A analise de trabalho ¢ vista como um referencial fundamental cujo custo
produz toda uma série de «retornos» através dos sistemas e subsistemas que serve.

Segundo Dagoberto Carvalhinho' ; «as interacgdes de um sistema de andlise ocupacional séo
varias e englobantes, podendo visualizar-se essas conexdes do modo seguinte» (QUADRO Iv):

sistema
de formagéio
profissional
A A sistema
: de certificacéo
profissional

sistema
educativo

QUADRO vV

' Sisterna de Andlise Ocupacional - Interface Estratégico - Dagoberto Carvalhinho - IEFP/Direcgéo de Servigos de Avaliaggo e Certificagdo.
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TEMA CENTRAL

Infantario da Santa Casa da Misericordia da Azambuja

Os perfis profissionais e de Formagao Profissional, tendo por base um sistema de andlise ocu-
pacional, poder&o «actuar» como produtos intermédios de elevada qualidade - fruto de um obser-
'vatdrio permanente de realidades — no sentido de possibilitar ao sistema econémico e social uma
excelente fonte de informagéo compativel a montante com o sistema educativo, e a jusante com os
sistemas de Formagao Profissional de certificagdo e produtivo (englobando o termo produtivo o
factor trabalho independente do dominio de actividade). E nossa convicgéo que a formagao e a cer-
tificagio n&o podem viver de simples intuigdes sob pena de se hipotecar um futuro que, embora de
mutagdes muito rapidas, ndo se compadecera com o velho «espitito» lusitano de improvisagao, uti-
lizado sistematicamente. Se assim for, esta estratégia revelar-se-a contraproducente.

CONCLUSOES

N&o possuindo este dominio de actividade tradigdo em Formagao Profissional, nem havendo um
sistema de formag&o que responda a procura que nele se gera, também a implementac&o de solu-
¢Ges significativamente validas vai carecer de mais e melhor atengéo por parte dos responsaveis
pelas politicas de Formag&o Profissional nacionais. O caminho para a implementagao de um sis-
tema de formag&o modelo para o trabalho social esté aberto; resta agora aos actores envolvidos fa-
zerem valer a vontade politica, o rigor e a capacidade técnica e estratégica de entender o sistema e
as boas vantagens para o trabalho social e para o Pais.

Francisco Mendeiros
Formador-Licenciado em Gestédo — ISCTE
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TEMA CENTRAL

Unido das Misericérdias
Portuguesas

100 - DESIGNACAO PROFISSIONAL

110 -

120 -

DIRECTOR DE ESTABELECIMENTO *

CODIGOS

111 .

. NACIONAL (De acordo
com a Classificacdo
Nacional das Profissies)

ey 112
£ @ ] COMUNITARIO
(A definir)

37

113
INTERNACIONAL
(A definir)

OUTRAS DESIGNACOES PROFISSIONAIS (SINONIMAS)

(Ndo foram encontradas)

130 - DOMINIO DE ACTIVIDADE

ACCAO SOCIAL

140 - NIVEIS DE QUALIFICACAO

141 - NACIONAL
(A definir)

e 142 - COMUNITARIO
et (A definir)

150 - REGULAMENTACAO (legislacio de suporte) .

151 - PORTUGUESA
.| Boletim de Trabalho

e Emprego

- 1.* série n.° 25

de Julho de 1987

PYPN 152 - COMUNITARIA
T (A definir)

@

153 - INTERNACIONAL
(A definir)

* Resultado do estudo efectuado no dmbito do PROVAME; este perfil serd mais tarde sujeito a aprecia¢do da respectiva
comissdo técnica especializada com vista a sua homologagdo.
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| TEMA CENTRAL

160 - ACTIVIDADES DE DESEMPENHO POSSIVEL DOMINIO DE ACTIVIDADE

Coordenador de valéncia(s)

. .. Saade e accio social
Director Técnico ¢

200 - ACTIVIDADES PRINCIPAIS

- Planear e organizar actividades (elabora plano de actividades; programa e promove actividades
de animacao/ocupacao; elabora mapas de horarios e outros; articula com superiores
hierarquicos; e acolhe grupos).

- Coordenar e supervisionar funcionamento do Estabelecimento (coordena e orienta as actividades
e supervisiona pessoal).

- Atender, integrar e acompanhar os Utentes (participa no processo de admissao; acolhe, integra
e faz acompanhamento).

- Gerir recursos humanos Colabora na seleccio e admisséo de pessoal e programa/organiza
Encarregado dos Servicos Gerais e/ou Encarregado Geral:

- Pode ainda desempenhar as seguintes funcoes, no caso de nao existir na Instituicao.

- Providenciar bens e servigos (aprovisiona produtos domésticos; providencia equipamento
€ outros produtos; providencia manutencio/reparaciao);

- Coordenar e supervisionar as actividades domésticas (servigos de cozinha; limpeza,
lavandaria e costura).

300 - PERFIL DE COMPETENCIAS

FORMAR

310 - INTERDISCIPLINARES (GERAIS)

- Comunicacio Oral e Escrita

- Programacao e planeamento

- Anilise e resolucao de problemas

- Avaliacdo de desempenho

- Relacionamento interpessoal

- Direcgiio de actividades e de pessoal
- Organizacio da formacao

- Adaptacio a novas situagoes

- Gestao de Recursos Humanos

320 - ESPECIFICAS

- Entrevistar

- Animacéo recreativa e ocupacional

- Elaboracio mapas de horarios

- Elaboracio de ementas

- Conhecer legislacao do trabalho (Leglslagao Geral e Portaria de Regulamentacio do Trabalho
— Agosto de 1985)

- Identificar e observar o quadro de valores da institui¢iio e do trabalho social




TEMA CENTRAL

400 - SITUACAO CARACTERISTICA NO TRABALHO

- Recebe indicac¢des de superiores hierarquicos (Provedor ou Mesa Administrativa).

- Dirige trabalhadores auxiliares (dos Servicos Gerais) ou o Encarregado dos Servicos Gerais, se
esse existir na Institui¢iio, Ajudantes de Lar/Centro de Dia/Apoio Domicilidrio, ou ainda o
Encarregado Geral (se existir).

- Dirige, normalmente, um s6 Estabelecimento (eventualmente, com mais do que uma valéncia).

- Trabalho predominantemente interior com breves actividades no e com o exterior (contactos,

passeios).

410 - CARREIRA PROFISSIONAL (ITINERARIO)

(Nas Misericérdias nao existe uma carreira definida)

500 - FORMACAO

CARACTERISTICAS DURACAO (média)
ESCOLAR PREVIA (Ndo definida)
PROFISSIONAL : 3 -
ESPECIFICA (Ndo definida)

510 - INSTITUICOES / ORGANISMOS DE FORMACAO

(Néo foram identificados organismos com formagdes especificas)

520 - EXIGENCIAS ESPECIFICAS DE ACESSO

(Néo estdo determinadas)
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TEMA CENTRAL

530 - CONTEUDOS FUNDAMENTAIS DA FORMACAO (PONTOS NUCLEARES)

- Gestao de recursos humanos

- Comunicacao oral e escrita

- Cultura da Instituigiio

- Organizacao e planeamento

- Gerontologia (aspectos fisicos, psiquicos, psicolégicos, afectivos, sociais, etc.)
- Economia social

- Sistema de Informacio

- Legislacdo do trabalho social

- Analise e resolucio de problemas

- Lideranca

- Dindmica de grupos

- Organizacao da formacao

- Técnicas de entrevista

- Técnicas de animacado/ocupacgio

- Conhecimentos nutricionais

- Conhecimentos da psicologia humana

- Conhecimentos basicos da geriatria

- Conhecimentos basicos da Psicologia do desenvolvimento

540 - FORMACAO HOMOLOGADA (ORGANISMOS RESPONSAVEIS)

(A definir)

600 - CERTIFICACAO PROFISSIONAL (EQUIVALENCIAS)*

ORGANISMOS

PAIS EXIGENCIAS
AVALIADORES HOMOLOGADORES

PORTUGAL (A definir) (A definir) (A definir)
BELGICA
DINAMARCA
FRANCA
ALEMANHA
GRECIA
HOLANDA
INGLATERRA
IRLANDA
LUXEMBURGO
ESPANHA
ITALIA

* A definir no dmbito dos sistemas de certificagdo dos paises membros da Unido Europeia.
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Il FORUM
EMPREGO
FORMACAQO

EMPREGO e AS PESSOAS
.E O DESENVOLVIMENTO

Organizado pelo Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, e subordinado ao tema «<Emprego:

As Pessoas e o Desenvolvimento», realizou-se na FIL, de 16 a 20 de Outubro,

o ll Férum Emprego - Formagédo, FORME 94. Com esta iniciativa propds-se o IEFP levar

ao conhecimento do publico uma viséo de conjunto das realidades actuais e das grandes evolugdes

na situacao e perspectivas do emprego em Portugal.

f incontestavel que o modo de vida das pessoas
se tem alterado substancialmente nos dltimos
anos. Para tal concorrem ndo s6 as transformagdes
socioecondmicas, nomeadamente o desenvolvimento
de novas fecnologias. Assiste-se, pois, hoje em dia, a
mudancas nos padrdes de trabalho e no papel que
estes desempenham na sociedade, com repercussdes
directas no emprego. O FORME 94 constituiu, assim,
uma oportunidade para consubstanciar os objectivos
seguintes: ’

« Representar e promover o conhecimento sobre as
realidades e potencialidades regionais em termos de
emprego, actividades ou formag&o Uutil para todos
aqueles que procuram emprego;

« Proporcionar informagéao e divulgar junto do grande
publico os apoios para a construgéo de projectos
profissionais, através das medidas activas de em-
prego e Formagao Profissional;

» Mostrar oportunidades de afirmacéo, de aquisicdo de
competéncias e de planeamento de carreiras profis-

sionais, com vista a refor¢ar uma transigdo bem suce-

dida para a vida activa;

» Favorecer a reflexo e o debate em torno de ques-
tdes de natureza social e econémica, equacionando
0s desafios que se colocam e as iniciativas a desen-
volver;

« Demonstrar e dar a conhecer as intervengdes téc-
nicas do |IEFP, por intermédio de um Centro de Em--
prego, nas areas da colocagéo, informagéo e
orientagdo profissional, programas de emprego e for-
magéo e medicina do trabalho.

A QUEM SE DESTINOU?

O FORME 94 propunha-se abranger um plblico
vasto, composto por trabalhadores empregados ou
desempregados, técnicos e dirigentes, empresarios,
representantes de associagdes patronais, profissio-
nais e sindicais e de entidades publicas com inter-
vencdo no ambito do emprego e da Formagao
profissional. Foram no entanto os jovens que acor-
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reram em grande ntimero ao FORME, frequentemente

em visitas guiadas, organizadas por escolas e centros
de formagé&o.

ORGANIZACAO DO FORME

Instalado com uma arquitectura de espago inédita,
e criada para o efeito, 0 FORME 94 patenteou ao pu-
blico varias iniciativas, entre as quais se destacam:

« Centros de Emprego,

« Exposi¢ao «Geografia do Emprego»,

« Exposigao «O futuro das profissbes»,

« Exposicéo «Trabalho, emprego e Formagéo Pro-

fissional, na perspectiva do cartaz portugués»,

« Exposicdo «As empresas apresentam-se»,

« EURES,

« Centro de Documentagao / Livraria,

« Coléquios e entrevistas,

« Projectos multimédia e de animagao informativa,

«» Seminarios de ambito internacional, e

« Actividades de animag&o.

FORMAR » ;2

No nosso Centro de Emprego
‘foram atendides milhar e meio
de casos

Convém ressaltar os
eventos mais significativos no
quadro das iniciativas atras
referidas.

CENTRO DE
EMPREGO

Situado & entrada da FIL, o
Centro de Emprego colocou a

FOTQ IEFP

disposi¢do dos visitantes os

servigos inerentes a actividade

diaria de um centro de emprego, destacando-se, prin-

cipalmente, as vertentes de informagéo e do aconse-

Ihamento, tendo sido atendidos milhar e meio de

casos, durante o certame. E de referir que, no mesmo

periodo, se organizaram varias sessbes colectivas.

Face ao tema «Emprego: as pessoas e o desen-

volvimento», foi disponibilizada e divulgada ampla-

mente toda a informacdo requerida no dmbito dos

apoios a0 emprego, nomeadamente:

« ILE’s (D. N. 46/84, de 4-6; D. N. 51/89, de 16-86);

« Apoios ao Artesanato (Port. 1099/80 de 29-12; Port.
802/82 de 24-08);

«A. C.P. E. (D.N. 37/87, de 6-4; D. N. 17/89, de 28-
02);

« Criagdo do préprio emprego para titulares de Sub-
sidio de Desemprego (Port. 476/94, de 13-03).

No tocante a Formagao Profissional focalizaram-
-se os Programas de Formagao/Emprego, 0s cursos
de formagéo ministrados nos Centros de Formagéo de



&(ercu de 10 400 alunos visifurum o FormE 94

» 54

Gestdo Directa e de Gestdo Participada, a Aprendi-
zagem e, em especial, 0 novo Quadro Comunitario de
Apoio (QCA). Refira-se que toda a legislagdo, normas
de preenchimento e formuldrios de candidatura es-
tavam ao dispor dos empresarios e das entidades.

Os recepcionistas e técnicos de emprego pre-
sentes na FORME registaram cerca de quinhentas
novas inscricbes de desempregados e candidatos a
primeiro emprego, nimero que, extrapolado para uma
média mensal, em muito ultrapassaria o0 movimento
dos maiores centros do Pais. Compete esclarecer que
estas novas inscri¢des encontram-se validadas nos fi-
cheiros dos centros de emprego da residéncia dos
candidatos. Efectuaram-se mesmo algumas coloca-
¢des durante o Férum.

EXPOSICAO «GEOGRAFIA
DO EMPREGO»

Com esta exposigao pretendeu-se promover o co-
nhecimento mais amplo possivel sobre as realidades
e potencialidades em termos de emprego das cinco

regides do continente e das Re-
gides Auténomas da Madeira e
dos Agores.

A Delegagao Regional do
Norte contou com o apoio de
varias entidades para a repre-
sentag&o das oportunidades de
emprego ligadas as actividades
econdmicas mais significativas
daquela regido;

+ Turismo/hotelaria e restau-

ragao,

« Construgdo naval e pescas,

» Ensino/emprego,

« Téxteis e confecgdes,

» Calgado,
« Mobiliario,

¢ Artesanato, e
» Desenvolvimento industrial.

Para 0 espago destinado a esta exposicao, a Dele-
gagéo Regional do Centro elaborou um conjunto de
actividades que, de forma ndo exaustiva, pudessem
ilustrar as especificidades socioeconémicas-profissio-
nais da regiao, tentando vincar, sempre que possivel,
uma linha de continuidade entre as suas vertentes
mais artesanais e aquelas marcadamente industriais.
Foram, entdo, escolhidas sete grandes areas de acti-
vidade, as mais significativas na estrutura regional do
emprego, cuja representacao se fez um conjunto com
uma variada participa¢ao de entidades. Assim, as
areas foram as seguintes:

» Metalomecanica

« Téxtil

«» Cerdmica e vidro

« Ambiente
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« Madeiras
« Queijo da Serra
« Ensino/investigacao

A Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo
pretendeu apresentar os sectores de actividade mais
representativos na dptica do emprego, profissdes, car-
reiras profissionais e meios de formagao num cenario
prospectivo de desenvolvimento tecnolégico e preser-
vacdo ambiental, privilegiando o impacto, em termos
de emprego, de um conjunto de grandes projectos em
fase de langamento nesta regido. Assim, as areas te-
maticas apresentadas por esta regiao foram as se-
guintes:

«» Turismo ambiental,

« Ensino/emprego/desenvolvimento industrial,

« Transportes/comunicagdes

» Agricuitura

« Artesanato.

A Delegagéo Regional do Alentejo procurou repre-
sentar neste Forum um conjunto de actividades consi-
deradas como potenciaimente geradoras de emprego,
inserindo-as em cinco grandes areas:

« Turismo/hotelaria/restauragéo

« Ensino/emprego/desenvolvimento econdmico

« Projectos em futuro

« Industrias da pedra

« Artesanato.

A Delegagao Regional do Algarve fez-se re-
presentar pelas actividades econémicas ligadas
ao lazer, aos tempos livres e ao mar, 4reas iden-
tificadas como geradoras de emprego e que a se-
guir se enunciam:

» Turismo/hotelaria/testauragédo

FORMAR °* &

« Pescas
« Construgdo naval
« Biologia maritima

EXPOSICAO
«AS EMPRESAS APRESENTAM-SE»

Tratou-se de uma mostra de empresas bem suce-
didas, da iniciativa de pessoas desempregadas, e que
contaram com os apoios do IEFP para a construgdo
dos seus projectos empresariais. O objectivo foi o de
evidenciar o papel da criagdo do préprio emprego na
empresa por iniciativa de desempregados, como
forma de resolver 0 seu préprio problema de emprego
e 0 de outras pessoas.

EXPOSICAO
«O FUTURO DAS PROFISSOES»

Organizada numa perspectiva de informagéo e ori-
entagdo profissional, em articulagdo com organismos
externos, propds-se esta exposicado levar ao conheci-
mento dos jovens visitantes as profissdes com futuro,
de futuro e do futuro, no contexto de uma carreira pro-
fissional, visando o alargamento do leque de opgbes
profissionais mais frequentemente consideradas nas

escolhas de carreiras.




EXPOSICAO «TRABALHO, EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

NA PERSPECTIVA DO CARTAZ
PORTUGUES»

Esta exposicdo iconografica pretendeu dar a co-

nhecer a forma como os conceitos de emprego, tra-
balho, formagéao profissional e outros relacionados
foram evoluindo ao longo dos tempos, acompanhando
o desenvolvimento das sociedades, desde o principio
do século xx até aos nossos dias. Essa evolugdo foi
aqui ilustrada por uma mostra de cartazes, alguns
deles exemplares Unicos.

EURES

Uma primeira apresentagao da rede EURES (sigla
extraida da designagdo European Employment
Services), Servicos Europeus de Emprego, teve
também lugar no FormE 94. A rede EURES, dirigida a
trabalhadores e empregadores interessados na mobili-
dade geogréfica no espago comunitario, retine os Ser-
vigos Publicos de Emprego de todos os paises da
Uni&o Europeia e foi constituida para garantir o exer-
cicio do direito a livre circulagéo de trabalhadores.

Esta rede tem como ponto fulcral os euroconse-
Iheiros para 0 emprego e apoia-se em bases de dados

informatizados sobre:
« Ofertas de emprego de vocagio comunitaria;
» Informagdes gerais sobre condigbes de vida
e de trabalho nos paises da Unido Europeia

ACTIVIDADES DE ANIMACAO E
VISITAS GUIADAS PARA
GRUPOS

Do Férum constaram vérios programas de
animagé&o diaria que incluiram grupos corais,
tunas, acordeonistas, ranchos folcléricos e pas-
sagem de modelos.

No mini-auditério decorreram coléquios, entre-
vistas e debates com a presenga de participantes pro-
venientes das diferentes regides.

Relativamente as visitas guiadas registou-se um
total de 10 341 alunos que acorreram em grupos ori-
undos de escolas, centros de formagéo e institutos
profissionais.

SEMINARIOS

Ao promover a realizagdo do Il Férum Emprego-
-Formagéo, o IEFP nao deixou de se associar ao de-
bate em torno dos desafios e das iniciativas a
desenvolver no &mbito do emprego, face as mais re-
centes evolugOes registadas na situagéo e nas pers-
pectivas do mercado de emprego. Para tal, incluiu no
programa das realizagbes um ciclo de seminarios,
cujos temas foram os seguintes:

¥E
«Os servigos de emprego face as novas realidades

H

do mercado de emprego europeu»
Moderador:
Mario Fetraz de Oliveira — Presidente do Instituto de
Emprego e Formagéo Profissional
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Orador convidado:
Yvan Bostyn — Presidente do Eurosem
Comentadores:
Frangois Duchoux — Représentante da ANPE
Carlos Almeida Santos — Vice-presidente IEFP
Carlos Estudante — Director Regional do Emprego
e Formagéo Profissional da R. A.
da Madeira

TEMA 2

«Desenvolvimento local e criagdo de emprego»
Moderador:

Carlos Almeida Santos - Vice-presidente do IEFP
Orador convidado:

Rogério Roque Amaro — Professor do ISCTE
Comentadores:

Luis Bastos — Director regional do Emprego da R. A.

dos Agores
Arménio Bernardes — Delegagdo regional do Centro
do IEFP

.
LS
- %é{%%%ééﬁza
S
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A 3

«Perspectiva de Emprego»
Moderador:

Carlos Almeida Santos — Vice-presidente do IEFP
Orador convidado:

John Evans — Representante da OCDE
Comentadores:

Candida Soares — Directora da DGEFP

Anténio Mil Homens — Professor do ISEG

Procedeu-se ainda a apresentacéo oficial do guia
pratico «Como Procurar Emprego», que a partir de
agora se encontra em distribuic&o nos centros de em-
prego.Tendo por objectivo apoiar os desempregados
na procura activa de emprego, isto é, a procurar em-
prego de forma persistente e organizada, dd este guia
indicagbes Uteis ndo sé na resposta a anuncios de
emprego, mas também na apresenta¢do de uma can-
didatura espontanea e na preparacdo da entrevista de
emprego.




Vamos ressuscitados, colher flores!
Flores de giesta e tojo, oire sem prego...
Vamos aquele cabego

Engrinaldar a esperangal

Temos a primavera na lembranga;

Temos calor no corpo entorpecido;




VAMOS EXPERIMENTAR

Aprenda
a fazer acetatos

USANDO O «\WORD FOR WINDOWS»

No primeiro nimero da FORMAR ensinamos a fazer manualmente uma transparéncia,

utilizando as canetas préprias.

Hoje, gragas ao computador, os formadores tém a possibilidade de fazer melhores acetatos

e a altera-los facilmente.

Mesmo com dptimas transparéncias, a regra continua a ser a mesma; use mas nao abuse!

o acetato ndo visa servir o formador, mas ajudar
o formando a aprender, estruturando-lhe a
mensagem. Assim sendo, um acetato tem de ter:

Para se realizar um acetato de qualidade, é neces-
sario passar pelos seguintes passos:

As formas/processos de execugdo de acetatos séo

diversas, como sejam:
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« MANUAL
+ FOTOGRAFICO
« FOTOCOPIA
*« MISTO
» COMPUTADOR

A execugdo manual, com canetas de feltro, com
canetas de tinta da china para acetato ou por letras de
decalque (opacas ou transparentes) é um processo
trabalhoso, demorado e muito sujeito a erros e conse-
quente necessidade de rasuras. As alteragdes futuras
sa0 também muito dificeis de realizar. O processo fo-
tografico consiste na reproducéo fotografica (a preto
e branco ou a cores) de originais. Processo complexo
e caro. Nao é acessivel a todos os formadores. A fo-
tocopia é uma forma pratica e acessivel. Pode repro-
duzir-se texto, esquemas, graficos, etc., tanto no
tamanho original como ampliado. O processo misto é
a associagdo de dois ou mais processos. A cons-
trucdo de acetatos usando o computador pode ser
vista pelo esquema:



VAMOS EXPERIMENTAR

« Criagéo de tabelas, graficos ou desenhos;
« Formatagao de paragrafos e/ou caracteres.

O ambiente Windows funciona com 0 «mouse»
(«rato») e com uma série de janelas, tornando-se
assim muito facil de trabalhar, Existe ainda uma «tool-

bar» (barra de ferramentas), onde, com uma figura su-
gestiva, e com um Unico toque/«click» no «mouse»
(rato) se pode fazer as mais diversas operacdes,
como a frente se ird exempilificar.

Vamos considerar agora um exemplo. Supo-
nhamos que se pretende realizar um acetato para
usar como sintese numa sessdo sobre as «Fases do

método expositivo». Suponha-se também que a fase

de concepgdo (referida atras) ja se realizou, faltando
apenas fazer a maqueta do acetato, em computador.
O que se deseja construir, tendo em conta a necessi-
dade de o acetato ser conciso, € algo do tipo:

As vantagens do uso do computador séo

imensas, como sejam: {6 METODD EXPOSITIVO]
« Execucdo e alteragbes muito rapidas; PREPARAGKO
» Grande facilidade na construgdo de acetatos e
INTRODUGAO

compostos; DESENVOLYIMENTO

« Estilos, tamanhos e desenhos disponiveis e de CONCLUSAO
facil acesso; AvALICAO

« Gravagéo do trabalho e listagem em qualquer al-
tura e local, etc.; Os trés primeiros passos sao:

B @ . Passar do ambiente DOS para|
O Word é um programa para processamento de CLWIN 1, ambiente WINDOWS

texto, que funciona em ambiente Windows. E o Micro-
soft Word, dai ser muitas vezes identificado como
Winword. As suas possibilidades s&o imensas, permi-

N ¢ llnicializar o pragrama WORD

Microsoft
Word

tindo por exemplo:
« Edigao/criagao, alteracéo/reviséo

ICria um novo documento

e pesquisa/substituicao de textos;

« Impressao de textos;
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A fase seguinte serd a ESCRITA DO TEXTO,
constituida pelas seis frases:

+ O METODO EXPOSITIVO

« PREPARAGAO

« INTRODUGAO

« DESENVOLVIMENTO

« CONCLUSAO

« AVALIACAQ

Teré de ser usado o teclado, como se de uma ma-
quina de escrever se tratasse. Note que no fim de
cada frase deve pressionar a tecla Enter, para mudar
de pardgrafo. Agora sera necessério passar & FOR-
MATACAO DO TEXTO:

« Escolher o tipo de caracter («Font»);

« Escolher 0 tamanho dos caracteres {«Points»);

» Fazer alinhamento dos paragrafos.

Mas antes disto convém lembrar que a construcéo
de acetatos em computador tem algumas regras,

como sejam:

Depois de referidas estas regras segue-se entdo a
FORMATACAO DO TEXTO:

#. Para se obter um texto centrado, no estilo Bold e
na Font Arial, teremos de seleccionar todo o texto, o
que é feito pressionando o botdo esquerdo do mouse
desde a primeira frase até a Ultima. O texto seleccio-
nado aparece a preto com letras brancas:

O METODO EXPOSITIVO
PREPARACAO
INTRODUCAO

DESENVOLVIMENTO
CONCLUSAO
AVALIACAO

Todas as operagdes que se vao seguir sdo reali-
zadas na «barra de ferramentas», referida atrés.

atras), deve ser usado o estilo Bold.

impressos. Nao se aconselha por exemplo a Font Script:

A FONT SCRIPT NAO € ACONSELHAVEL,

Os caracteres mais usados sdo por exemplo «Helvetica», «Geneva» ou «Arial»;
« Quanto as dimensdes dos caracteres, o formador terd de ter em conta a distancia a que se encontrara o for-

« A espessura minima do trago a utilizar em desenhos ou esquemas deve ser de 2 pontos;
« O espagamento entre linhas de texto deve ser pelo menos igual a altura dos caracteres;
« Os caracteres usados devem ter um design simples e de facil leitura, bem como uma boa definigdo quando

mando mais afastado, e assim a dimens&o desejada da imagem a projectar.
As dimensdes mais usadas sd018, 20 ou 24 pontos. Para realgar os caracteres e aumentar assim o con-
traste com o fundo e a legibilidade do acetato (uma das caracteristicas fundamentais de um acetato, referidas
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2. Para alinhar ao centro os paragrafos de texto basta
escolher a opcao:

L

i
[y
e
il

L

B

<. Para colocar o texto no estilo Bold bastara fazer:

Bl |«
o 3

4. Para colocar na Font Arial bastara fazer:

&, Para retirar a selecgdo do texto basta pressionar
(dentro da &rea de escrita) uma vez o botdo do mouse.
O texto deixara assim de ser branco em fundo preto.

. Para colocar o titulo com caracteres de tamanho
24 bastard seleccionar o titulo e depois escolher o
valor desejado:

O METODO EXPOSITIVO

‘e depois

#.+ Para criar uma caixa (onde estara colocado o ti-
tulo) bastara:

Format

Border...

Dentro da opgéo Border aparecerdo as opgdes
para o tipo de caixa desejada: simples, dupla, com
sombra, etc. Depois de fazer esta escolha, neste caso
uma caixa simples, isto é, com uma sé linha envol-
vente, o formador escolherd a opgao (também ai exis-
tente) Shading, para especificar que a caixa que
envolverd o titulo aparecera com um interior cheio de
pontos, realgando-o.

&. Para colocar o restante texto com caracteres de
tamanho 18 faz-se o mesmo que se fez para o titulo.
Para separar as frases umas das outras usa-se a tecla
Enter as vezes que for necessario.

. Para criar a caixa que separa a fase
PREPARAGAO das outras trés seguintes, coloca-se o
cursor na posicdo desejada e faz-se 0 mesmo que se
fez no ponto 7. O mesmo se fara para destacar a fase
AVALIAGAO.

#4. Finalmente para colocar o desenho %
no final do acetato bastard seguir os passos:

T~ A
Close Alt+FA
Run ...
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Esta opgéo existe no canto supetior esquerdo da
barra de ferramentas. Deve-se escolher Program
Manager. Depois escolher, na sec¢do Acessories, 0
item:

Character Map E%

Aqui existem todos os tipos de caracteres. Deve-
-se escolher, na Font Wingdings, o caracter preten-
dido, usando o mouse. Depois é s6 escolher a opgéo
Select e Copy. Novamente teremos de fazer um
Switch To..., agora para o Microsoft Word, para o do-
cumento em que estamos a trabalhar. Ja dentro deste
documento basta escolher a opgao Paste, na barra
de ferramentas:

g

Depois é s6 posicionar no local pretendido. Para
colocar uma caixa a envolver faz-se 0 mesmo procedi-
mento que se fez para envolver o titulo. O acetato esta
pois completo, faltando agora gravar o documentoffi-
cheiro, 0 que se faz com a opgao:

Esta opg&o ira pedir o nome para o ficheiro. Ficara

3 escolha do utilizador. Pode ainda ser dada a opgao
de gravagéo para uma disquete, 0 que deve sempre
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ser feito. Para isto basta dar como destino o «drive»
onde esta a disquete, que normalmente é 0 A.

Para se obter bons trabalhos a impressao deve ser
feita usando impressoras laser. Em qualquer caso,
para imprimir basta usar a opgao (também existente
na «barra de ferramentas»:

=

a

Se tiver acetatosipréprios para impressora pode
imprimir directamente no acetato. Caso contrério fara
uma impressao em papel que serd passado a acetato
numa maquina fotocopiadora. Em qualquer caso
convém fazer sempre uma impressao em papel para
arquivo.

Para abandonar o ambiente Windows e voltar ao
DOS fara 0 mesmo do que no ponto 10 mas naoc usara
0 Switch To... e sim o Close. Depois é sé colocar 0
acetato numa capa prépria, para prevenir riscos ou
poeiras que danificardo o acetato.

Espero que o exemplo tenha sido elucidativo.
Sente-se em frente a um computador e méos & obral
Faga bons auxiliares pedagodgicos e ndo se esqueca
de que «um bom documento fala por si»...!

Na segunda parte deste artigo (a publicar) serdo
explicados (usando exemplos) como fazer, usando
também o Word, acetatos com graficos, desenhos e
tabelas. Sera ainda explicado como fazer um acetato
composto por computador.

Fernando Tavares Ferreira
Eng.° Electrotécnico e de Computadores e Formador
de Formadores de Formadores
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ECOL

uma escol(h)a de futuro

A ECOL-Escola de Comércio de Lisboa, foi criada em 1989, enquadrando-se na regulamentacio geral das

escolas profissionais, dependentes da tutela do Ministério da Educacdo, mas com um regime de autonomia pe-

dagégica e financeira. Surgindo inicialmente com quatro promotores — a Camara Municipal de Lisboa, a Uniao

das Associagbes de Comerciantes do Distrito de Lisboa, a Confederacéo do Comércio Portugués e a Ensinus -,

a escola tem como actuais promotores as duas Ultimas
entidades.

A ECOL foi criada com o objectivo de responder as
necessidades de formagio do comércio, colmatando as
suas caréncias em termos de profissionais intermédios
com qualificagdo. Tendo em conta as caracteristicas das
empresas do sector, ha sua grande maioria de pequena e
média dimensdo, o curso de Técnico de Comércio — de
nivel 3 de qualificagédo e com equivaléncia ao 12.° ano -,
forma pessoas com um perfil alargado, com uma visao
global do funcionamento das empresas, com competén-
cias ao nivel das vendas, da gestio, da contabilidade, dos
aprovisionamentos, e da rotacdo de stocks, entre outros.
O curso, com a duracao de trés anos, tem funcionado em
horario diurno, para jovens, e em regime pés-laboral, para

adultos no activo.

A

FORMAR - Quais os objectivos prioritarios da
ECOL?
Dr.* Ana Penim — Pretendemos principalmente formar

FORMAR foi conhecer a ECOL, e entrevistou
a sua directora, a Dr.? Ana Teresa Penim.

pessoas para o mercado de trabalho, embora o curso dé
equivaléncia do décimo segundo ano, permitindo o
acesso ao ensino superior. HA muita gente que encontra
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Vs el

Dr." Ana Penim, directora da Escola de Comércio de Lishoa

aqui uma alternativa valida ao ensino regular, mas eu
penso que ainda é preciso valorizar socialmente o esta-
tuto das escolas profissionais, pois durante muitos anos
existiu a tendéncia para sobrevalorizar o ensino superior.
Do nosso ponto de vista, o ideal serd que as pessoas
saiam daqui para 0 mercado de trabalho, mas, no en-
tanto, se quiserem continuar os seus estudos, podem
fazé-lo. Nés ndo queremos ser uma alternativa redun-
dante as escolas secundarias. Se todos os nossos alunos
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Sesstio de encerramento dos Projectos Comunitarios da ECOL
- EUROFORM e PETRA, 29 Nov. 1994

fossem para o ensino superior, entdo estdvamos a fazer
rigorosamente 0 mesmo que o ensino secundario, € nao
¢ isso que se pretende. Neste momento temos uma taxa
de cerca de 50 por cento dos nossos alunos que saem di-
rectamente para 0 mercado de trabalho, e pretendemos
ainda alarga-la mais. Os restantes optam por prosseguir
os estudos. Ja sairam cerca de cem alunos da escola, e
n&o tém tido dificuldades de insergdo no mercado de tra-
balho. A procura por parte das empresas é grande, e
chegam muitas vezes a contactar-nos directamente com
essa finalidade. Fazemos estudos sobre a insergdo dos
jovens e estamos a desenvolver uma érea especifica que
¢ a do apoio aos antigos alunos.

F - Quem s@o os actores da vossa escola? E
quais sdo as suas atribuigoes?

A. P. — Temos um Conselho de Geréncia, que é 0
orgao de gestao administrativa e financeira da escola,
onde estdo representados os promotores, a direcgio
da escola, que é um 6rgao singular, a coordenagéo
pedagégica, onde existe um coordenador para a area

sociocultural e cientifica, e um
coordenador para a area téc-
nica: temos orientadores educa-
tivos, que séo formadores que
tém essa componente, para
apoiar 0 aluno no seu desenvol-
vimento e no seu projecto pes-
soal: os formadores, € ainda as
pessoas dos servicos adminis-
trativos: Secretariado, Apoio Es-
colar e Gestao Financeira.

Actualmente esta-se a viver
uma tendéncia para equiparar a
formagéo desenvolvida nas es-
colas profissionais a formagéo
desenvolvida por outro tipo de instituiges que pro-
movem a formagao conti‘nua, e isso ndo pode ser. As
escolas tém que ter uma postura que dé um apoio
muito mais global e integrado do que apenas a For-
magcéo Profissional, mas também desenvolver cida-
daos. Quando se da uma componente sociocultural e
cientifica, e se quer envolver as pessoas em acgdes
de integrago, tudo isto implica a existéncia de estru--
turas diferentes das da formagéo continua, para pro-
fissionais. Tem que existir toda uma estrutura de apoio
de orientacdo educativa.

F - Quem s&o os vossos formadores? Tém for-
macao pedagégica?

A. P. — Todas as disciplinas estdo divididas em
médulos, e os respectivos formadores tanto provém
do ensino secundario regular como s30 pessoas qUe
trabalham nas empresas.

O que néds reconhecemos como escola é que cada
vez mais é preciso formagdo pedagogica. E tanto é
preciso fazé-la com os formadores que vém do ensino -

46 * FORMAR



REPORTAGEM

secundario como com 0s que vém das empresas. E
evidente que quem foi professor no ensino secunddrio
tem necessariamente uma experiéncia e uma for-
magcdo siginficativa, embora isso ndo queira dizer que
essa pessoa nao tenha que ser inserida numa légica
pedagdgica prépria desta escola. Até porque nés pre-
tendemos ter uma metodologia activa, de trabalho
de projecto, e que nem sempre séo préticas pedago-
gicas utilizadas no ensino regular. E também evidente
que nem sempre os profissionais que trabatham nas
empresas tém uma formagao neste dominio. Entdo
temos que apostar mais nesta area.

Mas o projecto da escola é fazer formagao peda-
gégica especifica para todos - alids no ano passado ja
desenvolvemos um projecto nesse sentido. Reciclar
para novas qualificagdes, com o apoio do EURO-
FORM — porque isso também contribui para reforgar a
cultura da organizagéo.

F — Como € que os jovens tém conhecimento
da ECOL?

A. P. — A maior parte dos nossos alunos ou vém
trazidos por alunos que ja ca estdo, ou recomendados
por orientadoras educativas das escolas secundarias.

De uma forma regular, promovemos reunibes com
orientadoras educativas, e também enviamos infor-
mag&o para as escolas secundérias. E uma situagéo
muito importante de orientagfo, porque séo estas orien-
tadoras que conhecem os alunos, e sabem quem tem o
perfil mais indicado para vir para estas escolas, So elas
que lhes fazem chegar a informagéo. Apds a inscrigio na
escola ha um processo de selecgdo, conduzido por uma
psicdloga, em que se faz um exame psicolégice — alguns
testes e uma entrevista—, onde se pretende averiguar as
motivaces e os interesses

T~

dos alunos em relagdo a esta
alternativa escolar.

F — Como & que se arti-
culam com as empresas?
Tém contactos regulares?
Como é que elas parti-
cipam no funcionamento
da escola?

A. P. — Temos um bom
apoio da Confederacdo do Comércio Portugués, que as-

segura a ligagdo as empresas e ac meio do comércio.

Para uma educagiio mais completq, a actividade fisica
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Temos contractos permanentes porque o plano de es-
tudos prevé estagios todos os anos. E isso é uma grande
vantagem, porque os alunos regressam do estagio com
capacidade para integrar na aprendizagem aquilo que foi
a sua prdpria experiéncia. Tém cerca de seis semanas
de estagio todos os anos, numa grande diversidade de
empresas, desde as pequenas e médias até as grandes
superficies.

E vamos também constituir um Painel de Empresa-
rios que terdo uma participagao sistematica na escola.

F — Como é que sao orientados os estagios?

A. P. — Existe um protocolo da escola com a em-
presa para a estagio. Também fazemos reunides com
as empresas ao longo do ano para obter feed-back no
sentido de podermos adequar o nosso curso. Em
termos do estéagio propriamente dito, hd um acompa-
nhante da escola e um acompanhante da empresa.
O aluno tem um guia de estagio, que é discutido entre
a escola e a empresa, e pretende-se que durante esse
periodo sejam desenvolvidas as actividades que
constam nesse guia. O que nés pretendemos acima de
tudo é que o aluno adquira na empresa uma visdo
global do seu funcionamento, e que saia da Iégica do
funcionario que s6 faz o que esta determinado no perfil
das suas fungdes, e nada mais para além dissso. Para
além de aprofundar temas com interesse para a sua
formagao profissional, ele fica com uma panoramica do
que é a empresa e do que s&o as relagdes laborais, os
comportamentos organizacionais, numa perspectiva
mais completa, no seu methor e no mais dificil.

F — Em que medida é que os vossos cursos sdo
adaptaveis as necessidades das empresas?

A. P. — Antes de tudo existe um plano de estudos
que é validado pelo Ministério da Educagao, e até ha

O amor & “camisola”...

um trabalho em rede com outras escolas que tém o
mesmo curso que nés. Tem que haver obviamente um
guia geral que é validado e que da direito a um certifi-
cado. Mas para além disso néo faz sentido as escolas
profissionais estarem afastadas daquilo que é a ino-
vagédo e a realidade. Nas dreas da gestdao como a
nossa frequentemente hé inovages que é importante
termos em conta.

F — Tem também realizado formagéo continua
para as empresas...

A. P. — A nossa escola é particular, e para além da
sua finalidade principal, que é a formagao inicial de
jovens, tem vindo a desenvolver estratégias de diver-
sificagdo com o objectivo de ndo depender exclusiva-
mente de fundos comunitarios. Pretendemos, acima
de tudo, que a nossa escola sobreviva porque ela
é necessaria no mercado, e ndo porque tem apoios.
As empresas tém de precisar da nossa formagéo, e
se n&o precisarem nés ndo temos razao de ser, subsi-
diados ou n&o. Dal a relagdo sempre directa com as
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empresas. Pretendemos a viabilizagdo econdmica
da escola, dai as estratégias de diversificagdo e a
aposta na formagéo continua. Temos um protocolo
com a Unido das Associagdes dos Comerciantes do
Distrito de Lisboa, que foi promotor da escola durante
bastante tempo, e foi nas suas instalagbes que a es-
cola comegou a funcionar, em 1989, e nés somos
agora 0s responsaveis pela organizagao e coorde-
nagao da Formacé&o Profissional continua que a Unido
faz com os seus associados.

Para além disso, hd uma area muito interessante
que nds também pretendemos desenvolver, que é a da
consultoria e assisténcia ao comércio. No ambito da
formag&o inicial que o0s nossos jovens fazem, eles tém
que fazer um Projecto que terdo de defender numa
Prova de Aptidao Profissional, no final do curso, em
que estao presentes como membros do jari um repre-
sentante de uma empresa do sector, um do Sindicato
do Comércio e um professor da escola. O Projecto é
desenvolvido no ambito das disciplinas do curso, mais
concretamente na disciplina Empreender. Muitas
vezes, na pratica, quando saem do curso, criam o seu
proprio negoécio. O trabalho que a escola realiza pode
e deve ser posto & disposicdo dos comerciantes.
Nesta perspectiva, podemos passar a oferecer este
tipo de actividade aos comerciantes, desenvolvendo
projectos para eles.

O que se pretende na légica de diversificagdo da
escola é encontrar, a partir daquilo que a escola ja faz,
outras alternativas de actividade. Para além da for-
magao continua, a escola também pode contribuir com
a sua participagao em situagdes mais pontuais, como
por exemplo fazendo estudos para as empresas.
Também estamos muito apostados em desenvolver
um Centro de Recursos Humanos de Ensino Flexivel,
para abranger principalmente aquelas pessoas que
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nao tém disponibilidade para a formagéo presencial.

F - Para além dos protocolos e cooperacdes a
nivel nacional, também estabelecem intercambios
a nivel internacional?

A. P. — A partir da participagao nas iniciativas comu-
nitarias, como 0 EUROFORM e o PETRA, temos esta-
belecido protocolos a nivel internacional. Temos
realizado estagios em Franga e desenvolvemos um pro-
jecto em cooperacao com Inglaterra — a elaboragéo de
um package multimédia para a formagao na disciplina
de Vender.

F — Como tivemos oportunidade de observar, a
escola tem boas condigoes em termos de instala-
¢cbes e de recursos mate-
riais...

A. P.— Eu penso que apesar
de tudo temos salas bem equi-
padas: tém todas televisdo e
video, retroprojector, quadros,
etc. Temos um centro de infor-
mética onde n&do s6 sdo moni-
toradas as aulas mas onde os
alunos fazem todos os traba-
lhos para todas as diciplinas. Temos um centro de do-

cumentagéo e informagdo, em que existe um sector
audiovisual, onde se podem ver videos: ha um grande
numero de periddicos, de revistas, jornais diarios, e
temos mesmo algumas aulas que séo la desenvolvidas.

F - E quais tém sido os vossos maiores cons-
trangimentos?

A. P. — Os principais constrangimentos tém a ver
com o facto de a escola depender tanto de financia-
mentos externos. E evidente que isso tem sido um
apoio importante para a criagéo e para as infra-estru-
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turas das escolas. No entanto, também estamos de-
pendentes dos ritmos préprios desses financiamentos.
Com a mudanga do Quadro Comunitario de Apoio, di-
gamos que se voltou outra vez a viver um perfodo de
grande instabilidade, que alias é veiculado pela prépria
comunicagao social. O ano de 1994 tem sido muito di-
ficil para as escolas profissionais. Mas a nossa escola
defende que acima de tudo é necessario dar confianga
aos alunos, aos encarregados de educagéo, e ao sis-
tema em geral. Felizmente a Escola de Comércio de
Lisboa, através dos seus promotores — a Confede-
racdo e a Ensinus — tem tido todos os apoios necessa-
rios para funcionar com toda a regularidade. Mas
também tem fido grande dificuldade de gestao finan-
ceira, como é ébvio.
Esta tem sido essenci-
almente a maior dificul-
dade, e dai também a
necessidade de a es-
cola ter uma postura
determinada de aposta
e de diversificagdo nou-
tras alternativas de fi-
nanciamento.

F — O que € que a escola perspectiva para o fu-
turo, principalmente apés 1999, quando os fundos
comunitarios deixarem de apoiar o seu funciona-
mento?

A. P, - Para ja, temos a inten¢ao de abrir um novo
curso, para o préximo ano, que € o de Técnico de Mar-
keting — adaptado ao comércio —, também com o nivel
3 de qualificag@o e apoiado pelo Prodep.

Para além disso, vamos continuar a investir na for-
magao dos nossos formadores, tanto a nivel técnico
como pedagégico.

Em relacdo & continuidade da escola pés 1999,
penso que enguanto alternativa ao ensino regular, evi-
dentemente que terd que ter sempre uma compartici-
pagdo do Estado, do Ministério da Educag&o. Enquanto
escola privada, os nossos aluncs pagam uma propina,
& essa situacdo manter-se-a. Para além disso, teremos
outras alternativas de financiamento através de outras
actividades como aquelas que ja referi ao longo desta
entrevista, e que ja comegamos a desenvolver: a for-
magao continua, a realizagdo de projectos para as em-
presas e 0s projectos de assisténcia ao comércio.

DAR A PALAVRA AOS JOVENS OU
«JUNTAR O UTIL AO AGRADAVEL»

Paula Alexandra Dias, 17 anos, frequéncia do 1.°
ano do curso de Técnico de Comércio:

«Eu vim para a ECOL porque nao me dava bem no
ensino oficial — chumbei no décimo ano. Soube da exis-
téncia deste curso através de um anincio no jornal e re-
solvi experimentar. Vim até ca, concorri, fiz testes
psicotécnicos e entrei. Estou a dar-me muito
bem, nunca tive notas téo altas como este
ano, por isso quero continuar, e depois de ter-
minar o curso penso comecar a trabalhar.

Penso que este curso me da imensas
perspectivas eu guero montar o0 meu proprio negécio,
€ € isso que a escola me ensina.»

Luis Ramos, 23 anos, frequéncia do 2.° ano do
CUrso:

«Eu ja estava no mundo do trabalho, sensivel-
mente ha dois anos na area do comércio, e cheguei &
concluséo de que podemos ser bons profissionais, sé
que se nao tivermos habilitagbes para tal, néo pas-
samos de empregados. Soube da existéncia da es-
cola atraveés de uma professora que leccionava ca.
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Nao ha nada como juntar o dtil ao agradével, por isso
vim para a ECOL. Quando sair da escola gostava de
me estabelecer por conta propria, mas talvez
ainda seja prematuro pensar ja nisso, face
as inumeras dificuldades que existem actual-
mente. Quero acabar o curso com as médias
que tenho actualmente, comegar a trabaihar

— penso ir para um departamento comercial e fazer
algo em que me sinta bastante motivado e que me dé
bastantes perspectivas de futuro — e depois, se tiver
possibilidade, ingressar no ensino superior & noite.
Estou convicto de que o vou fazer.

Talvez devido & minha experiéncia profissional an-
terior com toda a teoria e mesmo a pratica dos estagios,
este curso tem sido para mim bastante motivador.»

Ricardo Salgueira, 19 anos, frequéncia do 2.° ano

do curso:
«Eu vim para a ECOL porque anteriormente estava

numa escola oficial, a frequentar o 11.° ano, e nao tinha

interesse em andar |4, porque sabia que quando aca-
basse 0 12.° ano nao iria

FORMAR - =}

ingressar numa faculdade. Faltava qualquer coisa.
Eu nessa altura era contra as Escolas Profissionais,
porque pensava que as pessoas saiam daqui [
e que ninguém lhes dava emprego, que nao
havia colocagdo no mercado de trabalho. Mais
tarde comecei a ver que era uma opgao bastante
sensata, porque devido as dificuldades que exis-
tiam no mercado de trabalho, mesmo com o canudo da
faculdade € muito dificil comegar a trabalhar numa em-
presa, principalmente sem o factor C. Entdo optei por vir
para esta escola — soube da sua existéncia por um aluno
que ja andava ca —, porque é uma area de que eu gosto
bastante, e além disso eu queria montar 0 meu préprio
negécio. Ja tenho o projecto, e em principio vai ser reali-
zado. Vamos & a ver como é que as coisas vao decotrrer.
Estou bastante satisfeito, esta a corresponder as minhas
expectativas.»

Ana Luisa de Oliveira Pires

Psicéloga/Consultora de Formagao
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magao a um sisterma de producdo (de
competéncias), colocamo-nos exacta-
menis no mesmo terreno em gue se
movem as oulras engenharias que
optam pela modularizagdo. Majs preci-
samente: o que a formacés faz é pro-
duzir/alterar, de um modo intencional,
planeado & organizado, os perlis de
competéncias dos formantos. Para o
efeito, monta curricula de formacao,
no sentido amplo, gue inclul os pro-
gramas & 05 meios implicados pelas
sstratégias didactico-pedagogicas es-
colhidas, ou sela, disposilivos capazes
de produzir a transformacao dos perlis
de competéncias iniciais nos perfis de
competéncias finais pretendidos,

Surgem, assim, duas entradas
possiveis para a modularizacao da for-
magho: a que toma como objacto de
modularizaclo o universo gas compe-
téncias & & que, para o mesmo efelto,
toma como objecto o universo dos
curricula,

Modularizar é aoul como em quak
quer outra situacdo, antes de tudo o
mais, proceder a uma judiciosa repar-
Hicao num desses universos. Na pri-
meira das entradas acima referidas, a
reparticio comeca por conduzir a
agrupamentos ou unidades de compe-
1éncias, de tal modo delimitadas que,
por simples reunifio, reproduzem o8
perfis de todos os profissionais inclu-
{dos no campo/tamilia/drea ocupaci-
onal em estudo. Os minicurricula
associados a cada uma destas uni-
dades de competéncias sfo, entao, 08
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mddulos de formacao procurados Be-
pare-se que hao faz qualguer seniide
modularizar um tnico perlil como
tantas vezes pot al se vé: pequeno ou
grande, o objecto desta modularizacio
tem de ser sempre um conjunto de
perfis {integranies duma mesma drea
ocupacional concelto sobre o qual
também valefia a pena determo-nos),
da modo a gue surjam inevitavelmente
mddulos comuns & modulos semico-
muns, a par dos modulos especificos
exigidos por cada petill Quando se
tenta passar 2 pratica este conjunto de
idelas, aparentemente simples, cos
fumam surgir dificuldades de monta:
exemplos: onde estabelecer o comeco
de cada module? Como e glle 08 mo-
dulos se podem montar uns por clima
dos oulros, de modo a constituirem
curricula racionais, se todos sles s8o
terminais {conduzem a compelscias
que fazem parte do pettil final do pro-
fissional)?

Diterentemente da modularizacdo
pelas competéncias, a modularizacao
exercida sobre o universo dos curri-
cula conduz directamente aos mo-
dulos. es quals devem, naturalmente,
com 6 maximo de «economiar pos-
sivel, restitulr qualquer dos curticula
de parlida, por meio de simples opera-
coes de moniagem,

Na entrada pelos curricula as difi-
¢uldades do tipo anterior nao surjem
mas @ frequentie ser-se conduzido a
uma simples parcelarizacéo dos con-
teudos dos cursos (as vezes s6 de um

- Luis Filipe Faria Vieira

cUrso, o tue é tao absurdo como mo-
dularizar um unico perfill sem grandes
vaniagens sobre as figuras, ha muite
conhecidas e praticadas no mundo es-
colar, dos troncos comuns e das for
maches de base o de cspecializacio,
Quando se trata de um universo de
curricula distiplinarizados, o que & de
longe o caso mais habilual, a tentacdo
de modularizar por dentro das disci
plinas & praficamente imparavel, dei-
xando o essencial do modelo aue se
gueria renovat intocado.

Ambas as abordacens de modula-
rizacao tem sido tentadas. Ambas
apresentam dificuidades sérias e pe-
rigos varios. Ambas exiben polenciali-
dades e limitacbes. Ambas parecem
ndo ser auto-suficientes. Como nou-
tros ramos da aclividade humana onde
se tenlou a producéo por tecnologia
modular, a concepcao e operacionali-
zacho de verdadeiros e competitivos
sistemas formac8o modular demora.
Estao perdidas as ilusées de facilidade
proprias dos comecos.
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FORMACAO MODULAR

no Instituto do Emprego
e Formacdao Profissional

o Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP) é hoje uma gigantesca maquina de produzir For-
mag8&o Profissional. Administra directamente uma rede de 25 centros de Formag&o e controla a gestéo de

uma rede de mais outros 25 centros (ditos de Gestéo Participada, por oposi¢ao aos primeiros mais conhecidos por

centros de Gestdo Directa). Varios destes Centros sao de grandes dimensdes e/ou perseguem uma cobertura nacio-

nal/seminacional, através das suas delegagGes; alguns, inclusive, actuam a nivel das comunidades emigradas por-

tuguesas. Dispde o IEFP, ainda, de uma densa rede de centros de emprego aos quais foi cometido, no anterior

QCA (Quadro Comunitario de Apoio), o papel crucial de controlar técnica e financeiramente a formagao profissional

subsidiada pela via do FSE (Fundo Social Europeu) e promovida por terceiros. Acresce que estes Centros de Em-

prego, ndo poucas vezes, actuaram eles préprios como promotores directos de formag&o profissional.

Como é que esta Formag&o Profissional é feita? Com que métodos, com que sistemas? Como é que tudo isto

comegou? Em que momentos a «formag&o modular» se atravessou no caminho do IEFP e com que resultados?

Este o assunto do presente trabalho.

ANOS 60: ARRANQUE DA
FORMACAO PROFISSIONAL
EXTRAESCOLAR PORTUGUESA

A Formagao Profissional extraescolar portuguesa
arrancou na década de 60, no entdo Ministério das
Corporagdes, com a criacao do Instituto de Formagao
Profissional Acelerada, logo seguida da criagao do
Centro Nacional de Formag&o de Monitores.

Para o efeito, procedeu-se a importagdo de Franca
do sistema de Formagao Profissional Acelerada,
generalizadamente conhecido pela sigla FPA. Tratou-

-se de uma operagado de transferéncia de tecnologia,
como se diz actualmente; transferéncia de recursos,
transferéncia de organizag&o e transferéncia de com-
peténcias. Em 1964 arrancou o Centro \FPA n.° 1, nas
instalagbes de Xabregas, onde hoje se encontram os
servigos centrais da Formagcao Profissional do IEFP.
O FPA era um sistema de formagdo com caracte-

_risticas notaveis para a época:

» Estruturagdo e rigor dos curricula. O estabeleci-
mento dos programas de formagéo era objecto de
uma metodologia rigorosa: partia, obrigatoria-
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mente, da analise concreta dos
postos de trabalho e conduzia a
obtencao das chamadas Progres-
sbes FPA (verdadeiros curricula de
formagao no sentido moderno,
contendo as situagdes de ensino-
-aprendizagem, presididas por um
objectivo/competéncia profissional a
alcancar, entrosando saber e saber-
-fazer com eficacia e sem subterfu-
gios, facultando os meios para a mise
en oeuvre da solugéo didactica pre-

Centro de Formachio Profissionel Acelerndn, H.71 - Xobreges

conizada, desde os textos a distribuir aos formandos 14 «Principios do Método». O conjunto conferia-lhe
até & caracterizacdo e quantificagdo dos consumi- forte racionalidade e coesdo interna a organizagdo de
veis). Outras pecgas importantes do sistema eram o suporte e uniformidade/unidade aos procedimentos de
Plano de Implantacdo e de Equipamento da «secgdo linha.
FPA», a Monografia Profissional (elemento mediador ¢ Identidade do FPA. O sistema FPA tinha preocu-
entre a Andlise e a Progresséo), a brochura designada pac¢des de identidade, demarcando-se dos sis-
Conhecimentos Exigidos ao Monitor, etc.. temas escolarizados, desde logo, pela adopgéo de
» Monitor tnico e ndo-disciplinarizagdo. No sis- uma terminologia propria (os alunos s&o estagia-
tema FPA havia uma clara opg¢ao pela figura do for- rios, os professores passam a monitores, o pro-
mador/monitor Gnico e a recusa da disciplinariza¢do grama torna-se progressao, o curso muda para
dos saberes. O formador tinha de ser um profis- estagio, etc.); depois, por se dirigir exclusivamente
sional altamente qualificado, sujeito a uma formagéo a um publico adulto; a seguir, por prescindir de
didactico-pedagdgica especifica e relativamente quaisquer pré-requisitos académicos formais de in-
prolongada (Curso de Formagédo Pedagdgica de gresso, bastando saber ler, escrever e contar,
Monitores FPA). A sua missao era ensinar uma pro- como regra; finalmente, por adoptar uma tipologia
fissdo (e ndo Fisica, ou Mecénica, ou Electrici- de cursos que quase se restringia as Acgdes de
dade...), retirando, assim, o sistema todas as Qualificagédo Profissional de Adultos.
consequéncias de as actividades e tarefas profis- ¢ Performance do FPA. O sistema FPA era um sis-
sionais serem sempre transdisciplinares. . tema de formagao concebido para qualificagdo pro-
« Principios do método FPA: didactica uniformizada. fissional de adultos (talvez mais precisamente para
Largamente tributario das ideias da Organizag¢ao reconversao profissional). O adulto, como se sabe,
Cientifica do Trabalho, o FPA assentava, por outro tem um sentido de urgéncia do tempo, diverso do
lado, num conjunto coeso de principios pedagé- dos adolescentes, que o FPA geria reduzindo as teo-
gicos, que hoje diriamos andragégicos, os célebres rizagdes ao indispensdvel. O que nao o impedia
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1.7 Estagio de Conolizaches; 1964 - Xabregas

de entender o dominio da linguagem do desenho téc-
nico como uma competéncia estratégica, obrigatoria-
mente a conferir aos seus formandos, quase
independentemente da taxa sua aplicabilidade apa-
rente nos postos de trabalho existentes; alias, um dos
primeiros retornos desta quase Unica «generosidade»
do sistema consistia no aumento da produtividade do
trabalho de ensino-aprendizagem. Por esta, entre ou-
tras razdes, o FPA tinha uma velocidade de cruzeiro
susceptivel de transformar um adulto indiferenciado
num trabalhador qualificado em seis meses de for-
magao, correspondentes a mais ou menos 1100 horas
de formagao.

ANOS 70: CRITICA
DIFUSA/REJEICAO CONFUSA
DO FPA

Durante os anos 70 ocorrem mudangas nos pu-
blicos e nos objectivos da formagéo profissional ex-
traescolar. Emergem as primeiras preocupagdes
generalizadas com a formagéo do trabalhador ao
longo da sua vida activa (aquilo que hoje aceitamos
com toda a naturalidade sob a designagéo de for-
magédo continua). A escolaridade dos formandos do
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FPA tende a aumentar e a sua idade
média a diminuir. Entram em cena,
significativamente, novos actores da
formagao extraescolar {por exemplo,
o0 departamento de formagao do INII-
-Instituto Nacional de Investigagao In-
dustrial), dirigindo-se a outros
publicos (quadros das empresas e da
administragdo publica) e perseguindo
objectivos ndo de qualificagdo mas de
aperfeigoamento e reciclagem. Um
dos sacrossantos principios do mé-
todo, «ir do simples para 0 complexo», entra em perda
face ao que se vai sabendo do modo como os adultos
aprendem. O FPA deixa de ser «formagéo acelerada»
para ser «formagéo de adultos», respondendo assim,
pela via do formal, a critica, ainda quase s6 formulada
do ponto de vista humanista, de ser estritamente utili-
tario e ndo ter em conta a necessidade dos individuos
(e das empresas?) de formagbes de base mais alar-
gadas. Os Franceses inovam com a chamada Pré-for-
mac&o Integrada e com uma nova estratégia didéctica
para a Progressao de Desenho. Portugal integra estas
inovagBes, sem grande rigor ou entusiasmo, diga-se
de passagem. Por aqui se fica a capacidade de mu-
danga do sistema.

E no meio deste desconforto, em que o FPA esta
sujeito a uma critica quase exclusivamente ideolégica,
como era préprio da época, que se ensaia no IEFP
uma férmula alternativa de fazer formagéo, dita «For-
magao-Produgdo», atabalhoadamente levada a pra-
tica e apenas objecto de isoladas tentativas de
estruturagao como sistema (o Encontro de Formagéo
Profissional, realizado em 1975, no Centro de Rio-
medo, € um exemplo dessas tentativas).

Por esta altura (1975), Portugal recebia uma
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misséo de estudo da UNESCO que incluia um perito
de Formagéo Profissional, Pierre Voisin, consultor da
OIT. Voisin defende junto dos técnicos portugueses as
ideias-forca da formagdo modular e, em particular, di-
vulga o sistema de formagdo MES—Modules of Emplo-
yable Skill, na altura a ser concepcionado e
desenvolvido pela OIT em Genéve por uma equipa
sueca. NogBes de unidade modular, de programa de
formagao enquanto montagem de mddulos, e mesmo
de sistema de formagao profissional, ganham ai, por-
ventura pela primeira vez entre nds, contornos pre-
Cisos e operacionais.

ANOS 70/80: O DESAFIO DA FOR-
MACAO NA EMPRESA

Na transi¢do dos anos 70 para os anos 80 emerge
a componente da politica de Formagdo Profissional
extraescolar que ficou conhecida por «formagéo na
empresa»: 0 Estado entende ser seu papel fomentar o
aparecimento de estruturas de formagao in-
ternas as unidades produtivas, dedicadas ao de-
senvolvimento dos seus proprios recursos
humanos. Chamados a dar corpo a esta politica,
0s servigos técnicos da Formagao Profissional
reconhecem nao dispor de outra tecnologia para
transferir para as empresas senéo o velho FPA.
Ora, este é manifestamente inadequado, além
do mais, e que & muito, por os problemas da for-
macgao na empresa serem essencialmente de
formagdo continua quando o FPA é de raiz um
sistema para formacéo inicial (mais rigorosa-
mente de qualificagdo profissional, dado que a
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Unidas para o Desenvolvimento), cuja agéncia de exe-
cugao é a OIT, envolvendo, nomeadamente, uma
miss&o técnica em Portugal, coordenada por um pe-
rito residente, Victor Bally.

No final da miss#o, importantes resultados tinham
sido alcangados:

1. Os servigos dispunham de uma Unidade de For-
macéo na Empresa (UFE), operacional e dispondo
de uma estratégia clara para as intervengdes de
apoio técnico-pedagogico. Mais de 80 empresas
haviam sido j& tocadas/beneficiadas, tendo um nu-
mero significativo, de entre as maiores empresas
portuguesas, com base nesse impuiso, criado ou
renovado as estruturas préprias de formagao.

2, O perfil de competéncias especificas do corpo téc-
nico dos servigos afecto a Formagéo Profissional
sofre um salto qualitativo importante, mercé de um
notavel curso de aperfeicoamento pedagdgico mi-

nistrado por peritos da OIT em Turim. S3o dessa

dicotomia formagao inicial/formacéo continua Ja foi Casa de Campo no séeulo xiv, Convento de S. Francisco no século xv,

ser, comparativamente, coisa recente).

instalocio industrial do Companhia de Tabacos Lishonense no século xvin

Esta realidade determina a negociagdo de
um projecto PNUD (Programa das Nagbes
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e o primeiro Centro de Formacho Profissional Acelerada em 1962,

do LEFP

Actualmente, neste edificio funciona o Departamento de Formaciio Profissional
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altura as primeiras utilizagbes, entre nés, da Autos-

copia em formagdo de formadores.

3. O conhecimento aprofundado das solugdes de For-
magdo Profissional preconizadas pela OIT na Amé-
rica Latina através das Colecgbes Basicas
CINTERFOR (Centro da OIT de Montevideo) e, em
particular, o contacto com as Séries Metodicas
Ocupacionais, sua materializagao brasileira,
rasgam horizontes insuspeitos no universo dos
modos possiveis de fazer formagao profissional.
Através da conducdo em Lisboa de um notabilis-
simo curso de formagéo pedagégica, designado
Reunido Técnica de Programagao, o perito Alcides
Alcantara partilha com os técnicos portugueses o

melhor dos esforgos brasileiros para a construgdo

de um sistema modular de formagéo. Um proto-
colo de cooperagéo técnica entre 0 IEFP e o
SENAI, seu homélogo no Brasil, é celebrado. (De
passagem se diga que este protocolo se encontra
inactivo ha largos anos e que talvez merecesse sair
da letargia: o crescimento econémico que se re-
gista no Brasil devera de ter alguma coisa a ver
com a qualidade da sua Formagéo Profissional, o
mesmo se podendo dizer das maghnificas classifica-
¢des que os formandos brasileiros vém obtendo re-
gularmente nos Concursos Internacionais de
Formagao Profissional-Olimpiadas do Trabalho.)

4. O acesso aos primeiros materiais didacticos que o
sistema MES-Module of Employable Skill (OIT-Ge-
néve) apronta, no dominio da Reparag&o-Auto, fa-
culta o arranque de uma experiéncia pratica de
formagdo modular em Portugal. Cabe ao CEPRA-
-Centro de Formagao Profissional para o Sector Au-
tomével, de gestdo partricipada, a inovagdo. Mas o
sucesso, comedido, ndo suscita generalizagdes,
nem se revela impulsionador da construgdo de um
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sistema de formagao modular portugués.

ANOS 80: ORDEM PARA MODULA-
RIZAR
Chegados ao miolo da década de 80, a questdo do
ou dos sistemas de formagao profissional no IEFP é
uma questdo incontornavel. Sem grandes estudos ou
anélises, diagnostica-se que o FPA é irreformavel e
prescreve-se oficialmente que a formagdo modular é
a alternativa certa. Como fazer? Importar um sistema
modular, tipo chave-na-méo, a semelhanga do que se
fizera nos anos 60 com o FPA, é impensavel, pela boa
razéo de que tal sistema néo esta disponivel em parte
alguma. Resta fazé-lo, produzi-lo. Para o efeito, Por-
tugal negoceia e obtém o apoio de um segundo pro-
jecto PNUD, cuja execugdo cabe de novo a OIT, agora
através do seu Centro de Turim. Sendo o objectivo do
projecto substituir o FPA por um ou mais sistemas de
formacédo modulares, tem de reconhecer-se que se
saldou por um rotundo fracasso. E hoje claro que este
segundo PNUD foi pior negociado e pior executado do
que o primeiro. Eis as observagdes que se afiguram
mais pertinentes sobre o evento. A
1. Quem encomendou e quem se propds fornecer
consultoria para a introdugéo da formagdo modular
no |EFP teré sido vitima de uma ilusdo que se pode
formular aproximativamente assim: a existéncia de
mddulos é condig8o necessdria e quase suficiente
para a existéncia de formagdo modular; esta con-
dicdo torna-se completamente suficiente se os for-
madores que estdo no terreno beneficiarem de uma
formagdo em «formagdo modular». llusdo dificil de
aceitar, é certo, atendendo aos conhecimentos ja
disponiveis a época e a (suposta) tecnicidade em
matéria de sistemas de Formagado Profissional das
instituicoes dadora e receptora da assessoria.
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2, O facto de nao se ter instituido nenhum sistema de
formag&o modular ndo deve fazer esquecer que
este segundo PNUD produziu outros resuitados, se-
cundarios em relagdo ao objectivo da intervengao,
certamente, mas inquestionavelmente importantes.

3. Um desses resultados consistiu em o IEFP ficar do-
tado de um Programa Modular de Formagao de
Formadores que, desde entdo, influencia decisiva-
mente quase tudo o que nesta area se tem vindo a
fazer, quer directamente pelo Instituto quer por ou-
tros promotores de formagéo pedagégica de forma-
dores (ao nivel dos contetidos, que ndo ao nivel da
did4ctica que aquele programa preconizava).

4. Um outro resultado de ordem secundéria consistiu
em o |EFP ficar dotado de um moderno dispositivo
de formag&o na area da produgéo e exploragio de
audiovisuais didacticos ligeiros. Este dispositivo,
denominado Laboratério Laval, em homenagem &
universidade canadiana do mesmo nome que
apoiou a sua instalagao, repousa num forte recurso
as técnicas autoformativas, mesmo para as compe-
téncias manipulativas e do saber-fazer em geral.
Tal especificidade confere-lhe uma importancia

o

acrescida, ao constituir-se no Unico
exemplo, realmente disponivel e a funci-
onar, que pode ser exibido aquando de
cursos. que tenham a ver com a mediati-
zagao da formacgéo, logo que esta mediati-
zagao se ocupe de competéncias nédo
exclusivamente cognitivas, como é o caso
mais geral da Formacgdo Profissional. (De
passagem se diga que tal utilidade do Laval
deveria ser razdo mais do que bastante
para tornar impensave! o seu encerramento
ou a sua dispersdo, como parece ja ter es-
tado previsto; ao invés, ela justificaria, s6
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por si, um especialissimo empenhamento na sua dina-
mizag&o e permanente actualizagdo de modo a que,
fazendo jus ao seu nome, passasse a desempenhar
também o papel de laboratério de I&D em a autofor-
magéo, que néo temos!)

No contexto dos esforgos desenvolvidos durante
esta década para encontrar e implantar sistemas de
Formagéo Profissional modular alternativos ao FPA,
afigura-se imprescindivel uma referéncia ao SIFMI-
-Sistema de Formag&o Modular e Individualizada, con-
cepcionado num 6rgéo local do IEFP, o Centro de
Reabilitagdo Profissional do Alcoitao. Tratou-se de um
projecto independente do PNUD, anteriormente co-
mentado, que se desenvolveu em tempo parcialmente
paralelo e que colheu desse facto importantes vanta-
gens, mas também significativos inconvenientes.

A estrategia seguida (que ja estava a ser seguida
quando o PNUD arrancou com a sua) consistiu em dar
primazia & concepgdo do sistema como um todo,
como uma unidade produtiva de competéncias profis-
sionais, & sua estruturagdo em subsistemas, especifi-
cando-ihes os outputs e os inputs, descrevendo-lhes a
tecnologia ou o processo de transformagao, caracteri-

'Sala de trabathes praticos do Laboratério Lavel

FOTO IEFP
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zando-lhes os meios e os instrumentos de trabalho
{entre muitos outros, os célebres médulos), etc., etc.

Né&o é possivel intentar aqui qualquer resumo ou
sintese, que seja Util, do «edificio» que foi projectado.
Mas devera valer a pena aflorar alguns dos pressu-
postos, dos objectivos e das solugdes que foram pen-
sadas e amadurecidas pelo SIFMI.

O sistema nao iludiu a questdo de que era preciso
mostrar e demonstrar, a saciedade, a urgéncia de
substituir o FPA, néo de o reformar. Havia na altura,
felizmente (e ha ainda hoje, felizmente), actores da
formagao FPA, competentes e profundamente ho-
nestos, senhores de uma evidéncia alimentada na
pratica de todos os dias, que ndo entendem e néo
podem entender as condenagdes apressadas do
FPA... no minimo porque nenhum caminho alternativo,
e a altura, jamais lhes foi presente. O SIFMI suporta-
-se, também por isso, numa critica cerrada ao FPA e
na inventariacdo dos seus estrangulamentos intrin-
secos, constitutivos e, por isso, inultrapassaveis.

O primeiro destes estrangulamentos, a que o
SIFMI teve de responder, é o de que as formagbes
ndo podem mais continuar a ser consideradas como
coisas acabadas. Precisamos de sistemas que pro-
movam o retorno a formacao e ndo que o obstacu-
lizem ou que com ele se relacionem de modo neutro;
precisamos de sistemas que entendam a formagéo ini-
cial como realmente inicial para a formagédo continua.
E que tomem esta a seu cargo, que nao a suponham
sempre a cargo de nebulosos «outros», que nédo se
nomeiam, porque nao existem. E que se obriguem, e
se possam obrigar com efectividade pratica, a celebrar
um contrato de «continuagéo de formagao», indefeni-
damente renovavel, com todo e qualquer dos seus for-
mandos. Apenas dispositivos formativos néo
tradicionais podem responder a este desafio.

FORMACADO

Questao tao delicada como a anterior é a de fazer
com que as Formagdes Profissionais fagam sentido
em contextos de desemprego estrutural, ndo mera-
mente episddico como, no maximo, supdem o0s sis-
temas tradicionais. «Formar para o desemprego» é
um estigma que persegue cada vez mais inescapa-
velmente estes sistemas. E 6bvio que sé uma re-hie-
rarquizagdo dos objectivos da formagao pode lidar
com este fenémeno. Compatibilizar objectivos de de-
senvolvimento pessoal (os Unicos que podem garantir
0 trabalho no futuro) com objectivos de performance
profissional (os Unicos que podem conduzir a emprego
no imediato) nas mesmas formagdes/cursos/acgdes, é
0 que se pede e exige, mas &, também, o que é prati-
camente impossivel de alcancar nos sistemas tradicio-
nais. O SIFMI, sem ter a pretensao de fazer milagres,
organizou-se de raiz para enfrentar este desafio e
julga ter encontrado algumas pistas solucionantes
prometedoras.

Uma brevissima referéncia, ainda, a um terceiro e
a um quarto fenémenos que estrangulam os sistemas
tradicionais de formagao: a extrema diversidade dos
perfis de competéncias exigidos pelos empregos dis-
poniveis e a extrema mutabilidade desses mesmos
perfis no tempo. Ou seja, precisamos de ter mon-.
tados, ao mesmo tempo, uma enorme multitude de
curricula e, simultaneamente, precisamos de ter ca-
pacidade para renovar e reformular estes curricula em
timings extremamente apertados. Os sistemas e dis-
positivos comuns de formagao (FPA incluido) t&ém uma
extrema inabilidade para lidar com estas novas reali-
dades. A partir duma sofisticada modularizagao do
universo das competéncias profissionais, identificadas
por areas ocupacionais judiciosamente delimitadas, e
de uma concepgao dos curricula ou programas de for-
magao como montagem de médulos, o SIFMI julga
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estar de posse de uma solugéo sélida para esta
magna questao.

Para além da modularizagao, os outros pilares di-
dactico-pedagégicos que fundamentam a autoconfi-
an¢a do SIFMI na bondade das solugdes que
encontrou para o que julga serem as grandes ques-
tdes que afligem os aparelthos formativos, sdo:

Uma clara opgéo pela individualizagao e, conco-
mitantemente, pela mediatizagdo da formagao, aba-
tendo barreiras, tao artificiais ja na altura do design do
SIFMI, entre formagao presencial e formagao a dis-
tancia ou teleformagdo. Uma opgdo permanente pelos
métodos e técnicas pedagdgicas susceptiveis de con-
tribuir para a autonomia dos sujeitos da formac&o,
com reaproveitamentos sistematicos dessas autono-
mias, estimuladas, em crescendo, na densificagao da
autoformacéo, do trabalho de projecto, da apropria-
¢ao da informagéo tal como ela é codificada pelos
produtores do saber. Neste caminhar para a auto-
nomia, neste iibertar-se da didactizagao, um papel

Formandos da Aprendizagem do Centro de F. P. do Guarda
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fundamental é atribuido pelo SIFMI a existéncia de
pré-activos centros de recursos e a utilizagéo gene-
ralizada do instrumento informatico e de telecomu-
ni¢ao.

Para encerrar esta j4 longa referéncia ao SIFMI,
importa dizer que a sua sorie foi igual a das outras
tentativas de estruturar no IEFP sistemas modulares
de formacao. Restam dele os documentos de trabalho
da equipa que o concebeu e alguns, poucos, escritos
com que foi, a época, selectivamente partilhado no
ambito do corpo técnico da Formagao Profissional do
IEFP.

No final da década, uma clara derrota para as for-
macgdes modulares: o velho FPA 14 continua no seu
posto, & espera de ser reformado, mas sem que nin-
guém lhe dispute a posi¢ao de Formagdo Profissional
mais estruturada do IEFP.

ANOS 90: NOVO FOLEGO PARA OS
SISTEMAS MODULARES

A abundéancia de meios financeiros pro-
vocou o aparecimento de maltiplos actores
da Formacao Profissional, para além do
IEFP: depois do fenémeno da exploséo
quantitativa, é a vez do aparecimento do pro-
fissionalismo e da busca da qualidade. Mui-
tos sd0 os sistemas de formagao concretos,
existentes no terreno, que ja se reconhecem
a si proprios como estritamente empiricos,
desnecessariamente disciplinarizados,
porque feitos & imagem e semelhanca da
Unica representagdo clara que os seus au-
tores tém/tinham do modo de fazer formagao:
a Escolal Mas o desconforto néo podia ser
maior, porque a propria Escola os desafia a
que se descolarizem. A moldura de enqua-
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dramento institucional das Escolas Profissionais é um
bom exemplo disso. Como fazé-lo? A via dos sistemas
modulares é extremamente promissora mas, também,
extremamente exigente. Onde ir buscar os apoios téc-
nicos, as assessorias de qualidade que manifesta-
mente sdo indispensaveis? Infelizmente, o IEFP é, ele
proprio, um carenciado nesta matéria. Ainda assim,
dispde de um capital de experiéncias acumuladas, de
um historial de sucessos e insucessos, que seria estulto
néo mobilizar e utilizar. Aligs, é isso mesmo que se vai
verificando na prética; por exemplo, o SIFMI, qual fénix
renascida, inspira actualmente varias tentativas de cons-
trucéo de solugdes modulares.
O IEFP é ainda importante
pelas sinergias e pelas econo-
mias de escala que estdo ao
seu alcance suscitar {e que fre-
quentemente sé estdo ao seu
alcance). Basta pensar na cons-
tituicdo, gestao e progressivo

Centro de F. P. de Sein

enriquecimento de um verda-
deiro banco de Médulos de For-
macdo, de que ningém seria
obrigado a servir-se mas de que
todos se poderiam servir. Ou,
num banco de Empregos-Tipo e
com 0s respectivos Perfis de
Competéncias rigorosamente

determinados e especificados,

Centro de F. P. du Venda Nova - sujeitos a uma actualizagéo

continuada e néo apenas vagamente periddica. Ou,
numa Mediateca-Didacteca, verdadeiro banco de
meios/materiais didacticos pesados, de largo espectro de
utilizagéo, insusceptiveis, pelo seu custo, de serem de-
tidos individualmente pelos pequenocs promotores de for-
magao, sequer, as vezes, de serem deles conhecidos.
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No grande promotor de formagao que é o IEFP, as-
siste-se, de novo, a um esforgo de modularizagéo dos
programas de formag&o. Este novo esforgo é extrema-
mente abrangente porquanto pretende abarcar todos
os sectores de actividade, seja em termos de formagao
inicial, seja em termos de formagao continua, e isto re-
lativamente aos niveis de qualificagéo I, I, 1il e IHI/IV.
E uma tarefa ingente, a qual meteu ombros o Departa-
mento de Formagéo Profissional dos servigos centrais
do IEFP, através da sua Direcgdo de Servicos de De-
senvolvimento Curricular. O mundo profissional foi divi-
dido em quatro sectores profissionais:

» desenvolvimento rural e pescas,

s organizagao e desenvolvimento industrial,

« administragdo, comércio e servigos,

» qualidade e desenvolvimento sociocultural.

Estes quatro sectores profissionais desdobram-se
em 25 &reas profissionais as quais, por sua vez, se
ramificam em cursos, cada um deles conducente a va-
rias saidas profissionais. Neste momento, encontram-se
a ser trabalhadas dez das 25 dreas profissionais com
um total de 46 cursos em programacao. A disponibili-
zaglo dos primeiros resultados deste trabalho espera-
se que possa acontecer-antes do final do corrente ano.

O presente trabalho tem por base uma comunicagdo apresentada pelo
autor no Coldquio/Workshop «Concepgdo e Gestdo da Formagéo em Sistema
Modular», organizado pela parceria portuguesa do EUROFORM-ETT (Escola
Profissional de Setubal e FORPESCAS) no passado més de Junho, em Se-
tubal, Os dados e informagdes que se transmitem na Ultima secgéo, «Anos 90:
Novo folgo para os Sistemas Modulares de Formagdo», reportam-se também
a Junho de 1994. Em todas as referéncias que séo feitas ao SIFMI-Sistema
Modular de Formagéo Individualizada, importa ter em conta que o autor part-
cipou activamente na concepgdo e desenvolvimento do mesmo.

Luis Filipe Faria Vieira
(Técnico Superior Principal, Direc¢do de Servigos de For-

magédo de Formadores do IEFP)
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Vai acontecer...

1 CONGRESSO IBERICO
DE RECURSOS
HUMANOS

MADRID - 23, 24, 25
E 26 DE ABRIL DE 1995

&
¥ DESENVOLVIMENTO

DE RECURSOS HUMANOS NO
LIMIAR DO NOVO SECULO
Blocos Tematicos:

« Novas formas de organizagao
» Aquisicdo de competéncias

« Qualidade na gestao dos R.H.
» Retribuicao

« Envolvente normativa

Para mais informagdes, contacte:
APG-Associagdo Portuguesa
dos Gestores e Técnicos

dos Recursos Humanos

Fax: 809340

AFYDE
@' X
D rucvo AP G

Instituto para
la Formaciéon
Comunidad de Madrid

FORMAR « &3
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EUROTRAINING ~
19a21

4.° FORUM
EUROFORMACAO
EUROTRAINING/95

A Associagao Industrial
Portuguesa esta a promover a re-
alizagao do 4.° Férum/Euro-
formagéo/ Eurotraining/95

que tera lugar no seu Centro de
Congressos.

Informagbes:

Maria dos Prazeres Arsénio

Tel: 3620100/ 3633147 - Ext: 2214
Fax: 3639046

AIP - Praga das Industrias - Lisboa

VIll SEMINARIO
INTERNACIONAL

Instituto de Ciéncias Sociais, Uni-
versidade do Minho — Braga
Temas previstos para 0s grupos
de trabalho:

« Poder e conflito nas
organizagGes

» Parlicipagéo, cidadania e
mudanga social

» Participagéo, comunicagao e cul-
tura nas organizagdes

« Participa¢do e mudanga organi-
zacional na Europa

Para mais informagoes:

Manuel da Silva e Costa
Comissao Organizadora

Tel: (053) 675987

Fax: (053) 676966

Campus de Gualtar - Braga Codexi

1 CONFERENCIA
NACIONAL
DE FORMADORES

P
APG

O Nucleo de Formadores da APG
— Associagao Portuguesa dos
Gestores e Técnicos dos
Recursos Humanos - vai realizar
nos dias 23 e 24 de Margo no au-
ditério do INETI-Instituto

Nacional de Engenharia e Tecno-
logia Industrial em Lisboa (Lumiar)
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a | Conferéncia Nacional de For-
madores.

Dirigida a todos aqueles que se
dedicam e se interessam pela pro-
blematica da Formagéo
profissional — quer estejam ligados
& administrag&o publica quer ao
sector privado — esta conferéncia
pretende promover um debate

AIP/FORMACAO
PROFISSIONAL 95

No passado dia 29 de Novembro

apresentou a AlP/Portuense o seu
programa de actividades da For-
magao Profissional para o ano de
1995. Dispbe para o efeito de
cerca de um milh&o de contos e
conta atingir cerca de 4050 partici-
pantes.

Reclamando-se como um referen-
cial de qualidade e rigor na tarefa
de aperfeigoamento e qualifi-
cagdo dos recursos humanos das
empresas, destacaram como

ideias-forca:

profundo e alargado entre os pro-
fissionais do sector.

Durante dois dias serao abordados
temas tao actuais como a
avaliagao da formagdo, a formagao
do Novo Quadro Comunitario de
Apoio, o formador e a ética profissio-
nal ou a certificagdo, entre outros.
Entre os painelistas estarao pre-

* Abordagem perso-
nalizada no contacto
com a empresa;

» Qualidade e servigo
integrado através de
interligagéo diné-
mica e avaliagéo
continua;

« Inovagéo permanente e rigor me-
todolégico;

« Formagao qualificante;

« Internacionalizagao, conferindo a
formagao a dimensao global que
merece.

Salientaram ainda como uma ori-

entacédo decisiva: Servir a em-

presa. Servir a empresa pequena,

média ou grande, de acordo com a

sua especificidade e natureza po-

tenciando condigdes para a in-
cessante renovacgéo do tecido

empresarial, identificando e di-

fundindo os factores dinamicos

sentes alguns dos maiores especi-
alistas da area.

Para mais informagées

e inscrigbes, € favor contactar:

a APG — Av. do Brasil, 194, 7.° Esq.
1700 LISBOA

Telfs.: 8499766/8475756

Fax: 809340
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Aconfecevu...

da competitividade empresarial.
Foram ainda referenciados dois
novos projectos a serem langados
em 1995: «Missdo Empresa» e
«Pronaci». O primeiro tem como
objectivo estimular a apropriagéo
de competéncias que promovam o
desenvolvimento e a competitivi-
dade das PME. As actividades a
desenvolver sustentar-se-d0 numa
Rede Institucional de Consultores,
criada para o efeito.

O Pronaci-Programa Nacional de
Formacéo de Chefias Intermédias
para a Industria conta atingir até
1999, 9 000 chefias intermédias.
Com este leque de actividades, a
AIP pretende, uma vez mais, res-
ponder as necessidades das em-
presas portuguesas, potenciando
o desenvolvimento global (saber,
ser e fazer) do seu bem mais pre-
cioso e complexo: as pessoas.

64 « FORMAR




ASSINE UMA REVISTA EUROPEIA

REVIGTA EURODPELSR

As Competéncias:
0 conceito e a realidade

A Revista Europeia FORMACAQ PROFISSIONAL sai trés vezes por ano

e em nove linguas
(Assinotura onual: Esc. 2400 » Nimero avulso: Esc. 1150)

Assinatwras: Impransa Nocional Casa do Moeda, EP « Rua D. Frandisco Manuel de Melo, 5 « 1092 Lisboa Codex
Tel: (01)3873002/3858325 « Fax: (01)3840132

Informagdes e venda avulso: Representante Portugués no Rede de Informoge Decumental
5057 Direcedo de Servigos de Informagao Cienfifico e Técnica » Proro de Londres, n,° 2- 10 » 1091 Lisboa Codex
Tel: (01)8470430 « Fox: (01)806171




CONCURSOS
DE FORMACAO PROFISSIONAL

1994/95

Concursos Regionais de 20 a 26 de Novembro de 1994
Concurso Nacional de 12 a 18 de Marco de 1995

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
MINISTERIO DO EMPREGCO E DA SEGURANCA SOCIAL



