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EDITOIRIAL

em ai o Il Quadro Comunitario de Apoio, o qual, na sua vertente FSE, vai cana-
lizar de novo importantes fluxos financeiros para a formacéo profissional a de-
senvolver nos proximos seis anos.

E imperioso para todos aqueles que podem retirar beneficios da formacéao que tais re-
cursos sejam efectivamente investidos e ndo simplesmente gastos, o que traz responsabili-
dades acrescidas para os diferentes actores que se movem no mercado da formagéo.

Investir significa entre outras coisas:

® fazer opgdes, apds andlise cuidada de diferentes alternativas, ou seja, calcular os
custos de oportunidade e nao apenas os custos financeiros;

® interpretar correctamente o sentido das mudangas que podem ter que ser enfrentadas;

® definir objectivos estratégicos e antever os beneficios futuros;

® garantir a sua eficacia, sem deixar de se preocupar com a sua eficiéncia

O assegurar de uma maior rendibilizag&o dos recursos implica, por outro lado, a adopgao
de determinadas estratégias pedagdgicas.

Eis algumas pistas a esse propdsito:

* O emergir de mais especialistas em gestio da formagao, no diagndstico de necessi-
dades e fixag&o de objectivos, na concepgéo e producgao de suportes didacticos e em audi-
toria da formagéo, paralelamente ao reforco das acgdes de formagéo dirigidas a aquisigéo |
de competéncias nesses dominios.

* O desenvolvimento de novos modelos organizativos para a formagéo e dos respectivos
recursos pedagdgicos aproveitando melhor as potencialidades oferecidas pelas tecnologias
de informagéo e comunicacéo. '

* A aplicagdo de metodologias dindmicas de formagéo, privilegiando a organizagdo mo-
dular e os sistemas direccionados para o auto-instrucional, como forma de garantir uma
maior flexibilidade, favorecer a diversidade de itinerdrios de formacéo e valorizar o contri-
buto da experiéncia profissional.

® O incremento de uma rede de Centros de Recursos, com incorporagdo dos diferentes
suportes mediaticos, por forma a garantir o acesso a informagéo especializada, por parte
dos formandos, formadores e demais interessados.

Adelino Palma
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1. Aspectos formais

Os artigos deverao:

o Ter titulo;

« Ocupar até 7/8 paginas dactilografadas (o tema central
pode ter um maximo de 15), cada uma com 25 linhas, e
cada linha com 60 caracteres;

« Estar estruturado em secgdes com subtitulos, numeradas
ou nao;

« Ser acompanhado de trés ou quatro frases-chave que
ressaltem do texto e que possam ser inseridas em
«caixa»;

¢ Assinalar claramente os termos ou expressdes a imprimir
em italico ou a destacar através de qualquer outra forma
grafica;

o Ser ilustrado, sempre que possivel, com figuras (es-
quemas, graficos, etc.) ou fotografias intercaladas no
texto. Deverdo ser anexados originais das figuras;

« Vir acompanhado de identificagdo do(s) autor(es) (nome,
sendo facultativo uma pequena referéncia biogréfica);

» Sempre que se trate de tradugéo e/ou compilagéo de ar-
tigo ja inserido em outra publicagdo, devera anexar copia
do original, bem como a referéncia da revista (nome, nu-
mero, ano, més de publicagdo e propriedade).

2. Responsabilidades

« O artigo ¢ da inteira responsabilidade do seu autor e figu-
rard com o seu nome, devendo, contudo, obedecer ao
plano e critério gerais da publicagéo;

o O autor compromete-se a considerar as sugestdes apre-
sentadas pela FORMAR,;

» A atribuicio de um texto a uma dada secgéo da revista é
decidida pelos responsaveis da FORMAR;

« O autor do artigo publicado terd direito a trés exemplares

do ndmero em que colaborou.
Nota: A colaboragio sera paga segundo uma tabela estabelecida.
Todos os pedidos de informagdes e propostas de colaboragéo de-
verao ser enviados péra a redacgéo da FORMAR.

2 « FORMAR



S U M A R

TEMA CENTRAL
Financiamento da formagéo profissional - QCA 1994-1999 6

Maria do Carmo Abreu

NOVAS METODOLOGIAS
Aprender a pensar 14

Vitor da Fonseca

" O PEl no FORPESCAS 24

Maria Helena Antunes

O PEl no Instituto de Soldadura e Qualidade 34

Maria Helena Antunes

PAGINA ABERTA

A Europa na sua mdo 41
Albino Lopes

ANIMACAO

O Processamento de Texto e o ensino das Linguas Estrangeiras 46
Anabela Mesquita Sarmento

MULTIMEDIA

Obstdculos ao desenvolvimento da formacéo Multimédia 50
Maria Clara Ramos Nunes

SISTEMAS DE FORMACAO

Dois percursos de formagdo 56
Maria Luisa Pombo Cardoso

DEBAIXO DE OLHO 60

NOTICIAS 68

FORMAR « 3







4748 fim de melhorar as oportunidades de

' emprego dos trabalhadores no mer-
cado interno e contribuir assim para uma
melhoria do nivel de vida, é instituido um
Fundo Social Europeu... que tem por objec-
tivo promover facilidades de emprego e a
mobilidade geogréafica e profissional dos tra-
balhadores da Comunidade, bem como faci-
litar a adapta¢éo as mutagbes industriais e &
evolugao dos sistemas de produgao, nome-
adamente através da formagéo e da recon-
versao profissionais.”

(Art® 123 do Tratado de Roma com a redac¢éo
introduzida pelo Tratado da Unido Europeia)




TEMA CENTRAL

Financiamento
da formacéo
profissional e
QCA 1994-1999

Quadro Comunitario de Apoio aprovado para Portugal, por decisdo da Comissédo Euro-

peia, na perspectiva de uma intervengao conjunta, consagra as quatro prioridades estraté-

gicas identificadas no Plano‘,de Desenvolvimento Regional, para o periodo de 1994 a 1999,

cuja operacionalizagio devera contribuir para a concretizagdo dos objectivos de convergéncia real,

_entre as_economias_nacional e comunitaria e de promocgéo da coesdo econémica e social no plano

interno, viabilizando a recuperacéo do potencial de desenvolvimento regional que permita aproximar
Portugal dos outros parceiros europeus.

PRIORIDADES DO PDR

A primeira prioridade — qualificar os recursos humanos e promover o emprego — aposta na melhoria do
sistema educativo, cientifico e tecnolégico, na formagao profissional e na melhoria do nivel e da qualidade do
emprego, concentrando 16% do investimento total previsto no PDR. E a prioridade mais apoiada pela inter-
veng&o do FSE ( 68% dos recursos programados).

A segunda prioridade — reforcar os factores da competitividade da economia — ¢ direccionada para o in-
vestimento nas infraestruturas ( transportes, telecomunicagdes e energia) e para a modernizagao do tecido eco-
némico operacionalizando-se, neste caso, através de programas especfficos dirigidos & agricultura, as pescas,
a indiistria, ao turismo e patriménio cultural e a0 comércio e servigos.

A terceira prioridade — promover a qualidade de vida e a coesdo social — representa uma vertente inova-
dora de intervenco dos apoios comunitarios, privilegiando acges orientadas para a protecgéo do ambiente e a
renovagéo urbana, apostando também na melhoria do sistema de salide e no apoio a integragéio econdmica e
social dos grupos ameagados de exclusdo do mercado de trabalho.

A quarta prioridade — fortalecer a base econémica regional — aposta no apoio ao desenvolvimento rural e local

e & criagdo de incentivos regionais, através de um programa de dmbito nacional, dirigido & promog&o do potencial de
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TEMA CENTRAL

desenvolvimento regional e, em intervengdes especificas, a implementar em cada uma das regides — Norte, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo,Alentejo,Algarve,Madeira e Agores — através de Programas Operacionais Regionais.
Analisando os compromissos financeiros assumidos no quadro da parceria, que permitirdo concretizar a es-
tratégia delineada no PDR, constituindo os recursos disponiveis para o periodo de execucdo do Quadro Comuni-
tario de Apoio 1994-99, verificamos que o orgamento comunitario comparticipara com 16 581 milhdes de Ecus
(3328 milhdes de contos ) provenientes dos fundos estruturais ( 2806 milhdes de contos) e do montante indicativo
da contribuigdo do fundo de coesdo ( 522 milhdes de contos) destinado aos sectores dos transportes e do ambi-
ente. A contribuig&o publica nacional assegurada por verbas provenientes do Orgamento Geral do Estado, atin-
gira o montante de 6 517 milhdes de Ecus ( cerca de 1308 milhdes de contos ), dos quais 6057 milhdes de Ecus

(1215 milhdes de contos) estdo associados & intervengdo dos fundos estruturais. (QUADRO )

| milhdes contos)

QUADRO COMUNITARIO DE APOIO 1994-99 FONITES DE FINANCIAMENTO POR PRIORIDADES ESTRATEGICAS

QUADRO |

A execugéo do Quadro Comunitario de Apoio sera viabilizada por 16 intervengdes operacionais de apreciavel
dimenséo, representando um particular esforgo de concentragéo relativamente ao anterior QCA, que se dis-
persou por 60 intervengGes.Esta nova ldgica reflete a preocupagdo de valorizar a interacgdo entre os sectores
abrangidos por um mesmo programa numa perspectiva de maior concertagéo.

A VALORIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS NO QCA 1994-99

A valorizagéo dos recursos humanos é um dos pilares da intervengéo comunitaria no &mbito do QCA I, be-

neficiando de apoios do FSE e do FEDER concedidos através de:
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| . TEMA CENTRAL

PROGRAMAS APOIADOS PELO FSE NO QCA 1994-99 COMPARTICIPACAO NACIONAL E COMUNITARIA | it s do contos)

Totul
FIXOS | Programa/ Designagtio do Programa/ Subprograma Despesa Comparlicipactio
QCA | Subprograma Piblica FSE
1 1 Bases do Conhecimento e da Inovactio 225870 169 403
1 Educactio 181.981 136488
12 | Clencig e tecnologia 43889 32917
1 2 Formacto Profissional e Emprege 347 251 260438
21 | Qualificactio inicial & insercdio no mercado de emprego 153631 115223
22 1 Melhoria do nivel & da qualidade do emprego 145 449 109.087
23| Apoio & formactio & gestiio dos recursos humonos 39 340 29505
74 Formaco da adminisiracio piblica §831 6623
2 3 Modemizactio do Tecido Econdmico 110794 83096
311 Agriculure 31579 23684
32 | Pescas 3747 2810
33 | Indishia 67 890 47 168
34 | Turismo e pafriménio culturdl 12578 9434
3 4 Saude e Infegractio Social 87779 65834
411 Saode 13113 9835
42| Infegractio econdmica e social dos grupos sociais desfavorecidos 74 666 55999
4 5 Promeciio do Potencial de Desenvolvimento Regional ) 21677 16258
51 Desenvolvimento rural e local 21677 16258
S
TOTAL 793 371 595029
* Nao foram considerodos os Progromas das Regides Autbnomas

QUADRO I

« Programas Operacionais do Eixo 1
- Bases do Conhecimento e Inovagéo
- Formagao Profissional e Emprego
« Medidas especificas de Programas integrados nos Eixos 2, 3 e 4, conforme assinalado no QUADRO |I.

O Programa 1 - Bases do Conhecimento e Inovagdo pretende continuar e consolidar o esforgo desen-
volvido no Quadro Comunitario anterior, nos dominios da Educacéo e da Ciéncia e Tecnologia através da :

— ampliagdo e consolidagéo da rede escolar nos varios niveis do sistema educativo ;

—formagéo dos professores cuja preparagdo é um factor determinante para a melhoria da qualidade do ensino;

—reforgo e consolidagéo das estruturas de investigagdo nomeadamente apoiando projectos no sector uni-

versitario e empresarial;
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| " TEMA CENTRAL |

- formacéo de investigadores e outro pessoal técnico ligado a investigagéo.

Este Programa sera concretizado através de 2 Subprogramas dirigidos & Educacgdo e a Ciéncia e Tecno-
logia que, no seu conjunto, absorverdo de 39% da intervengdo FSE e 91% da intervengéo FEDER progra-
madas para o Eixo 1.

Através do Programa 2 - Formagéo Profissional e Emprego serao implementadas medidas de politica
de formagéo profissional e emprego dirigidas & insercéo no mercado de trabalho e a estabilidade do emprego
que, de forma articulada, privilegiaréo a:

— qualificacéo dos jovens e dos activos

- criagao de alternativas de emprego e formagéo profissional para desempregados;

~ organizag&o do mercado da formac&o profissional e o apoio privilegiado as PME’s ;

- modernizagao da administragao publica.

Estes objectivos serdo concretizados através da execugéo de quatro Subprogramas que, no conjunto, irdo
absorver 61% da contribuicéio FSE programada para o Eixo 1, num total de 1 298 milhGes de Ecus (cerca de 260
milhGes de contos), representando 41% da intervengéo deste fundo estrutural no Quadro Comunitério de Apoio.

No Programa 3 — Modernizagéo do Tecido Econdmico é dada particular importancia & formagéo profis-
sional através de medidas especificas incluidas nos Subprogramas sectoriais com o objectivo de apoiar :

» Subprograma Agricultura  a formag&o de agricultores e técnicos do sector;

« Subprograma Pescas a formacgéo profissional dos profissionais do sector;

» Subprograma Industria a formag&o profissional relacionada com os investimentos industriais
apoiados pelo subprograma e a formagdo de recursos humanos por iniciativa
da Administragao em articulagdo com associactes empresariais ou profissionais;

» Subprograma Turismo

e Patrimoénio Cultural a formacao dos profissionais do sector.

A interveng&o do FSE neste Programa é de cerca de 83 milhdes de contos, destacando-se largamente o
volume de apoios a formagéo profissional orientado para a Agricultura e IndUstria que, no seu conjunto, ab-
sorvem 85% da dotag&o /FSE programada para o Eixo 2.

No Programa 4 - Satide e Integracao social o objectivo de valorizacdo dos recursos humanos é concre-
tizado também através de medidas especificas, incluidas nos respectivos Subprogramas, dirigidas a :
—formag&o de novos profissionais de salde e actualizacio das competéncias cientificas, técnicas e com-

portamentais dos profissionais em exercicio;
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' - TEMA CENTRAL .

—integragéo econdémica e social dos desempregados de longa durag&o,das pessoas com deficiéncia e de

outros grupos sociais desfavorecidos.

Neste Programa assume papel destacado a intervengéo do FSE no Subprograma 2 - Integragdo econo-
mica e social dos grupos sociais desfavorecidos que, no conjunto das diversas Medidas em que esta estrutu-
rado, comparticipara com 56 milhdes de contos, ou seja, 85% das dotag¢des disponibilizadas para o Eixo 3.

No Programa 5 - Promogéo do potencial de desenvolvimento regional sdo apoiadas iniciativas locais de
emprego (ILE’s), bem como a actividade artesanato, a actuagao dos agentes de desenvolvimento e a criagao de
postos de informacao, através de medidas incluidas no Subprograma — Desenvolvimento Rural e Local. Para a
implementagéo destes projectos a programagao do FSE para o periodo de 1994-99 € de 16 milhdes de contos .

A GESTAO DA VERTENTE FSE DO QUADRO COMUNITARIO DE APOIO
INTERVENCAO DO IEFP COMO ENTIDADE GESTORA

A gestéo das medidas / FSE estaré a cargo de entidades geétoras - entidades de direito publico, parceiros
sociais e outras entidades de reconhecido mérito e capacidade formativa — assumindo uma forma mais des-
concentrada que a que vigorou no anterior Quadro Comunitério, configurando-se sob a forma de Programas-
-Quadro, cuja aprovagdo terd em conta o seu ajustamento aos objectivos de politica de formagéo definidos a
nivel nacional, regional e sectorial. A estrutura de um Programa-Quadro deverd acompanhar a dos Pro-
gramas/Subprogramas/Medidas que integra, devendo a sua execugdo atender as metas da programagao
fisica e financeira aprovadas e as disposigtes expressas nos normativos nacionais e nos regulamentos comu-
nitarios aplicaveis.

Dentro das orientagGes de gestéo definidas para o0 QCA Il o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional
é equiparado a entidade gestora de programa-quadro, assumindo nalgumas medidas do QCA uma inter-
vencao exclusiva, decorrendo das suas competéncias préprias no quadro da execugdo das politicas de em-
prego e formagao e intervindo noutras medidas em paralelo com outras entidades gestoras.

Do conjunto de medidas / FSE atribuidas & gestdo do IEFP destacam-se as que permitirdo financiar pro-
jectos de formagdo apresentados por entidades promotoras externas, para a realizagdo de acgdes de for-
mag#o dirigidas a satisfagdo de necessidades préprias, ou conformes com o seu objecto economico e social .
Os apoios seréio concedidos no pressuposto dos pedidos respeitarem as prioridades em matéria de formagéo
definidas em cada uma das intervengdes operacionais, € estarem estruturados em conformidade com as orien-
tagbes constantes dos regulamentos especificos dos Programas/Subprogramas/Medidas.

Estdo nestas condigdes as Medidas, sumariamente descritas no QUADRO |lI, dirigidas & qualificagao
inicial, formag&o continua, formag&o para desempregados ou pessoas em risco de desemprego, formagéo de

formadores, producdo de recursos didacticos e a rede institucional de consultores.
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PROGRAMA - QUADRO DO IEFP - QCA 1994-99
MEDIDAS DO QCA Il QUE PODERAO FINANCIAR PROJECTOS DE FORMAGAQ DE ENTIDADES PROMOTORAS EXTERNAS

Codigo FSE Designacdo do medida Objectivos da medida Linhas de acedo
942120 P1 | Inicioceio Profissional e qualificacso | Proporcionar uma quadlificacsio profissional « Iniciacfo profissional
iniciol/outras modalidades &s pessoos [jovens e adulios) & procura do « Gualificacao inicial
primeiro emprego ou uma formacdo tecnica » Especializacdo tecnoldgica
pos- secuniddaria de nivel superior
942220 Pt | Formacao Profissional Continua Melhorar o qualificacio dos gctives tendo em » Formaciio para promover o
vista conferir-lhes competéncias para uma mais adaptobilidade dos actives
facil adaptocto as mutocdes techologicas e « formuco para trabalhadores
organizacionais pequenas empresas | <50 trabolhaderes)
942230 P1 | Formucao Profissional Proporciohar aos desempregudos & menos de = Formacic para promover
para Desempregados um GNo € A pessoas em risco de desempredo, melhoric do nivel de formacaio
incluindo os que prefendam crior ¢ propria dos cidultos desempregados
actividade urna formocao profissional adaplada
ds exigéneios do mercado que permita o sug
reinserctio ou @ sug mobilidade profissiondl
94 2240P1 | Fermacdio no dimbito das evolucBes | Proporcionar aes activos desempregados ou « Formaglo de reconversdo
secioriais negahivas em risco de desemprego em regibes com
incidéncio de evolucbes secioriais ou empresa-
ricis negativas umo formacto de reconversas
que melhore os suos perspectivas de emprago
noulra proﬁssﬁo, sector ou regitio ou o crioclio
de uma actividade independente
94 2310 P1- | Medidas de caracter geral Reforear o produciio de recursos diddcticos + Productio de recursos diddekicos
tendo em confa o sua imporiancia no qualidade
da formacao
Apoiar as pequenas empresas na gesiio + Rede institucional de consultores
dos seus recursos humanos
942320 P | Formacao de formadores Formacao inicial e continua de formadores; « Formacho de formadores
e oulros agentes promotores, gestores; fcnicos de formacto
& técnicos de audiovisuais
T
94 4220 P1 | Infegractio econdmica & social dos | Apoiar o reinsercaio profissional dos desem- « Informacto/ formagao profissional

desempregados de longa duracte

pregados de fonga durociio atrovés de accdes
de informactio e orientactio profissional, accdes
de formactio adaptadas a este poblico e atcses
de facilifagdo da integrogtio profissional

FORMAR -+ 1]
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‘ TEMA CENTRAL

FORMALIZACAO DAS CANDIDATURAS DE ENTIDADES PROMOTORAS
Planos de formagdo

Os pedidos de financiamento apresentados pelas entidades promotoras deveréo viabilizar a realizagéo de
acgdes de formagdo inseridas no seu plano de formagéo, considerando-se menos relevante o apoio de pe-
didos de financiamento dirigidos a realizagio de cursos isolados.

Este novo procedimento contribuird para estimular a organizagéo de projectos de formagéo associados a
estratégia de desenvolvimento e modemizagéo das empresas, cuja implementag&o devera assentar num dia-
gnéstico de necessidades de formagAo, que permita identificar com precisé&o a finalidade do projecto formativo
e caracterizar as solucdes formativas que melhor se ajustem as caracteristicas das pessoas a formar.

A obrigatoriedade de apresentagdo do plano de formagéo definido como “ um conjunto de acgdes discrimi-
nadas por medidas, suportadas por um plano giobal e coerente de formag&o de recursos humanos “ aplica-se,
desde j4, &s empresas com mais de 500 trabalhadores que pretendam obter financiamentos para a realizagdo
de acgdes de formagao profissional prevendo-se que, em 1997, esta orientagéo seja extensiva as empresas
com mais de 300 trabalhadores.

Formalizacéio de candidaturas - procedimenfos

As entidades deverdo respeitar as condigbes de admissibilidade legalmente definidas, formalizando um
pedido de financiamento por Medida, utilizando para o efeito formulario préprio - Formulario B, que devera
ser acompanhado de memdria descritiva caracterizando com detalhe o respectivo projecto de formagéo. A
apresentagdo duma candidatura devera ter em conta a programagéo da realizagéo da formagéo, conside-
rando um prazo situado num intervalo entre trés e seis meses sobre a data de inicio da formagao, enten-
dendo-se como inicio da formagéo a data de inicio da primeira acgéo do plano de formag&o ou dum curso

especifico.

Financiamenio publico e privado dos pedidos
Taxas de co-financiamenfo

A taxa de co-financiamento publico da generalidade dos projectos sera de 100%, significando que o
financiamento dos custos elegiveis serd integralmente suportado pela contribui¢do pablica (nacional e comu-
nitaria).

O financiamento privado dos projectos sera exigido nos casos em que os formandos s&o activos empre-
gados e a entidade beneficidria da formagéo é uma empresa, entendendo-se por entidade beneficiaria da
formagéo a entidade & qual pertence o formando, e cujas necessidades de formagéo o pedido de co-financia-

mento procura satisfazer.
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A taxa de contribui¢éo privada de um pedido dependera da conjugagdo de trés parametros:

+ a entidade beneficiaria ser ou ndo uma empresa, ou seja ,ter ou ndo fins lucrativos;

+ a dimenséo da empresa beneficidria em fungdo do nimero de trabalhadores - ter ou ndo mais de 50
trabalhadores;

» 0 desenvolvimento da formag&o em horario laboral ou fora do horario laboral.

TAXAS DE CONTRIBUICAO PRIVADA

(indicadores em %)

- ?9'?‘????'?“‘1"?‘*9‘e?f'd‘?d?:,?’?m"*‘”?_:‘ . EMPRESAS . ENTIDADES

50 .5 | semfmslucrahvos

~ Caracteristicas dos formandos : - ’mbulhado.r;es; - ‘tmbalhadores - -

| quanio ao emprego e 0o ey - - Formacao | Formac@o | Formacao | Formacdio [ Formacdo Formacdio
vinculo laboral & enhdcde - | hortric | horario nhorclrco‘ | horario | ,‘hO‘Té"iQ | horario

kk;promotorq - ......_-~___~________ = . laboral laboral nao laboral

| ngolaboral | laboral | néo laboral:

F ,mandos desempregados , 0
:"Formundos empregudos na enhdode P : motoro e 5 |
°F mdndos empregodos | S50ycbahadores | 10 | 15 1 10
empresus, - - — — 1 EEEEEm e
, ’ ’ |25 trqbalhodoresfgf 5t 75 |
f,yd en,hdcde,apromdom, . oufrus enhdades/sem Fins lucrahvos I 6 | o |

QUADRO IV

A conjugacéo destes pardmetros permitira identificar, para cada curso de formagéo, as taxas de contribui-
¢éo privada aplicaveis que, obrigatériamente, se situardo no intervalo compreendido entre 0% e 15%.
(QUADRO V)

Caberd & entidade promotora suportar directamente a contribuig&o privada, se for a entidade beneficidria
da formag&o ou, caso contrario, efectuar a sua cobranga as entidades beneficidrias. ’

Nestas condi¢bes, ficaré garantido, o principio expresso no Regulamento do Fundo Social Europeu, de
serem as empresas cujos trabalhadores beneficiam das ac¢des de formagéo profissional a financiar uma parte
dos seus custos.

Maria do Carmo Abreu

Técnica Superior
Departamento de Gestéo Integrada de Programas/IEFP
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prender a pensar

stamos perante uma sociedade caracterizada

por mutagdes tecnoldgicas muito rapidas e
muito complexas, pelo que se torna urgente preparar
o ser humano para ser modificavel e adaptavel a
situagbes novas, inéditas e imprevisiveis. O desen-
volvimento social para a mudanga subentende o de-
senvolvimento pessoal, e neste contexto, o
enriquecimento cognitivo do individuo € uma das me-
lhores formas de o concretizar.

Para responder a esse desafio, todos os individuos
em qualquer idade e condi¢&o necessitam de uma pe-
dagogia mediatizada com o objectivo de optimizar os
seus potenciais de aprendizagem. Como principio ba-

sico, todos os seres humanos sdo carentes de experi-
éncias de aprendizagem mediatizadas — EAM (FEU-
ERSTEIN, 1989), ou de mediatizacdo (BRUNNER
1985), isto &, tém necessidade de educabilidade per-
manente e/ou continua, como estratégia social de
compensagdo das grandes privagbes e -assimetrias
sociais e tecnolégicas.

Por pedagogia mediatizada deve entender-se
uma didactica especial, ou seja, uma transmisséo
cultural por meio de uma pedagogia interactiva ba-
seada nas seguintes estratégias:

« intencionalidade e reciprocidade (adoptar pro-

cessos de sincronizagdo cognitiva e afectiva de

14 » FORMAR
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modo a adequar a aprendizagem as necessidades

intrinsecas dos individuos);

« transcendéncia (superacdo do contexto imediato
da aprendizagem e penetragdo no sistema de ne-
cessidades dos individuos);

« significacdo (intervengdo humana e ndoc mecanica
da cultura, ndo um processo do tipo E->O->R, mas
sim um novo processo em que o mediatizador (H) se-
lecciona, filtra e modela de tal forma os estimulos que
estes s&o percebidos e captados significativamente,
isto &, um processo do tipo E->H->0<->H<->R);

+ sentimento de competéncia (criagao de situagdes
de aprendizagem acessiveis ao
sucesso e geradoras de auto-
estima e autoconfiancga);

« regulacdo e controlo do com-
portamento (inibir a impulsivi-
dade, promover processos de
metacognicdo de pensar antes
de agir, tornando a conduta mais
planificada e elaborada);

« compartilhar comportamentos
(produzir uma atmosfera de con-
tagio positivo e de optimismo
inter-relacional entre os indivi-
duos);

« individuacgéo e diferencia¢do psicologica (ba-
sear a intervengdo numa avaliagdo dindmica do po-
tencial de aprendizagem interindividual com recurso
a um novo modelo de observagéo do potencial cog-
nitivo do individuo: obtengdo do perfil de areas
fortes e fracas com base numa estratégia de testar-
ensinar-retestar);

« planificacio e satisfacdo de objectivos (inter-
vengao na modificabilidade cognitiva de forma pla-

nificada e estruturada);

FORMAR °* 15

A nova culltira lecholdgica
bée em jogo novas modali-
dades de pensamenlo

de comunicacao e de accio

glie o individuo deverd assi-

milar para respondet aos
novos desalivs ca produlivi-

dadle & da competividade.

» procura da novidade e da complexidade (ex-
panséo do campo mental e maximizagdo do proces-
samento de informagéo do individuo, de tal forma
que ele aprenda a ser inteligente — FONSECA,
1988).

e consciencializacdo da mudanca (tomada de
consciéncia individual e colectiva face ao processo
de modificabilidade cognitiva, reconhecendo que
qualquer individuo tem propenséo para a mu-
danca);

+ escolha de alternativas optimistas (perante uma
situagéo-problema, a sua resolugéo estd mais pro-

xima quando é utilizada uma es-

tratégia optimista de raciocinio
indutivo).

Com base nestas estratégias
pedagdgicas especiais, a pene-
tracdo nos subsistemas cognitivos
do individuo é possivel, pois sé
assim se podem atingir interac-
¢oes profundas que tendem a
modificar estruturalmente a sua
cognicdo. Ndo basta expor um in-
dividuo a um conjunto de informa-
¢bes ou conteldos (por exempio
cursos de formagéo), por mais ricos que eles sejam,
é necessario que se estabelega uma didactica inte-
ractiva entre o mediatizador e o mediatizado que per-
mita a expansdo maxima da capacidade de pensar.

Vivemos numa nova cultura tecnoldgica que se
instala progressivamente, para a qual muitos indivi-
duos (por exemplo os trabalhadores) ndo estdo pre-
parados, e para 0s quais ndo se perspectivou
qualquer metodologia diferencial de formagao.

A nova cultura tecnolégica pde em jogo novas
modalidades de pensamento, de comunicagao e
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de acc¢do que o individuo deverd assimilar para res-
ponder aos novos desafios da produtividade e da
competividade.

Os trabalhadores nos ultimos 50 anos foram pre-
parados e formados para se automatizarem numa
Unica tecnologia, onde o taylorismo e o pds-taylo-
rismo marcaram uma época. Nos Ultimos dez anos,
porém, assistimos a emergéncia de mdltiplas téc-
nicas que o trabalhador deve dominar e aperfeicoar,
pondo em movimento todo um processo de adap-
tacdo a mudanga, e concomitantemente todo um
processo de desenvolvimento empresarial e social.

As mega e macrotendéncias
do futuro v&o surgir com tecnolo-
gias que actualmente ainda nao
se conhecem, e para isso temos
de preparar os trabalhadores para
técnicas hoje desconhecidas. A
resposta a este desafio inevitavel
vai exigir novas modalidades de
aprendizagem e de modificabili- contra a
dade cognitiva, e ndo meramente
de modalidades quantificaveis de
conhecimento, de certificagdes e
capacitagdes profissionais de
curta duragdo confinados a automatismos manuais
hiper-repetitivos.

Para desenvolver a adaptabilidade e néo a
adaptacdo, é necessdrio intervir ao nivel da cog-
ni¢cao e ndo ao nivel da assimilacdo pura e simples
de saberes ou de técnicas.

Para este objectivo crucial, o Programa de Enri-
quecimento Instrumental (PElI - FEUERSTEIN,
1980, adaptado e traduzido para a lingua portuguesa
por FONSECA, 1989) oferece uma resposta dina-
mica e inovadora, pois desenvolve as capacidades

METODOLOGIAS

A formacédo, ndo sendo

imediatamente produtiva,

é uma despesa cerla

de receitas incertas

cognitivas do individuo, a sua autonomia e a sua
plasticidade adaptativa, proporcionando-lhe um pro-
cesso de aprendizagem em que ele aprende a
aprender e a reaprender.

A inteligéncia dos operarios e dos trabalhadores
pode ser ampliada e modificada. Como qualquer
outro ser humano, o operario esta aberto a modifica-
bilidade, pois ndo € um ser estético, apesar de em
muitas situagbes e postos de trabalho se ndo colo-
carem situagdes problema nem oportunidades para o
desenvolvimento cognitivo e relacional. Mdltiplas si-
tuagbes de trabalho conduzem a uma privacéao
cultural, na medida em que fre-
quentemente reduzem e esva-
ziam o potencial do trabalhador,
independentemente de o seu
potencial ser {quase sempre) su-
perior aquele que revela no de-
sempenho das suas tarefas
laborais.
expectativa Portanto, a formagdo, enca-
rada como investimento e ndo
como despesa, é 0 prego a
pagar por um projecto de mu-
danga. O investimento na for-
magdo do trabalhador é um valor acescentado em
matéria de qualificacdo e de performance econémica.
Trata-se de um investimento estratégico que en-
volve uma despesa presente, tendo em vista uma
«receita» futura, caso contrario a degradacéo da
qualidade, da produtividade e da competitividade,
para além das inevitdveis inadaptacbes sociocultu-
rais dos trabalhadores, tendem a emergir.

A formagéo, ndo sendo imediatamente produtiva,
é uma despesa certa contra a expectativa de receitas

incertas, ou seja, € um investimento que pode ter
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consequéncias positivas no aumento da produtivi-
dade e da qualidade, € também na reducéo do
desperdicio, dos acidentes de trabalho, do absen-
tismo, etc., necessidades vitais para a sobrevivéncia
de qualquer empresa. Investir na formagéo n&o é ne-
cessariamente sinénimo de produgéo, mas o seu im-
pacte € a sua consequéncia [dgica e o seu produto
econémico.

A formacéo é um investimento produtivo que
exige a andlise coerente de variaveis diferentes que
sinergeticamente se conjugam. A ligéo da perspec-
tiva sistémica (BERTALLANFFY, 1968) tem cabi-
mento na formagéo quando esta é
vista como uma subunidade cru-
cial a vida empresarial. O investi-
mento material é nulo se ele néo
for equacionado estruturalmente

O objectivo do PEl néo é

tanto adaptar os trabalha-

ravel, por ineréncia a formagao permanente dos re-
cursos humanos é imprescindivel. Investir na for-
magéo é um projecto estratégico de mudanga a
médio e a longo prazo, e um projecto ofensivo de
crescimento e de redesenvolvimento. Dai a rele-
véncia da formagéo cognitiva com o objectivo do PEI
ndo é tanto adaptar os trabalhadores a uma certa
técnica, mas sim fornecer-lhes os pré-requisitos cog-
nitivos que lhes permitam aprendizagens posteriores
(FEUERSTEIN, 1989).

A formagéo dos recursos humanos com base na
sua reanimagéo cognitiva € uma reserva estratégica
de competéncias destinada a au-
mentar as capacidades de ma-
nobra das empresas, é a
valorizagdo do potencial humano
que permitird vencer a batalha da

dores a uma certa técnica,

com um investimento humano e
com um investimento organizaci-
onal. O futuro das empresas nédo
pode fugir aos desafios gue co-
locam esta perspectiva dialéctica
e trifasica do investimento. O in-
vestimento deixou de ser s6 ma-
terial, sem mobilizar a dindmica
intra e interindividual da empresa ele assume-se
como uma decis&o entrdpica e reducionista.

O investimento na formag&o passa a ser um con-
junto de acgdes miuiltiplas e sinergéticas que visam a
criagdo de vantagem adaptativa aos desafios de ino-
vacdo e de modernizacdo duma economia em per-
manente e rapida mutagdo. Sem investimento na
formagdo, a degradagio das qualificagdes e a obso-
lescéncia das competéncias induzidas pelos traba-
lhos de rotina é inevitavel. Se a evolugdo dos
materiais, dos equipamentos e da tecnologia é impa-
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mas sim fornecer-lthes 0s

pré-requisitos cognitivos

que lhes permitam aprendi-

zagens posteriores

competitividade.

Com base na flexibilidade e na
optimizagdo do potencial cognitivo
dos trabalhadores, as empresas
devem investir na qualificac&o:

« dos saberes (dominio da lin-
guagem técnica);

« do saber-fazer (dominio dos ins-
trumentos);

« do saber-estar (agir, interagir e comunicar);

« do saber-aprender (actualizagdo constante);

» fazer-saber (criar e transformar).

A empresa, adoptando o risco estratégico da
formagéo, torna-se efectivamente num meio educa-
tivo por exceléncia que pde em pratica um processo
perpétuo de desenvolvimento individual e colectivo,
mantendo a produgdo algo diferente da soma de
todas as prestagdes dos individuos. O valor econé-
mico de um membro n&o é s6 a fungdo da sua qualifi-




cognitiva e relacional
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cagéo individual, a sua interacgdo com os outros e
com a organizagéo — é um atributo relevante da cul-
tura da empresa.

S6 actuando no contexto da cognigdo do indi-
viduo, isto é, na esfera da sua mediatizagéo com os
outros, se pode ascender a uma cooperacéo estreita
no seio da empresa. Dotada da inteligéncia total e de
comunica¢@o agregativa que emerge da cognicéo de
cada um e de todos, a empresa pode desenvolver
novos produtos e criar novos modelos.

Com uma estratégia de formacéo e de educabi-
lidade permanentes, as empresas podem tornar-se
nos lugares onde a orga-
0 PEI nizacéo do trabalho e o
litam o desenvolvimento
visa a maximizagéo das pessoas fazendo
apelo a sua inteligéncia,
reconhecendo a cada tra-
balhador o poder que ele
tem sobre a tarefa que
Ihe é destinada.
do trabalhador O PEI como processo

dindmico e holistico de

formacéo, é um risco calculado para a criacdo de
vantagem adaptativa face as flutuagcdes do mer-
cado, e uma aventura planificada para a criagdo de
potencial humano, que no seu conjunto vao per-
mitir que a empresa se transforme num lugar onde a
organizacdo do trabalho e o seu funcionamento séo
facilitados.

O PEI visando a maximizacéo cognitiva e re-
lacional do trabalhador reconhece que ele é su-
perior, e tem poder sobre a tarefa ou tarefas
laborais e relacionais que lhe estdo adstritas, na
medida em que, ac promover o seu desenvolvi-

seu funcionamento faci-

mento cognitivo e emocional, faz apelo a inteli-
géncia total de todos os agentes de mudanca
dentro da empresa.

A rentabilidade da formagdo com base no PEI é
uma op¢ao, n&o se circunscreve a um «aqui e agora»
ou a um efeito imediato e ambliope de curto termo,
pelo contrario, a sua filosofia e a sua légica essencial
constituem uma aposta no futuro, na adaptagéo a
mudanga e, no longo termo, ela assenta no axioma
de que o crescimento econémico é uma conse-

guéncia natural do crescimento humano.
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termos de andlise e de fundamentagéo cientifica e
pedagdgica.

O problema nao é formar individuos para campos
profissionais restritos ou limitativos, visando o treino
da adaptagé@o a uma técnica ou a um conjunto redu-
zido de skills tecnolégicos. Quando se fala de pré-
aprendizagem ou de aprendizagem, é urgente que se
equacione em que parametros cientificos é que ela se
perspectiva, em que parametros pedagégicos € que
ela se pode desenvolver ou optimizar. As capaci-
dades de arirendizagem dos individuos colocam para-
digmas cognitivos que exigem reflexdo — s6 assim
podemos conceber a FP
como subsistema crucial

O problema néo é formar in-

do desenvolvimento so-

cial. dividuos para campos pro-

Educar, qualquer que fissionais restritos ou limi-

seja a idade e a condigéo ' ] )

e . tatives, visando o treino da
do individuo, é uma ma-
téria de desenvolvimento adaptacdo a uma fécnica ou

ial, concomitante- . ,
soclal, a um conjunto reduzido de

O PEI ndo é mais um programa purc de For-

magdo Profissional (FP). Trata-se antes, de um pro-
grama de enriquecimento cognitivo do individuo, pois
tem como objectivo optimizar o seu desenvolvimento
cognitivo e maximizar o seu potencial de aprendi-
zagem e de adaptabilidade.

Embora a FP tenha vindo a assumir uma impor-
tancia politico-econdmica, quantitativa e qualitativa-
mente, cada vez maior, onde se aplicam somas
impressionantes de dinheiro e somas considerdveis

de recursos, ndo se avaliou ainda a sua eficacia em
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mente, de desenvolvi-

mento econémico. skills tecnologicos

A formagao para todos
{formagao de adultos, andragogia, combate ao analfabe-
tismo...), além de ser um combate pedagégico e psicols-
gico, requer a observancia de condi¢des de
oportunidade e de acessibilidade, e a adopgdo de uma
estratégia global de desenvolvimento social, visando o
aproveitamento das multiplas capacidades cognitivas de
todos e de cada um.

A aplicagdo generalizada do PEI como programa
para aprender a aprender e a reaprender é uma revo-
lugdo na FP, pondo em movimento uma pedagogia
inovadora que efectivamente contribui para o desen-
volvimento cognitivo do individuo, visto que n&o en-




sina um saber ou uma técnica, mas sim ensina a
pensar, uma vez que actua no processo cognitivo do
individuo tornando-o, ndo um receptor de infor-
magdo, mas sim um gerador dindmico de infor-
magéo, algo que modifica a sua maneira de pensar e
de ser, e por via dessa mudanca de conduta, ele
também modifica 0 seu envolvimento social, contribu-
indo para o seu desenvolvimento.

A escola, o centro de formagéo, a empresa, etc.,
estdo perante um grande desafio. Todos estes cen-
tros por esséncia tém a necessidade vital de se de-
senvolverem. O seu futuro depende do seu
dinamismo, e este é sinénimo de
educabilidade permanente e de
enriquecimento cognitivo dos seus
recursos humanos. Por ineréncia,
o desenvolvimento social de um
pais depende do dinamismo das
suas escolas e universidades, e

tismos de baixo rendimento

também, das suas empresas.

A concorréncia, a competiti-
vidade, a produtividade, a criati-
vidade, efc., ndo se compadecem
com estatismos de baixo rendi-
mento cognitivo dos individuos
nem com esquemas de repeténcia reprodutiva. Tais
produtos de desenvolvimento social emergem natu-
ralmente do desenvolvimento pessoal, e este, essen-
cialmente, dos seus processos cognitivos de
processamento de informacdo e de comunicagéo.

As escolas e as empresas tém de desenvolver
matéria cinzenta para responder aos desafios da
mudanca, da concorréncia, da inovagéo, da moderni-
zagdo, etc., na medida em que o seu melhor capital
estd consubstanciado nos seus recursos humanos.

A reestruturacdo ou a reconversao de em-

NOVAS- METODOLOGIAS

A concorréncia, a competi-
tividade, a produtividade, a
criatividade, etc., ndo se

compadecem com esla-

cognitivo dos individuos

nem com esquemas de re-

peténcia reprodutiva

presas e de outras instituicdes sociais tem de apostar
no enriquecimento cognitivo dos individuos. Sem um
investimento claro nas capacidades de aprendi-
zagem dos trabaihadores e do seu desenvolvimento
cognitivo, ndo ha sobrevivéncia empresarial nem
adaptac@o as exigéncias da competitividade. Sem in-
vestimento claro nas capacidades de modificabili-
dade cognitiva dos estudantes, ndo ha lugar para a
modernizacdo do sistema de ensino, ndo ha combate
ao insucesso escolar, meio caminho andado para o
insucesso profissional, e por ineréncia, para o in-
sucesso empresarial. A empresa ndo pode ser igual
a escola tradicional, onde parece
gue o sucesso do sistema de en-
sino equivale ao insucesso dos
estudantes; na empresa, 0 su-
cesso dos trabalhadores — en-
tenda-se a maximizagéo do seu
potencial cognitivo — corresponde
a0 seu sucesso.

Apostar no PEI é um tipo de
investimento estratégico, que
produzird os seus efeitos na pro-
dutividade das empresas, com
trabalhadores mais eficazes e
mais precisos nas suas tarefas laborais, mais consci-
entes das suas operagdes, mais rigorosos na re-
ducdo de desperdicios e mais empenhados na
facilitacdo dos processos de comunicagdo. O investi-
mento nos equipamentos desarticulado com o inves-
timento nos recursos humanos, com o investimento
formativo e com o investimento na performance pes-
soal ndo é a melhor estratégia para responder a qua-
lidade e a produtividade. Equipamentos obsoletos,
anacrénicos e convencionais, com nulo investimento
na formagao dos trabalhadores séo sintomas de de-
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gradag&@o empresarial incompativeis com a competiti-
vidade.

O taylorismo agoniza e a FP que Ihe deu suporte
esta moribunda, assim como o malthusianismo (... a
famigerada luta pela sobrevivéncia...) e o spence-
rismo (... a sobrevivéncia dos mais aptos...), pois
todas essas correntes de formagéo esqueceram o
papel da modificabilidade cognitiva na resposta a
mudanga.

A FP das décadas de 50 a 80 esqueceram que a
cogni¢cdo é a mola dindmica da adaptabilidade.
Né&o é o treino e a formag&o repetitiva e desmotivante
que produz a mudanca da capaci-
dade de pensar, agir e comunicar
ao nivel do trabalhador; a mao-de-
-obra da lugar, cada vez mais a in-
teligéncia ou cognicao de obra.

A utilizagao do termo de mao-
~de-obra retine ja em si um certo
desprezo e uma certa desvalori-
zacéo pelo trabalho manual,
quando ele, como processo
mental, sé pode ser elaborado,
planificado e regulado pela fungdo
cognitiva que lhe d4 suporte. E por
isso urgente investir mais, em termos de formagéo,
no enriquecimento cognitivo do trabalhador para que
se observe e se constate a melhoria na qUaIidade
dos seus produtos finais.

Sem uma aposta na cognigéo, que verdadeira-
mente resolva situagfes-problema que caracterizam a
tecnologia laboral moderna, o trabalhador ndo sera
agente de desenvolvimento social, pois corre o risco
do desemprego, e a empresa, o risco de faléncia —
trata-se do mais sério aviso do préximo século para os

sindicatos e para as proprias confederagdes patronais.
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Apostar no PEI é um tipo de

investimento estratégico,

gue produzird os seus

efeitos na produtividade

das empresas

A profunda mutagéo do universo econémico e
social implica a mobilizagdo méxima dos recursos
humanos. A polivaléncia, a flexibilidade e a adapta-
bilidade s6 podem concretizar-se quando se in-
tervém na fungdo cognitiva dos individuos. A
perpetuagéo de um funcionamento cognitivo baixo
nao permitira ao individuo a assimilagéo e a criativi-
dade da informégéo, torna-o passivo, arrogante,
ameagado e resistente & aprendizagem e a reapren-
dizagem.

Quantos trabalhadores e empregados néo conse-
guem assinar 0 nome, preencher uma ficha de tra-
balho, compreender um recado,
escrever uma nota, participar
numa reunido de grupo, ler um
manual, eduzir informacao, for-
mular hipéteses e reparar uma
avaria numa maquina? Sera que
a solucdo do analfabetismo é su-
ficiente? Como solucionar a
questdo da falta de competén-
cias cognitivas basicas na forga
de trabalho? Vamos aceitar que
0s agricultores e os operarios
ndo tenham acesso ao pensa-
mento abstracto? Sera que os reformados ja néo -
estéo abertos & flexibilidade mental?

As iniciativas de formagao profissional em cursos
supletivos sem contar com a intervengao nas fungdes
cognitivas dos individuos, sem ter em conta a moti-
vagdo, a relevancia e a adequagdo aos seus inte-
resses, e obviamente, aos interesses das empresas,
conduzirdo ao fracasso e a custos sociais e econo-
micos incalculdveis. As perdas de potencial humano
serdo incomensurdveis € o reflexo no desenvolvi-
mento social incontabilizavel.
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A baixa produtividade, a elevada taxa de aci- | vidade, etc., sdo alguns dos sérios e graves prejuizos
dentes de trabalho, o0 absentismo velado, a baixa | com que se debatem muitas empresas onde a ino-

qualidade, as perdas de tempo, a reduzida competiti- | vacdo e a modernizagédo tardam a instalar-se, talvez
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porque o investimento na elevagdo do potencial cog-
nitivo dos individuos nunca tivesse sido dimensio-
nado.

A total reeducagao cognitiva (reabilitacdo cogni-
tiva) da forca de trabalho é uma necessidade impe-
riosa.Para responder as mudangas cada vez mais
frequentes no mundo do trabalho, os individuos
devem adquirir habilidades cognitivas basicas para
se adaptarem e para melhorarem a sua condigéo.

O PEI, ao lado de outras alternativas, constitui um
processo de aprendizagem permanente, que da au-
toconfianga ao individuo em for-
magéo, fazendo-o compreender
que ele préprio tem competéncias
cognitivas.

Aprender a pensar é pos-
sivel, o cérebro humano é mais
plastico do que alguma vez pen-
samos. O PEI, como instrumento
de enriquecimento cognitivo, tem
provado a sua utilidade para o
desenvolvimento e redesenvolvi-
mento da adaptabilidade de que o
individuo de qualiquer idade em
geral tanto carece.

Como instrumento de desenvolvimento cognitivo
ndo deve ser utilizado de forma isolada, mas conju-
gadamente com uma FP mais especffica.

O PEI dirige-se a todos os trabalhadores, tor-
nando-0s mais responsaveis pelas suas carreiras;
assim o tém provado inimeras aplicagbes em vérios
paises. A sua aplicagdo, quer nas escolas quer nas
empresas, tem demonstrado que a qualidade e a pro-
dutividade melhoram, que os desperdicios se re-
duzem e que os conflitos relacionais se harmonizam.

O PEI concebido nesta 6ptica € uma estratégia
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Aprender a pensar é pos-

sivel, o cérebro humano

€ mais plastico do que

alguma vez pensamos

nova de desenvolvimento social, e concomitante-
mente de desenvolvimento empresarial, uma vez que
a sua pedagogia inovadora é transformadora das ca-
pacidades cognitivas basicas dos individuos a ele su-
jeitos.

A transformagéo do mercado de trabalho que
atravessa uma mutacgio e diversificagio gigantesca
(o trabalho parcial, por exemplo, duplicou em dez
anos segundo a Organizagéo Internacional do Tra-
baiho), com uns técnicos a aumentar e outros a dimi-
nuir, vai trazer novas exigéncias, cuja superagéo s6
se pode equacionar a luz do enri-
quecimento cognitivo dos traba-
Ihadores.

Neste programa deposita-se
uma grande esperanga no ser
humano, na sua capacidade
inesgotavel e permanente de
transformag&o e de adaptacéo.

Nem todas as capacidades de
aprendizagem estdo acabadas
aos 20 anos com uma dada for-
magéo, pois temos de reconhecer
que o ser humano é um eterno
aprendiz. A modificabilidade hu-
mana néo é apenas uma crenga no seu potencial
cognitivo, mas também um desafio e uma responsa-
bilidade social. ’

Vitor da Fonseca

Mestrado em Ciéncias da Educagédo

Doutoramento em Educacéo Especial e Reabilitagéo
Membro activo da IACE (International Association
of Cognitive Education) e da EACM (European Association
of Cognite Modifiability and Mediated Learning)
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O PEI no FORPESCAS

«Al QUE EU NAO PERCEBO NADA DISTO»

e eles diziam «PENSA»...

o crescente interesse manifestado entre nés
mental (PEl), da autoria do psicologo israelita R.
FEUERSTEIN (adaptado a lingua portuguesa pelo
psicopedagogo Vitor da Fonseca), levou-nos a tentar

pelo Programa de Enriquecimento Instru-

saber o que pensam os formandos, responsaveis e
formadores pertencentes a dois organismos que ja o
aplicaram. '

Aproveitamos a oportunidade para alargar o
nosso conhecimento sobre a actividade desenvolvida
pelo Centro Forpescas e o Instituto de Soldadura e
Qualidade (1SQ).

Comecgamos pelo Centro Forpescas. Amavel-
mente acompanhada pela Dra. Fernanda Fonseca,
responsdvel do Centro pelo acompanhamento do
projecto PEI, chegadmos a Sesimbra. Conta-nos
como nasceu a ideia de aplicar o programa.

Fernanda Fonseca — Numa primeira fase, e ap6s
0 contacto estabelecido pelo Prof. Vitor da Fonseca
com o |EFP e de uma reuni&o havida com o Dr. Fran-
cisco Prudéncio Sales, Director do Forpescas, onde
foram explicitados os objectivos do programa, de-
cidiu-se que seria de todo o interesse desenvolver a
expetiéncia junto de nés.

FORMAR — Mas a decisdo de avancar para a
experiéncia teve em conta sé o interesse do pro-

Dra. Fernanda Fonseca, responsdvel do Centro pelo acompanha-
mento do projecto PEl no FORPESCAS

jecto ou tinham dificuldades especiais com os jo-
vens seleccionados?

Fernanda Fonseca — Concretamente com esses
nao. Temos dificuldades com alguns jovens da
Aprendizagem, sobretudo dos niveis 1 (pescador/
pré-aprendizagem) e 2 '(marinheiro-pescador/apren-
dizagem). Frequentemente eles vém do insucesso
escolar, com toda a carga que tal facto acarreta, e

por outro lado sdo formandos oriundos frequente-

mente de meios sécioecondmicos desfavorecidos,
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como é o caso, por
exemplo, de Peniche.
Apresentam todos um
conjunto de dificul-
dades, nomeadamente
ao nivel da aprendi-
zagem.

FORMAR - Sé de
aprendizagem?
E comportamentais?
Fernanda Fonseca
— Também comporta-

mentais. Por exemplo
em Sesimbra, zona que
sofre muitas influén-
cias, nomeadamente do turismo, os jovens tém uma
visdo da vida mais ou menos facil; as pessoas ga-
nham dinheiro com alguma facilidade, o trafico de
drogas é intenso, e tudo isto se passa com um forte
desenraizamento do contexto sécio-familiar.

FORMAR - E a partida, qual era a vossa ex-
pectativa em relagdo a implementacgao do PEI?

Fernanda Fonseca — Formuldmos um conjunto
de hipdteses a partida, como a melhoria ‘do rendi-
mento escolar, a melhoria do comportamento, ao
nivel da integrag&o e do relacionamento interpessoal,
e esperavamos que o PEI pudesse introduzir altera-
¢Oes significativas. Esperdvamos que os jovens con-
seguissem um nivel de aprendizagem regular, ao
nivel dos restantes jovens da turma e que néo sur-
gissem problemas disciplinares, como por vezes
acontece.

FORMAR - Tal significa que os jovens selec-
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Armando Ferrdo, Coordenador das Delegagdes de Lisboa e de Sesimbra do Forpescas, no momento
da entrevista

cionados tinham fundamentalmente problemas a
esses niveis?

Fernanda Fonseca — N&o. Foram seleccionadas
turmas e ndo jovens concretos. Nas turmas haviam
de facto jovens com problemas referidos e outros
sem qualquer problema especial. As expectativas re-
lativas & intervencdo do PEI centravam-se nos jovens
detectados com os referidos problemas.

Armando Ferrdo, Coordenador das Delegacdes
de Lisboa e de Sesimbra do Forpescas, entra
também na conversa.

Armando Ferrdo — Gostaria de voltar um pouco
atrds, a caracterizagéo desta populagédo de que ja
falou a Fernanda. E preciso perceber que Sesimbra é
um.dos principais portos de descarga do Pais, tem
uma comunidade de pescadores fixa, de alguma
forma heterogénea, mas ao contrario do que acon-
tece noutros portos do Pais, com uma condigédo eco-
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némica vincada, média ou média alta, ¢ que encora-
java para a formagdo, no &mbito das pescas, os fi-
lhos e os familiares dos pescadores.

Numa primeira fase, quando se iniciou esta for-
macdo aqui em Sesimbra, o Forpescas deu efectiva-
mente respostas as necessidades dessas pessoas,
onde tradicionalmente a formacao era feita dentro do
espectro familiar.

Numa segunda fase, e é esta a fase em que o
PEI se inscreve, comegamos a acolher, a luz dos ob-
jectivos sociais que perseguimos, aprendizes vindos
directamente do insu-

formagédo nova para as comunidades também néo é
dificil integra-los nas embarcagdes, atendendo a que
estas necessitam desta méo-de-obra mais qualifi-
cada. Em termos dos carpinteiros navais pensamos
que com os 15/18 formandos que este ano concluem
0 curso fica satisfeita a necessidade do estaleiro de
Sesimbra, pelo que ja estabelecemos contactos com
os de Setubal, Seixal e outros, para dar continuidade
a esse projecto.

FORMAR ~ Existe pois um didlogo entre os
futuros empre-

€esso escolar.

FORMAR - Os
vossos aprendizes
tém, apds a forma-
cdo, encontrado fa-
cilmente emprego?

Armando Ferrédo
— Tém. A taxa de em-
pregabilidade em Se-

simbra ronda os

gadores e o pré-
prio Centro no
sentido de res-
ponderem ade-
quadamente as
suas necessi-
dades...
Armando
Ferrdo
Exacto. No pre-
enchimento de

100% para 0s cursos

que oferecemos, de acordo com os elerpentos reco-

Ihidos pelo Centro,vhé cerca de um ano. Existem mui-
tas empresas, armadores, varias embarcagdes, em
Sesimbra, Setubal, etc., os estaleiros navais, ja refe-
ridos, em fase de reestruturagdo, que, conjugados
com as obras no porto de abrigo, tém absorvido os
nossos aprendizes.

Em termos dos marinheiros-pescadores eles
ficam frequentemente a trabalhar nas empresas dos
familiares. Ingressam automaticamente na activi-
dade, apds a concluséo dos cursos; igualmente os

motoristas, uma vez que por se tratar de um tipo de

formuldrios das
candidaturas é a delegacfo que da apoio em 90%
dos casos. Como sabe infelizmente ainda existem
muitos armadores que sdo iletrados. Muitos deles
ndo tém um contabilista, tém ainda o chamado
«guarda-livros». Esta situacdo exige que, se procure
acompanhar de muito perto a formagéo em posto de
trabalho e, se desenvolva um apoio constante da
nossa parte. Procuramos motivar o formador do
posto de trabalho, para a formagéo efectiva dos jo-
vens.

Existe assim um acompanhamento quase em

permanéncia das empresas, 0 que facilita ndo s6 a
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detecgéo das suas necessidades, como ainda a iden-
tificagAo dos aprendizes com mais dificuldades de in-
tegragéo no tipo de curso que escolheram.

FORMAR - Concentrando-nos agora no PEI,
fale-nos da importancia que atribui ao programa e
o balanco que faz da experiéncia desenvolvida.

Armando Ferrao — Em primeiro lugar, o PE! veio
reforgar a ruptura no bom sentido, sempre desejavel
em aprendizagem, com o ensino formal. Preten-
demos que a nossa formacao seja muito participada
pelos aprendizes e que, estes consigam configurar a
realidade que irdo posteriormente encontrar no posto
de trabalho.

O PEI, por outro lado, veio em boa altura, uma
vez que se debrugou sobre duas turmas de apren-
dizes, uma delas de pré-aprendizagem que enqua-
drava jovens vindos do insucesso escolar, com
muitas dificuldades, nomeadamente com problemas
sociais, complicados, e de integragéo.

Sesimbra é neste momento reconhecido como
um dos centros mais problematico ao nivel do con-
sumo de droga. Procuramos, com as cautelas neces-
sérias e inseridos nos projectos concelhios de
prevencéo a toxicodependéncia, identificar e encami-
nhar casos de consumidores, traficantes, etc.. Empe-
nhamo-nos em acompanhar permanentemente os
formandos com mais dificuldades de integracéo.

Neste sentido, considero a acgdio do PEI muito Util.

Os contactos que desenvolvi com os jovens no
final da acgdo, mostraram que eles abriram pistas
novas € se sentiram muito importantes.

FORMAR — Houve pois um reforco da auto-es-
tima e da autoconfianca dos jovens. E relativa-

mente aos aspectos do desenvolvimento dos
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seus potenciais de aprendizagem? Houve altera-
¢coes?

Armando Ferrdo - Penso que sim. Na medida
em que ha uma participagdo mais claramente assu-
mida, em que desenvolvem o espirito critico e o de
grupo, traduzindo-se posteriormente num maior inte-
resse pela formagéo, com reflexos positivos ao nivel
da aquisicédo, da predisposicdo para as aprendiza-
gens e até mesmo de uma maior responsabilizagéo.

FORMAR - Em resumo, poderei concluir que
considera atingidos os objectivos propostos pelo
PEI, uma vez que foi possivel ndo s6 optimizar os
potenciais de aprendizagem mas também a auto-
estima, autoconfianca e maior responsabilizacio
dos jovens, objectivos centrais do programa, mas
também favorecer uma melhor integra¢éo no es-
paco do Forpescas. Resta-me perguntar-lhe se é
previsivel o alargamento da experiéncia a outras
turmas.

Armando Ferrdao — A sua sintese é exacta. Foi
isso que aconteceu em Sesimbra. O projecto resultou,
valorizou extraordinariamente os aprendizes, tanto os
do curso de marinheiro-pescador como, e sobretudo,
os da pré-aprendizagem; ird ter consequéncias segu-
ramente em termos de conduta profissional futura, o
que significa que lhes moldou de alguma maneira a
personalidade. Em termos de extenséo do projecta
ndo fago ideia. E uma questdo que me ultrapassa e
da competéncia da Direc¢éo do Centro.

Gostaria que houvesse essa possibilidade, até
porque despertou, nos jovens das outras furmas, in-
teresse, curiosidade e apeténcia por também virem a
ser contemplados com o programa e de poderem,
eles proprios, atingir os objectivos que os outros atin-
giram. '
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O Luis e 0 Zé Pedro, formandos do Curso de Marinheiro-pescador

O QUE PENSAM OS FORMANDOS

De seguida conversdmos com o Luis € 0 Zé
Pedro, formandos do Curso de Marinheiro-Pescador
e filhos de pescadores.

FORMAR — Em primeiro lugar, Luis e Zé
Pedro, contem-me como chegaram aqui ao For-
pescas.

Luis — Eu vim através dos meus pais. O meu pai
e 0 meu irmao séo pescadores aqui no concelho de
Sesimbra. Antes andava na escola, repeti o 82 ano.
Também 4 tinha chumbado o 7°. A partir de um certo
ponto relaxei, ndo estudava; estava sempre na brin-
cadeira, ndo tomava atengéo, ndo conseguia
captar... Amigos meus, 0 meu pai e 0 meu irmao
acharam melhor que eu saisse da escola. Como eles
eram pescadores, acharam que o melhor era eu vir
para aqui, até porque ficava com equivaléncia ao 92
ano. Vim para ca, parece gue sosseguei, agora estou
a fazer o curso e até este momento estd a correr tudo
bem.

FORMAR - Esta a gostar do curso?

Luis — Estou.

FORMAR -
Quer mesmo ser
marinheiro-pes-
cador?

Luis — Houve
uma altura em que
eu ndo queria,
agora ja ndo sei se
quero se ndo. Nao
sei se vou conse-
guir... N&o sei

muito bem... Se
calhar vou seguir, como 0 meu pai e 0 meu irmao.
Sabe, nds temos um barco...

FORMAR - E o PEI? Como foi?

Luis — Faziamos uns jogos, que eles diziam que
era para ndés desenvolvermos a capacidade,
faziamos as vezes 0s mesmos jogos e viu-se que,
com a frequéncia, nés melhordvamos. Acho que s6
trouxe vantagens.

FORMAR - E capaz de me dar um exemplo do
que acabou de dizer?

Luis — Lembro-me, por exemplo, de um jogo em
que eles escreviam varios nomes de roupa, vegetais,
animais, etc. e depois nds faziamos grupos e conse-
guiamos capta-los melhor.

FORMAR - Ou seja, agrupavam os objectos
gue tinham algo em comum e a partir dai era pos-
sivel reproduzir de meméria um maior namero de
objectos.

Luis — E isso. Acho que todos melhoraram.

FORMAR - E o programa teve repercussoes
no seu aproveitamento escolar?
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Luis — Sim, penso que sim. Eu sou um aluno
médio, ndo tenho "negas” desde que vim para ca.
Tenho boas notas, ndo é para me gabar, mas tenho.

FORMAR — E o Zé Pedro? Como chegou ao
Forpescas? Foi da mesma forma que o Luis?

Zé Pedro — E tudo 0 mesmo. A minha familia &
toda de pescadores.

FORMAR - E o Zé Pedro quer ser pescador ou
esta na duvida como o Luis?
Zé Pedro - Se arranjar uma coisa melhor...

FORMAR - Ser pescador, ndo é bom?
Zé Pedro — E bom, mas se arranjar uma coisa

melhor... Eu reprovei no 72 ano e na 42 classe.

No 72 ano, foi por faltas, ia para uma sala de jogos.
Na 42 classe foi por notas. Tinha algumas dificul-
dades. Deixei a escola por causa do meu pai e
porque eu queria vir. A minha prima e o meu primo
ja andavam ca. Depois comecei a ter melhores re-
sultados.

FORMAR - E a experiéncia do PEI?

Zé Pedro — Foi boa. Gostei dos jogos, era engra-
gado. Um «gajo» tentava fazer aquilo o mais rapido
possivel. Era giro.

FORMAR - Para além de ser giro, acha que
serviu para alguma coisa?

Zé Pedro — Acho que sim. Para uma pessoa ter
mais atencao.

O centro Forpescas, criado em finais de 1986, tem vindo a promover accbes que visam:

s garantir a formacéo inicial de jovens candidatos as profisstes do sector das pescas;
s tornar possivel a progresséo na carreira de profissionais no activo;

« permitir a reciclagem de conhecimentos e a reconversio de profissionais para actividade alter-
nativas.

Atraves da formagao profissional desenvolvida o Forpescas tem vindo a proceder & generali-
zacao de novos métodos e técnicas de gestao, intervindo em areas inovadoras de actuagéo, no
sentido de promover novas actividades e/ou recuperar outras, de indiscutivel indispensabilidade.
A rede de delegacgbes do Centro esta actualmente estabelecida em:

Viana do Castelo, Pévoa de Varzim/Vila do Conde, Matosinhos, Ilhavo, Figueira da Foz, Peniche,
Lisboa, Sesimbra, Setubal e Olhao.
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FORMAR — Acham que comecaram a pensar
melhor?

Luis — Sim, embora alguns ndo melhorassem.
Aquilo era uma luta. Eles entregavam prémios, ao 1°
e 22, aos que fizeéssem melhor. Era sempre uma com-
peticdo para tentar ser o melhor.

Zé Pedro — Ele foi 0 que ganhou-mais prémios:
Cds, maquina fotografica, etc.

Luis — Foi 6ptimo. Tinhamos de fazer mais rapido
e melhor. Havia pessoas que ndo conseguiam
acabar. Tinham mais dificuldades.

FORMAR - E o Zé
Pedro também re-
cebeu prémios?

Zé Pedro — Recebi

um CD e uma revista.

FORMAR - O Luis
falou na competicéo
no grupo. E também
havia coopera¢édo?

Luis — As vezes,
por parte dos forma-
dores. Havia jogos
muito simples. Os pri-
meiros eram mais sim-
ples, mas depois havia
uns mais complicados.
Os formadores expli-
cavam e passavam mais tempo com 0s que tinham
mais dificuldades.

FORMAR - O que é que vocés sentiram quando
descobriram, apesar do insucesso na escola, que
eram capazes e até tinham bons resultados?

METODOLOGIAS

Luis — Senti-me bem, com mais confian¢a em
mim préprio.
Zé Pedro — E a mesma coisa.

FORMAR - Gostariam de voltar a repetir a ex-
periéncia?

Luis — Sim, era bom, divertiamo-nos. Era um
passatempo util.

Zé Pedro — Era (til. Sabe, os outros colegas fi-
cavam um pouco invejosos quando nos viam sair de
l& com prémios. Nds diziamos-lhes que faziamos

jogos...

Aula prdtica do Curso de Marinheiro-pescador, Peniche

«PENSAR MELHOR»

Depois fomos a Delegacio do Forpescas em Pe-
niche. Surpreendemos a turma de marinheiros-pes-
cadores numa aula pratica. Faldmos com os
formandos.
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Como em Sesimbra, eram quase todos ori-
undos de familias de pescadores, com excepg¢ao
do Luis que veio por opgéo pessoal. Querem
tirar a cédula profissional, como os pais e os ir-
méos. Muitos ja tinham ido ao mar, antes de
virem para o Centro. Consideram a vida de pes-
cador cansativa e arriscada,(«as vezes ha
mortes», lembrava o Nelson) mas as alternativas
néo sdo muitas...

Alguns ainda n&o sabem se, no futuro, querem
«ir a0 mar», outros, como o Gilberto, desde cri-
angas que sonham ser mestres, um dia destes. E
mesmo «uma pancada», diz ainda o Gilberto,
porque ha empregos «limpos» e aquele é «sujo» e
duro. O Bruno deseja ir para a Marinha.

Falam do estagio (um més no primeiro ano, dois
meses e meio no segundo e este ano cinco meses
no mar), que no principio era dificil. Enjoavam
muito nos primeiros dias. Foram dois em cada
barco e ajudavam -0s pescadores nas tarefas.
Quando eles faltavam tinham de «fazer o lugar»
deles. Saiam muito cedo e alguns levantavam-se
as trés da manha. Era muito duro.

A escola oficial era chata, «baldavam-se» para
irem passear. Quase todos tiveram reprovacdes.

Consideram este curso mais facil e mais inte-
ressante do que a escola, por aprenderem a
«fazer as coisas». «Tem mais a ver com o que eu
quero. E 0 que eu quero interessa-me...», afirma
o Nelson.

Gostam da turma, do convivio existente e dos
trabalhos de grupo.

Quanto ao PEl as opinides divergem.

Para uns, ao principio o PEI foi um bocado
«chato», por causa do horario e por fazerem sempre

testes. Depois melhorou. Foi mais o «pensar», o pro-
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grama «ensinava a pensar». Tinham problemas que
«obrigavam mesmo a pensar para ver como era. Co-
mecaram a fazer melhor as coisas, a pensar mais
antes de fazer».

Outros ndo viram nenhuma vantagem no PEI O
que «sabiam antes, foi 0 que souberam depois...»

O Luis considera que «a gente s6 pensava na-
quele momento...» e 0 Hugo afirma mesmo que «al-
gumas aulas do programa foi perda de tempo».

Para o Nuno o PEI era s6 um passatempo, «era
como se tivéssemos a jogar. Nao era mais nada. A
mim ndo me desenvolveu a minha mente. Para
mim, néo serviu para nada». «Com o PEI eles que-
riam desenvolver a nossa mente, mas acho que nio
conseguiram. A Unica coisa que eu aprendi |4 € que
nés tinhamos de nos portar bem. Nés s6 faziamos
disturbios e depois no fim houve uns que tiveram
prémios por se portarem bem. Isso foi combinado
entre nos para haver espirito de grupo. Se aquilo ti-
vesse continuado podiamos ter aproveitado mais,
foi s dois ou trés meses. Embora fosse chato, pois
antes nés tinhamos as manhas livres e depois ti-
vemos de vir cd de propdsito para as sessbes»,
afirma o Bruno.

E finalmente havia os «defensores» do programa,
que consideram que o PEI «serviu para desenvolver
a cabeca, o pensamento. Talvez tenham ficado a
pensar melhor...».

O Nelson contou que as vezes diziam; «ai, eu ndo
percebo nada disto», e eles diziam «pensa». E nds
pensavamos e depois conseguiamos fazer as coisas.
A experiéncia valeu a pena.

E também a opinido do Paulo que considera que
o programa «nos da mais criatividade. E bom, néo
sei porqué. Descobrimos novas coisas. Era um pes-
soal fixe».
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Foi a vez de
falarmos sobre o
PEI com o Coor-
denador da Dele-
gagdo de Peniche,
Capitdo Eiras.

FORMAR -
Como avanca-
ram para este
projecto e quais

os resultados obtidos?

Cap. — A decisao foi tomada ao nivel dos servi¢os
centrais. Na Nazaré os resultados sdo mais evi-
dentes, houve uma acg¢ao muito positiva na turma da
pré-aprendizagem.

" Capitéo Eiras - Coordenador da Dele-
gagéo de Peniche - FORPESCAS

FORMAR - Por existirem problemas mais evi-
dentes?

Cap. — Exactamente. As situagdes mais dificeis
foram ultrapassadas com a intervengdo. Em Peniche
notei uma melhoria gradual, em termos do aproveita-
mento da prépria turma. Esta turma, que esta actual-
mente no 3% ano, néo tem comparagdo com as
anteriores. -Pior a partida, com menor afectividade,
com uma relagdo menos forte com a profissdo. A re-
lagdo mais forte com o mar encontrava-se mais nos
cursos mais antigos, agora tem tendéncia a diminuir.

FORMAR - Talvez porque eles come¢am a
alargar o leque das suas aspiracoes profissionais...

Cap. - E possivel, a pesca deixou de ser a tinica
saida, o Unico universo em que estes jovens vivem.
Comegam a ter outro tipo de necessidades. De qual-
quer modo, com esta turma que se iniciou com 16/17
jovens s6 perdemos 4 e ja estamos no Ultimo ano.

FORMAR - E houve, entdo, melhorias evi-
dentes...

Cap. - Sim, tinhamos por exemplo o caso de um

ndstico mais cuidadoso, durante o processo de

filho de um emigrante, com dificuldades até ao nivel
do portugués e que recuperou rapidamente.

FORMAR - E possivel determinar claramente
a influéncia do programa nos resultados da
aprendizagem?

Cap. — Penso ser fécil estabelecer essa relagéo.
Ficaram com uma maior capacidade de racciocinio,
abriram as janelas, como costumo dizer, a capaci-
dade de compreensdo aumentou e aprenderam
novas regras de conduta.

FORMAR —~ Considera desejavel alargar a ex-
periéncia?

Cap. — Nao tenho nada contra, antes pelo con-
trario. Penso, contudo, que se deveria fazer um diag-

selecclo das reais dificuldades e necessidades dos
jovens, a desenvolver com o programa. Haver uma
seleccdo mais rigorosa das necessidades e actuar
sobre elas, permitiria uma maior rentabilidade do pro-
jecto, respondendo as necessidades especificas. A
experiéncia foi, contudo, globalmente positiva.

FORMAR - Para acabar, fale-nos da relagéo do
centro com a comunidade piscatéria.

Cap. - Bom, o Centro é muito bem aceite aqui em
Peniche. E o ex-libris desta terra. Esta é a casa das
pessoas ligadas ao sector das pescas e € bem aceite
e muito respeitada pela Comunidade. Mantemos com
eles um didlogo aberto e constante.

Helena Antunes
Economista/formadora
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Gilberto

conta:

Uma aventura
na carreira dos
navios

Gosto de viver aventuras.
Fui-um dos poucos que ja
vivi uma aventura.

Quando fiz-0 estdgio andava no barco de um vizinho meu. Embora ele agora tenha um barco
novo, naquela altura tinha um barco velho, bastante velho, e nés anddvamos a -pesca na
«carreira dos navios», onde passam: sé-grandes. navios.

E preciso ter muito cuidado. E muito perigoso. Ali quase ninguém vai & pesca por ser muito
perigoso e € onde estd quase o peixe todo. O motor falhou, ficdmos sem motor e tivemos que
manaar verylights para o ar, para ver se alguém nos encontrava. Também os manddvamos para
08 navios.enormes que vinham- direito a nés e que ndo nos viam, por nds sermos muito pe-
quenos comparados-com eles. Estivemos seis-horas & rola, a.deriva, e depois conseguimos
falar com o cunhado do dono do-barco, demos-lhe a nossa direcgdo, mas ele-percebeu mal no
radio e foi para outro lado. S6 nos encontraram-ao fim de.seis horas. .:

No principio estava com medo. Estdvamos todos com medo. Depois mandémos um mer-
gulho I4 abaixo para ver o que tinha a hélice; estava enrolada com cabos e com redes, por isso
€ que ndo andava e fez avariar o motor; fiquei com muito medo. Houve um camarada que co-
megou a chorar e a dizer que iamos morrer todos.

O mestre estava todo. aflito, todo a rasca, comegou-a falar sézinho, nem parecia.ele. Dizia
que isto tinha que the, acontecer a ele, que nunca tinha-feito-mal a‘ninguémi-que isto.era um
perigo porque hd duas semanas atrds, ali mesmo, tinha desaparecido um barco, a «A Arca de
Deus», que era também de Ribamar e eram sete camaradas que ld iam. Soube-se que foi abal-
roado porque conseguiram apanhar nas redes, restos de madeira das pegas do barco, mas
eles, desapareceram todos, jd vai fazer um ano. '

Depois deixei de ter medo. Havia muito nevosiro, mas 0 mar ndo estava muito mau... e aca-
bdmos por ser rebocados por.outro barco. E assim, as vezes, a vida do mar...
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O PEI no Instituvio
de Soldadura
e Qualidade

assada uma semana, fomos ao Instituto de
P Soldadura e Qualidade (ISQ) conversar com a
Dr. Luisa Guerreiro, responsdvel da formagdo do
Instituto, e com o Dr. Gaudéncio Carvalho, econo-
mista, formador externo, no &mbito do PEI.

FORMAR — Como surgiu no ISQ a ideia de
aplicarem o PEI?

L. GUERREIRO - A ideia surgiu de contactos ha-
vidos com Israel, com R. Feuerstein e a DFD, enti-
dade francesa. Obviamente que em conjuncéo
também com o Prof. Vitor da Fonseca e o Dr. Fran-
cisco Santos com quem temos um relacionamento
que nos permite fazer acgdes conjuntas. O Instituto
comegcou por formar os seus préprios formadores,
com um enfoque directo para a indlstria. Estdvamos
especificamente preocupados com um publico de tra-
balhadores activos, com qualificagbes muito especi-
ficas e por vezes sem terem ainda a desejdvel
qualificacéo.

O 1SQ tem os direitos para Portugal da utilizagéo
dos instrumentos do PEI. Tal obriga a que para se fa-
zerem acgdes de formagdo em Portugal em PEI se
adquiram os instrumentos ao 1SQ.

Os instrumentos foram todos traduzidos e adap-

tados, em colaboragdo entre o Prof. Vitor da Fonseca

Dra. Luisa Guerreiro, responsével de Formagéo no ISQ

€ uma equipa do ISQ, para Portugal.

Realizamos antes de tudo trés acgbes de for-
magéo de formadores em PEI, com formadores con-
vidados. Tratava-se de pessoas ligadas & industria,
com experiéncia profissional e que conheciam bem
0s problemas com que aquela se defronta.

Ao nivel da mediagdo é importante que os forma-
dores utilizem a mesma linguagem que os formandos,
a fim de que estes se sintam compreendidos e enten-
didos.
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FORMAR — O programa foi bem recebido no
mundo empresarial?

L. GUERREIRO - O nosso mundo empresarial
ainda n&o esta muito habituado a acgdes deste tipo.
A Formagéo Profissional é vista como formagéo es-
sencialmente técnica.

E aquela formagéo em que o formando vai 13,
ouve o formador, adquire conhecimentos técnicos
gue se espera que aplique posteriormente na em-
presa e onde Ihe ¢ fornecido um manual de apoio.

Ora nada disto acontece com o PEl. Ndo ha ma-
nual para os formandos, os exercicios ndo t&m no final
uma grelha de correcgéo ou uma classificagéo, alguns
exercicios podem, inclusive, ter mais do que uma so-
lugdo, dependendo da argumentagdo que os for-
mandos consigam desenvolver e provar que esta
certa; logo, a ades&o por parte das hierarquias superi-
ores é por vezes de facto uma dificuldade. No entanto,
quando se realizam acgbes nas empresas utilizando
esta metodologia, o grau de aceitagéo é elevado, so-
bretudo junto dos niveis hierarquicos mais baixos.

FORMAR - Dr. Gaudéncio Carvalho, como é
gque um economista, ligado a uma empresa,
chega a formador do PEI?

G. CARVALHO - Bom, eu j4 tinha alguma ex-
periéncia na drea da formagdo da Qualidade. Resolvi
responder ao desafio que me foi langado e fazer a
formacédo em PEI. Tinha trabalhado fundamental-
mente em areas técnicas, mas depois de fazer a for-
mag&o no programa, comecei a aplica-lo.

Neste momento ja tenho cerca de 500 horas de
formacdo em PEI, em colaboragdo com o ISQ.

FORMAR - A que tipo de publico se tem diri-

gido a formacéo que desenvolve?
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G. CARVALHO - J4 fiz um pouco de tudo. Traba-
lhei com operarios, soldadores, pintores, contrames-
tres e também com quadros superiores da Lisnave.
Quer a um nivel quer a outro os resultados foram
sempre muito bons.

Esta formacéo desafia as pessoas a pensar. O
lema é «Um minuto, deixem-me pensar». E exacta-
mente aquilo que ndés ndo estamos habituados a
fazer, devido ao ritmo de vida de hoje. Tornamo-nos

Dr. Gaudéncio de Carvalho, formador do PEI

imediatistas. Raramente temos consciéncia de que
estamos a pensar.

FORMAR - Os grupos com que trabalhou, rea-
giram de igual forma?

G. CARVALHO - Sim, embora tenha de haver
uma adequacao dos instrumentos de acordo com as
caracteristicas dos grupos.

L. GUERREIRO — N&o s6 o programa é adaptado
as caracteristicas do grupo, que tem em média entre
10 a 12 formandos, como o formador tem total liber-
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dade para seleccionar as folhas que considera dever
aplicar.

Contudo, é sem duvida mais dificil, quando se tra-
balha com quadros superiores. Apesar da reac¢éo ao
método e aos formadores ndo ser negativa, surge
com maior frequéncia a questdo: «Para que é que
esta formagdo serve ?». No final dizem: «Foi muito
interessante, mas como vou utilizar isto ?».

A questdo é que noés ndo vamos «utilizar isto».
Vai passar a fazer parte intrinseca do nosso compor-
tamento mesmo sem nos apercebermos, se fizermos
muitas vezes o instrumento de Raciocinio Numérico,
aumentamos a nossa capacidade para solucionar
operagdes numericas.

FORMAR - Ou seja, o PEI permite optimi‘zar 0s
potenciais de aprendizagem...

G. CARVALHO - Exactamente. O PEI esté voca-
cionado para desenvolver capacidades das pessoas.
Cada um de nos, no dia-a-dia, vai desenvolvendo um
conjunto de capacidades que nos permite resolver os
problemas quotidianos. Mas fica um cohjunto de ca-
pacidades que, embora ndo perdidas, sé estdo es-
quecidas, e que necessitam de vez em quando de
serem reavivadas.

Habituamo-nos a encontrar sempre as mesmas
solugbes, temos muitos vicios, habitos de trabalho e
torna-se dificit encontrar novas solugdes para 0s
mesmos problemas.

FORMAR - Isso quer dizer que o programa
permite desenvolver a criatividade?

G. CARVALHO - Sim, porque mostra outros
pontos de vista. Por exemplo, face aos exercicios
propostos, incentivam-se os formandos a encon-
trarem mais de uma solugéo.

METODOLOGIAS

FORMAR - O PEI desenvolve fundamental-
mente aspectos cognitivos?

L. GUERREIRO - Sim, o PEIl é um programa de
desenvolvimento cognitivo.

FORMAR - Mas ndo tem repercussoes a ou-
tros niveis? ’

L. GUERREIRO - O PEI torna-se também um fa-
cilitador na 4rea comportamental e de comunicacéo.

O facto de se aceitarem diferentes pontos de
vista, (de realgar que me refiro a niveis hierarquicos
mais baixos) permite-lhes aceitar e compreender de-
terminados tipos de reacgdes que o superior hierar-
quico assume e em relagcdo aos quais reagiriam.
Compreendem que nédo é sé o ponto de vista deles
que tem de ser encarado.

Par-ilustrar o que o meu colega a pouco dizia,
de poder existir diferentes solugbes para o mesmo
problema, dispbe-se de um exercicio onde, numa
folha, sdo apresentadas diferentes ferramentas de
trabalho e pede-se as pessoas para as classificar.
N&o se diz mais nada.

Claro que cada pessoa tem o seu quadro de refe-
réncia. Pode classificar os instrumentos segundo as
profissdes, segundo o uso, etc. Sera que alguma
destas classificagdes estd errada? Sé se coiocou
uma ferramenta que nédo pertence a defini¢do do
grupo. De outra forma, qualquer uma das classifica-
¢Oes esta certa.

Vai-se pois fazendo um exercicio mental para ha-
bituar ou reabituar as pessoas a pensar, a quebrar os
vicios de raciocinio e a ultrapassar o comodismo de
pensar sempre da mesma forma ...

G. CARVALHO - Na parte final de cada exer-
cicio, apds a realizagao e a discussao, existe sempre

a transposigao para o dia-a-dia dos individuos, o que
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os pode ajudar a ultrapassar algumas dificuldades,
nomeadamente profissionais.

L. GUERREIRO - Dai a nossa preocupagdo em ir
buscar formadores que conhecam a realidade em-
presarial e que possam compreender e favorecer a
referida transposicéo.

Sen&o ndo existe a mediagdo/mediatizacéo.

Podemos «aprender a aprender». O importante é
«abrir» o individuo, que ele tenha consciéncia de si e
de que sabe pensar.

«Afinal eu sou capaz de pensar», é uma frase
que se ouve aos formandos com muita frequéncia.

FORMAR — Parece claro que o PEI permite de-
senvolver as capacidades cognitivas e que tem

repercussdes ao nivel de uma maior facilitagio
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na area comportamental, aumentando a plastici-
dade adaptativa do sujeito. E no que diz respeito
a autonomia?

G. CARVALHO - Também, porque um individuo,
a partir de certa altura, comega a ter maior auto-se-
guranca. Vou dar-the um exemplo.

Quando eu fiz uma sessdo experimental para um
grupo de soldadores, recordo-me que nele estava um
individuo, por volta dos 40 anos, um dos mais velhos
do grupo (o grupo era bastante heterogéneo em
termos etarios).

Um dos primeiros exercicios a ser feito con-
sistia, apds a projec¢do de uma figura no ecrd du-
rante um minuto, de serem dadas as instrugdes e
de se desligar o retroprojector, em pedir &s pessoas
que reproduzissem a figura na folha, sem preocupa-
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¢des de caracter estético.

O referido individuo
cruzou os bragos e ficou
quieto.

Fiquei preocupado e
disse-lhe:

«Entdo, ndo faz nada?»

Retorquiu-me: «O que é
que quer que eu faga, se eu
néo vi nada... Sabe, eu nem
sei porque estou aqui. Sou um individuo burro por
natureza. Tenho dificuldades em aprender e é por
isso que com esta idade ainda estou aqui a tirar um
CUrso».

Respondi-lhe: «Se calhar o problema foi meu.
Devo ter sido demasiado preCi'pitado; (esta é uma
preocupacdo importante neste tipo de formagéo.
Nunca se deve censurar ou culpabilizar os for-
mandos); se calhar devia ter deixado a figura durante
dois minutos; mas veja |4 se consegue qualquer
coisa».

Disse-me ele: «S6 se for uns tragos».

«Faga uns tragos entédo», respondi.

Os restantes elementos do grupo tinham execu-
tado a tarefa e ele progressivamente comegou a
aderir. No final da sessdo, disse-me: «Agora que eu
estava a comegar € que vocé acaba a sesséo» e isto
ap6s um dia de trabalho...

Estava muito entusiasmado porque pela primeira
vez na sua vida reconheceu que tinha capacidades
para pensar. Precisava era de oportunidade para
aprender como...

Como vé, neste método ndo estamos interes-
sados em debitar matéria, conceitos ou conheci-
mentos, mas antes em encontrar, a partir do trabalho

desenvolvido, os conhecimentos e em descobrir o

‘rias dos formandos ao longo do processo forma-

que podemos fazer com eles. Acresce que nao exige

habilitagbes académicas elevadas, apenas que o in-
dividuo saiba ler e escrever.

FORMAR - E como sédo controladas as melho-

tivo?

G. CARVALHO - Ha duas formas. A primeira é
dada pela forma como eles vao resolvendo os exerci-
cios.

FORMAR - Trata-se de uma forma altamente
subjectiva e baseada na observagao do for-
mador...

G. CARVALHO - Este tipo de avaliagdo tem de
ser sempre subjectiva. N&o a podemos graduar. Re-
pare que frequentemente, apesar de serem todos da
mesma empresa, 0s formandos ndo se conheciam
entre si. Era interessante iniciar a formagdo com um
grupo desligado e depois verificar que comegavam a
unir esforgos para a resolugdo dos problemas e a
projectar para o seu dia-a-dia profissional e a tentar,
inclusive, encontrar novas solugdes.

FORMAR - Portanto, ndo tem sido implemen-
tado nenhum dispositivo de avaliacéo...
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G. CARVALHO - Nos primeiros cursos da Lis-
nave fizeram-se uns psicotécnicos antes e depois da
formacdo e tanto quanto sei os resultados foram ex-
celentes.

L. GUERREIRO - Tenho comigo o relatério com
as conclusdes do processo de avaliagdo desenvol-
vido na Lisnave. Os psicélogos dizem que nao
podem aferir se as melhorias registadas no grupo se
devem exclusivamente ao programa, embora se te-
nham verificado diferengas significativas em alguma
provas. Referem «duas ordens de razdes pelas quais
néo se podera concluir linearmente que as diferengas
referidas possam ser explicadas pela acgéo de for-
macéo do PEI:

2 — s8o conhecidos diversos efeitos de repeticdo
das mesmas provas em diferentes momentos se-
gundo os quais é atribuido um factor de aprendi-
zagem no reteste, pelo que ndo se podem tirar
conclusdes definitivas; teria sido necessario con-
frontar estes resultados com os de um grupo de con-
trolo, isto &, que néo tivesse passado pela acgio de
formacéo;

2 — por outro lado, alguns factores de ordem psi-
cossocial produzem efeitos facilitadores na reali-
zagao das tarefas em grupo, como as referéncias de
satisfacdo obtidas do contacto informal, dentro do
grupo».

Para nés, este ultimo aspecto traduz-se num ob-
jectivo cumprido uma vez que um dos objectivos pre-
tendidos era exactamente dinamizar a comunicagdo
e fazer com que as pessoas se considerassem como
um grupo. Um outro objectivo, é trabalharmos com
pessoas que ndo estdo habituadas a formagao pro-
fissional e que ao inicia-la com o PEI podem de se-
guida seguir uma formagdo técnica, criando uma

maior apeténcia pela formagao.
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Repare que ndo sdo objectivos quantitativos os
que nos interessam. Se o contacto informal durante a
formagéo foi satisfatério, entdo é legitimo esperar
que ao voltarem para a empresa esse contacto ira
permanecer em situagéo real de trabalho e que se
estendera a outros elementos do grupo profissional,
que néo participaram na ac¢do.

Mas retomemos o relatério: «N&o obstante, o
grau de significancia dos resultados é suficiente-
mente elevado para podermos avangar com relativa
seguranca a hipétese de que houve ganhos substan-
ciais, induzidos por todo o processo a que foram sub-
metidos desde o recrutamento até ac 2° momento de
avaliagéo».

Ora bem, é exactamente ao nivel do processo
que nds actuamos. Actuamos na mediatizagéo, logo
0 processo é vélido. Os instrumentos e a acgéo em si
s&0 mais do que pretexto para o processo.

«Gostariamos de salientar que em termos quanti-
tativos e qualitativos foi a prova de dinamica de grupo
a que permitiu registar as diferencas mais relevantes
e que resultaram no aumento da eficécia, patente no
facto de conseguirem atingir todos os objectivos pro-
postos na dindmica de grupo, tarefa semi-estrutu-
rada, isto &, na capacidade de encontrar estratégias
mais adequadas na realizagdo dos objectivos; por
outro lado, é interessante notar que se verificou um
aumento de rendimento nos testes psicométricos, ta-
refas estruturadas de natureza grafo-perceptiva, Tou-
louse-Piéron e PM38».

«No entanto, esta melhoria ndo é acompanhada
nas provas de composigéo relativas aos temas fa-
milia e trabalho e questionario de comunicagéo inter-
pessoal, 0 que a nosso ver deixa adivinhar a ndo
incidéncia significativa da accéo sobre varidveis ideo-
graficas, estilos afectivos e cognitivos relativos a fa-
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milia e ao trabalho e as competéncias de comuni-
cagdo, em geral».

«Por fim, uma das conclusdes que nos surge
como sendo de maior importancia diz respeito as ex-
pectativas criadas nos sujeitos, indubitavelmente po-
sitivas e atribuiveis a todo o processo por que

- passaram, constituindo estas um factor motivacional
de primordial importdncia no desenvolvimento global
dos sujeitos, a sua exponenciagao foi ja um resultado
altamente positivo».

Acabei de |he ler algumas passagens do relatério
feito para a Lisnave por um organismo externo, quer
a Lisnave quer a nés préprios.

FORMAR - Se eu posso concluir, o programa
¢é altamente positivo & vocés pensam continuar a
aplica-lo.

L. GUERREIRO — Sem diivida. O PEI é bom para
as pessoas que se desabituaram da frequéncia de
formacéo profissional. Sa0 pessoas que nédo foram
acompanhadas por pessoas que lhe explicassem o
porqué das resolu¢des tomadas ou das tarefas a
executar. Ao longo do programa podem falar deles,
e perceber que sabem "pensar".

que se fala tanto em autoformagao, o programa ajuda
& estruturagdo, a planificacéo, & autodisciplina neces-
sérias para aprender a aprender.

FORMAR - Uma outra concluséo possivel é a
sua aplicabilidade a grupos profissionais muito
diferentes.

G. CARVALHO - Exacto. Tive ja experiéncias
com grupos de professores que o acharam muito in-
teressante, passada que foi uma fase de reticéncias
e de duvidas inicial.

Reforgca-se o autoconceito dos sujeitos. E agora '

L. GUERREIRO - Eu quando comecei com o pro-
grama também passei por uma fase de algumas reti-
céncias. Agora estamos verdadeiramente
empenhados em que o PEI chegue as empresas e
neste sentido estamos a tentar flexibilizar a sua es-
trutura, que pode ir até 160 horas.

O programa é muito popular em diferentes paises
europeus, nomeadamente em Franga. Num recente
congresso que decorreu na Bélgica pude constatar
que ele tem vindo a ser aplicado em areas muito dife-
rentes como toxicodependéncia, prisdes, deficientes,
empresas, Estado, ensino, efc.

Em resumo, pode afirmar-se que o PEI possibilita
optimizar os potenciais de aprendizagem e desen-
volver as capacidades cognitivas, para além de faci-
litar a necessaria sincronizagédo afectivo-cognitiva e
de gerar auto-estima e autoconfianga nos sujeitos.

Acresce que ao ajudar a estruturacdo, a autodis-
ciplina e a inibir a impulsividade, favorece a emer-
géncia de condutas mais planificadas e pensadas
com reflexos previsivelmente positivos nas organiza-
¢bes. Por outro lado, o desenvolvimento do potencial
criativo e das capacidades comportamentais, associ-
ados a uma maior confianga e tolerancia nas rela-
¢0es interpessoais, poderd facilitar a adaptagéo aos
actuais parametros do desenvolvimento socioeconé-
mico, onde o éxito empresarial depende crescente--
mente e mais visivelmente das competéncias dos
seus colaboradores. Parece pois poder dizer-se que
0 PEI se constitui como um instrumento versatil e Util
ao servico da formagdo, de forma a facilitar a recri-
acéo do real e a provocar caminhos inesperados de
mudanga...

Maria Helena Antunes

Economista/Formadora
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A Evropa na sua méo

CONSTRUCAO DE UM INSTRUMENTO
PEDAGOGICO DE FORMACAO
DE FORMADORES
EM CIDADANIA EUROPEIA

7 .ACONTECE
PELA PRIMEIRA VELZ...

A construgéo da Unido Europeia pela mé&o dos ci-
dadaos da Europa constitui o cerne de uma aventura
politica e social Unica na histdria e cuja dindmica se
repercute directamente na vida dos individuos, das
empresas, das instituicdes e dos Estados.

Por esse facto, o conhecimento dos desafios ine-
rentes ao processo comunitario, das instituiges de-
mocraticas criadas, da cultura e da vida dos cidadéos
é“uropé‘_us, torna-se hoje t40. necessario como o da
prép'r‘ia realidade social e politica de cada pais. Neste
contexto a formagao sobre a Unido Europeia torna-
-se, depOIS do Tratado de Maastricht, uma compo-
nente-indispensavel da constru¢do da cidadania de
tqdéé'os cidad&os da Unio.

- No &mbito de um programa transnacional de "for-
mag'éd de formadores em cidadania europeia" finan-
mado peIa iniciativa EUROFORM, procurou-se fornecer
aos formadores nacionais um instrumento pedagdgico
multlmedla capaz de contribuir para a mudanca das «re-
presentages sociais» e das atitudes exigidas aos cida-
déosdbs paises membros, na nova fase da construgo

da Europa - a Europa dos Cidadéos.
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2. HISTORIA
DO PROJECTO

O artigo 82 do Tratado de Maastricht, ou da Unigo
Europeia, estabelece que com esse tratado é insti-
tuida uma cidadania da Unido.

Entretanto, entre a vontade dos fundadores da Eu-
ropa consagrada no Tratado e a percep¢éao da opinido
publica, de uma comunidade & dimens&o humana e
de pertenga a uma entidade europeia, existe uma
grande distancia. H4 um enorme trabalho de infor-
mag#o, mas sobretudo de formacéo a desenvolver.

Foi para isso que varios organismos no estatais,
nem dependentes das estruturas comunitarias dos
vérios paises membros, decidiram associar-se, cri-
ando uma rede de formagéo em Cidadania Europeia,
com um perfil transnacional e transcultural.

Os organismos da rede, exercendo as suas activi-
dades nos varios sectores da vida social, cultural e
particularmente nos dominios da informagdo, visam
atingir o ptiblico em geral, dando particular relevo a
determinados publicos especificos:

«alunos

« jovens trabalhadores

« desempregados
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« activos

« pessoas idosas
« sindicalistas

« professores

« formadores

3. CRIAR UM SENTIMENTO
DE PERTENCA

E opinido undnime dos membros da Rede e
dos representantes das Instituigdes Comunitarias,
que existe uma estagnagdo e mesmo um recto do
sentimento de pertenga a uma mesma comuni-
dade. Os cidadaos estdo mal informados e sobre-
tudo ndo tém participado nem participam na
construgcdo dessa Comunidade.

Mas para além desta félta de informagéo,
torna-se urgente reforgar os sentimentos de iden-

A mala pedagdgica "A Europa na sua méao’,

foi apresentada a opinido ptiblica portuguesa no Centro Cultural de Belém, em Fevereiro de 1994

tidade e pertenga a uma comunidade, o que so
pode conseguir-se através da formacao. Tendo
por base estes objectivos, Portugal entrou nesta
rede transnacional em parceria com a Franga,
Bélgica e Luxemburgo, contando com o apoio de
programa EUROFORM.

O Instituto de Recherche et Reflexion sur la Coo-
pération Européen havia produzido um instrumento
pedagdgico de formagao de formadores, «Toute |'Eu-
rope dans une valise», que resultou do trabalho e das
trocas realizadas em quatro semindrios de formagéo,
em que participaram representantes da rede euro-
peia.

1¢ Semindrio em Lisboa - 1993

2° Seminario em Luxemburgo - 1993

* 32 Seminario em Montpllier - 1993

42 Seminario em Bruxelas - 1994
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Este programa transnacional de formagéo de
formadores em cidadania europeia tem por objec-
tivo operacionalizar um processo de formagéo ori-
entado para a intervengéo de formadores capazes
de contribuir decisivamente para a mudanga de
mentalidades exigida por esta nova fase de cons-
trugdo Europeia.

4. OBJECTIVOS GERAIS

O programa visa criar, desenvolver e aprofundar
uma consciéncia europeia que seja a forga motriz do
projecto colectivo da construgdo e consolidacdo da
paz, democracia e prosperidade no espago europeu.

A tomada de consciéncia de uma cidadania eu-
ropeia devera fazer-se através da compreensdo
das interdependéncias econémicas, ecoldgicas,
culturais e sociais que fagam o cidaddo sentir-se
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responsavel pela comunidade a que pertence, ul-

trapassando uma ligacdo puramente cognitiva,
para se previligiarem os processos de constru¢éo
de uma identidade Europeia.

5. OBJECTIVO ESPECIFICO

O programa tinha como finalidade principal a
construg@o de um instrumento pedagégico multi-
média para apoio de formadores em Cidadania Euro-
peia. Com este objectivo construiu-se uma mala
pedagdgica, que em Franga, como ja referimos, se
designou de « Toute I'Europe dans une valise» e em
Portugal «<A EUROPA NA SUA MAO».

Traduzida e adaptada da versdo francesa, a ex-
cepgao do Modulo Gerador, do Médulo «Portugal e a
Comunidade» e a «Europa na Escola», que foram
concebidos e realizados pela SE-MAR-TE.
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‘CIDADAO ¥, - EUROPEU

MALA PEDAGOGICA

«A Evropa na sva méao»

MODULO GERADOR - IDENTIDADE
E CIDADANIA EUROPEIA

A fungdo deste moédulo consiste em introduzir a problemaética
central subjacente a todos os mddulos teméticos e equacionar a
questdo da cidadania europeia como objecto de formagéo, tendo
por base a analise dos processos de construgio da identidade.
oMédulo 1 - A Europa Comunitéria.

Pretende-se, com este médulo, proporcionar um conhecimento da histéria, dos processos e das etapas da
construcio europeia.

+ Médulo 2 - Portugal e a Uniao Europeia.

Este médulo visa elucidar o percurso da integracao dé F?ortugal na Unido Europeia e das consequéncias
que dai advieram no que respeita ao reposicidnamento do seu lugar no mundo e as transformagées por
que esta a passar a sociedade portuguesa.

« Mddulo 3 - A Europa dos povos e das culturas

O estudo da realidade cultural e social dos povos da Europa tem como finalidade consciencializar os cida-
daos europeus da importancia da diversidade, na construgdo de uma cidadania da Unido.

+ Mddulo 4 - A Europa no mundo.

Que importancia tem para os diferentes povos do mundo a construgdo de um espago europeu,
assente sobre 0s valores da paz, da democracia e do bem-estar dos cidadaos.

+ Médulo 5 - As instituicdes da Unido Europeia.

Neste mddulo da-se énfase & natureza democrética das Instituigbes Europeias e a natureza da
participacédo dos Cidaddos no seu funcionamento.

« Médulo 6 - As politicas Comunitarias

Dao-se a conhecer, por titimo, as diferentes acgdes e iniciativas comunitdrias no sentido de promover os
objectivos que levaram a criagdo da Unié&o Europeia.

A Europa ha escola

Dado que a construgdo da identidade e acesso a ideia de cidadania se estruturam precocemente, juntou-
-se a este programa um conjunto de materiais focalizados num publico-alvo particular,de modo a permitir
aos educadores disporem de apoio na introducédo da problematica da Europa ao nivel do desenvolvimento
pessoal e social, principalmente no dmbito dos programas escolares.
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Materiais
Para atingir 08 objectivos propostos deste pro-

grama reuniram-se diversos suportes escritos, audio- |

visuais e informaticos originais, especiaimente
concebidos para este programa e de acordo com

cada um dos maédulos. Do conjunto de videos des- |

taca-se o que fol concebido especialmente para este
programa {ver caixa}, sobre o balango de Portugal.

Para além destes materials disponibiliza-se ainda
uma extensa bibliografia sobre problemas-comunita-
rios, organizada de forma temdtica & com a indicacgo
dos obras disponiveis em lingua poertuguesa.

O formador dispde igualmente de um roteiro pe-
dagogico que the facilita a exploracio dos diferentes
materiais, de acordo com os diferentes publicos-alvo
em formacao.

Todos estes materiais ‘se encontram reunidos
numa mala pedagégica que garanie o seu bom-acon-

dicionamento & fransporte.” Encontra-se disponivel |

1o parceiro portugués de rede: SteMARTE, Consul-
tadoria e Servigos, Rua Américo DurBo, 14-1%,1900
Lisbog, tel. 8478179 Fax 8478390

Albino Lopes
Professorno ISCTE
Consuitor da SFeMAReTE
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| 47, Depoimentos; Comissarios, Cardoso e Cunha e

VibEo

«PORTUGAL NA
UNIAO EUROPEIA»

Um boloneo.
Uma prospeciive

integrado no projecio
«Formacio do Cldadio
Europeur, este filme tem ,
um propasite informative, formative e, sobretudo

prospectivo,
O seu percurso lematico &, no essencial o se-

guinte:

1. A Unido Europela, um projecto ainda com capaci-
dade?
2. O futiro da Europa, nas méaos dos europeus!
3. Adesfo de Porugal a C.E., uma historia e um ba-
lanco global.
4 As grandes areas da vidd eutopeia,
4.1. A politica cultural, educacional e cientifica.
4.2.0s recursos humanos: a formacad profissional e
4 politica social -
4.3 Oambients.
4.4 Os aspecios infra-estruturais: ransporte, comu-
nicacan e obras publicas,
4.5 4 nolitica econdmicd: industria, agriculura, distri
buicao e comercio.
4.6 O posicionamento & 4 imagem de Porugal, A ¢l
dadania & a representatividade.

Deus Pinheiro
Euro-deputados: Lucas Pires, Anténio Capucho,
Jodo Cravinho, Servio Bibelto e Maria Sanlos.

1
i
1
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O Processamento de Texio

ensino das linguas estrangeiras esta na

o ordem do dia.

A aldeia global, os nossos parceiros euro-
peus, estardo mais perto de nés, se todos pu-
dermos comunicar em vdrias linguas.

Este artigo, embora centrado na escola, da-
-nos ideias interessantes, para tornar a aprendi-
zagem das linguas estrangeiras mais aliciantes,
recorrendo ao processamento de texto, enquanto
esperamos por mais e melhores produtos multi-
média.

Nos dltimos anos assistimos a introdugdo desen-
freada do computador na escola. Formaram-se pro-
fessores, criaram-se programas educativos (alguns)
€ incitaram-se os docentes a utilizar as novas tecno-
logias no processo de ensino/aprendizagem.

Contudo, alguns anos volvidos, verificamos que
poucos sdo os formadores que utilizam realmente o
computador na sala de aula, e os que o fazem si-
tuam-se sobretudo na area das Ciéncias.

e o ensino
das

Linguas
Estrangeiras

PORQUE ESTA SITUACAO ?

Em primeiro lugar, poucos sdo os docentes que
tém conhecimento da existéncia de software educa-
tivo para a sua drea. O meio mais usual através do
qual os professores tomam conhecimento deste tipo
de programas sdo as acg¢des de formagéo/con-
gressos, promovidos pelo Projecto Minerva, se-
guindo-se as conversas informais.

Em segundo lugar, aqueles que o conhecem, ndo
o utilizam devido, sobretudo, ao facto de néo se
adaptarem aos curricula e ao nimero elevado de
alunos por turma. Ainda um outro motivo da sua néo
utilizag&o prende-se com a falta de formagéo na area
de informética e sobre o modo como adaptar o com-
putador a uma situagdo educacional.

Finalmente ha que salientar que o software edu-
cativo existente em Portugal destina-se apenas aos
19, 2° e 32 ciclos do ensino basico. Toda a restante
escolaridade estd, de momento, esquecida, isto &,
ndo existem programas educativos para niveis inter-
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médios e superiores de estudo das linguas estran-
geiras.

SOFTWARE EDUCATIVO

Se por um lado as potencialidades educativas do
computador no ensino estio actualmente bem deter-
minadas, por outro lado o soffware disponivel é, na
grande maioria dos casos, e em todo 0 mundo, muito
deficiente, apesar de recentemente se terem verifi-
cado alguns progressos.

As aplicacbes educacionaisfgrientadas para o en-
sino da lingua centram-se frequentemente em areas
linguisticas como o vocabuldrio, a soletragdo e a gra-
matica (Ng & Olivier, 1987).

Segundo alguns estudos (Teodoro & Freitas,
1991), na aprendizagem das linguas, o software edu-
cativo, se integrado num poderoso ambiente de apren-
dizagem, pode contribuir para transformar o aluno de
espectador, em autor, em produtor. A escrita, que nos
escreventes competentes é um processo de planea-
mento, escrita e reescrita, é talvez, nos iniciados, o
processo que pode ser mais significativamente alte-
rado com a utilizacdo intensiva do computador.

Que solug¢ées, entdo, para
os professores de linguas
estrangeiras, desejosos

de vtilizar o computador
na sala de avla? A resposia
é o processador de texio.

Um aluno com poucos conhecimentos da lingua
nao tera grandes dificuldades em criar texto, em ma-
nipula-lo, em formatar paragrafos, em imprimir.

O texto criado pode ser imediatamente corrigido,
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guardado, reutilizado, adaptado as diferentes audién-
cias. O processador de texto cria um ambiente que
encoraja o utilizador a explorar a linguagem e a expe-
rimentar expressfes com diferentes significados, a
desenvolver novas ideias. O utilizador pode brincar
com o texto até estar satisfeito com o resultado e
esta flexibilidade encoraja a revisdo das ideias princi-
pais, o estilo e até mesmo a apresentagéo.

De facto, a possibilidade de reconstrucéo do texto
a todo o momento e em qualquer extensdo age como
um acelerador da criatividade, permitindo sucessivas
aproximacdes ao melhor texto de tal forma que por
vezes se torna dificil fixar a versao final.

Além disso, a forma como se escreve também se
altera; a edigc&o por métodos convencionais esta
sempre limitada pelo facto de evitarmos a escrita de
uma copia limpa. Evidentemente que o rascunho
aceita um limite de adendas e emendas. Pelo con-
trério, com o processador de texto é sempre possivel
em qualquer altura e sem esforgo suplementar, obter
uma impresséo com as correcgdes introduzidas com
a qualidade de um original.

Assim, a criatividade tem mais campo para se ex-
pressar, sem temer o trabalho de reescrever tudo de
novo para se tornar legivel, explorando diferentes es-
téticas de apresentagio. Os programas mais sofisti-
cados permitem a insergéo de figuras ou tabelas,
ilustrando dessa forma o texto e enriquecendo-o.

Ele pode ser igualmente motivador para quem de-
seja melhorar a sua escrita. Em primeiro lugar, dé-se
énfase ao processo e ndo ao produto, encorajando o
aluno a desenvolver as suas ideias. Em segundo lugar,
0s alunos néo ficam tao intimidados com os seus erros,
tornam-se menos ansiosos. Em terceiro lugar, é moti-
vador porque os alunos véem nele uma forma. de es-
crita «na moda» e finalmente porque os alunos gostam
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de ter total controlo sobre o que estéo a fazer. aluno de os descobrir e inserir (por exemplo, pontua-

Depois de dominarem um pouco esta tecnologia, | ¢éo, artigos, conectores lexicais). Se o0 processador
poucos sd0 os estudantes que, podendo evitar, | de texto tiver o comando de verificagéo da ortografia,
queiram regressar a caneta e ao papel. a actividade torna-se mais interessante.

REORDENACAO
O aluno tem de rearranjar as palavras, frases ou

de fe paragrafos misturados. E um bom exercicio para o
desenvolvimento da estrutura do paragrafo e dis-
curso de retdrica.

ELIMINACAO
Neste exercicio pode-se eliminar palavras irrele-
vantes e/ou redundantes. Util para a elaboragéo de

muti- | resumos. .

de palavras, in-.| - '
ra de palavras, | CORRECCAO DE ERROS . . .
.. Este tipo de Mexerciciq’éumenta

COMPLETAR PARAG
A carta, texto ou out
, com progressiva ausénci
'yiveré completar o texto baseah
paragrafos anteriores e en
por frases tdpico ou sinais de ligagéo.

OMPLETAR TEXTOS
#Mesmo tipo de actividade que a anterior, s6 que

xplorar a faci-

substituicdo E_E)wélavras. ‘ aqui o aluno devera completar um texto.
INSERGAO ESCRITA PARALELA
Num texto alguns itens sdo omitidos tendo o O aluno é convidado a escrever de novo um texto inteiro.

48 » FORMAR



ANIMACADO

EXPANSAO DO TEXTO

O aluno tera de alargar um texto fornecido pelo
professor e consistira na selecgio de informagéo a
partir duma lista de itens. Isto encoraja o aluno no
planeamento e varios estados de réescrita, mos-
trando os beneficios da elaboragéo de planos.

SIMULACAO

NEWSDESK

Os participantes fazem parte do siaff editorial de
um jornal e tém de tomar as decisdes necessarias
para criar as paginas de um jornal de noticias.

PROCURA DE EMPREGO

Inicialmente os alunos assumem papéis de exe-
cutivos de varias empresas e colocam anuncios para
a ocupagado de alguns cargos dentro dessa suposta
empresa. Em seguida os participantes respondem
aos antncios utilizando o processador de texto para
a elaboragdo dos curricula e das cartas.

Uma das vantagens destas simulacdes é que o
computador ndo ocupa o papel preponderante. Inte-
racgéo social, comunicagdo e experiéncias de apren-
dizagem validas s&o encorajadas com a utiliza¢do do
computador como um periférico.

CONCLUSAO

E necessario um papel flexivel e comunicativo para o
computador no ensino e o processador de texto pode
fornecer esse papel. Ele pode igualmente aumentar o
controlo do aprendiz e dar énfase a certas actividades.
Permite também que o aluno se concentre mais na ac-
tividade do que nos mecanismos de producdo, além
de retirar muito de tédio que existe na edicdo de texto
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e de permitir um produto final atractivo para todos os
diferentes utilizadores.

Pares e pequenos grupos s&80 0s melhores para a
utilizagdo do computador em aulas de linguas. A visi-
bilidade do que se esta a passar encoraja a confe-
réncia e a interac¢ao entre os utilizadores e néo
somente com o computador. ,

E claro que os professores ndo t8m de se tornar
programadores para controlarem o computador no
seu ensino. Devemos comecar a explorar 0 compu-
tador como um auténtico instrumento de escrita.
Os processadores de texto sio aplicagbes que estédo
disponiveis, as quais podem ser usadas com su-
cesso no ensino da lingua.

Enquanto esperamos novas iniciativas multi-
média, o processador de texto pode ser a préxima
melhor ajuda para o aluno.
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Anabela Mesquita Sarmento
Assistente no Instituto Superior de Contabilidade

e Administragdo do Porfo
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Obstaculos
ao desenvolvimenio
da Formagéio

T-xxx

[ @
o« 1 Multimédia
. _
¥ ox 1. INTRODUCAO
% *
. * «As novas tecnologias multimédia de
* formacéo existem hoje, mas s6 parecem
¥ o estar acessiveis amanhé» — esta afir-
* mag&o poderd surgir como um contra-
« * senso, mas é a realidade. Se ndo
+ vejamos: Perante frequentes discursos
¥ inovadores, a maioria dos servigos de for-
¥ ¥ magio permanece, ndo obstante, mais ou
X ¥ menos indiferente e o mundo da edu-
. cag&o parece desiludido.
¥ Apesar da melhoria continua da quali-
X * dade dos produtos, o indice de utilizagéo
do multimédia de formacgdo continua

fraco.
Impde-se pois, descobrir quais serdo

0s principais obstéaculos e resisténcias a utilizagéo
destes novos instrumentos, para que possamos pro-
ceder a uma analise de situag&o.
Consideremos duas vertentes:
«uma de caracter descritivo (que abrange a po-
si¢do dos principais «actores» da formagio — orga-

nizagdo, formadores e formandos);
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« outra de caracter sociolégico (que esta mais cen-
trada nos drgéos de decisdo - hierarquias das em-
presas).

2. «<ACTORES» DA FORMACAO
PERANTE O MULTIMEDIA

As novas tecnologias da formagao séo geral-
mente orientadas no sentido da formag&o individuali-
zada, o que implica necessariamente uma
reformulagdo do acto pedagagico.

Torna-se, pois, importante analisar o impacte da
sua utilizagéo, em relagéo a trés protagonistas princi-

pais da formagéo:

72 O FORMANDO

Com o aparecimento do multimédia, € colocado
perante uma nova situagdo de aprendizagem, de tipo
individualizado e interactivo. A formag&o é adaptada
a0 seu proprio ritmo e as suas necessidades especi-
ficas.

22 0 FORMADOR

Nao é, de modo algum, uma «espécie em vias de
extingdo» como alguns defensores acérrimos da au-
toformacéo pretendem fazer crer.

Contudo, tera de desempenhar novas tarefas, de-
correntes de o fulcro da formagdo ser agora o for-
mando, devendo este estar, pois, aberto a uma
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modificagdo comportamental e a adquirir novos sa-
beres-fazer.

A evolugéo das suas fungdes podera resumir-se a
trés tarefas basicas: fazer a concep¢do mediatica
dos programas, acompanhar o desenvolvimento do
formando e aplicar/explorar os programas.

3° A ORGANIZACAO/O SISTEMA

DE FORMACAO

Tera, necessariamente, de se adaptar ao novo
contexto da formagéo, caracterizado por inumeras
necessidades de tipo qualitativo e quantitativo.

Assim, a politica, estratégia e tactica a adoptar
terdo de ser consentaneas com a realidade do multi-
média, implicando um estudo detalhado dos custos
de desenvolvimento.

Para tal, sera indispensével a elaboragdo de um
caderno de encargos e um estudo de viabilidade do
projecto.

3. RESISTENCIAS, PROBLEMAS
E FACTORES DESFAVORAVEIS

A fase de inser¢do do multimédia numa organi-
zagdo é, geralmente, longa e dificil.

Existem diversos tipos de resisténcias




que exprimem o seu desacordo na
adop¢do do multimédia, principalmente,
através de criticas destrutivas, indiferenca
e desinteresse.

PRINCIPAIS PROBLEMAS
PEDAGOGICOS

© MITO DA APRENDIZAGEM
FAciL

E usual ouvir-se que a «auto-formagéo
é rapida e facil». Contudo, tal afirmagfo
nem sempre é verdadeira. Alguns for-
mandos lamentam-se referindo que
certos instrumentos multimédia sdo de
acesso complexo, a ponto de carecerem
de uma aprendizagem prévia.

Convird realcar que a formag&o multi-
média nfo desenvolve automaticamente as capaci-
dades de autonomia. Serd necessdrio que estas
sejam concebidas para este fim.

INSTRUMENTOS POUCO «<HUMANOS»

Em alguns casos, existem dificuldades no estabe-
lecimento de um verdadeiro didlogo homem/ma-
quina. Este apresenta-se pouco légico e sem vida.
Nestas condi¢Bes, o formando desmotiva-se rapida-
mente. Torna-se, pois imprescindivel dar-se a este
tipo de formac&o uma dimensdo cognitiva, afectiva e
social.

A ILUSAO DA LIBERDADE TOTAL
A possibilidade de obter uma «formagéo por me-
dida» nao correponde sempre a realidade. Se pen-

sarmos que nas organiza¢des a formagdo néo ¢
muitas vezes escolhidas pelo préprio trabalhador e
que a deciséo final vem «de cima», correspondemos
facilmente a ilusdo de liberdade.

Assim o comprador ndo é necessariamente o cli-
ente, havendo vérios intermediarios entre os concep-
tores da formagao multimédia e os utilizadores.
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FACTORES DESFAVORAVEIS

Os factores organizacionais sao devidos 2 falta de:

« acordo sobre as novas orientagdes no dominio da
politica de formagao;

« estrutura de concepgdo dos instrumentos pedagé-
gicos;

« estudo de oportunidade e viabilidade econémico-
-financeira;

« pluridisciplinaridade nas equipas;

« rigor na avaliag@o e validag&o dos produtos.

Os factores orcamentais devem-se a:

« receio de investir;

« inexisténcia de normalizagao de custos;

« dificuldade de prever um orgamento;

+ despesas de.investimento humano consideraveis;
« alteragbes dispendiosas.

Os factores técnicos residem:

« na falta de informac&o sobre as potencialidades téc-
nicas e pedagogicas dos programas;

» em meios informaticos limitados;

« em dificuldades nos sitemas-autor e suportes infor- ,
maticos;

« na organizagdo do posto de trabalho; :

« inadequacdo dos intrumentos:as competéncias dos
formandos;

« na falta de acessibilidade dos materias.

Os factores humanos dividem-se em dois-grupos:
Os dirigentes e os responsaveis de formagéo:
+ ndo estdo sempre convencidos da pertinéncia
do multimédia;
« ndo estio certos que o multimédia esteja adap-

tado a sua politica de gestéo;
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« tém dificuldades na animagdo de uma equipa
pluridisciplinar;

« estdo reticentes quanto & sua participagéo na
concepcao dos programas.

Por sua vez, os formandos:

« sentem-se isolados na sua aprendizagem;

«ja ndo estdo motivados, o efeito da novidade j&
passou;

« tém dificuldade em situar 0 acto de aprendizagem
num processo de formacdo com um objectivo es-
pecifico.

Em sintese, poderemos afirmar que os principais
obstaculos ao desenvolvimento da formagao multi-
média s&o:

» O peso da formagéo tradicional.

« Um problema de informag&o (insuficiente ou desa-
dequada).

« Custos e investimentos consideraveis.

«Uma imagem ainda «negativa» da informética no
mundo da formagao.

« A convicgédo de que o multimédia reduz o papel do
formador.

Perante fual sifuagéio, comeo recon-
verier o insucesso do multimédia
em sucesso?

SUCESSO PARA © FORMANDO

Se o multimédia |he permitir adaptar a formacéo
as suas necessidades especificas, tendo em consi-
deragéo as dificuldades de tempo, espaco e nivel de
conhecimentos. Em suma, se ele puder atingir o seu
objectivo pessoal, em simultdneo com o da organi-
zacgéo nas melhores condigdes.
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SUCESSO PARA O FORMADOR

Se puder utilizar 0 multimédia como mais um ins-
trumento, cuja utilizagdo ele domina. Sabe qual é a
sua utilidade, em relagdo ao seu dominio de activi-
dade e conhece as suas dificuldades préprias, ndo se
sentindo ameagado na sua fungéo, sendo chamado a
tomar parte integrante na organizagéo e validagéo da
formac&o.

SUCESSO PARA A ORGANIZAQAO

Ser3 atingido, quando as novas tecnologias multi-
média lhe permitirem atingir os objectivos fixados no
quadro da sua politica de formagéo, ao mais baixo
custo, e com o maior grau de eficacia possivel.

4. INTEGRACAO DO MULTIMEDIA
NAS ORGANIZACOES

A utilizagdo das novas tecnologias multimédia
passa, fundamentalmente, por uma nova organi-
zacdo dos sistema de formacgéo, que pressupde as
seguintes etapas:

4. T Estudo de oportunidade/consciencializagdo
de gestores, formadores e técnicos.

4.2 Estratégia pedagégica detalhada,abrangendo:

« Definicdo de objectivos

« Selecgdo de equipamentos

» Plano de implementagio

« Defini¢éo de critérios de avaliagéo

4.3 Mudancas organizacionais/operacionais,
que envolvem:

« Formagéo de pessoal

» Estrutura de apoio ao formando
« Adequado ambiente de aprendizagem

4.4 Constituicdo de uma equipa

de implementagao (para apoio aos formandos):
» Instalagdo do hardware e software
« Iniciagéo na utilizagéo dos programas

5. CONCLUSOES

Tentdmos equacionar, de uma forma concisa
mas objectiva, as principais dificuldades que obs-
truem o desenvolvimento da formagdo multimédia,
para que as organizagdes possam analisar mais fa-
cilmente o interesse na sua adopgao.

Parece-nos, contudo, que ao multimédia estara
reservado um futuro promissor, visto que explora
uma grande variedade de meios e instrumentos tec-
noldgicos: texto, cassetes audio, CD-ROM, video in-
teractivo, CD-I, EAC, hipermédia, satélites, etc.,
desde que se proceda a uma reflexdo global sobre os
sistemas pedagdgicos a implantar.

Como o investimento inicial é consideravel, tera
de existir um compromisso entre a difuséo destes
materiais (que devera ser a maior possivel) e a sua
especificidade (a mais individualizada possivel).

Como tal, deverdo ser desenvolvidos preferenci-
almente numa escala europeia e ndo nos esque-
camos que a UE pensa utilizar 100 milhdes de ecus
em formagéo no ano 2000.

A evolucéo rapida das tecnologias sera um factor
fundamental do desenvolvimento do multimédia nos
préximos anos. Os equipamentos e 0s sistemas-
-autor irfio aperfeigoar-se, as redes de telecomunica-

¢Oes estender-se e tornar-se mais complexas.
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Para isso, ndo devemos
pedir aos formadores que
se formem mas que se
transformem para que
possuam um conhecimento
mais ou menos profundo
das tecnologias multimédia
e se integrem em equipas
pluridisplinares. Teréo,
pois, de desenvolver as
suas competéncias, tanto a
montante como a juzante

Iremos assistir a uma convergéncia entre o mundo in-

formatico (micros de grande capacidade) e o0 mundo
audiovisual (TV de alta definigao).

Todas estas mudangas pressupdem inevitavel-
mente uma reorganizacéo total do sistema de for-
magéo. O que estd em foco ndo sdo estes novos
métodos ou instrumentos mas sim as proprias finali-
dades da formag&o. Ja néo se trata de transmitir co-
nhecimentos, mas de permitir ao formando que

adquira competéncias.
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dos sistemas multimédia.
O multimédia s6 desem-
penhara um papel decisivo
nas organizagdes, se a deciséo da sua integracdo
estiver ligada a definigdo de um plano de formagéo e
se for a resposta mais eficaz a pergunta: «Qual sera
o melhor meio pedagégico e mais econémico
para atingir os objectivos?».

Maria Clara Ramos Nunes
Especialista em Novas Metodologias

Tecnologias Pedagdgicas.
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Dois percursos
de formacdo

As varias vias de formagao devem afirmar-se enquanto
respostas pedagdgicas a situacdes diferentes ou a desejos

de aprender de «outra maneira».

A formas de inteligéncia diferentes, a capacidades diversas
e a experiéncias particulares devem corresponder ofertas
de qualificacéo diversificadas, sem que isso signifique

hierarquizar essas vias de formacao.

O que importa é que as varias vias déem respostas satisfatérias
as necessidades de formagao dos individuos e do tecido economico.

E m-1990 o 'Observatério de entradas na vida
activa analisou a insercao profissional de 2520
jovens que fizeram uma formagéo inicial de duragao
igual ou superior a 100 horas nos Centros de For-
macéo do |IEFP-(Centros de Gestéo Directa e Cen-
tros de Gestdo Participada) segundo o sistema de
formagéo tradicional e de 680, formados pelo Sis-
tema de Aprendizagem.

A observagdo para os primeiros reportou-se ao
9.2 més apos o fim da formagdo, enquanto os se-
gundos foram observados um ano apds a safda do
sistema.

O objectivo deste texto € fazer uma andlise com-
parativa das populagbes que procuram um ou outro
sistema, bem como da insergéo profissional dos jo-

vens diplomados por cada um deles.

D E

FORMACAO

DUAS POPULACOES COM ESCOLA-
RIZACAO DIFERENTE

As populag¢des que freguentaram uma e outra via
de formagdo distinguem-se perfeitamente pelo nivel
de habilitacGes. No caso da Aprendizagem estamos
sobretudo perante jovens que frequentaram o ensino
basico secundario, a maior parte sem o concluir, e re-
gistando abandonos do sistema escolar sobretudo a
nivel do 7.2 e 8.2 ano. No que respeita & populagio
que procura os Centros, os grupos dominantes séo
constituidos por individuos que ou tém apenas a es-
colaridade obrigatéria ou possuem o ensino secun-
dario complementar (12.2 ano) ou equivalente.

A presenca crescente na formagao tradicional

dos Centros, de jovens com habilitagdes iguais ou
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equivalentes ao 12.2 ano (em trés anos passaram de
18,0% a 29,2% do conjunto da populagdo observada)
leva a supor que a formag&o dos Centros pode estar
a transformar-se numa potencial alternativa as dificul-
dades de acesso ao ensino superior.

As respostas aos inquéritos revelam que esta es-
colha pode néo ser definitiva, pois muitos dos inqui-
ridos declaram ser estudantes no momento-da
inquiricdo, logo teriam reingressado no sistema es-
colar nos dez meses seguintes a formag&o profissi-
onal. ‘

Coloca-se, assim, um desafio & formacéo dada
pelos centros, 0s quais sdo solicitados a dar resposta
a uma populagdo cada vez mais escolarizada, ao
mesmo tempo que tém de manter disponivel uma
oferta destinada a uma faixa de jovens com apenas a
escolaridade obrigatéria, ou mesmo de nivel escolar
inferior.

ORIGEM SOCIAL GLOBALMENTE
SEMELHANTE MAS COM ALGUMAS
DIFERENCAS MARCANTES

Globalmente, a origem social dos dois grupos,
medida pela categoria socioprofissional dos pais dos
ex-formandos é semelhante: quer os jovens que fre-
quentam os Centros quer os que frequentam a
Aprendizagem, sdo sobretudo filhos de operarios
(grupo cujo peso se destaca claramente dos res-
tantes), filhos dos trabathadores por conta prépria, da
industria e do comércio e filhos de empregados.

Ha porém diferencas reveladoras de que cada um
dos sistema é também procurado por grupos sociais
diferentes. Assim, os filhos de operarios tém mais

peso na Aprendizagem do que na formag&o dos Cen-

FORMAR * 57

FORMACAO

tros (34% contra 24,2%), enquanto.os fithos de agri-
cultores ou de trabalhadores da agricultura procuram
mais a formagao dos Centros.

Esta diferenca na estrutura da origem social dos
dois grupos vai manifestar-se também na estrutura
dos respectivos empregos. Assim os ex-formandos
da Aprendizagem vao empregar-se mais que os dos
Centros como trabalhadores por conta de outrem,
enquanto os jovens formados pelos Centros em-
pregam-se mais como trabalhadores independentes,
ou permanecem como familiares ndo remunerados.

APRENDIZAGEM: FRACA
PARTICIPACAO DAS RAPARIGAS

Contrariamente ac que se poderia supor, o Sis-
tema de Aprendizagem, que é um sistema que per-
mite a prossecugdo de estudos e que é frequentado
por uma populagdo mais jovem que aquela que fre-
quenta os Centros, apresenta-se como uma via onde
a mulher tem menos acesso a formagédo do que
aquele de que usufrui na formagao inicial que lhe é
facultada pelos Centros do IEFP. As raparigas néo
chegam a representar um quarto da populagéo diplo-
mada pela Aprendizagem, enquanto nos Centros
essa populagdo ronda os 35%. A explicagdo para
esta maior descriminagdo esta no papel privilegiado
que a formagdo em mecénica assume na Aprendi-
zagem, sendo certo que se trata de uma &rea de for-
macdo que ainda ndo conseguiu captar de forma
significativa a populagdo feminina. E preciso, porém,
realcar que esta exclusdo do sexo feminino na for-
macdo de mecéanica é particularmente evidente na
Aprendizagem, pois na formag¢ao ministrada nos
Centros ha sinais de abertura, com um peso cres-
cente de raparigas formadas na area.
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Assim, ter-se-a de concluir que o menor acesso
da mulher & formagao na Aprendizagem n&o decorre
exclusivamente do peso importante da formagéo na
drea da mecénica e que cabe a Aprendizagem fazer
um esforgo para captar a populagao feminina para a
formagao naquele sector.

NA CONJUNTURA ACTUAL
A APRENDIZAGEM POSICIONA-SE
COMO UMA VIA DE FORMACAO
QUE CONDUZ A UMA INSERCAO
MAIS DIRECTA NA VIDA ACTIVA

A observacéo de que a Aprendizagem se posi-
ciona como uma formagao fundamentalmente voca-
cionada para a insergéo na vida activa ja foi referida
noutros textos, com base por um lado-ha elevada
taxa de actividade destes jovens (79,9%) e por outro
na fraca prossecugéo de estudos que esta populagdo
revela (3,5%). Esta observagdo aparece reforgada
quando se comparam estes resultados com o0s ob-
tidos para a popula¢do formada pelos Centros, a qual
revela uma taxa de actividade ligeiramente mais
baixa e uma taxa de prosseguimento de estudos
mais elevada.

CONDICAO PERANTE O TRABALHO

58 * FORMAR



SISTEMAS

Estes resultados s&o tanto mais curiosos quanto
é certo que a populagdo dos Centros é uma popu-
lagdo mais idosa, e cuja formag8o n&do da acesso ao
ensino, 0 que poderia supor tratar-se de uma popu-
lagdo mais inclinada a ingressar rapidamente na vida
activa. Como ja se disse, é provavel que na conjun-
tura actual o recurso a formagéo dos Centros se es-
teja a configurar como uma alternativa, ainda que
transitéria, as dificuldades de ingresso no ensino su-
perior, enquanto a Aprendizagem se apresentaria
como uma opgao mais decidida de ingresso imediato
na vida activa.

A ESPECIALIDADE |

EM QUE SE RECEBEU FORMACAO
E MAIS DETERMINANTE

NA INSERCAO

DO QUE A VIA DE FORMACAO

Globalmente a insergéo profissional das duas po-
pulagbes afigura-se semelhante: o0 peso do emprego
no total dos formados é praticamente igual num e
noutro sistema e a taxa de desemprego mostra uma
diferenca ligeiramente mais favoravel para os for-
mados nos Centros.

Ha igualmente grande semelhanga na qualidade
dos empregos conseguidos, que s&o-em qualquer
dos casos empregos com niveis de qualificagéo
baixo {ndo chega a um quarto 0 nimero daqueles
que conseguem um emprego qualificado) e com vin-
culo instavel (ronda os 35% os que t&m contrato per-
manente).

No que diz respeito aos hiveis salariais, verifica-
-se alguma diferenca, revelando-se melhor a
situacdo dos ex-aprendizes, 70% dos quais aufere

remuneragbes acima do saldrio minimo, contra 61%
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dos ex-formandos, que ndo sé tm um maior peso
nos escaldes salariais inferiores como também
contam entre os seus empregados um maior ndmero
de familiares ndo remunerados.

Aprendizagem Centros
% %
87,3 88,2
12,7 118
24,2 247
355 354

Taxa de emprego

Taxa de desemprego

Emp. qualificado

Emp. ¢/ vinculo permanente
Remuneragao superior

ao salario minimo

61,0

70,0

As semelhangas encontradas na inser¢éo profis-
sional das duas populagdes, faz supor que as cliva-
gens — quer no que diz respeito & empregabilidade,
quer no que se refere & qualidade da insergéo — pas-
sardo mais pelas especialidades de formagéo do que
pelas vias de formagdo frequentadas.

Maria Luisa Pombo Cardoso
Direcgéo de Servigos de Estudos de Mercado
do Emprego, IEFP
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Videos

DO «NAO» AO «SIM»

A VIA CONSTRUTIVA
PARA © CONSENSO

«Ao contrario do que parece,
comunicar com os cutros, por
vezes ndo é nada facil. No en-
tanto, se conhecermos as regras
bésicas, poderemos chegar a
acordo sem passar necessatia-
mente pelo confronto».

O filme mostra como se pode
encontrar a solu¢do para conse-
guir decisbes conjuntas, mutua-
mente sarisfatdrias, através de
uma discusséo construtiva, evi-
tando assim as perdas de tempo e

Do «N&o» Ao «Sim»

D E
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conflitos de personalidade que tao
faciimente acontecem na vida pro-
fissional de todos nés.
Contrariando o velho ditado
que diz: «Quem quer faz, quem
ndo guer manda», este filme de-
monstra como as técnicas de per-
suasao e de assertividade se
podem revelar extremamente Uteis
nas relacdes interpessoais, quer
com colegas quer com clientes.

Material de Apoio:

Manual do Monitor
Produtor: Video Arts
Duragéo: 27 minutos
Distribuicao: Videogest, Lishoa

OLHO

S

DIGA O QUE QUER

ASSERTIVIDADE
NO TRABALHD

A formag&@o em assertividade
esta a encontrar um lugar impor-
tante no trabalho, comegando as

organizagdes a compreender que

Comunicagéo Intemna
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Videos

muitos dos «problemas das pes-
soas» podem ser atribuidos a um
comportamento inadequadamente
assertivo.

Existe alguma confuséao
acerca do termo «assertividade»
e ele pode mesmo ser confun-

dido com agresséo, mas vocé

D E

Videos

nao tem que ser psicologo para
detectar os sintomas.

O chefe que grita para os seus
subordinados, o escriturario que
néo consegue dizer «ndo», 0 su-
pervisor que sente enguthos em
pedir a alguém para fazer um tra-
balho, o colega que nunca da uma

OLHO

Videos

resposta directa séo tudo exem-
plos de gente que néo consegue
ser assertiva adequadamente.
Material de Apoio:

Manual do Monitor
Produtor: Melrose
Duracgéo: 24 minutos
Distribuicdo: Videogest, Lisboa

N N N Y Y T Y Y Y T TRy

FORMAR » 61

pregados

COMUNICACAO
INTERNA

O videograma Comunicacgdo
Interna foi concebido para ges-

tores, chefes e encarregados que

tendem a considerar a «Comuni-
cagao» uma moda passageira no
campo da gestdo.

Nesta perspectiva, o filme des-
tina-se a exemplificar como é pos-
sivel melhorar a produtividade,
minorar os confiitos internos e au-
mentar a compreensio dos em-
sobre questbes
decisivas através do aperfeigoa-
mento das técnicas de comuni-
cagao.

Pontos-chave:
» Técnicas para melhorar o sis-
tema de informagdo na empresa

« O papel das chefias

» O que se deve comunicar

» Como fazer circular a infor-
mac&o para niveis inferiores

» Comunicacao escrita

» Comunicago verbal

» Planear a comunicagéo

« A disseminag&o do boato

Audiéncia:

» Quadros médios e superiores

» Encarregados

» Supervisores

« Chefias a todos os niveis hierar-
quicos

Material de Apoio:

Manual do Monitor
Produtor: Video Arts
Duracgdo: 24 minutos
Distribui¢ado: Videogest, Lishoa
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Livros...

A ORGANIZACAO
QUALIFICANTE

UMA VISAO PARA
O DESENVOLVIMENTO
DOS RECURSOS HUMANGS

Uma das questdes com que se
debatem hoje as empresas e orga-
nizagbes nesta sociedade cada vez
mais competitiva, é a questao da
qualidade dos bens, dos produtos
e dos servigos, no fundo, a quali-
dade da gestdo empresarial.
Partindo dai, surge uma outra inter-
rogacgdo maior: que qualidade tem
de demonstrar a propria empresa
enquanto organizacao para ser
competitiva?

E este o problema de fundo que
se coloca actualmente na Europa
com uma grande acuidade, por mo-
tivo do seu posicionamento frente
as duas grandes poténcias econé-
micas mundiais (os Estados Unidos
e 0 Japao), como se depreende
duma publicagdo recente do EU-
ROTECNET intitulada precisa-
mente “A  ORGANIZACAO
QUALIFICANTE”.

Alias, e por outro lado, ja 0 mo-

vimento para a
qualidade que
nasce no Japao
nos anos 50 e
depois se pro-
paga a nivel in-

ternacional,

apresentava }
como eixo-central |
a preocupagéo
de uma “gestéao
da qualidade
total” nas em-
presas e organi-
zagoes.

Compreende-
se, assim, como
é importante
pensar a quali-
dade como um
vector maximo
de anélise da organizacéo, e a
gualificagdo como motor pode-
roso da sua necessaria transfor-
magao.

A ORGANIZACAO
QUALIFICANTE

“Para que o potencial dos
recursos humanos na Europa

DE OLHO

RECURSC

EDUCACAO
FORMACAO

A

ORGANIZACAO QUALIFICANTE

. UMAVISAOPARS

possa enfrentar as exigéncias

dos novos mercados e conti-
nuar competitivo, sdo necessa-
rias mudancas radicais. A
chave do sucesso esta na quali-
dade da competéncia e do pro-
duto”.

Esta afirmacédo de abertura do
livro “A ORGANIZACAO QUALIFI-
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CANTE” que apresenta o modelo

europeu das empresas do futuro,

obriga-nos a repensar 0 modo
como o trabalho e as empresas
estdo organizadas, a fungao e po-

sicéo dos recursos humanos, e,

consequentemente, a natureza

e a qualidade da formagéo

profissional e do processo de

aprendizagem no interior das
organizacoes.

De facto, as exigéncias de
novos tipos de capacidades e de
competéncias-chave ou nucle-
ares dos trabalhadores, postula
uma mudanca de paradigma na
maneira de organizar o trabalho e
de dirigir os trabalhadores, pois
se confirma que a “abordagem
tayloristica da organizagéo do
trabalho é economicamente inefi-
ciente”.

Face a tal situagéo, torna-se
necessario fazer emergir um novo
conceito - 0 de organizagdo quali-
ficante - assente nalguns as-
pectos bdsicos que importa
conhecer:

« a organizagao qualificante é
uma estrutura conceptual para
a empresa que se quer ajustar
ao futuro;

» onde a aprendizagem é central
para o éxito empresarial;

e & as pessoas sdo formadas nédo

simplesmente para se desenvol-
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verem e irem de encontro aos ob-

jectivos da empresa de forma

prescritiva, limitada, mas para um
papel mais amplo;

+ a organizacgédo qualificante tem
uma visdo do amanha, para es-
capar ao pensamento linear e
compreender as inter-relagdes
subtis que surjam;

»a organizacdo qualificante
aceita habilitar e capacitar o
seu pessoal profissional para
que giram a organizagao.

Esta nova abordagem assente
na “organiza¢do que aprende”
traz muitas implicagGes para a for-
magéo
» a necessidade de desenvolver a

formacgéo para o desenvolvi-
mento da empresa,

e a necessidade de o apareci-
mento de novas estratégias de
auto-aprendizagem,

s NOVOS papéis para os forma-
dores,

« uma formagao inicial que propor-
cione a introdugdo dos princi-
pios de auto-aprendizagem,

« ¢ para tudo aquilo que tem a ver
com-as estruturas e processos
de trabalho.

A complexidade das organiza-
¢des modernas e a mundializacéo
dos mercados ndo se conforma
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com processos burocraticos
lentos, com decisdes de cima
para baixo. Ao contrario, a orga-
nizagdo que aprende privilegia
a necessidade da integracéo
do trabalho e da aprendizagem,
reconhecidos que sdo os desen-
volvimentos dramaticos e revolu-
ciondrios no local de trabalho,
fruto das tecnologias em evolugéo
rapida e acelerada, e ainda a
compreensdo de que 0S recursos
humanos s&o um recurso apreci-
avel, que podem gerar elevados
niveis de retorno do investimento.

A finalidade da Organizacgédo
Qualificante ¢é pois espalhar o
processo de aprendizagem por
toda a empresa, o que implica al-
teragcbes radicais na politica em-
presarial, nos padrfes de trabalho
e nos sistemas e metodologia de
formacéo.

Autores: T. STAHL, B. NYAN
e P. DALOJA

Titulo: “ A ORGANIZAGAQ
QUALIFICANTE”

Edicdo: COMISSAQ

DA COMUNIDADE EUROPEIA
Distribuicdo: EUROTECNET

Avelino Pinto
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Livros...

L'INTROUVABLE RELA-
TION FORMATION-
EMPLOI: UN ETAT DES
RECHERCHES EN
FRANCE

Este livro de grande valor cien-
tifico resulta da experiéncia de tra-
balho colectivo de diversos
autores franceses, provenientes
de diferentes disciplinas e institui-
¢des, que se encontram no campo
da investigacdo sobre as relagcbes
entre o sistema educativo (enten-
dido como o conjunto de apare-
lhos de formagdo inicial e
continua) e o sistema produtivo.

Reflecte a colaboracéao inter-
disciplinar de diferentes autores,
dos quais destacamos Lucie
Tanguy, Philippe Zarifian, Ramon
Tortajada, Philippe Méhaut,
Claude Dubar, Jean-Jacques Sil-
vestre, Renaud Sainsaulieu, Alain
d'Iribarne, entre outros. Estes au-
tores, provenientes por um lado
da sociologia e da economia do
trabalho, e por outro da sociologia
e da economia da educac¢io, tra-
duzem a dualidade destas abor-
dagens (o0 que por vezes se torna

num obstaculo a constituicao das
relagdes formagao/emprego en-
quanto objecto de investigacao).
A primeira abordagem consi-
dera a formagdo como um factor
entre outros, numa andlise expli-
cativa e de uma forma mais cen-
tral, através de investigagdes
aplicadas a formagéo continua. A

-segunda abordagem constitui-se

em torno da educagdo, enquanto

fungéo de uma instituicdo especi-
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fica (a escola), e tende progressi-
vamente a aplicar-se as activi-
dades de formag&o desenvolvidas
fora desta instituigdo (no caso das
empresas e de dispositivos de in-
sercdo de jovens).

Os principais objectivos deste
trabalho séo a andlise das abor-
dagens mais significativas e das
problematicas desenvoividas
neste campo, o confronto das dis-
ciplinas (economia e sociologia)
e dos ramos de
disciplinas que se
aplicam a estes
temas. Também
procura fazer um
balango dos co-
nhecimentos pro-
duzidos ao longo
dos Ultimos vinte e
cinco anos, ana-
lisando as suas
capacidades de
interpretagéo e de
explicagdo, bem
como as suas limi-
tacdes, preteh-
dendo ainda contri-
buir para a estrutu-
racéo deste campo
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de investigagdo, ainda pouco or-
ganizado nos dias de hoje.

Este trabalho encontra-se or-
ganizado em trés grandes capi-
tulos/temas:

) Insergdo Profissional;

Il} Formacéo — dispositivos,
préaticas e politicas de formagéo
inicial e continua ;

1) Qualificagdo.

O primeiro capitulo inicia-se
com uma discussao de aborda-
gens respeitantes a problematica
da juventude, alargando-se a uma
apresentagdo de trabalhos que
dizem respeito & insergao profis-
sional. Este capitulo é importante
pela sua dimenséo histérica e
pela apresentagdo sintética de re-
sultados de investigacbes reali-
zadas, e ainda pela apresentacgéo
da discusséo teérica do préprio
conceito de insercdo. Observam-
-se algumas tentativas de desva-
lorizagdo das concepcdes tradi-
cionais sobre a insercéo, pela
apresentagdo de uma abordagem
assente no conceito de «transicéo
profissional».

O segundo capitulo é consti-
tuido pela exposi¢do das princi-
pais teorias que dominaram o
campo da formac&o, e aos efeitos
induzidos sobre as abordagens
das relagdes entre o sistema
educativo e o sistema produtivo.
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Apresenta as investigagbes reali-
zadas em Franga ao longo dos ul-
timos vinte anos, agrupadas de
acordo com 0 seu objecto, a
saber: as politicas educativas, as
instituicbes e aparelhos de for-
macao, a formacéo nas suas rela-
¢Oes com as empresas, e as
abordagens a partir de uma deter-
minada categoria socioprofissi-
onal. Examina ainda as correntes
(mais desenvolvidas noutros
paises do que em Franca) que
apreendem a formagéo nos seus
conteldos, em termos de sa-
beres. Estas correntes aparecem
como tentativas de renovacgéo das
probleméticas que prevaleceram
nos Ultimos anos.

O dltimo capitulo aborda as
questbes da qualificagéo do tra-
balho, que surge na confluéncia
do sistema educativo e do sistema
produtivo, aparecendo como um
dos elementos importantes do de-
senvolvimento do progresso téc-
nico e da compreensdo da
estrutura das remuneracdes.
Aborda a natureza da qualificagéo
bem como as suas relagbes com
as diversas teorias do social, e
mostra como a qualificagdo pode
ser qualificada como um conceito
empirico ou uma categoria. Faz
um exame sobre os principais tra-
balhos realizados depois da
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Il Guerra Mundial, sobre as rela-
coes entre a qualificagéo e a for-
magdo. Apresenta ainda os
debates mais recentes em torno
das duas principais orientacdes,
que sdo as abordagens pelo
saber e as abordagens da gestédo
da mao de obra. Este capitulo
conclui-se com um balango dos
ganhos e dos limites destas inves-
tigagbes sobre a qualificagéo, es-
bogando algumas pistas sobre as
novas investigacfes.
Consideramos este livro como
um trabalho importante desta area:
é uma ferramenta de trabalho
muito dtil para todos os que se de-
dicam a investigagéo, para estu-
dantes j& com conhecimentos
desta tematica, e para os dife-
rentes actores que trabalham e se
questionam no campo da for-
magao/emprego.

Direc¢do : LUCIE TANGUY
Titulo : L'INTROUVABLE
RELATION FORMATION-
-EMPLOI: UN ETAT DES
RECHERCHES EN FRANCE
Edigéo : LA DOCUMENTATION
FRANCAISE, PARIS, 1986

Ana Luisa de Oliveira Pires
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Livros...

WORD FOR
WINDOWS

Curso completo
Versédo 2.0

Sou, como provavelmente o
leitor, um utilizador espontaneo e
ocasional do processador de texto
Word for Windows sem que, para
o efeito, tenha benificiado alguma
vez de qualquer formagao especi-
fica. O primeiro testemunho que
entendo dever prestar sobre este
«curso completo», da autoria de
Rui Rodrigues e editado pela FCA
- Editora de Informatica, com o
patrocinio da empresa Credinova,
é o de funciona.

Funciona como curso auto-ins-
trucional (se completo; ou néo, é
outra histdria), funciona como ma-
nual pratico (nada de perder
tempo com explicacdes para aiém
do estrita e imediatamente neces-
sario), funciona como guia de con-
sulta rapida (gragas ao seu indice
Remissivo bem estruturado; a pro-
pdsito: sabia que o Word pode
criar automaticamente o indice re-
missivo de qualquer documento?).

Quando comparado com os
tantos indteis - mas ndo inécuos,
dado o tempo que consomem até
se concluir que ndo servem para
nada - «manuais do participante»
que costumam ser distribuidos
pelas empresas de formag&o nos
verdadeiros e presenciais cursos,
ganha em toda a linha.

Se o leitor & ou pretende vir a
ser um utilizador do Word for
Windows, s6 tem vantagem em
ter & mao este livro de consulta.
Mais ainda, se o seu percurso foi
inteiramente autodidacta, sem
grandes leituras ou sistematiza-
¢Oes, pois, provavelmente, estard
passando ao lado de algumas das
mais triviais potencialidades deste
poderoso processador de texto.

Caso o leitor seja um formador
esporadicamente encarregue de
desenvolver materiais autoforma-
tivos, o livro merece ainda outro
olhar. Trata-se de um material di-
dactico multimédia (mais exacta-
mente, di-média) de uma
espantosa simplicidade de con-
cepcdo e de uma grande eco-
nomia de meios: ha um livro,
estruturado em 20 capitulos, que
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correspondem a outras tantas
grandes fungdes do Word, e ha
uma diskette contendo material
apropriado para a execugao de
exercicios, capitulo a capitulo.
Tudo quanto é preciso ler as infor-
magdes e as instrugdes no livro e
partir para as experiéncias e com-
provaces nos suportes pré-pre-
parados existentes na diskette.
Como é que um esquema t&o
linear, tdo infringidor das boas re-
gras-de-arte da «programagéo pe-
dagdgica» (objectivos, redud,ncia
informativa, feedbacks imediatos,
reorientacdes individualizadas,
etc.) resulta e resulta tdo bem?
Um dos segredos estara, certa-
mente, na utilidade/recompensa
imediata que se obtém do tra-
balho de aprendizagem. Qutro,
devera estar na judiciosa repro-
dugdo em papel dos ecrds do
Word: mediante a aposigédo de
consignes sempre simples, de
grande eficacia, o leitor & condu-
zido com naturalidade e rapidez a
accao e a exploragdo do material
contido na diskette. Outro, mais
impalpavel, devera decorrer de
prolongado convivio do autor com
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as «resisténcias» que o programa
oferece ao utilizador comum.
Tudo isto servido por uma parti-
cular intuicdo didactico-pedagé-
gica.

S&o os seguintes os capitulos
e apéndices da obra:
» NogOes Bésicas
« Abrir, Gravar e Imprimir um

documento
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Word for
Windows

« Idents e Margens

« Formatar Paragrafos e Ca-
racteres

» Styles

« Cabecalho, Numeragéo e Pé-de-
-Pagina

« Titulos e Indices

« Procurar e Alterar texto

« Visualizagdo de documentos

o Criar Tabelas

OLHO

« Editor de Gréficos - 0 Graph

+ Editor de Desenhos - o Draw

» Editor de Letras e Equacgbes

« Utilizagéo do Frame

¢ Criar Colunas de texto

+ Procurar Ficheiros

o Criar cartas, envelopes e Unir
documentos

» Templates

» Macros e Glossarios

« Alterar o Toolbar e o Menu Bar

« Instalagéo do Word

« Configurac@o das Cores e Reso-
lugdo do Ecra

« Instalagao da Impressora

Na altura em que o leitor 1&
esta recenséo, esta ja no mercado
a versao 6.0 do Word for Windows.
E assim, os livros ndo conseguem
acompanhar a informatica.. . .

Autor: RUI RODRIGUES
Titulo: WORD FOR WINDOWS,
CURSO COMPLETO,

VERSAO 2.0

Edicéo: FCA - EDITORA DE
INFORMATICA, LDA. - LISBOA
1993

Distribuigdo: LIDEL - EDICOES
TECNICAS, LDA.

AVENIDA PRAIA DA VITORIA, 14
LISBOA

Faria Vieira




Aconfecev...

EUROFORMACAO/94

CONTRIBUIR PARA
A CRIACAOC DE UMA
CULTURA DE FORMACAO
'Com a realizacdo da 3.2 edigao
do EUROFORMAGAO que teve
lugar de 25 a 27 de Maio de 1994,
no Centro de Congressos da Asso-
ciacdo Industrial Portuguesa (AIP),
0S responsaveis pela organizagdo
deste Forum - a AIP através de
uma Comisséo Técnica formada
por especialistas ligados ao sis-
tema de Educagéo, Formagdo e In-

vestigacéo - consideram que se

trata de um importante espaco de
didlogo, que importa incentivar e
dar continuidade, dado que a ele
confluem importantes especia-
listas, ligados a Formagéo e Edu-
cacéo, empresas, parceiros sociais
e institucionais de ambito nacional
e Europeu, sendo uma das poucas
oportunidades em Portugal para
tratar de um conjunto importante
de questdes que se estruturam em
torno da Formag&o e-do Ensino.
Sendo a Formagéo e a Edu-
cagéo, reconhecidamente, vec-
tores-chave da competitividade e
da coesdo econémica e social,

constitui um objectivo importante
contribuir para a criagdo de uma
cultura de formagéo, através de
um dialogo aberto e participado
pelos principais actores envol-
vidos na Formago.

APOSTAR NO AMBIENTE
PARA FOMENTAR
UM DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A problematica das Qualifica-
¢bes no contexto das mutagdes
Tecnoldgicas e Industriais, me-
receu particular atengdo no
FORUM. Tendo sido referida a ne-
cessidade de reforgar o
papel da Unido Europeia e
dos diferentes Estados-
-membros na criagdo de um
ambiente econémico fa-
voravel a iniciativa pri-
vada e ao investimento,
importa incentivar a imple-
mentagdo de medidas que
favoregcam os esforcos das
empresas em matéria de in-
vestigacdo e desenvolvi-
mento tecnoldgico e uma
maior cooperagdo entre 0s
agentes na base de estraté-
gias relacionais adequadas.
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O ambiente, considerado em
toda a sua extensao, configura si-
multaneamente desafios e oportu-
nidades & industria, tendo em
vista a criacdo de desenvolvi-
mento sustentavel, o que natu-
ralmente faz apelo a um conjunto
significativo de novas competén-
cias e qualifica¢bes, ajustadas
as exigéncias ambientais.

Numa economia cada vez
mais global, concorrencial e inter-
dependente, caracterizada por
uma progressiva desmateriali-
zagdo das actividades produtivas,
considerou-se importante apostar
nos factores qualitativos, associa-
dos ao capital humano, por forma
a apoiar as reestruturagdes indus-
triais e a competitividade das em-
presas.

Para o efeito, a experiéncia in-
ternacional mostra que a cons-
trucdo destes novos factores de
competitividade e a plena explo-
ragdo das tecnologias da infor-
magao € facilitada pela adopgéo
de modelos organizacionais com
caracteristicas novas, entre as
quais:

« maiores sinergias entre as fun-
¢Oes marketing, 1&D, producéo e
recursos humanos;

« maior descentralizagdo, exigindo
maior autonomia e responsabili-

dade dos operadores directos;
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» maior polivaléncia e mobilidade
funcional;

« envolvimento de todos os traba-
Ihadores no sistema de quali-
dade e na resposta ao cliente.

A QUALIDADE DO ENSING
E DA FORMACAO E UM
FACTOR DETERMINANTE
DA COMPETITIVIDADE

A qualidade do ensino e da
formacéo, no contexto de econo-
mias altamente competitivas, foi
referida frequentemente no
FORUM, como sendo o pringipal
factor determinante de competiti-
vidade.

Associa-se, igualmente, a In-
vestigacdo & Desenvolvimento,
factores que potenciam a efici-
éncia da organizagéo industrial e
a construcédo de sistemas de pro-
ducéo flexiveis, naturalmente im-
plicando uma utilizagéo correcta
das tecnologias da informagéo e
da comunicacdo e uma combi-
nagao dindmica entre a inovagdo
dos processos, dos produtos e da
organizac&o.

Bastante questionados, foram
0s actuais modelos de ensino e
formacgéo, onde € suposto produ-
zirem-se alteragbes muito pro-
fundas nos préximos vinte anos:
alterar-se-a o conceito de es-
cola e empresa, devendo a pri-

meira funcionar cada vez mais
na oOptica empresarial, en-
guanto que a segunda ira gra-
dualmente perfazer fungoes
nos dominios da formacgao e da
pesquisa.

- CRIAR UM CLIMA DE

APRENDIZAGEM

Relevando a importéncia da
aprendizagem organizacional,
no contexto das «empresas que
aprendem», urge potenciar a
«formacéo no posto de trabalho»
e a «auto-formagdo», através de
uma combinagédo adequada.

Nesta perspectiva, comeca a
tomar forma um novo conceito «a
aprendizagem ao longo da
vida», esbatendo também a sepa-
ragdo entre formagéo profissional
inicial e formac&o continua, o que
naturalmente tornara mais intensa
a cooperacéo entre a Escolae a
Empresa.

Para o efeito, afigura-se,
também, necessdrio aprofundar
métodos e estruturas de funciona-
mento que facilitem o acesso a
formagéo tais como: a flexibili-
zacdo do tempo de trabalho
para efeitos de formacao; a ex-
ploragao dos meios multimédia;
o desenvolvimento de novas
formas de organizac¢édo do tra-
balho qualificantes, efc.
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DESENVOLVER

UM SISTEMA

DE INFORMACAO
ESTRATEGICA

SOBRE NECESSIDADES
DE FORMACAO

Uma importante recomen-
dacédo do FORUM, vai no sentido
do reforgo dos procedimentos de
coordenacéo e da concertacéo
entre entidades emprega-
doras, entidades formadoras e
parceiros sociais em torno dos
objectivos e objecto de formagéo
adequados para cada sector ou
grupo-alvo. O que, necessaria-
mente, implica o reforgo do
sistema de informacao estra-
tégica sobre necessidades de
formacéao e sobre orientagcéo
profissional.

Nesta perspectiva, os objec-
tivos de formagdo deveriam de-
correr de levantamento de
necessidades de formacéao arti-
culando com as opgdes tecno-
I6gicas e organizacionais poten-
ciais em cada sector e deveriam
ser inseridos, tanto quanto
possivel, em «acordos de mo-
dernizacdo», envolvendo os
principais actores, particular-
mente 0S empresarios e ges-
tores de topo, como lideres do
processo formativo em cada

empresa.

A UNIVERSIDADE
DA QUARTA FASE
E UMA OPCAO DE RAIZ
SOCIOLOGICA E CULTURAL
A Universidade da quarta
fase, que comega a emergir, mas
cujos contornos estédo ainda a
formar-se, é considerada uma
opcao de raiz sociolégica e cul-
tural, tendo como caracteristica
fundamental formar pessoas
para o emprego e para o lazer,
proporcionando uma base cultural
dominante e aspectos curriculares
alargados.

© REFORCO DOS APOIOS
DO ESTADO PORTUGUES
A 1&D NAS EMPRESAS

A proposito do tema da Coo-
peracdo e I1&D na Formagao, me-
receram destaque vdrias
recomendacfes, entre elas, a ne-
cessidade de um maior apoio do
Estado Portugués a I&D nas em-
presas, em conformidade com ni-
veis proximos dos da Unido
Europeia, esperando-se que os
novos programas, particularmente
o PEDIP Il e o PRAXIS XXI, de-
sempenhem cabalmente esse de-
siderato.

A cooperagdo Universidade-
empresa, viabilizando a partici-
pagdo e a contribuicdo da
comunidade cientifica na pro-

dugéo do saber, no quadro das
empresas, explorando formas in-
teligentes de cooperagdo, é algo
que deve ser apoiado. Quanto a
este propasito, foi referido o papel
positivo do Conselho para Coope-
racéo Ensino Superior - Empresa.

E NECESSARIO DAR
UM SALTO QUALITATIVO
NO NOVO QCA
A propdsito do novo Quadro
Comunitario de Apoio (QCA), foi
reconhecido pela generalidade
dos oradores que é necessario
dar um salto qualitativo, que
alids é ja visivel ao nivel das in-
teng¢des e da sua formalizagdo.
Mas para que tal venha a ser
uma realidade em toda a ex-
tenséo é importante estar atento a
uma conjunto de problemas e
questdes que em muitas situa-
¢Oes estiveram presentes no QCA
anterior, nomeadamente:
 a experiéncia do anterior QCA
podera permitir o estabeleci-
mento de critérios de andlise e
de uma valorimetria de custos
standard adequados a cada tipo
de formacéo, salvaguardando ao
mesmo tempo a qualidade e a
eficacia da formagéo;
» a experiéncia anterior deve con-
tribuir para aperfeicoar o planea-
mento e a programagdo a nivel

70 « FORMAR




"NOTIiCIAS

nacional e a nivel das em-

presas candidatas aos

apoios comunitarios;

+ & necessario pugnar pela
credibilidade publica e a
moralidade do sistema
mediante uma clarificacdo
a todos os niveis de todas
as situagdes que sejam
susceptiveis de provocar
descrédito;

safigura-se necessario
uma maior articulagéo
entre as politicas de em-
prego, educagéo, for-
macéo e reinsergdo no
mercado de trabalho.

SATISFAZER NOVAS
NECESSIDADES
RELACIONADAS

COM A SOCIEDADE

DA INFORMACAO

A propésito da problematica
do «mercado de trabalho na Eu-
ropa e dos desafios de for-
macao profissional e emprego»,
foram destacados os seguintes
aspectos:

« necessidade de uma grande in-
teracgcdo entre a formacéo e os
sistemas de emprego, colo-
cando os meios de formacéao
continua ao servigo de todos
para que possam adquirir os
conhecimentos € o saber-fazer
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necessarios para aceder a vida

profissional e manterem as condi-

¢Oes de competitividade, na base

do conceito de «Formacgéo ao
longo da vida>»;

s encorajar a cooperacao entre
centros de formac&o; favorecer
o intercambio e a livre circu-
lacao de formadores, for-
mandos e investigadores, bem
como de ideias e conheci-
mentos; oferecer melhores
possibilidades de reconheci-
mento académico dos di-
plomas e dos periodos de
estudo; encorajar o didlogo e
a concertacao com os par-
ceiros sociais, no que se re-
fere a interaccdo entre a
formagéo e o emprego.

Quanto ao livro branco, este
deve consubstanciar um plano de
acg¢ao, capaz de combater o
desemprego, a exclusdo e a
desqualificagdo social e profis-
sional, dinamizando o cresci-
mento econémico e lutando
contra o desemprego tecnolé-
gico, 0 que naturalmente passa
pela satisfagcdo de novas neces-
sidades relacionadas com a so-
ciedade da informacéo.

André Magrinho
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QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
E MERCADO
DE EMPREGO

Dinamizado pelo |EFP (Dire-
ccdo de Servigos de Estudos
do Mercado de Emprego), de-
correu no Hotel Altis em Lisboa,
nos dias 19 e 20 de Maio do cor-
rente ano, um Seminario sobre
Qualificacdo Profissional e Mer-
cado de Emprego, que reuniu di-
versos especialistas para debater
0 assunto e ao qual assistiram
mais de duzentas pessoas.

O Seminario dividiu-se em
seis partes: Conceitos Basicos de
Qualificacdo; A Dinadmica das
profissdes e as Novas Necessi-
dades em Qualificagdo Profissi-
onal; As Novas Tecnologias e a
sua Importancia para a Qualifi-
cacao Profissional e Mercado de
Trabalho; Reajustamento entre
Oferta e Procura de Trabalho; O
Mercado dos Quadros e Profis-
sbes Intelectuais € a Nova CNP
sua Estrutura e Objectivos.

Para a Professora llona Ko-
vacs, consultora da CESO-ID, as
exigéncias da flexibilidade organi-
zacional e profissional aumentam
porque as empresas:

« aplicam tecnologias avangadas
que implicam a interdependéncia

de tarefas, fases efou fungdes e
uma maiof vulnerabilidade face
aos erros e falhas;

+ enfrentam a instabilidade e seg-
mentacdo do mercado;

+ t8m uma mé&o-de-obra mais qua-
lificada que aspira a trabalho
interessante, autonomia e de-
senvolvimento profissional.

Para aquela professora a es-
tratégia da producéo flexivel e de
qualidade requer novos principios
de divisdo do trabalho e uma es-
truturagéo flexivel de tarefas, no-
meadamente:

A definiQéo mais global e male-
avel de tarefas e fungées emvez
da definicao estrita e rigida.

* A criagdo de perfis profissionais
hibridos ou mistos em vez de
perfis profissionais especiali-
zados.

» O trabalho em grupo em vez do
trabalho individual exigido pela
crescente interdependéncia
tecnolégica.

FLEXIBILIDADE
E EXIGENCIAS
DE QUALIFICACAO

Ainda segundo llona Kovacs
uma das preocupagdes sociais
mais frequentes além da elimi-
nacéo de postos de trabalho, re-
fere-se a desqualificagdo causada
pela utilizagdo de novas tecnolo-
gias.

Segundo ela, a escolha e
adopcgao da tecnologia é feita
numa perspectiva tecnicista asso-
ciada a uma organizagéo do tra-
balho tipo taylorista, a estrutura
das qualificages tende a forte
hierarquizagdo e/ou polarizagao.
Quando a escolha do sistema téc-
nico é feita numa perspectiva de
valorizagao dos recursos hu-
manos associando-se a novas
formas de organizagdo do tra-
balho, a estrutura de qualificacdes
tende a tornar-se bem diferente
conforme mostram as seguintes fi-
guras:

\

« Nivel elevado

o
qualificagGo

A /\
/[ N\ )

[\

Modelo {aylorista

Nivel baixo de
qQuallicagsio

« Nivel médlo de
: quallticagto

Modelos pds-tayloristas
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A flexibilidade implica, além da
reducéo da hierarquizagéo e pola-
rizacdo, a desespecializagdo e
desparcelarizagao do trabalho.
Segundo aquela Professora, em
vez de especializacbes estreitas
surgem qualificagdes mdltiplas ou
hibridas, sendo os trabalhadores
no seio de equipas capazes de
realizar um conjunto de tarefas
variadas com iniciativa e respon-
sabilidade.

A integragéo vertical e hori-
zontal de tarefas torna possivel a
redugdo do nuimero de operagdes
e obter, por essa via, uma eco-
nomia de tempo. Este tipo de utili-

NOTIiCIAS

zagcdo de mado-de-obra visa,

assim, ndo apenas a redugdo de

tempos mortos, mas igualmente o
tempo activo.

Assim, o controlo eficaz de um
sistema produtivo caracterizado
pela complexidade e crescente in-
tegracgéo, requer formagao poli-
valente e comunicacéo entre os
diversos grupos e fungdes inter-
dependentes.

Também as intervengdes dos
Professores Américo Ramos dos
Santos, Margarida Chagas Lopes,
Brandao Moniz, Mario Bairrada e
Drs. Maria da Conceigdo Cer-
deira, Henrique Coelho, Manuela

Portela e Luis Albuquerque, foram
interessantes de seguir.

No Semindrio foram ainda
distribuidos dois livros com os
titulos «As Empresas e a Dina-
mica das’ Profissoes» e «Quali-
ficagbes e Mercados de Tra-
balho» dos quais muito poderao
benificiar os estudiosos, 0s or-
ganismos e as empresas, na
medida em que constituiem um
manacial de informagdes que
podem ser de grande utilidade.

Antdénio Mao de Ferro

FORMAR MEA CULPA

Lamentavelmente publicdmos no-anterior nimero da FORMAR um artigo ~ «Para uma Formacéo Profissional de Qualidade» — com

algumas gralhas e imprecisées.

Do facto aqui ficam as nossas descuipas 2o autor & aos nossos leitores.
Segue-se uma errata ao respectivo artigo para tentar colmatar as deficiéncias registadas e que poderiam originar leituras erradas.

ERRATA

- A locugéo «formag&o profissional», sempre que aparece, devera ter maidsculas iniciais.
~ Na 1% pégina(67), no texto da alinea-a), o:texto «saltou» uma linha (oito:palavras), sendo-a redac¢éo correcta do final do
perfodo; «[...] funcionamento-do meio de trabalho e adquiram.um’ conhecimento preciso:das técnicas, procedimentos e materiais
adequados; [...]»
= Na pégina 68, 0 22 periodo do 62 pargrafo deve terminar com dois pontos e néo com ponto: «[...] 0 projecto de formacéo, ao enunciar:».
— Ainda na pagina 68, na 2¢ linha.da 22 coluna; onde estao dois pontos-deve estar um. ponto-e-virgula: «[...] a.sua obtencdo; e [...]».
~ Na mesma coluna, 5° paragrafo, onde se |&: «—as formas de organizacéo e funcionamento da acgao de formagéo; durago [...]»,
devera ler-se; «— as formas de organizagéo e funcionamento da ac¢éo de formacgao:

= duragdo, [...]».
Z Na mesma coluna, na 12 linha a contar.do fim, a palavra acompanhamento deve estar entre aspas.
= Na pagina 69, no fim do 12 paragrafo da-22 coluna, onde estéo dois pontos deve estar ponto-e-virgula
— Na mesma coluna, as linhas da 182 & 24% devem set recolhidas.
~0 antepentiltimo e penditimo periodos desta coluna devem terminar com ponto-e-virgula.
— Na 32 coluna da mesma pégina, o 5° paragrafo deve terminar com dois pontos e néo:com um ponto.
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1. IMPORTANCIA DA
SENSIBILIZACAO DOS
EMPRESARIOS PARA
O NOVO acAa

O novo QCA constitui, s6 por
si, um dos principais motores para
o0 desenvolvimento nos proximos
seis anos.

No entanto, ele podera ser uti-
lizado com maior ou menor efi-
cécia nas empresas, maior ou
menor impacto nas regides, tudo
dependendo da capacidade para
ser ajustado as necessidades e
dindmicas dos agentes de desen-
volvimento.

A sensibilizag8o dos empresa-
rios para o novo QCA é essencial
e passa também muito pela sua
capacidade de delinear estraté-
gias e projectos para as em-
presas, 0 que depende de
diversos factores : quadros téc-
nicos, perspectivas e mercado,
equilibrio econémico, confianga,
efc.

Vai ser necessdrio, ndo
apenas sensibilizar como sobre-
tudo apoiar as empresas nesta
caminhada do final do século, em
gue muitos conceitos e factores
de desenvolvimento estdo em mu-
danca acelerada, tornando irrele-
vantes as bases em que a
economia antes assentava.

Por isso, a sensibilizagdo e o
apoio concreto, aos empresarios,
a diversos niveis de complexidade
(sectorial, regional, estrutural, in-
ternacional) irdo requerer re-
cursos superiores aos utilizados
no passado, em matéria de infor-
magcéo, formagdo, demonstragéo,
etc. o

Por outro lado, poderiamos in-
COrTer nUM erro se pensassemos
na sensibilizacdo como algo a uti-
lizar apenas no comeco. Ela terd
de ser permanentemente e, por
sua vez, articulada com avaliagdo
continua dos resultados e im-
pactos. Este é um ponto essencial
e que carece de maior rigor que
no passado.

Com efeito ndo basta a moti-
vacgao para melhorar, é preciso co-
nhecer com rigor em que direcgéo
fazé-lo e que escolhas a evitar.

2. OBJECTIVOS
DA REALIZACAO DO CICLO
DE coLoQuIos

O Ciclo de Coléquios organi-
zado pela AERLIS, para além da

Associagdo Empresarial da Regido de Lisboa

sua fun¢éo informativa serviu
também para pér & prova um mo-
delo mais descentralizado e
préximo das sub-regies, contra-
riando assim a tendéncia para
concentrar em Lisboa todas as re-
alizagBes desta natureza.

N&o temos duvidas gquanto ao
elevado numero de envolvimentos
nestas cinco acgdes e concluimos
também que ha que melhorar este
modelo, mais apostado num pu-
blico de PME’s.

Por outro lado, a estrutura do
Ciclo de Coléquios com um pri-
meiro meio dia virado para os
programas de impacto na regiao
(ambiente, turismo e desenvolvi-
mento regional e local), e um se-
gundo meio dia centrado nas
empresas (PEDIP Il, Emprego e -
Formagdo e Internacionali-
zagao), procurou levar esta
dupla dimensdo da moderni-
zacdo aos participantes, o que
nos pareceu ser equilibrado e
estar mais de acordo com a
nossa misséo de associagao re- -
gional.
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3. IMPORTANCIA

DO PAPEL DOS AGENTES
LOCAIS PARA

A DIVULGACAO JUNTO
DOS EMPRESARIOS

Esta é uma questao central, e
que terd de ser bem compreen-
dida, sobretudo por parte dos ges-
tores dos programas.

A complexidade da oferta de
oportunidade requer um poderoso
sistema de interface com a pro-
cura, tantas vezes desprovida de
agentes técnicos e de perspectiva.

As associacdes._regionais po-
der#o aqui ter um.papel de grande
importancia, pela sua capacidade
de desempenho deste papel de
interface.

No entanto ha também que
preparar os técnicos destas as-
sociagbes para fazerem uma
correcta interpreta¢do dos-con-
textos e realidades do mundo
empresarial regional. E uma for-
mag&o muito eldstica que nédo
se aprende em qualquer curso e
leva tempo a ter sucesso.
Assim diremos apenas que im-
porta valorizar estes agentes e
as respectivas associagoes.

Este tema esta a ser objecto
de um estudo promovido pela Co-
munidade, a nivel dos Doze, de
tal forma existe a consciéncia, que
a oferta dos Quadros Comunita-
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rios de Apoio nao chegou téo
longe como seria desejavel, es-
barrando com barreiras de falta de
comunicagdo, de falta de quadros
e de projectos.

N&do haja duvidas que, se
soubermos agir e nos derem con-
dicbes, esta é a hora das associ-
acOes regionais.

4. CONCLUSOES A TIRAR
DO CICLO DE COLOQUIOS

Muita coisa ja foi dita. Em
termos quantitativos abran-
gemos cerca de quatrocentos
participantes, o que é razoavel-
mente bom.

No entanto o mais importante
foi 0 que esta organizagéo obrigou
a mexer com os agentes locais,

nomeadamente com as autar-

quias, associagdes locais, meios
de comunicagdo social e outros.

Por outro lado, sabemos que
agora teremos que dar continui-
dade ao processo, de diversas
formas, porém sobretudo com in-
formagao mais técnica e objec-
tiva, o que é possivel a partir da
publicagdo dos regulamentos dos
programas. -

Finalmente, concluimos que
muito aprendemos com esta
accdo. Muito ha ainda a fazer
para que a sensibilizagdo aos em-
presérios para o novo Quadro Co-
munitario de Apoio produza os
desejados efeitos.

Pereira Bastos




FEIRA

DE FORMACAO 94

Cenfro Empresarial
de Setiobal

13 a 17 de Mar¢o

E altura de iniciar o planea-
mento da FEIRA DE FORMAGAO
95, comegando por fazer uma re-
trospectiva do desenvolvimento
da FEIRA que recentemente se
realizou.

Com cerca de 12.000 visi-
tantes e 52 expositores, a FEIRA
DE FORMAGAO 94 foi sobretudo
uma experiéncia que confirmou o
interesse e a importancia do tema
confirmado pela presenca de
Suas Exas. os Secretdrios de Es-
tado do Emprego e Formacéo
Profissional e da Educagao e Des-
porto, que a inauguraram. ‘

Assim, retomar a ideia base de
fazer uma feira dedicada & For-
macgéo, nas suas vertentes da
Formagao Inicial, Formacdo Pro-

| clusdo.

NOTICIAS

fissional e For-
macéo para

Grupos Espe-

Visita & FORMAC&o0 94, momentos apds a inauguragao
da Feira. (da Esq.p/Dir.)
Eng. Fidélio Guerreiro, Presidente AERSET,;

Dr. Fernando Almeida, Secretério de Estado da Educago;

ciais, é com
certeza uma
primeira con-

A abordagem
de temas como
a “Integracao
dos Jovens no
Mercado de
Trabalho” e a
“Adaptacéo da
M&o-de-Obra
as MutagBes Industriais”, tendo
em atenc¢do o Livro Branco da

Comunidade sobre “Cresci-

mento, Competitividade, Em-
prego = Os desafios e as Pistas
para entrar no Século XXI", le-
vard a FEIRA DE FORMACAO
95 a manter a sua vertente re-
gional, procurando, simultanea-
mente, ganhar uma dimensao
transnacional, com realce para

Feira 4 Formacdo

Dr. Pinto Cardoso, Secretério de Estado do Emprego
e Formag&o Profissional e Eng. Manuel Serra, Vice-
~Presidente do Depto. Formagdo da AERSERT

as iniciativas comunitarias como
0s novos programas “Leonardo”
e “Socrates”.

S&o ainda aspectos a consi-
derar, a possibilidade de garantir
uma mais significativa partici-
pagdo das Escolas bem como de
sectores como o dos Livros e do
Material Didactico.

Nas actividades Paralelas,
podem-se incluir, com o apoio do
Instituto Portugués da Juventude,
para além da Poesia, do Teatro
de Rua, da Musica e da Tuna
Académica que aconteceram este
ano, outras actividades de inicia-
tiva de outros promotores.

No que diz respeito aos semi-
ndrios, as audiéncias, por um lado
reflectiram o interesse dos temas
e, por outro, realcaram algumas
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deficiéncias de divulgagao. Temas
como Ciéncias do Desenvolvi-
mento e Cooperagéo, a Formacao
de Professores, a Formag&o Pro-
fissional nas Pequenas Em-
presas, 0 QCA - Fundo Social
Europeu e a problemética da
SIDA nos locais de trabalho, pa-
recem-nos suficientemente impor-
tantes para continuarem a ser
debatidos.

Cabe aqui destacar o-envolvi-

mento do Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional, através da
4rea de Coordenagéo para a Pe-
ninsula de Setubal, que concre-
tizou a realizagdo de uma das
melhores demonstragdes de For-
magéo Profissional Simulada, até
agora realizada. Também a Dele-
gacgédo Regional de Ensino de

Lisboa proporcionou a oportuni-
dade de algumas escolas po-
derem mostrar a “revolucéo” que
estd a acontecer a nivel do Ensino
Técnico-Profissional. De salientar
a importancia da participagdo das
Escolas Profissionais.

Foi significativa a participagdo
do FORSET - Departamento de
Formagdo da AERSET com as

- Associadas que integram o res-

pectivo plano de Formagé&o.

E nossa convicgéo que a Feira
de Formacdo deixou de ser
apenas uma tentativa de afirmar a
importancia que a AERSET efecti-
vamente atribui a Formagéo, para
passar a ser uma feira de pres-
tigio pela qualidade da realizagéo
e pela relevancia indiscutivel do
tema.

Aspecto Geral da FORMAGAO 94, Feira de Formagéo, no Centro Empresarial
de Settibal
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12 SALAO

DE ORIENTACAO
ESCOLAR

E PROFISSIONAL

0 12 Saléo de Orientagéo Es-
colar e Profissional que decorreu
na Batalha entre os dias 20 a 25
de Maio, proporcionou um impor-
tante espago de didlogo onde con-
fluiram os principais actores com
responsabilidades nos dominios
da Educacéo, Orientacdo e For-
mag&o Profissional.

O Saldo foi inaugurado com a
presencga de 78 instituicdes repre-
sentadas por 220 stands. A parti-
cipagéo activa e a expressao dos
diversos actores institucionais —
Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional, Direcgéo Regional da
Educacdo do Centro, Instituto
Portugués da Juventude, Co-
missdo Coordenadora da Regido
Centro, Associacdo dos Psico-
logos Portugueses, Universi-
dades, Institutos Politécnicos,
Escolas Superiores, Escolas Pro-
fissionais e outros — reflectiu o re-
conhecimento inequivoco da
importéncia que reveste este tipo
de informacédo nos processos de
orientagdo, decisdo e escolha es-
colar e profissional.

Neste sentido, a Comisséo Or-
ganizadora — Instituto Portugués
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da Juventude e Direc¢éo Regional
da Educacéo da Regiéo Centro —
apostou num processo alargado
de informagédo/ac¢ao abrangendo
guase toda a oferta formativa e
educacional disponivel na Regido
Centro particularmente e no Pais
em geral.

O universo empresarial ocupou
também um lugar de destaque, no-
meadamente através do teste-
munho de experiéncias inovadoras.

Numa era de mudangas estru-
turais radicais, 0 processo de ofi-
| entagao escolar e profissional,

associado a transigdo complexa
da escola para 0 mundo do tra-
balho, vem colocar novos de-
safios e tem que ter necessaria-
- mente um tratamento privilegiado.

Nesta perspectiva, a reali-

Aspecto gerai do 1¢ Salao de Orientacao Escol.

zagéo do certame permitiu uma
continuidade e aperféigoamento
do trabalho desenvolvido pelos
servicos de Psicologia de Orien-
tacdo Escolar e Profissional inte-
grados no sistema educativo,
contribuindo assim para uma
aproximacéo efectiva entre a es-
cola e o mundo do trabalho.

O evento foi também conce-
bido a pensar numa alargada
adesd@o de destinatarios: ndo sé
os estudantes, mas também todos
o0s profissionais em geral a pro-
cura, cada vez mais, de um pro-
cesso de Educagéo e Formagdo
permanentes, permitindo assim
uma resposta a reestruturagdo
constante e rapida das empresas,
da industria e das organizagbes
societais em geral. Torna-se indis-

pensavel também aqui, pro-
porcionar um conjunto de ca-
pacidades e perfis que
permitam ao profissional fle-
xibilidade e capacidade de
adaptagéo para dar resposta
as exigéncias cada vez mais
complexas e a conteldos de
configuragéo efémera.

O éxito e a utilidade do
Saldo foram reconhecidos
pelos cerca de 60 000 visi-
tantes — alunos, professores,
técnicos, encarregados de
educacéo e publico em geral
- que defenderam acalorada-
mente a continuidade do mesmo.

N&o deixaremos de salientar o
importante e arduo trabalho de-
senvolvido pelo Nicleo Regional
do Centro de Paralisia Cerebral de
Coimbra no sentido da insergéo
socioprofissional da pessoa porta-
dora de deficiéncia mental.

E se, o Sol, fonte de luz e de
vida, nasce simbolicamente no
Oriente, a orientagdo escolar e
profissional, sinénimo de desen-
volvimento e crescimento pessoal
e social, tomou forma e dinamismo
num palco iluminado e privilegiado
para ajudar a levar a bom cabo tdo
importantes decisoes.

Augusta Maria Duarte
de Carvalho
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ENCONTRO

DE ENFERMEIROS
APONTA
NECESSIDADES
DE FORMACAO

1.2 Enconiro Nacional
de Enfermagem de
Sadde Ocupacional
13 a 15 de Abril de 1994
Estes trés dias de Encontro
foram organizados-por um grupo
de enfermeiros de saude ocupaci-
onal com a colaboracdo da Asso-
ciacdo Portuguesa de Enfermeiros
e teve lugar na Fundacgéo Ca-
louste Gulbenkian em Lisboa.
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Os objectivos deste encontro
foram:;

« reunir os enfermeiros de saude
ocupacional que trabalham iso-
lados em empresas;

edivulgar experiéncias de
trabalho;

« discutir os problemas relacio-
nados com trabalho em enfer-
magem de saude ocupacional;

« analisar as necessidades de
formagao especifica em en-
fermagem de salde ocupa-
cional;

« discutir a actual legislagéo portu-
guesa no dmbito de higiene, se-

guranga e saude no trabalho.

Foram convidadas duas enfer-
meiras de Salde Ocupacional da
Finlandia, que partilharam com o
grupo os seus conhecimentos e
as suas experiéncias.

Este encontro superou as ex-
pectativas quanto ao nlimero de
participantes.

De todos os temas debatidos
ao longo dos trés dias os partici-
pantes apontaram como principais
prioridades :

o A criagdo de programas de for-
macdo especifica em enfer-
magem de saude Ocupacional
nédo s6 de nivel académico mas
também de formagao continua;

« O reconhecimento legal dos en-
fermeiros de salide ocupacional.

Para a concretizagdo deste
encontro contribuiu de forma sig-
nificativa a colaboragéo prestada
quer do Instituto de Emprego e
Formacgéao Profissional quer do
Instituto para o Desenvolvimento
e Inspecgdo das Condigbes de
Trabalho.

Também deram a sua inesti-
mavel colaboragdo a Camara
Municipal de Almada e a Camara
Municipal de Loures.

Fernanda Batista

A Comiss&o Organizadora do
Congresso, com as especialistas

estrangeiras convidadas
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Vai acontecer...

a UA L 'F' KA r, o N 9 4 Cér::rr: :]eai;r;:(;:ngggziz:ciﬁstria

Hannover - 27 a 30 de Setembro Luso-Alema
‘ Sede:
Qualifikation 94 vai ser a primeira Feira Internacional | Lisboa, Av. da Liberade, 38 - 22
‘ Tel. 3211200
dedicada exclusivamente a Formagéo Profissional. Fax. 346 71 50
Delegacéo:

350 Expositores, numa area de exposicao de 9 000 m2.
Porto, Av. da Boavista,

Paralelamente decorrerdo varios debates animados por | 3523-S. 308,
o . : Tel. 610 10 80
especialistas europeus e americanos. - L Fax. 617 20 14

80 » FORMAR



““ENTHO DE FORMAGAD PROFISSIONAL DA INDUSTRIA DE VESTUARID E CONFEGEAD
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL
MINISTERIO DO EMPREGC E DA SEGURANGA SOCIAL

TEM DIFICULDADE
EM ENCONTRAR EMPREGO?

PROGRAMA
ACAO/EMPF




