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ara este nimero da FORMAR escolhemos como tema central a questao
das «Competéncias», pela importancia de que se reveste uma tal
matéria para todos os intervenientes no processo formativo, sejam
formadores — planificadores e gestores dos dispositivos de formagao,

_ conceptores de programas, analistas de trabalho, promotores e
animadores de formagéo — sejam formandos.

_ O interesse no aprofundamento do tema deriva sobretudo da circunstancia de as
competéncias serem hoje entendidas em diferentes dimensdes e ndo apenas na
dimensao técnica e, por outro lado, por poderem ser adquiridas ndo num «tempo» e
num «lugar» como outrora, mas em diferentes tempos e lugares.

Tal evolugdo tem vindo a contribuir decisivamente:

— para a diluigdo das fronteiras entre a educagdo e a formacao;

— para uma maior articulago e complementaridade entre a formagéo inicial e a
formagao continua e, consequentemente para a aproximagao entre o sistema
educativo/formativo e o sistema produtivo;

— para o estabelecimento de variados itinerarios formativos e diversificados planos
de carreira;

— para a certificagdo dos saberes adquiridos ndo apenas pela via da educagao/
/formagéo mas também pela via da experiéncia profissional.

Adelino Palma
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1. Aspectos formais

Os artigos deverdo :
=Ter titulo;

- Ocupar até 7/8 paginas dactilografadas (o tema central
pode ter um maximo de 15), cada uma com 25 linhas, e
cada linha com 60 caracteres;

— Estar estruturado em secgdes com subtitulos, numeradas
Ou nao;

- Ser acompanhado de trés ou quatro frases-chave que
ressaltem do texto e que possam ser inseridas em «caixa»;

— Assinalar claramente os termos ou expressoes a imprimir
em italico ou a destacar através de qualquer outra forma
grafica;

- Ser ilustrado, sempre que possivel, com figuras (esque-
mas, gréaficos, etc.) ou fotografias intercaladas no texto.
Deverao ser anexados originais das figuras;

- Vir acompanhado de identificagao do(s) autor(es) (nome,
sendo facultativo uma pequena referéncia biografica);

- Sempre que se trate de tradugdo e/ou compilagdo de
artigo ja inserido em outra publicagao, devera anexar copia
do original, bem como a referéncia da revista (nome,
numero, ano, més de publicacdo e propriedade).

2. Responsabilidades

~ O artigo é da inteira responsabilidade do seu autor e
figurara com o seu nome, devendo, contudo, obedecer ao
plano e critério gerais da publicacao;

- O autor compromete-se a considerar as sugestoes
apresentadas pela FORMAR,;

— A atribuicdo de um texto a uma dada secgdo da revista
¢ decidida pelos responsaveis da FORMAR,;

— O autor do artigo publicado tera direito a trés exemplares
do ndmero em que colaborou.

Nota: A colaboragdo sera paga segundo uma tabela esta-
belecida. Todos os pedidos de informagGes e propostas de
colaboracdo deverdo ser enviados para a redacgdo da
FORMAR.
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Tema Central

AS NOVAS
COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS

Ana Luisa de Oliveira Pires

uem nao foi ja confrontado em situagdo profissional, independentemente
do nivel de qualificagio, com a exigéncia de ser cada vez mais auténomo,
responsavel, criativo, bom comunicador, etc., confrontado com um modelo
de exigéncias que faz cada vez-mais apelo a um conjunto de competéncias
néo exclusivamente técnicas, mas de uma outra natureza, da ordem socioafectiva?

Com efeito, sdo um conjunto de caracteristicas néo técnicas, mas mais do foro
pessoal e relacional do individuo, tais como a capacidade de trabalho em grupo, de
tomada de decisdes, de iniciativa, de lideranga, entre outras, que fazem parte dos
perfis profissionais desejaveis hoje em dia, resultantes de factores como as
modificagdes da organizagéo do trabalho, das novas tecnologias de produgéo e da
nova estruturagdo das empresas.

Considerando as modificagdes econémicas e sociais que se tém vindo a produzir
nas Ultimas décadas, somos confrontados com um cenario de incertezas e de
mudancas. Destacamos a internacionalizac&o da economia e 0 aumento de competi-
tividade a nivel mundial, as mutagdes cientificas e tecnoldgicas, a introdu¢éo das
novas tecnologias nos mercados, a redugéo dos empregos industriais e a crescente
terciarizacdo, a evolugio da organizagéo do trabalho, a desadequagao do sistema de
ensino e a inflagio dos diplomas.

Dos tempos de uma organizagdo do trabalho altamente racionalizada e parce-
larizada, o modelo taylorista de organizagéo cientifica do trabalho, nascido no inicio
da industrializagdo e desenvolvido principalmente nos anos a seguir a guerra, € 0
modelo fordista, com origem nos Estados Unidos e difundido posteriormente a nivel
europeu, também apés a Segunda Guerra Mundial se evoluiu para novos modelos de
organizacao.

Nesta sociedade em evolugdo, destaca-se a nivel empresarial uma modificagao
significativa, que se traduz nalguns fenémenos tais como a descentralizacdo e a
desburocratizacdo dos sistemas, a maior flexibilidade das formas de emprego, a
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competéncias profissionais.
Assim, decorrendo da ané-
lise dos novos perfis profis-
sionais, destaca-se a valoriza-
¢do destas competéncias
especificas, ndo técnicas,
mais adequadas aos novos

optica da incerteza, insta-
bilidade, imprevisibilidade.

sua sobrevivéncia.

trabalho.

FERAAR

diminuigdo dos niveis hierérquicos, o desenvolvimento de uma maior participagéo do
pessoal e cooperago interfuncional e 0 aumento do espirito de autonomia’.

0 actual periodo, marcado pela reestruturagéo generalizada da economia europeia,
e por uma rapida mudanga tecnoldgica, sendo as novas tecnologias da informag&o o
centro do novo paradigma técnico-econémico, obriga ao desenvolvimento da
competitividade a nivel empresarial, exigindo um «novo» conjunto de saberes e

cenarios que se tracam na .

Os empregos do futuro poderdo néo exigir, na sua generalidade, um alto nivel de
conhecimentos técnicos, e a rapida obsolescéncia dos saberes obriga a que a
capacidade de a pessoa se formar ao longo da sua existéncia possa ser a base da

Constata-se que a formagéo estard presente ao longo de toda a vida profissional
do individuo, e que o seu objectivo sera mais dirigido para o desenvolvimento de
atitudes de autonomia, de adaptabilidade, de «aprender a aprender», do que
simplesmente a elevagio do nivel de conhecimentos técnicos. Reconhecendo-se, no
entanto, a importancia de uma sélida formagéo geral de base, constata-se que a
qualificagdo escolar abre cada vez menos a porta ao primeiro emprego, e que a
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A rapida obsolescéncia dos saberes cbriga
& que a capacidade da pessoa se formar ao
longo da sua exisiéncia possa ser a base
da sua sobrevivéncia.

| formagao profissional especifica repercute uma eficacia muito curta no mercado de

Séo varios os sinais da crise do sistema educativo (considerado como o conjunto
das instituicBes que tratam a educagdo e a formagéo, inicial e continua) a nivel dos
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paises desenvolvidos, sistema este que num passado recente se poderia considerar
melhor articulado com os restantes sistemas sociais (econdmico, politico, mundo do
trabalho, etc.).

A questdo fundamental da insercdo profissional dos jovens num contexto de
desagregacdo da estrutura econdmica, e de abrandamento do crescimento
demogréfico nos paises desenvolvidos, mostra bem que a qualificagdo escolar vai
perdendo o seu valor social, e que uma protecgdo importante é a capacidade de

. adaptacdo as competéncias que se pdem em pratica.

Analisando as relagdes que se estabelecem entre o sistema educativo e as es-
truturas socioprofissionais, constata-se que as qualificacbes escolares néo con-
duzem a uma melhoria das competéncias profissionais dos individuos, nem favo-
recem o aumento da orodutividade, ndo contribuem para a diminuigcdo da taxa de

Libsino Fevad

desemprego, ndo conduzem a saldrios mais elevados nem conduzem linearmente
ao desenvolvimento econdmico 2.

Para alguns autores, um dos principais motivos da actual crise da sociedade con-
siste na sua incapacidade de mobilizar as virtualidades criativas das pessoas,
porquanto se continua a fazer apelo ao aumento da-qualificagéo, e ndo é apenas
valorizando uma formagéo reprodutora e especializada que se consegue ultrapas-
sar as dificuldades do presente.

O modelo das compelénelas profissie

Ao abordar a codificagéo do processo de trabalho em termos de competéncias, e
considerando o modelo de competéncia profissional a partir de trés dimensdes o
saber, 0 saber-fazer e o saber-ser ou estar, pressupde-se uma concepeao diferente
da tradicional abordagem pela qualificagao.
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Com efeito, durante a década de 80 esta perspectiva comegou a ganhar terreno, e
hoje em dia numerosos autores observam um deslocamento da abordagem do traba-
lho pelas qualificagdes para a abordagem pela competéncias. Este facto ndo deixa -
de ser ainda hoje motivo para o levantar de algumas questdes, na medida em que
nao é um assunto pacifico, pela existéncia de alguma ambiguidade em torno destes
conceitos.

Tentando sumariamente diferenciar qualificacdo e competéncias e correndo o risco
de se ser redutor, salientamos que as qualificagcbes podem ser entendidas como
conjuntos de saberes resultantes de formagdes explicitas, passiveis de serem medidos
| ou certificados: As competéncias como conjuntos de saberes indissociavelmente
ligados & formagdo inicial de base e a experiéncia da acgéo, adquirida ao longo do
tempo de forma empirica, ndo sistematizada, que se manifestam em situagdes
concretas de trabalho, sendo muito mais dificeis de avaliar.

As qualificagdes sao utilizadas quando se trata de comparar forgas de trabalho, por
referéncia a critérios sistematicos, a partir da decomposicao das componentes da
forca do trabalho e de grelhas de avaliagéo, servindo de base para acordos de emprego
e de salario, pressupondo a existéncia de estabilidade destes elementos e o seu
reconhecimento social.

. As competéncias, por outro
lado, sdo mobilizadas pelas

Existem também defini¢ées de qualificacéo
em que o proprio conceito engloba o de
competéncia, atribuindo-lhe um estatuto
social, mas nao o esgotando na sua
totalidade.

zac&o de um conjunto mais diversificado e complexo que o anterior?.

Existem também definicdes de qualificagéo em que o préprio conceito engloba o de
competéncia, atribuindo-lhe um estatuto social, mas n&o o esgotando na sua totalidade.
O conceito de competéncia ndo se pode reduzir ao conceito de qualificagéo.

pessoas quando é necessario
provar 0 que se é capaz de
fazer numa determinada situa-
¢ao, numa adaptagdo concre-
ta a um posto de trabalho, a um
bem a produzir, e as suas
bases assentam na mobili-
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Observando-se o deslocamento do valor de qualificagéo, no centro dos estudos
dos anos 70, para o de competéncia, nos anos 80 e 90, Agnés Bekourian* faz uma
abordagem socioldgica do conceito de competéncia, e define-a numa pespectiva
classica, como um conhecimento aprofundado, reconhecido, que confere ao seu titu-
lar o direito de julgar ou decidir sobre certas matérias.

Neste conceito, onde estdo implicitas trés dimensdes; uma dimens&o técnica — do
conhecimento aprofundado, uma dimenséo social — do conhecimento reconhecido —,
e uma dimens&o politica —de poder, ao conferir o direito de julgar ou de decidir —
acrescenta-se uma outra dimensao, pessoal ou individual, reconhecendo que
paralelamente aos saberes e saberes-fazer se acentua cada vez mais outro tipo de
capacidades, constatando que a valorizagdo de saberes profissionais passa pelo
reconhecimento de um contributo individual especifico —o saber-ser —, permitindo
pensar a competéncia em termos de polivaléncia e transferibilidade.

Abordando esta problematica através de um modelo construtivista de competéncia,
ou seja, considerando que os saberes sdo socialmente construidos, e que existem a
partir do trabalho que 0s grupos efectuam sobre eles, a aquisi¢do das competéncias
é feita ao longo do tempo, através de uma histéria pessoal e social. Assim sendo, a
competéncia é forjada pelo tempo, ao longo de um percurso feito de experiéncia, de
projectos e de praticas, de estudos € de actividades, por aspectos operativos, afectivos
e intelectuais.

Em dltima andlise, inscreve-se num processo de socializagdo, em que a aquisicio
dos conhecimentos é feita em situagéo, ndo numa perspectiva determinante, mas a
partir de uma estrutura de aquisicdo do proprio individuo (estrutura cognitiva), que
também por si vai sendo construida, ao longo da sua histdria singular, dotada do seu
préprio sentido. Daqui a importancia de se abordar esta problematica de um ponto de |
vista interdisciplinar, com os contributos das areas que lhe sdo mais préximas da |
psicologia e da sociologia. |
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efémneias

A partir do levantamento dos trabalhos publicados sobre esta problematica,
constatdmos que as novas competéncias profissionais s&o referidas por um conjunto
vasto de autores, e sdo denominadas e caracterizadas sob formas ligeiramente
diferentes, consoante o tipo de abordagem efectuada e os contextos onde se
desenvolveram, apesar de obedecerem ao mesmo denominador comum: trata-se de
um conjunto de competéncias ndo especmcamente técnicas, do foro pessoal e
relacional dos individuos.

Assim, podemos mencionar alguns dos contributos mais importantes, agrupados
como: as «competéncias genéricas», 0s «soft skills» e as «competéncias-chave», e
as «competéncias de terceira dimensao».

‘As «competéncias genéricas» sao definidas como sendo as caracteristicas do
individuo que acentuam o seu funcionamento eficaz durante a sua vida, e determinam
um comportamento, ndo sendo no entanto o seu sindnimo. Os comportamentos sa0
reveladores de caracteristicas pessoais, podendo algumas serem directamente
observaveis e outras latentes. Implicam o reconhecimento de capacidades pessoais
que o sujeito desenvolve na sua vida, através de experiéncias vividas, em oposi¢do a
aquisicao tradicional de conhecimentos por aprendizagem escolar. As «competéncias
genéricas» baseiam-se no trabalho de Mac Ber, nos Estados Unidos (sendo também
assim denominadas em Quebec, Canadd). Esta perspectiva foi posteriormente
desenvolvida em Franga por Daniele Casanova 5.

Identificam-se onze competéncias genéricas principais, a saber:

* espirito de iniciativa (que consiste na capacidade do individuo em realizar ou
propor as acgdes necessarias, sem ser forgado pelos acontecimentos ou antes
de ser solicitado por alguém);

FORAIAR
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* perseveranga (tentar realizar ac¢des mais do que uma vez ou de diferentes
maneiras, ultrapassar os obstaculos que se interpdem a consecusséao dos
objectivos);

* criatividade (criar um produto original, imaginativo ou expressivo, também apli-
cavel as ideias);

 sentido de organizacao (habilidade para desenvolver planos légicos, deta-
Ihados, a fim de orientar as acgdes em relagéo a um objectivo);

* espirito critico (habilidade para pensar de forma analitica e sistematica; aplicar
principios ou conceitos de analise de problemas a fim de descrever um conjunto
de conhecimentos);

¢ autocontrolo (manter-se calmo e em poder dos seus meios em situagdes emo-
tivas ou stressantes);

+ atitude de lideranca (habilidade de se responsabilizar por um grupo, por uma
actividade, e a organizar os esforgos colectivos de forma eficaz);

¢ persuasao (habilidade em persuadir os outros ou de obter o seu apoio com o
fim de reabilitar a sua vontade);

* autoconfianga (sentimentos de seguranga ou de certeza nas suas préprias
capacidades, habilidades e julgamentos; uma vontade aberta em defender o
seu préprio julgamento de valores face a oposi¢éo);

¢ percepcao e interpercepcao nas relagoes pessoais (habilidade em «ler»» as
preocupacdes, os interesses e 0s estados emotivos dos outros, reconhecendo e
interpretando os indicios subtis);

¢ preocupacdo e solicitude em relacéo aos outros (uma preocupacéo pelos
outros, pelas suas necessidades e bem-estar, e uma vontade afirmada para
escutar os seus problemas, encoraja-los e dar-lhes seguranca).

Parte-se do pressuposto de que estas competéncias se desenvolvem a partir de
experiéncias-chave do itinerario pessoal e profissional do individuo, podendo ser
desenvolvidas por actividades
de trabalho, de formacéo, e
actividades ligadas a sua vida
social e familiar; reconhe-
cendo-lhes transferibilidade,
podendo ser utilizadas em
diversas fungdes.

Os «soft skills», como foram
denominadas no &mbito dos
trabalhos realizados pela
Eurotecnet, nos quais foram
listados um conjunto de competéncias fundamentais, consideradas como: flexibili-
dade, adaptabilidade, autonomia, responsabilidade, criatividade, iniciativa, abertura
a novas ideias, motivagdo, lideranca, e as capacidades de trabalho em grupo, de
comunicagdo, de andlise, e de aprendizagem.

Neste contexto, Barry Nyhan® desenvolve o conceito de «atitude a autoformacéo»,
a «competéncia-chave» da formagéo continua, que é entendida como a capacidade
gue uma pessoa tem de fazer um exame critico e compreender o que se passa no
local de trabalho; esta capacidade de julgamento pessoal é o que orienta todas as
outras actividades, baseada na compreensao e no conhecimento pratico detidos pelos
individuos.

PORMAR
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Neste sentido, as competéncias que compdem o perfil dos individuos trabalha-
dores.do amanhé, para além dos conhecimentos técnicos e da experiéncia, sdo as
seguintes: flexibilidade, responsabilidade, e as capacidades de tomada de decis&o,
de iniciativa, de planificacdo, de comunicagdo e de cooperagao.

Quanto ao conjunto de competéncias denominado por «competéncias de terceira
dimensao», concebida por Simone Aubrun e Roselyne Orofiamma’, desenvolveremos
seguidamente de uma forma mai$ aprofundada.

Estas competéncias podem ser agrupadas em quatro categorias distintas:

1. Os comportamentos profissionais e sociais
Estes comportamentos estéo ligados a tarefas concretas de um determinado

_contexto social ou profissional, que podem ser estabelecidos a partir de formas

diferentes:

— da analise de trabalho, decompondo a actividade profissional ou social que é
visada, explicitando as competéncias a partir da descrigdo de um conjunto de
subcapacidades que a constituem;

— da decomposicdo da acgdo em microcomportamentos, identificando o modelo
ideal; :

— por uma abordagem das funges na perspectiva da «organizagao qualifi-
cante», em que as competéncias sdo articuladas com situagdes profissionais
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bem determinadas, e é a partir dos novos contextos de trabalho, dos desafios
e dos projectos propostos numa organizagao aberta que estas s@o enrique-
cidas.

2. As atitudes

Estas abarcam as atitudes relacionais e de comunicagao, as capacidades relativas
a auto-imagem, as capacidades de adaptagéo e de mudanca.

Do ponto de vista psicoldgico integram diferentes dimensdes (afectivas, emocionais,
cognitivas), e ddo origem a disposi¢des e concepgdes préprias, que sdo traduzidas
nos comportamentos e forma de estar de uma pessoa. As atitudes dizem respeito a
competéncias ndo relacionadas directamente a uma tarefa delimitada, especifica,
mas definem um determinado perfil de comportamento de acordo com os contextos
profissionais e culturais.

Distinguem-se em trés categorias:

— As atitudes relacionais e de comunicagéo, que se manifestam em relagéo com
os outros — capacidades de escuta, de reformulagdo, de descentragio de si
proprio; capacidade de expresséo escrita e oral; capacidade de argumenta-
¢a0; capacidade de trabalho em grupo, de integragdo numa equipa, de aceitagéo
de criticas, de se saber pdr em causa; capacidades de animagao, de regula-
¢éo, de negociagdo, de organizagdo, saber fixar objectivos e estratégias.

— As capacidades relativas a auto-imagem, que implicam um melhor conhe-
cimento de si proprio, a avaliagio das suas potencialidades, o seu desenvol-
vimento, a sua valorizagdo, a auto-estima e a autoconfianga.

FORMAR
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— As capacidades de adaptagdo e de mudanga, caracteristicas que se manifes-
tam pela facilidade de integracdo em contextos profissionais diferentes, inte-
gracéo de mudangas da situagdo do trabalho (quer de ordem tecnoldgica ou
organizacional), exercicio das suas fungdes em diferentes categorias de tra-
balho, aceitagao da diferenga (ter em conta a diversidade de comportamentos,
das opinides, referéncias culturais ou ideoldgicas) e adequagdo de compor-
tamento; fraduz-se muitas vezes pela capacidade de mudar de ponto de vista e
por abertura de espirito; significa igualmente flexibilidade, ndo rigidez, fluibilidade
do comportamento, «gestéo da incerteza».

3. As capacidades criativas

Estas capacidades podem ser observadas em trés tipos de situagbes distintas:
fazendo face ao imprevisto, improvisando e recorrendo a intuigdo, mobilizando capa-
cidades intelectuais, emocionais, sensoriais, etc.; no sentido da inovagéo como nor-
ma, do ultrapassar sempre de si proprio; e como «saber-fazer» de uma determinada
profisséo, principalmente do dominio artistico e cultural, pondo em relevo o duplo
aspecto da criatividade: a dimensdo pessoal, chamada talento, e a dimenséo
profissional, utilizando técnicas para pr esse talento em pratica.

4, As atitudes existenciais ou éticas

E nestas atitudes que se enquadra a referéncia a valores e a perspectiva existen-
cial do sujeito, que se pode traduzir pela capacidade de se situar como actor social,
de se apropriar do seu proprio vivido, atribuindo-the uma carga social e cultural, a
capacidade de analise critica para transformar as situagGes vividas e constituir o seu
préprio projecto pessoal, e a capacidade de autoformagao e de pesquisa.
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Apés a caracterizagdo destas competéncias ndo técnicas, denominadas pelas
autoras de terceira dimensao, passaremos a identificar o tipo de saberes em que se
suportam, agrupando-os em cinco grandes categorias: as técnicas, as estratégias
cognitivas, 0 saber social, o saber-fazer relacional, o conhecimento de si e 0 reco-
nhecimento da implicagao.

Por vezes, determinados comportamentos profissionais ou sociais sao formulados
de forma precisa e formalizada, e é possivel conceber um conjunto de procedimentos
organizados para facilitar a sua aquisi¢&o.

Estamos no dominio das técnicas, que utilizadas em situagdes bem delimitadas
reproduzem etapas de procedimentos especificos.

Surgem na linha das abordagens comportamentais aprendidas como um
condicionamento «na situagéo x devo fazer y», € baseiam-se muitas vezes no bom
senso, visando a eficacia imediata. Estas técnicas, muitas vezes estereotipadas e
simplificadoras da realidade, ndo tém em conta toda a sua complexidade, e agindo
por condicionamento visam mais facilmente a mudanga de comportamentos do que
a de atitudes.

E frequente hoje em dia encontrar formagBes baseadas em técnicas comporta-
mentais, acompanhadas de discursos ideoldgicos, principalmente em organizagtes
que pretendem reforgar a cultura da empresa, fazendo passar a mensagem de
determinados valores de referéncia que dao origem a novas imagens profissionais e
aumentam a coesao dos seus grupos.

Englobando capacidades de analise de problemas, de diagndstico de situagées,
de tomada de decisdo, e as chamadas capacidades de «aprender a aprender»,
pressupdem a mobilizagdo de determinadas atitudes mentais da esfera cognitiva.
S&o distintos dos anteriores porque, apesar de se tratar de procedimentos e de etapas
a percorrer, ndo estdo no entanto codificados nem explicitados no seu detalhe. Trata-
-se mais de metodologias indicadoras de opgdes e orientagbes para a ac¢éo, através
da aprendizagem de métodos e de estratégias intelectuais, permitindo aos individuos
construir a sua prdpria forma de intervencao.

Estas formagdes visam facilitar a aquisicdo de estratégias de abordagem de
problemas, e o desenvolvimento do potencial dos individuos ao nivel da sua
adaptabilidade.

A este grupo pertencem todos os conhecimentos que permitem que o individuo
identifique 0 meio onde se insere enquanto actor social. '

FORAR
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Implica o conhecimento do seu meio profissional, que vai desde os aspectos
relacionados com os seus procedimentos de trabalho até ao funcionamento da
organizacao onde se insere, podendo abarcar a perspectiva do sector de actividade
e a sua relagdo com fenémenos de nivel macro.

Engloba também as normas da cultura profissional, que sdo regras e codigos de
comportamento em vigor nos diversos meios profissionais, € que sdo fundamentais
para uma boa inser¢ao na vida profissional.

No grupo do saber social falta ainda referir a cultura dos fenémenos sociais, que se
traduz na sensibilidade sociol6gica e cultural que permite constituir uma visdo do
mundo. Na sua base podemos encontrar a abertura e a curiosidade a tudo o que nos
rodeia. E um conjunto multi-referencial, que engloba as perspectivas da economia,
da histdria, da sociologia, da arte, da religido, etc., de tudo o que contribui para for-
mar as atitudes existenciais e éticas referidas anteriormente.

S&o saberes multiplos, de formagao geral, cultural e social.

Como estratégia de formagédo deste conjunto de saberes destaca-se as historias
de vida, metodologia de autoformagéo, desenvolvida pela elaboragéo e atribuigéo de
um sentido as experiéncias de vida das pessoas, revelando o seu aspecto formador
na aquisicao das competéncias e das identidades das pessoas.

Este tipo de saber é fundamental nas competéncias de terceira dimens&o, implicado
sempre na relagao com os outros, e assumido de diferentes formas.

Estas capacidades podem ser designadas empiricamente, visto que tém em parte
a sua origem na intuicdo e no imaginrio, cujas regras ndo sao facilmente objecti-
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vaveis. SA0 as capacidades que normalmente sdo designadas por «caracteristicas
pessoais», tracos de personalidade das pessoas.

A aquisicdo — interiorizagéo — destas caracteristicas tem a ver com a globali-
dade dos processos de socializagao do individuo, ao longo de toda a sua existéncia.
E a0 longo da biografia do individuo que estas capacidades se desenvolvem em
todos os contextos que fazem parte do percurso de uma vida.

A formag&o tem a sua contribui¢&o neste processo, enquanto momento especifico
de aquisi¢io e desenvolvimento de algumas capacidades.-

E fundamental um bom conhecimento de si proprio, um trabalho de descoberta
pessoal, de forma a poder conhecer as suas dimensdes inconscientes e imagina-
rias, desbloqueando os seus mecanismos de defesa. A implicacéo pessoal e a vivéncia
de situagbes completas sdo processos imprescindiveis neste processo.

— (O conhecimento de si

O conhecimento das potencialidades e das limitagdes, relacionado com a auto-
-imagem e a autoconfianga, mobilizam saberes relativos ao conhecimento de si pré-
prio. Estes saberes séo de dificil formalizagdo porque estéo ligados aos processos
psicolégicos e sociais de identificagdo. O conhecimento de si estd ligado & imagem
que predispde para a ac¢do, tem uma tonalidade afectiva e avaliativa (uma boa ou
ma auto-estima), e organiza-se num processo ligado as representagdes sociais,
colectivas, organizadas.

Que formacao possivel?

De acordo com a tipologia de competéncias de terceira dimenséo, podemos dizer
que estas mobilizam miiltiplos tipos de saber, fazendo apelo a dimens&o psicolégica
e afectiva da personalidade (estratégias cognitivas, métodos de pensamento e de
acgéo), ao saber social (conhecimento do meio profissional, integragdo de normas
de comportamento das empresas ou organizagdes), e ainda a um conjunto de saberes
mais vastos, socioldgicos e culturais, capaz de modificar as representagdes de si e
das situagdes sociais. )

Para Aubrun e Orofiamma® a aprendizagem pela experiéncia é fundamental no
processo de aquisicdo destas competéncias;.e nesse contexto destacaremos alguns
modelos que mais se adequam a esse tipo de aprendizagem:

1. Pelo tipo de organizagdo do trabalho em que a pessoa esta inserida, inde-
pendentemente da formagao, pois as competéncias podem ser estimuladas e
desenvolvidas pelas caracteristicas do contexto profissional, «a organizagédo
qualificante».

2. Por modelos de formagao em alternancia — formag&o em sala alternando com
periodos de formacéo em situacéo real de trabalho —, em que se privilegia a
aprendizagem pela experiéncia em situagéo profissional.
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3. Por estratégias de formagdo que promovam condicdes adequadas ao
desenvolvimento destas competéncias, através da vivéncia de situagbes que o
estimulem (pode ser ilustrado com o exemplo das formagdes baseadas na descoberta,
nas metaforas da vida profissional, etc.).

4. Por abordagens centradas na vida dos grupos, que promovem o conhecimento
de si, dos outros, dos sistemas de relagdes e de comunicagdes que se estabelecem
no seio dos grupos.

Temos consciéncia de que a formagao instituida tem um papel importante no
desenvolvimento destas competéncias, mas a aquisicdo das caracteristicas pessoais
remete para uma questao mais profunda, que tem a ver com a estruturagéo da perso-
nalidade e com o processo de socializagdo das pessoas, ao longo de toda a sua
existéncia, passando pelos contextos familiares, escolares, organizacionais, culturais,
que marcaram 0 Seu percurso pessoal.

Este processo é complexo, esta relacionado com as histérias pessoais, a singu-
laridade de cada percurso, e constréi-se por mecanismos de interiorizagdo, na
perspectiva da socializagdo, e por mecanismos de identificagdo, na perspectiva da
estruturagéo da personalidade. Nao iremos no entanto aqui abordar estes conceitos,
remetendo-os para uma outra oportunidade.

Hemne perspective de desen

Face aos desafios do presente, resultantes de uma determinada ordem sécio-
-historica, os homens agem e reagem, formam-se e desenvolvem-se, constroem-se
num determinado contexto pela ac¢éo dos outros e do meio sobre si, e pela ac¢éo
deles préprios sobre 0s outros e sobre 0 meio, sendo a vez sujeitos, objectos e agentes
desta realidade.

Ao considerar o desenvolvimento do individuo como um todo, no seu plano afec-
tivo e.racional, a problematica das novas competéncias profissionais abre uma porta
muito importante no caminho do desenvolvimento pessoal. Com efeito, encontramo-
-nos face a actualizagéo das potencialidades da pessoa: o desenvolvimento das suas
capacidades intelectuais e relacionais, a adopg¢éo de modelos de representa¢do mais
adequados & sua relagdo com o meio, com 0s outros e consigo proprio.

Nos Uitimos anos tem-se privilegiado a vertente técnico-funcional da formagao,
resultante de determinadas concep¢des de desenvolvimento, em detrimento das
vertentes socioculturais e humanistas. Privilegia-se o acesso a qualificagdo do
individuo, que néo Ihe servira e que ndo se realizara enquanto este ndo desenvolver
outras competéncias sociais, artisticas, lidicas, através de novas formagdes expli-
citas ou implicitas, numa perspectiva mais globalizante.

O desenvolvimento profissional passa obrigatoriamente por um desenvolvimento
pessoal, e quando abordamos o problema da formagéo das novas competéncias
profissionais temos de ter em conta que este processo é realizado pela pessoa, na
pessoa, pois s30 as suas competéncias pessoais que sdo desenvolvidas e postas
em acg¢do no campo profissional.

Um novo conceito de formagao, ligado as praticas sociais como gerador de
desenvolvimento, considerando ndo apenas o desenvolvimento profissional mas
principalmente o0 seu desenvolvimento pessoal (este englobando o anterior), parece-
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-nos ser a postura mais adequada. O desenvolvimento das novas competéncias no
campo da formag&o de adultos tem de ser encarado pelo prisma das novas teorias
da formagdo, mais atentas a especificidade do adulto na sua relagdo com o meio
onde se insere.

Notas:

' Lesourne, Jacques, Education et Societé, les défis de 'an 2000, Ed. La Découverte,
Le Monde, Paris, 1988.

2 Tanguy, Lucie, L Introuvable relation Formation/Emploi, MRES, La Documentation

Francaise, Paris, 1991; Quelle formation pour les ouvriers et les emploiés en France?,
La Documentation Francaise, Paris, 1991.

% Trépos, Jean-Yves, Sociologie de la Compétence Professionelle, Presses
Universitaires de Nancy, Nancy, 1992.

“Bekourian, Agnés, «Les Bilans de Compétence: une approche.sociologique de | ‘outil-
notion», Education Permanente, n® 108, Set. 1991.

5 Casanova, Daniele, «La Reconnaissance des compétences génériques», in
Reconnaitre les acquis, (org.) G. Pineau, B. Lietard e M. Chaput; Ed. Universitaires,
Paris, 1991.

® Barry Nyhan, L ‘Aptitude a I'auto-formation la compétence clé de Ia formation con-
tinue, Centre Européen «Travail et Société», Eurotecnet, CCE 1989.

7 Aubrun, Simone, e Orofiamma, Roselyne, Les Compétences de 3e. Dimension,
Ouverture Professionelle?, CNAM, 1990. S

8 Idem, ibidem.
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1 FORUM EMPREGO-FORMACAO
A FORMACAO EM ALTERNANCIA-APRENDIZAGEM

MAIS FORMACAO, MELHOR

EMPREGO

i

“onsolidar um sistema de formacgéo profis-
sional flexivel e eficaz, capaz de responder,
em tempo e com qualidade, as expectativas dos
publicos-alvo e as necessidades do mercado
de emprego, é o desafio que se apresenta a todos
05 operadores publicos que intervém na valori-
zagdo dos Recursos Humanos no Pais.

No inicio de um novo Quadro Comunitario de
Apoio, referente ao periodo 94-99, importa capi-
talizar e promover a interacgao das experiéncias
adquiridas nos diferentes niveis de intervencéo,
numa perspectiva de globalizacdo da infor-
macé&o, optimizagio de recursos e partilha de
responsabilidades.

Significativos passos foram dados ao longo dos
ditimos anos na definicAo das politicas de for-
magcéao profissional e emprego e na construcéo
e operacionalizag&o de um conjunto articulado de
normativos, estruturas fisicas, recursos
didacticos e outros instrumentos de suporte, bem
como na preparacio dos recursos humanos e

'no desenvolvimento e aplicagdo de novos méto-
i dos e tecnologias.

O ritmo acelerado de transformagéo que é exi-
gido ao tecido socioecendmico, num espaco
alargado em que a inovacdo tecnoldgica e
organizativa, a qualidade, a competitividade e
a mobilidade s&o palavras de ordem, tem favore-
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cido a acgéo conjunta da administragéo publica e
dos Parceiros Sociais, numa dptica de comple-
mentaridade das intervences e de rendibilizacéo
dos meios.

OBIECTIVOS

Neste quadro de preocupagdes, o Instituto de
Emprego e Formagao Profissional (IEFP) langou,
em Novembro de 1993, na FIL, o 12 Férum sobre
EMPREGO-FORMACAQ (FormE) com o duplo
objectivo de dinamizar a reflexdo e o debate, a nivel
nacional e comunitério, sobre tematicas relacio-
nadas com a formagao profissional € o emprego e
divulgar a sua actividade nestes dominios.

Para a primeira realizagio do FormE foi esco-
lhido, como tema central, a FORMAGAO EM
ALTERNANCIA-APRENDIZAGEM, atendendo ao
impacte que este programa vem assumindo, como
alternativa para a formagéo inicial dos jovens, bem
como as tendéncias e resultados obtidos na

aplicagdo daquela modalidade de formagdo em
Portugal e noutros paises da Europa.

Presidiram a concretizacao do FormE/93 os
seguintes objectivas:

— Apresentar uma mostra ao vivo de situagdes
- de formacéo, com o envolvimento de for-
mandos e formadores de centros e pélos de
formagao profissional, geridos directa ou
indirectamente pelo IEFP ou afectos a
entidades externas — que desenvolvam, no
local, actividades praticas de formag&o;

— Favorecer a reflexdao e o debate sobre
temas de cariz técnico, relevantes para a
qualidade da formac&o em alternancia,
enquanto modalidade de formagéo profis-
sional;

— Proporcionar a troca de experiéncias entre
jovens, empresarios, formadores e outros
técnicos que asseguram, ao nivel regional
e local, a organizagédo, implementagao,
acompanhamento e avaliagéo de acgdes de
formagéo profissional;

— Promover um espago de didlogo entre os
diferentes parceiros com responsabilidade
no desenvolvimento da formag&o profissional
em Portugal, :

— Facilitar a realizacdo de uma andlise do
impacte das experiéncias desenvolvidas em
matéria de formagdo em alternéncia, com
vista ao langamento e implementagdo do
Quadro Comunitario de Apoio 94-99;

— Facultar os meios para a divulgacao, junto
do grande publico, das diferentes modali-
dades de formagao profissional enquanto
projectos alternativos para o ingresso na vida
activa.

Com uma arquitectura de espago inédita, a
mostra abrangeu uma area de 8800 m?, repartida
entre espaco informativo e zonas de animagéo
com demonstracgéo ao vivo de actividades praticas
de formagéo profissional realizadas por formandos
e formadores.

21



Neste espaco a oferta formativa mais relevante
no pais foi apresentada pelos 85 expositores —
Centros de Formagédo Profissional de Gestao
Directa e Participada, Pdlos de Formagéo Profis-
sional, Empresas e outros organismos publicos e
privados com intervencdo em matéria de formagao
profissional, incluindo os Centros de Formagdo
Profissional das Regides Auténomas dos Agores e
Madeira, o Ministério da Educagdo e Instituto da
Juventude — integrados em 12 «ambientes»
sectoriais:

— Agricultura e desenvolvimento rural;
— Industrias maritimas;

— Cerémica e vidro;

— Construgéo civil;

— Electrénica;

— Frio e climatizag&o;

— Metalurgia e metalomecanica;

— Reparagéo e manutengio de veiculos;
— Téxtil, vestudrio e calgado;

22

*— Administragio, comércio e servigos;
— Restauragéo, hotelaria e turismo;
— Servigos pessoais.

Cada «ambiente» integrava stands informativos
dos diferentes expositores nele representados,
sendo animado, num espaco polivalente comum,
por actividades formativas reais desenvolvidas com
a participagao dos préprios visitantes.

O publico, particularmente o mais jovem, aderiu
com entusiasmo a esta mostra de caracteristicas
inovadoras, participando:

— nas actividades praticas desenvolvidas nos
varios espagos polivalentes;

— NOs concursos ¢ iniciativas que animaram
a feira e onde foram distribuidos prémios e
brindes pelos participantes;
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— na «instalagao/performance» que actuou
de duas em duas horas e que animou o
espaco do certame, com o apoio de um video
hall no qual foram apresentados videogra-
mas sobre actividades relacionadas com as
tematicas do emprego, formacéao e reabi-
litagdo profissional.

Para o sucesso da mostra foi determinante o
empenho e criatividade dos varios expositores,
que mobilizaram meios e recursos na preparacao
e animagédo dos ambientes, polarizando as
sinergias de formandos, formadores e outros
técnicos dos respectivos centros ou polos na
criagdo deste projecto conjunto.

A dinamizagéo desta actividade foi incentivada
pelo langamento de um concurso para 0 melhor
stand, onde foram privilegiados os seguintes
critérios:

— Criatividade e originalidade da coreografia;

ossmm
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— Insergéo do stand na tematica do respectivo
«ambiente» e representatividade relativa-
mente ao respectivo sector;

— Nivel de intervencao dos formandos nas
tarefas desenvolvidas ao vivo, bem como a
interacgdo e envolvimento do publico

-visitante.

Neste capitulo, a qualidaﬁe das representagdes
dificultou o trabalho do juri, que deliberou a seguinte
classificagao:

12 Prémio — Centro de Formacéao Profis-
sional de Artes Gréaficas e
Multimédia — Venda Nova —
integrado no ambiente Adminis-
tracdo, Comércio e Servigos.

2¢ Prémio — FORPESCAS — Centro de F. P.
para o Sector das Pescas, inte-
grado no ambiente de Industrias
Maritimas.
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3¢ Prémio —CFPSA — Centro de F.P.parao
Sector Alimentar. A MOSTRA DOCUMENTAL

ex aequo — Poélo de Formagéo Profissional
de Evora, integrados no ambiente
da Restauragdo, Hotelaria e
Turismo.

A mostra documental, integrando publicagdes
nacionais e estrangeiras sobre informagao e
formagéo profissional, permitiu a divulgagéo de
um conjunto de recursos didacticos e de promo-
¢ao, que chegaram, por
esta via, a formadores,
formandos, técnicos e
gestores de formagéo.

Durante o FormE foram
langadas varias publica-
¢bes, de natureza estru-
turante das quais se
destaca:

— «JOVEM: A TUA
OPCAO PROFISSIONAL,
catalogo de cursos de
Pré-Aprendizagem e
Aprendizagem».
Caetano FERREIRA e
Maria Luisa MESQUITA

—«OPTE POR FORMA-
CAO NA SUA EMPRESA,
catalogo de cursos de
Pré-Aprendizagem e
Aprendizagem».
Caetano FERREIRA e
Maria Luisa MESQUITA

— «0 SISTEMA DE
APRENDIZAGEM EM POR-
TUGAL, experiéncia de
avaliacao critica».
Oliveira das NEVES,
Paulo PEDROSO e Nelson
MATIAS. Colecgao Estudos

— Colecgo «FORMACAOQ
PROFISSIONAL um pas-
so no futuro»

Brochuras dos 25 cen-
tros de formacéo profis-
sional geridos directa-
mente pelo |EFP, apre-
. -~ - sentando toda a oferta
Stand do Centro de F. P. para o Sector formativa realizada no &mbito dos respectivos
Alimentar (CFPSA) - 3° Prémio ex-aequo = | centros e pdlos.
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— Dossier sobre o Sistema de Aprendizagem,
publicado no semandrio Expresso, em 30 de
Outubro.

© SERMINARIG

Inaugurado com a apresentacéo de um video-
grama sobre formagéo profissional, 0 seminario
privilegiou, ao longo dos dois dias, quatro eixos
essenciais dos Programas de Formagéo Profis-
sional incidindo sobre a importancia atribuida &:

— construgao e regulacdo permanentes dos
modelos de formaco face as alteragdes do
contexto e aos objectivos a prosseguir;

— regionalizagao da formacéo no sentido mais
amplo de envolvimento das diferentes for¢as
vivas locais e optimizagao dos meios, poten-
ciando a sua intervengéo neste projecto;

APRENDIZAGEM —

0 SISTEMA DE APRENDIZAGEM EM PORTUGAL -

— Funcionamento do sistema
= Identlflcagao e fungao pedagoglca do S|stema

FORMAR

‘consmugAqDE UM MooﬁiaLokbE, FORMAGCAO EM ALTERNANCIA

~ESTUDO DE AVALIAGAO E PERSPECTIVAS DE EVOLUQAO

— Deﬂmgao estrateglca coordenagao e planeamento do sustema ,

— integragao de diferentes componentes com
vista & qualidade da formagdo e ao desen-
volvimento integral de futuros profissionais
como cidaddos dindmicos, num espago
alargado e competitivo;

— participagao dos diferentes parceiros em
- projectos comuns de formacéo e emprego,
em que a concertacdo vem potenciando

processos exemplares de desenvolvimento. |

Estes eixos de reflexdo foram aprofundados em
quatro sessdes plendrias, onde foram desenvol-
vidos os seguintes temas: :

A8 CONCLUSOES

No encerramento dos trabalhos foram apresen-
tadas as conclusdes desta primeira versdo do
FormE, que seguidamente passamos a transcrever:

os MODELOS DE FORMA(;AO EM ALTERNANCIA NA COMUNIDADE EUROPEIA“ S
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- APRENDIZAGEM . UM MODELO INTEGRADO DE FOHMAGAO EM ALTERNANCIA -
~ :A quahdade da Formagao Informagao e Onentagao Profnssmnal Desenvolwmento curncular Formagao de
formadores- = ,

A formag:ao socnocultural ea mtegragao na wda actlva

ESTUDOS?EiINVESTIGAQAO EM MATERIA DE FORMAQAO PROFISSIONAL
aracterizagdo das necessidades de formagao - - ,
olvimento metodologlco = e

ADEQUAQAOTDA OFEHTA FOHMATIVA As NECESSIDADES DO MERCADO DE EMPREGO
Novas tecnologlas novas pro ist 5es novas tecmcas ‘

INFORMAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL
Reforco da artlculagao com o processo de formagao nos momentos de acesso e de msergao na vuda actlva
bem como ao longo do percurso format|vo ;

‘CONSTRU(:AO DE RECURSOS DIDACTICOS C L ~ - - ;
envolvimento curricular segundo uma orgam agao modular da formagao com Vlsta a pollvalenma e
pIunfuncnonahdade - o ,

' FORMA(;AO DE FORMADORE

D GESTORES E GUADROS ,
, técnica e pedagoglca de formadores tutores efﬁ‘ ~
outros tecmcos de enquadramento, bem como dos gestores das
,entldades enquadradoras dos formandos durante a formagaoi
em cz)ntexto real de trabalho .

FORMAQAO SOCIOCULTURAL -
Integracéo de componentes socnoculturals em pro;ectos‘
:aUtoformatxvos com Vi ta ao desenvolwmento mtegral do;‘
|nd|v1duo ‘ - o

:ACOMPANHAMENTO DA FORMAGAO

—Foi salientada nos diferentes painéis a
importancia e o enraizamento da aprendiza-
gem como sistema de formagao profissional
em regime de alternncia, constituindo-se
como um dos principais vectores da forma-
¢ao inicial.

— O sucesso do modelo de alternancia, cons-
tatado pelo elevado grau de empregabilidade
e pelos niveis de satisfagdo dos jovens e
empresarios, & reconhecido pelas empresas
e também pelo efeito indutor no envolvimento
dos seus activos noutras modalidades de
formacéo.
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— Aformagdo em alternancia, disseminada a nivel
nacional, envolve pequenas e muito pequenas
empresas e areas geograficas ndo cobertas

profissional, constituindo-se, por essa via, como
factor de desenvolvimento regional e local e, em
particular, de fixagao das populagdes.

nas, designadamente os Centros de Forma-
¢ao Profissional, de Emprego e as Entidades
gestoras de Pdlos de Formagao Profissional,
confere ao Sistema de Aprendizagem uma
dimenséo e um impacte significativos — tra-
duzidos j& em alguns milhares de certificados
de aptiddo profissional e equivaléncia esco-
lar — nos cerca de 18 000 jovens anualmente
em formagao, nos 10 000 formadores e tu-
tores, nas 5 000 empresas aderentes, e nos
350 centros e pélos de formagéo.

— No entanto, os participantes reconheceram
algumas fragilidades existentes no sistema,
em geral superdveis desde que accionados
0$ mecanismos que permitam ajustar o corpo
legal e regulamentar e garantir a producéo
de recursos diddcticos permanentemente
actualizados, a sensibilizagdo dos interve-
nientes, a consolidagéo dos diversos instru-
mentos e o reforco das articulagdes, parti-
cularmente com o sistema educativo.

Nesta perspectiva concluiu-se que devem ser
tomadas, a curto prazo, algumas medidas rele-
vantes de que se assinala:

— A reviséo e actualizacéo sistematica dos di-
plomas legais e regulamentos enqua-

niveis de acesso e saida, requisitos e crité-
rios de caracterizagdo técnica das entidades,
articulacdo com outras modalidades de
formagdo inicial e continua e dispositivos de
acompanhamento técnico-pedagogico.

— Elaboragdo de estudos para fundamentagio
da oferta formativa numa perspectiva de
afericdo e adaptagao permanentes dos perfis
de formagéo as caracteristicas das regides e
dos sectores profissionais.

— Desenvolvimento curricular segundo uma
organizagdo modular da formagdo, tendo em
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directamente pelos centros de formagéo

— O conjunto das estruturas materiais € huma-

dradores, nomeadamente no que se refere a.

vista a credita¢do de saberes e competén-
cias, numa dptica de polivaléncia e de trans-
feribilidade entte sistemas.

Aperfeicoamento das condigdes necessarias
a uma adequatao do perfil do formando a
empresa onde decorre a formagdo em

* contexto de trabalho, no sentido de favorecer

a motivagdo e adaptag¢éo do jovem no seio
da organizagad.

Aprofundamehto das caracteristicas da
Aprendizagem como processo integrado de
formagdo, visahdo o desenvolvimento inte-
gral do individuo como pessoa e como traba-
Inador através da assungéo da sua responsa-
bilidade de participacdo na sociedade.

Consolidagdo de mecanismos que asse-
gurem a interacg@o entre as componentes
tedricas e praticas, de modo a operacio-
nalizar uma efectiva articulagio entre os
contextos de formagao e de trabalho.

Envolvimento construtivo das empresas atra-
vés da acentuagdo da vertente qualitativa da
formagao, no que respeita:

* a promogdo do conteudo formativo da
componente pratica em contexto real de
trabalho;

* 30 apoio e acompanhamento das empre-
sas utilizando referenciais de actividade
— plano articulado de. estagio — a
executar pelo formando em situacdo de
trabalho, requisitos tecnoldgicos e a pre-
paragéo adequada dos tutores;

» amotivacdo das empresas para o desen-
volvimento de uma nova atitude relativa-
mente ao apetrechamento e preparagao
dos seus recursos humanos para o papel
determinante que desempenha na
formag&o profissional. :

Criagao de condigdes para dotar o sistema de
um corpo estavel de formadores identificados
com 0 modelo de alternancia, desenvolvendo-
-se, em articulagdo com as empresas, meca-
nismos que permitam garantir um volume
crescente de formadores e tutores com compe-
téncias técnicas, pedagdgicas e sociais.
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— Reforgo dos dispositivos de coordenagio e

superviséo pedagdgica de formacéo, conso-
lidando figuras que assegurem o acompa-
nhamento directo da formagédo tendo por
objecto a consolidagdo de uma identidade
pedagogica do sistema.

Avaliagdo da capacidade formativa instalada
e dos recursos que deverao ser mobilizados,
numa dptica de alargamento do sistema de
Aprendizagem em paralelo com o reforgo da
qualidade da formagao.

Aumento da flexibilidade dos procedimentos
administrativos e das modalidades de finan-
ciamento as regras resultantes dos regimes
de cofinanciamento de apoio financeiro em
vigor.

Reforgo da construgédo participada da for-
macao profissional a fim de continuar a fo-
mentar 0os mecanismos participativos, que

favoregam a construgéo conjunta e efectiva
dos processos de concepgéo, gestao,
acompanhamento e execugao dos modelos
de formagéo profissional.

* Este conjunto de medidas — algumas ja
accionadas e outras em fase de prepara-
¢do — afigura-se determinante, ndo sé
para a consolidagao do sistema como para
a transferéncia do modelo de alternancia
a outras modalidades de formagao.

* O enquadramento destas iniciativas no
proximo QCA vira garantir o cumprimento
dos objectivos definidos no PDR estabe-
lecido para 1994-1999.

Por dltimo foi realgada a importancia da realiza-
¢&o anual de féruns com este ambito que permitam
uma ampla troca de experiéncias entre os diferen-
tes operadores publicos e privados e os diversos int-
ervenientes na valorizagdo dos Recursos Humanos.

Coordenacao de Paula Agapito

Stand do Péio de Formacéo Profissional de Evora - 32 Prémio ex-aequo
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entrando-se na problematizacao
do modelode Formagio em /
Alternancia, o primeiro painel
permitiu a apresentacio plblica das
conclusbes do Estudo de Acompa-
nhamento e Avaliagdo do Sistema de
Aprendizagem efectuado pelo CIDEC
& assessorado pelo perito francés
Guy Le Boterl.

A este proposito foi -publicado
durante o Forum; na colecgdo
Estudos do [EFP ¢-livio O Siste-
ma de Aprendizagem em Por-
tugal, experiéncia de avalia-
¢do critica. Oliveira das /
NEVES, Paulo PEDROSO,
Nelson MATIAS. /

Os animadores: deste’
painel foram precisamente

-0 Drs, Paulo Pedroso e
Oliveira. das Neves ver-
sando a tematica «A Formagio em.
Alternancia e Participagao Empresarial»
Algumas Reflexdes ceniradas no Sistema de
Aprendizagem e pelo Prof. Guy Le Boterf versando
a tematica «Modelos de Aprendizagem em
Alterndncia na Comunidade: Cinco Desafios a
Enfrentar».
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APRENDIZAGEM _—
A CONSTRUCAO
DE UM

i MODELO DE
FORMACAO EM ALTERNANCIA

Seguidamente passamos a transcrever as sinte-
ses das duas intervenches.
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Sistema de Aprendizagem existe em Portu-

gal desde 1984, tendo como antecedente
directo a acgéo-piloto de formagéo profissional de
jovens e como modelo tedrico inspirador o sistema
dual alemé&o.

Em 1984, a Aprendizagem justificava-se como
medida que visava resolver dois problemas
consequentes do abandono escolar precoce por
parte dos jovens: a sua falta de qualificacéo
profissional e a sua reduzida empregabilidade.

A estratégia para a resolugdo destes problemas
configurou uma oferta de formagao profissional que
permitiu, em simultdneo, a produgdo de uma pro-
gressao escolar, de qualificagéo profissional e a
experiéncia de trabalho em empresa, no contexto
da formag&o em alternéncia.

O desenvolvimento desta estratégia levou a
montagem de um sistema de formag&o que, com o
tempo, se diversificou sectorialmente (cobre hoje
praticamente todo o espectro das actividades
econdémicas), cresceu numericamente (aproxi-
mando-se dos 20 000 jovens em formagdo, em
simultdneo) e oferece diferentes niveis de
qualificagdo profissional.

Anténio Oliveira das Neves
Paulo Pedroso

As transformacbes ocorridas nos ultimos dez
anos, quer no contexto econémico (e na transfor-
magao dos problemas de empregabilidade), quer
no sistema educativo, quer, ainda, nos outros
dominios da formagdo profissional de jovens,
produziram um conjunto de novos desafios ao
Sistema de Aprendizagem, aos quais este terd de
ser capaz de responder, para se manter como um
sistema de formagéo com vitalidade e relevancia
no contexto da formagao profissional de jovens.

Estes novos desafios, que a equipa com a qual
temos vindo a trabalhar nestes Ultimos trés anos
procurou aprofundar em diversas areas tematicas,
constituem um ponto de encruzilhada para o
sistema de Aprendizagem. Um dos vértices parti-
cularmente relevantes dessa encruzilhada é o do
envolvimento empresarial na forma¢ao em alter-
nancia, em relagdo ao qual gostariamos de deixar
aqui alguns dos problemas detectados e algumas
pistas de reflexao para a sua abordagem.

% Sintese da comunicagéo apresentada no
FORME 93
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. Do sistemadual aoSistema de Apren-
dizagem: adaptar a alternanciaa ins-
tituicoes relativamente mais frageis

0 modelo «cldssico» da formagdo em alter-
néncia é o sistema dual alemao gue tem uma
solidez assente em trés dimensdes fundamentais:

— atradigao histdrica, que determina um con-
texto em que o lugar da formagéo no sistema
de formagéo profissional inicial estd bem
definido e é conhecido pelos agentes envol-
vidos (jovens, empresas, escolas), fixando os
lugares relativos e as obrigagbes de cadaum
dos agentes e consolidando um referencial
de objectivos e estratégias comummente
partilhados;

— oinvestimento empresarial na formagao, que
determina uma efectiva co-responsabilizagio
das empresas na progressdo na aprendi-
zagem por parte dos jovens e a assungdo
por parte das mesmas de um protagonismo
na formagdo que valoriza a situagdo de
trabalho como situagéio de formacéo;

— a existéncia de escolas em que a componente
de formagao escolar é leccionada por profis-
sionais com uma cuftura pedagogica baseada
no trabalho com os jovens do sistema dual.

A apropriagdo do modelo de forma¢do em
alternéncia em Portugal aconteceu num quadro em
gue nenhuma destas trés dimensdes estava
cabalmente presente, pois 0 SA é novo e insere-
-se de forma algo contraditéria num sistema de
formagéo ele préprio contraditdrio; coexiste com a
auséncia de tradigdo de formag&o empresarial na
generalidade do tecido empresarial e ndo se
implementa a partir de escolas especializadas no
trabalho com jovens do ensino profissional.

Logo, o SA teve de encontrar outros pontos fortes
a partir dos quais se pudesse criar as suas
condigbes. de enraizamento e subsisténcia. Em
nossa opinido, o SA baseia-se hoje em dois pontos
fortes que s&o as principais condigdes de suporte
do seu sucesso:

— ovoluntarismo das autoridades e instituigdes
publicas que Ihe servem de base e, parti-
cularmente, da estrutura do IEFP que regula
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globalmente o seu funcionamento; mas tam-
bém o voluntarismo publico global, expresso
no petiodo de 1990-1993 na dimensao do
investimento financeiro no PO 3 e na conse-
guente expansao quantitativa do Sistema;

— 0 desempenho das equipas formativas, que
constroem de forma praticamente auténoma
as modalidades reais da alternancia que
existem no SA, face & indefinigdo global e a
incipiéncia do acompanhamento pedagdgico,
dando & qualidade da coordenagdo de tur-
mas e de pélos um papel crucial no desempe-
nho real deste sistema de formacéo. -

Esta especificidade por relagio ao sistema dual
permite, parece-nos, que o0 SA se possa afirmar
num contexto em que a formagdo em alternancia
néo esté fortemente enraizada a partida, mas pode
tender para o enfraquecimento do protagonismo
das empresas na formacdo, uma das dimensdes
estruturais da alternancia. Com efeito, a combi-
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. As concepgoes de formagdo em
alternancia e a importancia da for-
macao em situacéo de trabalho

xiste uma pluralidade de concepgdes da
formacéo em alterndncia que nos pareceram,
nos trabalhos em que participamos, passiveis de |
ser enquadradas em duas situagbes-tipo alter-
nativas em torno da relagao entre a formagéo em
contexto de trabalho e a formagéo noutros contex-
tos de aprendizagem.

|- A primeira situagdo-tipo € a da designadal|
alternancia justaposta, subjacente ao sistema
dual: existem dois contextos privilegiados de for-
magao — a escola e a empresa — que valorizam
formas diferentes de organizar as aprendizagens,
cumprindo cada uma o seu papel com um baixo
nivel de interaccdo. Nestes casos, a alternancia
designa essencialmente a existéncia de diferentes
contextos num processo de formagdo que se
sucedem, alternadamente, no tempo.

A segunda situacdo-tipo, designada de asso-
ciacao ou de articulagéo de componentes, implica
que ndo apenas se sucedam alternadamente
contextos diversos de formacdo, mas também
que se estimule a criagdo de lagos entre os modos
de organizar a formagdo em cada um desses
contextos, seja de forma continuada seja de forma
intermitente. Tal implica a existéncia de condigbes
nagdo do voluntarismo publico com a constru¢do | que estimulem essa relagdo, seja na concepgao
de equipas formativas que no consigam construir | programatica da formag&o seja no trabalho peda-
praticas de coordenagdo do trabalho mutuo implica | gégico dos formadores.
um risco de marginalizacdo das empresas por A existéncia de uma formagdo em alternancia
relacéo aos objectivos da formago, «natura- | assente na justaposicdo que nao seja fragilizadora
lizando» a subutilizagéo pedagdgica do tempo de | da formagéo exige um elevado nivel de empe-
formagdo em empresa que, alids, j4 foi detectada | nhamento na progresséo na formagéo dos agentes
na formagao em alternancia em outros paises. envolvidos em cada contexto de formagéo € a

Em consequéncia, o principal problema de | existéncia de niveis de sintonia entre as esferas
identidade que esta situac&o coloca a formagdo | de competéncias de cada contexto de formagao.
em alternéncia deriva da capacidade ou incapaci- A existéncia de uma formacdo em alternancia
dade de garantir o conteldo da formagdo em | assente na articulagdo implica, por um lado, um
situagdo de trabalho num contexto marcado pela | trabalho de concep¢do de programas e estruturas
dificuldade de envolvimento das empresas na | curriculares que a favorega e, por outro, um traba-

“formagdo inicial. | ho de coordenacéo pedagdgica e de dialogo entre

A aceitagdo, como natural, do baixo potencial | contextos de formagdo com forte efectividade que
formativo da situagio de trabalho corresponderia, | a promova e a execute.

“parece-nos, a mutilagdo da formagdo em alter-'| A alterndncia justaposta é mais simples de
néncia e ao seu desinteresse relativo como método | organizar, porque parte do principio de que cada
de formacédo em Portugal. Para explicitar melthor | um «sabe do seu oficio» mas corre maiores riscos
esta ideia, convira que nos detenhamos um pouco | de produgéo de incoeréncias entre os contetidos
nas concepgdes da formacao em alternancia. de formagao. No que diz respeito ao envolvimento
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empresarial ¢ a mais exigente, pois implica a
produgdo, na empresa, de saber sobre a pro-
gressdo das aprendizagens e a organizagéo do
trabalho por forma a que as tarefas efectivamente
desempenhadas pelos jovens contribuam para a
sua qualificagdo profissional. A existéncia deste
saber como pré-condi¢do para a formagao trans-
cende o proprio trabalhador-monitor de formacéo,
pois 0 desempenho deste estd enquadrado numa
organizagao do trabalho que, regra geral, ndo tem
poder para transformar e é decidido a niveis
hierarquicamente superiores.

A alternancia que opera pela articulagdo de
componentes € mais exigente no que se refere ao
trabalho de programacéo pedagdgica, pois obriga
a que se produzam referenciais respeitantes ao
que deve aprender-se em cada contexto de for-
magéo e a articulagéo, no tempo e nos modos de
formar, entre cada componente e é, nomea-
damente, mais exigente, em empresa, para o
trabalhador-monitor, pois este tera ndo apenas
de trabalhar e formar, como ainda que informar-se
sobre as articulagdes previstas e produzir situa-
¢bes que permitam essa formag&o, ou tera até de
participar no processo de planeamento dessas
articulagdes. Assim, pelo menos parte das funcoes
de planeamento da progressdo na formacgdo em
situacdo de trabalho podem localizar-se fora da
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empresa, a qual deixa de ter sozinha esta res-
ponsabilidade. No limite, as empresas podem, in-
clusive, ter uma relagao passiva, desde que tenham
uma organizagdo do trabalho compativel com os
requisitos definidos e designem trabalhadores-
-monitores que supervisionem a progresséo na
aprendizagem através do trabalho.
__A andlise da relacéo entre o Sistema de Apren-
dizagem e as duas situagdes-tipo de alternéncia
revela uma situagéo algo contraditdria.

A leitura dos textos legais remete-nos para que
a alternéncia porjustaposicéo estaria no espirito

dos legisladores, convicgao reforcada nas portarias
que regulamentam a Aprendizagem nos diversos
sectores profissionais. Ai, pode constatar-se que
existe um referencial geral da qualificacao
profissional a atingir, bem como referenciais dos
contetdos programaticos das componentes de
formagdo que néo séo realizadas em situacéo de
trabalho (formagéo geral, formag&o tecnoldgica e
pratica simulada), mas nao existe qualquer
referencial das competéncias a adquirir em
situacéo de trabalho nem é prevista qualquer
forma de articulagdo entre o posto de trabalho
e as restantes componentes de formacgéo. Esta
solugéo é tipicamente a da alternancia por
justaposicao, em que é definido por parte das
autoridades publicas o papel de um dos parceiros
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de formag&o mas se deixa para as empresas e para
as suas capacidades proprias a organizagdo da
componente de formagdo em situagdo de traba-
lho.

Mas existem outros elementos que contrariam
esta leitura. Nomeadamente, existe na estrutura
curricular uma componente de formacéo (a pratica
simulada) que ¢ entendida como uma componente
de «tradugdo» entre as aprendizagens de caracter
predominantemente tedrico e as situacbes de
trabalho, pois nela se aprende através da execugéo
em situacdo simulada de prestacdo de trabalho.
Ora, num contexto de justaposic&o, a organizagéo
da aprendizagem em situag@o de prestagio de
tracalho (simulada ou real) é deixada para a
empresa (solucdo, alids, do sistema dual). Por outro
lado, pelo menos desde 1990, foi feito um inves-
timento na fungdo de coordenagdo da formagéo,
através do papel do coordenador de turma, que
inclui entre as suas competéncias a da promogéo
da articulacdo entre componentes de formagéo.
Existem, alids, situagdes no terreno em que encon-
tramos figuras formalmente inexistentes, como o
«coordenador de drea», cuja fungdo primordial é
exactamente a de promover a articulagéo entre
componentes de formagao.

Serd curioso relevarmos que as varias formas
de articulagdo entre componentes que se detectam
no terreno, e que surgiram a contrario do espirito
da regulamentacéo geral, ilustram a tese que
defendemos de que, na situagdo de um SA
generalizado a diversos sectores e contextos
territoriais, € necessario que se promova a alter-
nancia por articula¢do de componentes.

Com efeito, as figuras de coordenagdo, algumas
ja formalizadas, surgem de uma dinamica que tem
COmo raiz 0s processos concretos de formagao,
que ndo esta reflectida na estruturagdo geral do
SA, construido a pensar no forte envolvimento das
empresas participantes.

Em nossa opinido, a promogédo da alternancia
associativa em Portugal, que tem vindo a estru-
turar-se, mesmo sem uma estratégia claramente
orientada nesse sentido, ndo € apenas reflexo de
uma concepgao pedagdgica, mas também de uma
constatagdo empirica da fragilidade das estrutu-
ras de formacao que servem de suporte ao desen-
volvimento da formagao em alternancia.

Esta afirmagéo carece de demonstracéo nos dois
pdlos da estrutura da formacgéo em alternancia: a
escola (ou os seus substitutos) e a empresa. Neste
contexto, no entanto, desenvolveremos essa
fundamentagéo apenas partindo das empresas.

FeRMAR

O envolvimento empresarial no SA:
as caracteristicas das empresas as
modalidades de participagdo na

foragéo

A accao-piloto de formagéo profissional de
jovens, que constituiu a experiéncia-piloto da
qual nasceu a Aprendizagem, desenvolveu-se num
contexto empresarial impossivel de transferir para
uma situagéo de grande alargamento do SA. Com
efeito, a experiéncia localizou-se num reduzido
numero de empresas, todas de grande dimensao,
quase todas publicas e com tradicao, por diversos
motivos, de organizagdo de formagao profissional
inicial. Ou seja, de empresas com fortes proba-
bilidades de endogeneizagéo da fungdo formagao
e que constituem estruturas que permitem qualifica-
-las de empresas-escolas.

As empresas com estas caracteristicas, no
entanto, sdo muito circunscritas no universo empre-
sarial portugués, pelo que ndo teria sido possivel
ao SA crescer numericamente se ndo absorvesse
progressivamente empresas de menor dimensao,
com menor apetrechamento para a formagéo e
menor capacidade de endogeneiza¢do desta
funcdo. Se pensarmos que desde 1980 se passou
de um universo inferior a uma ddzia de empresas
para o envolvimento de cerca de cinco mil empre-
sas no ano de 1992, temos a nogao do grande salto
que foi dado em termos de exigéncias face ao
envolvimento empresarial.

Concomitantemente, com a alteragdo da
composicéo das empresas envolvidas no SA ocorre
um fendmeno de diminuigdo do nimero de apren-
dizes por empresa, favorecedor da marginaliza-
¢do das empresas em relacdo a formagdo. Com
efeito, entre 1986 e 1992, o racio de aprendizes
por empresa desceu de 7,3 para 3,6. Ou seja,
passou em seis anos para metade do valor da
situagdo de partida, valor esse que era ja inferior a
metade da dimensdo média de uma turma de
aprendizagem.

Este diagndstico é aprofundado quando toma-
mos consciéncia de qual é a estrutura de uma parte
muito significativa das empresas envolvidas:
pequenas empresas, com um nimero reduzido de
profissionais qualificados, relativamente baixo
apetrechamento técnico, auséncia de relagéo an-
terior sistematica com a formag&o profissional
(mesmo no que se refere a formagéo dos profis-
sionais da empresa).
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Em consequéncia, parece-nos dificil postular um
processo de apropriacdo autdnoma dos objectivos
da alternancia por empresas que enquadram muito
poucos aprendizes e tendem a envolver-se apenas
na formag&o em posto de trabalho.

Perante este constrangimento, parece-nos
necessario repensar os modos de planeamento da
formagéo, por forma a encontrar mecanismos que
permitam o estabelecimento de uma relagéo mais
previsivel das empresas com o processo de
formagdo em que se envolvem. Por esta forma, a
qualidade desta relagéo deixaria de estar entre-
gue a casuistica e as estruturas locais de execu-
¢do da Aprendizagem, para serem pensadas
condicdes de suporte da relacdo.

« Programar o SA para a promogao
da alternancia associativa: medidas
de promocéao da articulacao entre as

componentes formativas

A situacéo actual parece-nos impor a conside-
racéo de algumas medidas que promovam o

aprofundamento da alternéncia no contexto do SA,

combatendo a tendéncia para responsabilizar pela

qualidade da alternancia apenas os actores direc-

tos dos processos de formagéo.

Essas medidas, ao nivel da programagao da
formagéo, face ao balango da situago actual,
parece-nos assumirem caracter prioritario em trés
dominios:

— a mudanga dos modos de planeamento dos
objectivos dos cursos de aprendizagem;

— o aprofundamento das experiéncias actuais
de coordenagéo da formagéo;

— a criagdo de responsaveis pela supervisdo
pedagdgica da formacao.

As portarias que regulamentam a Aprendizagem
em cada sector profissional foram construidas por

quais se produziram perfis de formagao, num
processo em que, para cada curso autorizado estéo
designados nas portarias os contetidos progra-
maéticos basicos da formacdo geral, da formagéo
tecnoldgica e da pratica simulada. Esses conted-
dos, posteriormente, séo desenvolvidos em médu-
los de formagéo, que aprofundam os contelidos
programaticos, indicam a progresséo interna e dao
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| forma a incluirem perfis profissionais a partir dos |

L

indicagdes sobre estratégias aconselhadas e
recursos pedagaégicos disponiveis.

Este processo, que esta a ser gerido de forma
centralizada, é muito moroso, levando muito tempo
até que o SA se dote de instrumentos desenvol-
vidos em 27 areas profissionais e varias centenas
de cursos de formacdo, o que tem como conse-
quéncia que, ao fim de alguns anos, haja ainda
muitas areas profissionais e cursos para 0s quais
ndo estdo disponiveis os conteudos programati-
cos desenvolvidos.

Por outro lado, este processo ndo contempla em
nenhum momento a problemética da formagao em
situagdo de trabalho: os conteudos programaticos
s&0 omissos quanto ao conteido e a estruturagdo
da situagdo de trabalho em que o jovem se insere;
a relagdo entre as aprendizagens em situacéo de
trabalho e as aprendizagens nas outras compo-
nentes de formagdo nédo estd contemplada; a
abordagem dos programas, disciplina a disciplina
e componente a componente, n&o favorece a refle-
x&o sobre como se articulam componentes de for-
magao para a prossecucéo de um determinado
objectivo.

Esta situagdo implica que actualmente nédo
existem no SA quaisquer normas referentes a
«como fazer» a alternancia, com excep¢ao da
fixac@o da carga horaria anual de cada compo-
nente de formagao e de cada disciplina, cor-
rendo-se o risco de que cada agente da forma-
¢do a estruture isoladamente na sua disciplina,
dentro da sua componente e de que o posto de
trabalho seja uma caixa negra acerca de cujo
conteudo formativo nada se saiba.

Julgamos que uma contribui¢o relevante para
a alteragdo desta situago podera ser proporcio-
nada por uma alteracdo dos modos de planea-
mento curricular, por forma a equacionar as
seguintes questoes:

— produzir referenciais de actividades a desen-
volver em situacao de trabalho, contributivas
para a progresséo na aprendizagem;

— prever articulages entre componentes, pela
articulagdo de mddulos de formacao inse-
ridos em diferentes dominios e em diferentes
componentes, expressa ao nivel dos pré-
-requisitos dos mddulos de formacéo e ao
nivel da definicdo de aprendizagens a
efectuar paralelamente.

Estas alteragdes, no entanto, apenas poderao
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dar frutos se forem apropriadas pelos formadores
na sua pratica quotidiana. Alids, no nosso trabalho
detectdmos ja experiéncias isoladas em que algu-
mas articulagbes entre componentes séo efectua-
das, como resposta a um diagndstico de problemas
efectuado pelas equipas formativas. O planea-
mento curricular é necessario porque estimula a
generalizagdo desta experiéncia, com vantagens
para a qualidade da formacao. Mas, o elemento
fundamental é o desempenho dos formadores e,
nomeadamente, o papel dos coordenadores.

Na nossa percepgao a existéncia de momentos
de coordenacao do trabalho dos formadores é uma
das experiéncias mais interessantes que o SA
desenvolveu — e que ndo existe em outros paises
com sistemas de formagdo em alternancia — e
que deve ser reforgada, nomeadamente pela cria-
¢éo de formagao de formadores especifica para a
funcdo de coordenagdo da formacao e pela maior
precisdo do contetido desta.

A existéncia de coordenadores efectivos da
formagdo permite, por outro lado, a existéncia de
interlocutores no terreno, com uma abordagem
centrada na formag&o, que nos parece particular-
mente Util num sistema de formagao que recorre
predominantemente a formadores que acumulam
fungbes em outros sistemas de formag&o ou na
vida empresarial.

Esta prioridade ndo deve, contudo, servir para
adiar o debate em torno do acompanhamento da
formagdo por parte da entidade que supervisiona
a Aprendizagem. Actualmente, apesar de a alter-
nancia ser a marca identitaria fundamental do SA,
ndo existe qualquer dispositivo permanente de
supervisdo das modalidades dessa alternancia,
pelo que o trabalho de supervisdo efectuado pelo
IEFP acaba por tender a confinar-se a verificagéo
da conformidade administrativa e financeira das
acgdes. Ora, sendo a formagdo em alternancia
nova no contexto nacional, logo estando a realizar-
-se através de formadores, trabalhadores especia-
lizados e empresérios que ndo tém & partida um
conceito estabilizado de alternéncia, tal significa
que era de toda a conveniéncia a existéncia de
profissionais responsdveis pelo aconselhamento
dos actores envolvidos na formagao, que funcio-
nassem como agentes de desenvolvimento da
alternancia, intervindo em situagbes-problema,
estimulando as trocas de experiéncias positivas e
contribuindo para um aprofundamento da alter-
néncia no quotidiano da formag&o. A existéncia de
uma figura com estas competéncias, que teria que
ser ocupada por profissionais com formagéao
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n&o sofresse deste problema ou néo fosse quanti-

especifica sobre os sistemas de formagdo em
alternéncia, parece-nos que poderia ser um ponto
fundamental de sustenta¢éo da alternancia nas
condi¢des actuais.

A conjugagdo cas trés propostas — alteragao
do planeamento curricular, reforco da fung¢éo
de coordenacao da formacao, criagio de uma
instancia de supervisdao pedagégica da
alternancia — parece-nos que seria fundamental
para o reforco da base de sustentacéo da formagao
em alternancia oferecida pelo Sistema de
Aprendizagem em Portugal.

. Alterar o relacionamento das empre-
sas envolvidas com o SA: recrutar
de forma mais exigente, apoiar o
apetrechamento e o investimento na formacgéo

crescimento rapido do SA implicou a con-
frontacdo com o tecido empresarial portu-
gués e com as suas debilidades estruturais. Seria
impensavel conceber um SA — como qualquer
outro sistema de formagao em alternancia — que

tativamente muito circunscrito.

A confrontagdo com o tecido actual de empresas
portuguesas nao pode, no entanto, conduzir sem
desvirtuar a alternéncia a aceitagdo de empresas
sem a operacionaliza¢do de critérios minimos para
o envolvimento na formag&o, no que diz respeito &
estrutura da empresa, ao perfil de ocupagéo que
ela pode garantir aos formandos de cada curso,
aos recursos que estd disposta a mobilizar para o
acompanhamento dos formandos.

Actualmente, 0 SA é permissivo em relagéo ao
tipo de envolvimento das empresas, o que se pode
compreender como consequéncia do voluntarismo
dos promotores do Programa. Mas parece-nos
absolutamente necessario encontrar solugbes que
permitam combater a permissividade sem rigidi-
ficar a formagdo. Nomeadamente, tal significa, em
complemento das medidas preconizadas no ponto
anterior:

— a alteragdo dos procedimentos de carac-
terizagdo técnica das empresas, prévios ao
envolvimento no SA;

— 0 acompanhamento do envolvimento da
empresa na formagao, numa légica correctiva
de problemas;
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— a manutencéo da flexibilidade de solugcdes
organizativas da alternéncia e, nomeada-
mente, da estruturagdo da formacao em
situacéo de trabalho.

Actualmente, a capacidade formativa das
empresas envolvidas é verificada uma vez,
previamente ao seu envolvimento na formagao,
através de uma caracteriza¢do técnica que
assenta na presenca de condigdes para asse-
gurar a execugao de uma ou mais componentes
de formagao. Ora, nada garante que as condi¢des
verificadas sejam traduzidas reaimente na sua
mobilizacdo para a formagao, no decurso das
acgdes de formacéo.

Exemplificando, a presenga de uma dada tecno-
logia ndo garante que o formando trabalhe em con-
tacto com ela, assim como a existéncia de trabalha-
dores qualificados ndo garante que seja um traba-
Ihador qualificado o monitor do posto de trabalho.

Por outro lado, as empresas, quando tomam a
decisédo de se envolver na Aprendizagem, podem
nao saber nada acerca dos requisitos que deve ter
0 posto de trabalho em que inserem um jovem, bem
como podem designar monitores que nao tenham
‘qualquer contacto com a formagao em alternancia
ou até, no limite, com a fungéo de formadores.

" Nestas condigdes, 0 processo de caracterizagdo
técnica das empresas limita-se a excluir aquelas que
nado retinem as condicdes minimas para organizar
um processo de formagéo, mas nada permite saber
acerca da mobilizagdo das condicdes existentes nas
empresas envolvidas para o processo de formagao.
Este trabalho acaba por ser remetido para a pratica
dos coordenadores de pdlo e de turma. Em nossa
opini&o, era de toda a vantagem uma clarificacao
prévia do conjunto de obrigagdes a que uma
empresa se compromete no acto de aceitacao
do enquadramento de um formando. Tal deveria
ser conseguido por uma alteragdo dos procedi-
mentos de certificacdo das condigdes da empresa
para a participacéo na formagao em alternancia que
contemplasse pelo menos:

— o referencial de actividades que o formando
deve executar em situagdo de trabalho ao
longo do curso e as condi¢des e disponibi-
lidade da empresa para lhe proporcionar
essas actividades;

— 0s requisitos tecnoldgicos que a empresa
deve possuir e disponibilizar para serem ope-
racionalizados pelos formandos de forma a
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haver progress&o na aprendizagem através
da inser¢éo no trabalho;

— aidentificagdo dos monitores que a empresa
se compromete a disponibilizar para super-
visionar os jovens, incluindo as suas qualifi-
cagdes profissionais e a sua experiéncia e
preparagdo no dominio da formagéao.

Este processo prévio, no entanto, ndo pode ser
a peca fundamental, pois, em nossa opinido, a
certificagdo das empresas para a organizagao de
componentes da Aprendizagem nao pode limitar-
-se & emissao de um veredicto positivo ou negativo.

Nas condic¢es actuais é fundamental conseguir
uma abordagem das empresas que seja ela tam-
bém formativa, nomeadamente pela certificaco
condicional sujeita a verificagédo posterior, por
exemplo, de reforco de apetrechamento técnico, ou
de real disponibilizagéo dos monitores para a for-
macao de formadores, num processo de acompa-
nhamento da formagao que deve envolver o IEFP
e 0s responsaveis pela coordenagao da formagao.

O desenvolvimento de uma abordagem marcada
pela progressividade das condicbes de formacédo
parece-nos ser a via para a saida do dilema entre
ter um SA circunscrito a empresas apetrechadas e
motivadas para a formagao ou um SA alargado a
custa do envolvimento de empresas que ndo
garantem condigbes aceitveis de formagao.

Esta progressividade tem, por outro lado, de re-
sultar do didlogo entre os actores envolvidos e
nomeadamente da aceitagio de solugdes flexiveis,
que possam ajustar-se a opgdes prioritarias das
empresas. _

Nao nos parece defensavel que pretenda passar-
-se de um extremo ao outro € ha um conjunto de
dominios em que a flexibilidade deve ser preser-
vada, tais como a gestdo da carga horaria e dos
blocos de formagéo em situagéo de trabalho.

A questdo fundamental a resolver é a da subal-
ternizagdo da formagdo em situagéo de trabalho
através da promogao do seu conteudo formativo, e
tal ndo deve ser feito buscando uma excessiva
padronizagéo que pode revelar-se prejudicial, mas
instalando praticas de acompanhamento que
permitam gerir formas diferenciadas de atingir os
objectivos. Dentro dessas praticas de acompa-
nhamento, a producdo de uma relagéo construtiva
com as empresas, incentivando-as ao seu apetre-
chamento e estimulando uma alteracéo da forma
de entender a participagdo na formagao inicial,
parece-nos ser o objectivo fundamental a atingir.
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. Nota final

A s sugestoes que acabamos de apresentar
pretendem ser um contributo para o desen-
volvimento no SA de um modelo portugués de
formacdo em alternancia, pensado no quadro de
condicionantes que este sistema de formagao tem
de enfrentar em Portugal, seja pelas caracteristi-
cas da sociedade portuguesa seja pelas opgdes
institucionais que estdo na sua base.

Esta é a razéo pela qual procuramos posicionar
a nossa reflexdo numa légica de aprofundamento
da experiéncia actual e de producéo de uma trans-
formag&o a partir do enriquecimento do patriménio
adquirido por uma década de experiéncia do SA.

Mas o SA esta confrontado com um contexto que
se transforma rapidamente, transformando o pré-
prio posicionamento deste sistema de formagé&o.
Nomeadamente, ao longo dos Ultimos dez anos o
SA efectuou uma transicdo de um dispositivo de
promogédo do emprego através da formagao para
um dispositivo de promocédo da formagéo
articuladamente com o emprego. Esta transicao
teve como consequéncia novas exigéncias no
dominio da formag&o.

Do nosso ponto de vista, como procuramos
expor, a capacidade de transpor com éxito este
desafio no quadro da formagdo em alternancia
estd associada a um percurso no sentido do reforco
do conteudo da alternancia, entendida como
interacgdo entre modos diferentes de adquirir
competéncias.

Antonio Oliveira das Neves

Paulo Pedroso

Investigadores no CIDEC/ISCTE e coordenadores
do estudo de Avaliacdo do Sistema de
Aprendizagem (1991-1992)
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0 actual contexto de globalizagdo da

economia, a competitividade das empre-

sas dos paises comunitarios ird depender,
cada vez mais, da qualidade e da gestao dos
seus capitais de competéncias, & ndo somente,
como até agora, do seu capital tecnolégico ou
recursos financeiros. O que contara, para o
estabelecimento do diferencial de competitividade
das mesmas, sera a produtividade do saber.

Face a esta tendéncia, os sistemas de formagéo
profissional continua irdo inevitavelmente ser
postos em causa. Ai reside, de resto, a razéo da
proliferagdo das analises e avaliagbes que
relativamente aos mesmos tém sido efectuadas.
O CIDEC relatard os progressos da avaliagdo
levada a cabo pelo SNA portugués.

Mas, se o sistema de aprendizagem portugués
possui as suas especificidades e as suas carac-
teristicas particulares, nao deixa, contudo, de
enfrentar ja e de dever enfrentar, futuramente,
desafios que s@o comuns aos dispositivos de
formag&o profissional inicial dos restantes paises
da Comunidade. E, portanto, essencial que haja
um certo distanciamento, um recuo, para melhor
se apreciarem os resultados dos trabalhos de
avaliagdo e assim se garantir a adequacéo das
decises estratégicas deles resultantes.
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Sem pretender ser exaustivo, os sistemas de
formagéo profissional deveréo, em minha opinido,
confrontar-se com cinco reptos essenciais, a saber:

— aprodugdo de competéncias,

~— a avaliagdo das situacdes profissionais,
— a gestdo da complexidade,

— a economia de servigo € a

— valorizaggo social

HOESE W 7 6
HIPETENGIAS

E ponto geralmente assente que a finalidade prin-
cipal de um sistema de formagdo profissional
consiste na produgéo de competéncias. Tal parece
evidente. Mas a dificuldade surge assim que se
torna necessario definir 0 que se entende por
«competéncia». Devemos admitir que esta nogao,
tdo frequentemente utilizada, ainda se encontra
muito pouco explorada.

O que é acompe-
téncia? ‘

Confundem-se muitas vezes
as nogbes de competéncia e
de conhecimentos adquiridos
através da formagdo. Parece-
-me muito importante relem-
brar que a competéncia ndo se
resume a um saber, nem
sequer a um saber-fazer. De
facto, a experiéncia demons-
{ra que pessoas que possuem
0s conhecimentos e dominam
as técnicas muitas vezes ndo
as sabem utilizar devidamen-
te em determinado contexto
laboral.

distinguir a nogao de «com-
peténcia» da de «conheci-
mentos adquiridos através
da formacéo».

— Os conhecimentos adquiri-
dos através da formagao séo os conhecimen-
tos e as capacidades que os formandos
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E, portanto, necessario

passam-a deter, depois de completada a sua
formagéo profissional.

— As competéncias existem quando os indivi-
duos que receberam a formagéo aplicam
eficazmente, e com conhecimento de causa,
aquilo que eles aprenderam na formagao
numa situacao de trabalho congreta.

Logo, possuir as capacidades e os conheci-
mentos ndo significa, necessariamente, ser-se
competente.

Feita esta distingio, eu definiria a competéncia
como:

— Um «saber mobilizar», em tempo oportuno,
as capacidades ou conhecimentos que foram
adquiridos através da formagdo (mas ndo
necessariamente). Ser competente significa
saber aplica-las quando necessario e em
circunstancias apropriadas. Um empregado
pode possuir técnicas de contabilidade ou de
gestdo e ndo as saber aplicar no momento
adequado.

— Um «saber integrar». Existe uma multipli-
cidade de conhecimentos e de saber-fazer.
Para se ser competente & preciso saber
organizar, seleccionar e integrar o que pode
ser Util para se executar uma actividade
profissional, remediar uma disfungéo ou levar
um projecto a bom termo. Bom vendedor &
aquele que sabe utilizar o conhecimento do
produto numa técnica de contacto comercial
que domina, adoptando um comportamento
relacional ajustado ao cliente. Logo, a
competéncia implica o saber optar por € 0
saber organizar um conjunto coerente de
capacidades e conhecimentos.

— Um «saber transferir». Toda a competéncia
digna desse nome é transferivel ou adapta-
vel, ndo se limitando a execucdo de uma
tarefa (nica e repetitiva. Ser competente
significa mais do que serum bom executante.
Logo, a competéncia pressupde a existéncia
de capacidades de assimilagido e de
integracéo, assim como de fazer evoluir a
situacdo de trabalho na qual se opera.

Todas estas caracteristicas da competéncia sao
essenciais a um sistema de formagao profissional.
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Elas significam, nomeadamente, que a produgéo
de competéncias incumbe ndo s6 ao centro de
formagdo, mas também & empresa. Se a compe-
téncia s6 existe quando é aplicada, isso quer
dizer que a empresa — o local da aplicagdo —
-intervém na producéo das competéncias.

Considerado como sistema de producédo de
competéncias, um sistema de formagéo profis-
sional comporta trés momentos, representados
graficamente como segue:

Que alternancia?

Uma tal concepgéo faz ressaltar a importancia
crescente da alternancia nos dispositivos de
formacao profissional. A alternancia consiste na
estreita articulacdo entre trés espagos de formagao:
a aquisicdo dos conhecimentos de base do oficio
numa sala de aula, a formacao pratica numa oficina-
-escola e a aplicagdo dos conhecimentos e do

_saber-fazer obtidos no &mbito da empresa.
E uma realidade ou uma forte tendéncia nos paises
europeus (na Gra-Bretanha, na Alemanha, em
Portugal, na Italia, em Franga, na Bélgica, na
Dinamarca ...). E, de resto, significativo que a opcéo
pela alternancia se esteja a estender a forma-
¢bes de nivel superior: exemplos disso sdo a
«Berufsakademie», na Alemanha, criada por ini-
ciativa de grandes empresas do sector metalurgico,
a area vocacional especifica para a formacéo de
engenheiros ou as grandes escolas comerciais
(ESSEC) em Franca.

Mas a pedagogia da alternancia é exigente,
mesmo muito exigente. Nao se pode limitar a uma
simples justaposicdo de momentos tedricos,
seguidos de momentos de experiéncia pratica.
A observacao de diversos dispositivos de alternan-
cia da azo as seguintes questdes, as quais poderdo
constituir os focos principais de reflexdo neste
coléquio:
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— Como assegurar a alimentagéo reciproca dos
diferentes momentos da alternancia?
Como podera a formagéo tedrica orientar a
estratégia?
Como podera a pratica em situagdo laboral
enriquecer ou orientar o ensino tedrico?
Como estabelecer a ligagao entre os cursos
tedricos e a pratica nos postos de trabalho?

— Como definir e manter um fio director entre
os diversos modulos de formagéo?

Como actuar, para que esse

fio director permita capitali-

zar e estruturar os conheci-

mentos e o saber-fazer de

uma forma coerente?

Como evitar a fragmentacéo

e constituir um verdadeiro

corpus profissional?

— Que condig¢des devem en-
contrar-se reunidas para que
a empresa possa desempe-

nhar o seu papel formador?

Como formar o enquadramento de proximi-

dade para exercer fungdes de tutoria ou

acompanhamento?

Que gestéao do tempo deve a empresa obser-

var, para combinar a Idgica da produgao com

a da formagao?

Como conciliar os ritmos de alternancia com

0s ritmos de produgao?

Quais os critérios pedagdgicos para a forma-

¢ao dos monitores nos postos de trabalho?

— Que tipo de colaboracdo institucional sera
necessario estabelecer entre as empresas
de acolhimento e os organismos de forma-
¢&0? Nao devera essa colaboragéo verificar-
-se logo desde a fase de elaboragdo dos
programas, em vez de unicamente no mo-
mento da sua execugéo?

Que contactos estabelecer com as empresas?
Que modelos de recrutamento e que formagéo
de formadores em centro de formagao se deve-
rao seguir, a fim de se conseguir evitar a mera
duplicagdo do modelo escolar tradicional?

Eis, portanto, as questdes que cada vez mais se
colocam no que se refere ao funcionamento dos
sistemas de formagdo em alternancia. A avaliagéo
do sistema de aprendizagem portugués, realizado
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pelo CIDEC e a qual tive o prazer de me encontrar
ligado, demonstra que as mesmas s&o igualmente
validas para o dispositivo que 0 vosso pais tem
vindo a implementar desde 1985. O desafio da
competéncia é, em grande parte, o desafio da
alternancia.

SEGUNDO DESAFIO:

A EVOLUCAO DAS SITUAGOES PROFISSIO-
NAIS

As competéncias produzidas exercem-se em
situagBes profissionais concretas. As competén-
cias sdo sempre «competéncias em situagao»,
mas qualquer observador atento poderd constatar
que essas situagdes evoluem significativamente
noSs paises europeus.

Que evolugo nas situagdes profissionais? Sem
pretender ser exaustivo e para abreviar, podem
citar-se, em termos de tendéncias: a descompar-
timentacdo entre os sectores de produgéo e 0s
servicos operacionais, 0 encurtamento das linhas
hierarquicas, 0 aumento de importancia das organi-
zagbes matriciais com uma certa descentralizagdo
na tomada de deciséo, as novas relagdes entre a
manutengdo e a producgdo, a constituicdo de
«ilhotas» ou de equipas integradas de produgao, a
necessidade de uma gestdo mais participativa e
menos piramidal, uma maior polivaléncia da mao-
-de-obra, um dominio acrescido da gestdo dos
fluxos, a procura de flexibilidade por uma organi-
zagéo de «geometria variavel>...

E claro que tudo isso se repercute no sistema de
formacdo profissional. Para que «situacdes
profissionais» devem eles preparar? Como
preparar profissionais auténomos e respon-
saveis? A formacao devera visar os postos de
trabalho, ou os oficios em si?

A evolugéo tecnolégica e organizacional das
empresas tende a centrar os dispositivos de
formag&o mais sobre as situages profissionais do
que sobre as nogdes, demasiado restritivas, dos
postos de trabalho. A qualificagéo profissional ndo
se pode reduzir a uma simples adaptacdo a um
posto. Torna-se cada vez mais necessario racioci-
nar emtermos de «empregos-tipo», de «profissao».

Um emprego-tipo ou uma profisséo englobam
varias situagoes de trabalho que apresentam
caracteristicas comuns (actividades, competén-
cias, efc.) suficientes para poderem ser preenchi-
dos pelo mesmo individuo. Um emprego-tipo ou

uma situacdo profissional-tipo séo, por conse-
guinte, constituidos por um grupo de postos de
trabalhos similares ou afins.

Exemplo:

Eis agora algumas questdes importantes — para
os sistemas de formagéo profissional e para este
coloquio:

— Como definir e descrever as situagdes profis-
sionais?

— Como descrever 0 seu contetido funcional,
de modo a cobrir ndo somente as actividades
actualmente existentes, mas também a sua
previsivel evolugdo?

— Nao serd necessario iniciar-se a formagéo na
base de um «nlcleo descritivo» limitado, mas
gue represente o essencial das principais
actividades, para de seguida o enriquecer e
especificar na medida do exigido pelo con-
fronto com as situagdes reais de trabalho?

— Como conciliar as necessidades das em-
presas a curto prazo com os imperativos
nacionais de formagédo?

— Como associar as empresas empregadoras
a definicao destas actividades profissionais?

— Se o tempo das empresas de «saber esta-
bilizado» tende a desaparecer, ndo ird isso
implicar uma maior coordenagéo entre as

continua na empresa?

— Que dispositivo de actualizagdo das descri-
¢bes das situagdes profissionais deve ser
implementado?
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Serd possivel estabelecer «circuitos curtos»
de reviséo destas descricdes?

Como conciliar a lentiddo dos processos de
elaboragdo participativa com a necesséria
estabilidade?

Na Alemanha e em Portugal coloca-se assim a
questéo dos «programas-quadro» ou regulamentos
de formacé&o (ausbildungsordnungen), «portarias»
que regulamentam a aprendizagem nas empresas.
Na Alemanha s&o necessdrios dois anos para
negociar, elaborar e promulgar uma nova classifi-
cagdo profissional nacional. Mas a margem de
manobra das empresas continua a ser grande.

TERCEIROC D

ESAFIO:

A GESTAO DA COMPLEXIDAD

E

Os sistemas de formagcéo profissional sdo siste-
mas complexos. Na realidade, s&o constituidos por:

— uma pluralidade de intervenientes: a admi-
nistracéo publica, diferentes ministérios, insti-
tutos ou centros de formacdo, empresas,
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colectividades de dmbito territorial, organi-
zag0es sindicais, confederagbes econémi-
cas, conselhos regionais, etc., sem esquecer 0s
préprios aprendizes e as respectivas familias.

Isto implica escolhas racionais, metas e
estratégias diferentes e muitas vezes opostas.
N&o obstante o que muitos discursos advogam, um
sistema de formagdo profissional ndo é um
mecanismo de rodas dentadas engrenadas e
movidas por uma racionalidade unica e homo-
génea. O que é prioritario para uma pequena
empresa ndo se reveste da mesma importancia
para um ministério. O que é colocado em primeiro
plano por uma organizacéo sindical ndo depara
forcosamente com a adesdo do patronato...
O patrdo de uma pequena empresa artesanal
provavelmente fard os seus planos a mais curto
prazo do que o dirigente de uma grande firma in-
dustrial... :

— espagos de formagdo variados (centros de
formagao, oficinas-escolas, empresas) e que
obedecem a limitagdes de gestdo do tempo
muito diversificadas;

— uma légica de formagao que por vezes entra
em tenséo, sendo mesmo em contradicao,
com a logica da producéo. E preciso saber
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«perder tempo» com a formagdo, e isso
dificilmente se concilia com as necessidades
da producao;

— uma ldgica de definicdo dos conteudos de
formagao (disciplinas ou profissdes), que €
distinta da que preside ao estudo e a resolu-
¢éo dos problemas no seio da empresa;

— de processos necessarios de controlo nacio-
nal que se devem conciliar com a ndo menos
indispensavel descentralizagao do processo
decisorio.

Tudo isto da uma ideia da dificuldade de abor-
dagem desta complexa questdo. Os sistemas de
formacéo profissional devem, com efeito, dar res-
posta a perguntas como:

— como conjugar a regulamentacéo centrali-
zada com a autonomia dos agentes econémi-
cos e dos parceiros sociais?

— como conciliar as necessidades das empre-
sas com os direitos dos assalariados?

— que mecanismos de concertacao e de nego-

“ ciagdo devem ser implementados para se

chegar a compromissos satisfatorios e evitar

a paralisia dos processos de tomada de
decisdo?

— né&o seria conveniente separar a orientacéo
estratégica concertada da necesséria inde-
pendéncia da orientacéo operacional?

— quais serdo os procedimentos de arbitragem,
socialmente aceites, a implementar?

Todas estas interrogacdes se podem resumir a
questao: Como gerir a complexidade sem se ser
complicado? Esta é, por exemplo, uma das ques-
tdes basicas que a Dinamarca procurou resolver
na reforma que langou em 1989. Porque, se estes
sistemas de formacdo profissionais ndo conse-
guem evitar a complexidade, podem reduzir a
complicagdo. Fixar um rumo, estabelecer regras
de navegagao, definir as margens de manobra,
partilhar as experiéncias, apostar em competén-
cias descentralizadas, estabelecer circuitos de
comunicagao curtos, acompanhar do mais perto
possivel os incidentes da aprendizagem... Eis as
pistas para a administragéo de uma organizacao
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complexa, que sdo validas tanto para a aprendi-
zagem como para os dispositivos de formagao
profissional inicial ou continua.

QUARTO DESAFIO
A ECONOMIA DE SERVICOS

Em geologia, os fendmenos tecténicos séo
movimentos lentos. Imperceptiveis no dia-a-dia, a
prazo podem conduzir a rupturas ou bifurcagdes.
A formagéo profissional encontra-se sujeita a uma
movimentacdo deste tipo. As nossas sociedades
europeias entram progressivamente na economia
de servigos, e a formagdo profissional ndo lhe
escapa. As empresas vao tornar-se cada vez mais
exigentes relativamente & qualidade dos servigos |
que se espera que a formagao profissional — inicial |
ou continua — preste.

Para os sistemas de formagao profissional, isso
significa:

— Aadopgao de um «ponto de vista do cliente»
que saiba caracterizar a qualidade do servigo
prestado, isto é, a qualidade das competén-
cias adquiridas e aplicadas.

— O controlo de qualidade do processo de
produgdo e da aplicagdo das competéncias
ou, dito de outro modo: a qualidade operativa
do sistema de formagéo profissional, por
forma a optimizar as hipéteses de produzir
competéncias de qualidade.

— Um esforgo de medigdo. Deve versar ndo
somente sobre a avaliacio dos efeitos da
formagéo, mas também sobre o dominio dos
custos de funcionamento.

A introdugdo na economia de servicos significa
portanto, para um sistema de formagao profis-
sional, o seu confronto com as seguintes questdes:

— Quais sao os critérios que permitirdo julgar a
qualidade das competéncias produzidas?
Que intervenientes estéo legitimados para
definir e seleccionar esses critérios?

— Quais as condigdes de funcionamento do
sistema de formagdo profissional que devem
ser controladas para se optimizar as hipé-
teses de obtencdo de competéncias de
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qualidade? Quem define e supervisiona o
quadro destas condi¢des?

— Que dispositivo de medicdo devera ser
implementado para se avaliar, ndo somente
o0s conhecimentos adquiridos através da
formagdo mas igualmente a sua aplicagdo em
situacdo profissional?

Mesmo num pais como a Alemanha, onde
tradicionalmente se verifica uma forte valorizacéo
social do sistema dual, se podem observar indicios
recentes de uma crescente baixa de predominancia
do sistema de aprendizagem em relagdo ao sis-
tema de ensino. Em 1992, o nimero de candidatos
a aprendizagem era nitidamente inferior a oferta
do sector da metalurgia. Podera aceitar-se a
hipétese de que a estratégia

; das familias operdrias ou de
, Fo W =# empregados por conta de

— Como controlar os custos € julgar a sua afec-
tacdo nos diferentes momentos (definicbes
das situagbes profissionais, programagéo,
execucdo, avaliagdo, etc.) do processo de
produgéo das competéncias?

QUINTO DESAFIO:
AVALORIZAGAO SOCIAL

A formagao profissional defronta-se muitas vezes
com um problema de imagem social. A sua imagem
desvaloriza-se face aos sistemas de ensino longos
e de carécter geral. E esse 0 caso, nomeadamente,
dos sistemas de aprendizagem. As familias exigem
cada vez mais diplomas e estudos cada vez mais
longos. O exemplo da Franga é caracteristico:
segundo um estudo realizado em 1990, pelo IFOP/

/ACFCI, aimagem do dispositivo de aprendizagem

era «uma imagem tradicional, ligada a profissdes,
funcdes e tipos de empresa relativamente arcai-
cos». A baixa dos efectivos constatada prende-se,
em grande parte, com esta desvalorizagdo do
ensino profissional, entendido como destinado aos
marginalizados. Parece-me que se passa 0 mesmo
em Espanha, em Portugal, na Austria...
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outrem evolui para a pesquisa
de formagdes longas que le-
vem ao Abitur (diploma acadé-
mico). Ha concorréncia de no-
vas dreas vocacionais de for-
macao inicial mais longa. De
resto, alguns empregos exi-
gem cada vez mais conheci-
mentos gerais (matematica,
contabilidade, etc) que néo
dispensam o sistema dual.

Face a estas evolugdes, ndo
deveriam os sistemas de for-
_magao profissional aplicar for-
~ tes politicas de valorizagéo so-
cial da sua area de formagéo (comunicagao social,
estatuto do aprendiz, simplificacéo da burocracia
para as empresas, informacgdo das empresas,
estabelecimento de pontes de unido com as forma-
¢0es superiores, valorizagdo de carreiras, orga-
nizagao do trabalho mais motivadora a nivel das
empresas, etc.)?

CONCLUSAD... EM ABERTO

No termo desta exposicéo, gostaria de partilhar
convosco a minha convicgao de que os paises da
Comunidade vao redescobrir a forca do conceito
de aprendizagem. E isso ndo somente ao nivel dos
individuos, mas também das organizagdes. Nao
serd significativo que certas empresas comecem
a interrogar-se sobre o que é uma «empresa em
aprendizagem», uma empresa «que aprende»?

Estou seguro de que este coloquio representara
uma etapa importante desta pesquisa € que as
vantagens serdo, simultaneamente, nacionais e
comunitarias.

B &

Guy Le Boterf

Director da Quaternaire
Presidente da Quaternaire Portugal
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Sistemas de Formagio

FORMAR — Como é que nasceu a Escola de
Formacéo de Formadores na Marinha?

Cap. de Fragata Vidal Pinho — A primeira
experiéncia de formagao de formadores na Marinha
ocorreu em 1952, com a realizagdo de uma unica
edicao do entdo designado «Curso do Instrutor»,
concebido e animado por dois oficiais, que haviam
frequentado um curso semelhante nos EUA. Esta
experiéncia ndo teve continuidade e s6 a partir de
1975 passaram a realizar-se, com regularidade,
cursos de formagao de formadores. Mais tarde, em
1985, através da Portaria 236/85, de 26 de Abril,
foi criada a Escola de Tecnologia de Instrucéo e
Treino (ETIT), com a miss@o de proporcionar
formacdo aos quadros dos estabelecimentos de
ensino da Marinha:

— aos formadores das Escolas de Aplicagdo e
dos Centros de Formagdo, nos dominios da
Pedagogia e da Didactica, preparando-os
para o exercicio das suas fungdes docentes;

— aos conceptores curriculares dos gabinetes
de tecnologia educativa das Escolas de
Aplicagéo e dos Centros de Formagéo, no
dominio do desenvolvimento curricular,
preparando-os para as fungbes de planea-
mento, organizagao e avaliagdo da formagao;

— aos responsaveis de formagao (técnicos da
Direcgdo do Servigo de Formacao, directores
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2.1 este numero, fomos falar sobre a formacéo de
. \{ formadores na Marinha com o Capitdao de Fragata
Agostinho Vidal Pinho, que tem uma voz e um sorriso de
quem ja viu muito mar e fala com o entusiasmo das pessoas
que acreditam nos projectos em que estao envolvidos.
Especialista em Tecnologia Educativa foi Director da Escola
de Tecnologia de Educacéo e Treino (ETET) de 1986 a 1993.
Actualmente chefia a Reparticdo de Tecnologia Educativa
da Direcgdo dos Servigos de Formagéao.
Ainda fica muito por dizer sobre a formacdo das outras
Escolas da Marinha. A FORMAR promete voltar!

escolares dos Grupos de Escolas, directores
e secretarios das Escolas de Aplicagdo e dos
Centros de Formagao), nos dominios da rela-
¢80 e comunicagao interpessoal, resolucdo
de problemas e tomada de decisdo, prepa-
rando-os para as fungdes de gestdo da
formacéo.

Esta Escola esta integrada no Grupo n° 2 de
Escolas da Armada, no Alfeite.

FORMAR — Quais as razbes que determina-
ram a sua criagdo?

V. P. — No inicio da década de 80, foi dedicada
especial atencdo aos problemas de formagio na
Marinha. Os responsaveis pelos 6rgaos de gestao
superior do sistema de formagao constataram que
este néo sofrera qualquer alteragdo profunda desde
os anos 50, pelo que, nessas circunstancias,
dificimente poderia responder com eficacia aos
desafios do futuro. Esta constatacéo foi assumida
como problema a resolver. Assim, foram feitos
varios trabalhos de pesquisa e estudo, que
conduziram a identificacdo das causas da
estagnacgdo do sistema de formagdo da Marinha,
de que refiro as principais:

— 0 modelo de formagao utilizado mostrava-se
incapaz de dar resposta eficiente e eficaz aos
mais exigentes requisitos de formagdo
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. 50

determinados pelos novos sistemas de armas
€ equipamentos dos navios que se previa
viriam a ser adquiridos pela Marinha;

— ndo se dispunha de mecanismos formais e
sistematizados de diagnéstico de neces-
sidades de formacao, pelo que a concepgao
e condugdo das acgdes de formagdo se
baseavam na rotina, na subjectividade e na
experiéncia individual dos formadores, tendo
como consequéncia a incerteza sobre a_

Mergulhador dentro dum tanque com
agua a fazer um corte oxi-arco

satisfacdo das necessidades reais e compe-
téncias adquiridas ou desenvolvidas pelos
formandos, para além de tornar a formagao
cara e extensa;

— a inexisténcia de mecanismos de avaliagao
e realimentagdo que permitissem fazer
alteragGes/ajustamentos oportunos e funda-
mentados nos curricula das ac¢bes de for-
magao ou noutros componentes do processo
formativo;

— o0 uso ineficiente da tecnologia educativa.

Para além destas causas, julgo importante
acrescentar que ja nessa altura se previa uma
significativa redugdo do tempo de prestagdo do
servigo militar obrigatério e fortes restricbes nos
recursos humanos e financeiros, que iriam ter
implicagbes directas na formagao.

Estavam identificadas as razbes para a mudanga
e reforma do sistema de formagao. Era preciso agir.
Entre as varias medidas adoptadas, a partir de
1983, para solucionar as discrepéncias encon-
tradas e responder adequadamente aos desafios
do futuro, refiro quatro, que tiveram um grande
impacte na Marinha e se revelaram de grande
oportunidade e acerto e contribuiram decisiva-
mente para a melhoria dos resultados do sistema
de formacao:

— aadopgéo duma nova filosofia e dum modelo
conceptual de formacdo baseados nos
principios e metodologia da abordagem
sistémica;

— a instalagdo na Marinha do CODAP 80
(«Comprehensive Occupational Data Analy-
sis Programs»), produto de software
informéatico concebido para processar infor-
magé&o proveniente de analise ocupacional e
com muito elevada capacidade de trata-
mento de dados;

.

— a criagdo da Escola de Tecnologia de Ins-
trugdo e Treino; '

— aespecializagdo de pds-graduagao de oficiais
em Tecnologia Educativa.

Mais tarde, a partir de 1992, foram tomadas
outras medidas inovadoras no campo da formagéo
profissional, das quais saliento as seguintes:

— elevagdo dos niveis académicos dos sargen-
tos e pragas da Marinha progressivamente
para o 6% 9°e 122 anos de escolaridade, atra-
vés da modalidade de ensino recorrente e a
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distancia, em colaboragdo com o Ministério
da Educacéo;

— criacdo do Centro Naval de Ensino a Distan-
cia, para liderar os projectos de formagéo a
distancia;

— inicio do processo de certificagdo da forma-
¢ao e das aptiddes profissionais, no ambito
do Dec.Lei 95/92, de 23 de Maio, em colabo-
ragao com o [EFP.

FORMAR —Referiu a adop¢ao dum novo
modelo de formagdo na Marinha. Em que
consiste esse modelo?

V. P. — A eficacia das organizagdes modernas
depende cada vez mais da qualidade do sistema
utilizado para a formagdo dos seus recursos
humanos, e a Marinha nao foge a esta regra. Por
outro lado, a rapida evolugdo tecnolégica nos
ultimos anos exige que seja proporcionada

MODELO DE ABORDAGEM SISTEMICA

DEFINIGAO DOS
OBJECTIVOS
ANALISE E SELECGAO SELECGAO DOS INSTRUMENTOS
DAS TAREFAS PARA DE AVALIAGAO, DOS METODOS
FORMAGAQ E DOS MEIOS

formagdo em competéncias mais especializadas,
que permitam um desempenho com elevados
padrdes de proficiéncia. Estas finalidades s serdo
alcangadas se a formacgdo profissional forem
atribuidos os recursos necessarios, em quantidade
e qualidade, se eles forem utilizados de forma
eficiente e se forem aplicados em todas as fases
do processo formativo métodos e técnicas ba-
seados nas descobertas e desenvolvimentos das
ciéncias de educagao e do comportamento
humano. Além disso, a formagéo profissional, por
muitos considerada «um mal necessario», re-
presenta 0 motor do desenvolvimento dos indivi-
duos e das organizagbes, desempenhando um
papel estratégico na resposta aos desafios do
ambiente em constantes e rapidas mutagdes.
Foram estes pressupostos que levaram a Marinha
a investir consideravelmente na formagéo dos seus
recursos humanos e a adoptar, em 1981, um novo
modelo de formagdo assente na Teoria Geral dos
Sistemas (cuja representacdo simplificada se
mostra no diagrama).

SELECGAO E DISTHIBUIQAO DOS FORMANDOS,
MUDANGAS NA ORGANIZAGAO, ETC.

FERMAR

ANALISE E/OU ’ DETERMINA(;AO
SINTESE DE DOS
TRABALHO \ = CONTEUDOS

NOVOS EQUIPAMENTOS,
N TACTICAS, ETC.
MODIFICAGAQ E CONDUGAO DAS
ACTUALIZAGAQ, ACGOES DE FORMAGAC
SE NECESSARIO

AVALIAGAO
FORMAGAQ
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Sistemas de Formacao

Este modelo conceptual veio trazer a formagéo
profissional na Marinha «os condimentos de
racionalidade, objectividade, coeréncia e sistema-
tizacdo» que antes |he faltavam.

FORMAR — Em tragos gerais, em que con-
siste cada uma das fases do modelo de aborda-
gem sistémica?

V. P. — A primeira fase é a analise e sintese
de trabalho. Sdo dois processos cientificos
utilizados para examinar as funcdes e tarefas dos
cargos e as condicdes em que sdo exercidos, no
sentido de diagnosticar as necessidades de
formacao. Estes dois processos, complementares
na pratica, apenas diferem nos métodos € técnicas
usados para obter a informagéo necessdria para
a tomada de decisdes relativas a/ao:

— escolha das tarefas que devem ser objecto
de formagao;

— realizagdo da formagdo nos estabelecimen-
tos de ensino e/ou nos locais de trabalho;

— estabelecimento de prioridades de formagao,
com base no valor critico de cada tarefa
quando comparada com outras;

— definicdo dos padrdes qualitativos de forma-

¢ao para cada tarefa no final de um dado
periodo de formagao;

— adequabilidade dos individuos para postos
de trabalho especificos, a partir da descri¢éo
do perfil dos potenciais formandos.

Para se dispor da referida informagao, torna-se
necessario recolher elementos sobre cada tarefa,
designadamente a frequéncia de execugao, o grau
de dificuldade, a sua importancia relativa e as
consequéncias de execugdo deficiente. Para tal,
utilizam-se técnicas de investigagdo social, tais
como as entrevistas, os questionarios estruturados,
as consultas documentais, a observagéo directa
do trabalho e a analise por grupos de especialistas.
Os dados obtidos com a administragéo de questio-
narios estruturados sao sujeitos a processamento
informatico com o CODAP 80.

Terminada a primeira fase do ciclo, os produtos
obtidos s&o submetidos a uma andlise detalhada
que conduz & selecgéo das tarefas para formagéo
(segunda fase). Esta operagdo, considerada uma
funcdo de gestdo, obriga os responséveis de
formagéo a efectuar julgamentos que conduzirdo
a listagem das tarefas para as quais as pessoas
terdo de receber formacéo, bem como a identifi-
cacao das tarefas que séo consideradas criticas.
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Sistemas de Formagao

A analise e seleccao das tarefas inclui basica-
mente, o estudo dos seguintes pardmetros:

— padrdes de desempenho operacional;

— grau de sobreposicéo das tarefas entre si;
— valor critico de cada tarefa;

— grau de supervisdo requerido;

— tipos de equipamentos e ajudas necessarios
para a execucgdo das tarefas;

— tipos de equipamentos e ajudas necessarios
para a formagéao;

— consequéncias de execugao inadequada;
— acidentes potenciais.

As tarefas seleccionadas para formagao seréo
transformadas em objectivos de formagéo
(terceira fase), sendo indicada para cada objectivo
a necessidade ou ndo de formagdo no local de
trabalho, com vista a atingir os padrées opera-
cionais exigidos. A definicio destes objectivos é
uma das fases mais importantes do ciclo, desi-
gnada por desenho ou concepgado das acgoes de
formagcao, e conta com a participagéo dos primeiros
utilizadores (comandos superiores) e dos utiliza-
dores operacionais (comandos directos das
unidades). Como é sabido, os objectivos de
formagéo sdo afirmacdes, expressas em termos
de comportamento humano, que especificam, da
forma mais objectiva possivel, aquilo que os
formandos terdo de ser capazes de realizar ao fim
de um certo periodo de formagao, tendo como
referencial os padrdes de desempenho requeridos
por cada tarefa. :

Quando a formagao, recebida nas Escolas de
Aplicagéo e nos Centros de Formagdo ndo é
completa e é, portanto, continuada nos postos de
trabalho, os ex-formandos recebem uma formagéo
especifica, animada e coordenada pelas suas
chefias directas (que assumem o papel de tutores),
aqual é acompanhada do preenchimento dos livros
de tarefas.

Como o modelo é centrado no formando, é
dedicada especial aten¢do ao incremento da
aprendizagem e da motivagao dos formandos. Para
a avaliacdo de aprendizagem séo seleccionados
as modalidades e os instrumentos de avaliagéo
(quarta fase) mais apropriados e escolhidos 0s
métodos de ensino, os meios didacticos e 0s
contetidos programaticos (quinta fase), de acordo
com os objectivos de formagdo estabelecidos, a
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situacdo de ensino-aprendizagem esperada e 0s
recursos disponiveis.

A sexta fase do ciclo diz respeito & condugao
das acc¢oes de formagao, isto ¢, a sua execugdo
segundo as finalidades e objectivos, sequéncia das
matérias de ensino e cronograma das actividades
e experiéncias formativas previamente planeadas.

A fase de avaliagdo da formagdo compreende
um processo complexo em que se pretende, em
dltima andlise, determinar o valor da formagéao
realizada e confirmar esse valor, ou seja, proceder
a sua validagéo. Para que tal seja possivel, é
necessario determinar:

— em que medida numa dada acgéo de forma-
¢ao foram atingidos os objectivos estabele-
cidos (validagéo interna);
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— se 0s objectivos de uma dada acg¢éo de
formagdo foram realisticamente baseados
nos requisitos dos cargos (validagao externa).

A validagao interna decorre em simultdneo com
a execucao das acgdes de formagédo e visa
principalmente a progresséo na aprendizagem dos
formandos, o desempenho dos formadores e dos
estabelecimentos de ensino, a operagdo dos
curricula e os resultados globais da formagéo, para
identificar os pontos fortes e fracos e implementar
as necessarias medidas de aperfeicoamento.

A validacéo externa efectua-se trés a seis meses
depois de os formandos terem completado a
formagéo e serem colocados nos seus postos de
trabalho e incide sobre 0 desempenho.

A avaliagdo da formagéo, realizada de forma
continua e sistematica, fornece informacéo de
realimentacéo para o controlo do sistema e para
fundamentar as necessarias modificagbes e
actualizagdo, sem descontinuidades e em tempo
oportuno.

FORMAR — Quem sao os clientes privile-
giados da vossa formacéo e que tipos de cursos
se realizam na ETET?

V. P. — Os clientes privilegiados da formagao
ministrada na ETET s&o oficiais, sargentos, pracas,
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militarizados e civis equiparados, com fungdes de
formadores, de conceptores curriculares e de
gestores de formacéo, pertencentes aos esta-
belecimentos de ensino e aos organismos de
superviséo e coordenacdo técnica da formagdo na
Marinha. Embora os clientes prioritarios perten-
¢am a Marinha, a Escola tem recebido também
alguns formandos do Exército, da Forca Aérea, da
PSP, da Guarda Fiscal e de outras instituigdes
publicas e empresas privadas, tais como o IEFP, a
Casa Pia de Lisboa, a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa, a AIP, o CINEL, o CEQUAL, e a CERTI-
TECNA, para além de militares e civis dos PALOP.

Na ETET s&o ministrados cursos

— de Técnicas de Formagao, para formadores;

— de Analise de Trabalho;

— de Desenho de Cursos;

— de Avaliagdo da Formagéo, para conceptores
curriculares ;

— curso para gestores de Sistemas de Forma-
¢éo, para responsaveis de Formagao.

Todos estes cursos tém uma duracéo de dez dias
Uteis (60 horas), excepto o curso para gestores de
Sistemas de Formacdo, cuja duragéo é de cinco
dias uteis (30 horas). A capacidade maxima de
cada curso é de 15 formandos.

FORMAR



FORMAR —Que formagdo especializada é
facultada aos formadores de formadores?

V. P. — Uma das medidas adoptadas pela
Marinha para aumentar a eficacia do seu sistema
de formacao foi a frequéncia por oficiais de cursos
de especializagdo e pés-graduacdo em desen-
volvimento curricular, na Northern College of Edu-
cation, em Dundee, na Escécia.

Em 1986, foram inscritos dois oficiais superiores
da Marinha nos cursos de pés-graduacdo de
Desenho de Cursos (0 comandante Aires da Silva)
e de Desenho de Materiais Didacticos (eu préprio),
usufruindo da isencéo de propinas, no ambito dos
apoios dados pela Comunidade Europeia. No
mesmo ano, iniciaram idéntica formacéo duas
licenciadas do INETI. Foi a primeira experiéncia
de formagAo a distancia efectuada por portugueses
na Northern College of Education e que veio a ter
continuidade na Marinha nos anos subsequentes,
através da inscricdo de outros oficiais € de uma
professora civil. Os resultados positivos alcan¢ados
vieram confirmar a qualidade e a relevancia dessa
formacdo. Eu proprio continuei os estudos, tendo
obtido os certificados de pds-graduagéo de
Desenho de Materiais Didacticos e de Desenho de
Cursos e, em 1991, conclui o diploma de pés-gra-
duagéo em Tecnologia Educativa.

Esta faculdade tem instalagdes escolares em
Dundee e em Aberdeen e, para além de cursos
presenciais aos niveis de mestrado, licenciaturas
e bacharelato em diversas areas cientificas, minis-
tra os seguintes cursos na modalidade de ensino a
distancia:

— CNAA Postgraduate Diploma in Educational

Technology (quatro anos);

— Certificate in Design of Courses (um ano);
— Certificate in Design of Materials (um ano);

— Certificate in Open Learning (quatro médulos
— 120 horas).

Estes cursos s&o especialmente concebidos para
professores, formadores e outros técnicos de
formagéo, sem distingdo de area ou grau académi-
co, licenciados que estejam envolvidos em activi-
dades de formag&o e de desenvolvimento curricular
(planeamento de cursos, concepgdo e produgdo de
materiais didacticos, projecto de centros de recursos
multimédia, avaliagdo curricular, tutoria, etc.)'.

Paralelamente a esta formagdo de especia-
lizagdo na Escdcia, a Marinha estabeleceu
contactos com a Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacao da Universidade de Lisboa,
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e, como resultado dessas diligéncias, foi assinado,
em Novembro de 1990, um protocolo entre as duas
entidades, tendo como finalidade a realizagdo de
um curso de pés-graduagdo em Supervisdo
Pedagdgica/Avaliagdo em Educagdo, a que cor-
responde um diploma universitario em Ciéncias da
Educacao, constituindo habilitacéo a creditar para
prosseguimento de estudos a nivel de mestrado.
Este curso foi concebido para 0 maximo de 15
vagas destinadas a Marinha, mas podendo ser
aberto aos outros ramos das Forgas Armadas. O
primeiro curso iniciou-se em Dezembro de 1990,
tendo-se inscrito oito oficiais da Marinha, trés do
Exército e dois da Forga Aérea. Foi organizado em
regime presencial, pos-laboral, com uma média de
seis horas semanais, em dois semestres, versando
as seguintes areas tematicas: Desenvolvimento
Curricular | — Estabelecimento de Programas,
Avaliacdo do Rendimento Escolar, Supervisdo
Pedagdgica, Estatistica Aplicada, Desenvolvimento
Curricular I =— Estratégia de Aprendizagem,
Avaliagdo do Curriculo, Problemas de Gestdo e
Apoio a realizagao do Projecto Individual.

Concluiram o curso com aproveitamento quatro
oficiais da Marinha, um do Exército e dois da Forga
Aérea; os restantes foram compelidos a desistir, por
razdes de natureza profissional, nomeadamente por
colocacéo fora de Lisboa. Foi aceite a candidatura
ao mestrado de um dos oficiais da Marinha.

Para concluir, posso afirmar que as opgbes que a
Marinha fez se baseiam na convicgéo de que se a
evolugio do conhecimento se verifica em todas as
ciéncias, logo também nas ciéncias da educagéo, o
futuro das organizagbes depende cada vez mais
desse conhecimento acumulado, da qualidade dos
seus recursos humanos e da capacidade de elas
proprias se assumirem como organizagdes
aprendentes.

Maria Viegas

! Para mais informagdes sobre estes cursos € para
os potenciais candidatos, o contacto com esta
faculdade do Reino Unido é:

Miss Sue Hain, Course Secretary

Certificate in...

Northern College of Education (Dundee Campus)
Gardyne Road, Broughty Ferry

Dundee DD5 1NY

SCOTLAND

UK
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. Questionario de analise e tra-
balho

determinacdo das necessidades de formagéo

na Marinha e a formulagdo de objectivos
assentam em processos de analise efou sintese
de trabalho.

ENVOLVIMENTO
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Quando se recorre ao processo de andlise de
trabalho, s&o utilizados questionarios estruturados,
construidos de forma a possibilitar um tratamento
informético dos dados recoihidos, fazendo uso do
Programa CODAP. Este Programa, de elevada
capacidade, foi especialmente concebido nos EUA
para tratamento estatistico de dados provenientes
de analise ocupacionais. )

Os QUESTIONARIOS DE ANALISE DE
TRABALHO s&o constituidos por varias secgdes:
Predmbulo, Introducdo, Dados Biograficos,
Aspectos Diversos, Fungdes, Tarefas e Activida-
des de Ordem Geral, Tarefas Proprias da Classe,
Equipamento e Ferramentas e Informagdo Adi-
cional.

A titulo de exemplo, mostra-se uma pagina
reduzida dum QUESTIONARIO DE ANALISE DE
TRABALHO para a classe de electricista.

TEMPO GASTO DIFICULDADE

MUITO FACIL

AUXILIO A FAZER
FAGO

COM ORIENTAGAO
FAGO SOZINHO

1

2
3

1
2
3
DIFIC. MEDIA 4
5
6
7

MUITO DIFiCIL

%

A. INSTALACOES ELECTRICAS E

TELEFONICAS SIMPLES

001 Executa instalagdes eléctricas de

iluminagdo @
002 Executa instalagbes eléctricas de

ventoinhas I?'
003 Executa instalages eléctricas

simples de campainhas l;‘
004 Executa instalagbes eléctricas em

veiculos automéveis !;I
005 Executa pequenas reparagdes em

instalagdes eléctricas de veiculos [ ]

automéveis 10
006 Monta instalagdes eléctricas de

" imulinago em acampamentos |1:3|

007 Monta instalagbes eléctricas de

iluminagéo de gala ?
008 Monta instalagdes telefdnicas |:|

19

009 Monta instalagdes de alimentagéo

de energia eléctrica terra - navio Q
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. O LIVRO DE TAREFAS

P retender atingir os padrées de desempenho
operacional, isto &, os padrdes necessarios
ao exercicio pleno das fungdes técnicas nos
diversos postos de trabalho, recorrendo exclusi-
vamente & aprendizagem na Escolas e Centros
de Formagdo da Marinha, é tarefa de dificil
exequibilidade e com custos muito elevados.
Assim, aos padrbes qualitativos de formagao
obtidos nas Escolas e Centros de Formagdo vai
adicionar-se uma componente de formagéo nos
postos de trabalho a bordo dos navios. Esta par-
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cela de formagao vai preencher a lacuna que exis-
tia para se atingirem os padrdes de desempenho
operacional.

E neste contexto que surge o LIVRO DE
TAREFAS, que é constituido pelas tarefas que,
apos negociacdo com os utilizadores, foram selec-
cionadas para formagéo nos locais de trabalho.

E de salientar que a formagdo no posto de
trabalho € monitorada pelas chefias directas, que
assumem o papel,de tutores e a quem compete
também a avaliagdo da qualidade de execugdo
atingida (aprendizagem), em funcdo da amplitude
de formagao e dos niveis de conhecimentos obtidos
nas Escolas e Centros de Formagcéao.

A titulo de exemplo, mostra-se um extracto dum
LIVRO DE TAREFAS para a classe de electricistas
em unidades em terra.

APRECIAGAQ
CONHECIMENTOS QUALIDADE DA
PREVIOS EXECUGAO
AMPLITUDE DE NENHUNS 1 MUITO MA 1
TREINO NA ESCOLA ALGUNS 2 MA 2
NENHUM SATISFATORIOS 3 SATISFATORIA 3
ALGUM BONS 4 BOA 4
LIMITADO MUITO BONS 5 MUITO BOA 5

"

OPERAR CARREGADOR DE BATERIAS

DETALHES DE EXECUCAQ

1 E posta a disposigao do executante um
carregador de baterias, bateria, acessorios
¢ ferramentas necessdrias.

2 Otutor garantira o cumprimento das
Normas de Seguranga

3 Treino prévio antes da apreciagdo: uma vez.
simples de campainhas

N WV

CART 5

01602 Coloca todos os interruptores de comando
em desligado @ I?' l;'
01602 Executa as ligagbes da extensao aos bornes
do carregador e bateria ? l;! Q
01603 Selecciona no comutador (se existir) a tensdo
de trabalho para a carga da bateria l;l Q @
01604 Estabelece o interruptor geral do carregador
e corrige a corrente de carga da bateria para
os valores determinados pelo Fabricante. l:l E D
{Se existir oc omutador de regulagio fina) ® " ®
01605 Interrompe o interruptor geral do carregador
desliga a interligagéo carregador bateria. I;I l;' {;I
01600 OPERAR CARREGADOR DE BATERIAS | ] ] ]
19 20 21
TUTOR
RUBRICA
APELIDO

DATA

NIl / POSTO/ CLAS.

FORMAR
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). Questionario de Validagdo Externa
para Executantes e para Supervi-
sores

A validagdo externa é um processo através do
qual se procura comprovar em que medida
os objectivos de formag&o estabelecidos para um
determinado curso satisfazem os requisitos de
desempenho das varias tarefas que cada individuo
* é chamado a executar no seu posto de trabalho.
A informagao relativa ao desempenho dos ex-

-formandos nos seus postos de trabalho servird

3.1 Questionario de validacéo externa para
executantes.

para aperfeicoar os planos dos cursos e 0s outros
aspectos inerentes ao processo formativo.

Pretende-se com a validagédo externa recolher
as opinides e percepcdes dos executantes e das
suas chefias directas, que actuam como supervi-
sores, sobre o desempenho no trabalho, sendo
efectuada entre trés e seis meses depois da aprese-
ntagdo nos navios e, obviamente, depois de termi-
nado o periodo de formag&o no posto de trabalho.

Os instrumentos mais utilizados na validagéo
externa sdo os questiondrios estruturados,
aplicados aos executantes e aos seus supervi-
sores, de que se apresentam extractos:

TAREFAS %; I o]
A. INSTALAGOES ELECTRICAS CART2
001 Executa instalages eléctricas de D D B D
i luminagdo, campainhas e ventoinhas m p % p RETARDO DE EXECUGAO .
Tempo que decorreu apds ter Antes de 1 més 1
P terminado o treino “ON - JOB" e a Entre 122 meses 2
002 E_xecyta pe,que.nas rep.a?ragoes~nos A altura em que teve que executar a Entre 2 2 3 meses 3
circuitos eléctricos de ilimunagao, E‘ D |:| I:I tarefa pela 1.2 vez no desempenho Entre 3.6 meses 4
forg:a e telefones 2 23 24 25 do seu cargo Depois de 6 meses 5
003 Executa reparagdes nas instalagdes l:’ \:’ I:l I:l
eléctricas de veiculos automéveis TEMPO GASTO
% @ s ® Tempo que gasta na tarefa em
H 3 At B comparagdo com as outras tarefas
004 Monta / desmonta instalagBes eléctricas D D D D que executa
de acampamentos
30 kil 32 33
005 Monta / desmonta instalagdes eléctricas |:| D \:I I:l
de iluminagéo de gala prairee Nulo }
006 Monta/d ta instalac gg;m%:%ﬁ Egr;nriﬂ:gido (na Insuficiete 2
onta / desmonta instalacdes c Suficiente 3
o Escola e "ON - JOB” ¥
telefonicas I:l e)feccou{‘1 ?o da tarefa paraa Muilo 4
38 39 4 4 68 Excessivo 5
007 Monta / desmonta instalagdes de
alimentagao Terra <= Navio I;I I;I I;I l;'
008 Monta / desmonta instalagdes de D D D D DIFICULDADE NA APRENDIZAGEM Muito f4cil de aprender 1
emergéncia (socorro Dificuldade que teria em aprendera  Fécil de aprender 2
46 4 48 4 D tarefa no desempenho do cargo, se Dificuldade média 3
. ~ - g o ndo tivesse recebido qualquer treino  Dificil de aprender 4
009 Opera instalagbes eléctricas de iluminagéo na Escola Muito dificil de aprender 5
normal, de navegacdo, de sinalizagio e D [:} D
sistema de alarmes 50 51 52 53
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3.2 Questiondrio de validagéo externa para
supervisores.

TAREFAS 8] @
A INSTALAQ()ES ELECTRICAS CART2
001 Executa instalagdes eléctricas de D D D D
i luminag&o, campainhas e ventoinhas v o @ m ENVOLVIMENTO
. Envolvimento que vocé, como  Auxilia{m) a fazer 1
002 Executa pequenas reparagdes nos Al ervisor, atribui (s) praga(s)  Faz(em) com orientagdo 2
p -~ .
circuitos eléctricos de ilimunagéo, D D D I:] para a execucéo da tarefa Faz(em) sozinha(s) 3
forga e felefones 2 “ %
003 Executa reparagbes nas instalagdes
eléctricas de veiculos automdveis D D D D QUALIDADE DE EXECUCAQ  Mutomé 1
2 2 * 2 G Al importancia 2
B Qualidade de execucao da tarefa Imglthgncig adia 3
004 Monta / desmonta instalagdes eléctricas I:I l:] D D gb‘lda PekﬁS) ;:EE:VfadO(S) no Imgmame A
0
de acampamentos — 5 esempentio do carg Muito imporiante 5
005 Monta / desmonta instalagdes eléctricas D l:l D |:|
de luminagéo de gala %5 IMPORTANCIA DATAREDA  Poucaimporténcia 1
. _ Importéncia que a tarefatemno  Alguma importancia 2
006 Monta / desmonta instalagdes I:I D D I:I C | conjunto das tarefas do(s) Importancia média 3
telefonicas supervisado(s) e para o Importante 4
“ “ funcionamento geral do servico  Muito importante 5
007 Monta / desmonta instalagées de
alimentagéo Terra €= Navio g I;' g g
f = Totalmente na ITB 1
008 Monta/ desmonta instalagdes de L1000 DIMENSAO DO TREINO Prética imintada na Uni-
emergéncia (socorro ® & # w Dimenséo que julga deveria dade, sob supervisio 2
D | ser dada ao treino do(s) su- Algum treino e pratica
009 Opera instalagdes eléctricas de iluminagéo pervisado(s) na preparagéo considerével da Unidade,
normal, de navegagdo, de sinalizagioe [ | [ | D D para a execugdo da tarefa Tf;:(f“g;"j?; ol 3
sistema de alarmes 0 s
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AFIRMA O DR. PEDRO DIONISsIO,
DA TRACY INTERNACIONAL

Antdnio José Martins

ercator é mais do que um
manual de marketing que teve
; um éxito assinaldvel, na medida
em que, com o apoio do IEFP, se tornou
numa ferramenta de formag&o de qualidade,
com recurso as metodologias multimédia, as
quais constituem uma vertente importante
da Tracy Internacional. O autor da edigéo
portuguesa de Mercator, o Dr. Pedro
Dionisio, fala-nos, a propdsito da obra, de
questdes relacionadas com a formagéo e
com o papel da Tracy, empresa de que é um
dos responsaveis em Portugal. Defende
ainda que a formagdo estruturada da
melhores resultados .

FORMAR — O que é a obra Mercator?

PEDRO DIONISIO — Trata-se de um livro
sobre marketing, que tem a sua origem em
Franca, pais onde lidera em termos de
vendas e de utilizagao. Pode-se dizer que é
um manual que pretende cobrir a drea do
marketingde Aa Z.

FORMAR — Como surge este manual |
em Portugal ? '

P.D. — Aideia de o adaptar para Portu- e —
gal surgiu em resultado da tese de doutoramento | autores originais do Mercator so professores.
que efectuei no Haut Etudes Commerciales, a | Foram eles que me convidaram para fazera edicdo
primeira escola de Gestéo francesa onde os dois | portuguesa da obra.
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FORMAR — Fala em fazer e em adaptar.
Quer dizer que néo se trata de uma simples
traducgao?

P.D. — Assim é, com efeito. Na obra, feita em
conjunto com o Dr. Vicente Rodrigues, meu colega
no ISCTE, ha diferengas muito marcantes entre a
edicdo portuguesa e a francesa. Cinco capitulos
sdo muito alterados (Estudos de mercado,
Distribuicdo, Publicidade, Langamento de novos
produtos e Pregos). Por outro lado, hd um novo
capitulo sobre relagdes publicas e existem dez

Mercator

 Tewac Pl ?lami?@g

histdrias originais de sucesso de empresas a operar
em Portugal. H& ainda a registar que todos os
exemplos franceses foram substituidos por
exemplos de empresas a operar em Portugal, 0s
quais ascendem a mais de quinhentos relativos a
marcas e a empresas diferentes. Por outro lado, a
obra portuguesa é complementada com um pack-
age especialmente destinado aos formadores e aos
professores, o qual, em nimero de paginas, tem
uma dimens&o superior ao livro. Inclui doze casos
reais de empresas a operar em Portugal, com as
respectivas notas pedagdgicas, acetatos € video.
O lancamento deste package foi apoiado pelo
Instituto do Emprego e Formag&o Profissional.

FORMAR — Que receptividade teve o Mer-
cator em Portugal?

P. D. — Ela ultrapassou as nossas expectativas,
ja que em Maio, seis meses depois do langamento,
foi feita a terceira edigdo. O éxito, estou conven-
cido, deveu-se tanto a o langamento do livro ter

FORMAR

sido muito bem preparado como ao facto de a obra
estar muito bem adaptada aos publicos a que se
destina — quadros de empresas e formadores e
estudantes. E de referir que se tratou do primeiro
livro da nova coleccio «Gestéo e Inovagdo» da
editora Dom Quixote. Quero igualmente salientar
que em edicoes futuras vamos procurar actualizar
os exemplos que constam da obra.

O exemplo da Tracy

FORMAR — E um dos respon-
saveis pela Tracy Internacional em
Portugal. O que é esta empresa?

P.D. — E uma empresa de tecno-
logias de formagéo que opera em 35
paises e é lider mundial de sistemas
de formagdo multimédia. Actua na area
da gestdo das vendas e do compor-
tamento.

FORMAR — Quem é o respon-
savel por ela?

P. D. — O seu fundador e principal
responsavel é Brian Tracy, que conta
com 52 anos de idade e 20 de expe-
riéncia empresarial ao nivel de direcgéo
- de diversas empresas. Posteriormente

dedicou-se a actividade da formagdo e
tornou-se num dos maiores speakers dos Estados
Unidos. Fala ao vivo para cerca de 200 mil pessoas
por ano em mais de cem dias.

FORMAR — Qual tem sido a sua actuagéo
em Portugal?

P. D. — Em Portugal comegémos por entrar na
area comercial. Trata-se de um dominio das em-
presas onde os resultados sdo mais mensuraveis
e as modificacbes sdo mais facilmente reper-
cutiveis. Quer dizer, utilizamos o principio de «ver
para crer», como Sao Tomé, para que as empresas
possam sentir mais rapidamente os resultados.

FORMAR — Como se caracterizam os clientes
daTracy?

P. D. — Trabalhamos com algumas dezenas de
grandes empresas, sobretudo multinacionais, em
todos os sectores de actividade, o que nos apraz
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registar pelo nivel de exigéncia que normalmente
as caracteriza. Dou-lhe como exemplos a Hewlett
Packard, Beiersdorf, Schweppes, Rekitty Colman,
United Destillers, etc.

FORMAR — Qual a metodologia utilizada na
formacéao que a Tracy desenvolve?

P. D. — A metodologia baseia-se em trés fases
de actuagéo: diagnéstico, formagao e actividades
de acompanhamento. A formagdo é multimédia,
com suporte em meios como cassetes de audio e
de video.

FORMAR — Que vantagens advém dessa
metodologia?

P. D. — S&o aquelas que resultam de uma for-
magcéo perfeitamente estruturada, que permite
passar as mesmas mensagens junto de diferentes
grupos. Por outro lado, facilita a reviséo e recapi-
tulagdo das matérias por parte dos formandos. Ha
ainda que ter em conta que esta estruturagdo faz
com que o formador se centre menos no contetido
€ mais na aprendizagem por parte dos formandos.
Por outras palavras, o formador esta mais
preocupado com o que os formandos estdo a
aprender do que com aquilo que vai dizer.

Recepfividade dos empreses

FORMAR — Que resultados ja foram alcan-
cados em Portugal?

P. D. — Os resultados tém sido bons. Ha uma
grande receptividade por parte das empresas e dos
formandos. H& pouco disse que a Tracy opera com
grandes empresas multinacionais, mas é de referir
que trabalha igualmente para um grande nimero
de pequenas e médias empresas, onde estamos a
dar formacéo ao nivel das vendas. Neste caso, a
formag&o tem sido dada aos sabados e aos domin-
gos, para ndo perturbar o normal funcionamento
das empresas. Quero salientar que o entusiasmo
dos formandos, apesar de perderem uma parte
importante dos seus tempos livres, tem sido muito
grande.

FORMAR — Como encara esse entusiasmo,
que nem costuma ser vulgar?

P. D. — As pessoas sentem que cada vez mais
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tém de valorizar-se, é verdade, mas isso s6 ndo
chega. Torna-se necessario motiva-las e interessa-
-las nos resultados da produtividade que resultam
da formag&o. Ou seja, a formagdo tem de corres-
ponder uma evolugao na profissao e no salario. Se
a empresa ndo tem um espirito de incentivar os
seus colaboradores, é evidente que a formacgdo
dificilmente pode resultar em pleno. Por isso
defendo que tem de haver alguma partilha dos
resultados que advém da formagao.

FORMAR — Quais sdo os proximos projectos
daTracy para Portugal?

P.D. — Para além de alargar a sua actuacéo na
drea comercial, vai langar um programa no dominio
do comportamento. Tem também em preparagéo
um grande projecto nacional na area da gestao,
particularmente dirigido as pequenas e médias
empresas. Estamos, por outro lado, muito interes-
sados em contactar com os bons formadores que
estéo espalhados pelo Pais, numa perspectiva de
expanséo nacional da Tracy Internacional.

Antdnio José Martins

O Doutor Pedro Dionisio é licenciado em
Sociologia e Gestdo de Empresas pelo ISCTE. Tem
0 mestrado pela Universidade de Paris-Dauphine
e o doutoramento em Marketing pelo Hautes
Etudes Commercialles, de Franca.

Tirou a sua licenciatura a0 mesmo tempo que
trabalhava numa empresa na drea das vendas.
Nessa altura comegou por ser formador ndo
permanente de Marketing no LNETI.

Dois anos depois de tirar o curso passou a assis-
tente no ISCTE, seguindo no ano seguinte para
Franga para frequentar o mestrado e doutorar-se.

Regressou ao ISCTE onde, ao ter contacto com
a Tracy Internacional, se entusiasmou pelas meto-
dologias e pelo conteudo simultaneamente rigo-
roso e pratico, bem como pelo poder de comuni-
cagéo do proprio Brian Tracy. Dai ter entrado no
projecto de instalagdo da Tracy em Portugal.

Tem trabalhado como formador ou consultor para
um grande ndmero de organizagdes nacionais e
multinacionais.
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Vamos experimentar

DEFINICAO

painel é uma técnica de comunicagao
«#através da qual um nicleo de trés a seis
pessoas, representando cada uma um subgrupo
de participantes, realiza perante um auditdrio uma
discussédo sobre um determinado tema, devendo
permitir fazer o ponto de situagéo. Os participantes,
apesar de presentes na discussdo, néo intervém
sendo por intermédio dos seus representantes.

NUMERO DE PESSOAS
— um moderador
— trés a seis 'experts (6ptimo de cinco)
— um nimero praticamente ilimitado de partici-
pantes
EXIGENCIA DE TEMPO

— cinco adez m para 0 moderador fazer a apre-
sentacao

— 50 a 80 m (6ptimo de 60 m) para o debate
entre 0s experts

— eventualmente, 10 a 30 m (6ptimo 20 m) para
as trocas com os participantes

— 5a 10 m para a conclusdo feita pelo mode-

rador
REDE DE COMUNICACAO
& //'@\\@
A NS
SN —_—
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CENARIO

Antes.
— Para o moderador:

— preparar minuciosamente o tema, organiza--
lo em subtemas, construir o inventéario das
questdes as quais o debate deve tentar trazer
uma resposta;

— preparar uma grelha de progresséo do de-
bate;

— escolher os experts em fun¢éo dos seus
interesses e das suas competéncias em
relagdo ao tema; prevenir de tal forma que
se faga constituir um painel de pessoas
complementares;

— preparar uma introdug@o (tema, objectivos,
preparagdo dos experts, modalidades de
funcionamento, papel dos participantes);

— prever, eventualmente, uma grelha de ques-
toes fundamentais que delimitam um tema
para permitir aos experts prepararem 0
painel.

— Para os experts:

— preparar 0s elementos que permitirdo fazer
progredir o debate;

— preparar 0s argumentos que os autorizam a
defender certas posigdes face aos outros
experts.

Durante.

— Para o moderador:

— apresentar os experts e justificar as suas
escolhas;

— apresentar o tema do debate, a sua impor-
tancia, e as modalidades de funcionamento;

— gerirnao sé asintervengdes (entre os experts)
mas tentar fazer progredir o debate;

— de tempo a tempo, elaborar uma sintese
parcial;

— fazer apelo as intervengdes dos participantes
e geri-las tendo em conta os objectivos do
debate;

— concluir com uma sintese e com os agrade-
cimentos.
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Para os experts:

— apresentar o seu ponto de vista perante o
pedido do moderador;

— confrontar o0 seu ponto e vista com o dos
outros experts, tentando sempre fazer
progredir o debate;

— nao esquecer que o ponto de vista deve ser
compreendido e entendido pelos participan-
tes, mesmo quando se dirige a um expertem
particular.

Para os participantes:

— trazer, eventualmente, um ponto de vista
complementar ou p0r uma questio para
clarificar através do moderador.

Depois. Para o moderador:

— eventualmente, redigir ou fazer redigir uma
sintese estruturada que contenha os pontos
comuns e os pontos de divergéncia.

NOTAS

— O moderador tem o papel essencial de fazer
progredir a discuss&o; ele deve evitar que o
debate se fixe em questdes estéreis ou em
V0ZEs Sem eco;

— O moderador nio deve tomar posi¢éo, mas
deve clarificar os pontos de convergéncia e
de divergéncia;

— O moderador deve ter um bom conhecimento
do tema abordado.

FORMAR
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O PHILLIPS

6X6

DEFINICAO

O Phillips 6X6 é uma técnica de animagio em
que os participantes sdo repartidos por grupos de
seis pessoas para obterem, durante um lapso de
tempo limitado a seis m, um resultado comum sobre
um tema, um caso ou um problema, da sua dis-
CUSSAo.

NUMERO DE PESSOAS

— umanimador para gerir a aplicagéo da técni-
ca;

— seis participantes por grupo, em que um é o
relator;

— um moderador por grupo;

— tantos grupos quantos o local o permita, mas
se a técnica é repetida muitas vezes de
seguida, o 6ptimo é n&o ultrapassar seis
grupos (36 participantes)

EXIGENCIA DE TEMPO

— 5 a 10 m para a apresentacgdo feita pelo
animador;

— 6 m (6ptimo e dai 0 nome PHILLIPS 6X6)
para o trabalho em grupo;

— 2 a 3 m por grupo para o contacto com o
conjunto dos participantes;
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— eventualmente, 5 a 10 m para a sintese pelo-
animador.

REDE DE COMUNICAGAO

CENARIO

Antes.
Para o animador:

— preparar minuciosamente, seja um tema, seja
um caso, seja um problema muito preciso;
em algumas situagdes, o tema, 0 caso ou 0
problema sera preparado no proprio local,
segundo as necessidades imediatas da
formagéo.

Durante.
Para o animador:

— apresentar claramente e precisamente 0 caso
ou o problema; se possivel escrevé-lo no
quadro ou projecta-lo no retroprojector;

— expor as modalidades da técnica (constitui-
¢do dos grupos em fungéo do critério de
proximidade, escolha rapida de um modeia-
dor e de um relator, fixagao do tempo, papel
do relator);

— velar, no curso da aplicagéo, para que o
moderador desempenhe bem o seu papel
(gestdo rapida das intervengdes, respeito
pelo tempo);

— tomar algumas notas Uteis para a sintese.

Para o moderador:
— gerir as intervengdes e a progressao;
— distribuir bem a palavra.
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Para o relator:

— fazer a sintese dos pontos de vista ou das
necessidades expressas, ou apresentar a
solugdo precisa dada pelo grupo, segundo
0S €asos:

— comunica-la clara e sucintamente.

Depois.
Para o moderador:

— como o PHILLIPS 6X6 é habitualmente uma
técnica utilizada no interior de uma outra
técnica mais abrangente (exposicéo,
coloquio, simpdsio, painel), o animador
explorara os resultados obtidos em fungéo
dos objectivos da sessao.

NOTAS

— OPHILLIPS 6X6 é uma técnica facil e rapida
que pode ser utilizada em numerosas
situages (com poucos ou muitos participan-
tes, e para diferentes tipos de sessoes).

— O animador deve ter uma grande autoridade
para que a técnica se desenrole num tempo
prescrito e sem falatdrios intteis (intensi-
dade do ritmo). Uma utilizagdo repetida do
PHILLIPS 6X6 permite adquirir este ritmo.

— O PHILLIPS 6X6 é sempre interessante a
partida para provocar uma atitude de procura
nos participantes antes da utilizagéo das
técnicas mais magistrais, como a exposi¢ao.

— E também um meio de os participantes
andnimos entrarem em contacto no principio
de um sessdo. Se se quer que ndo se formem
clas, importa utilizar outras técnicas comple-
mentares para incentivar os participantes a
conhecerem-se entre si (utilizar, por exemplo,
a técnica «o gira gira»™.

— Aboa condugao do PHILLIPS 6X6 depende,
em grande medida, da preciséo das instru-
¢oes e do objecto de estudo (tema, caso ou
problema).

— O PHILLIPS 6X6 é, por vezes, utilizado no
fim da sessé@o para avaliar rapidamente a
$es580.

Isabel Real
Promotora de Formacgéo

*Ver FORMAR n® 7, pag. 53.
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Existem
«quah’c’ade

Gestdo da Formacao

Muito se fem feito no ambito da «formacgéo profissional».
no enfanfo, critérios que permitem avaliar da
de do que se produz» e regras quanfo a
preparacédo e apreciacio de uma «acgédo de formagéao».

PARA UMA FORMACAO

José Brito e Abreu

PONTO PREVIO

formagéao profissional tem

como objectivo formar

pessoas em actividades que
possam vir a exercer com competén-
cias e em que se sintam realizadas
profissionalmente.

A funcéo social de um sistema
de formagao consiste, pois, em
conferir competéncias aqueles que
frequentem os respectivos cursos
por forma a que dominem as situa-
¢Oes profissionais com que se irdo
confrontar.

Por situagdes profissionais
entende-se «um conjunto de mis-
soes, fungdes, actividades, tarefas
técnicas, humanas, organizacionais
que o individuo assegura, néo so-
mente no seu proprio posto de traba-
Iho mas também em relagéo com as
outras pessoas, 0s outros postos &
asituaggoinstitucional no seu conjunto».

PROFISSIONAL DE

QUALIDADE

O contetido de um emprego, em
termos de situagao profissional,
pode descrever-se, atendendo as
seguintes caracteristicas: «campos
de actividade, dificuldades a resol-
ver, tipos de autonomia e respon-
sabilidade, niveis de complexidade

e relagdes, universo das técnicas a
utilizar, posicionamento num iti-
nerdrio de referéncia (carreira),
duragao desejavel da ocupagéo».

Existem diversos tipos de ac¢oes
de formagéo profissional: vamos
refrir algumas das distingdes mais
correntes:

a) Formagoes de iniciacao:

Tém em vista preparar os futuros
trabalhadores, de acordo com as
exigéncias das respectivas situa-
¢coes profissionais, por forma a que
se adaptem aos condicionalismos do
funcionamento do meio de pro-
cedimentos e materiais utilizados;

b) Formagées de-aperfeicoa-
mento:

«Visam complementar e melhorar
conhecimentos e aptidées em algu-
mas ou todas as fungdes, em indivi-
duos com qualificagdo profissional
prévia.»

¢) Formacéo de reciclagem:

«Tém por objectivo a actualizagéo
de conhecimentos ou aptidées ou a
reorganizagdo do trabalho em
fungao da introdugdo de novas
tecnologias.»
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d) Formacoes de reconverséo:

Destinadas a «profissionais»que
pretendam mudar de ramo de acti-
vidade.

Formacéo profissional é a acti-
vidade que consiste em «formar
um profissional», isto é, preparar,
fazer ou aperfeicoar «um profis-
sional». Pode ser, «inicial» ou
«continua».

O CADERNO DE
ENCARGOS

- Toda a ac¢édo de «formacgao
profissional» decorre da neces-
sidade de resolugédo de um
problema de «competéncias».

Ao entender-se como a melhor ou
uma forma possivel de equacionar
esse problema,cada ac¢éo de
formagdo devera reflectir uma
avaliagdo criteriosa da «situagao»
a que se propde ou a que tende a
dar resposta, através de um
dispositivo de intervengéo ade-
quado que se explicita sob a
forma de um «caderno de
encargos».

«CADERNO DE ENCARGOS:
documento contratual fixando as
modalidades de execu¢éo de uma
accao de formacéo. Este docu-
mento contém elementos admi-
nistrativos, pedagadgicos, finan-
ceiros e organizacionais para
atingir objectivos determinados».

As grandes caracteristicas e as
especificagbes que deverdo «in-
formar» cada acg¢do de formagao
constam do respectivo «caderno de
encargo». E o «caderno de encar-
gos» que permite operacionalizar
o projecto de formagao, ao
enunciar.

— «0S resultados esperados;

— 0s critérios que permitirao

velar pela coeréncia do seu
desenvolvimento;
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— o0s meios disponibilizados»
para assegurar a sua obtengdo: e,
abordando, essencialmente, os
sequintes temas:

— a evolucdo das actividades
profissionais e empregos: porqué
e objectivos do projecto de
formag&o;

— as caracteristicas da popu-
lagdo a formar (perfil e pré-requi-
sitos/fempregos de referéncia);

— aformalizagéo dos objectivos
operacionais ou operativos a
atingir — descricdo das principais
actividades profissionais que os
formandos deverdo ser capazes de
realizar, em situagao de trabalho,
depois de terem participado na
formacéo, efectuada em termos de
comportamentos profigsionais
observaveis e avaliaveis. E a partir
dai, com a explicitagdo das capa-
cidades e dos niveis de desem-
penho, que se poderdo estabelecer
os objectivos pedagégicos;

— as formas de organizagéo e
funcionamento da acgdo de
formacéo; duracdo, modo de orga-
nizagao pedagégica, programa e
plano curriculares, ritmo de reali-
zagéo;

— 0S recursos humanos,
materiais e financeiros (forma-
dores, apoio técnico e adminis-
trativo, instalagdes e equipamentos,

orgamento: meios e encargos finan-

ceiros);

— 0s modos de controlo,
avaliacao e certificagdo:

— 0 «controlo de conformidade»
do desenvolvimento da for-
magao e 0 acompanhamento
dos formandos;

— a avaliagdo dos resultados
obtidos (quem avalia, em que
momentos, com que frequén-
cia, com que meios);

— a «certificagdo».

0O cademo de encargos deve ser
intético na sua apresentacdo e
4 redigido numa linguagem com-
, preensivel; deve limitar-se ao
" que é determinante para asse-
gurar a coeréncia e a qualidade
da acgao de formacdo.

Dada a natureza dos objectivos e
funcdes de um sistema de forma-
¢do, podem ser colocadas «as
seguintes questdes», relativa-
mente a toda a ac¢do de formagédo
profissional:

— «0O programa geral de for-
macao foi formulado em termos
de objectivos a atingir»? Estes
objectivos foram formulados em
termos operativos (de comporta-
mentos profissionais observaveis) e
definidos em referéncia a situagoes
profissionais, mesmo gerais?

— «A concepgdo e o proprio
funcionamento das activida-
des de formagéo sao coerentes
com as situagdes profissionais a
servir»? Tém elas em conta a rea-
lidade no quadro da qual serdo
exercitadas as capacidades e
conhecimentos adquiridos? (Aque-
las situagbes so revistas e actuali-
zadas periodicamente)?

— «A formulagéo dos objecti-
vos da formag¢do permite uma
avaliacdo das capacidades
profissionais adquiridas»?

Isto podera levar-nos mais longe
— a avaliagdo do préprio «Plano de
Formagao»:

— Em que bases foi constituido
e quais os critérios utilizados?

— Foi elaborado, tendo em vista
arealidade do mercado de trabalho
e o dominio das situagdes profis-
sionais correlativas?

—Qual a relagéo com a realidade

do mercado de emprego e 0S
problemas previsiveis, no futuro, a
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esse nivel (evolugdo das profissdes
e empregos), e qual a capacidade
para enfrentar novos mercados ou
prestar novos servigos?

— O objectivo final aponta para
uma gestdo optimizada que
permite a melhor adequacéao do
binémio oferta/mercado?

O PROGRAMA
PEDAGOGICO

Ha sempre muitas respostas de
formacao possiveis a um problema
de competéncias posto.

0 «<PROGRAMA PEDAGOGICO
é desenvolvido pelos formado-
res» (que terdao de conduzir a
accéao de formagao), com eventual
recurso e apoio da «Engenharia
Pedagdgica». «Estabelecido na
base do caderno de encargos,
precisa os objectivos pedagdgi-
cos da formacdo, o seu desenvolvi-
mento concretoe os seus contedidos.»

Conteudo do programa peda-
gégico:

— formulagao dos «objectivos
pedagdgicos» — declinagdo dos
objectivos da formagdo em capa-
cidades a treinar e a desenvolver
[«objectivos pedagdgicos: expri-

FORRIAN

Gestéo da Formacéo
o

mem o que os formandos devem
aprender (capacidades). Sao defi-
nidos pelo formador a partir dos
objectivos da formag&o. Servem
para construir conduzir e avaliar as
acgbes de formagéo»]:

— estima dos pré-requisitos
(com a finalidade de poder desen-
volver coerentemente a acgéo de
formagéo);

— conteudos programaticos;

— progressao pedagdgica —
encadeamento das sequéncias de
formagéo por forma a atingir os
objectivos pedagdgicos, organi-
zados, tendo em conta os factores
facilitadores da aprendizagem:

— modalidades de organizacéo
e de desenvolvimento da formagéo
(etapas, alternéncias, ritmos, du-
racéo e actividades especificas);

— caracteristicas e conteudos
proprios das sessdes ou etapas da
formagéo

— cendrios e principais ins-
trumentos pedagdgicos (estudo
de casos, filmes, video,...)

— descricao das «situagoes-
-prova» a realizar;

— condi¢des de facilitacdo do
transfer das capacidades adqui-
ridas para as situagdes reais de
trabatho (o programa pedagégico
deve ser estruturado a partir de
problemas a resolver e projectos a
realizar e ndo numa légica dos
contetidos e das disciplinas).

—710s formadores deverao
~_lexpot, com precisao, os
‘resultados esperados, expli-
. cando a razéo de ser destes
-/ objectivos, os meios que
.| garantem a sua obtencao e

1 os critérios que asseguram a
- coeréncia do seu desenvol-
vimento.

«A definicdo dos objectivos cons-
titui um dos elementos-chave da
programagédo das ac¢des de for-
macgao. Da sua pertinéncia e
coeréncia com as orientages do
Plano de formagdo depende, em
grande parte, a validade das acgbes
previstas e efectuadas.»

«As seguintes questdes» per-
mitem, agora, estimar a consis-
téncia e o impacte destes objec-
tivos: :

Os objectivos pedagdgicos

~ (para cada estagio ou actividade de

formagéo).

— estédo, correctamente for-
mulados?

— s&0, de facto, Uteis para os
estagiarios?

— justificam-se quanto ao
exercicio efectivo da respectiva
actividade profissional?

Cada objectivo proposto,

— «é coerente», isto é, estd intrin-
secamente relacionado com 0s
outros factores da situacdo de
ensino (programas e conteudos,
métodos e meios), com 0s outros
objectivos (existe, de facto, uma
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interdisciplinaridade), com a iden-

tidade especifica do grupo em-

formagdo?

— «é eficaz», isto é, correspon-
de ao melhor compromisso possivel
entre as motivagbes e expectativas
dos formandos, «as suas capa-
cidades», as exigéncias do processo
formativo em que estdo integrados
e a «realidade» da profissao para a
qual se preparam?

— «é eficiente», isto é, teve em
| conta a melhor escolha e utilizagéo
‘dos meios e recursos disponiveis?

Os objectivos foram claramen-
te comunicados aos formandos,
facilitando, assim, a sua adeséo e
empenhamento?

Qualidade é a «aptidao de um
produto cu de um servigo para
satisfazer as necessidades

~expressas ou potenciais dos
utilizadores».

«A qualidade nao se controla,
fabrica-se»:

iNAO HA RESPOSTA DE
{ QUALIDADE SEM A ELA-

A AVALIACAO

| A PREPARAGAO DA AVALIA-
%3 CAO E UM INDICADOR DE
57 QUALIDADE DA ACGAO DE
271 FORMAGAO.

- «Acondugdo eficaz de um sistema
de formagao coerente supde que, a
todo 0 momento, deve existir a
possibilidade de avaliar os seus
resultados, de os comparar aos
objectivos que se propde, e de
identificar os diversos efeitos que
produz», 0 que implica colocar «as
seguintes questdes»:
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— Os objectivos da avaliagido
foram claramente estabeleci-
dos?

— As «situagbes-prova» retratam
o tipo de problemas a resolver nas
situagdes profissionais para as quais
o sistema de formagao prepara,
havendo a garantia de que as
competéncias adquiridas, em
situacdo de formacgdo, serédo
efectivamente, aplicadas no exer-
cicio da respectiva actividade pro-
fissional? :

— A avaliagdo tem em conta,
tao-somente, os resultados

obtidos ou também o funcio-

namento do préprio sistema,
enquanto instrumento de controlo
que permite ajustar e concertar a
accéo de formacdo com o0s seus
objectivos?

— Os métodos de avaliagao
permitem medir e estimar o grau de
realizacdo dos objectivos de for-
magao, dai resultando, eventual-
mente, a introdugédo de acgdes
correctivas?

— A utilizagdo dos resultados
da avaliagao, em cada etapa do
processo, ajuda a desenvolver
um espirito critico e construtivo
nos estagiarios?

— Nao ha equivocos quanto aos
objectivos e formas de avaliagéo?
Os formandos sdo capazes de
explicar, néo s6 os objectivos da sua
formagdo, mas também as situa-
¢bes de avaliagdo a que s@o
submetidos?

— Quem avalia e em que mo-
mentos?

— Existem, na sequéncia das
acgdes de formagao, estudos sobre
a situacdo actualizada do mercado
de emprego?

«Uma situagdo-prova deve ser
coerente com as outras situagdes-
prova de que ela é complementar.

O conjunto das situa¢des-
prova deve permitir simular
10 essencial dos actos profis-
| sionais presentes nas situa-

. ¢Oes reais de trabalho.»

NOTA FINAL

Procurdmos ser claros e precisos.
Isto levou-nos, nesta logica a
reportarmos-nos, muitas vezes, a
anélises ou conceitos ja trabalhados
de forma exemplar.

Seria necessario, ainda, na
sequéncia desta brevissima sintese,
referir os outros pélos que, a este
nivel, integram toda a «acgéo
educativa»: os formadores e os
formandos; noutras oportunidade o
faremos.

Bibliografia:

Lingénierie de la formation (Frangois
VIALLET)*

Lingénierie et 'evaluation de la formation
(Guy LE BOTERF)*

Evaluer les actions de formation (Abraham
PAIN)* Laudit de Ia formation professionnelle
{Guy LE BOTERF, Paul DUPQUEY, Frangois
VIALLET)*

Actualité de la Formation (Centre INFFO)

Revista EDUCATION PERMA-NENTE
«normalisation frangaise» (afnor)

* «Les éditions d'organization»

José Brito e Abreu
Cons. Orient. Profissional IEFP
Vogal Cons. Tec.-Ped. CECOA
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METODOS DE FORMACAO
QUE FUNCIONAM
Métodos e estratégias
inovadoras de formacéo

presente livio mantém o

excelente nivel de apre-
sentagdo grafica a que a editora
Monitor vem habituando os
leitores da sua colecgéo |
«Gestor-Eficaz». E certoque §
desejariamos 0s «baldes»,
e outros dizeres constantes
das ilustragdes, vertidos
em portugués (com a
banalizagdo dos digi-
talizadores, reconhece-
dores de caracteres e
quejandos artefactos
da paraferndlia infor-
matica, deixou de ser
complicado!); mas
ndo se pode ter 4
tudo e a verdade
é que dai ndo
advém grande
mal ao mundo
Outro tanto se
nao pode afir-
mar da ma-
quetizacgao,
onde se notam i
paragrafos e até secgdes
inteiras fora de ordem (casos das | i,
paginas 68 e 52) e onde ndo se »
respeitaram os critérios de titulagem | ducdo é assinada
de principio a fim da obra, fazendo, | por Lemos de Azevedo o que,

leva a tresler.

FermAR

por vezes, do aparato formal algode | em principio, nos colocaria ao abrigo
gratuito, mesmo de pernicioso, que | das maldades e desmandos tao
habituais em obras do género.

Infelizmente, a realidade ndo é tio
linear! Embora n&o haja erros cras-
S0S ou coisas chocantes a assina-
lar, colhe-se a ideia de que alguma
coisa ficou por fazer ao nivel da
descoberta dos equivalentes por-
tugueses, das expressdes e formas
de nomear mais habituais entre nos;
e emerge a sensacao da «facilidade
a brasileira», de ma memoria, em
particular quando j& néo se sabe o
que ¢ do autor e o que é do tradutor
(vide pag. 30).

Para tirar partido da obra, o leitor
deve também preparar-se para ultra-
passar dificuldades estilisticas e
conceptuais; transcrevemos o pri-
meiro paragrafo do primeiro capi-
tulo: «Os métodos estdo para os
esquemas de formacgédo, como
a carne para os olhos
: e o chan-
| tily estd
para o0s
bolos.
Adogam
qualquer
programa e
fornecem al-
go para dige-
~ rir» Conve-

nhamos que é
preciso alguma
- boa vontade para
vislumbrar o sen-
tido da frase, mes-
mo dando de barato
 aqualidade da gra-

matica e o gosto da
analogia. O parégrafo
imediatamente seguin-
te podia, de igual modo,
servir de ilustracdo: nele
' encontrara o leitor uma
utilizagdo dos vocabulos
«métodos» e «técnicas»,
como se 0s respectivos con-
ceitos se equivalessem ir-
- restritamente.

Depois de uma breve
introdugdo, o opusculo orga-
niza-se em trés secgbes de que
vamos dar noticia sem mais
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comentdrios (servindo-nos do in-

dice, nem sempre coincidente com
0 que se encontra na explanag&o).
A primeira secgéo intitula-se «Utili-
zar os métodos de formacio:
fundamentos» e desdobra-se nos
tdpicos:(i) o ciclo de aprendizagem,
(i) exercicio do ciclo de apren-
dizagem, (jii) principios de aprendi-
zagem de adultos, (iv) aplique os
principios de aprendizagem de
adultos.

Chama-se «Preparar e utilizar
métodos de formagdo» a segunda
seccao, dela constando as entra-
das: (i) seleccionar métodos de for-
magao, (ii) como adaptar e escrever
exercicios de formagéo, (iii) direitos
| de autor, (iv) introduzir, conduzir e
explorar iétodos e actividades de
formagao, (v) como gerir o tempo, (vi)
avaliar métodos e exercicios.

A terceira e ultima secgéo intitula-
-se «Dezassete métodos de for-
magao que funcionam», sendo eles:
(i) actividades de aquecimento, (ii)
apresentagao, (iii) materiais de
leitura, (iv) demonstragdes, (v)
videos e filmes, (vi) tomar notas, (vii)
debates, (viii) questiondrios, (ix) o
aquario, (x) estudo de caso, (xi) in-
-basket e tiragem de cartbes, (xii)
dramatizacao (role play), (xiii)
dramatizagio com caso, (xiv) jogos
e outras actividades estruturantes,
(xv) clinica, (xvi) incidentes criticos,
(xvii) actividades estruturantes de
conclusdo.

Autor: Lois B.Hart

Titulo: Métodos de Formagéo que
Funcionam Meétodos e Estratégias
Inovadoras de Formagéo

Titulo original: Training Methods that Work-
A Handbook for Trainers

Editora: Monitor Projectos ¢ Edigdes, Lda

Faria Vieira
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Structures des Systémes
d’enseignement et de
formation initiale dans les
états membres de la

Communavté Evropéenne

N a esteira dum trabalho com
objectivos similares, em tem-
pos editado pelo Centre Européen
pour le développement de la For-
mation Professionnelle (CEFEDOP),
foi publicado em 1990 um novo
estudo sobre as «Estruturas dos
sistemas de ensino e de formagdo
inicial nos Estados membros da
Comunidade Europeia» que teve a
parceria daquele Centro com a
Réseau d’information sur |'édu-
cation dans la Communauté
Européenne (EURYDICE).
Estamos perante uma publicagéo
suportada por uma anterior pesquisa
desenvolvida pela EURYDICE sobre
as estruturas do ensino primario e
secundario — geral, técnico € profis-

sional —, vigentes nos Estados
atras referidos, e por idéntico pro-
duto de investigacdo por parte do
CEFEDORP, este na area da forma-
¢éo inicial.

Segundo as entidades respon-
séveis por esta edi¢éo, o desenvol-
vimento da mobilidade no interior
dos sistemas de ensino e de forma-
¢éo, especialmente desencadeado
por forca da execucéo dos progra-
mas comunitarios, implicava e im-
plica cada vez mais a necessidade
duma informagéo fidvel, acessivel e
pratica acerca daqueles sistemas,
como aquela a que nos referimos.

Ap6s uma representagdo em
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diagrama dos sistemas de ensino e
de formagao inicial referentes a cada
pais membro, a publicagdo dedica
um primeiro capitulo a organizagéo
administrativa do sistema de ensino
respectivo e as competéncias que
dai decorrem para as entidades nele
envolvidas.

O segundo capitulo estruturado
como os restantes em funcdo de
cada situagdo nacional, faz uma
apresentagdo da educacao pré-
-escolar, o terceiro é dedicado ao
ensino .obrigatério, o quarto faz uma
digressdo pelo ensino complemen-
tar, quando existe e nela tratando o
ensino geral, técnico e profissional,
e 0 quinto da-nos a conhecer a for-
magéo profissional inicial, quer se
trate da aprendizagem quer da
formacdo inicial de jovens fora do
sistema formal de ensino.

Convém referir também que os
capitulos relativos aos varios niveis
de ensino contém dados estatisticos
bastante recentes respeitantes ao
ndimero de alunos, de professores e
das escolas.

Resta observar que néo estamos
perante um estudo que nos propo-
nha quadros sindpticos ou nos pro-
porcione elementos comparativos e
sistematizados entre os diversos
Estatos membros; trata-se de infor-
macdes meramente descritivas que,
nesta fase, visam informar sem qual-
quer intuito valorativo, mas tao-s6
indicativo.

Nestes tempos das certificagcdes
e das equivaléncias séo sempre
bem-vindas todas as obras deste
teor e com t&o grande amplitude de
objectivos.

Autor; Julia Martin-Bletsas e Florence Gérard
Titulo: Structures d'enseignement et de for-
mation initiale dans les Etats membres de la
Communauté Européenne

Edigdo: EURYDICE e CEFEDOP,1990

Antonio José Martins
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A COMUNICACAO AUDIOVISUAL
NO PROCESSO DIDACTICO

e no Ensino

* na Formagéao Profissional

A obra em aprego procura, de
: cordo com a respectiva Intro-
dugdo, apresentar de uma maneira
mais sistematica alguns textos que
o autor — prof. Anténio Moderno,
do Departamento de Didactica e
Tecnologia Educativa da Univer-
sidade de Aveiro — tem vindo a
utilizar e a distribuir, «respondendo
assim a desejos manifestados por
formadores e alunos». A este

proposito, observe-se, embora de
passagem, que o caracter de
reunido de dispersos ndo deixa de
ser ressentido ao longo da leitura do
documento, com partes mais coesas
e conseguidas do que outras, para
além de, por certo, também ter
acarretado a respectiva estrutu-
racao algo de casuistico ou mais
circunstancial.
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Estamos diante de um trabalho de
médio folgo (o livro tem quase 200
paginas), praticamente unico na
paisagem da produgdo teérica
portuguesa nos dominios da pe-
dagogia e da didactica dos AV’s.
E uma reflexdo amadurecida,
caldeada na pratica pedagdgica,
muito confrontada com as utili-
zagbes e com as objeccdes dos
professores, com os medos e com
os entusiasmos dos formadores.

Nao se trata, porisso, de uma tese
académica, retorica, indigesta de
erudigdo. A linguagem é acessivel,
sem alardes escusados de semio-
logia, nem mergulhos epistemo-
ldgicos duros de roer. Situa-se a
meio caminho entre um trabalho

- informativo e interpretativo, com
preocupacdes de rigor e de forne-
cimento de quadros conceptuais
coerentes, que algumas vezes
desejariamos mais desenvolvidos,
especificados, clarificados.

Com o aparecimento de A Comu-
nicacdo Audiovisual no Processo
Diddctico os professores e forma-
dores extraescolares (mais directa-
mente os professores), que com
algum brio e profissionalismo cuidam
das suas competéncias didactico-
pedagdgicas, passam a dispor de
um texto de referéncia, certamente
destinado a evoluir e aprofundar-se
em futuras versdes, mas que desde
ja permite confron-tar formas de
inteligir, de lidar, de mobilizar e de
rentabilizar o fené-meno audiovisual
relativamente a facilitacdo da
aprendizagem de alunos e
formandos.

A obra compbe-se dos seguintes
5 capitulos, a saber:

— O Fenémeno da Comuni-
cagao, onde se reflecte sobre
a problematica da comunica-
¢do em geral e da comuni-
cagéo educativa em especial.

— As Tecnologias da Comu-
nicacdo Audiovisual na
Escola, onde sio tratadas as
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fungdes dos meios audiovi-
suais na Escola e sua inte-
gracéo na sala de aula.

— Paraum Didactica dos Meios
Audiovisuais, onde se cons-
tata que os formadores utili-
zam, muitas vezes, 0s audio-
visuais num contexto peda-
gdgico que em vez de refor-car
a participacdo aumenta a
passividade e se tenta apre-
sentar pistas que lancem os
profes-sores no caminho de
uma exploragéo pedagégica
dos média que permita inte-
racgao permanente entre pro-
fessor-aluno-saber.

— Porqué os ASV no Ensino/
/Aprendizagem, onde se trata
da fundamentacéo cientifica,
baseada nas investigagoes
actuais em torno da percep-
¢ao, para a comunicagao au-
dio-visual, de modo a esta-
belecer uma relagdo estreita
entre audiovisual-percepgao-
-aprendizagem.

— Para uma Formacéao dos
Professores em Comunica-
¢ao Audiovisual, onde séo
apresentadas algumas linhas
de orientagdo acerca da ne-
cessidade de uma formagao
inicial e continua dos professo-
res no dominio da comunica-
¢&0 educativa.

Anténio Moderno promete para
mais tarde debrugar-se sobre a
pedagogia dos meios informaticos,
dado neste livro ter privilegiado a
comunicagdo audio-scripto-visual.
Tenhamos esperanga de que tal
possa ocorrer rapidamente: a penu-
ria nacional em estudos relativos as
implicagdes pedagdgicas da infor-
matica é ainda maior do que em
relagéo as ASV. Acresce que nesta
separagao/oposicdo Informatica-
-Audiovisuais 0 que parece estar
a ganhar terreno é a informéatica
«[...] Dados recentes indicam que,

no ano passado, 0s americanos
gastaram mais dinheiro em comprar
€ renovar os seus computadores
pessoais do que em televisores,
videos e estereofonias» (Expresso,
15/01/94). E, ainda, que se pode
sustentar relativamente a futuros
proximos, ser a disting@o entre as
pedagogias dos meios informaticos
e dos ASV ténue ou, pelo menos, de
uma ordem nao aparente hoje: «[...]
Enquanto fornecedores de no-ticias,
0s jornais, radios e televisdes estao
a perder terreno. Quando as
superauto-estradas electrénicas de
que Gore fala estiverem construi-das
por elas transitardo sons e ima-gens,
permitindo ao utente, confor-
tavelmente instalado em sua casa,
ligar o seu electrodoméstico global -
— imagine um computador, um
telefone, uma televiséo e um video-
tape todos unidos num mesmo
aparelho — e encomendar aquele
servico noticioso, aquele programa
do Herman José, aquele filme.
[...] Adeus clubes de video e canais
de televisdo [...]». Segundo Gore,
faltam mais ou menos seis anos para
isto se tornar realidade (Expresso,
24/01/94).

N&o posso terminar sem uma
referéncia ao prejuizo que resulta de
o presente trabalho nao ter sido

.sujeito & revisdo cuidada e apro-

fundada que merecia, com ébvios e
faceis ganhos (penso eu) na defi-
nigdo e ilustragio dos conceitos e na
exposicdo geral das ideias. Pelo
menos, ter-se-ia evitado o cortejo de
gralhas que enxameia o texto.

Autor: Antdnio Moderno

Titulo: A Comunicagdo Audiovisual no
Processo Diddctico

Edicéo: do autor 1992

Distribuicdo: Departamento de Didéctica e
Tecnologia Educativa, Universidade de
Aveiro

Faria Vieira
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APP

ASSOCIACAO PORTUGUESA DE PSICOLOGIA

Local: Lisbhoa — Auditério do
ARQUIVO NACIONAL— TORRE
DO TOMBO

Data: 15, 16 e 17 de Junho de 1994

Ao realizar este Il Simpésio Sobre
Comportamento Organizacional, a
APP (Associa¢do Portuguesa de
Psicologia) visa os seguintes objec-
tivos:

— reflectir sobre as experiéncias
e perspectivas actuais no

Organizacional;

— aproximar tedricos e praticos
através do debate e reflexdo,
enriquecendo 0 conhecimen-

profissionais;

— divulgar a problematica do
Comportamento Organiza-
cional, integrando o contributo
de investigadores nacionais e
internacionais.

Do programa, destacam-se os
seguintes topicos:

— cultura organizacional e
eficacia de gestao;

PoOREAR

dominio do. comportamento

to e desenvolvendo as praticas

— lideranga e gestao;

— tomada de decisdo e estraté-
gia;

— desenho do trabalho e produ-
tividade;

— avaliagdo do desempenho e
eficacia;

— negociagéo e conflito;

— mudanga organizacional e es-
tratégia de desenvolvimento;

— marketing interno e recruta-
mento.

Este encontro cientifico tem ja
assegurada a colaboragdo da
EAWOP (European Association
on Work and Organizational Psychol-
ogy) e da AM (Academy of Manage-
ment).

Contacto: Secretariado do Il
Simpésio Sobre Comportamento
Organizacional a/c Dr. José Neves
Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa

Av. das Forcas Armadas,

1600 Lisboa. Tel.7935000 ext.202 ;
Fax 7964710 '

EASE

Local: Lisboa — Faculdade de
Motricidade Humana

Data: 21 e 22 de Abril 1994

A Faculdade de Motricidade
Humana da Universidade Técnica de
Lisboa, através do seu Departa-
mento de Educagdo Especial e
Reabilitagdo (DEER), em colabo-
ragao com a European Association
of Special Education (EASE)
organizam um Seminario Europeu
sobre Dificuldades de. Aprendiza-

gem (DA) nos varios paises euro-
peus, visando a produgdo de pro-
postas geradoras de medidas que
possam melhorar a qualidade de
ensino de estudantes com DA.

Para mais informagdes:

Departamento de Educagdo Espe-
cial e Reabilitagdo — UTL,

Estrada da Costa, Cruz Quebrada,
1499 Lisboa
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"ESTADO ACTUAL DA INVESTIGACAO EM FORMACAO™"

Sociedade Portuguesa de
“Ciéncias da Educacéo / Sec¢éo
de Educacéo e Desenvolvimento

em colabora¢éo com a Secgdo

de Ciéncias da Educacéo da
FCT/UNL

| UNINOVA - Monte de Caparica 19,
| 20 e 21 de Maio de 1994

O Coléquio «Estado Actual da
Investigagdo em Formagao» preten-
de constituir um espago privilegiado
de encontro e debate entre dife-
rentes equipas, nacionais e estran-
geiras, envovlidas em diversos
projectos de investigagdo no domi-
nio da formagao.

Desde 1986 tem-se assistido aum
grande crescimento do numero de
actividades e acgbes de formacao,
devidas na sua maior parte ao
aumento significativo dos fundos
comun;tarios. No entanto, a expan-
sdo verificada ndo tem sido devi-
damente acompanhada de um
processo adequado de reflexdo
sobre as praticas de formacéo, no
ambito do qual a dimenséo da
investigagdo se torna fundamental.

Desta forma, os obiectivos do
Coléquio s@o os seguintes:

— dar conhecimento dos varios
projectos de investigagdo ja
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realizados, ou em curso, na area de
formagao de adultos / formacéo
continua / formagé&o profissional.

- promover a cooperacgao inter-
equipas que pertengam ndo s6 a
area das Ciéncias da Educagédo
como a outras areas cientificas afins.

— apresentar e promover a troca

de novas abordagens metodo--

l6gicas.

Para mais informagoes contactar:

Ana Cristina Silva ou Helena
Inécio

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

Secgdo de Ciéncias da Educagéo

Quinta da Torre

2825 Monte da Caparica

Tel.: 01-295 44 64 (ext. 1004)

Fax: 01-294 10 05

Dr.2 Mariana Alves ou Engenhei-
ro Alcino Pascoal

UNINOVA - Instituto de Desenvol-
vimento de Novas Tecnologias
Quinta da Torre

2825 Monte da Caparica

Tel.: 01-295 67 18 /294 10 85
Fax: 01-295 77 86

Estao disponiveis na Universidade
de Manchester (School of Educa-
tion) os seguintes cursos:

0 Certificate in Education and the
Mass Media

O Advanced Diploma in Education
and the Mass Media

o Master's Degree in Education
and the Mass Media

Estes cursos cobrem todos os as-
pectos da relagdo entre educacio e
mass media, e incluem estudos
sobre comunicagéo nas suas ver-
tentes pratica e tedrica. E dada
atengdo ao aperfeicoamento da
comunicagao interpressoal e ao
desenvolvimento de aptidées para
uso de tecnologia audiovisual. Diri-
ge-se particularmente a professores/
[formadores. .

Organizam-se cursos de curta
duragéo «a medida». -

Contacto: ‘

The Advanced Courses Office
School of Education, University of
Manchester- .=~ ..

Oxford Road -

Manchester M13 9PL, UK
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RCE

FORMATION CONTINUE EN EUROPE

P ara divulgagdo de alguns
produtos criados no &mbito do

projecto piloto FORCE «Formacgéo-
-ac¢do de dirigentes de PME em
Gestdo Estratégica», a Associa-
¢do Industrial Portuense, a Union
Patronal e Girondine (UPG), a As-
sociation pour le développement
de la formation au management
(ADEFMA) a Union Patronale d"Aqui-
taine (UPAQ), realizaram no dia 21
de Janeiro, um semindrio de difuséo
FORCE .

Desse semindrio que reuniu
algumas dezenas participantes,
gostariamos de salientar a inter-
vengao do Dr. Taveira dos Santos, 0
«PROJECTO DE FUNCIO-
NAMENTO DO GRUPO DE
REFLEXAQ SOBRE FORMACAO
EM GESTAO PARA DIRIGENTES
DE PME».

A dinamizagdo do grupo de
reflexdo assenta numa filosofia de
projecto cujos resultados se pren-
dem com o interesse da AIP na
criagdo de respostas formativas na
area da gestdo para dirigentes de
PME que possam apresentar vec-
tores inovadores, sobretudo nos
seguintes dominios:

fi METODOLOGIAS (procurar
modos de intervengdo que
combinem metodologias menos
didacticas e expositivas com
respostas concretas aos
problemas dos dirigentes —
envolvendo, eventualmente
recurso a acompanhamento e
consultoria na implementagéo
das mudangas);

PORMAR

¢« CONTEUDOS (evitar as pra-
ticas tradicionais que justapbem
os varios dominios da gestéo de
forma estanque e procurar
fomentar uma viséo globa-
lizante, integradora e complexa
da aprendizagem da gestéo);

* QUALIDADE DA FORMACAO
(procurar desenhar/adequar a
formagdo a partir da realidade
concreta dos dirigentes e das
empresas).

Os objectivos pretendidos com
esta iniciativa, sdo 0s seguintes:

¢ Construir um espirito de equipa
(coesao) no grupo de formado-
res de modo a poderem pilotar
em conjunto a concepgao e
implementagdo de interven-
¢Oes inovadoras nessa area;

» Assegurar uma viséo globa-
lizante, integradora e inovadora
numa equipa multidisciplinar
sobre a problematica da forma-
¢80 em gestdo de dirigentes de
PME;

¢ Produzir um programa de for-
magéao-ac¢io de dirigentes de
PME em gestao estratégica;

Nesse semindrio foi ainda dis-
tribuido um documento de Daniel
Belet sobre- <MUDAR OS COM-
PORTAMENTOS DE GESTAO
PELA FORMACAO: PARA UMA
ANDRAGOGIA DA GESTAO» eem
que a determinada altura o autor se

questiona sobre se o fracasso
relativo de muitas formacdes ou
ciclos de aperfeicoamento em
gestdo ndo serd consequéncia da
utilizagdo de métodos pedagégicos
inadequados para a aprendizagem
da gestdo, particularmente nos seus
aspectos comportamentais.

Porque ainda segundo o autor,
«ouvimos muitas vezes falar de “no
vas pedagogias” em matéria de
formacgdo continua em gestéo».
Trata-se contudo, segundo Daniel
Belet, de um exagero de linguagem,
porque na realidade, o que se
entende por «novas pedagogias»
consiste essencialmente na aplica-
¢&o de novas tecnologias a exerci-
cios «pedagdgicos» tais como
simulagbes de casos em compu-
tador, casos muitimédia, systems
experts didacticas EAO, etc. Mas
na realidade, a filosofia didactica
da qual procedem é largamente
inspirada nas «pedagogias clas-
sicas». Confunde-se assim a mo-
dernizacdo dos meios técnicos de
ensino com a renovagdo das fina-
lidades e sobretudo da filosofia que
estdo na base dos processos peda-
gdgicos empregues.

A Unica maneira de chegar a uma
verdadeira renovagdo «pedagdgica»
que va de encontro as profundas
necessidades de formagdo em
gestdo dos dirigentes das empresas
ndo sera a de regressar ao estudo
dos fundamentos filoséficos e
processos cognitivos que carac-
terizam a formagéo dos adultos?

Quais s&o os valores dominantes
da sociedade e das organizagbes
contemporaneas? Considera-se o
homem como um ser inteligente,
dispondo de um potencial de energia
e criatividade unica tornando-o prin-
cipal recurso estratégico da
empresa, ou consideramo-io como
uma forga de trabalho capaz de
adquirir um certo numero de compe-
téncias técnicas e de habilidades
profissionais para aplicar no quadro
das suas responsabilidades? Qual é
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0 objectivo Ultimo da formagéo em

gestdo: deve ela dar prioridade ao.

desenvolvimento pessoal dos
quadros e dirigentes ou pelo contra-
rio colocar a frente as necessidades
de competéncias da organiza¢éo?
Segundo ainda Daniel Belet, para
sair do impasse da situagio actual
em matéria de formagao dos gesto-
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- 0 rganizada pelo CENFIC, com

0 apoio do EUROFORM, teve
lugar nos dias 4 e 5 de Margo em
Sintra uma Conferéncia Interna-
cional sobre Restauro e Reabilita-
¢éo de Edificios num contexto de
Formacéo e Mercado.

Iniciativa plenamente justificada
pela necessidade de se incremen-
tar em Portugal um trabalho de Res-
tauro e Reabilitagdo do parque
edificado, face a uma situagéo grave,

que ndo é compativel com,

adiamentos.

Procurou-se também fazer uma
abordagem desta problematica no
- contexto da formacéo profissional,
espago e instrumento privilegiado
para preparar e qualificar profissio-
nais para uma intervencéo eficaz na
recuperacao e reabilitagao do tecido
urbano existente.

Dada a impossibilidade de se fa-
zer um relato circunstanciado deste
acontecimento, optdmos por fazer
apenas referéncias sintéticas as in-
tervengbes que abordaram as ques-
t6es do Restauro e Reabilitagdo na
dptica da formagéo profissional:
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res, é necessario clarificar as posi-
¢oes filosdficas no que diz respeito
a formagao de adultos e abrir novos
esquemas de pensamento e com-
portamentos mais coerentes com as
achegas das ciéncias do compor-
tamento e o conhecimento dos
processos cognitivos do adulto. A
inspiracéo filoséfica trazida pelas

* Gesa Chomé, do Centre
Européen pour le Dévelop-
pement de la Formation
Profissionelle, fez uma notavel
analise e diagnéstico quanto a
validagéo de perfis profissio-
nais na area da conservagéo do
patriménio e nos sectores do
restauro e reabilitacdo, da qual
transcrevemos algumas das
conclusdes:

«As profissdes da reabilitagdo
e do restauro ndo constituem
“novos perfis”. Para termos
profissionais especializados, de
que certas intervengdes
necessitam, deveriamos por-
tanto completar as qualifica-
¢bes de base com qualificacdes
complementares que sejam
especificas ao patriménio
arquitectural.

«Novos perfis profissionais
polivalentes deveriam ser
criados cobrindo igualmente as
qualificagbes requeridas pela
construcéo antiga.

«As diferengas na pratica real
dos Estados membros deve-

correntes humanistas e progres-
sistas parece permitir uma abertura
as abordagens «andragégicas»
susceptiveis de descobrir os novos
principios para a formagdo em
gestdo tanto dos dirigentes como
dos quadros da empresa.

Anténio Mao de Ferro

riam ser — 0 mais possivel —
analisadas e vivenciadas pelos
formadores e formandos atra-
vés de experiéncias em grupos
transnacionais.

«Perfis europeus elaborados
por formadores e pedagogos
de varios paises poderiam ser
afractivos para as empresas da
Unido Europeia, sobretudo —
e isto parece-nos indispen-
savel — se eles fazem parte de
projectos de cooperagao, como
é sublinhado pelo pro-grama
LEONARDO:

«E preciso ter em conta, no
dominio da formag&o aos seus
diferentes niveis, os mecanis-
mos de intervengdo dos pode-
res publicos e a contribuigdo
dos parceiros sociais.

«Esta aproximagdo permite
maximizar a eficacia das inter-
vengdes e das politicas em
Ccurso, mesmo ao nivel comuni-
tario. Os debates sobre a
Recomendagédo do Conselho
acerca do acesso a formagéao
continua demonstraram que a
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tomada em conta das res-
ponsabilidades que podem
exercer 0s parceiros sociais e
mais largamente as interven-
c6es dos actores sociais
(empresas, organismos de
formacdo, etc.) sobre a for-
magao profissional, tanto ao
nivel comunitario como
nacional, davam & ac¢ao
comunitdria um raio de acgdo
mais largo, mais realista e mais
eficaz, ao apoiar uma comple-
mentaridade e uma ligagdo
entre as acgbes publicas e 0s
acordos entre os parceiros
sociais.»

Claude Perboyer, da Asso-
ciation Regional de Forma-
tion — Batiene est et Travaux
Publics abordou as opgbes e
estratégias da politica francesa
em termos de formagdo, a qual
considerou a Reabilitagédo
como sector fundamental da
reestruturacdo global do en-
sino, atingindo todas as cate-
gorias de formacéo. Referiu a
Ecole Supérieure de Réha-
bilitation de I'Habitat et du
Cadeu de Vie como um exem-
plo desta nova abordagem.

Moreira Braga, do ISEL,
apresentou a experiéncia desta
escola que prepara respostas
aos desafios colocados pelos
novos campos de actividade no
que diz respeito a Reabilitagao
de Edificios.

Antonio Lamas, do IST,
caracterizou a oferta e a pro-
cura existentes no mercado da
recuperagdo do edificios refe-
rindo: : ,
«A formagédo necesséria deve
assentar no conhecimento pro-
fundo de materiais e técnicas
tradicionais e na sensibilidade
a compatibilidade ou adequa-
¢éo de novas tecnologias.
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Esta formagdo permitira re-
cuperar em Portugal a cons-
ciéncia da importancia do
saber construir e a capacidade
de distinguir a boa da ma
construgdo (o ambiente de
recuperagio é de permanente
comparagdo com preexis-
téncias), condicao essencial
para que se desenvolva uma
maior exigéncia na area da
construgéo.»

Bruno Ferrari, da Scuola
Professionale Edile-Firenza fez
uma introdugéo sobre o Siste-
ma de Formagéo Profissional
em ltalia, em particular no
dominio do restauro, apresen-
tando a experiéncia da Escola
de Construcdo de Florenca,
que segue a metodologia
Formagéo-Acgao.

Joao Lacerda Cabral, do
CENFIC, apresentou a expe-
riéncia formativa do CENFIC na
area do Restauro e Reabi-
litagdo, iniciada em 1989,
referindo a preparacéo de
formadores em curso apoiada
pela iniciativa comunitaria

* Mike Cook, do South Birming-
ham College, apresen-tou a
experiéncia de formagéo de
operarios para a sua quali-
ficagdo nas areas especiali-
zadas do restauro e da
conservagao.

* José Antonio Carbalo Ruan,
do Instituto Nacional de Empleo
tipificou 0 modelo formativo
espanhol descrevendo os es-
forcos desenvolvidos no senti-
do de implantagéo de um Siste-
ma Nacional de Certificagdo de
qualificagdes profissionais.

Como comentario final referimos
a constatacao do paradoxo de que,
num quadro de desemprego, se con-
tinua a verificar inadequacgao e
caréncias em qualificagdes profis-
sionais em sectores onde a industria
necessita desses trabalhadores
especializados, o que evidencia e
realca a importancia da avalfiagéo da
evolugdo das qualificagdes profis-
sionais e da elaboragdo de cendrios
prospectivos sobre a evolugdo das
necessidades futuras.

Albano Pereira
(Eng. Civil)
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Nossas Publicagdes

COLECCAO

MAR PEDAGOGICAMENTE

9. Iniciagéo ao Conflito em Pedagogia (27 edigdo)
Equipa de Formadores da Seies
10. Jogos Pedagdgicos (27 edipdo)

Equipa de Formadores da Seies

11. O Método Expositivo (2? edjcdo)

José Sampaio/ Anténio Tira-Picos

12. A Dinamica do Relacionamento Interpessoal (2° edigéo)
Avelino Pinto

13. O Painel de Controlo da Formagao (27 edipdo)
Rui Ribeiro

14. Condigdes e Factores de Aprendizagem (24 edigdo)
José Eduardo Rocha

15. Formagéo Profissional

em Disco Compacto Interactivo
Carlos Correia

16. A Dinamica do Relacionamento Interpessoal

Roteiro de Animacio Pedagdgica
Avelino Pinto

17. O Perfil e Fungbes do Formador (22 edicdo)

Anténio Raseth

18. O Retroprojector e Produgéo de Transparéncias

Arménio José Pereira
e Tt 19. Animagéo de Grupos e Lideranca
Volumes publicados Mergarida Sequraco
1. Método dos Casos (2° edigéo) 20. O Multimédia e o Formador
Luis Cardim Maria Clara Ramos Nunes
2. A Autoscopia na Formacéo (22 edjcdo) 21, A Formagdo Profissional nas Organizacdes
CNFF Luis Cardim
3. A Andlise de Trabalho (22 edigdo) 22. Plano de Formagéo.
Aida Cremilda Santos Etapas e Metodologias de Elaboragéo
4. Os Media na Formagéo (gé ed/péo ) Fernando Roberto Oliveira

ia Clara R ] . .
Maria Clara Ramos Nunes 23. Métodos e Técnicas Pedagdgicas

5. A Avaliagcfo da Formacéo Profissional (2¢ edigdo) Anténio Méo-de-Ferro

Antonio Tira-Picos

6. A Avaliagdo da Formagéo Profissional

Técnicas e Instrumentos (22edipdo) Prego : 250$00
José Sampaio ‘
7. Elaboragéo de Programas de Formagdo (2*édcdo) As encomendas podem ser solicitadas directamente &
Jasé Mancel Des Assessoria Técnica de Informacéo e Documentagio
8. A Comunicacédo Pedagdgica (¢ edicdo) !
José Manuel Dias Rua das Picoas, 14 - 1000 LISBOA

Telef. 356 38 01/03
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DIRIGI

/\\
TABELA DE PUBLICIDADE

A revista DIRIGIR & uma publicagio do IEFP, editada bimestraimente.

Tem uma tiragem de 35 000 exemplares, @ uma media de B0 paginas a
preto e branco, profusamenle llustradas. Cada um dos seis numercs anuais
& acompanhado duma separata tematica.

Contamos com 25 000 assinantes, distribuidos per todo o Pais 2 pelo
ectrangeiro. Os assinantes da DIRIGIR s8o quadros e chefias intermédias,
gestores e dirigentes de empresas, professores e estudantes de Gestéo,

De leitura agradavel, com um estilo pragmatico, trata-se dum projecto de
informacgéo/formagio gue tem tide um acolhimento excelente, podendo-se dizar
gue s atingiram os objeclivos propostos inicialmente.

Estao, pois, criadas as condigdes para se comerciallzarem espacgos da revista
com fins publicitarios, sempre com a preccupagio de nae prejucicar o respective
conteldo pedagbgico, nao devendo a area de publicidade ser superior a 7%
do espaco tolal da revista

Pretendemos insarir publicidade que contribua para fomentar uma imagam
de prestigio da revisla, tende em conla as seguintes condicionantes:

" Promogio de imagem de empresas ou instiluicdes de ulilidade poblica,
preferenciaiments ligadas a Formagdo ou a Gestao.

» Promogao de produtos efou servigos ligados & Formagdo ou a Gestdo.

= A revista reserva-se o direito de recusar qualgquer publicidade néo compativel
com esles parametros.

PRECARIO

COR (4/4 cores em couche 175 gr. com face plastificada)

Contra-capa ... .. eo. ... 200000800
Verso de capa ou :;t:ntra-::apﬂ 170 00000

PRETO E BRANCO

Pagina [213:-:2?5mm:| ; ceresaneeners 100000800
1/2 pagina ...... .. A - 50 000800

# Sa o contrato for celebrado por um
ano, bensficiard dum desconto de
10%%

B As seleccdes de cor dos andncios
sardo debitadas quando forem efec-
tuadas & nossa responsabilidade.

= Egtes precos ndo incluem IVA.

As apresentagbes estlo feitas!
Ficamos a espera que nos conlacte:

REVISTA DIRIGIR
Rua de Xabregas, 52-1°

1800 LISBOA

Tel. 858 29 67 PAGINA 1/2 PAGINA
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O Prograsna: FormagiaErgeego do LEF.P. imm pol ohpcivg
SUMENiar 06 Nives e guaTicacho & SMPFRgD, Erivis 08 Uma
lomaphs prafesonal adequads ks "eale recessdades do mel-
ado o irabain

PROGRAMA
FORMACAO/EMPREGO

IRETITUTD B0 EMPREGS B PORMAGSADS PROFIEIDNAL

0 abesso & \Ommacho @ SISEio0 A BTETEER, EYOMOE UMe
lutura inlsgracso socio-profeulonal des deetnaldinas

Haja, ot smprosdrics saham qua nEL & possivel compele B
prepwian O fulura, 55 8 BMprEss R nlegiar f0s S GuElios,
prollanionals guetficadas

0 Programa FormagioEmpraga da | EF P ikl assegursr
B0k (retainadonss, & squisiclo of conbecimenios @ QuENTcE-
o profasionas alrmvés da formecho paral o Ieonaldgics
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