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Portugal esta nos nossos dias sujeito a de-
safios com uma dimenséo que raramente en-
contramos ao longo da sua Histéria. Mas, ao
contrario de outros momentos em que a Politi-
caou as relagdes com outros Estados eram o
campo em gue a nossa sobrevivéncia como
nacao se discutia, hoje, o terreno destas «ba-
talhas» é a nossa propria sociedade.

Os desafios que enfrentamos sdo assim,
antes de mais, os da nossa propria mudanca.,
Mudanga gue passa pela criacdo de uma
economia mais poderosa, de uma sociedade
mais eficaz e uma populagdo mais prospera.
Ao contrario do passado, em que era na
relac&o comoutras comunidades que anossa
mudanga se fazia, hoje, € em nos proprios, na
nassamaneira de ver os problemas, no nosso
saber, na nossa cultura que esta o essencial
das alteragdes necessarias.

Neste quadro o ensino, € a Formacéao
Profissional, ttm um papel essencial. Por isso
a Formacao Profissional dispde hoje de meios
como nunca teve. Mas o potencial de que
dispomos dé& a todos ndés uma enorme
responsabilidade: a de o utilizar criteriosa-
mente. O |IEFP tem preocupacédo crescente
com a Formagdo de Formadores, area
essencial para o bom desenvolvimento da
Formacdo. Para aumentar e alargar este
trabalho foi entendido que, uma publicagao
como esta, deveria ser posta a disposi¢ao
dos Formadores para veicular experiéncias,
trocar informacio, identificar problemas
concretos, divulgar métodos e técnicas de
forma simples e pratica.

E este o programa de trabalho da FORMAR:
- visamos a criagao de um espaco de dialogo
e debate com as pessoas que, na primeira
linha das organizac¢des realizam a Formagéao
Profissional, e a ela se dedicam cocmo
profissionais. Esperamos levar-Ihes um apoio
sensivel ao seu dia-a-dia de trabalho mas
precisamos, também, da participagao criativa
dos interessados para que haja dialogo e a
utilidade desta iniciativa seja real. Ficamas a
espera de si, leitor!

José Casqueiro Cardim
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: ‘ Centro Nacional de Formagéo de Forma-
: dores publicou em Marco de 1989, um
numero experimental da revista «Formagao
Continua», que basicamente j& defendia os
mesmos objectivos que a Revista «Formar» que
agora inicia a sua publicagéo.

Podemos dizer, que a «Formagédo Continua»
serviu para auscultar a receptividade do mundo
dos formadores para umarevista deste tipo. Quem
tinha duvidas, ficou rapidamente convencido.
Centenas de cartas chegaram ao CNFF, vieram do
Norte, do Centro e do Sul do pals, das grandes,
médias e pequenas empresas, da administragéo
central e local, de Associagdes, de Fundages, de
Confederagdes, etc. Muitos também escreveram
em nome pessoal € eram gestores, técnicos,
formadores e monitores. Todos sem excepgao nos
encorajaram para o langcamento duma revista que
fosse «A Revista dos formadores». Depois, com 0s
recursos disponiveis, fomos construindo este
projecto.

Queriamos e queremos fazer uma revista
dindmica, aberta ao exterior, & troca de experiéncias
nacionais e internacionais, que seja adequada as
reais necessidades de formag&o continua do nosso
publico.

Para conseguirmos alcancar este objectivo era
preciso transpor as paredes do CNFF e procurar
criar amigos da Revista um pouco por todo o lado.

EORIMIAS

OMO NASCE
UMA REVISTA

Como fazer ?

Surgiu entdo a ideia de criarmos um grupo de
colaboradores e organizamos, numfimde semana,
em Maio de 90, um encontro/debate num hotel
perto de Lisboa.

Constituimos um grupo de trinta pessoas, que de
comum tinham o facto de trabalhar em formacao,
nos seus varios niveis de intervencao e quererem
colaborar no langamento duma revista para os
formadores.

Durante todo o dia de sabado, transformamos o
trabalho de atelier, em redacgdes da revista
«Formar» n%1 e todos em situagédo de jornalistas/
pedagogos, fomos langcando as ideias para as
paginas em branco.




E as grandes conclisdes foram

fazer ymd revista simples mas tad
simpliata;

com sontandos diversificados que, res
poridam tanto i gestio, como a organizacio
de lormagas, 'mas dahdo sobretudo um
gnfogue principal aos aspecios padagogicas
da farmagso;] I

| gue valorize a criagBo de elos da ligagéo e

comunicagan enire os lormadores,
gatimulando o participagao dos Etores.

Trouxemos. de Sesimbra, muitas ideias,
miuite froca de exparidncigs. Trolxemos
tamicém B certeza gue Bstes «EMgoss da
revistn espaihados pelo pais que frabatham
dentro & fore do | EF P. nos v@o ajudar neste
projecto, @ val para elas, mals uma vez o

rosso abrigado.
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COLABORACADO

NORMAS
1. ASPECTOS FORMAIS

Os arligos deverao

- ter titulo;

- Ocupar ate 3/4 paginas dactilografadas
{o tema central pode ter um maximo de
15), cada uma com 25 linhas, e cada linha
com 60 caracteres;

- estar estruturado em  seccbes com
subtitulos, numeradas ou néo;

-ser acompanhado de 3 ou 4fraseschave
gue ressaltem do texto e gue possam ser.
inseridas em «caixa»,

- assinalar claramente 0s termos ou
expressoes a imprimir em ildlico ou a
destacar atraves de gualquer outra forma
grafica,

- serilustrado. sempre que possivel, com
figuras (esguemas, graficos, etc.) ou
fotografias intercaladas no texio -deverao
ser anexados originais das figuras,;

- vir acompanhado de identificacéo do(s)
autor(es) - nome, (sendo faculiativo uma
pequena referencia biogratica):

- sempre gue se trate de traducao e/ou
compilacao de artigo ja inserido em outra
publicaciio, devera anexar copia do
‘otiginal. bem como a referencia darevista
(nome; numerc; ano, mes de
publicacao e propriedade).

2. RESPONSABILIDADES

- O artigo e da inteira responsabilidade do

seu autor e figurara com o seu nome,

deyendo. contudo, obedecer ao plano e
critério gerais da publicacao;

- Q autor compromete-se a considerar as
sugestoes apresentadas pela FORMAR,
- A atribuicao de um texto a uma dada

seccdo da revisla € decidida pelos

responsaveis da FORMAR:

- O aulor do artigo publicado tera direito a
3 exemplares do numero em due
colaborou;




estudo da Aprendizagem foi uma cons-
tante ao longo de todo o processo de
construgdo da Psicologia enquanto Ciéncia.
Contudo, como de resto outras fungdes
psicologicas, ela foi abordada de formas
diferentes pelas varias «Escolas» de
Psicologia, e muito particularmente pelos «
comportamentalistas» e 0s «gestaltistas».

Se para 0s comportamentalistas, a apren-
dizagem era, principalmente, a aquisi¢do de
comportamentos expressos através de
relacBes mais ou menos mecanicas entre
estimulos e respostas, (E-R) para os
gestaltistas, a aprendizagem foi, sobretudo, a
busca ou pesquisa do que se passava «no
individuo» na resolucdo de uma tarefa.

Todavia, pocdemos dizer que apesar de
todos os estudos sobre aprendizagem, muitos
deles feitos com animais, so a partir dos anos
60 se comecou a estudar verdadeiramente a
aprendizagem humana.

A 22 Guerra Mundial, com a necessidade de
formar homens rapidamente para um conjunto
de tarefas extremamente diversificadas, veio
tornar claro aguilo que alguns pedagogos ja
tinham feito notar, a relativa ineficacia das
teorias da aprendizagem humana e 0 pouco
que se sabia sobre esta.

Assim, surge a urgéncia de comecgar a
estuda-la e a desenvolver quadros tedricos e
experimentais que permitissem novas abor-
dagens da aprendizagem.

A Psicologia cognitiva ao pretender estudar
0s processos mentais mediadores entre
estimulos e respostas fornecem um quadro
tedrico importante para o estudo da
aprendizagem.

FORIIAK

PSICOLOGIA DA
APRENDIZAGEM, HOJE

» Jorge Pinto

ESTIMULOS PROCESSOS MENTAIS

Por outro lado, a cibernética e as teorias da
informag¢édo vieram, igualmente, trazer
importantes referéncias e modelos de suporte
ao estudo da aprendizagem humana.

SOBRE A APRENDIZAGEM

A primeira ideia consiste em que a
aprendizagem se resume a um prestar de
atencdo aos saberes que sdo enunciados
pelo formador, que estédo nos livros, ou ainda,
gue alguém executa. A atencao permitira um
trabalho cada vez mais perfeito em termos de
imitacao de um modelo «tedrico ou pratico».
Assim, se a aprendizagem se limitar a uma
aproximacao ao modelo «aprender de cor»
seria ndo so eficaz, mas reconhecida como a
aprendizagem desejavel.

Uma segunda ideia consiste em que a
aprendizagem €& um processo cumulativo,
como uma pirdmide bem regular em que,
licdo apds licdo, se depositam os
conhecimentos adquiridos até se chegar ao
topo.

Objectivo terminal

Estado inicial

B

RESPOSTAS

n? sesséo, n° licdo, etc.

n® sesséo, n? licdo, etc.



A terceira ideia consiste em gue 0S
conhecimentos sdo semelhantes a «coisas»
que se podem adquirir, coleccionar, acumular,
e tal como as coisas quando se partem ou se
tornam inUteis, deitam-se fora e substituem-
-Se por novas.

Serdo eslas ideias sustentaveis ?

De facto, se nos olharmos a aprendizagem
apenas pelos seus resultados, & facil construir
estas ideias. Efectivamente, o resultado de
uma aprendizagem traduz-se num com-
portamento, numa acgao gque ¢ faciimente
associada, vista como uma «coisa concreta»
que podemos descrever e, a partir daqui,
inferir se o sujeito aprendeu ou ndo. No entanto,
é importante ter em conta gue mesmo que
uma aprendizagem se manifeste desta ou
daquela forma, nédo se processa dessas
formas. ’

Quando dizemos que para aprender é
preciso imitar, repetir, estar atento, estamos
apenas a descrever comportamentos. Nada
sediz sobre as operagbes mentais envolvidas
na aprendizagem. Como estas operagfes nao
sdo directamente observaveis, associam-se
facilmente quer aos seus sinais exteriores,
quer as condigbes das suas manifestacées
(repeticao, imitacao, atengao, etc.) e, acredita-
se «ingenuamente» que basta garantir a
presenga destes, para que se aprenda, ou
melhor, para garantir a emergéncia dos
processos mentais.

O grupo de formagédo € tomado como o
quadro onde sao transmitidos os conhe-
cimentos, bastando para isso ouvi-los, vé-los
ou executa-los e aplica-los com atengao,
cuidado, persisténcia, até a suaaquisigéo. No
entanto, esta formula, tdo usual efacil, esbarra
com duas realidades incontornaveis:

oMo £ GuESE A2 T
RMEIRD ENGRENAR A
MUPANGA E TEROIS 4,
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- a tomada de informac&o n&o se resume a
uma simples recepcgéo de informagéo - ¢ um
processo complexo, onde o sujeito assimila o
desconhecido de maneira activa, e de uma
forma que, raramente, se pode considerar
como espontanes;

- a apropriacdo e processamento da
informag¢éo nao pode ser resumida a repeticéo
ou desenvolvimento de rotinas - requer
opera¢cdes mentais complexas e dife-
renciadas, que também elas raramente séo
espontaneas.

N&o ter estes aspectos em consideracéo, é
reservar as aquisi¢des (aprendizagens)
somente para aqueles que tiveram a hipotese
de adquirir e desenvolver 0s processos
mentais eficazes, podendo obter, na-
turalmente, os resultados. Os outros nunca
compreenderao porque € que as coisas lhes
escapam sempre.

#A APRENDIZAGEM COMO UM CON-
JUNTO DE PROCESSOS MENTAIS
COMPLEXOS

Tomando como ideia base que a
aprendizagem implica o processamento de
um conjunto de informagdes e se desenrola
num tempo, ela passa por varias fases que
correspondem a activacdo de diferentes
processos mentais € que sao sustentados por
diferentes estruturas.

Examinemos entdo essas estruturas:

a) Seguindo o esguema podemos ver gue,
em primeiro lugar, ha uma estimulacdo do
ambiente que vai afectar os receptores
sensoriais. Para que o estimulo seja eficaz,
tem que ter determinadas caracteristicas, pois
0S NOSSOs receptores sensoriais s6 séo
sensiveis a certas formas de energia, como
facilmente se constata. Nao se ouve bem uma
voz muito baixa, como nao se vé bem com
deficientes condigbes de iluminacdo. Esta
informagédo é transformada em impuisos
nervosos Nos registos sensoriais.

b) Uma vez registada a nova informagéo, ela
€ «percebida» em termos de «objectivos»
entendidos. Estes podem ter como origem
objectos fisicos ou verbais (ex: um enunciado
gue se ouve, etc.) e s&o percebidos em termos
das suas propriedades, caracteristicas,
gualidades, tracos gerais. Todo este trabalho
€ assegurado gragas aos processos de
percepcao, caracterizados pela sua
selectividade. N&o percebemos todos os
ruidos que se produzem a nossa volta mas
apenas alguns - aqueles para os quais
estamos despertos ou aqueles que se impdem
pelas suas caracteristicas (ex: um ruido muito
forte).

E devido a esta caracteristica da percepgao
gue nem tudo aquilo gue se ouve, vé ou faz, é
percebido. Os factores como motivagéo,
atencdo efou fadiga, s&o extremamente
influentes, nesta selectividade da percepcéo.

B

PROCESSOS DE
CONTROLO EXECUTIVO

EXPECTATIVAS
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Fig. 1- Modelo de Processamento de Informagao (Gagné)
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c) Percebida,entéo, a informacéo, ela chega
a memgria. Distinguem-se aqui dois tipos de
memaria - Memadria a Curto Termo (M.C.T.) e
Memdria a Longo Termo (M.L.T.). Para sermos
breves, e tomando como analogia um
computador, podemos dizer que a M.C.T. &
uma memoria de trabalho, enquanto que a
M.L.T.,éumamemodria de armazenamento de
informacao.

Ao reter um numero de telefone, apenas
para a sua utilizacdo imediata, e que se
esqueca em seguida, estamos a utilizar
apenas a M.C.T.. Se pelo contrario, utilizarmos
um numeroc que ja sabemos, ou que é
importante fixar, temos de utilizar a M.L.T.

A informagao chega primeiro a Memoria a
Curto Termo, scb a forma de imagens
auditivas, visuais efou gestuais.

Esta memdria tem trés caracteristicas gue
nos importa reter. A primeira diz respeito ao
tempo de permanéncia da informagéo.
Quando se vai a lista telefénica consultar um
numero de telefone, se retém apenas
mentalmente esse nimero, € a sua utilizacé&o
vai ser demorada, corre-se o risco de ter que
consultar novamente a lista, pois esquecemos
0 numero, visto que a informagao permanece
naM.C.T. muito pouco tempo. No entanto, se

se repetir, mental ou verbalmente, o numero,
a probabilidade de ter que consultar
novamente a lista, diminui.

E cueestacaracteristicadaM.C.T. pode ser
contrariada dentro de certos limites, se fizer
«circular» a informagdo, através da sua
repeticdo. No entanto, esta estrategia esbarra,
por vezes, com uma segunda caracteristica.
Trata-se da sua permeabilidade a novas
informagdes, que se sobrepbem ou anulamas
anteriores. Quando, por exemplo, se esta a
tirar notas ou apontamentos de uma pessoca
gue fala muito depressa, ou fala numa lingua
que ndo se domina fluentemente, corre-se o
risco de nem conseguir tirar as notas, nem de
ouvir a pessoa. Para conseguir realizar esta
tarefa, temos que reter na memdria, aquilo
que vai sendo dito. Mas comoavelocidade de
escrita € menor que a das palavras, cada
nova informacéo «atropela» aquela que temos
na memoria, para escrever, fazendo esquecer
ou «baralhando», as anteriores informagées.

Mas isto acontece, tambeém, devido a wiva
terceira caracteristica. E que a capacidade
de processamento de informagao € limitada.
N&o se consegue, em simultaneo, conservar
nesta memoria, um grande conjunto de

informacdes.
D BORZIAM




d) Voltando, de novo, ao esquema da Fig. 1,

uma vez que a informagdo consegue
sobreviver na M.C.T., ela passa para a outra
memoria, a M.L.T., para ser armazenada.

Esta passagem de uma memoria para a
outra € um dos aspectos mais decisivos de
todo o processo de aprendizagem, porque €
ele que permite que a nova informacéao,
conhecimento ou aprendizagem seja utilizada
em situagoes futuras.

Como se processa entao esta passagemde
uma memaria a outra? Ja foi referido que a
M.L.T. funciona como um arquivo. Mas um
arquivo em que as informacdes ndo sao
armazenadas por ordem de chegada, mas
por assuntos. Cada assunto &€ como se
correspondesse a um «ficheiro» chamado
«mapa cognitivo». Isto permite recuperar a
informacéo, rapidamente, quando se precisa
dela.

Assim, o processo crucial nesta passagem
consiste numa atribuigéo de significado, uma
codificacdo da nova informacéo. E em fungéo
desta qualificac&o que ela vai ser arrumada
no respectivo «ficheiro».

No entanto, estes «ficheiros» tém a
particularidade de se poderem inter-relacionar
e formar.

Tomemos por exemplo as cores, flores e
vestuario e analisemos as redes de relagdes
entre os diversos «ficheiros».

Vestuéario

camisas

ECRIMIAR

Cores

_amarelo

Esta tarefa de atribuicdo de significado ou
de codificagéo semantica, processa-se, tanto
melhor, quanto mais clara for a relagdo entre
a informacéo e a sua utilizacéo. Se se perceber
a utilizacdo ou, se utilizar algo que se esta a
aprender, mesmo que seja um conceito, é
mais facil precisar-lhe o sentido, isto €,
codifica-lo e arruma-lo no sitio certo.

Uma das fungdes centrais da aprendizagem
é a utilizacdo da experiéncia anterior, do que
se aprendeu a novas situagdes ou vivéncias
de cada um. Assim, é necessario recuperar
constantemente informacées ou apren-
dizagens neste <«arquivo». Por exemplo,
guando um individuo é confrontado com um
problema ou uma pergunta, terd que recuperar
ainformacéao correcta no seu «arquivo», para
resolver a tarefa. Para que esta recuperacao
funcione eficazmente, é necessario que as
informacgdes estejam bem arrumadas, sendo
havera dificuldade em resolver atarefa. Ainda
que a informagé&o la esteja, ela ndo pode ser
utilizada. E o que acontece com muitas
aprendizagens feitas de cor. Podem ser
recitadas, mas so¢ sdo utilizadas eficazmente
guando séo, de facto, necessarias. Uma vez
armazenada a informagdo, se ndo for
necessaria nenhuma resposta como, por
exemplo, em muitas situagdes de estudo,
termina aqui o0 processo de aprendizagem.

&

Flores




e) Contudo, se & preciso dar umaresposta, a
informagado ou vem novamente a memodria a
curto termo, se for necessario retrabalha-1a,
ou vai directamente para o gerador de
respostas. E agui gue a resposta é organizada,
quer em termos da sua expressdo verbal,
motora, etc., quer em termos das sequéncias
temporais. Por exemplo, para mudar de
velocidade num automovel é necessario

primeiro carregar na embraiagem e, s6 depois
engrenar a velocidade. Quando se tem pratica
automatiza-se, mas na fase de aprendizagem
€ preciso «pensar como se faz», ou seja
organizar a resposta.
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f) Durante aexecucéo daresposta, ou apds o
seu termo, o individuo pode observar a sua
acc¢ao e estabelecer o processo de feed-
back, gue da ao sujeito informagdes sobre as
suas capacidades, a sua aprendizagem, o
gue é importante para futuras aprendizagens
ou para a correc¢do ou melheria da resposta
dada

g} Os processos de controlo executivo e as
expectativas sdo aspectos particulares de
como cada individuo se empenha e/ou realiza,
de umaforma particular, a aprendizagem. Por
outras palavras, determinam como cada
individua aborda as tarefas de aprendizagem.
Amaneira como percebe, armazena, codifica
e recupera a informacao.

h) Os processos de controlo executivo e as
expectativas influenciam a atencdo e a
percepgao selectiva, determinando que
caracteristicas dos conteudos dos registos
sensoriais entram na M.C.T. e 0 que ¢ ar-
mazenado na memdria a longo termo. Por
exemplo, perante uma nova informacao, o
individuo forma uma ideia global ou, pelo
contrério, apreende um das aspectos
especificos. Esta opc¢ao pode influenciar a
escolha de um esquema de codificagéo, e
consequentemente, como a informacgdo é
armazenada na M.L.T.,, o que influencia
também o processo de recuperacao de
informacao.

Estes processos de controlo executivo séo
muito semelhantes aos estilos cognitivos
(maneira pela qual uma pessoa percebe
caisas, atitudes e acredita na aprendizagem).

Embora a aprendizagem seja um processo
global, podemos de um ponto de vista
funcional, e tendo como suporte, a analise
que anteriormente fizemos, descrevé-la em
termos de fases.

Cada fase corresponde as diferentes
estruturas e processos operativos analisados.

FORIMIAS




Assim teremos:

Fase da MOTIVAGAO |
EXPECTATIVAS - Processos

!

ATENCAO,PERCEPCAO
SELECTIVA (Registos sensoriais)

!

CODIFICACAO ARMAZENAMENTO/
ENTRADA (M.C.T.)

v

Fase de RETENCAO

ARMAZENAMENTO/MEMORIA
(ML.T.)

i

Fase RECUPERAGCAO

RECUPERACAO (M.C.T. - M.L.T)

!

Fase de GENERALIZACAQ

TRANSFER (Gerador de Resposta)

I

Fase de PERFORMANCE

RESPOSTA

v

Fase do FEED-BACK

REFORCO

Fig. 2 - Fases do Processamento de Aprendizagem

Poder-se-ia pensar, de uma forma imediata,
que este esquema sé seria valide para as
aprendizagens de conceitos sendo pouco
operativo para as aprendizagens praticas.
Contudo, convém n&o esquecer que para
«fazer» & precisoter «ideias», «conceitos» de
como se faz.

FORAX

H#PLICACOES PARA O ENSINO

Uma das tarefas centrais do formador é
levar os formandos a aprender, criando
situacdes de aprendizagem, bem como
fornecendo instrugdes (conjunto de
acontecimentos designados para iniciar e/ou
activar a aprendizagem). Esta instrucéo deve
ser planeada e, para o seu planeamento, é
necessario ter um conhecimento do processo
de aprendizagem, bem como daguilo que se
qguer ensinar.

Deste modo, e pelo gue foi exposto atras,
parece-nos este modelo Util, pois tenta dar-
nos conta do que se vai passando «dentro da
cabeca» dos sujeitos que aprendem. Sabendo
isto, e conhecendo o grupo e o que se pretende
ensinar, podem criar-se condi¢bes externas
emordem arentabilizar os processos internos
de aprendizagem. Sdo, no fundo, estas
condi¢bes externas, quando planeadas com
o propodsito de suportar ou favorecer a
aprendizagem, gue sdo chamadas, em geral,
de estratégias pedagdgicas. Assim, se ©
formador conhecer as varias fases da
aprendizagem e 0s processos operativos em
jogo, pode planear melhor ainstrugao e tornar
mais eficaz o processo de aprendizagem, néo
esquecendo, porém, as capacidades
individuais de cada formando. Falando um
pouco sobre o esquema anterior, podemos
ver como 0 que foi atras exposto pode ser
usado no planeamento da formacéo (estas
consideragfes ndo podem, nem devem ser
tomadas como receitas, mas apenas como
sugestoes).

1. A fase da motivacdo esta articulada com
Expectativas. A motivagdo é importante para
0 processo de aprendizagem e pode ser
levada a cabo de muitas maneiras. Pode
levar-se o formando a uma confirmacao prévia
da expectativa, através de uma. experiéncia
bem sucedida, ou fazendo apelo as

aprendizagens previas.



2. Na fase de apreensdo ha dois processos
em jogo: a atencao e a percepcdo selectiva,
gue se influenciam mutuamente. Para se
captar a atengdo do formando, devem ser
feitas variacdes na estimulacao. O realce de
certas caracteristicas de um objecto ou
situagdo, bem como a sua organizagao |,
favorecem a sua percepgao. Pode, também,
chamar-se a atengéo para aprendizagens
perceptuais anteriores.

3. Na fase da aquisicdo um dos processos
centrais é a codificagéo. Aqui, os formadores
devem fazer apelo a esquemas possiveis de
codificagdo dos conteudos a ensinar. A
maneira de levar isto a pratica, pode ser
diversa. Pode assumir o aspecto de relembrar
toda uma série de conhecimentos que os
formandos ja tém, permitindo assim, integrar
0 novo material, ou entdo, na auséncia destes
conhecimentos prévios, fornecerem-se
esguemas que permitam uma codificagao
através de exemplos.

4. A fase de reteng&o tem como principal
fungéo assegurar umarecuperagéo eficaz da
informagao.

5. Arecuperacéo da informacéo é possivel a
partir de «deixas». Como ja referimos, um
aspecto extremamente importante para a
recuperacéo dainformagéo é sua «qualidade
de significagéo», isto é, a facilidade com que
se pode interligar com outras informagées.
Quanto mais elevado o grau de significacao,
mais facilmente podera ser recuperada. Na
auséncia de esquemas que permitam tornar
significativos os materiais aprendidos, o
formador pode utilizar varias estratégias,
visando a «qualidade de significacdo~» dos
materiais que estdo a ser aprendidos. Pode
fornecer tagos significativos entre items ou
ideias ndo relacionadas, pode utilizar os
«organizadores avangados» como propde
Ausubel (conjunto de conceitos mais
inclusivos derivando de nogdes de
significacac e familiaridade), que da ao
formando um quadro conceptual que lhe
permite ir integrando as informacdes que lhe
sa0 dadas. Outra das maneiras ¢ estruturar e

sequencializar a

informacao ou
experiéncias de utilizacao.

realizar

6. Na fase da generalizagdo que ¢ assegurada
pelo processo de transfer (aplicagéo daquilo
que se aprendeu noutros contextos) deve, ao
nivel da formacéo, assegurararecuperacioe
a utilizacdo do gue se aprendeu ac maior
numero de contextos possiveis. Este ¢ umdos
objectivos fundamentais das situages de
formagéao, a utilizagao do que se aprendeu
noutras situagdes.

7. A fase de performance assegurada pelo
processo de responder, reflecte o que o
formando aprendeu. No entanto, é de salientar
gue, pelo menos, em algumas situacdes, a
performance pode ndo ser exibida ou ndo ser

adequada, sem que isso signifique,
necessariamente, que o formando nao
aprendeu.

8. Quando o formando exibe uma nova
performance possivel pela aprendizagem,
percebe que atingiu o objectivo antecipado.
Este feed-back é o que muitos tedricos
consideram a esséncia do processo chamado
«reforgo». E mais ou menos aceite por grande
parte dos individuos que estudam a
aprendizagem, a sua importancia nas
aprendizagens humanas.

Apresentamos aqui a maneira como no
planeamento duma sess&o 0s processos
internos podem ser influenciados por
condicbes externas.

No entanto se, em certa medida, isto pode
ser tomado em consideragao, dever-se-a ter
sempre em conta os formandos com as suas
caracteristicas especificas, os proprios
conteudos a abordar, que implicarédo,
consequentemente, um planeamento distinto
para diferentes situacdes, tendo como pano
de fundo, estas consideracées.

Esta vis&o em relagdo & aprendizagem permite
trazer novos olhares sobre este processo
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complexo e reequacionar «velhas ideias» no
que diz respeito a esta materia, namedidaem
que:

1) Identifica as varias estruturas e os
processos subjacentes do acto de aprender,
dando uma visdo integrada e integradora das
varias fungdes psicologicas em jogo,
organizadas para um determinado fim.
Conhecendo estas fungdes podem criar-se
condicdes externas que facilitem estes
processos. Chama, ainda, a atengao para as
particularidades especificas de cada

individuo, nomeadamente, as expectativas
€ 0s processos de controlo executivo (estilos
cognitivos).

2) Contribui para uma nova visualizagdo
acercado esquecimento e doerro, namedida
em gue, ndo sao vistos como incapacidades,
mas momentos do processo de
aprendizagem. A sua analise, constitui uma
chave para perceber e ultrapassar a
dificuldade.

3) Permite ultrapassar uma vis&o redutora da
aprendizagem, na medida em que esta era
vista apenas como um comportamento
expresso. De facto, a aprendizagem ¢,
essencialmente, uma atribuicdo de
significados.

Decorrem daqui duas ideias importantes:

A primeira, prende-se com a experiéncia
anterior do sujeito que aprende. E impossivel
atribuir um significado sobre o vazio.

A segunda, prende-se com a utilizagdo da
aprendizagem.

Com efeito, a atribuicao de significado, decorre
do modo como €& processada a nova
informacéa, estreitamente relacionada com a
sua utilizagéo ou 0s seus fins.

Quando se compra um electrodomeéstico, ndo
se estuda atenta e persistentemente o seu
modo de funcionar para depois o usar.

Tem-se uma ideia geral (nova informacao) e
vai-se experimentando em diversas condic6es
(plano de utilizagéo). A aprendizagem do seu
uso ou exploragdo maxima, decorre deste
processo, ao fim de algum tempo.

No entanto, em situacdes formais de ensino,
continua-se na pratica a acreditar nas virtudes

de comegar pelas bases, de progredir rigorosa
e linearmente, repetir incessantemente e em
casa de fracasso, recomegar de novo. Porqué?
Aqui fica o desafio, para que se vejam os
processos de transmissao/apropriacdo de
conhecimentos, ndo como uma tarefa de
ensinar, mas antes como de «fazer aprender».

4} Estatransformac¢ao do papel e fungdes do
formador/professor é possivel, se tivermos
uma visdo mais lata de aprendizagem em que
esta se define, como o adquirir de estruturas
de conduta e de representagdes de objectos
que permitem agir «no» e «sobre» 0 NOsso
meio e/ou representacdes que dele temos. E
esta a dimensao cultural da aprendizagem.

Finalmente, gostariamos de referir que este
olhar sobre a aprendizagem, cria um novo
espaco de didlogo entre e sobre as diversas
teorias e abordagens da aprendizagem,
provccando novas investigacdes em varios
dominios, que contribuirdo, certamente, para
uma compreensac cada vez maior do que é
aprender.
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» Fernando Oliveira

Na sequéncia de uma ac¢édo de formacao,
para jornalistas de radio, em que os temas a
monitorar foram: analise de trabalho e pro-
gramas de Formacgé&o profissional, fui con-
frontado com um tipo de publico, cujas fun-
¢Oes saem do ambito em que normalmente
trabalho.

De facto, decompor uma ocupagao nas
suas varias funcoes, tarefas, operacoes, etc.,
onde predominam actividades psicomotoras.
apesar da complexidade que este tipo de
dominio envolve, € mais facil visualizar cada
parceladetrabalhorealizado do que emoutro
tipo de dominio.

Este aspectonaopassou despercebidoaos
participantes na acg¢édo, gue inclusive
ofereceram alguma «resisténcia» argumen-
tando gue nas «suas areas funcionais» onde
impera a criatividade e predomina o trabalho
intelectual, ndo fazia sentido e era extre-
mamente dificil realizar uma analise de
actividade detalhada, em funcao dos exem-
plos apresentados.

Perante esta situacao, pertinente, diga-se
em abono da verdade, havia que pensar em
ultrapassa-la. A forma que pareceu mais
indicada foi a seguinte:

1¢ Definir de forma clara os «pro-
dutos» que o profissional obtem:;
2¢ Descrever como «faz» para os
obter.

Dagui resultou ¢ trabalho que se apresenta
no quadro seguinte, onde profissao estudada
€ a do jornalista de radio e cujo o conteldo se
destina a formagao denominada «pratica do
jornalismo».

IM GRUPO DIFERENTE

Fase 1 - Os «produtos» e a forma como sao

obtidos

FAZ REPORTAGEM

Tem de estudar tudo o que tenha interesse para a
Reportagem

Verifica se o material técnico estd em condigoes
operacicnais

Selecciona os contactos e a forma de os efectuar e
promove a sua marcacao

Trata o material escothido

FAZ ENTREVISTAS

Escolher o entrevistado

Estudar o perfil do entrevistado, tanto a nivel
pessoal

Ter conhecimentos profundos sobre o tema basico

como profissional

da entrevista
Controlar o tempo da entrevista

ELABORAR NOTICIARIOS INTERCALARES

Seleccionar as noticias

Hierarquiza-las, pelo seu grau de interesse e
actualidade

Redigir as noticias em linguagem radiofénica

Verificar se o noticiario nao ultrapassa o tempo
atribuido

Ler o noticiario e providenciar o alinhamento de
eventuais RM's

Arquivar o noticiario, depois da leitura

LER AO MICROFONE

Abrir 0 microfone

Dar entrada a eventuais RM's durante a leitura
Feita a leitura do noticiario, fechar o microfone

Apos a conclusao desla primeira fase, [oi
mais facil encontrar um certo paralelismo enre
0s «produtos» e a forma como se cbtinham,




com 0s conceitos de tarefa e operagdo
anteriormente abordados. Havia entdo que
sistematizar e organizar esses dados e se
possivel complementa-los, por forma a obter
uma maior quantidade de informacéo, com
vista a elaboracdo de um programa de

Para esse efeito concebi um documento de
recolha de dados, onde se especificaram as
tarefas, operacées, assim como a descrigdo
destas e os conhecimentos necessarios para

formacéo.

OPERACOES

Recolther e estu-
dar os elementos
necessarios a
concretizagao da
reportagem

Efectuar os
contactos

Verificar se o
material técnico
estad em condi-
¢Oes de ser uti-
lizado

Seleccionar os
contactos a
efectuar e pro-
mover a sua mar-
cagao

EORIMIAR

FASE 2 - Recolha de dados sobre a reportagem

PROFISSAO JORNALISTA

DESCRIGAQ
(ASPECTOS PRINCIPAIS)

- Consultar todo o material

escrito ou gravado gque
possa conter os elementos
pretendidos

. Por telefone
. Pessoalmente

. Testar o material
. Desmagnetizar as bobinas

ou cassettes a utilizar

. Ter pilhas de reserva

. A operagao

. Saber distinguir o es-

sencial do acessorio pa-
ra seleccionar o que é
importante

. Facilidade de contacto

pessoal

. Saber exactamente o que

se quer

. Saber utilizar o0 mate-

rial de gravagado
necessario

. Saber efectuar uma mon-

tagem do material gravado

. Capacidade de infor-

macao

. Saber manusear o mate-

rial e utilizé-lo correc-
tamente

. Conhecer profundamente

o tema da reportagem

a sua realizagdo. Estes dados, podem
observar-se no quadro Il.
CONHECIMENTOS CONDIGOES DE
EXIGIDOS REALIZACAO
. Conhecer as regras basi- . Telefone
cas da reportagem . Gravador

. Terminal de computa-

dor ou maguina de es-
crever

. Telefone
. Material de gravacgéao

. Dispor de um gravador

adequado ao trabalho a
efectuar e de cassettes
bobinas e pilhas

. Dispor de telefone
. Dispor de lista ou

agenda telefénica
actualizadas

B

TAREFA N°
REPORTAGEM



Feita a «andlise das actividades», elaborou-
seuma primeira listagem das operagdes, com
0 objectivao de eliminar aguelas que eram
comuns a varias tarefas. Em seguida,
ordenaram-se como podemaos observar no
quadro il

HFASE 3 - Enumeracgao das operagdes

LISTAGEM DE OPERACOES

* Consulta de jornais

* Consulta de telexes

* Consulta da agenda

* Escuta de estag6es de TV estrangeiras

* Busca de informacéo junto das forcas
militares e militarizadas

* Consulta bibliografica

* Filtra e organiza a informagé&o
recolhida

* Escolhe 0 «lead» da noticia

* Redige a noticia em linguagem radio-
fonica

* Selecciona as noticias e hierarquiza-as

* Ler o noticiario e providenciar o alinha
mento das eventuais RM's

* Arquivar o noticiario, depois da leitura

Finda esta 32 fase, entrou-se na elaboragac
do programa, comecgando-se por determinar
0s comportamentos a obter com a formagéao.
Para esse efeito analisaram-se os documentos
Il e I, tendo-se obtido em fungac dessa
analise os objectivos gerais e especificos:

‘Fase 4 - DEFINICAO DOS OBJECTIVOS DAS

SESSOES

122 Sessao

Objectivo geral

No final da sess&o os formandos deverdo ser
capazes de preparar uma reportagem para
Radio.

Objectivos especificos

. Estudar os elementos considerados com
intcres-sc para a reportagem

. Seleccionar as pessoas a contactar

. Estabelecer os contactos com as pessoas
seleccionadas

. Verificar se 0 material técnico esta em boas
condigdes (0 dominio do equipamento faz
parte dos pré-requisitos)

132 Sessdo
Objectivo geral

No final de sessac os formandos deverao ser
capazes de realizar uma reportagem para
Radio.

Objectivos especificos

. Recolher depoimentos
. Seleccionar o material recolhido
. Elaborar textos de apoio
. Ligar o material (depoimentos, textos, etc.)
. Gravar (eventualmente)
. Transmitir em directo (eventualmente)

142 Sessao

Fxercicio de Aplicacdo

. Preparar e realizar reportagem sobre ‘emas
propostos ou a sua escolha

Tempo previsto para esta unidade. =44horas

@ FORZIAKR




“FASE 5 - Organizacéo dos conteudos da formacéao

UNIDADE DE ENSINO N¢ 5

OBJECTIVOS
GERAIS

12.(...) preparar

uma reportagem para
A etapa seguinte ~ 1adio
consistiu na orga-
nizac&o dos conteudos
da formagéao, escolha
dos métodos pedagod-
gicos e meios didac-
ticos a utilizar, assim
como o tempo previsto
para a sua execucgao.
De novo nos deba-
temos com o problema
do modelo a seguir,
dado que os sistemas
apresentados, assim
como a sua organi-
zacao interna, né&o
pareciam compativeis
com a matéria a abor-
dar. Adoptou-se -um
documento que con-
tinha os elementos
necessarios e sufi-
cientes para o desen-
volvimento da accao e
cuja leitura e inter-
pretacao fosse clara.

13. (...) realizar
uma reportagem para
Réadio

14.(...) aplicar os
conhecimentos adqui-
ridos na realizagéo
de reportagens sobre
temas propostos ou a
sua escotha

Para preencher esses requisitos elaborei
um documento gue contém o0s seguintes
dados :

. Profissao

. Unidade de ensino

. Tempo previsto

. Objectivos (gerais e especificos)
. Métodos e meios didacticos

. Tempo parcial

O preenchimento desses documentos deu
origem ao programa de formacédo, de que
damos um exemplo no quadro:

OBJECTIVOS
ESPECIFICOS

. Estudar os elementos

considerados com inte-
resse para a reportagem

. Seleccionar as pessoas

a contactar

. Estabelecer os contactos

com as pessoas selec-
cionadas

. Verificar se o material

técnico esta em boas
condi¢des

. Recolher depoimentos
. Seleccionar o material

recolhido

. Elaborar textos de liga-

¢ao ou seleccionar sepa-
radores

. Gravar
. Transmitir em directo

PROFISSAO JORNALISTA

Reportagem
METODQS E MEIOS TEMPO
DIDACTICOS PARCIAL

. Método expositivo/

[/interrogativo

. Fontes de informacao

. Telefone
. Gravador,cassetes

ou bobinas, microfone

2h

. Trabalho de grupo

. Gravador, microfone,

cassettes, bobines

. Telefone
. Maquina de es-

crever ou terminal
de computador 2h

. Trabalho de grupo

. Andlise em grupo

40h

A experiéncia apresentada gquer unicamente
transmitir a forma como um grupo em
formacao, tentou ultrapassar um problema de

desadequacéo.

Os guadros que publicamos visam uma
melhor compreensdo do trabalho desen-
volvido e ainda na&o acabado, ilustrando
apenas alguns dos documentos elaborados
das diferentes fases do processo.

b Técnico de Formagdo Profissional

A



ONITOR
BERNARDINO PEDROSO NUNES

Senhor Bernardino Pedroso Nunes,
guando naquela manha, comprou ©
Diario de Noticias, nao sabia que aquele jornal
iria transformar a sua vida.

Corria 0 ano de 1963, o Instituto de Formagéo
Profissional Acelerada criado, tardiamente,
em 1962, publicava pela primeira vez um
anuncio, em varios jornais, para recrutar os
primeiros monitores no quadro da Formagao
Profissional em Portugal.

Formar Senhor Pedroso Nunes, assim que
leu 0 anuncio, pensou logo em responder ?

P. Nunes Penso que sim. Eu trabalhava ja
ha cerca de dez anos no colégio de Odivelas.
Era la artifice, fazia tudo na minha arte de
canalizador e mesmo nas outras.... Nao me
queriam deixar sair, mas eu la pedi para néo
me estragarem a vida.

» Maria Viegas

Formar Ainda se recorda dos critérios de
seleccao ?

P. Nunes Tinhamos que ter entre 25 a 45
anos, experiéncia minima de 7 anos na nossa
arte e termos a 42 classe.

A selecgao foi dificil. Lembro-me que houve
centenas de candidaturas a nivel nacional,
depois fomos fazendo testes e exames e
muitos foram ficando pelo caminho. Por fim
ficamos dois de cada especialidade, num
total de vinte.

Formar Que formacéao e que tiveram antes
de comegarem a monitorar ?

P. Nunes Antes donosso recrutamento, um

grupo de engenheiros técnicos, que nods
chamavamos professores, tinham ido a Franca
estudar o sistema «F.P.A», Formacgéao
Profissional Acelerada.

Formar Que ja existia em Franca h& muitos
anos ?

P. Nunes Sim, sim foi o modelo Francés,
gue noés importamos para Portugal. Foram os
tais professores, alguns, aindahoje trabalham
no Instituto, que depois foram responsaveis
pela nossa formacgao pedagogica e algumas
guestdes técnicas. O curso demorou seis
semanas. Tinhamos que aprender a ensinar

Formar Xabregas, nessa altura como era ?
Tinha deixado de ser afabrica da Companh\a
Portuguesa de Tabacos e fo' precisc ai-ia
recuperar...

F. Nunes Tiveram que se fazer grandes obras
parala seinstalar, além de oulros servicos do
[.F.P.A 0 12centro de F. Profissional Acelerada.

[D FORIAR




Em 1964 jala funcionaram os primeiros cur-
sos para a formacao de operarios nas espe-
cialidades de pintura, canalizagées, electro-
mecénica, electricidade, carpintaria e serral-
haria de mecanica fina.

Em 1965 alargou-se a alvenaria, betédo
armado, fresagem e torneamento.

Formar O predmbulo do decreto n® 44538
gue cria o |.F.P.A. diz claramente :

«... A Formacéo Profissional Acelerada, para
adultos, ndo visa substituir em caso algum, o
ensino classico ministrado nas escolas técni-
cas, gue continua a ser ¢ mais desejavel,
permitindo uma preparagdo de base que a
primeira ndo pode nem tem em vista
fornecer...»

Pode-se depreender desta leitura, que para
a F.P.A. iam sobretudo os menos jovens, ou
entdo os trabalhadores mais desprotegidos
guase analfabetos, gue abandonaram os
campos para procurarem fugar na Industria...

P. Nunes Havia de tudo. As pessoas po-
diam inscrever-se até aos guarenta e cinco
anos, apenas tinham que saber ler, escrever
e contar e passar na seleccéo. Era gente que
vinha de uma vida muito dura e gue se esfor-
cavam por aprender o maximo possivel. Vi-
nham do campo ou de outras profissdes em
que desempenhavam trabalhos pesados.

Os ultimos estagiarios que tive, na década
de oitenta, ja eram completamente diferentes,
muito jovens, mais instruidos, havia muito mais
«risadas e gragolas» na oficina.

Formar Nao era dificil ensinar, questoes
mais tedricas ou, por exemplo, operagdes de
matematica, mais complexas a pessoas que
s6 sabiam ler, escrever e contar ?

P.Nunes NoF.P.A séseensinavaoqueera
mesmo necessario para o estagiario saber
executar determinado exercicio. E isso con-
seguia-se.

Formar Que apoio € gue o Instituto dava
aos estagiarios ?

FORLIAX

P. Nunes Havia um subsidio diario de 46$00,
guando ndo havia ainda refeitorio em Xabre-
gas. Os monitores foram contratados a gan-
har 3.800$00 por més, era muito mais do que
eu ganhava em Odivelas.

Formar Foi por isso que veio para monitor ?

P. Nunes Nao, nao foi so porisso... ( depois
de pensar um pouco), eu tive uma infancia
dificil, talvez tenha sido por isso que sempre
gostei de ajudar os rapazes... Claro que as
vezes, salfram-me as contas furadas ! Um dia
um estagiario levou-me um magarico da ofici-
na, foi para a Alemanha e nunca mais o vi, tive
gue levar o meu ca de casa.

Formar Foi vinte e trés anos monitor, deve
ter muitas de historias para contar....

P. Nunes Tenho uma histdria que ao princi-
pio ainda me deu problemas mas no final me
deu muita satisfacao. Foi em 1982, quando
pela primeira vez me entrou uma mulher na
oficina a querer ser canalizadora. Chamava-
-se Maria Teresa. Os rapazes ao principio ndo
sabiam como a deviam tratar, pensavam que
ela era Assistente Social. Depois habituaram-
se e sempre houve respeitinho na oficina. Ela
era a primeira a nao querer diferencas de
tratamento. O problema foram os balneéarios.
Claro, que os servigos ndo tinham casas de
banho para as mulheres, entdo eu tinha que
lhe emprestar a minha para ela tomar o duche
e tirar o fato macaco.

Formar Jafaldamos dos primeiros monitores

e dos estagiarios, falta-nos agora falar dos
outros parceiros sociais interessados na
Formacéo Profissional - os empresarios.

Sabe-se que, nessa altura, para Portugal,
passar de uma estrutura rural paraumaestru-
tura industrial, tinha que preparar rapidamente
mao-de-obra qualificada. Os recursos dis-
poniveis e a duragao do ensino técnico profis-
sional ndo podiam dar resposta a esta exigén-
cia, e al, como ja vimos, langa-se o Ministério
do Trabalho na formagéo. No entanto, como é
gue, no seu entender, 0s empresarios, enca-
raram os primeiros estagiarios que saiam dos
centros F.P.A.?



P. Nunes Eu penso que eles ao principio
estavam um bocado de «pé atras». A nossa
aprendizagem de seis meses (mil horas de
formagao) dizia-se que era equivalente a trés
anos de formag&o no posto de trabalho... Mas
n&o ha duvida, que os estagiarios que tinham
bom aproveitamento nos exames de final de
cursa, arranjavam bons empregos. Claro fal-
tava-lhes os «calos» nas maos, mas esses so
se ganham com 0$ anos...

Formar Como & que era no inicio a articula-
céo entre os Centros F.P.A. e as

de estagio, dedicatorias escritas em chinés,
por duas estagiarias macaenses...

O Senhor Pedroso Nunes esta reformado
desde 1986. Foram antigos colegas que nos
deram © seu contacto. Achamos que a
«Formar» neste numero deveria entrevistar
um dos primeiros monitores.

A laia de despedida, s6 nos diz:

empresas, onde se passavam as mudangas
tecnoldgicas.

P. Nunes Olhe... eu andava sempre a
procura de catalogos, visitava as exposigoes
da Feira das Industrias e tambem faziamos
visitas de estudo, agrandesobras, comos es-
tagiarios... mas mesmo assim, &s vezes era
dificil.

No final da conversa, em cima da mesa ja
estavam mais de vinte ancs de recordagoes;
programas dos primeiros estagios, muitas
fotos, medalhas comemorativas de finais

O ser monitor, 0s rapazes... a Formagao
Profissional, enrigueceram muito a minha
vida; enrigueci mesmo continuando a néo ter
dinheiro !

A mulher, companheira de muitos anos,
quando nos acompanhou a porta, trazia no
rosto um sorriso cumplice.

D Sociologa
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“formacao em imagens

Software didatico
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cristais liquidos
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Cada dia, novos
suportes multimédia
enriguecem a nossa
pratica pedagogica.
Mas hoje, como
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a nova perspectiva da Formagao Pro-
N fissional, os ideais tayloristas de es-
pecializagdo/atomizagdo das tarefas e da
imutabilidade das profissdes, deixaram de
ocupar o lugar preponderante gue durante
décadas foram susceptiveis de manter.

Uma nova filosofia das profissées e do tra-
balho, vai-se desenvolvendo, alargando os
horizontes da formagao profissional, emresul-
tado de um novo olhar sobre o que devem ser
as capacidades, competéncias e desenvolvi-
mento das potencialidades dos Recursos
Humanos, ccupando o formador, neste novo
contexto, uma posicdo chave.

Que Formacgéo ?

Com o abandono da perspectiva de espe-
cializagao/cristalizacdo das profissdes e a
tonica colocada na potenciagdo, o conceito
de &rea ocupacional tende a substituir o de
profissdo, devendo ser tarefa da Formagéo
fornecer, fomentar e desenvolver competén-
cias profissionais em areas aparentadas ou
complementares.

Por outro lado, a prépria mutabilidade e
dinamica dos sistemas organizacionais gue
actuam ao nivel das empresas, nomeada-
mente nas mais flexiveis, mas também, ao
nivel da sociedade global, mostram-se in-
compativeis com uma concepgao hermética
das profissdes que leva a estagnagdo das
competéncias dos Recursos Humanos, cris-
talizadas emtorno de si mesmas, tornando-se
inevitavelmente anacrénicas.

Face a estadinamica, a Formagao Profissio-
nal deixa de poder ser considerada como 0
lugar onde, apenas, se deve actuar sobre um
desempenho especifico, perfeitamente limi-
tado e estereotipado, com base somente na
«imitagao».

SER FORMADOR

» Anténio José Raseth

Emvez disso, deve passar a ser actuante ao
nivel da promogao das potencialidades e das
virtualidades demonstradas, funcionando por
referéncia & multiplicidade de desempenhos
gue se vao exigindo e a polivaléncia.

E, portanto, fundamental que a Formagao
Profissional ao lado das acgdes visando um
desempenho especifico que terdo de conti-
nuar a ser efectuadas, potencialize e objec-
tive interseccdes nos varios grupos aparenta-
dos de profissdes, e deixe de as abordar,
como se de compartimentos estanques se
tratasse.

E necessario que se tenha sempre presente
gue a Formacgao nunca € dada, mas gue 0s
conhecimentos, aptidoes e atitudes se encon-
tram em acumulacgéo e reformulagdo constan-
tes, como um processo dindmico € ininterrup-
to.

Tal processo torna indispensavel, que se
crie um espirito de aberturaface as mutagoes,
gue permita integra-las com um minimo de

>




"'rangidos de engrenagens' e, emtodo o caso,
sem rupturas tal como nas tecnologias, os
avancos nao sao resultado de saltos bruscos,
mas de uma evolucdo continua gue vai crian-
do as condi¢des para gue o proximo passo
possa ser dado.

Que formadores ?

E. assim, imprescindivel, que as capacida-
des exigiveis aos formadores nZo se limitema
um saber técnico e tecnologico relativamente
a sua profissdo, muito embora este seja indis-
pensavel.

Cada vez mais, deverdo possuir competén-
cias que lhes permitam encarar as referidas
mutagoes com éxito, proporcionando aos seus
formandos as perspectivas necessarias ao
seu desenvolvimento e realizacdo, tanto
profissionais, como pessoais.

Oformador devera, assim, estar habilitado a
responder também eficazmente as exigén-
cias colocadas face as areas ocupacionais,
que constituem perspectivas de abertura
socio-profissional.

Neste sentido, o formador deixard de ser,
cada vez mais, um «simples» instrutor, para
se tornar um Animador da Formagao, numa
perspectiva de suscitar nos formandos os

comportamentos Necessarios a prossecucéo
dos objectivos de desenvolvimento e de poli-
valéncia exigidos cada vez com maior pre-
méncia, pelas modernas organizacdes.

Entre as novas competéncias do formador,
conta-se a de ser um Moderador de Conflitos
no interior dos grupos que lidera, e de saber
aproveitar a energia emanada desses con-
flitos, em favor da Formacgao.

A geréncia criativa de conflitos esté intima-
mente ligada a sua funcao de Facilitador da
Aprendizagem, canalizando as energias dos
formandos para o que é fundamental no pro-
cesso de formagdo em causa.

Esse processo, repita-se, ndo € constituido
apenas pela agquisicdo de competéncias ao
nivel do desempenho da tarefa, mas passa,
tambem, pela aprendizagem através das
experiéncias dos outros, o que ndo exclui,
de forma alguma, o formador.

Para funcionar como Facilitador da Apren-
dizagem e como Moderador de Conflitos, o
formador devera criar lagos estreitos de coo-
peragao € apoio com os elementos do grupo
e. paraisso, ele terague ser um Comunicador.
isto e, dominar as regras da Comunicacao, ue
forma a consegquir transmitir os sentimentos
de confian¢a, apoio e solidariedade ne-
cesséarios para o éxito das suas diligéncias
engquanto «Formador», nomais amplo sentido

da palavra.
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Ele devera ser capaz de abandonar a pers-
pectiva de «apenas» instruir, para passar a
colaborar com os seus formandos, numa
descoberta continua efectuada conjunta-
mente, no intuito do aperfeigoamento pes-
soal.

A abertura de perspectivas e o estimular da
procura de realizagdo pessoal, estao inti-
mamente ligados ao papel do formador en-
guanto Incentivador da procura auténoma de
novos conhecimentos e atitudes, durante e,
para além, do processo de formacéo, deven-
do a este aspecto ser dado um especial relevo
no ambito do processo formativo.

Estreitamenteligado ao seu papel de Incen-
tivador, e mesmo dele decorrente, encontra-
-se a sua fungéo de Responsabilizador dos
formandos pela parte fundamental gue lhes
cabe no processo de aprendizagem.

Como lider do grupo, é obrigagao do forma-
dor sublinhar a importancia do papel pessoal
dos formandos, sobretudo o seu empenha-
mento, para o SUCesso ou insucesso de uma
gualguer acgéo de formagéo, corresponsabi-
lizando-0s, quer pelos fracassos, quer pelos
éxitos, que em conjunto forem atingindo : € a
interaccao estabelecida entre formadores e
formandos que determina, em parte consi-
deravel, se uma acgéo atinge ou ndo «todos»
0S Seus objectivos.

Estas competéncias e virtualidades exigi-
das ao formador, convergem para um objec-
tivo que, embora mais sensivel nos dois Ultimos
factores aqui enunciados, ndo pode ser atin-
gido sem o concurso de todos 0s outros :
«ensinar» a aprender

ENSINAR A APRENDER | O QUE E ?

Ensinar a aprender, € estimular uma procu-
ra auténoma e ininterrupta de conhecimentos,
de competéncias e de atitudes novas perante
a mudanca ;

E tornar o individuo apto a estruturar a sua
propria formagao continua e a adaptar-se as
mudancas tecnolégicas e organizacionais ;

E estimular a interiorizagdo de uma pers-
pectiva critica, mas sempre construtiva e
criativa ;

E contrariar a tendéncia para a acomoda-
¢ao e cristalizagdo pessoal, gquer na vida
privada, quer profissional ;

E favorecer as iniciativas individuais, mas
também a participacéo e a intervencao, fo-
mentando o gosto pelo trabalho em equipa ;

E dar énfase & autonomia e a auto-formagao
como o caminho mais seguro para uma reali-
zacao individual como pessoa e como profis-
sional ;

E enfim, estimular a auto-criagéo de neces-
sidades e de instrumentos para as satisfazer

autonomamente.

& Antropdlogo
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sucesso de qualguer acgado de forma-
¢ao é, em grande parte, da responsa-
bilidade do Formador.

FORMAR ¢é comunicar. Mativar. Cabe ao
Formador fazer com gue os formandos se im-
pliguem no processo de aprendizagem. Para
tal, este disp6e de uma panoplia de técnicas
entre as quais, consoante o método adopta-
do de acordo com os objectivos das ses-
sdes, devera escolher as mais adequadas.

Um dos instrumentos mais classicos e ele-
mentares, interveniente em qualguer apren-
dizagem, é a técnica das perguntas. Esta
técnica pode ser abordada, ora enguanto
utilizada pelos Formadores, ora pelos For-

mandos.

-

g

QUANDO O FORMADOR PERGUNTA

Atentemos unicamente a primeira situagao.
O emissor-Formador formula e utiliza a per-
gunta e o receptor-Formando da a resposta.
As perguntas em acgdes de Formagao Pro-
fissional podem servir ao Formador para dia-

EORIMIASS

A TECNICA
DAS PERGUNTAS

» Isabel Real

gnosticar os conhecimentos iniciais do grupo
relativamente aos temas da sessdo, possibili-
tando, desta forma, a determinacao do ritmo
a imprimir aquela; servir como estimulo para
aumentar a curiosidade dos Formandos; veri-
ficar se o processo de aprendizagem esta a
ser correctamente efectuado, o gue permitira
uma revisdo e o inicio de uma nova fase;
avaliar os conhecimentos adquiridos pelos
Formandos podendo tomar, entre outras, a
forma de teste. Podem, igualmente, permitir
ainda, obter a opinido dos Formandos sobre
a sessao e/ou curso que estade a frequentar.

Assim sendo, sempre gque o Formador
queira

. captar a atengdo dos formandos

. dirigir a atencéo

. despertar o interesse No grupo

. manter o interesse do grupo

. reunir conhecimentos gue vao ser
necessarios no momento seguinte

.conduzir os Formandos segundo uma
sequéncia logica do tema da sessédo

. desenvolver um tema

. chegar a conclusbes

. apelar a reflexao

. apelar a critica

. obter a participacéo do Formando

. distribuir a discussao

. verificar a compreensao

devera utilizar a técnica das perguntas.

Conseguir-se-a uma sessdo mais viva, par-

ticipada e criativa.



Ao utilizar a forma de PERGUNTA ORAL o
Formador devera ter em conta;

Voz
. audivel
. adaptada ao assunto
. acentuada
.expressiva, de forma a
captar o interesse
Ritmo
. adaptado a dificuldade do
assunto
. adaptado ao tipo de per-
gunta
. adaptado ao grau de co-
nhecimentos dos Forman-
dos
. nem demasiado rapido, nem
lento
Vocabulério
. preciso
. claro
. simples
. adaptado aos assuntos
adaptado ao nivel de
formacéao dos Formandos
Frases

. simples
. curtas
. sem elementos parasitérios

(ex: «portanto»)

Siléncios

. para reflexao

. para cbten¢ao da resposta
Mas de que forma per-
guntar?

1¢ - Fornecer a informag¢do necessaria, de
modo a permitir o raciocinio
por parte dos Formandos;

2° - Dar tempo a todos os Formandos para
pensarem a resposta.
Aconselha-se a prévia
explicitacdo ao grupo do modo
como se vai proceder para néo
haver respostas durante a
pausa;

32 - Nao se restringir a um grupo de For-
mandos a solicitacao para
responder as perguntas.
Evitar uma  determinada
sequéncia na escolha dos
participantes - por exemplo,
ndo dar a volta as
mesas;

4° - Reformular a pergunta sempre que
Nnecessario.

Existem, portanto, precaucdes que o For-
mador devera tomar aguando da utilizagéo
desta técnica. A saber:

Evitar perguntas vagas ou ambiguas, ou
seja, com varias respostas possiveis;

Evitar perguntas Obvias, em que n&o € ne-
cessario pensar;

Evitar perguntas com respostas sim/nao,
pois a resposta pode ser dada «ao calhas».
Porém, quando tal acontece-. deve : 7o
0 «pPOorqué?» ou «Como7?»;

Evitar perguntas que possam provocar Cxi-
bicdes do poder de expressao oral de alguns

Formandos;




Evitar perguntas quando se quer avaliar
uma aptidéo. Neste caso pedir uma demons-
tracdo pratica.

HUANDO O FORMADOR RESPONDE

Referenciadas que estdo algumas precau-
¢des do Formador ao utilizar as perguntas
(1), ha que ter também em conta os procedi-
mentos pedagogicos perante a formulacao
das mesmas por parte dos Formandos, isto
&, quando o emissor-Formando as formula e
utiliza e o receptor-Formador da a resposta.

Nestas circunstancias, o Formador tera que:

resistir a tentac&o de responder
depressa a tudo e a todos

compreender, de facto, na tota-
lidade, a pergunta

«apreciar» a pergunta:

1 - se estd fora da abordagem
tematica, afasta-la comtacto ou
tomar nota e responder na al-
tura considerada mais apro-
priada;

EORIMIATS

2 - se é oportuna, € merece
discusséac, remeté-la ao grupo
e solicitar a resposta;

3 - se é oportuna, mas nao
merece discussdo, responder
sucintamente;

4 - se for feita para embaracar,
devolvé-la ao Formando que a
fez, de uma forma natural.

Em suma, a utilizacao correcta da técnica
das perguntas por parte do Formador, po-
dera, em muito, ajuda-lo a conseguir que
uma acg¢ao de Formacéao Profissional concre-
tize os objectivos definidos, contribuindo,
assim, para 0 Seu SUCessoO.

(1) No que diz respeito ao uso das perguntas escritas por
parte dos Formadores, dado a sua abordagem remeter
para o tema da Avaliacao dos Formandos em Acgdes de
Formacé&o Profissional, estas ndo merecerdo aqui qual-
quer referéncia pois ultrapassa, em nosso entender, o
ambito deste artigo.




lalogos

Ménon - Limitas-te simplesmente a dizer que
nés nao aprendemos nada e o que se chama
aprender ndo € outra coisa sendo recordar?
Podias-me ensinar como € isso”?

()

Socrates  (a um escravo) - Diz-me, sabes
gue isto & um espago quadrado?

Escravo - Sei.

Socrates - O espago quadrado ndo € o gue
tem os quatro lados todos iguais?

Escravo - E.

Socrates - N&do podera haver estas outras
linhas tracadas pelo meio iguais?

Escravo - Sim

Sécerates - Se, portanto, este lado tivesse dois
pés e aquele também dois pés, quantos pes
teria ao todo? Considera a coisa desta ma-
neira: se este lado tivesse dois pés e aguele
somente um pé, ndo € verdade que 0 espago
teria uma vez dois pés?

Escravo - Sim.

Sccrates - O espaco tera portanto duas ve-
zes dois pés?

Escravo - Quanto sdo duas vezes dois pés?
Diz-me, depois de o teres calculado.
Escravo - Quatro.

Scocrates - Nao se podia fazer um outro espa-
¢o, semelhante, tendo de lado o dobro deste?
Escravo - Sim.

Scécrates - Quantos pés teria a area?
Escravo - Oito.

Sécrates - Bem, tracemos os quatro lados a
partir deste modelo. Era esta superficie que
tu dizes ter oito pés?

Escravo - Era.

Sdcrates - Nao é verdade gue neste novo
espaco, 0s quatro lados que aqui estdo sdo
todos iguais e ndo medem quatro pés?
Escravo - Sim.

Sccrates - Qual pensas ser agora a sua area”
Nao sera quatro vezes maior?

Escravo - Certamente.

Sécrates - Uma coisa quatro vezes maior
serd o seu dobro?

Escravo - N&o.

Sccrates - O que sera entdo”?

Escravo - O guadruplo. Dezasseis.
Sécrates - Vés, Ménon, eu nao lhe ensino
nada, so o interrogo.

Dialogos

PLATAO

A
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“Im dos auxiliares de comunicacéo, ndo sé

simples mas também eficiente e
acessivel ¢ 0o RETROPROJECTOR, que utiliza
como suporte de informacao o transparente
ou acetato, assim designado dada a sua
qualidade transparente, no primeiro caso, € a
sua composicdo quimica, no segundo caso.

O TRANSPARENTE OU ACETATO sera
entdo o meio onde se ird inscrever a mensa-
gem gque se pretende transmitir através da
Retroprojeccdo. Neste caso, designa-la-
-emos por transparéncia.

transparente

transparente
com moldura

FORMAK

A concepcéao da transparéncia relaciona-
se com o objectivo a atingir e com a pedago-
gla a adoptar pelo Formador, devendo, con-
tudo, respeitar as seguintes etapas:

1. DEFINICAO DO CONTEUDO

Esta primeira etapa € fundamental e consiste
na clara e exacta definicdo do conteudo a
transmitir.

2. REALIZACAO DA MAQUETE NUMA
FOLHA A4

A mensagem gue se pretende inscrever no
transparente deve primeiramente ser prepa-
rada e estudada numa folha A4 até atingir a
qualidade desejada.

3. ESCOLHA DA TECNICA A UTILIZAR

A obtencao da transparéncia pode ser por
via DIRECTA (feita a mao) ou por via INDI-



RECTA (através de infra-vermelhos em foto-
copiadora).

4. A RAEALIZAQAO MANUAL DA TRANS-
PARENCIA

Para esta tarefa considera-se importante
dispor de uma folha de papel milimétrico A4
(ou guadriculado) sobre a qual € colocado o
transparente e canetas proprias para escre-
ver em transparente. A utilizacdo do papel
milimétrico ou quadriculado visa apenas faci-
litar a escrita correcta e legivel, permitindo
garantir a dimens&o da letra em tamanho
adeguado a leitura.

5. VERIFICAQAO E AVALIACAO DA
TRANSPARENCIA

Depois de inscrita a mensagem no trans-
parente deve verificar-se se corresponde ao
objectivo e se mantém as qualidades essen-
ciais para ser uma boa transparéncia: LEGI-
BILIDADE, VISIBILIDADE e CONCISAQ. Para
este efeito deve retroprojecta-la no Ecran.

REALIZACAO DE UMA TRANSPARENCIA

A transparéncia ndo tem como objectivo
Unico servir o Formador, mas sobretudo aju-
dar os formandos, o auditério, a compreen-
der e a apreender o que se transmite, estrutu-
rando-lhes a mensagem de uma forma clara
e simples, contendo apenas o essencial.

Para atingir este objectivo a TRANSPAREN-
CIA deve respeitar as seguintes regras:

12 TER UM TiTULO
22 TER 3 IDEIAS-CHAVE NO MAXIMO

32 TER DE 10 a 14 LINHAS NA VERTICAL,
NO MAXIMO de 4 a 7 PALAVRAS POR
LINHA

ou

TER 10 LINHAS NA HORIZONTAL, NO
MAXIMQO, a 6 PALAVRAS POR LINHA

4° USAR LETRAS LEGIVEIS LETRA DE
IMPRENSA OU «LETRA SET»

52 ESCREVER SEMPRE AS PALAVRAS
COMPLETAS

Preparar uma transparéncia com gualidade
pedagodgica exige o respeito por regras téc-
nicas e preocupacgao estética, de tal modo
gue constitua fonte de atracgdo e de com-
preensdo e nao seja, pelo contrério, objecto
de cansaco e de desmotivacao.

Apresentam-se, como exemplos, as trans-
paréncias seguintes:

CARACTERISTICAS DA
TRANSPARENCIA

1.VISIBILIDADE
2. LEGIBILIDADE
3. CONCISAO

Boa qualidade

O liaeas pancutes MV /Mﬂ
“44¢4-(V¢- a9 Mﬂ ‘/H
dinaltnt Huwl gt

deven Ao tuaeten alosning
Wal " Aes Z;'-l oot
/fM Ala AjuAAt AT o
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é %4/ , boa é/w__

A mm
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Ma gualidade

S&o contra-indicadas transparéncias obti-
das a partir de paginas de livros fotocopia-
das ou termocopiadas por ndo reunirem 0S
requisitos pedagdgicos necessarios.

Para melhorar a qualidade de uma boa trans-
paréncia pode ainda utilizar-se molduras
apropriadas as quais concentram a luminosi-
dade da retroprojecgdo num espago bem

delimitado.
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Exemplo

CARACTERISTICAS DA
TRANSPARENCIA

1. VISIBILIDADE
2. LEGIBILIDADE

3. CONCISAO

A atencdo é assim concentrada e a estimu-
lac&o torna-se mais forte. O formador pode
escrever na moldura, pequenas notas, auxi-
liares da memoria, ex: datas, um dado es-
tatistico, etc.

HEXPLORAGAO PEDAGOGICA DA
TRANSPARENCIA

Quando apresentadas transparéncias no
decorrer de uma sessao, tendo em vista que
estas pretendem manter a atencgéo, gerar
motivacao e facilitar a compreensao, o For-
mador deve :

1. Evitar a sua simples leitura

2. Completar e dar exemplos do que
escreveu

3. Evitar ter uma transparéncia em
projeccdo mais de 4 minutos

4. Desligar o retroprojector sempre que
tenha de fazer explanagdes ou
comentarios

5. Apontar 0 que pretende realcar da

transparéncia, podendo fazé-lo no
proéprio prato do retroprojector

EORMIASS

O Formador deve apenas recorrer aos auxi-
liares de comunicacao-transparéncias-quan-
do tal for oportuno e permitir uma melhor
compreensao por parte dos formandos.

A exagerada utilizagdo de transparéncias
torna-se fastidiosa, cansativa e desmotivante,
devendo por isso ser evitada.

A
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5O QUE E PLANEAR A FORMAGAO ?

Planear a formacéo é umatécnica que implica
a analise dainformacéo, o exame das diferen-
tes possibilidades e a elaboracdo de Plancs
de acgdo futura, para estabelecer as metas
de accgio gue serdo realizadas num tempo
determinado. Em sintese Planear é :

- Elaborar Planos, Programas ou Projectos de
Formacao

- Fixar objectivos de natureza quantitativa
para as acgdes a desenvolver

- Assegurar com critérios de eficiéncia, dirigir
e controlar os diferentes recursos

- Definir os métodos a usar e 0 seu valor global

- Prever ou prognosticar os resultados a obter
com a formacgéao

- Determinar a ac¢ao no tempo e no espago

- Estabelecer normas de responsabilidade e
assinalar as tarefas correspondentes

Planear € um processo gue se desenvolve
no tempo, sujeito a multiplas correcgdes e
aperfeicoamentos, em que todos devem par-
ticipar, de acordo com o nivel de responsabi-
lidade respectivo.

#'TEORIAS

O conceito de Planeamento aplicado a for-
magao esta longe de ser consensual, existin-
do profundas divergéncias sobre os diferen-
tes modelos. Uma das questdes onde a pole-
mica tem surgido com maior relevancia, é
sobre o modelo a seguir no planeamento da
formacdo de um pais, um sector ou uma
regigo. Aolongo dos tempos foram-se definin-
do varias posicoes sobre este tipo de Planea-
mento:

a) O planeamento da formagao tem sido por

~

PLANEAMENTO DA FORMACA

» Carlos Fontes

muitos encarado numa forma muito simplista:
uma vez identificados os sectores econdmicos
ou as areas profissionais carenciadas, procu-
ravam depois «planear» aformacéo arealizar
partindo da méao-de-obra disponivel. Esta
posicéo, parte do pressuposto de gue a for-
macdo, sO por si, sera capaz de gerar uma
transformacao econdémica nos sectores visa-
dos, estimular novas atitudes profissionais,
aumentar ou renovar os postos de trabalho.

b)Para muitos o Planeamento da Formacéao
s6 é possivel numa perspectiva centralista, na
qual se devera efectuar um ajustamento entre
a «procura» de pessoal gualificado pelas
empresas, e a «oferta» a desenvolver pelos
sistemas de formacao. Este planeamentosé e
viavel desde que a articulagao entre a «tecido
empresarial» € a «formagéao» seja plena.

c) A partir dos anos 60, desenvoloveu-se
umanova perspectivade encarar o problema:
sector a sector procurou-se quantificar as ne-
cessidades de m&o-de- obra futuras, tendo
em conta as taxas de crescimento previstas.

d) A partir dos anos 70, procurou-se cons-
truir um modelo de Planeamento da formacao
baseado numa combinatoria de varios ele-
mentos: a mao-de-obra existente em cada
sector é desagregada por niveis de qualifica-
céo, actividades, sexo,etc., e em fungdo das
taxas de crescimento previstas, a avaliagdo
dosimpactostecnologicos, e outras variaveis,
procura-se prever as necessidades de mdo-
de-obra futura por niveis de qualificagéo, e
depois Planifica-se entdo a propria formiag i
aministrar, tendo em conta as proprias saidas
dos alunos do sistema formal de ensino, o
cardcter «atractivo» da propria actividade. O
Processo nédo € linear, e em certos casos
assemelha-se a uma «arte».

@ BORCIA




H " TENDENCIAS

Passando em revista os estudos internacio-
nais sobre Planeamento no dominio da forma-
¢éo, avultam pela sua importancia trés gran-
des linhas de orientagdo futura:

a) Modelos Matematicos.

Um numero razoavel de estudos apresen-
tam metodologias de planeamento, basea-
das em modelos matematicos de determina-
¢éo de necessidades de formagéo.

b) Participagao.

Uma palavra chave no dominio do planea-
mento parece ser a de participacao de todas
as entidades directa ou indirectamente envol-
vidos na formacdao, nas diferentes etapas do
processo de planeamento.

c) Futurologia

A concepcéo de cenarios futuros tendo em
conta as diversas variaveis, tornou-se um
exercicio fundamental no dominio do planea-
mento.

"OBSTACULOS AO PLANEAMENTO

As tarefas de Planeamento sdo em regra um
longo processo de negociagdes, nas quais 0s
diversos consensos possiveis num determi-

FORMIAS

nado momento vdo sendo definidos. Para
evitar possiveis atrasos neste processo, é
necessario estar-se atento aos diversos tipos
de obstaculos que a cada momento surgem.

a) Obstaculos Organizacionais

Nas diversas organizacdes de Formagéao,
nem sempre a funcédo de planeamento esta
claramente definida, confundindo-se por
vezes com aquela que executa as diversas
accbes. Este facto gera criticas frequentes
sobre o caréacter casuistico das diferentes
accOes empreendidas, falta de continuidade
nos projectos, auséncia de elementos sobre
as ac¢Oes desenvolvidas ou projectadas, etc.
A confusdo de fungdes traduz-se na pratica
de justificar «a posteriori» aquilo que deveria
ter ocorrido a partir de opgdes previamente
estudadas e decididas. Contudo, nem sem-
pre a distincdo numa organizacao, da funcao
planeamento, produz um natural salto qualita-
tivo na mesma. As opgdes «recomendadas»
podem nem sequer serlevadas em conta, por
falta de articulacao entre qguem decide e quem
analisa o terreno a todo o momento. Tudo
seria mais simples se fossem compreendidas
as fungdes do Planeamento numa organiza-
¢ao. Na realidade, uma das fungdes essen-
ciais do Planeamento nas organizagdes, €
perspectivar as diversas op¢des, tendo em
conta os recursos disponiveis, possibilitando
a quem tem que decidir, um quadro logico
das diversas alternativas.



b) Obstaculos Politicos

Quando se fala em politica ligada & forma-
cao, referem alguns comentadores, persiste
ainda a ideia de que s&o coisas sem relagéo
entre si. Este preconceito produz, frequente-
mente, que nas organizagdes de formagéo,
se manifeste uma recusa em ponderar, no
dominio das opgdes de fundo, as questbes
relacionadas com as implicagdes sociais da
formagao, circunscrevendo-se as discussoes,
a problemas meramente quantitativos. Deste
modo, sdo ignorados os problemas centrais
daarticulacdo entre aformagac e as perspec-
tivas de desenvolvimento da sociedade, re-
glao ou empresa.

¢) Obstaculos Sociais

Certas estruturas, praticas e relacionamen-
tos sociais, configuram resisténcias activas
as mudancas a desenvolver, nomeadamente
através da formacao. Toda a formagéo surge
na nossa sociedade identificada com uma
dada imagem, seja ela de prestigio ou de
ultimo recurso. Este facto, € da maior impor-
tancia para quem planifica, pois inumeras
actividades podem ser, de facto, carenciadas
no pais, na regido ou na empresa, so gque
socialmente estdo desqualificadas. As areas
profissionais que socialmente podem conhe-
cer maior procura, podem possduir, depois, ao
nivel do mercado de trabalho, pouca ou nula
expressdo. A organizagdo do ensino e da
formacéo profissional em Portugal, como em
todo o mundo, ndo deixa de reflectir estes
problemas a todos 0s niveis.

d) Obstaculos Culturais

Uma longa tradigao de ensino na Europa
gerou, ao longo de séculos, modelos de for-
macao, que privilegiaram certos valores que
acabaram por influenciar o modo come a for-
macao é encarada e assimilada. O «saber» €
muitas vezes entendido como algo desligado
de qualquer raiz pratica, sinonimo de «cultu-
ra», «civilizagdo» e erudicdo. Esta atitude tra-
duz-se numa formacéo sobrecarregada de
elementos inuteis para os objectivos da for-
magao.

As escolas deixaram de ser igualmente 0s
Unicos locais, se & que alguma vez oforam, de
transmissdo de saberes. Situam-se hoje num
mundo onde a informagéo € transmitida por
os mais diversas meias, € com uma rapidez
que os «manuais» dificilmente podem dar
conta. Neste contexto, ndo € possivel hoje
conceber, ou projectar uma formagéo, que
reproduza os antigos itinerarios de aprendi-
zagem e transmissdo de saberes, sem que 0s
mesmos se tornem enfadonhos, cu despro-
positados. InUmeros formadores persistem
numa prética que ignora o novo contexto de
informacao que os envolve.

e) Obstaculos Institucionais

Planear a formacao com rigor, pressupde
alguns instrumentos que nem sempre existem
ou sao faceis de obter, no entanto, & obvio,
que «deveriam de existir». Um dos maiores
problemas, diz respeito ao enquadramento
legal da formagao: faltam regras sobre a for-
magéo de competéncias e a certificagéo da
formacdo ministrada; a articulacao entre as
diversas entidades que prestam formagéo na
mesma area, etc. Aauséncia da definigdo das
regras e procedimentos neste dominio, tra-
duz-se em problemas importantes para guem
planeia a formagdo. Surgem as iniciativas
desgarradas, a duplicacdo de acgbes na
mesma area, etc.

Um outro problema coloca-se ac nivel da
informacéo oficial sobre as reais necessida-
des de mao-de-obra existentes no pais, numa
regio ou num dado sector; a auséncia destes
indicadores dificulta o enguadramento da
formacéac projectada numa perspectiva mais
ampla e adeguada.

f) Obstaculos Conceptuais

Quando se fala de planeamento da formagao
continuam a persistir dois tipos de confusdes:
o planeamento da formagao € confundido
com o planeamento do anc escolar de uma
disciplina ou das aulas de um formador. O
planeamento da formagao e, tambeém, enten-
dido como sinonimo de diminuigéo da liber-

dade do formador.
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g) Obstaculos Operacionais

A concepgéao de um Plano de Formacéo é
um passo importante para uma melhor coor-
denacédo da formacéo, para perspectivar as
grandes linhas de orientag&o a seguir, prever
e controlar os resultados a obter. Mas tdo im-
portante como conceber um Plano de forma-
cao é executa-lo, para o que ha que contarem
cadauma das suas fases com as possibilida-
des minimas da sua execucéo.

Quando se concebe um Plano de formagéo
dever-se-4 estudar detalhadamente as condi-
¢Bes da sua propria realizacdo: a falta de
clareza quanto as metas a atingir; as diversas
resisténcias que o Plano encontrara na sua
compreensao e aceitacao; as dificuldades de
adaptacao das estruturas existentes ao novo
Plano; Os problemas causados pela introdu-
¢ao de novas técnicas; as condi¢cdes concre-
tas em que o Plano sera executado; a circula-
¢do da informagao sobre o desenvolvimento
do Plano; o apoio administrativo, etc;

5 METAS NO PLANEAMENTO

De acordo com as necessidades e as cir-
cunstancias, um pais, uma regido ou umaem-
presa, tem necessidade absoluta de elaborar
os seus Planos de Formacgao, com uma dura-
¢&o mais ou menos longa. Os diferentes ob-
jectivos a serem atingidos, séo faseados no
tempo, fixando-se metas a curto, médio ou
longo prazo para serem atingidos. Deste
modo, possibilita-se uma coordenacdo das
diferentes acgdes no tempo, dando-se conti-
nuidade aos diferentes projectos. Qualquer
Planon&o é um modelo rigido, mas um quadro
de referéncia, com ajustamentos sucessivos
a sociedade ou meio envolvente em que se
insere.

" AS FASES DO PLANEAMENTO

O processo de Planeamentc € um continuo,
no gual cada fase anterior, se torna na base

FORIMIATS

informativa da préxima, cujo objectivo ultimo &
a formagédo de um dado individuo, para o
desempenho de uma dada tarefa, do modo e
no tempo, mais adequado.

Apesar de n&o haver unanimidade sobre as
diversas fases do Planeamento da Formagéo,
e dofacto destas variarem bastante conforme
o nivel a que nos situemos, a titulo de ilustra-
¢aovamos seguirumquadro dasfasestipicas
do processo.

a) Definicdo da Politica de Formagéo

A definicao da politica de formacgio nao é
mais do que o quadro de referéncia de toda a
formac¢édo que serad desenvolvida: porque é
feita, o que se esperadela, qual o valor que se
lhe atribui no pais, naregido ou empresa. Este
quadro funciona como os principios gerais de
orientagdo para todos agueles gue se irdo
debrucar sobre a formagao a ministrar.

As fases seguintes do planeamento nao
s&o mais do que a materializac&o do «espirito»
da politica de formagéo que for fixada. No
ambito de uma grande instituicdo ou numa
empresa, estes principios provocam, depois,
uma serie de procedimentos (regulamentos,
ordens de servigos, etc.), que institucionali-
zam as orientacdes tragadas.

b) Estabelecimento de Estruturas

Uma questéo fundamental para a elabora-
¢ao do Planeamento, e que deve ser de inicio
colocada, é a de saber precisamente quem o
fara. Existe uma vasta polémica sobre o as-
sunto: para uns, guem Planeia deve ser quem
decide, para outros devera haver uma distin-
¢ao clara de fungoes.

Para os que defendem a fuséo de fungées,
as razbes que evocam, prendem-se com a
necessidade de pensar a continuidade da
propria acgao, evitando-se, assim, quebras
na informacgéo. Para os que defendem a dis-
tingdo de funcdes, as razdes que evocam,
prendem-se com a natureza técnica do pro-
€esso e as suas metodologias. Partindo deste
pressuposto, seria possivel entregar esta
funcdo a entidades (publicas ou privadas)
distintas da entidade que executara a forma-
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cdo. O que nao restam duvidas, é que tera
gue haver um orgdo que neste dominio,
domine uma metodologia propria de planea-
mento, recolha dados, efectue o respectivo
tratamento, elabore propostasde acgac fasea-
das no tempo, acompanhe a sua execugao,
recolhendo e tratando todos os elementos
que permitam a cada momento, avaliar ©
proprio desenrolar do processo, propondo as
medidas correctivas necessarias.

c) Objectivos Globais a Atingir

A definicdo da «politica de Formagdo» €
importante porque permite saber o que se
espera da formacgéo, mas &, igualmente, fun-
damental, saber quais as metas a atingir,
quais as grandes pricridades a contemplar.
Neste sentido, dever-se-a ter sempre pre-
sente que o Planeamento teré que ter:

- Objectividade. Os objectivos a atingir tém
que ser bem definidos, guer quanto aos resul-
tados a alcancar, guer nos periodos fixados
para 0os conseguir.

- Viabilidade.Fixar objectivos demasiado
ambiciosos, quando os recursosfinanceiros e
humanos sdo reduzidos € o tempo para 0s
alcancar é minimo, acaba por se traduzir em
resultados perversos: desmotivagéo entre o

pessoal; aumento dos conflitos entre as diver-
sas instancias ligadas & execugéo do Plano,
etc.

- Exequabilidade. A escolha das prioridades
€ uma das tarefas mais dificeis na elaboracéo
de um Plano, sobretudo quando tudo parece,
igualmente, prioritario. O recurso a
diagnodsticos, nomeadamente, o levantamen-
to de necessidades de formacao, pode ajudar
nesta selecgdo, mas nunca suprimird inteira-
mente a guestdo. Isto porque, podem ser
prioritarias algumas areas mas a insuficiéncia
de recursos financeiros, humanos, técnicos, e
outros, podem recomendar que se cologuem
estas ac¢des apenas a «medio prazo»...

- Flexibilidade. Um plano nao & tanto mais
perfeito quanto mais minucioso for nos deta-
lhes, mas sim quanto melhor se adequar aos
objectivos que se propde atingir. Esta ques-
tdo é importante, principalmente, no dominio
do planeamento da formacao, onde se lida
com pessoas, com uma multiplicidade de
factores, e onde a mudanca é aregra, para a
qual contribui de modo decisivo a propria
formacéo.

d) Levantamento de necessidades de
Formacao

Para que as opgdes sejam tomadas com
rigor, as pricridades sejam, de facto, as mais
ajustadas, o planeamento necessita de infor-
macdes fidedignas. As técnicas especificas
de pesquisa ou os diagnosticos de necessi-
dades de formacdo sdo, neste dominio, ins-
trumentos fundamentais. No entanto, havera
que fazer uma adverténcia séria: estas infor-
mac¢des ndo se podem reduzir a um ndmero
indeterminado de dados estatisticos, por muito
ordenada que seja, depois, a sua apresenta-
cao.

O levantamento de necessidades de um
pals, regido ou empresa exige uma abertura a
todo o tipo de problermras gue podem estar
subjacentes a uma dada situagdo: as neces-
sidades sdo guantitativas, mas sdc tambeém
gualitativas, e podem resultar de factores
dificeis de guantificar, como resisténcias a
mudanca, isolamento cultural, desmotivacao
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resultante da falta de perspectivas de promo-
cdo, etc, etc, o gue soO sera percepcionado
através de uma perspectiva multidisciplinar.

Para ter éxito, um Plano de formagé&o tera
que harmonizar dois tipos de interesses:

- As perspectivas de desenvolvimento do
pais, aregido ou empresa, paraas quais a for-
macao se traduzira, em termos de progresso
econdmico, social, aumento da eficacia e
rentabilidade dos equipamentos ou servigos
instalados.

- As aspiragbes e motivagdes profundas da-
queles que receberdo a formagdo, para os
quais esta deverd concretizar-se numa
mudanga nas suas vidas, ou no modo de as
viver.

Sem esta percepcdo de base, qualquer
diagnostico de necessidades de formagéo
serd, certamente, incompleto.

e) Elaboracéo de um
Plano de Formagao

f) Execucdo do Plano de Formagéao

As condi¢bes de execucao do Plano séo
tao importantes como a sua concepgao. E
fundamental, que durante a elaboracéo do
Plano se prevejatodas as condi¢gdes minimas
para a viabilidade e exequabilidade do mes-
mo, assim como os mecanismos adequados
para 0s ajustamentos que serdo sempre ne-
cessarios, por melhor que seja o Planc. Estes
mecanismos de ajustamento deverdo fazer
parte integrante de uma estratégia de acom-
panhamento, gue permitirando apenas fisca-
lizar o modo como a execucdo se esta a
realizar (as metas estdo a ser cumpridas, 0s
objectivos atingidos, etc.), mas permitira,

igualmente, recolher um vasto conjunto de in-

formacdes, tendo em vista, as rectificagdes
futuras do Plano e a sua avaliagao final.

Muitos dos problemas que surgem durante
a execucao do Plano, tem a ver com proble-
mas gue nao foram, devidamente, pondera-
dos, tais como:

- Os recursos financeiros planeados para
uma dada fase, ndo sdo depois disponibiliza-
dos no momento previsto, devido a entraves
na estrutura administrativa que néo foi de-
vidamente estruturada para o efeito.

- A execucao de um plano arrasta sempre
uma multiplicidade de ajustamento nas estru-
turas do organismo gue o realiza, tais como
novos procedimentos administrativos, técni-
cos, etc., que ndo foram previstos, mas que se
tornam depois essenciais para a execucao do
Plano.

g) Acompanhamento

O acompanhamento € uma fase fundamen-
tal na execucdo das acgdes planeadas. Este
pressupde uma articulagdo muito grande entre
0 6rgao de Planeamento e 0s responsaveis
pela sua execucdo. Este 6rgéo devera asse-
gurar que:

-Todas asinformacdes referentes a execugao
do Plano estejam devidamente organizadas e
tratadas de modo a saber a posi¢ao em que
se esta face as metas e objectivos fixados.

- Efectuar diagndsticos peri¢dicos, tendo em
vista caracterizar os problemas que surgem
durante a execucao do Plano, afim de reco-
mendar aos 6rgéos de decisdo, as medidas
correctivas julgadas necessarias.

- Todos os acontecimentos julgados impor-
tantes deverdo ser registados, tendo em vista
uma avaliacéo final do proprio Plano.

h) Avaliagao

A avaliacao de um Plano de formacgao pode
ser feita em diferentes fases do mesmo. Desde
gue as circunstancias o aconselhem, em geral,
ela pode ser de dois tipos:

- Avaliacao Continua: controle sistematico da
execucéo do plano, atraves da comparagéo
periodica entre as metas fixadas e os resulta-
dos obtidos, tendo em vista corrigir 0s even-

tuais desvios.



- Avaliacao Global: procura-se precisar em
que medida os objectivos fixados foram atin-
gidos, e quals foram os factores que intervie-
ram no desenvolvimento do Plano, e outros
elementos que deverdo constar no proprio
Plano de formacgéo.

Contudo, a avaliacdo da formacéo apre-
senta alguns problemas especificos gue nao
podemos deixar de referir: se sob um ponto
de vista quantitativo (ndmero de cursos, for-
mandos, horas de formagéo, etc.), o proble-
ma parece simples, num dominio gualitativo
as dificuldades sdo enormes, dado que nao
existem pardmetros seguros para avaliar as
mudancas comportamentais, as modificacdes
no meio, etc., operadas através da formagao.
Os resultados séo lentos, e sé se revelam
através de outras formasnao directamente re-
lacionaveis com as acg¢des iniciais.

i) Reviséo

Qualquer Plano ndo pode ser entendido
como um modelo rigido, mas, como algo
flexivel, e que deve prever os seus proprios
ajustamentos ou correcgdes devido a infor-
macdes de base que se revelaram erradas.
Importa que durante o acompanhamento da
execucgao do Plano, paulatinamente, o 6rgao
encarregado da execugao do Plano efectue
uma recolha sistematica de todo o tipo de

problemas ou situagfes que comegaram a
surgir, as tipifique, de modo a poder efectuar
revisbes de fundo, que permitirdo ajustar
melhor o Plano a realidade em que se propde
actuar. Quanto mais cedo este trabalho se
iniciar, mais facilmente se poderao corrigir 0s
eventuais desvios.

Entre os problemas que suscitam grandes
revisdes nos Planos, sobressaem dois gru-
pos:

- As informacdes gue estiveram na base do
Plano revelam-se desajustadas, ou mesmo
erradas, levando a fixar objectivos «irrealis-
tas» ou impossiveis de concretizar, face aos
recursos financeiros fisicos e humanos dis-
poniveis, ou existentes.

- Durante a Preparag@o ou a execugéo do
Plano ocorrem novas situagdes imprevisiveis,
que alteram completamente a situacao inicial:
mutagdes tecnologicas; explosdo no cresci-
mento de determinados sectores; alteragdes
politicas ou institucionais; cortes orcamen-
tais, etc.

Todos estes, e outros problemas, mostram-
nos que o planeamento tem que assentar num
modelo flexivel gue permita a continuidade de
todo o processo, sem grandes rupturas.

b Licenciado em Filosofia
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O PLANEAMENTO DA FORMA(CAO)
PARA O DESENVOLVIMENTO
REGIONAL INTEGRADO

I Isabel Real

P ensar que uma regido com problemas ao  Formagéao Profissional, quase todos levados a
nivel da oferta de emprego, das infra-  cabo por meio de programas de incentivo ao
estruturas basicas e, consequentemente, com  emprego do |.E.F.P., designadamente o CPC,

consideravel indice de migracéo - desertifica- - Conservacao do Patrimoénio Cultural.

¢do fisica e humana - seja um «caso perdido»

no rumo ao desenvolvimento €, ter uma pers- Foi neste contexto, que surgiram em Mérto-
pectiva reducionista daquele. la, entre outros, trés cursos de Formacéo Pro-

fissional em areas tematicas diversificadas,
gualguer um deles com objectivos e preocu-
1. MERTOLA -Uma gota de agua no oceano  pagoes especificas. Tiveram, no entanto, um
unico ponto em comum - a criagac de postos
de trabalho e o consequente desenvolvimen-
O planeamento da formagéo efectuado, ten-  to econdmico e social da regido.
do em vista a recuperacéo do patrimonio cul-
tural e a potenciagdo de novos postos de
trabalho, comeca a estar presente nas direc-
trizes desenvolvimentalistas de muitas regides.
E o caso concreto de MERTOLA.

Organizar cursos de formagéo profissional
passou a significar, tdo somente, dotar os re-
sidentes das qualificaces exigidas para o
desempenho de novas tarefas no posto de
trabalho, que dizem respeito a actividades
tradicionais, agora recuperadas, tendo em
conta as suas reconhecidas potencialidades
econdmicas.

2. Potencialidades da regiéo

No sentido de diagnosticar as potencialida-
des da regido, foram realizados a nivel local
varios estudos levados a cabo pela ADPCM -
Associacao de Defesa do Patriménio Cultural
de Mértola com apoio do Centro Regional de Uma actividade desde sempre carac-
Seguranca Social de Beja, no sentido de en-  teristica na regiao de Mértola foi a tecelagem.
contrar as caréncias mais acentuadas do Nesta actividade foram formadas durante
concelho e as suas respectivas potencialida- quatro anos, perto de quarenta pessoas.
des. As solucdes foram sendo apontadas Perante a eminéncia de se perder por com-
através da elaboracao de varios projectos de  pleto a arte de fazer as tipicas mantas de la do

BORLIW @

3. A(re)criagdo dotecido cultural e social no
sentido do desenvolvimento economico




Baixo Alentejo, foram recuperados artesaos
residentes emtodo o concelho ( seis pessoas
com idades ja avangadas ) para integrarem
estes cursos. Simultaneamente, foram recu-
peradas as técnicas, as maneiras de falar e
ensinar. Aproveitaram-se os teares comdeze-
nas e dezenas de anos, tendo sido, contudo,
sujeitos a alguns melhoramentos, nomeada-
mente a introducao de novas pegas.

Apesar de, actualmente, ndo estar a funcio-
nar nenhum curso de tecelagem, encontram-
-se porém, envolvidas no projecto de recupe-
racao desta actividade, aproximadamente 30
localidades, reunindo cerca de 36 mulheres e
4 homens. Como nos diz Jorge Revez, Presi-
dente da ADPCM «este projecto faz-se em
todo o concelho, em que num monte se com-
prala, no outro se leva a cardar, em 4 ou 5 se
levaatecereemmais 4 oubselevaafiar». O
nivel de produg&o das mantas de 14 continua
a ser elevado. A concorréncia «desleal» surge
como ¢ maior obstaculo ao ritme da produ-

céo, pelo que havera que recuperar de novo
0s circuitos comerciais.

A ourivesaria foi outra actividade artesanal
que foi alvo de uma tentativa de recuperagao.
Neste caso, contudo, o planeamento da for-
macao n&o teve unicamente a ver com aguela
tentativa por si so, pois tal como nos diz uma
das monitoras do curso «atradicdo de ourives
¢ de ha 500 anos para tras», mas também
com a existéncia de um significativo espolio
de ourivesaria islamica, tal como um respec-
tivo Museu, retomando, apesar de tudo, a tra-
digdo. Nesta medida, o curso pretende dotar
os formandos de competéncias para execu-
tar réplicas das pegas tradicionais sempre
pretendidas pelos regulares visitantes do
Museu.

A docaria foi, também ela, uma actividade
considerada com potencialidades econdmi-
cas. A realizacéo deste curso teve na sua ba-
se a constatacédo de que a alimentagao e, de-
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signadamente, a dogaria - guer confecgao de
bolos, quer compotas - era uma das grandes
caréncias do concelho. Simultaneamente, na
base deste projecto esteve um projecto
turistico que ao ser implementado atraira
muitos visitantes para a regiao. Isto €, com a
criagcéo de novas infra-estruturas turisticas e o
reaproveitamento de reservas naturais - fauna
e flora - foi sentida a necessidade de dotar a
regido de capacidades e produtos com qua-
lidade para oferecer. Inclusivamente a esco-
lha da localizacao do curso - em Penedos -
teve a ver com a proximidade da Reserva
natural (a 20 Km de distancia) sendo, deste
modo, um ponto estratégico na afluéncia
turistica.

4. A estruturacao pedagogica e curricular
no planeamento da Formacéo

Identificada, no ambito do projecto de de-
senvolvimento integrado, a area profissional
prioritaria em termos de potencialidades
econdémicas, a estruturacdo pedagogica e
curricular dos cursos foram, necessariamente,
alvo de um especial estudo, por parte dos
promotores.

Em Meértola, o processo teve inicio com o
recurso a técnicos qualificados, portugueses

e estrangeiros, no sentido de contribuirem
com O seu parecer.

No que respeita, por exemplo, ao curso de
Dogaria, no programa curricular estao incor-
poradas tanto a componente tedrica (minis-
trada em salas proprias) come a componente
pratica (num total de 999h), desta feita, dada
num local convenientemente apetrechado
para tal, pela ADPCM e pela Camara Munici-
pal de Mértola. No geral, sdo abordadas
matérias como o nutricionismo, confecgéo,
design, dogaria, higiene e seguranca, nao
deixando sequer de serem feitas alusdes aos
aspectos socio-culturais que envolvem a arte
da docaria naregido. O total da carga horaria
gue concerna a este curso ¢ distribuido por 6
horas diarias. Quanto aos ingredientes que
permitem ensinar/aprender a confeccionar os
doces, esses sdo fornecidos pela Associacdo
e o produto final - os bolos - s&o distribuidos
pelo Lar da Terceira Idade e o Jardim Infantil,
instituicdes ao abrigo da Santa Casa da Mise-
ricordia que, de resto, € uma das entidades
envolvidas no projecto de desenvolvimento
integrado. Aos monitores o IEFP atribui uma
remuneracao e aos formandos é-lhes igual-
mente concedida uma bolsa de formagéao.

Durante os cursos sao realizadas acgées
pontuais de animacgao - caso exemplificativo é
um curso de cravagao que recentemente se
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realizou no ambito do curso de Qurivesaria
em gue, com a colaboracdo de ourives es-
trangeiros, foram transmitidos os saber-fazer
relativos a uma técnica. S&o ainda, frequen-
tes palestras, como a que se realizou sobre
ourivesaria Africana.

O acompanhamentc pedagdgico dos for-
mandos ao longo dos cursos e feito através de
um processo de avaliagao por parte dos
monitores, sendo depois por estes transmiti-
da a informacao a ADPCM e ao coordenador
das accgdes. Cabe ag IEFP, e consequente-
mente ac programa CPC, pensar nas formas
para colmatar possiveis disfuncionamentos
qgue impegam o alcance dos objectivos pe-
dagogicos dos cursos aprovados.

5. Ainda...

Eis, portanto, um projecto concreto ainda
nas suas fases iniciais, mas tdo ambicioso e

valido guanto basta, aparecendo o planea-
mento e a metodologia da formac¢édo comoum
instrumento privilegiado de ligacao entre o
desenvolvimento economico e socio-cultural,
atraves do qual uma comunidade tem a pos-
sibilidade de se¢ «apropriar» do seu proprio
projecto colectivo de desenvolvimento local,
namedidaem que parte dele € uma invencao
colectivalocal. Comaformagdo, aposta-sena
capacidade criadora e inventiva de uma po-
pulacdo, sendo isto possivel gragas a equi-
pas de trabalho e a formas de financiamento
que permitem, sobretudo, inventar o desen-

volvimento.
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TRABALHO
EDUCAGAO ALGUMAS LEITURAS

» Ana de Oliveira

O HOMEM CRIADOR
DE NOVOS UNIVERSOS

erde-se no tempo a época em que o ho-
i mem aprendeu a servir-se de um qual-
guer objecto que lhe permitiu cacgar, cortar,
pescar, cozinhar, curtir, coser, tecer, adornar,
pintar, cultivar, construir, aplainar, tornear,
fundir, moldar, desenhar, esculpir, escrever.

Tanto tempo, que é dificil determinar quan-
do nasceu otrabalho, esse bem precioso que
honrava quem o fazia e, muitas vezes, enalte-
cia a comunidade inteira dos que ¢ executa-
vam.

Os pais transmitiam aos filhos o seu engen-
ho com persisténcia, perfeicdo e, até, curio-
sos segredos que fariam a rigueza de varias
geragdes do mesmo sangue se subtil e confi-
dencialmente guardados.

EORIMIATS

No entanto, os guerreiros e os politicos ga-
nharam preponderancia e foi, pela forga das
armas e o exercicio do poder, que o homem
livre relegou o trabalho para os escravos, sem
se dar conta como se desumanizava a si
mesmo, oprimindo o seu semelhante e des-
considerando o que tanto o havia dignificado
e elevado a condicdo de criador de novos
universos.

O ENSINO DAS
PRIMEIRAS LETRAS
E ALGUNS MESTERES

Quando, entre os romanos, o trabalho deixou
de ser considerado uma actividade digna, os
cidad&os mais desfavorecidos quiseram que
os seus filhos aprendessem estenografia, a
fim de os colocar em lugares da administra-
¢ao e no Estado.

O prestigio dos oficios mecéanicos, do arte-
sanato ou da agricultura, sé viria a serrecupe-
rado pela palavra do filho de um carpinteiro
gque pregou e proclamou a igualdade entre os
homens.

Apesar da atracgdo que a sua doutrina
exerceu em todo o Ocidente, a conquista da
liberdade individual foilenta e penosa. Alguns
séculos passados, no territério que viria a
tornar-se o reino de Portugal, as hierarquias
manter-se-iam e, se de quando em guando,
mudavam o0s senhores, permanentemente
existiam subditos e escravos.

Como em outros reinos medievos, também
entre nds, coube ao povo o dever de trabalhar
e ao clero e anobreza o direito de dirigir. Teve
o povo de cultivar a terra, produzir os alimen-
tos, 0s agasalhos, os utensilics e pagar pesa-

dos impostos.
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O clero dividido em uma hierarguia obe-
diente ao Papa, investido de enorme poder
espiritual e temporal, e uma igreja menor
constituida pelas ordens monasticas, mais in-
teressadas em preservar nos seus mosteiros
a cultura escolastica, ora oprimia, ora prote-
gia lembre-se a favoravel accéo dos frades
de Sta. Cruz de Coimbra, dos Beneditinos do
Lorvdo ou dos Cistercienses de Alcobaca

gue se preoccuparam também com o ensino
das primeiras letras e alguns mesteres.

O rei assumiu-se como protector do povo e
seu medianeiro com 0s nobres. A corte, tal
como 0s mosteiros serd um centro de cultura,
laicizante para contrabalancar, quando
possivel.

A instru¢do era, de inicio, ministrada em
latim aos que aspiravam a carreira ecle-
siastica, e a alguns nobres.

A lingua portuguesa comecava a tomar
corpo de letraredonda, primeiro em cantigas
feitas por segréis e trovadores, tais como D.
Sancho | e D. Dinis e depois, em documentos
juridicos, hagiogralias, cronictes, nobiliarios
etradugbes, amaior parte delas encomenda-
das por D. Dinis que, ciente da necessidade
de ter mestres formados em Portugal, cria os
Estudos Gerais, em 1288, e instara para que
todos os documentes oficiais passem a ser
escritos em portugués.

D.Pedro, Conde de Barcelos, filho do La-
vrador, escreve a Cronica Geral de Espanha
para que « nd caesse en olvidamento» 0s
feitos dos herois e de Deus.

Com o desenvolvimento do comércio e da
indUstria 0s mesteirais v&o-se organizando
também, principalmente, nas cidades, cui-
dando da formag&o profissional dos seus
aprendizes que, a seu tempo, ascenderao a
cbreiros, depois a oficiais €, finalmente, a
mesteres.

As suas associagdes criam hospitais, pro-
tegem-se e exigem a participacao na gerén-
cia dos negdcios locais.

Durante a crise dinastica de 1383-85, apoia-
rao o Mestre de Avis tal como os mestres e
escolares dos Estudos Gerais de Lisboa que
com a subida deste ao trono, verao reconhe-
cida a sua lealdade, tendo sido concedida
aos primeiros a consolidagdo da sua partici-
pacaoc na administracao da Camara de Lis-
boa ( com vinte e guatro homens, dois de
cada mester ) e aos segundos a valorizagao
da universidade, nomeando para seu protec-
tor o Doutor Jo&o das Regras.




CEDO NAO HA
DE HAVER VILOES

D. Jo&o | continuaré atradi¢ao cultural da
corte portuguesa e ele mesmo escreve o Livro
da Montaria, onde louva as vantagens da
caca, na educacado dos jovens, Como exercicio
fisico e desporto de eleicao.

Em 1418, Fern&o Lopes comecara a «poer
em caronica as estorias dos reis que antiga-
mente em Portugal foram» gragas as quais
podemos ter uma visdo completa e pitoresca
da sociedade portuguesa da época e sabo-
rear um portugués de claro e vivo estilo.

D. Duarte « o primeiro filésofo da saudade»,
como the chamou o Professor Rodrigues Lapa,
manifestara idéntico gosto ao do pai pela
cultura fisica, escrevendo o Livro da ensinan-
¢a de bem cavalgar, elogio entusiastico &
educagéo da vontade, onde as intencées
pedagogicas séo evidentes.

De seus irmaos D. Pedro o «das sete parti-
das» e D. Henrique sao sobejamente conhe-
cidas as preocupagdes com o saber, a cién-
cia e a arte de navegar.

A lingua nacional tinha ganho maior vigor,
as camadas populares percebiam a necessi-
dade de aprender a ler.

Em 1439, durante aregéncia de D. Pedro, &
citado nos Documentos histéricos da cidade
de Evora, o mestre «Esteves Anes queensyna
hos mogos» - «0 mais antigo mestre portu-
gués de meninos» no dizer de Adolfo Coelho,
certamente, ndo eclesiastico.

Em 1456, na mesma cidade e 4 semelhan-
¢a do que se passava no resto da Europa, ha
noticia de uma escola municipal a qual D.
Afonso V autoriza o pagamento do mestre.

Novamente, a instrucdo passa a ser
apanagio de ascenséo social, como o docu-
mentara Gil Vicente nas suas pecas, a partir
de 1502,

FORMIAK

O dominio da leitura e da escrita torna-se o
santo e a senha para a entrada na corte:

«Assi que até os pastores
Hao-de ser d'EIRei samical
Por isso esta terra he rica

De pédo porque os lavradores
Fazem os filhos pacaos
Cedo n&o ha de haver vildes:
Todos d’ElRei, todos d’EIRei»

O que alvitrava uma nova era, em tudo dife-
rente do Portugal medieval a que Agostinho
da Silva caracterizou como « um pais que pela
agricultura, a pesca, a produgdo de sal, uma
peguena industria transformadora e um inci-
piente comércio maritimo, se basta a si proprio,
cioso da sua individualidade e consequente-
mente da sua independéncia» e « no que
respeita aeducacao, a basear na experiéncia
da vida, ndo nos livros, no que se faz, ndo no
gue se decora, no gosto de se ser diferente e
original, ndo no propésito de modelar obe-
dientes e conformados subditos».

$ Licenciada em Filologia Romanica

Gravuras do sec. xvi
representando alguns
mesteirais
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I0OS COMUNITARIOS AO EMPREGO

E FORMACAO PROFISSIONAL

reforma dos
Fundos Estruturais

\ Sgrandes altera¢des ao Tratado de Roma
' que em 1957 criou a Comunidade
Econdmica Europeia, constam do Acto Unico
Europeu, assinado em Fevereiro de 1986 pelos
Doze Estados membros da Comunidade, que
veio trazer um novo dinamismo na construcdo
da Europa Comunitaria.

O Acto Unico Europeu reflecte uma mani-
festacdo de vontade politica renovada de
concretizaraté 1992, aguele que é um dos ob-
jectivos do Tratado de Roma - a criacdo de
um grande mercado sem fronteiras, asso-
ciando de forma inequivoca a concretizacao
deste objectivo ao reforco da coesdo
econdmica e social, guestio particularmente
importante face as disparidades regionais
acentuadas com a adesdo de Portugal e
Espanha.

E. neste contexto, que se inserem as medi-
das de politica relativas & Coes&o Econdmica
e Social, introduzidas pelo Acto Unico no
Titulov do Tratado da CEE, com o objectivo de
«promover o desenvolvimento harmonioso da
Comunidade e reduzir a diferenca entre as
diversas regides e o atraso das regides me-
nos favorecidas».

Uma das formas de resposta da Comuni-
dade aos objectivos enunciados concretizou-
se nareforma dos 3 Fundos Estruturais - FSE,
FEDER e FEOGA ,através da concentracao
das respectivas intervengdes em objectivos
prioritarios e no reforco das verbas disponiveis.
As prioridades Comunitarias para a interven-
¢ao dos fundos estruturais sdo claras distri-
buindo-se por 5 linhas de intervencao:

Objectivo n®1 - Promover o desenvolvimen-
to e o ajustamento estrutural das regides
menos desenvolvidas

FORIMIAS

» Maria do Carmo Abreu

Objectivo n°2 - Reconverter as regiées gra-
vemente afectadas pelo declinio industrial

Objectivo n°3 - Lutar contra o desemprego
de longa duracao

Objectivo n®4 - Facilitar ainserc&o profissio-
nal dos jovens

Objectivo n® - Acelerar a adaptacao das
estruturas agricolas e promover o desenvolvi-
mento das zonas rurais.

Cada um dos Fundos intervém de acordo
comas suas missdes especificas definidas no
Regulamento (CEE) n° 2052/88 para arealiza-
¢do dos objectivos enunciados, podendo in-
terferir isoladamente, conjugados entre si ou
com outros instrumentos financeiros, sendo
privilegiada a concentragao dos recursos or-
gamentais nas regides com atraso de desen-
volvimento abrangidas pelo objectivo n°1 (a
totalidade do territério de Portugal, da Irlanda
e da Grécia, algumas regides de Espanha e
de ltalia, do Reino Unido e da Franca).

Outros aspectos especialmente importan-
tes dareforma dos fundos tém a ver com a du-
plicagdo das dotagbes orcamentais, dis-
poniveis entre 1987 e 1993 e com a alteracao
na forma de intervengdo que passara a ser
concretizada através de programas, elabora-
dos em estreita articulacdo com os Estados
Membros, metodologia gue alterou radical-
mente a logica anterior, baseada em peque-
nos projectos, contribuindo desta forma para
uma maior eficacia na sua intervencao.



visemn facilitar a sua in-
ser¢do na vida activa
Com efeito, a abertura
da economia portugue-
sa ao espago Ccomu-
nitario, a rapida muta-
¢&o decorrente do de-
senvolvimento de novas
tecnologias, implicando
grandes e complexos
desafios a todo o siste-
ma produtivo do Pais
exigirdao de todos uma
nova forma de olhar a

OS PROGRAMAS OPERACIONAIS

O Quadro Comunitério de Apoio (QCA) para
Portugal, aprovado pela Comissdo das Co-
munidades Europeias resultou da compatibi-
lizac&o dos objectivos e programas contidos
no Plano de Desenvolvimento Regional (FDR)
com os principios de Politica Regional da
Comunidade e as suas disponibilidades fi-
nanceiras, compreende todas as interven-
¢des estruturais da Comunidade no nosso
Pais financiadas pelo FEDER, FSE e FEOGA-
Orientacao no perfodo compreendido entre
1989/93.

Uma das areas de intervencéo privilegiada
pelo QCA inscreve-se no Eixo 3 - Desenvolvi-
mento dos Recursos Humanos, cuja estraté-
gia de implementacao se desenvolve a partir
de varios programas que pretendem «cons-
truir, melhorar e reforcar as estruturas da
educacéo e da formacgao e aprendizagem»
destacando-se os catorze Programas Opera-
cionais de emprego/formacao cuja gestao
esta atribuida ao [.LE.F.P. e que envolverdc no
periodo de vigéncia do QCA o montante glo-
bal de 337 milhées de contos. A compartici-
pacao Comunitaria nestes programas sera de
217 mithdes de contos.

A grande prioridade atribuida aos progra-
mas de formagéao profissional implicara uma
disponibilidade financeira durante 4 ancs para
0 apoio da formacao profissional de largas
camadas da populacéo activa, para além das
iniciativas de formacao inicial de jovens que

formagado profissional,
encarando-a como um
investimento estratégico cujos resultados se-
rao um factor-chave para o éxito nos desafios
a enfrentar.

Esta problematica atira para primeiro plano
da estratégia de formacao profissional a for-
magao continua dos activos, quer ela assuma
a forma de qualificac&o, quer corresponda a
um complemento da formacéao inicial. A res-
ponsabilidade da concretizagdo da politica
de formagdo nao pode estar apenas concen-
trada na iniciativa dos poderes publicos, pelo
contrario, é fundamental a participacao activa
e criativa das empresas, das associagfes
patronais e profissionais, dos sindicatos, das
cooperativas, em resumo, de todos os agen-
tes que constituem a complexa malha do
tecido econdmico portugués.

Os apoics financeiros para arealizagdo dos
projectos formativos de cada entidade dis-
poniveis no quadro dos 14 Programas Opera-
cionais, situam-se nas areas de intervencao
identificadas como prioritarias e estratégicas,
tendo em conta os desafios a enfrentar pela
economia nacional a partir de 1993.

E neste engquadramento gue se situa a loégica
da criagé&o dum subprograma dirigidoc a FOR-
MACAO DE FORMADORES (PO 2.3) cujo
objectivo final e contribuir para a melhoria da
qualidade da formagao profissional através
da qualificacao e aperfeicoamento técnice -
pedagogico dos formadores e do desenvolvi-
mento de recursos didacticos.

>
FORLAN




L EXICO

EDUCAGAO

EDUCATION / EDUCATION / BILDUNG /
/ EDUCAZIONE

Conjunto de acgbes e de influéncias ten-
dentes a desenvolver e cultivar no individuo
aptiddes, conhecimentos, competéncias, ati-
tudes e um comportamento que visa o desen-
volvimento global da sua personalidade, a
sua integracao na sociedade e o seu empen-
hamento na transformacao progressiva des-
sa sociedade.

CULTURA GERAL

GENERAL EDUCATION / CULTURE
GENERALE /

/ALLGEMEINBILDUNG / CULTURA
GENERALE

Conjunto de conhecimentos que contribuem
para o desenvolvimento educativo, e que se
adquirem sem estabelecer relagao sistematica
e utilitaria com a profissao ou a fungéo exerci-
daou a exercer no futuro, mas que, pela visao
alargada darealidade que proporcionam, tor-
nam o individuo mais capaz para o exercicio
da sua profissao.

FORMACAO PROFISSIONAL

VOCATIONAL TRAINING / FORMATION
PROFESSIONNELLE /
/BERUFLICHE BILDUNG / FORMAZIONE
PROFESSIONALE

Conjunto de actividades que visam a aqui-
sicdo de conhecimentos, capacidades
praticas, atitudes e formas de comportamen-
to exigidas para o exercicio das fungdes
préprias duma profissdo ou grupo de profis-
s6es em qualguer ramo da actividade
econdmica.

FORIAR

EDUCAGAO CONTINUA

CONTINUING EDUCATION / FORMATION
CONTINUE /
/WEITERBILDUNG / FORMAZIONE
CONTINUA

Todos os tipos e formas de ensino ou de
formacéao dirigidos aqueles que deixaram a
educacéo formal em qualquer nivel e entra-
ram na vida activa e/ou assumiram responsa-
bilidades de adultos.

ENSINO PROFISSIONAL

VOCATIONAL EDUCATION /
ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL /
JBERUFLICHE AUSBILDUNG / ISTRUZIONE
PROFESSIONALE

Formacéao orientada para a preparacdo e
insergao na vida activa pelo desenvolvimento
de atitudes, de conhecimentos e técnicas
especificas de determinadas areas de activi-
dade desenvolvida no ambito do sistema
ensino.

ENSINO BASICO

BASIC EDUCATION / FORMATION
GENERALE DE BASE /
/ALLGEMEINE GRUNDBILDUNG /
JFORMAZIONE GENERALE DI BASE

Processo de aquisigcdo de conhecimentos
fundamentais a vida em sociedade, assegu-
randc uma preparac¢&o geral comum a todos
os individuos e permitindo o prosseguimento
posterior de estudos ou a insergao do aluno
em esquemas orientados para a vida activa.

E obtido através da frequéncia, obrigatdria,
de trés ciclos sequenciais que completam no
conjunto o periodo de nove anos



FORMAGAO PROFISSIONAL DE BASE

BASIC TRAINING / FORMATION
PROFESSIONNELLE DE BASE /
/BERUFLICHE GRUNDBILDUNG /
/FORMAZIONE PROFESSIONALE DI BASE

Formacao que visa a aquisicdo de conheci-
mentos fundamentais, capacidades préaticas,
atitudes e formas de comportamento que cons-
tituem base indespensavel para o exercicio
duma profissao ou grupo de profissdes com
vista a uma especializagao posterior ou a
ocupacao imediata de um posto de trabalho.

FORMAGAO PROFISSIONAL INICIAL

INICIAL TRAINING / FORMATION
PROFESSIONNELLE INITIALE /
/BERUFLICHE ERSTAUSBILDUNG /
/FORMAZIONE INIZIALE

Formagao que visa a aquisi¢do das capaci-
dades indispensaveis para poder iniciar o
exercicio duma profissao. E o primeiro pro-
grama completo de formacao que habilita ao
desempenho das tarefas que constituem uma
funcdo ou profissdo. Este conceito com-
preende a formacgéo profissional de base e a
especializagéo profissional ou coincide com
o de formagao profissional de base, quando
n&o haja lugar a especializacéo.

FORMAGAO PROFISSIONAL CONTINUA

CONTINUING VOCATIONAL TRAINING /
/[FORMATION PROFESSIONNELLE
CONTINUE / BERUFLICHE
WEITERBILDUNG /
/[FORMAZIONE PROFESSIONALE
CONTINUA

Formacado que engloba todos os processos
formativos organizados e institucionalizados
subsequentes a formacao profissional inicial
com vista a permitir uma adaptacao as trans

formacgdes tecnologicas e técnicas, favorecer
a promogéao social dos individuos, bem como
permitir a sua contribuigao para o desenvolvi-
mento cultural, econdmico e social.

ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL

SKILL TRAINING / SPECIALISATION
PROFESSIONNELLE /
/BERUFLICHE FACHBILDUNG /
{SPECIALIZZAZIONE

Formagdao que visa reforgar, desenvolver e
aprofundar capacidades préticas, atitudes,
formas de comportamentos ou conhecimen-
tos adquiridos durante a formac&do profissio-
nal de base, necessarios ao melhor desem-
penho de certas tarefas profissionais.

A

Fonte : «Terminoiogia de Formagdo Profissional: alguns
conceitos de base» / CIME. Grupo de Trabalho de Termi-
nologia da Formagao Profissional. Lisboa . SICT, MESS,
1988, Cadernos de Divulgag&o n’29.

FORMIASS




DIAGNOSTICO
[E

NECESSIDADES
K
FORMACAO PROFISSIONAL

foed

DIAGNOSTICO
DE NECESSIDADE
DE FORMACAO
PROFISSIONAL

§:Organizado pelo grupo de
trabalho de Formacéao
de Formadores da CIME, vai
realizar-se nos dias 29 e 30
de Novembro, no Centro de
Formacéao Técnica do LNETI,
um encontro subordinado ao
tema «Diagndstico de neces-
sidades de Formacéao Profis-
sional».

Para os seus promotores, a
Formacdo Profissional atra-
vessa entre nos uma fase de
profunda mudanca. Apds a
década de oitenta, onde a
quantidade primou sobre a

FORMIAT

qualidade , procura-se, hoje,
umamelhor adequacéo entre
a formagado ministrada e as
necessidades reais de forma-
¢ao do pais e das empresas.

Neste contexto, assumem
particular importancia as me-
todologias e as técnicas para
o Diagnostico de Necessida-
des de Formacao Profissio-
nal.

O Encontro tem como ob-
jectivos gerais:

- Sistematizar as meto-
dologias e técnicas

- ldentificar entidades que
desenvolvem trabalhos
regulares neste dominio

- Divulgar experiéncias e
detectar dificuldades
metodoldgicas e orga-
nizativas

- Estimular a producao de
documentacdo e de
trabalhos nestas areas

- Incentivar a articulacao
entre o Diagnostico de
Formacaoeaorganizacéo
dos cursos

- Avaliar os métodos uti-
lizados no Diagndstico de
Necessidades de For-
macao e seus resultados.

Os destinatarios s&o todos
0s técnicos envolvidos em tra-
balhos integrados nos temas
do encontro, que funcionara
emduas seccdes em simulta-
neo:

1. DIAGN. DENEC. DEFORM.
AO NIVEL SECTORIAL E
REGIONAL

2.DIAGN. DENEC. DEFORM.
AO NIVEL EMPRESARIAL E
DE ORGANIZACAO

Todos os interessados de-
verao remeter para o secre-
tariado do Encontro, a ficha
de inscricdo acompanhada
de cheque ou vale de cor-
reio, no valor de 15.000300.

As inscri¢des s&o limitadas
aos lugares disponiveis.
Data limite de inscricdo: 19
de Novembro.

CONTACTOS

Manuela Cosme

Secretariado do Encontro
Tel:8584701/09 Ext 2549
CNFF-Centro Nacional de Formagédo
de Formadores

Rua de Xabregas, 52

1900 Lisboa




SEMINARIO
NOVAS TECNOLOGIAS,
EMPREGO E
FORMACAO
PROFISSIONAL
DAS MULHERES

Oconselho consultivo de
comissao da Condicao
Feminina vai realizar um
seminario sobre as novas tec-
nologias € o Emprego e For-
magao Profissional das mul-
heres, em Lisboa, nos
proximos dias 24 e 25 de
Novembro.

Constitui objectivo deste
seminario, informar, debater
e trocar experiéncias sobre:

-0 quesaoasnovastecno-
logias e qual 0 seu impacto
no emprego das mulheres;

- necessidades de forma-
¢80 e respostas possiveis.

O seminéario seré
organizado em  trés
painéis sobre: 0 emprego,
as condicdes de trabalho e a
formagdo profissional.

Para mais informacdes con-
tactar:

Comissao de condigao Fe-
minina
Conselhoconsultivo-secgédo
ONG, Organizag¢des nao go-
vernamentais

Av. da Republica, 32-12
1093 Lisboa Codex Telefone
776081

®

PROJECTOS
COMUNITARIOS,
FINANCIAMENTOS NA
FASE DE NEGOCIACAO

m dos entraves a prepa-
racao e a apresentacado
de projectos a Comunidade
¢, por vezes, a falta de apoios
financeiros que contempla
esta fase.

Neste sentido, o Uninova
inicia um processo de co-fi-
nanciamento a potenciais
candidatos a projectos com-
munitarios.

Este apoio é, no entanto, li-
mitado aos socios da Unino-
va exigindo-se a estes, uma
apresenta¢do sucinta do
projectc pretendido, os po-
tenciais parceiros e nivel de
co-financiamento que se soli-
cita.

Cabera ao Uninova subme-
ter os projectos financiados &
Comunidade Europeia.

Uninova - Instituto de Desen-
volvimento de Novas Tecno-
logias

Associacdo Universidade
Empresa credenciada pelo
programa COMETT

Quinta da Torre, 2825 Monte
da Caparica

Tel: 2954464/2954008

®
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Enfrele s,

CONDRRCET

Il ENCONTROS
«CONDORCET»

semelhanc¢a do ano
anterior, a Secretaria de
Estado do Ministério do Tra-
balho, Emprego e Formacéo
profissional francés, realizou
os «ll Encontros Condorcet»
em Paris, nosdias 18, 19,20
de Setembro.

Os encontros giraram a volta
de quatro grandes temas:
. A exigéncia da qualidade
dos sistemas de formacéao

A internacionalizagdo da
formacéo

Logica de projecto e os
multiplos recursos de forma-
céo
. Afalta de competéncias e a
resposta da formagéo

Enguanto que no ano anterior
as palavras chave do encon-
tro foram a «individualizac&o»

BORMAN

e a «personalizagdo» da for-
macé&o esteanoatdnicageral,
foi a exigéncia da qualidade
dos sistemas de formacéo e
a sua internacionalizacéo.

Neste Ultimo painel, estavam
presentes representantes da
R.D.A., Polénia, Hungria,
Jugoslavia Bulgaria, Che-
coslovaguia Roménia e Unigo
Soviética, que depois de
apresentarem uma caracteri-
zagao dos seus paises em
matéria de formacao profis-
sional e emprego, apelavam
para a urgéncia e necessi-
dade do apoio dos parceiros
Europeus e nomeadamente
dos «colegas» franceses. Sao
outros os tempos.

Paralelamente decorria um
saldo de exposi¢cdes, com
3.000 m?, onde mais de ses-
senta stands de empresas,
organismos estatais de varios
paises, universidades e gabi-
netes de formagéo, apresen-
tavam os seus produtos mais
inovadores.
Este espago de encontro,
entre guem «da» e quem «re-
cebe» a formagao, tinha como
objectivo:
. facilitar os contactos entre
0S Varios parceiros sociais en-
volvidos
. apresentagao de experién-
cias inovadoras de formacao
. encontrar novos parceiros
para novos projectos, nomea-
damente projectos comu-
nitarios.

®

PROJECTO DE
INVESTIGACAO SOBRE A
ESTRUTURA DE
FORMACAO EM
PORTUGAL

CNFF esta a desenvol-
ver, no ambito de um
grupo de trabaiho da Comis-
s&0 Inter Ministerial para o
Emprego (CIME), um projec-
to de Investigacdo sobre a
Estrutura de Formacgdo em
Portugal, com o principal
objectivo de se chegar a um
conjunto de elementos que
permitam definir, com segu-
ranga, quais 0s conteudos e
com que perfis, se daacesso
a certificacdo de Formado-
res; este projecto permitira
também obter um conjunto
de informacdes complemen-
tares importantes para a For-
macdo de Formadores, tais
como: Estrutura e Natureza
da funcado Formacao e ainda
publicos a visar pela Forma-
cao de Formadores, distri-
buidos por regido e dimen-
s&o das empresas. Estando,
neste momento, numa fase
de apuramento e tratamento
da informacao recolhida, pre-
tendemos salientar a grande
colaboracao e interesse evi-
denciados por um significati-
vO numero de empresas, da
amostra definida, o que levou
a um aumento de 21% relati-
vamente a taxa de resposta
prevista.

Tendo j& sido analisados e
classificados alguns motivos
pelos quais as empresas da
amostra inguirida justificam

>



nao organizar € desenvolver
Formacgao para 0s seus qua-
dros, verificamos que , grande
parte delas, contratam em-
presas especializadas para
Formarem - pontualmente ou
ndo - 0s seus quadros, res-
tringindo-se apenas a fungao
de apoio administrativo as ac-
¢bes desenvolvidas (caso o
sejam nas instalagdes da
propria empresa).

A falta de recursos humanos
e materiais, a dificuldade em
disponibilizarostrabalhose a
grave situacao financeira em
que algumas empresas se
encontram, s&o 0s motivos
mais evidentes que as em-
presas referem ndo poderem
recorrer a Formacéo para de-
senvolvimento dos seus qua-
dros.

Mas ha também empresas
que referem ndo estar mes-
mo interessadas na Forma-
¢80 e, neste caso, 0s gran-
des motivos s&0 0 possuirem
pessoal ja qualificado, a
pequena dimensdo de algu-
mas das empresas e algu-
mas experiéncias negativas
anteriores, no ambito de pro-
jectos de Formagé&o que de-
senvolveram.

QOutras das informacgbes ja
apuradas pelo inquérito, di-
Zzem respeito ao numero de
profissionais existentes no
quadro da Formacao Profis-
sional, suas designagdes
profissionais e suas funcoes,
estando presentemente a se-
rem objecto de analise.

Fica desde ja a promessa,
gue procuraremaos manter os
nossos leitores informados,
relativamente as conclusdes
que seforemtirandono &mbi-
to deste projecto.

®

| ENCONTRO
NACIONAL DE PROMO-
TORES DE FORMACAO

: ando mostras de um gran-

de dinamismo, vao o0s
Promotores de Formagao rea-
lizar 0 seu 12 Encontro Nacio-
nal, subordinado ao tema:

«As Assimetrias Regionais -
Mercados Concorrénciais»
Local: Aveiro

Data: 5 e 6 de Dezembro
Objectivos:

. Reunir num Forum de De-
bate membros do governo,
representantes e técnicos do
I.E.F.P., Empresarios e Pro-
motores de Formagao

. Salientar a importancia
crescente do papel do Pro-
motor de Formagao como elo
deligagéoentreomundoEm-
presarial e o |.E.F.P.

. Entrega dos certificados

Para mais informagdes con-
tactar:

Ass. Industrial Agueda
Dr. Orlando Neves
Tel:034/645306/7
Fax:034/645305

NERLEI-Nucleo Emp. Regido
Leiria
Dr. Rui Aradjo
Tel:044/35587
33697
Fax:044/34758

PROMOTORES DE
FORMAGAO

Quem s&o?

Técnicos especializados
formados técnica e pe-
dagogicamente pelo IEFP/
CNFF no ambito do Pro-
grama Operacional 2.3

O que fazem?

As suas principais fungoes
consistem no diagnostico
de necessidades de forma-
¢éo nas PME e aconselha-
mento na implementacéo
de planos de formagéo pro-
fissional adequados as
suas necessidades.

Onde estéao?

Estes técnicos encontram-
-se sediados nas Associa-
¢bes Industriais/Comer-
ciais, Centros de Forma-
¢éo, Nucleos Empresariais
e Centros de Emprego.

®
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LIVROS

COMPRENDRE LA PNL

AP.N.L. (Programagao Neuro-Lin-
guistica) comega timidamente a
chegar até nés, quase duas déca-
das apds o seu aparecimento nos
E.U.A.. Propondo modelos e estraté-
gias facilmente utilizaveis na comu-
nicagdo interpessoal e destinados a
aumentar a influéncia dos que a utili-
zam,aP.N.L. ndo se apresentacomo
uma nova filosofia, mas como uma
forma simples de compreender e
respeitar os outros, através de dados
observados no comportamento
humano.

Este livro constitui uma primeira
abordagem simples e compreensiva
da P.N.L., afinal mais uma ferramen-
ta gue 0 podera ajudar a encontrar
alguns meios para uma maior eficacia
na comunicacao.

Autores: Catherine Cudicio

Thulo: «Comprendre La PNL
Editora: Les Editions d organization,
1986

FORA

» Armeénio José Pereira

FORMACAO PROFISSIONAL
DE JOVENS NA CEE

No momento em que a formagéo
profissional dos jovens, é alvo de
criticas acesas e de uma polémica
apaixonada, nomeadamente nas ver-
tentes gue se prendem com as ne-
cessidades do pais, a articulagao
entre o sistema escolar e 0 mercado
de trabalho, bem como o reconheci-
mento dos diplomas ao nivel da co-
munidade, este livro coloca-nos pe-
rante 6 experiéncias diferentes, de
paises industrial, cultural e social-
mente distintos. S&o abordados os
casos da Franga, R.F.A | Italia, Gre-
cia, Irlanda e Portugal, nos aspectos
da organizagao, financiamento, en-
quadramento jurfdico, caracteristicas
especificas e alguns dos resultados
obtidos.

Rico em informagdes e pormeno-
res, fala-nos sobre algumas das rea-
lidades e vias seguidas, em paises
que por variadas razdes, sao mode-
los que devemos analisar com de-
talhe e com cuja experiéncia muito
poderemos aprender.

Autor : Vasco Faustino Ferreira
Titulo : «Aformagao profissional de
jovens na CEE»

Edicdo : Instituto o Emprego e
Formagéao Profissional -NIRP/1989
Colecgao: Estudos

&‘s"‘"&

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

«O presente trabalho pretende
constituir uma introdug&o aos pro-
blemas da avaliagéo da aprendiza-
gem escolar, abordando, em linhas
genéricas, operagdes fundamentais
do processo de planificacao e ava-
liagao de resultados de ensino».

O assunto tratado ¢ uma das dreas

mais importantes hoje em dia, quer

no sistema escolar, quer na forma-

géo profissional. Temas t&o impor-

tantes como:

. Contexto, ambito e natureza da
avaliagéo

. Pressupostos de um sistema de
avaliagao

. Tipos de avaliacao

. Testes de conhecimentos

. Tipos de pergunta
Registos e informacao de
resultados

sao abordados de forma simples e
compreensivel. Constituindo uma
obra basica onde o formador podera
recolher informagdes preciosas so-
bre os diversos tipos de avaliagao, a
definicdo de objectivos, as distingdes
entre avaliagdo e classificagdo e a
construgdo de instrumentos adequa-
dos, este livro €, para todos os que
de uma forma ou de outra, estdo em-
penhados na formacdo, um auxiliar
valioso de consulta quase obrigatdria.

Autora: Lucie Carrilho Ribeiro

Titulo «Avaliagdo da Aprendiza-
gem»

Editora : Texto Editora Lda - 1989
Colecgéo: Educacao Hoje




VIDEOS

APRENDER, © QUE E?

As formas/modos como cada in-
dividuo aprende, os mecanismos que
estao subjacentes a esse acto e o
lorna tao especifico e natural e ao
mesmo tempo tao decisivo para o
éxito da formagao, constituem uma
preocupacac de todos os profissio-
nais que, aos diversos niveis, de-
sempenham fungdes no sistema for-
magéo.

Este filme concebido com eviden-
tes preocupagtes pedagogicas,
aborda de forma eficaz os mecanis-
mos da aprendizagem e encontra a
sua vocagdo dec forma mais especifica
na formagac pedagoégica de forma-
dores. Os resultados sdo bas‘ante
pOoSitivos num campo onde n&o exis-
tem grandes novidades e devido as
dificuldades obvias. raras sio as
obras que encontramos ac nosso dis-
por. Tanto mais gue, sendo um pro-
duto feito em Portugal, a identifica-
G¢do € imediata e esta, ou a sua “alta,
representa uma das condigées de
adesao, 140 cecisivas para a sua
eficacia.

Tico de utiizagao:

Cursos de psicologia da aprendi-
zagem e formagéo de formadores.

Autor : Avilez, Madalena e
CNFF/DRD
Titulo : «Aprender o que & ?»

Duraggo : 10 minutos

Distribuicao :IEFP/CNFF/Lisboa
Colacéo : videocassete (VHS), 10mn
cor (Pal); som

F?EUNI(NJESJE
MAIS REUNIOES

A «reunite» & uma doenga grave.
Reunides atras de reunides, sem qual-
quer metodologia, objectivos, resul-
tados ou justificacao nao sao coisa
rara. Acontecem todos os dias em
mithares de organizagbes e provo-
cam prejuizos e desmotivacdc em
grande escala. E a pouco e pouco
lancam ¢ descrédito sobre essa fer-
ramenta indispensavel ra vida das
sociedades modernas. O que € que
um responsavel ceve fazer e saber
para contribuir para o seu sucesso?.
E tudo aquilo que ndo deve fazer
para que em vez de sucessivos fra-
£&ss0s, as reunides de trabalho se-
jam cada vez mais um instrumento
util ao servigo das organizagdes. John
Cleese um actor por demais conhe-
cido explica-nos quase tudo. de uma
forma agradavel e sem margem para
dividas

Tipo de utilizaggo:

Cursos de dindmica de grupos,
condugdo de reunides, trabalho
em grupo, comunicagac, métodos
de trabalho. Indispenséavel para to-
dos os dirigentes.

Autor
Titulo :

Clesse, Janh
«Reunides e mais reunides»

Duragao : 30 minutos

Distribuicao : Videogest-Lisboa

Colagédo : videocassete (U Matic);

30mn; cor (Pal}; som
videocassete

chura (12p. A4)

(VHS) e bro-

b Consultor de Gestéo ¢ Formacao

SE OS OLHARES MATASSEM: O
PODER DO COMPORTAMENTO

A atribuicdo de 9 prémios interna-
cionais a este «classico» e o recohe-
cimento unanime da sJa superior
gualidade faz dele um produto para
formagéo aliamente recomendavel.
Uma fabulosa interpretagZo dos ac-
tores, um argumento excepcional, um
vasto campo de aplicagdo conjugam-
-se neste peqgueno «policial», aue
reunetodas as condigdes paratrans-
formar a aprendizagem em momen-
tos de puro prazer.

O uso que, no dia a dia e em
diferentes situagdes, as personagens
fazem com o seu comportamentc, as
suas representagoes, torna-o numa
arma positiva ou negaliva. Tomar
consciéncia das consequéncias que
comportamentos  sistematicamente
inadequados podem provocar na-
queles que connosco se relacionam
€ ercontrar uma forma simples de os
corrigir € um dos cbjectivos princi-
pais deste video. A ver obrigatoria-
mente.

Tipo de utilizagao
Cursos decomunicagao, relagtes
interpessoais, técnicas de vendas,
analise transaccional, e todos
agueles em que o comportamento
humano esteja em causa

Autor : Spence, Peter

Titulo : «Se os olhares matassem: o
poder do comportamento»

Duragéo : 29 minutos

Distribuigao : Videogest-Lisboa
Colagao : videocassete (U Matic);
29mn; cor (Pal); som

vidcocassete (VHS) e brochura (16p.
20cm)




PUBLICAGOES DO
CENTRO NACIONAL DE
FORMAGCAO DE
FORMADORES

Para apoio aos técnicos
que desenvolvem a sua acti-
vidade no dominio da Forma-
¢ao, esta o Centro Nacional
de Formacao de Formadores
a publicar duas coleccdes:

@
9.0,
%%’

1 - Coleccao FORMAR
PEDAGOGICAMENTE

. Volumes publicados:

. Método dos casos
Luis Cardim

. A Autoscopia na For-
magao
CNFF

. A Andlise de trabalho
Aida Cremilda Santos

. A Avaliacao da Formacéo
Profissional
Antonio Tira Picos

FORLAH

. A Avaliagéo da Formacao

Profissional
Técnicas e instrumentos
José Sampaio

. Os Media na Formacéo

Maria Clara Ramos Nunes

. Elaboracgéo de Programas

de Formacéo
José Manuel Dias

Preco : 250$00

2 - Coleccao APRENDER

. Volumes a publicar

. A aprendizagem : a
perspectiva do desen-
volvimento
Lucilia Oliveira e Manuela
Porto

. A realidade psicossocial

dos jovens
Lucilia Oliveira e Manuela
Porto

. Os jovens e a transicdo
para a vida activa
Viriato Fernandes/Antonio
Mao de Ferro

. A comunicacé&o
Luis Cardim e Pedro
Marques

. O Formador e o Grupo
Antonio Mao de Ferro/
/Viriato Fernandes

. Elaboragdo de Pro-
gramas
José Dias

. Avaliagao pedagodgica na
Formagdo Profissional -
Técnicas e instrumentos
Antonio Tira Picos/José
Sampaio

.Preparagdo e desen-
volvimento de sessbes
Fernando Oliveira

. Definicdo de objectivos
de Formacéo
Maria de Lourdes Vieira

. Analise de Trabalho
Acdcio Duarte

. A avaliagdo Pedagogica
da Formacao Profissional
Anténio Tira Picos/José
Sampaio

. Guia pratico para uso do
retroprojector
Rocha Machado

. O Método Demonstrativo
Arménio Pereira/Eduardo
Rocha

Prego : 650300

As encomendas podem
ser solicitadas directa-
mente ao Centro Nacional
de Formacgéo de Formado-
res - Ruade Xabregas, 52
- 1900 Lisboa



CORRESPONDENCIA

Se o leitor tem sugestdes,
criticas, pedidos a fazer, ou
se dispde de informagdes in-
teressantes para divulgar,
ndo perca tempo! Reser-
Vamos um espaco para si,
abertc a toda a correspon-
dénciaque nos gueira enviar.

Poderé fazé-lo para:

FORMAR

- Revista dos Formadores
Centro Nacional de Forma-
¢édo de Formadores

Rua de Xabregas, 52
1900 Lisboa

PORAR




EMPRESAS
ORGANISMOS PUBLICOS
CENTROS DE FORMACAQ

QUE PRECISAM DE MONITORES OU QUADROS
COM COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

W PARAPESSOAL PROPRIOOU EXTERNO
W £ QUALQUER SITUAGAO PROFISSIONAL

M DF CONTEUDO TECNICOPEDAGOGI0
04 PEDAGOGICO

M O AROIOS QUE CONSDERAN 0
VEL E STUACA0 DOS FORMANDOS

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL

i
FLT HIM A o




de jovens tecnicos
e operarios nas
empresas.

Apoio do Instituto
do Emprego e Formacao
Profissional através do Programa

APRENDIZAGEM

. £ 05 _nn
Q’:{thgg ENPPES
3

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL




