


Cédigo de Etica

para o Comercio e Servicos



1. Preambulo

A actividade econémica do Comércio e Servigos ocupa
a grande maioria da populagdo activa das economias
desenvolvidas e globalizadas, na nossa época,
contribuindo decisivamente para a criacdo de riqueza.
Nesse contexto, os empresarios, gestores e profissionais
do Sector de Comércio e Servicos estdo confrontados
com novas exigéncias civilizacionais sobre a forma de

respeitar os valores humanos fundamentais, a diferentes
niveis:

1.1. O negocio de cada empresa tem como

destinatdrios ultimos as pessoas e a satisfagdo
das suas necessidades. A salvaguarda de
valores nucleares de seguranga ¢ bem-estar



das pessoas é uma dimensdo ética fundamental
da gestdo. Assim:

e A criagdo de valor deve garantir ndo s6 o
respeito do enquadramento juridico em que se
inscreve a actividade empresarial e a eficiéncia
econdémica, como também o acréscimo do
bem-estar de todos e a preservagdo do meio
ambiente. A ética do negdcio so6 esta completa
se garantir a sustentabilidade empresarial
relativa aos lucros, as pessoas e ao futuro
do planeta.

e As empresas envolvem muitos parceiros de causa
cujos interesses devem ser salvaguardados, com
especial relevo para os seus trabalhadores,
relativamente aos quais a garantia da saude e
seguranga no trabalho e do desenvolvimento
pessoal e profissional sdo fundamentais para
uma verdadeira ética empresarial.

1.2. O associativismo assume um papel destacado
na promogao da ética empresarial no Sector
do Comércio e Servicos. Conscientes de tal
responsabilidade, a Confederagdo do Comércio
e Servigos de Portugal — CCP e as Associagdes
suas filiadas adoptam este Codigo de Etica,
subscrevendo as normas nele prescritas e
propondo-o como uma verdadeira ferramenta de
gestdo as empresas representadas, designadamente
nas seguintes vertentes:

¢ O respeito devido aos consumidores finais e aos
clientes.

e As praticas comerciais relativas a concorrentes e
fornecedores tanto na dimensdo competitiva como
nos valores partilhados.

¢ O desenvolvimento pessoal dos colaboradores,
combatendo todas as formas de discriminag@o,
nomeadamente as baseadas na pertenca destes
a grupos minoritarios e no género.

e A salvaguarda do meio ambiente.

e A solidariedade com as comunidades em que as
empresas desenvolvem o seu negocio, incluindo
grupos minoritarios.

e A relacdo com o Estado e a garantia de um
adequado enquadramento legal.

e As relagdes internacionais.
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O presente Codigo de Etica ¢ baseado num conjunto e Emp resaS
de principios enquadradores da actividade no Sector
do Comércio e Servigos, que sdo os seguintes: 1.1. As Associagdes e Empresas do Sector aderentes
a este Codigo de Etica assumem-se como parceiros
2.1. Adesio voluntaria a este Codigo que, pela sua activos na divulgag@o e na aplicagdo deste Codigo.
natureza, constitui um referencial evolutivo. Observando, com as necessarias adaptagdes, o0s
As regras nele consagradas constituem o principios do mesmo na sua vida interna e nas
enquadramento recomendado pela CCP para as actividades associativas que desenvolvem.
empresas do Sector de Comércio e Servigos, que
o poderdo adoptar como referéncia para a criagdo 1.2. As Associagdes face a situagdes de incumprimento
dos seus proprios Codigos de Conduta. do disposto neste Codigo por qualquer empresa
aderente aos seus principios, deverdo intervir para
2.2. Promogdo do desenvolvimento sustentavel baseado a reposi¢do de boas praticas e, em caso de recusa
no pleno exercicio da responsabilidade social das reiterada, fazendo a denuncia publica daquelas.
empresas, no fomento do espirito empreendedor e na
promogdo do desenvolvimento técnico e pessoal dos 1.3. A CCP instituird um Conselho Nacional de Etica no
profissionais do Sector, dignificando a sua actividade. Comércio e Servigos, visando lidar com situagdes

de incumprimento reiterado das normas éticas deste
2.3. Observancia rigorosa pelas empresas da legislacdo Cadigo.
especifica aplicavel e dos acordos e convengdes
do Sector.

24. Intervencdo de cada Associacdo ou Empresa
subscritora, por si e com a Confederagdo, para promover
as boas praticas, observando as normas deste Cddigo,
entre os seus associados de modo proactivo.
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4. Mercado

As empresas do Comércio e Servigos actuardo no mercado
de forma transparente e em leal concorréncia, visando a
maior eficiéncia das transacc¢des e a satisfacdo dos clientes.

4.1. Clientes

As empresas do Comércio e Servigos manterdo com
os seus clientes uma relagdo transparente baseada
nas seguintes regras:

4.1.1. Informag@o correcta sobre os servigos que prestam,
as suas caracteristicas técnicas, a assisténcia pos-
-venda, os precos e as condigdes de pagamento,
quer se trate de comércio e servigos tradicionais,
quer de transaccdes e prestagdes de servigo
através de Comércio Electronico.

4.1.2. Praticas comerciais que respeitem a liberdade
de escolha do cliente ou do utilizador.

4.1.3. Mensagens publicitarias que respeitem os
principios de correcgdo, de identificagdo, de
verdade, na estrita observancia dos direitos
de terceiros.

4.14. Servicos de reclamagdes eficazes na resposta
as solicitagdes dos clientes.
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4.1.5. Em caso de diferendo, e sempre que possivel,
o recurso a mecanismos extrajudiciais de mediagdo
e arbitragem.

4.2. Concorréncia

As empresas do Sector devem concorrer entre si
com lealdade, aceitando e respeitando as regras
de funcionamento de uma economia de mercado:

4.2.1. A sua actuagio reger-se-a por principios de
transparéncia e correc¢do, baseada numa
valorizagdo competitiva centrada no desempenho,
no mérito e na qualidade da sua oferta.

4.2.2. Devem reflectir adequadamente os seus
custos nos pregos praticados, renunciando
expressamente as praticas que falseiem a
concorréncia, ao abuso de eventual posi¢do
dominante no mercado ou ao aproveitamento da
dependéncia de terceiros para impor condi¢des
abusivas ou fixar praticas discriminatorias.

42.3. Devem abster-se, em especial, de quaisquer
meétodos anticoncorréncia visando eliminar
concorrentes pela recusa de venda ou pela fixacdo
de vendas discriminatdrias ou ainda pela pratica
da venda abaixo do custo.

4.24. Renunciam expressamente ao recurso a quaisquer
meios desleais para desvio de clientes e,
designadamente, ndo veiculardo mensagens
publicitarias falsas, enganosas ou danosas
da reputagdo dos concorrentes.

4.3. Fornecedores

As empresas do Sector devem manter uma relagdo de

parceria leal e amigavel com os seus fornecedores, baseada
em regras que assegurem uma justa partilha dos beneficios
e das responsabilidades da cadeia de valor em que operam:

43.1. As empresas escolherdo os seus fornecedores
segundo idénticos critérios de exigéncia ética,
assumindo-se como intervenientes activos da
correcgdo das praticas comerciais daqueles.

4.3.2. O relacionamento com os fornecedores efectuar-se-a
segundo processos transparentes, baseados num
relacionamento equitativo com estrita observancia
das condigdes contratuais negociadas.



=y 7,

43.3. As empresas obrigam-se a diligenciar junto do
fornecedor a que reportem eventuais reclamagdes
de clientes.

4.4. Comeércio Electronico

As formas de comércio e servigos baseadas nas novas
tecnologias da informagdo e da comunicac@o observam
ainda as seguintes regras especificas:

44.1. As empresas que exercem a sua actividade através
do comércio electronico obrigam-se a dar resposta
atempada, a partir do dia em que o cliente
transmite a ordem a empresa, informando
com exactiddo sobre eventuais atrasos.

4.4.2. Na situagdo de indisponibilidade do produto,
as empresas devem propor, de modo claro
e em alternativa, uma nova data de entrega
ou o reembolso do cliente.

44.3. Asempresas comprometem-se em disponibilizar
informagdo clara e suficiente a decisdo do cliente
consumidor, fornecendo exclusivamente os
produtos encomendados on-line com respeito em
geral pelas regras de protec¢do do consumidor e,
em particular, das opera¢des de venda a distancia.
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5. Recursos Humanos

Serdo promovidas entre todos os colaboradores das
empresas relagdes de cooperagéo, solidariedade e respeito
mutuo baseadas na aceitacdo das regras deste Codigo.

5.1. Politicas de Empresa

A gestdo das empresas do Sector desenvolvera politicas
de recursos humanos que garantam:

5.1.1. Dignificac@o da pessoa, ndo permitindo praticas
discriminatdrias ou que, de qualquer modo,
atentem contra a integridade pessoal e
profissional dos colaboradores.

5.1.2. As empresas devem desenvolver praticas e
encontrar plataformas de entendimento entre o
que sao as necessidades que permitam, por um
lado, a flexibilidade necessaria para fazer face
as exigéncias da competitividade e, por outro,
assegurem as necessidades de seguranga e
empregabilidade dos seus colaboradores.

5.1.3. Valorizag¢ao profissional permanente dos
colaboradores, durante todo o periodo do vinculo
laboral com a empresa, assegurando o respeito
pela qualidade de vida dos colaboradores,
nomeadamente o cumprimento dos horarios de
trabalho e reconhecendo o mérito como resultado
de ganhos de produtividade.

5.14. A entidade aderente responsabiliza-se pela
observancia em relacdo a todos ¢ cada um dos
colaboradores pelos padrdes de comportamento
ético da empresa, devendo aqueles pautarem o
seu desempenho pelos mais elevados padrdes de
integridade e honestidade pessoais, pelo respeito
da confidencialidade cumprindo todas as
disposicdes legais, regulamentares e éticas
aplicaveis.

5.1.5. Aos seus colaboradores, as empresas exigirao
condutas profissionais correctas, devendo
comportar-se de forma cortés, com
disponibilidade e atengdo para com todas as
pessoas com que se relacionam, respeitando
as diferencas individuais.

5.1.6. A inaceitabilidade de quaisquer comportamentos
que infundadamente prejudiquem a reputagio de
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colegas, nomeadamente através de julgamentos
preconceituosos, boatos, informagdes nao
fundamentadas.

5.1.7. A propriedade intelectual de cada colaborador
deve ser respeitada em todas as situagdes.

5.1.8. As informag¢des pessoais sobre os
colaboradores estdo sujeitas ao principio da
confidencialidade, sendo a sua manipulagéo
restrita ao proprio empregado e ao pessoal
responsavel pela guarda, manutengio
e tratamento dessas informagdes.

5.1.9. Sera evitada a contratagdo de menores, mesmo
nos casos previstos na legislagdo do trabalho,
sempre que ela possa prejudicar de algum modo
o desenvolvimento pessoal e a carreira escolar
daqueles.

5.1.10. Néao serdo toleradas intimidagdes, discriminagdes,
ameagcas e assédios morais ou sexuais sobre
os colaboradores em todas as esferas da vida
da empresa.

5.2. Igualdade de Oportunidades

Ser@o promovidos esforcos especiais para garantir

a plena igualdade de oportunidades a todos os que
colaboram profissionalmente com as empresas, dando
combate persistente a quaisquer formas de
discriminagao:

5.2.1. Sera observado o principio da ndo discriminagéo
baseada em ascendéncia, deficiéncia, género,
etnia, lingua, territorio de origem, religido,
convicgdes politicas e filiagdo sindical.

5.2.2. As empresas devem promover a liberdade de
oportunidades e de tratamento entre homens ¢
mulheres, nomeadamente no que se refere ao
acesso ao emprego, a formagdo, promogao
profissional ¢ a retribuigdo.

52.3. Odireito a reserva da intimidade da vida privada
deve ser respeitado em todas as situagdes.

5.24. Os colaboradores portadores de doenga néo
contagiosa devem continuar inseridos no local
de trabalho, tanto quanto o permita do ponto de
vista clinico a evolu¢do do seu estado de saude,
e este ndo podera em qualquer caso basear juizos
sobre o seu desempenho com vista a eventual
despedimento daqueles.

5.3. Formagdo

O investimento no capital humano sera especialmente
favorecido através da formagdo profissional continua de
todos os colaboradores, contribuindo para o constante
progresso das empresas, valorizando e defendendo a
livre iniciativa:

53.1. O recrutamento, selecgdo e aperfeicoamento dos
colaboradores basear-se-a em critérios técnicos,
procurando, sempre que possivel, orientacdo de
um profissional da area e divulgando o processo
aos interessados.

5.3.2. As empresas deverdo incentivar os seus
colaboradores a participar numa cultura da
qualidade e produtividade, procurando as
oportunidades de melhoria do desempenho,
através de uma politica de aprendizagem ao longo
da vida.

5.4. Seguranca, higiene e satide no trabalho

As empresas devem promover um ambiente de trabalho
sadio e seguro, visando a valoriza¢do e o bem-estar,
promovendo a confianga, o respeito, a justi¢ca e estimulo
as inovagdes. Assim:

54.1. Devem proporcionar ao colaborador um ambiente
facilitador da participagdo activa na prevengdo
dos riscos profissionais.

54.2. Obrigam-se ao conhecimento das exigéncias
dos postos de trabalho e dos riscos
profissionais, permitindo orientar os exames
médicos, de forma a evitar situagdes de
inadaptagdo dos seus colaboradores a
situacdo de trabalho e a assegurar a vigilancia
da saude em funcdo dos riscos a que aqueles
se encontram expostos no seu local de
trabalho.

54.3. Promoverio a realizagdo da analise
ergondmica, em interac¢do com as
intervencdes nas areas da seguranca, da
higiene e satide ocupacionais, com vista a
eliminacdo/redugdo dos riscos profissionais,
melhoria da qualidade e aumento da
produtividade, adaptando o trabalho ao
homem e este a sua fungdo.



6. Ambiente
e Patrimonio

As empresas devem visar de forma proactiva a
preservagdo do ambiente, nas suas actividades
operacionais, assumindo que o meio ambiente ¢ da
responsabilidade de todos, devendo igual modo
contribuir para a defesa do patrimonio das comunidades
em que se inserem. Neste sentido:

6.1. Devem colaborar, activamente, em politicas de
meio ambiente, de residuos e separacdo dos lixos,
cuidando da gestdo de bens escassos e dando
preferéncia a utilizagdo de materiais biodegradaveis /
reciclaveis.

6.2. Devem garantir que do exercicio de suas actividades
ndo resulte, directa ou indirectamente, qualquer
agressdo ou prejuizo para o patriménio das
comunidades, cuidando da sua imagem externa no
respeito do patrimdnio arqueologico, arquitectonico,
urbanistico e linguistico e melhorando a qualidade

de vida das cidades.

7. Responsabilidade
Social

A gestdo das empresas do Sector dedicara particular
atencdo as tematicas da responsabilidade social,
sustentabilidade e cidadania empresariais:

7.1. Devem promover as politicas de empresa que
desenvolvam a responsabilidade social tanto
na sua dimensdo interna como na externa.

7.2. Devem participar em projectos de intervengdo
social, patrocinando ¢ desenvolvendo actividades
civicas, sociais e culturais no seio da comunidade
em que estdo inseridas.

7.3. Devem levar beneficios a comunidade, agregando
utilidade publica a sua participa¢do na vida daquela,
disponibilizando as suas competéncias para o
desenvolvimento de projectos comunitarios,
designadamente através do voluntariado
empresarial.



8. Responsabilidade
Social/Empresarial
para com o Estado

As relagdes que, a todos os niveis, o Sector do
Comércio e Servigos mantém com o Estado devem
subordinar-se as regras previstas neste Codigo,
nomeadamente:

8.1. As empresas devem cumprir com todas as suas
obrigagdes perante o Estado, designadamente
fiscais, e repudiar eventuais praticas de corrupcao
dos agentes do Estado sempre que delas tomem
conhecimento.

8.2. Devem responder atempadamente ¢ com
total transparéncia as solicitagdes, quando
fundamentadas no interesse geral, dos poderes
publicos e respectivos agentes reguladores
e fiscalizadores.
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Tel: 213031 380
Fax: 213031400
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