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Modas e Modos de Vida

o Comercio

° Nas modernas sociedades o comércio,
J. M. MARQUES APOLINARIO sendo a montra das modas, é também
Economista, Membro do Conselho Editorial da Dirigir a montra dos modos, é a montra

0 dos modos de vida que levamos.
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E inelutavel: para que ndo sejam ofuscadas, as
empresas tém de adaptar os seus produtos e as suas
praticas comerciais as preferéncias dos clientes.

Nao sobrevivem se ndo o fizerem. Os comportamentos
¢ atitudes dos clientes obrigam o comércio a
transformagdes continuas e em todos os aspectos

da sua actividade. Tanto a nivel dos produtos como

a nivel dos formatos ou no das técnicas e praticas
comerciais.

No entanto, a relagdo procura-oferta é mais

complexa do que isso. Ndo se processa apenas

num sentido. E uma relagdo de multiplas influéncias

e interdependéncias. As empresas que “gerem

o futuro”, diz um guru da gestio, esforcam-se ndo

s6 por acompanhar as preferéncias dos clientes mas
procuram estar sempre um pouco a frente dessas
mesmas preferéncias. “Os clientes muitas
vezes ndo sabem o que querem até o
verem.” Significa isto que o mercado,
além de objecto, também ¢ factor de
mudanga. Isto é, ndo s6 o mercado

se vai moldando as pessoas, mas

as proprias pessoas sdo moldadas

pelo mercado. g
Na verdade, por que motivo adoram '
as meninas uma boneca magrizela, tipo

top model de nariz empinado, que da

pelo nome de Barbie? O que leva tanta
gente a formar fila durante uma longa

noite, junto a um armazém de nome

esquisito (IKEA?) que vai inaugurar

no dia seguinte? E por que motivo as
pessoas acorrem em massa as lojas de
informatica, as zero horas do primeiro

dia em que ¢é posta a venda, a escala
mundial, a ultima versdo do Microsoft
Office? Dir-se-ia, dessas pessoas, que sdo
telecomandadas pela for¢ca omnipotente de
qualquer instancia superior. Sabemos pouco
de forgas divinas, mas certamente que o
marketing e os mass media ndo sdo alheios
a explicagdo destes fendmenos.
Indiscutivelmente, uma boa maneira

de apreender os novos habitos e
comportamentos socioculturais é

observar o comércio que nos rodeia,

que nos seduz ¢ que nos molda (de

tanto nos querer servir).

Na Era do Efémero

Alias, tem a ver com o comércio uma das criticas mais
frequentes que ¢ feita ao nosso tempo. Vivemos numa
“sociedade de consumo”. Temos a mio, para comprar,
uma indescritivel quantidade de coisas, das mais
basicas as mais triviais. A vida gravita a volta da
compra de objectos e do seu culto. Frivolidade,
artificialismo e materialismo sdo, segundo a visdo
comum, marcas do nosso tempo. E o “consumismo”.
Outra caracteristica comummente apontada —
também ela tendo a ver com o comércio — € o ritmo
de vida ¢ a transitoriedade que lhe esta associada.
As relagdes das pessoas com as coisas ¢ das
pessoas entre si sdo cada vez mais efémeras.
Primeiro e melhor que muitos outros, Alvin Toffler,

o sociologo do Choque do Futuro, apercebeu-se

disso: “Estamos a entrar na era do produto

temporario, feito por métodos temporarios

para satisfazer necessidades temporarias”,

de trabalhadores temporarios, acrescento eu.

Somos todos, cada vez mais, “cidadaos da Era

do Efémero”.

Fraldas de papel, guardanapos de papel,
lencos de papel, pratos e talheres de
plastico, bebidas em embalagem
perdida, esferograficas, relogios
e tantas, tantas outras coisas sdo
utilizadas e imediatamente eliminadas,

em obediéncia a 16gica economica do “usar
e deitar fora”.
A propria industria automoével foi a primeira
a destruir a ideia tradicional de que uma compra
avultada deveria ter caracter de permanéncia.
Isto ¢ confirmado pelo facto de, hoje em dia, os
automobilistas ja raramente conservarem um carro
mais do que trés anos e de muitos trocarem de
carro de dois em dois anos ou mesmo todos
os anos. Desfazemo-nos do automovel ja
quase como nos desfazemos das latas
de cerveja.
Até no equipamento de cozinha a
oferta passou a privilegiar ndo
soO a versatilidade, mas também
(ndo importa que a cozinha seja
um lugar prosaico) a estética.

Com o exigente ritmo de trabalho



¢ cada vez maior a falta de tempo para as tarecfas
domésticas. Atentas a este tipo de necessidades,

as marcas de electrodomésticos tém vindo a fazer
um investimento cada vez maior na funcionalidade

e versatilidade dos seus produtos de forma a
pouparem tempo aos seus utilizadores. Assim,
maquinas de lavar também ja secam roupa; fornos
convencionais ja incorporam microondas; os ferros
que passam também borrifam, etc. E, como se isso
ndo chegasse, uma vez que a cozinha é também
espago de convivio, os electrodomésticos passaram
a ser objectos agradaveis a vista. Objectos de moda,
enfim. Ja 14 vai o tempo em que o frigorifico e o
fogdo eram obrigatoriamente de cor branca e
duravam para a vida. Agora sdo de qualquer cor

e so0 duram até ao lancamento do préoximo modelo.
Portanto, neste império do novo, se o leitor — tal como
eu — ndo dispde de telemdvel da terceira geragdo, ndo
dispde de automovel do ultimo modelo, ndo dispde da
mais recente versao informatica do Office, ndo dispde
(escandalo dos escandalos) de ecrd de plasma e, ainda
assim, ndo se sente irremediavelmente infeliz, entdo
permita-me um aviso: arriscamo-nos a ser considerados
um case study... de arqueologia, bem entendido.

Culto do Fisico,
Comercios do Fisico

Outro trago geralmente apontado como caracteristico
do nosso quotidiano consiste, segundo os
entendidos, na “nova centralidade e dimensio
cultural do corpo”.

Actualmente, a saude ¢é entendida, ndo apenas como
uma auséncia de doenga ou de enfermidade, mas (di-lo
a Organizagdo Mundial de Saude) como um “estado
completo de bem-estar fisico, mental e social”. A saude
passou a estar associada ao bem-estar, que por sua vez
¢ indissociavel de “parecer bem”. Satde e estética sdo,
assim, cada vez mais, conceitos complementares. “Esta
centralidade cultural do corpo revela-se no facto de,
para além da sua dimenséao bioldgica, o corpo ser hoje,
inegavelmente, um recurso social e cultural que os
individuos sujeitam a modelagdes e intervencdes
estéticas ou modos de apresenta¢do, com intuitos

de valorizagdo pessoal”()
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Em sintonia com a crescente disponibilidade social
para “tratar” do corpo, responde o mundo do
comércio através de inumeras e variadas propostas
de produtos e servigos especializados, numa
dindmica que é bem o exemplo do modo como

as transformagdes culturais interferem com a esfera
do consumo, ¢ vice-versa.

A estilizagdo do corpo ¢ hoje possivel (e incentivada)
através de uma oferta imensamente variada de
produtos e servigos especificos que abrange

novos espagos ¢ modalidades de actividade fisica,
sofisticados tratamentos de beleza, servigos

de cirurgia estética, e que se desdobra quase
infinitamente por uma enorme multiplicidade de
produtos de higiene, beleza, cosmética, perfumaria,
etc. Até a proliferacdo de servigos de aconselhamento
de imagem tal como a aplicag@o de tatuagens e
piercings dio azo, hoje em dia, a actividades
florescentes, sinal bem evidente dos novos estilos de

vida centrados no bem-estar e na aparéncia do corpo.
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Num estudo do Observatorio do Comércio, Cultura,
Corpo e Comércio(D, pode o leitor encontrar uma
excelente caracterizagdo das dinadmicas recentes do
consumo face as novas tendéncias socioculturais
relacionadas com a estética, o bem-estar e a satde do
corpo. Nao resistimos a tenta¢do, com a devida vénia,
de deixar aqui algumas notas.

Moldar o Corpo,

Dominar a Mente
Do gindsio ao health club

“Sentir-se bem na sua pele” ¢ uma das mensagens mais
exploradas pela publicidade nos ultimos anos. Esta
expressdo traduz bem a importancia do
prazer e do bem-estar individual na
nossa sociedade. Nao basta ja

a condi¢do fisica “boa”, é

preciso também que seja

“bela”.

Por isso, os antigos

ginasios de educagdo

fisica passaram a

histéria. Deram lugar

aos modernos clubes

de manutencio fisica

(health clubs),

inspirados na férmula

“look good, feel good”.

Nos health clubs associa-se

satde com beleza. “Trabalha-se”

o0 corpo mas também a mente. Através
de ciéncias ancestrais como o yoga € o tai chi

chuan — que rapidamente conquistaram numerosos
adeptos — celebra-se o bem-estar fisico mas também
psiquico.

Os health clubs constituem auténticos locais de culto da
forma fisica. Ddo particular ateng@o a arquitectura e ao
design, e investem na criagdo de atmosferas e ambientes
confortaveis, funcionais e descontraidos. Para captar
diferentes universos, a sua oferta caracteriza-se pela
multifuncionalidade: além de exercicio fisico, geralmente
disponibilizam tratamentos estéticos e fisioterapéuticos
¢ outras valéncias que lhes permite irem ao encontro

de diversos publicos-alvo.

Trata-se de empresas que recorrem as mais sofisticadas
técnicas de marketing e publicidade para captarem

e fidelizarem os clientes. Na Internet, por exemplo,
proliferam os sites que divulgam informagdes sobre

os locais ¢ as modalidades de servi¢o disponiveis.

A comunicagio, o atendimento e a prestacdo de
servigos aos clientes sdo efectuados de forma
personalizada, oferecendo-se mesmo a possibilidade
de “requisitar” monitores privativos para aulas e
tratamentos particulares (personal training).

Corpos por Medida
Alimentacdo light, produtos bio
Devido, em larga medida, as campanhas

mediaticas promovidas por
especialistas em nutricdo e

ao marketing de algumas
empresas do sector, é cada
vez maior a associacao
por parte dos
consumidores entre a
alimentacgdo, a saude
e o bem-estar. Cada
vez mais 0s
consumidores estdo
sensibilizados para
a importancia de
uma alimentagéo
equilibrada.
Em relacdo directa
com essa sensibiliza¢do,
a alimentagdo nutricional e
dietética atrai cada vez mais adeptos.
Os produtos low, light e soft, sejam eles cereais de
pequeno-almogo, sumos de fruta, lacticinios ou
chocolates, véem acrescida a sua procura no mercado
e nalguns casos (cereais, por exemplo) tornaram-se
“produtos de moda”.
Fortemente marcados pela sazonalidade, os /ight
sdo objecto de fortes campanhas promocionais por
parte dos produtores, que apostam na inovagdo ¢
diversificacdo permanentes dos produtos. Isto ndo
impede que os consumidores por vezes questionem
a qualidade e os efeitos reais destes produtos. Dai o
aparecimento, em segmentos como os sumos de fruta,



de conceitos alternativos como “100 por cento natural”
ou “vitaminado”.

A par disto, as lojas e restaurantes macrobioticos e
vegetarianos vao ganhando uma maior expressao.

Por outro lado, em especial na grande distribuigao,
assiste-se a vulgarizag¢@o dos produtos bio, fendmeno
igualmente sintomatico das novas preocupacdes
culturais em torno da preservagdo do ambiente.

Moda Desportiva

Desportista? Sim, mas com estilo

Se ha uns anos atras a compra de artigos desportivos
(nomeadamente, vestudrio e calgado) tinha como
finalidade imediata ou a pratica desportiva ou o lazer,
actualmente ela destina-se também, ¢ em larga medida,
ao uso quotidiano.

Significa isto que o desporto, quer dizer, a atitude
desportiva, tornou-se uma forma de “estar na vida”. Os
artigos e equipamentos desportivos invadiram dominios
e espagos totalmente alheios a pratica desportiva.
Vestuario desportivo (sportswear) e vestuario urbano
(streetwear) sdao nogdes que se confundem nos modos
de apresentacdo publica urbana de hoje, como forma

de identificagdo ¢ de afirmag@o de uma sociabilidade
informal. Na rua, o skate ou os patins em linha; na praia,
0 body-board ou o surf; no campo como na cidade,

as bicicletas BMX recrutam cada vez mais adeptos,
sobretudo entre os jovens.

A vulgarizacdo da “moda desportiva” prende-se
essencialmente com altera¢des dos habitos e
comportamentos dos consumidores, que valorizam
cada vez mais o conforto e bem-estar, e em especial
com as atitudes e valores da populagdo jovem urbana
que incorporou o desporto e os conceitos que lhe

estdo associados (perseveranga, liberdade, aventura,
ousadia, competitividade) no conjunto dos seus
valores e representagdes.

Mas ndo sdo apenas os jovens que aderem a
este movimento. A tendéncia ¢ para que um
numero crescente de adultos utilize, por
exemplo, calgado desportivo tanto nas
actividades de lazer como de trabalho,
fazendo dissipar algumas das

tradicionais fronteiras que as separavam,

em prol do conforto e do bem-estar.
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latuagens
e Piercings.

Sinais dos tempos

Desde tempos remotos que o homem grava simbolos
da sua cultura na pele. Para os indios Sioux, e ja para
os Egipcios também era assim, tatuar o corpo servia
como meio de expressdo religiosa ou magica. O indio
acreditava que apds a morte eram as tatuagens que
lhe conferiam a passagem ao paraiso. Para algumas
comunidades primitivas das ilhas do Pacifico, o acto
de pintar o corpo marcava a passagem da infancia
para a maioridade. E funcionava também como sinal
de ascensdo social: quanto mais tatuado fosse o
indigena, mais elevado era o seu estatuto na tribo.

Ja no Japdo feudal, diz-se, as coisas eram diferentes.
Neste caso, as tatuagens eram usadas, ao que parece,
como forma de puni¢@o. Dai talvez a conotagao,
ainda hoje presente nas sociedades ocidentais, das
tatuagens com determinados movimentos marginais
e grupos especificos, tais como marinheiros, soldados
e presidiarios. Como todos estardo lembrados, no
biceps alimentado a espinafres Poppey, o marinheiro,
ostentava com gala a sua imagem de marca: uma
magnifica ancora.

aulo
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Mas apesar das contra-indicagdes — a dor, o caracter
permanente, o risco para saude, os preconceitos —,
o uso de tatuagens e piercings deixou de ser apenas
uma pratica simbolica de grupos marginais ou
movimentos contestatarios da sociedade. Passou a
ser apropriado pela cultura de consumo, explorando
o fascinio pelo “diferente” e pelo “exdtico”. “Ser
diferente”, ao que parece, ¢ uma das motivagdes
mais frequentemente apontadas para a realizacdo

de tatuagens e piercings.

“Diferente”, note-se, tanto pode significar exclusio
em relacdo a sociedade pela recusa dos modelos
instituidos, como pode representar uma mera
demarcagio estética, em termos de aparéncia fisica.
Tanto assim ¢ que ha uns anos para ca alguns
estilistas passaram a incorporar estes simbolos nas
suas colecgdes, utilizando a tatuagem e o piercing
como acessorios de moda. Por uma razdo ou por outra,
o facto ¢ que cada vez mais pessoas se dispdem

a gravar na pele figuras que cativam, excitam,
interpelam e embelezam os corpos.

Em consequéncia, assiste-se ndo s6 a mercadorizagdo
destas praticas, traduzida, nomeadamente, na
proliferagdo de ateliers de tatuagens e piercings
nos principais centros urbanos, mas também a sua
artificializacdo, gragas ao desenvolvimento de uma
industria de produtos, como as tatuagens
temporarias, ou a oferta de servigos de remogéio de
tatuagens tradicionais, que permitem alargar o leque
de utilizadores e aumentar a aceitagdo social destas
praticas.

Efémeras e descartaveis, as tatuagens sdo hoje

um elemento decorativo, um “fendémeno de moda”,
que seduz, sobretudo, uma clientela jovem e urbana
que, assim, procura diferenciar-se socialmente sem,
contudo, se comprometer. Sinal dos tempos.

[ ]
REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

(1) Cultura, Corpo e Comércio, edigdo do Observatorio do
Comércio, Abril de 2002, além de outras referéncias incluidas

no texto.
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das Minorias

CARLOS BARBOSA DE OLIVERA

Jornalista

O

A maioria dos consumidores ainda ndo
percebeu, mas é bom que se habitue a ideia:

ou altera, voluntariamente, os seus padroes

de consumo e o seu estilo de vida predador
do ambiente, ou fica a espera que a Mde
Natureza se encarregue de por as coisas

em ordem. A bem ou a mal, chegaremos la!

E opinido quase consensual entre politicos, economistas
e empresarios, que o crescimento do consumo (e
consequente crescimento economico) é fundamental
para manter o emprego, razao que os leva,
frequentemente, a considerar as politicas ambientais
como entraves ao progresso. A maioria dos cidadaos

que integram a primeira classe do comboio da
globalizag@o (paises ocidentais e restantes paises
desenvolvidos) partilha da mesma opinido ¢ manifesta-o
nas urnas, como facilmente se conclui se analisarmos o
mapa politico da Europa. Dir-me-ao que ninguém de bom
senso ousara renunciar voluntariamente ao bem-estar...
mas ndo € isso que esta em causa! A grande questdo
que se coloca, com crescente insisténcia, ¢ saber se
crescimento econdmico e consumo sustentavel sdo
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incompativeis. A Agenda 21 (aprovada em 92, na Cimeira
da Terra) da uma resposta inequivoca a esta questdo

ao elencar um conjunto de medidas direccionadas

para modos de producdo e consumo sustentaveis

que assegurem um desenvolvimento duravel.

Nao cabe aqui analisar como tem evoluido a discussdo em
torno da sustentabilidade. Importa, porém, perceber em
que medida é que tem evoluido a consciencializagdo dos
cidaddos face ao consumo, nomeadamente a partir do
momento em que a Agenda 21 colocou a discussdo sobre
modos de vida sustentaveis no centro dos debates.

A grande questdo gira, pois, em torno de saber se 0 consumo
pode gerar responsabilidade social e se tenderemos mesmo
para a criagdo de uma nova ciéncia (a que poderemos chamar
consumerologia) que ensine os cidaddos a serem social

e ambientalmente responsaveis, sem para isso terem
necessidade de alterar radicalmente os seus padrdes

de consumo ou abdicar da sua qualidade de vida.

Modas “Uteis”’

A UE tem incentivado os Estados-membros a
estabelecerem estratégias de desenvolvimento
sustentdvel e a motivarem os cidadaos para o

debate destas questdes.

Infelizmente, a maioria dos portugueses tem estado
praticamente afastada desta discussdo, muito por falta de
informag@o credivel, mas também por falta de medidas e
incentivos que os mobilizem em volta deste tema. A falta de
aten¢do da maioria da imprensa generalista, ou o desprezo
que a televisao de servigo publico da a programas sobre
ambiente e consumo (apesar de terem dia e hora certo, s6
vao para o ar quando nao ha qualquer coisa muito mais
importante e sublime, como uma conferéncia de imprensa de
Scolari ou os treinos para um Grande Prémio de Féormula 1),
contribuem para que os Portugueses padegam de um

analfabetismo funcional face a estas questdes. Essa
condigdo conduz a que desconhegcam os campos de
actuagdo onde podem intervir, e 0 consequente afastamento
do debate sobre questdes fundamentais para o seu futuro.
Assiste-se, no entanto, por parte de pessoas mais
esclarecidas, a uma atitude diferente. Ainda ¢ cedo para
dizer que existem, em Portugal, novos estilos de vida,
assentes numa nova relagdo dos cidaddos com o
ambiente € o consumo. No entanto € visivel, noutros
paises europeus, uma mudanga de atitude e a adopcao
de estilos de vida sustentaveis.

Responsabilidade social

Ainda que lentamente, estd a nascer um consumidor
europeu com uma nova consciéncia civica. Um
consumidor cidaddo, mais preocupado com os impactes
ambientais e sociais das suas escolhas, relegando para
segundo plano a faceta narcisica do acto de consumo.
Este novo consumidor exige cada vez mais informagao
sobre vertentes da vida das empresas que desde ha muito
lhe escaparam: a empresa recorre ao trabalho infantil?
Respeita os direitos dos trabalhadores? Preocupa-se com
o impacte ambiental dos seus produtos e do seu modo
de produ¢io? Ao consumidor que comega a emergir
neste principio de século, ja ndo basta obter respostas
veiculadas pela publicidade ou por testes comparativos
a produtos. Quer também conhecer as medidas concretas
que as empresas adoptam para dar resposta satisfatoria
as questdes que lhes coloca. Exige conhecer ndo sé a
qualidade intrinseca dos produtos, mas também a sua
qualidade social e o compromisso das empresas face
aAgenda 21 e ao Livro Verde da Comissao Europeia
sobre a Responsabilidade Social (RS).

Conscientes deste despertar dos consumidores para

uma nova realidade, varias multinacionais de vestuario

¢ equipamento desportivo, do ramo alimentar e



da distribuigdo, téxteis e mesmo empresas petroliferas ou
produtoras de café, estdo a assumir-se como empresas
socialmente responsaveis, o que significa comprometerem-
-se a fazer uma gestdo norteada por objectivos
relacionados ndo s6 com o lucro, mas também com uma
preocupagdo em relacdo ao planeta e as pessoas.

Os compromissos sdo assumidos num Codigo de Conduta
que expressa o empenho da empresa numa nova postura
interna (gestdo dos recursos humanos mais humanizada,
proibi¢ao do recurso ao trabalho infantil, valorizagdo da
informagao interna e da formagdo dos colaboradores) e
externa (respeito pela qualidade nos termos da norma ISO
9000; imposi¢ao as subcontratadas de aceitagdo da norma
SA 8000, da OIT, concernente as condi¢des de trabalho

e ao respeito pela dignidade humana de todos os
trabalhadores; respeito dos direitos sociais e ambientais).

Energias renovaveis

Cada vez que surge uma crise nos mercados petroliferos, sai
a lica a discussdo sobre a necessidade de encontrar energias
alternativas. E se € certo que a questdo cai no esquecimento
logo que a situagdo fica normalizada, ndo deixa de ser
verdade que ha cada vez mais aderentes, mesmo em
Portugal, as energias renovaveis, nomeadamente nas
geragdes mais jovens e em opgdes de segunda habitagio.
Nao se pode falar propriamente de um novo estilo de vida,
mas de tendéncias... que poderdo acentuar-se se uma nova
crise energética ameagar os actuais padrdes de vida.

Saber viver sem a dependéncia energética do petrdleo ¢
uma questdo que se coloca com assiduidade desde o
primeiro choque petrolifero, mas a verdade € que as
energias renovaveis comegaram a ser utilizadas entre nos
ainda na década de 1960, com a instalagdo de mini-hidricas.
A energia solar e fotovoltaica conheceu um grande
impulso na década de 1980. As excepcionais condi¢des
de exposi¢do solar do nosso territorio e a crise
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energética faziam acreditar que estavamos perante

uma moda que iria revolucionar o consumo de energia

e poupar muitas divisas ao pais. A falta de apoios por
parte dos sucessivos governos, tanto no plano legal
como no financeiro, arrefeceram os animos. O antincio
da instalagdo da maior central fotovoltaica do Mundo em
Moura (Alentejo) podera contribuir para reequacionar as
hipoteses de sucesso desta fonte de energia.

A energia edlica surge na década de 1990 com dois parques:
um na serra das Meadas e outro na serra do Mardo. Hoje ¢
este tipo de energia que apresenta maiores possibilidades de
crescimento em Portugal, o que alids € visivel na paisagem
por parte de quem viaje pelo pais. Com efeito, muitas
autarquias, aliciadas pelo facto de os investimentos nesta
area serem cobertos pelo Plano Operacional de Energia

e 0 prazo de retorno ser reduzido (seis a oito anos), estao

a apostar nesta modalidade energética.

Particularmente importante num pais que tem quase 40 por
cento da sua area coberta de floresta € a energia produzida
a partir da biomassa. Uma das grandes vantagens deste
tipo de energia resulta do facto de os residuos florestais
poderem ser armazenados e usados quando a energia for
necessaria. O elevado custo da recolha de residuos &,
porém, um o6bice a sua expansio. E, claro esta, num pais
abragado pelo mar, ndo podemos esquecer este recurso
energético. Quanto mais ndo seja para referir que tem sido
um recurso praticamente ignorado... mas que tudo indica
vira a ser uma aposta na proxima década.

A moda verde

No inicio foi uma febre, depois passou a moda e agora
pode dizer-se que ¢ mesmo um estilo de vida. Proliferaram
as lojas de produtos reciclados, surgiram os rotulos
ecoldgicos e os produtos “amigos do ambiente”. De um
momento para o outro, como num passe de magica, as
empresas entraram em guerra pelo titulo de “a mais verde



DRIGIR @ DESTAQUE

do Mundo”. Os marketeers encontraram um novo desafio
pela frente: criar um produto, uma marca, uma empresa,
subordinados ao conceito de “amigos do ambiente”.
Todos sabem que no meio das promessas de “verdura”

¢ do compromisso inabalavel com o ambiente ha muito
oportunismo. Separar o trigo do joio ndo ¢ tarefa facil...

e os pregos dos produtos verdes ndo é convidativo.
Com o tempo muitos desmobilizaram, mas hoje o cidaddo
consumidor ecologico ¢ uma realidade. As suas
preocupagdes ndo se restringem ao consumo de produtos
“amigos do ambiente” (o numero de produtos ndo
prejudiciais ao ambiente em todas as fases do seu ciclo
de vida €, na realidade, em nimero reduzido).

Aqueles que optam por um estilo de vida assente na
sustentabilidade tém muitas outras formas de actuar:
preservacdo dos recursos naturais, nomeadamente
evitando o desperdicio de 4gua e energia; recusa em
consumir produtos que ponham em risco a conservagao
de espécies e o equilibrio dos ecossistemas; preferéncia
pelos produtos de agricultura bioldgica; rentincia

a certo tipo de produtos (especialmente cosméticos)
que contribuem para as alteragdes climaticas e a
desflorestacdo; recusa na compra de produtos onde

foi incorporada mao-de-obra infantil; preferéncia

pelos produtos do comércio justo.

Agricultura biologica

Embora seja praticada desde os anos 20 do século passado,
s6 na década de 1980 ¢ que se comegou a ouvir falar de
agricultura bioldgica e de alimentos “verdes”. Essa “gente
estranha” capaz de renunciar a um cozido a portuguesa

foi rapidamente rotulada de “hippies de segunda vaga”.

A actividade ¢ hoje encarada mais a sério (muitos
consumidores ja conhecem os efeitos nefastos de
pesticidas), tendo crescido significativamente o niimero
de produtores, a variedade de produtos, os locais de
venda e os consumidores que optam pelo seu consumo.
Na pecudria comegaram este ano a ser comercializados os
primeiros produtos certificados. De qualquer modo, ainda
ndo ¢ facil ser-se produtor (as questdes relacionadas com

O Consumidor Virtual

Quando o microchip casou com o computador, revolucionou por completo a vida do ser humano. De tal modo que hoje
ja se pode considerar um estilo de vida fazer tudo através da Internet. H4& mesmo pessoas que, quando o computador
avaria, ou deixam de ter acesso a Internet, entram em panico.

Por isso decidi dedicar um espago ao consumidor virtual.

As idas as compras tornaram-se mais simples, marcar um lugar num avido, reservar um hotel, estabelecer uma ligagdo
telefonica ou efectuar uma operag@o bancaria demora apenas alguns segundos.

Quando o dinheiro n3o nos chega a tempo e horas, uma informagio ndo ¢ transmitida a tempo, a luz ou a 4gua ndo nos
chega a casa, 0 avido e o comboio se atrasam ou o transito esta engarrafado porque os seméforos nde funcionam, a
culpa ja ndo é do policia sinaleiro, do Sr. Francisco ou da D. Madalena, mas sim do computador, essa fascinante maquina
da qual ndo podemos reclamar e a qual ndo podemos passar um raspanete ou “certificado de incompeténcia’ porque
ndo nos ouve nem nos responde (por agora...).

Podemos fazer turismo sem sair de casa se dispusermos de um capacete que nos transporte até. locais longinquos que
a nossa bolsa ndo alcanga. O computador passou a fazer parte integrante do mobilidrio e através-dele nayegamos na
Internet e surfamos as ondas do sonho. Sem ter de sair de casa, visitamos uma biblioteca jou-um museu em qualquer
parte do Mundo, fazemos compras, pagamos impostos, arranjamos novas amizades, namoramos € (imagine-se!...) até
trabalhamos. Tudo diante de um aparelho que nos responde apenas por sinais quando queremos comunicar com ele. E
agora nem sequer precisamos de usar o nosso nariz para ver se o fiambre que temos no frigorifico esta estragado. Imune
a constipagdes, um chip faz o trabalho por noés. Isto é que é qualidade de vida?
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a certificagdo tardam em ser definitivamente solucionadas adubos quimicos”, “Nao tratado apds colheita”, “Sem

e os custos de producdo sdo elevados) nem consumidor residuos de pesticidas” também ndo garantem a

(para além da comercializa¢do ser deficiente, os produtos genuinidade dos produtos. Improvavel ¢ a agricultura do
sdo caros, nomeadamente para bolsas menos abonadas). amanha ser apenas bioldgica. Ha problemas de fome no
Como acontece com outros produtos, também nos Mundo a que s6 a indstria agro-alimentar podera dar
produtos de agricultura bioldgica ha “gato por lebre”, resposta.

estando a venda alimentos que apelam a ideia de Mas o que ninguém nega ¢ que os produtos de agricultura
“biolégico” sem de facto o serem. E o caso dos iogurtes bioldgica sdo uma op¢ao com um niimero crescente de
que ostentam o rétulo “bio” mas que sdo produzidos com aderentes. E, por serem caros, até reunem condi¢des para
leite da pecudria convencional. Expressoes como “Sem se tornarem um consumo privilegiado de algumas “elites”.

Protocolo de Quioto

Os quarenta paises que em 1997 assinaram o Protocolo de Quioto comprometeram-se a reduzir as emissdes de gases
com efeito de estufa responsaveis por alteragdes climaticas, nomeadamente o aquecimento global. Portugal é um dos
paises europeus com maior aumento das emissdes de gases de efeito de estufa nosultimos anos, e dentro dos paises
desenvolvidos o que foi autorizado, em Quioto, a aumentar mais as suas emissdes (27 por eento entre 1990 ¢ 2008-2012).
Os paises da UE tentam cumprir as determinagdes de Quioto através de medidas como o'programa Alterner. Criado em
1993 e renovado em 1998, o Alterner dispde de uma verba de 77 milhGes de euros € tem como finalidades: o aumento da
quota das fontes renovaveis de energia no balango energético, com vista ao-objectivo-indicativo-de-12-por-cento do
consumo de energia interna bruta na Comunidade em 2010; a redugéio da dependéncia face asimportagdes de energia;
o aumento da seguranga no abastecimento energético; o apoio ao desenvolvimento econémico local e-regional, bem
como a coesdo econdmica e social; e, por Ultimo, a limita¢do das emissdes de CO,. Pretende-se-atingir com o Alterner
uma penetragdo minima de 12 por cento de energias renovaveis em 2010, o.dobro do que se registavaem 1997. Além de
ambientais, os motivos desta aposta da UE sdo também econdmicos. E preciso reduzir, urgentemente, a-dependéncia
energética externa. Neste momento, os paises comunitarios importam 50 por cento da energia-que consomem. Se a
situac@o ndo se alterar, essa dependéncia ascendera a 70 por cento antes de 2030.

OS Cf omos

A criagdo do conceito de nicho de mercado foi uma das obras de génio da sociedade de consumo. O conceito de nicho
conferiu a cada consumidor a sensagdo de que afinal ndo era um elemento anénimo numa massaimensa de consumido-
res, a produgdo preocupava-se com ele. Esta ideia de consumo personalizado teve o expoente maximo da sua materia-
liza¢do no segmento automdvel. Um mesmo modelo de uma marca chegou a serapresentado em dez versdes diferentes,
para publicos diferenciados, até que os consumidores se aperceberam que esta diferenciacdo apenas contribuia para
desvalorizar mais rapidamente os automdveis e passou a haver apenas nichos de produtos.

Também os estilos de vida t€ém os seus nichos e ndo poderiamos deixar de lhes fazer umabreve referéncia. Ha estilos de
vida para tudo: os que andam sempre em busca da ultima novidade; os que-querem ser sempre os primeiros a inaugurar
uma loja, na mira de receberem um brinde; os que conhecem todas as-lojas discount, a cadeia de hipermercados onde a
bolacha integral € mais barata, o posto de gasolina com pregos mais apelativos ou as’lojas em promogao; os frequenta-
dores de programas televisivos; os papa-concursos; os papadores de pontos, capazes de ficar sem’gasolina no meio da
auto-estrada por ndo quererem abastecer num posto diferente daquele que lhes deu o cartdo; os que compram-qualquer
jornal ou revista s6 para receberem o brinde ou ganharem o direito-a participar-anum concurso; os que coleccionam
cartdoes de fidelizacdo. Ah! Ja me esquecia daqueles que compram um jeep a pretexto de poderem contactar com a
Natureza, mas nunca saem de Lisboa a ndo ser parair a terra buscar batatas. Ou serionabos?
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Os Escravos Domesticos

(Breve Cronica sobre a Familia)

JOAO GODINHO SOARES

Engenheiro

Fora da familia é a incerteza, o
desconhecido, a desconfianca. Dentro

da familia é a semelhanga, a harmonia,

a seguranga. E esta a ideia que prevalece
ainda hoje e certamente se manterad
enraizada nos espiritos e nas culturas
de muitas pessoas durante os tempos

que hdo-de vir.

1. Lena

113

Julio curvou-se e comegou a desenhar com o dedo sobre
o pd do largo. Parecia completamente absorvido. Subito
amao parou-lhe:

— Nao te percebo. Ela anda sempre a tua volta e tu
corres com ela; agora, que passou sem te olhar,
ficaste danado.

— Fiquei nada! — cortou Luciano.

Julio sorriu com tristeza:

— Bem vi que ficaste.

Voltou a correr com os dedos sobre o po:

— Se fosse comigo ja eu a namorava.

— Tu?

— Sim... Ebem bonita, a Lena...



Luciano ergueu o tronco, recolheu as pernas e sentou-se:

— Se achas que ela ¢ assim tao bonita, porque ¢ que
ndo a namoras?

Julio curvou-se ainda mais para o chéo:

— Ela s6 gosta de ti...

— Quem te disse isso?

— Ninguém — respondeu Julio, encolhendo os ombros.
— Mas vé-se muito bem.

— Nao... — murmurou Luciano, logo acrescentando
com vivacidade — nfo, eu ndo gosto nada da familia
dela; ¢ uma gente que nem eu sei!

— Mas que tem que ver com isso a familia dela?

— Tem muito. Uma pessoa ou gosta de uma familia toda
ou ndo gosta de ninguém dessa familia.

Julio esqueceu os desenhos sobre a poeira.

— Mas, eu... — comegou ele, hesitante — eu ndo gosto
nada da familia da Lena e gosto dela.
— Isso és tu.

E Luciano, com um ar superior, voltou a estender-se ao
comprido no passeio.
2
(Excerto do conto “A Harpa”, da colectinea
O Fogo e as Cinzas de Manuel da Fonseca)

2. Capuletos e Montéquios

Sabemos, mesmo sem ler todo o conto, que o pequeno
dialogo acabado de transcrever ¢ protagonizado por
dois garotos, duas criangas ainda, e, no entanto, ja
divididos entre certezas e emogdes. Em primeiro lugar,

j& pesa nas suas razdes essa entidade a que chamam
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familia, donde se deduz que eles tém dela uma percepgao
tdo clara como certamente tém do sol, da terra, de si ou
dos outros. Depois, é o que ela significa de classificador,
de condicionador, de igual para todos os elementos de
uma familia: “Uma pessoa ou gosta de uma familia toda
ou ndo gosta de ninguém dessa familia”, mesmo que
esta “realidade” colida com os seus proprios
sentimentos, com o que o cora¢do lhes dita... ¢ acabe por
ser esquecida mais tarde, sim, porque Luciano, afinal,
acaba por dizer a Lena que gosta dela...

Os milhdes de Romeus e Julietas de sempre prosseguirdo
essa luta universal que contradiz o amor e a familia, como
consequéncia do seguinte postulado: se pertences a uma
familia, tens de pdr os seus valores ¢ os teus familiares
acima de tudo e todos; as alegrias e tristezas da tua familia
sdo teus também e vice-versa; as suas guerras sao tuas
também e vice-versa; por isso, deves afastar-te dos
elementos das familias inimigas, sejam eles quem forem,
seja o que for que sintas por eles.

Fora da familia é a incerteza, o desconhecido, a
desconfianca. Dentro da familia é a semelhanga, a
harmonia, a seguranca. E esta a ideia que prevalece
ainda hoje e certamente se mantera enraizada nos
espiritos e nas culturas de muitas pessoas durante

os tempos que hao-de vir.

Nao ha nada de mais natural. Trata-se, mais uma vez,

do instinto de sobrevivéncia a funcionar (este “mais
uma vez” reporta-se a cronicas anteriores, onde esta
mesma razao ¢ citada para explicar outros fenomenos e
comportamentos noutros contextos e que, na modesta
opinido do autor, explica efectivamente muita coisa...).

3. O sangue e a lei

Admitamos entdo, para comegar, que uma familia ndo ¢
mais do que um conjunto de seres vivos com uma ou
mais caracteristicas comuns, de que resulta uma mais
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facil aproximagio e interac¢do muitua, normalmente
resultando em beneficio individual e do colectivo
familiar.

Muitas caracteristicas, desde que comuns, podem servir
para formar e manter uma familia: a religifio, a profissdo, o
local de nascimento, a coabitagdo, a lingua, a cor da pele,
certos ideais, um clube... No entanto, uma caracteristica,
em especial, prevalece sobre todas as outras e é
assumida, de hd muitos séculos a esta parte, como a
esséncia da familia: o sangue, ou seja, a afinidade
genética, a linhagem, a consanguinidade. E esta a familia
de que tanto se fala.

Como na origem da consanguinidade estd a unido do
casal de progenitores, obviamente que esta ligagdo ¢é
também incluida no ambito deste conceito de familia.

Se a base da unido for o amor, podemos até afirmar que
assim se unem naturalmente o sangue € o seu motor,

0 coracgdo...

Com o surgimento da propriedade privada ocorre
também a preocupagdo de estabelecer claramente

a pertenca dos bens, salvaguardando a sua
propriedade pelos donos e garantindo a sua
transmissdo aos conjuges sobrevivos ¢ aos
descendentes. Torna-se assim necessario
estabelecer contratos entre as pessoas, 0s quais,
associados ou assimilados, por sua vez, pelas
religides, levaram ao moderno casamento.

O casamento, tal como o conhecemos hoje, ndo apenas
na religido catolica mas em todas as outras religides
desse mundo, ndo ¢ outra coisa sendo um contrato, um
compromisso mutuo que cumpre varios fins, mormente
econdmicos e de legitimag@o dos filhos nascidos da
unido contratada.

Tanto assim é que, se consultarmos um vulgar
dicionario, podemos encontrar apenas esta defini¢do
que, para alguns, podera parecer surpreendente:
“Familia: conjunto de pessoas ligadas por relagdes
juridicas que delas fazem um grupo dotado de
unidade social.”

Com esta base juridica, a familia tem condigdes para
assumir plenamente o papel de “célula legal da
sociedade” com reflexos, ndo sé no direito comum,
mas também na fiscalidade (ex.: IRS), nas relagdes de
trabalho, na Seguran¢a Social, nos Servigos de Saude
(“Médico de Familia”), no acesso ao crédito e em tudo,
afinal, o que releva para a organizagdo econdmica da
sociedade.

Mas isto ndo € novidade. De acordo com a tradi¢ao
chinesa, ja os imperadores manchus (China) fizeram
recenseamentos com base nas familias, ndo nos
individuos.

4. O elemento fundamental

da sociedade

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem,
proclamada pela Assembleia Geral da Organizagio

das Nagdes Unidas, diz, a dado momento: “A familia

¢ o elemento natural e fundamental da sociedade e

tem direito a protecgdo desta e do Estado.”

No artigo 67.° da Constituigdo da Republica Portuguesa
pode ler-se algo muito semelhante: “A familia, como
elemento fundamental da sociedade, tem direito a
protecgdo da sociedade e do Estado e a efectivagdo de
todas as condi¢des que permitam a realizacdo pessoal
dos seus membros.”

De 1948 para 1976 alguma coisa tinha de evoluir.
Enquanto na Declarag¢@o Universal a mengdo a familia
decorre de referéncias explicitas ao casamento entre
homens ¢ mulheres, a Constitui¢do Portuguesa omite

o conceito de “elemento natural”, embora sem esquecer
a familia consanguinea, mencionada logo no artigo
imediato (68.°), sobre paternidade ¢ maternidade.
Efectivamente, a lei portuguesa aceita uma asser¢do mais

lata de familia, a da “célula social”, ou a do chamado
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“agregado familiar”, que segue de perto o conceito

de coabitagdo. A familia, neste caso, ¢ formada pelas
pessoas que coabitam e tém entre si afinidades de
parentesco ou legais.

Adicionalmente (como néo podia deixar de ser!), no
artigo 36.° (Familia, casamento e filiagdo) faz-se,
certamente com intengo, a aproximacao entre familia

e casamento quando, no n.° 1, se diz: “Todos tém

o direito de constituir familia e de contrair casamento
em condig¢des de plena igualdade.”

Por alguma razdo, em todo o Mundo se entende que
¢ bom para a sociedade proteger a familia. Portugal
nao ¢ excepcdo. Aderindo @ moda da institui¢do de
um dia por ano para a comemorag¢do, homenagem
ou simples alerta das consciéncias, também foi
instituido o Dia da Familia, a 15 de Maio, uma forma
de contribuir para a preservagdo da institui¢do
familiar, para que esta se aperfeicoe e fortaleca,
contrariando estigmas ancestrais e defeitos actuais,
pretendendo-se que o seu papel seja o de suporte
de uma sociedade que se deseja solida, moral e

afectivamente justa e pacifica.
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5. O reverso da medalha!

A familia também tem uma face menos simpatica.
Pertencer a uma familia significa ter de obedecer

as regras nela vigentes, o que pode originar muito
desconforto e, ndo menos frequentemente, o conflito.
Sao banais as desavencas familiares, as rupturas entre
elementos de uma mesma familia. Alis, ¢ provavelmente
um problema de “proximidade inadequada” que revela

a curta distancia que separa o amor do ¢dio (nunca sera
demais recordar que o oposto do amor ndo é o édio,
mas sim a indiferenga).

Este aspecto revela-se muitas vezes em certas
atitudes e manifestagdes, generalizadas um pouco
por todo o Mundo. Em Itélia, por exemplo, ndo ajuda
o facto de as associagdes mafiosas se designarem
famiglia. Até nos ditados populares transparece

o lado negro: os Franceses dizem “Beaucoup de
parents, beaucoup de torments”, os Espanhois tém
uma expressao mais sumarenta: “Familia? Solo la
Sagrada... en la pared dependurada!” Ou ainda
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Paul Gaugin. A Familia Schuffenecker, 1889, dleo sobre tela

aquela célebre observagdo cinica que estatui: “Para
que os membros de uma familia vivam unidos, é
necessario que vivam separados!”

A nocgédo que se tem da familia varia ainda com a idade
do observador, e nem sempre € benévola... Aqui vai
uma possivel leitura, ligeira, tendo como referéncia
uma familia da classe média, burguesa e ocidental:

— na infincia, o centro do Mundo;

— na adolescéncia, uma fatalidade;

— para os jovens, dispensavel;

— para os adultos, uma responsabilidade;
— na velhice, necessaria.

6. Da selvajaria
a barbarie
A evolugdo histdrica da familia, assente na ja referida

consanguinidade e nos progenitores, esta de ha muito
estudada.

S ST

E consensual considerar-se que no inicio era a
confusio, ou melhor, utilizando o termo consagrado
por socidlogos eminentes, a “selvajaria”! Estamos
ainda na fase da tribo ndo conjugal, gregaria

por necessidade de protecgdo ¢ de eficacia na
recolec¢do e caca de alimentos. Todos se cruzavam
com todos! Havia poligamia e poliandria e, como
tal, os filhos eram de todos. Os jovens de uma
mesma geragdo, ainda que de pais diferentes,

eram considerados irmaos. S6 havia uma relacdo
que ndo oferecia duvidas: a da mae-filho(a). O pai?
A maior parte das vezes ndo se sabia ao certo
quem era. Com a linhagem a poder ser definida
apenas através da mulher, esta assume um papel
preponderante na sociedade, dando origem ao
matriarcado.

A oportunidade dos pais (masculinos) sé vai surgir
muito mais tarde. E necessério aguardar pelo
desenvolvimento dos meios de produgdo, pela
agricultura e pela sedentarizagdo. A sociedade
pode agora ser mais organizada, dando azo a

tribo conjugal. A base da sociedade passa
indubitavelmente a ser o casal de progenitores, pai
e mae. Os autores chamam a esta fase “barbarie”.
A civilizagdo, por seu turno, trard consigo outro
fenomeno social, o progressivo ascendente do
homem sobre a mulher, fazendo decair o matriarcado,
substituido pelo patriarcado que atingira o auge
com as civilizagdes classicas: Egipto, Grécia e,
fundamentalmente, Roma.

7. Escravos domésticos

E curioso verificar que a palavra “familia” ¢ romana
(latina) e foi por estes adoptada com o sentido
de patriménio ou heranca, quando as questdes

associadas a posse dos bens se colaram




definitivamente as de parentesco. Porqué?
Simplesmente porque familia era o termo que
designava um grupo de famulus, a designacdo dada
aos escravos domésticos(!!). Assim, a familia ndo era
mais do que o grupo de escravos que pertencia a um
romano e que, sendo patrimonio, podia, pela lei
romana, ser transmitido como herancga. E desta forma
que os Romanos passam a designar por familia uma
nova entidade, formada por um marido (pai), sua
esposa, filhos e escravos, detendo, o primeiro,
direitos de vida e de morte sobre os restantes.

A posicdo e os direitos do marido € materializada num
contrato — o casamento — no qual fica claro que

nio ¢ permitido aos nubentes unides extraconjugais.
Estabelece-se, assim, como principio social e moral, a
monogamia. Claro que esta regra foi feita especialmente
para as mulheres (¢ necessario garantir a paternidade
dos filhos!), porque aos homens ndo foi interdito terem
relacdes com escravas, o que era, alias, um direito!

E, por falar em direitos, no que respeita a igualdade entre
os direitos parentais de homens e mulheres temos de
esperar até ao século Xx para comecar a ver os primeiros
sinais de igualdade em algumas sociedades ocidentais,
processo que ainda esta longe de beneficiar da hoje tdo
afamada globalizagdo. Porém, ndo seria justo deixar de
referir a existéncia de algumas excepgdes que, ao que se
sabe, desde sempre cultivaram a igualdade entre os
sexos. Mas sdo pequenas tribos da Oceania, da
Amazoénia, alguns esquimos...

8. Todos parentes,

todos diferentes

Falemos finalmente da familia actual, no mundo que
melhor conhecemos, o ocidental, industrializado,
capitalista e dito desenvolvido.
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Grupo de madeira esculpida representando Addo e Eva. Alemanha do Sul, inicio
do século xvi

Encontramos um pouco de tudo:

— a familia “tradicional”, provavelmente religiosa
praticante, fortemente coesa mas sem que essa
coesdo resulte necessariamente dos lagos
afectivos, desconfiada, conservadora muitas
vezes, preocupada com as aparéncias, rigorosa
com os filhos que considera a principal razdo
de ser da unifo, onde muito provavelmente os
progenitores tentardo manter-se juntos até que
a morte 0s separe;

— a familia “moderna”, informada, muito
provavelmente agnostica, de lagos afectivos mais
complexos dado o esfor¢o em justificar a relagdo
com base no amor, liberal quanto a educacéo dos
filhos, dos quais perdem rapidamente o controlo,
para quem a adopg¢@o de criangas ¢ um acto
proximo do dever civico, com uma consideravel




DRIGR HISTORIA E CULTURA

- — a/o mae/pai solteira/o, cujo nicleo assenta na
relagdo mae/pai-filho(a), em que a/o mae/pai
estabelece relagdes, por vezes frequentemente,
com outros homens/mulheres mas nunca
“definitivas”, em que a vida de progenitor(a)
solitario(a) constitui uma op¢o consciente
e racional de vida;

— 0s “modernissimos” casais homossexuais,
relativamente aos quais ndo circula ainda muita
informag@o quanto a forma como encaram e vivem
a sua relagdo (mas que ndo custa muito acreditar
ndo ser muito diferente da das familias ja descritas,
com excepgdo da criagdo dos filhos, a qual ainda
se encontra envolvida por grande polémica em
todas as sociedades, mesmo naquelas onde existe
reconhecimento legal deste tipo de unio).

9. Pais-canguru

No que respeita a relagdo dos pais com os filhos,
Bernardo Marques. Sem fitulo, tinta-da-china e guache e independentemente do tipO de progenitor(es)
considerado, ndo podemos excluir desta breve
cronica um dos aspectos que caracteriza a familia

consciéncia social, que corre o risco efectivo moderna: o fendémeno dos “pais-canguru”, assim
de divércio a todo o momento mas que encara designados pela evidente semelhanga com estes
essa possibilidade com naturalidade; simpaticos animais!

— a familia “ultramoderna”, que ndo assina E sabido que os filhos dos cangurus continuam a
qualquer contrato de casamento sendo em viver dentro da bolsa marsupial até muito tarde, ou
condicdes especiais justificadas (mais uma vez...) seja, até ja serem bastante crescidos. Nesta fase, os
pelo patrimonio, descomplexada quanto a jovens cangurus, que ja sdo autonomos na procura de
sexualidade, que aceita com alguma alimentos, entram e saem das bolsas das maes a seu
naturalidade uma possivel infidelidade bel-prazer. Nao existe qualquer razdo aparente para
conjugal passageira, que ndo tem filhos por este comportamento. Tratar-se-4 provavelmente
opg¢do ou que os tem de forma desobrigada apenas de sentido da oportunidade da parte dos
e natural, em que cada um tem o seu espacgo, jovens e certamente de tolerancia por parte das maes.
a sua vida “privada” e que provavelmente Da mesma forma, os pais-canguru humanos sio aqueles

um dia se separard sem drama; cujos filhos, embora ja nos “trintas” e mesmo entrados




nos “entas”, tendo condi¢des econdmicas proprias ou
herdadas desafogadas, continuam a viver com eles, ndo
mostrando grande (ou mesmo nenhum) entusiasmo
perante a expectativa de sairem para a sua propria casa.
No fundo, porque ¢ que haviam de sair? Tém todo o
conforto de um lar, muitas vezes sem grande esforco, ja
que € frequente serem os pais a assegurar as tarefas
domésticas, um(a) namorado(a) que preenche as suas
necessidades afectivas e fisicas, portanto... S6 mesmo
os filhos, tidos por vontade ou acidente, é que os
poderio levar a mudar. Mas como os jovens hoje em dia
tém filhos cada vez mais tarde — a vulgarizacdo da
contracepgdo, as condigdes economicas, 0
endeusamento das carreiras profissionais, as amizades
“coloridas”, outros interesses, etc. —, 14 se resignam
ou se alegram os pais-canguru a té-los em casa por
tempo indefinido.

10. Filhos? Ndao,
obrigado!

Outro dos aspectos que marca mais profundamente

as familias do Mundo actual ¢ o fendmeno do
envelhecimento e decrescimento da populagdo dos
paises mais desenvolvidos como consequéncia da
diminui¢@o do nimero de filhos.

Enquanto em paises como a India e a China se tenta
a todo o transe, com persuasdo ou a forga, evitar o
crescimento da populagdo impedindo os casais de
terem mais de um ou dois filhos, nos paises mais ricos
vive-se o drama da falta de nascimentos. Ora, ndo
existindo causas fisiologicas impeditivas, nem tendo
diminuido, por um qualquer fenémeno inominavel,

o apetite sexual, a falta de filhos s6 pode resultar

de uma ac¢éo consciente e voluntaria. E, pois, da
vontade das pessoas ndo ter filhos! Sera que deixou
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Henry Matisse. 4 Familia do Pintor, 1911, 6leo sobre tela

de existir, nessas pessoas, o instinto de preservacio
e conservacdo da espécie? Estardo as populagdes
desses paises, como Portugal, onde também se
verifica o fendmeno, a enfrentar o risco de extingdo?
Sem duvida.

A Mae Natureza pensou fazer bem as coisas quando
associou a procria¢do ao prazer fisico. Durante muitos e
muitos séculos este estratagema resultou. No entanto,
ha muito pouco tempo o Homem, com o seu
conhecimento ¢ a sua inteligéncia, conseguiu dissociar
definitivamente o prazer e a procriagdo, com as
consequéncias que se podem verificar.

Apesar disso, a Humanidade ndo corre risco de
extingdo por esse motivo (correndo-o, no entanto,
por outros — armas de destrui¢do macica, doengas,
cataclismos, alteragdes atmosféricas, polui¢do...). Na
verdade, a populagdo mundial estd constantemente a
aumentar gracas aos povos dos paises mais pobres,
gragas aos eternos proletarios, familias afinal em que a
Unica riqueza e garante de subsisténcia do grupo ¢ a
sua capacidade de trabalho, assegurada perenemente
pelos filhos.

Pais e filhos, o coragdo e o sangue, a linha que une

a familia, a familia que gera o Homem.
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Procure-nos.
Estamos aqui!

e Accdo

Regido Centro

(Re)Actualizar a Tradicdo
Empreendedora

No que diz respeito ao mercado de emprego, a regido
Centro vem revelando algumas caracteristicas
diferenciadoras sobre as quais vale a pena partilhar
uma pequena reflexao. Na verdade, de uma maneira
recorrente, esta regido apresenta, em diferentes
momentos, taxas de actividade acima das nacionais e,
de uma forma relativamente coerente, vem apresentando
taxas de desemprego sempre abaixo dos indicadores
nacionais, mesmo ao nivel das mais baixas quando
comparadas com as de outras regides comunitarias.
Em contrapartida, vem sistematicamente registando
indices de produtividade abaixo da média nacional

e, naturalmente, muito abaixo da produtividade

da esmagadora maioria das regides europeias.
Podemos explicar estas observagdes com, pelo menos,
duas ordens de argumentos, eles proprios quase
circulares entre si. Por um lado, sabemos que cerca de
dois tercos dos trabalhadores possuem muito baixas
qualifica¢des profissionais ¢ uma escolaridade que
ndo chega aos nove anos. Logo, se a estas pessoas
ndo forem proporcionados contextos profissionais
convocadores de novas aprendizagens ¢ facilitadores
de constru¢do de novas competéncias, somos levados,
pelo menos, a conjecturar a sua limitada capacidade de
resposta a novos desafios organizacionais ¢ a intuir o
seu exiguo contributo para uma imediata e desejavel



transformacdo para modelos produtivos menos
baseados em mao-de-obra intensiva.

A favor desta pequena teoria podemos esgrimir, ainda,
mais algumas observacdes. Assim, se estamos numa
regido com uma taxa de actividade consideravelmente
superior a média nacional, ser-nos-a legitimo intuir que
qualquer elevagdo dos niveis de produtividade e de
competitividade dificilmente podera ser conseguida a
custa de mais pessoas no mercado de trabalho, mas de
um maior contributo dos trabalhadores activos e de
contextos laborais mais favoraveis a inovagio ¢ a
conquista de liderancas.

Acresce que os ultimos tempos tém ajudado a reforcar
estas convicgdes. Quando em momentos de evolugido
econdmica negativa o emprego sofre alguma retrac¢io,
verifica-se que o desemprego registado se vé incrementado
muito a custa de trabalhadores de baixas qualificagdes e
escolaridade, saidos de empresas, muitas de investimento
estrangeiro, que, por basearem o seu modelo produtivo
exclusivamente em méo-de-obra intensiva, ou se
deslocalizam ou se véem obrigadas a encerrar.
Naturalmente que a regido Centro tem clusters e
empresas que podem ser apontados como exemplo de
inovagdo e lideranca, até a nivel mundial. As actividades
relacionadas com a saude, experiéncias recentes no
dominio das novas tecnologias de informacgao e
comunicacio, a industria dos moldes, do vidro, algumas
empresas de lanificios e da metalomecanica, empresas
produtoras de papel e varios projectos empresariais

das areas da electromecanica e da automagio industrial,
tém vindo a demonstrar que ¢é possivel aproveitar

uma tradicdo empreendedora e nichos geograficos,
caracterizados por competéncias especificas
diferenciadoras, para sobre elas projectar planos

de desenvolvimento de exceléncia.

Sabemos também que este reforgo da qualidade
empresarial é feito com base em trabalho qualificado

ou altamente qualificado, mais auténomo e baseado

na convocag¢do dindmica de diferentes saberes, por isso
mesmo contando com pessoas melhor remuneradas,
com mais oportunidades de evolucdo e aprendizagem.
Podemos igualmente dizer, por extensdo, que estamos
em presen¢a de empresas de muito dificil deslocalizagao
e, por isso mesmo, de emprego mais estavel.

Entdo, em resumo, tal como um pouco por todo o mundo
industrializado, na regido Centro convivem modelos
produtivos de valor acrescentado muito reduzido,
assegurados por trabalhadores de empregabilidade
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limitada, com actividades de exceléncia
assegurada por trabalhadores de C
médias e altas qualificagdes, com
variadas possibilidades de
aprendizagens e, ndo raras vezes,

com possibilidade de escolha.
Acontece que neste caso concreto,
como eloquentemente transparece dos
indicadores, o desequilibrio quantitativo ¢ enorme,
revelando o primeiro caso uma percentagem muito mais
elevada de trabalhadores ¢ empresas.

Podemos, apesar disso, detectar aqui vantagens obvias.
Se, como vimos, temos uma elevada taxa de actividade

e estes trabalhadores se distribuem, em elevadissima
percentagem, por pequenas ou muito pequenas
empresas, estes dois factores conjugados podem
indiciar uma maior apeténcia pela vontade de arriscar

e um numero mais elevado de pessoas disponiveis

para corporizar e acompanhar esses projectos.
Cumprindo a sua missdo natural, um servigo publico

de Emprego ¢ Formagdo Profissional pode desempenhar
um papel insubstituivel no potenciar destas vantagens.
Para isso ¢ fundamental que se prossiga o inédito viavel
de qualificar todas as pessoas e que se incrementem
estratégias simultaneas de aprendizagens continuas
contextualizadas e transformagdes organizacionais.

O caso da regido de Agueda pode ser um exemplo

da caracterizag@o e proposta que acabamos de fazer.
Com forte tradi¢do industrial e empresarial, talvez

em correlac@o positiva acentuada com experiéncias
qualificantes do passado, sera um excelente desafio
continuar a transformag@o da industria da
metalomecanica, baseando-a progressivamente

em mao-de-obra mais qualificada e em experiéncias
tecnoldgicas de maior inovagdo e liderancga.

Quando temos vindo a aumentar consideravelmente

os volumes de formagéo e a assumir uma atitude
proactiva de a aproximar as reais necessidades

das empresas, estamos a tentar cumprir a quota

de responsabilidades que nos cabem.

LUIS ALCOFORADO
Delegado Regional do Centro do [EFP

o

P
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Uma

A funcionar desde 1988, e com uma drea

de influéncia directa que abrange cinco
concelhos (Agueda, Albergaria-a-Velha,
Anadia, Oliveira do Bairro e Sever do Vouga)
— cerca de metade da regido do Baixo Vouga

—, o Centro de Formacgdo Profissional de

no F?/lfI/lVO

Agueda tem vindo a responder as solicitacdes
do mercado de emprego contribuindo para o
desenvolvimento da regido. A revista Dirigir
esteve a conversa com o Dr. José Antonio

Gomes, director do Centro de Formacdo

Profissional de Agueda.




“Dirigir” — Quais sfo as dreas de formacéo para
as quais o Centro esta mais vocacionado?

Dr. José Anténio Gomes — Inserido numa regido
essencialmente composta por pequenas ¢ médias
empresas do sector da metalomecanica, o Centro
estard mais vocacionado para areas de formagéao
ligadas a metalurgia e metalomecanica, electricidade
e energia, automacao e servigos administrativos;

0s servigos pessoais ¢ a comunidade, a logistica

¢ a qualidade sdo novas areas que estamos a
desenvolver. Foi um centro criado, essencialmente,
para actividades ligadas a metalomecanica, com
todas as acc¢des e profissdes a si ligadas, desde
serralheiro mecanico até electromecanico de
equipamentos industriais.

“D.” — Essas areas de formacéo correspondem a
oferta de emprego da regido?

J.A.G. — As areas de formagdo devem ter, e tém,
uma conexdo directa com as necessidades do
mercado de emprego da regido. Tém sido varios

os levantamentos feitos, ao longo da existéncia

do Centro, sobre os profissionais que as entidades
empregadoras mais poderiam precisar e precisam
neste momento. Tentamos que haja uma interligacdo
muito directa entre a real necessidade das empresas
¢ o ajustamento das areas de formagéo que o Centro
desenvolve.

“D.” — Como se efectua o processo de escolha

dos cursos a leccionar?

J. A. G. — Todos os cursos desenvolvidos no
Centro de Formagao tém origem no ajustamento
entre duas situagdes: a primeira tem a ver com as
caracteristicas dos inscritos no Centro de Emprego;
a segunda com o levantamento que fazemos das
necessidades: junto das empresas, das associagdes
representativas das mesmas e do Conselho
Consultivo do Centro. Esse levantamento ¢ feito
em reunides periodicas, com estes parceiros,

que representam a grande maioria dos agentes
empregadores da regido.

Apesar do plano ter caracter anual, deve reflectir
uma perspectiva das tendéncias a médio prazo. Além
disto o plano ndo pode ser estanque, o que significa
que, face a uma qualquer necessidade detectada, o
Centro deve ter condi¢gdes para responder em tempo
util, sendo mais facil em acg¢des de formagdo
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continua do que na formagao inicial
devido essencialmente ao facto de a
rigidez estrutural do QCA III atomizar
o numero de medidas, elas proprias
estanques entre si.

“D.” — Os cursos de Formacio
Inicial (FI) seguem o mesmo padrio
de escolha dos cursos de Formacio Continua (FC)?
J. A. G. — Nas acg¢des de formagdo continua, como
se destinam exclusivamente a activos, profissionais
liberais, empresarios e trabalhadores por conta

de outrem, este padrdo de escolha tem a ver,
exclusivamente, com as necessidades de
actualizagdo profissional dos mesmos, sendo
normalmente as empresas que manifestam essas
necessidades.

O plano da formagdo inicial tem a ver, como disse
também anteriormente, com o tipo de populacdo

e de publicos inscritos no Centro de Emprego ¢ as
tendéncias e necessidades do mercado empresarial.
“D.” — A quem se destina a Formacéo Inicial (FI)?
J. A. G. — A FI destina-se, essencialmente, a
pessoas a procura de emprego, primeiros empregos
ou novos empregos (desempregados). As varias
medidas da formagao permitem que estes publicos
obtenham formagdes qualificantes em modalidades
de dupla certificacdo (escolar e profissional) ou
somente certificagdo profissional.

“D.” — De um modo geral, quais sdo as dreas que
tém mais procura na FI?

J. A. G. — Ha sempre um ligeiro desajustamento
entre a procura e a oferta. As empresas procuram,
essencialmente, ou fazem a oferta de postos de
trabalho ligados a areas da metalomecanica como
serralheiros mecanicos, operadores de CNC,
serralheiros civis, serralheiros de cunhos e cortantes
e algumas areas dos servigos.

Os candidatos normalmente tém maior apeténcia,
pensamos (temos quase a certeza) que devido a
questdes culturais e familiares, por areas ligadas
aos servigos. Existe, assim, alguma dificuldade de
recrutamento de formandos para areas ligadas a
metalurgia e a metalomecanica. Vamos todos ter que
ser agentes de mudanca no sentido de promover a
valorizagdo, pela familia e pela sociedade em geral,
das profissdes tradicionais enquanto caminhos a

COIMBRA
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seguir pelos candidatos ao mercado
de emprego, pois estas profissdes
serdo (ja o sdo hoje) aquelas em que

COIMBRA

a estabilidade do emprego e as
remuneragdes se revelam maiores.

Também neste sentido,
estabelecemos recentemente um
protocolo com a autarquia local para que sejam
atribuidos prémios (neste caso monetarios), a
semelhanga do que ja se faz com as escolas do
Ministério da Educagdo deste concelho, aos
formandos deste Centro que obtenham melhor
desempenho final.

Nos tentamos ter bastante cuidado e muita atengao
em ndo invadir o mercado com profissdes para as
quais eventualmente possa ndo haver colocagdo
directa, apesar de pensarmos que é preferivel existir
um ficheiro de desempregados qualificados a um

de indiferenciados ndo qualificados.

“D.” — Como decorre o processo de ingresso

nos cursos de FI?

J. A. G. — Todo o processo tem inicio num qualquer
Centro de Emprego do pais. Hoje, qualquer Centro
de Emprego pode fazer encaminhamento dos
formandos — primeiro ou novo emprego — para
qualquer Centro de Formacdo (de gestdo directa

ou participada) do pais. Os planos dos Centros

de Formagao sdo divulgados no tltimo trimestre

de cada ano em relagdo ao ano seguinte. O Servigco
de Orientagdo Profissional dos Centros de Emprego
faz o encaminhamento com base nos planos que
existem, das motivacdes das pessoas, das suas
proprias apeténcias e das suas capacidades. E
evidente que o maior volume de encaminhamento
feito pelos Centros de Emprego de determinada area
geografica é para os Centros de Formacgéo que,
fisicamente, estdo mais perto. Com base nesse
encaminhamento para as ac¢des, os Centros de
Formacédo recebem um conjunto de formandos
enviados pelos Centros de Emprego, estabelecendo
uma data para o chamado processo de revalidacido
onde sdo sujeitos a entrevista com a equipa técnica
(COP e TSS), além de exame médico. Durante este
processo, que decorre no Centro de Formagio,

os formandos sdo confrontados com a realidade
existente em termos de espagos formativos, e

outros, que possam ajudar a definir com maior
clareza as suas decisdes.

“D.” — E no que diz respeito a Formacio Continua?
J. A. G.— Na FC o processo de seleccdo é,
integralmente, executado no Centro de Formagdo. As
inscrigdes surgem através da divulgagdo do plano.
Os inscritos s@o convocados para uma reunido com
o técnico coordenador da ac¢do, que faz a selecgdo
dos formandos de acordo com a sua experiéncia

¢ a sua adaptabilidade a ac¢do, nomeadamente

em termos de necessidade de experiéncia prévia

ou outra competéncia.

“D.” — Quais sio as areas de FC mais procuradas?
J. A. G. — Nos ultimos dois anos, as areas mais
procuradas sdo as ligadas a electricidade, energia ¢
telecomunicagdes, aos automatismos, ao CAD-CAM
ao CNC e a domotica. Na area dos servigos pessoais
e a comunidade também se regista um forte
acréscimo, particularmente por parte dos activos

das IPSS. As areas vdo evoluindo, do tradicional

da metalomecanica para areas diferentes,

algumas complementares, mais ligadas as novas
tecnologias.

“D.” — Qual é a duracio das accdes de formacio?
J. A. G.— A FC tem uma duragdo média entre trinta
a noventa horas.

A FI vai de percursos, que tém cerca de 1200 horas, I':!
até percursos do sistema de aprendizagem, de nivel {
3, que tém 4500 horas, desenvolvendo-se em trés b
anos. Ou seja, cada medida de formagao profissional L
tem uma carga horaria estipulada de acordo com os -
varios regulamentos e referenciais de formacao em )E FOFE
vigor no Instituto do Emprego e Formagao AL DI
Profissional. )

ClE 4% e neces
“D.” — De que forma é que as pessoas interessadas”ducda esta pres
podem tomar conhecimento das accdes do Centro
de Formacio Profissional de Agueda? AU
J. A. G.— Em primeiro lugar através do site do IEFP, L
abrangendo todos os clientes. Localmente teremos MR
de distinguir os dois publicos: na FC, para os ; - :‘;
activos, fazemos divulgagdo quer nos meios de col
comunicagdo social, quer através de folhetos e/ou E *CE
e-mail dirigidos as empresas e instituicdes. Nos
enviamos o nosso plano de formagdo para activos a
grande maioria das empresas comerciais, industriais
e outras instituigdes, bem como as associagdes - = in




FORMACAO @ DIRIGIR

empresariais, aproveitando também a logistica destas exacta (empirica com certeza) de que

para divulgar o plano. nas areas ligadas a metalurgia e a

Junto dos formandos que nos procuram: neste caso metalomecdnica, no fundo as grandes ﬂ
distribuindo a informag¢do do plano em suporte areas do Centro, as taxas de COIMERA
digital ou em papel. empregabilidade devem rondar muito

Na area da FI, o plano é divulgado através dos perto dos cem por cento. Havera

Centros de Emprego. Como sdo os Centros de outras areas, como por exemplo

Emprego que fazem o processo inicial de orientagdo/ jardinagem, técnicos administrativos, cabeleireiros,
selecgdo, sdo eles que divulgam o plano da oferta etc., que sdo areas de formacdo em que a taxa de

dos varios Centros de Formagdo, sem prejuizo de empregabilidade sera sempre superior a 50 por cento.
que divulguemos também o plano, mas néo “D.” — O Centro pretende expandir as areas
direccionado a cada um dos habitantes. de formacgio?

“D.” — Qual é a taxa de emprego dos formandos J. A. G. — Nos deveriamos expandir, essencialmente,
deste Centro? uma das nossas areas de formacdo, a que tem a ver
J. A. G. — Niao temos dados que localmente nos com a electricidade, energia e telecomunicagdes,
permitam, com alguma dose de cientificidade, avaliar particularmente nas profissdes de electromecanico
esta variavel. O IEFP tem um observatério de entrada de equipamentos e no mecatronico (industrial e

na vida activa (OEVA) que ¢ um processo doméstico). Sdo profissdes que tém uma procura
centralizado de recolha e avaliagdo da situacdo dos intensa no mercado de trabalho. A sec¢do, como viu,
ex-formandos apods conclusdo dos cursos, mas que ¢ limitada, comporta 32 formandos por ano (no

s6 transmite dados por regido e por isso ndo tem limite), ndo tem capacidade para mais. Estamos em
uma analise mais pormenorizada a nivel local. Apesar fase de elaboracdo de uma proposta para apresentar
da eventual falta de rigor cientifico, temos a nogédo ao Conselho Directivo do IEFP no sentido de

aumentar a capacidade formativa do Centro, ligada
essencialmente as novas tecnologias: electronica,
automacdo, robotica e domdtica, que sdo areas
fundamentais neste momento. Este aumento de
capacidade envolvera a construgdo de mais um
espago formativo, eventualmente no 1.° piso

do Centro, e respectivo equipamento.
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O

Ocupacional

O stress é um tema que tem vindo a ser moda
nos discursos publicos ha ja algum tempo,
especialmente o stress associado ao trabalho.
E uma doenca tipica e por exceléncia das

sociedades mais industrializadas e um modo de

vida aceite como inevitavel dos nossos tempos,
que evoluiu desde o periodo da Revolucdo
Industrial e chegou aos nossos dias como uma
verdadeira epidemia, sendo comum ouvir-se

a expressdo “a vida é muito dificil...”.



O stress, doenga tipica e por exceléncia das sociedades
mais industrializadas, é ja um modo de vida assumido

e aceite que evoluiu desde o periodo da Revolucao
Industrial e chegou aos nossos dias como uma
verdadeira epidemia para o estilo de vida actual.

E considerado um auténtico problema social e de saude
publica para o século xxi, a ponto de a propria Unido
Europeia ter feito da prevengao do stress no trabalho, para
o periodo de 2002 a 2006, um dos principais objectivos

da Comissdo Europeia no que se refere a nova visao
estratégica comunitaria sobre a saude e seguranga().

O stress pode ter consequéncias organizacionais e
pessoais, ¢ estas revelam-se tanto ao nivel intelectual
(através das emogdes e cogni¢des) como nas relagdes
sociais e no respectivo comportamento organizacional,
provocando desta forma elevadissimos e avultados
custos para as proprias organizagdes. Segundo dados

de 2000, sé na Unido Europeia® o fenomeno do stress
ocupacional esta no segundo lugar entre os problemas

de saude mais frequentes, no contexto da satde
ocupacional, afectando um colossal ¢ assustador nimero
de 28 por cento dos colaboradores existentes no mercado
de trabalho da Unido Europeia. Os custos, numa optica
quantitativa, vao desde quebras de ritmos de produgdo,
causados pelo desgaste da capacidade produtiva dos
colaboradores, custos relacionados com a satde e
medicina ocupacional, para a reparagdo e reabilitacdo

dos recursos humanos e seguros, gastos com a
formagéo para a reposi¢do e integracio

de novos colaboradores, greves

e absentismo. Neste tltimo

caso, “o stress ocupacional U 5
¢ responsavel por cerca de
25 por cento da taxa de “
absentismo, na UE, durante
duas ou mais semanas”?),
implicando, juntamente com as outras consequéncias
do stress ocupacional ¢ “segundo as estatisticas de 1999,
custos anuais aos Estados-membros de 20 mil milhdes

de euros, pelo menos®”.

Numa perspectiva qualitativa podem-se enumerar alguns
factores que também sdo responsaveis pelos custos
amédio e longo prazo, como a existéncia de um clima

de trabalho gerador de insatisfagdo organizacional,
provocando o furn-over (rotatividade no posto de
trabalho), bem como a criagdo de uma imagem negativa
da empresa enquanto entidade empregadora ndo
apetecivel como destino para novos talentos e incapaz
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de reter os seus melhores colaboradores. Isto para ndo
falar dos investimentos necessarios, em formagao como
em intervengdes de caracter reparador, devido as
tensdes e aos conflitos gerados, tanto a nivel intragrupal
como a nivel intergrupal.

Alguns autores definem stress ocupacional como um
conjunto de perturbagdes psicoldgicas ou sofrimento
psiquico associado as experiéncias de trabalho (Laville
e Teiger, 1975; Dejours, 1984; Dejours, 1987).

Em 1993, Cooper definiu o stress ocupacional como
“um problema de natureza perceptiva, resultante da
incapacidade de lidar com as fontes de pressdo no
trabalho, tendo como consequéncias problemas na
saude fisica, mental e na satisfagdo no trabalho,
afectando o individuo e as organizagdes” (citado por
Guimaraes, p. 123,2000).

De acordo com Guimaraes (2000), o stress ocupacional
ocorre quando ha a percepgdo, por parte do trabalhador,
da sua incapacidade para realizar as tarefas solicitadas,
0 que provoca sofrimento, mal-estar e um sentimento
de incapacidade para enfrenta-las.

\ DISTREssE
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O stress ocupacional é ainda “a

interac¢do das condigdes de
trabalho com as caracteristicas

do trabalhador, de tal modo

que as exigéncias que lhe sdo
criadas ultrapassam a sua
capacidade em lidar com elas”

(Ross e Atmaier, 1994; citado em

Vaz Serra, 1999, p. 474), ou seja,
esgota as estratégias para lidar com
0 stress, estratégias essas que

sdo designas por coping.

Do mesmo modo, outros autores
definem stress ocupacional como uma
situagdo stressante ou geradora de
stress, na qual as capacidades do sujeito,
isto &, as estratégias de coping, ndo estdo
proporcionalmente em equilibrio com o
nivel das exigéncias que se lhe apresentam,
perturbando tanto a capacidade de auto-regulagio
emocional como a capacidade de autocontrolo da pessoa,
ndo permitindo que esta tenha a capacidade de gerar

por si propria os recursos necessarios a gestdo do seu
stress, como acontece numa situagio dita normal, na

qual os recursos estdo proporcionalmente de acordo
com o nivel de exigéncia da situagdo (Cox, 1985; citado
em Sousa, 1998, p. 2).

Estas duas tltimas definigdes enquadram-se muito na
definicdo do stress segundo a perspectiva do Modelo
Transaccional, para o qual o stress é encarado como produto
das transaccdes nas relagdes existentes entre o individuo

e 0 seu meio envolvente, e esse resultado explica-se pelo
facto de o primeiro ter recursos, proporcionalmente
inferiores, as exigéncias do segundo. Mais, esta segunda
defini¢o, de Cox (1985; idem), refere a importancia do papel
do coping e do suporte social para que a situacio seja
avaliada pela pessoa e por ela considerada stressante.

Factores que influenciam
a avaliacdo do stress
ocupacional

Ainda segundo Ross e Atmaier (1994; citado em Vaz Serra,
1999, e Cox, 1985; citado em Sousa, 1998), ha diversos
factores que influenciam a avalia¢do de uma situagdo como
indutora de stress. Alguns desses factores sdo inerentes a

propria situagdo, como a previsibilidade ou o facto
de a situag@o ser familiar ou ambigua, e outros sdo
factores ou variaveis individuais inerentes a
pessoa ¢ que influenciam o processo de
avaliagdo do stress: é o
caso das crengas pessoais
ou do envolvimento/
comprometimento que
a pessoa tem com a
situagdo, tipo de locus de
controlo, expectativas de auto-
-eficacia e varidveis demograficas.
Podem-se acrescentar a estas as
caracteristicas da personalidade (que sdo
mais comuns nas personalidades do Tipo A®), os
estilos de coping e o suporte social percebido. Estes
trés ultimos factores ndo sdo apenas variaveis individuais
que estdo envolvidas no processo de resposta as situagdes
de stress, mas também aquilo com que o individuo pode
contar, como 0s Seus principais recursos, para conseguir
gerir as situacdes de stress com sucesso ¢ eficacia.
O tipo de situagdo/acontecimento (acontecimentos
cataclismicos, acontecimentos significativos de vida
e situagdes cronicas indutoras de stress) também é
uma determinante que influencia o facto de uma
situacdo ser ou ndo considerada stressante.
Deste modo, as situagdes inerentes ao contexto
profissional podem ser avaliadas de acordo com os
factores acima explanados, mas também por outros que
somente dizem respeito a este tipo de contextos. Como
exemplo de factores principais que influenciam a
avaliacéio do stress ocupacional podemos referir dois
autores, Ferreira e Pais Ribeiro (2000), que fizeram um
estudo na populagdo de enfermeiros a trabalhar na area da
toxicodependéncia e observaram os seguintes factores:

e A categoria profissional, na qual o individuo se
encontra inserido na estrutura.

¢ O nivel de satisfaciio com a profissiio e com o local
de trabalho.

No entanto, os factores pessoais tém uma importancia
muito significativa, talvez mais do que os factores
situacionais, para a avalia¢do de uma situag@o,
nomeadamente de uma situacdo profissional. Assim,

o envolvimento/comprometimento, as expectativas
positivas, a motivagdo, o interesse ¢ a satisfagdo pelo
tipo de trabalho que se realiza e pelas actividades



profissionais podem ser bons contributos para que

o individuo se sinta capaz de lidar com a situagéo e
considere que os seus recursos sdo superiores as
exigéncias que lhe sdo apresentadas. Assim, a situagdo
stressante podera passar a ser considerada motivadora
e um desafio. Deste modo, quando o stress tem efeitos
positivos, denomina-se Eustresse, por oposi¢do aos
efeitos negativos do stress, que se denomina Distresse.

Fontes de stress ocupacional

Para Dejours (1984), a organizagdo do trabalho baseia-se
em aspectos mentais do mesmo, como monotonia ou
sobrecarga de trabalho, ritmo de trabalho, tensdes
temporais, significado do trabalho e da natureza das
tarefas, importancia do posto de trabalho no contexto
da organizagio, etc.

Segundo Paraguay (1990), as principais fontes de stress sao:

a) Factores ambientais: ruido, iluminagdo e temperatura
em niveis ou limites inadequados.

b) Factores organizacionais: envolvimento,
comprometimento (commitment) e participagdes
no trabalho, suportes organizacionais.

Para outros autores, como Franga ¢ Rodrigues
(1999), as condigdes de trabalho sdo

geradoras de stress. Estas condigdes podem

ser, por exemplo, a deterioracdo das relagdes
entre funcionarios, um ambiente hostil entre as
pessoas, perda de tempo com discussdes inuteis,
trabalho isolado entre os membros e pouca
cooperagdo, presenca de uma abordagem
politica inadequada, uma competicdo nao
saudavel entre as pessoas, etc. Os mesmos
autores chamam a atengio para que também

seja considerada a dificuldade individual em

se adaptar a um meio dindmico, envolvendo

e enquadrando os interesses € as

necessidades pessoais dos colaboradores

com os interesses ¢ as necessidades das
organizagdes e contextualizando sempre

esta dialéctica psicossocial.

Para Comis (1997), economista e engenheiro
industrial, especialista na preveng¢@o de doengas
ocupacionais, o stress ¢ influenciado ou agravado pela
personalidade das pessoas, isto €, pela forma como
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abordam e avaliam as situagdes, pelos diferentes e
multiplos tipos de “papéis” que a sociedade as obriga a
desempenhar, pela estrutura organizacional das fungdes
que exercem nas empresas ¢ pelos comportamentos em
que estejam envolvidas. Apesar de as ameagas terem
conotagdes pessoais, os especialistas relacionam alguns
stressores comuns, universais e importantes, que trariam
grandes beneficios as empresas ¢ a qualidade de vida das
pessoas no trabalho se fossem reduzidos. Sendo assim, de
acordo com 0 mesmo autor, esses stressores comuns s30:

e Pressa: o ser humano tem medo do desconhecido.
A pressa, quando ndo se estabelecem métodos para
a execugdo e ndo se faz a previsdo e gestdo do tempo,
ou seja, o planeamento, € angustiante e, sem parametros
de resultados, o executor fica sob pressdo em todos
os sentidos: erros, prazos, qualidade, eficiéncia, etc.

e Ambiguidade: a incerteza é, por si s, um factor
gerador de stress. A falta de definigdes do que e do
como fazer, de pardmetros comparativos de actuagao,
de normas e procedimentos, sdo comuns nas empresas

e
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e, consequentemente, 0s
colaboradores, confusos,
atrapalhados e por vezes
confrontados com dilemas,
estabelecem objectivos

individuais, dando sentido de
realizagdo aos seus esforgos
pessoais. Por vezes estes esforgos
entram em conflito ou estdo
desenquadrados com os objectivos
da empresa. Desta forma, evitar
ambiguidades e situagdes paradoxais
nas empresas constituird um alivio e
proporcionara conforto e bem-estar
psicoldgico aos seus colaboradores. Num

ambiente em que as actividades e o trabalho sdo
estruturados e organizados existe um conjunto de
significados definidos e atribuidos para as coisas, o
comportamento organizacional existente no contexto
onde se estd, e com sentido para as pessoas, ajuda-as
aperceberem e a percepcionarem um ambiente
envolvente de alguma forma previsivel e, por isso, ndo
tanto desconhecido e incerto, permitindo algum grau
de controlo sobre o mesmo.

Falha da comunicacéo: diz-se que um sector

de uma empresa ¢ “cliente” interno de outro e os
colaboradores “prestam servigos” uns aos outros.

A boa comunicagdo demonstra respeito para com

as pessoas e ha todo o interesse em estabelecer

uma informacao clara, que reflicta a realidade
organizacional, e oportuna.

O ser humano &, intrinsecamente, um ser
comunicacional, e por isso ndo gosta de ser tratado
como um mero nimero estatistico da organizagao.
Mais, a ma e deficiente comunicacgdo nas organizagdes
¢ um factor organizacional gerador de stress
ocupacional que provoca o aparecimento de
fendmenos de comportamento organizacional nefastos
e prejudiciais para o desempenho da empresa e para a
sua capacidade competitiva. Estes fenomenos ja foram
referidos por Paraguay (1990): falta de envolvimento,
comprometimento (commitment) e ligacdo a empresa,

0 que coloca as pessoas em situacdes de falta de
identidade organizacional e anomia para com a cultura
que a organizacdo tem e defende.

A comunica¢do é um verdadeiro suporte
organizacional para a integracdo e socializagdo das
pessoas, bem como a oportunidade para estas

sentirem que podem participar na vida
das empresas em que trabalham, pois a
comunicagdo promove a percep¢do nas
pessoas de que as empresas se preocupam
com eclas e as integram na medida em que
as informam do que se esta e anda a fazer,
dos novos projectos, etc.

A comunicagdo faz com que os
colaboradores sintam que também
participam. Este ultimo aspecto esta
ainda ligado, intrinsecamente, a outro
bem mais vital para as empresas, que ¢
exposto pela seguinte questio: como ¢

Q que as direcgdes das empresas pretendem
ser eficazes na implementag@o das suas
estratégias organizacionais, elaboradas e
concebidas exclusivamente pelo topo, quando ha uma
falha na comunicagdo organizacional por ndo se
conseguir fazer passar a mensagem que se quer, do topo
para toda a organizagdo, sobre essas mesmas estratégias
a seguir ¢ a adoptar? Ou seja, como € que se quer que
toda a empresa adopte o planeado se ha um tremendo
desfasamento e abismo entre o que se planeou ¢ o que
¢ percepcionado nos niveis mais abaixo?
O papel da comunicag@o ¢ tdo importante como um
sistema mecanico, que ¢é o intermediario ente o
condutor ¢ o comportamento de um carro. Sem este
sistema ndo ha liga¢do entre quem deu a orientagdo
ou indicacdo e o mecanismo que a executa, logo ndo
¢ possivel haver uma condugio eficaz.
Acontecimentos de vida pessoais: oferecer um
ambiente digno no aspecto social, no qual se
reconhegam os esfor¢os dos colaboradores e se
promovam possibilidades de realizagio no trabalho,
ira amenizar, sem duvida, as “ameacas’ e compensar
os dissabores individuais.
As organizagdes, além de serem espagos tecnoldgicos e
econdmicos, sdo também espagos sociais e de interacgao
humana, isto €, as organizagdes devem ser encaradas
como (porque o s3o0) espagos sociotecnolégicos. E de
todo impossivel dissociar e separar as duas dimensdes
de uma empresa: a social e a economica. Verificamos isto
quando vemos as organizagdes a gerirem as pessoas
concebendo-as como meras entidades passiveis de serem
separadas dos seus aspectos de natureza humana e
querendo ficar s6 com o aspecto técnico do colaborador.
Esta atitude manifesta-se e revela-se em comportamentos
como a negacdo e a intolerancia, por parte das



organizagdes, para com a vida pessoal dos seus
colaboradores e os acontecimentos pessoais que 0s
afectam. Desta forma, a visdo e filosofia de gestdo de
recursos humanos que a maioria das empresas existentes
tem mostra que ainda se usam modelos de gestdo
empresarial com mais de 100 anos, fundamentados
exclusivamente em pensadores como Taylor e Fayoll.

E evidente que, além de ser uma prova de que nio se
aprendeu nada com a histdria, ¢ também um tributo a
tremenda ignorancia sobre o funcionamento das pessoas
e a forma como estas devem serem geridas, juntamente
com 0 stress nas organizacoes.

A estes factores podemos acrescentar outros como: as
ameacas que sdo percepcionadas pelos colaboradores
como potencial falhango e a sujei¢@o a processos de
mudanc¢a demasiado rapidos para a sua capacidade de
assimilag@o e adaptagdo (Lazarus, 1966, citado em
Leonard Zegaus, 1992).

Tipo de carga horaria de trabalho: esta ¢ outra fonte de
stress ocupacional, extremamente importante, pois uma
carga horaria excessiva, ou muito reduzida, sdo fontes
de stress, bem como os horarios que impliquem
trabalhos por turnos. E certo que existe uma
necessidade social e economica para certas actividades
do trabalho, mas estas desestabilizam o funcionamento
da pessoa e o seu equilibrio, e perturbam algumas
fungdes psicologicas e bioldgicas importantes com os
ritmos circadianos, causando alteragdes a varios niveis,
pois a “[...] dessincronizag¢do dos ritmos circadianos,
provocada pelo trabalho por turnos, pode afectar a
integridade das diversas fungdes (celulares, fisiologicas
e comportamentais), perturbar o equilibrio
homeoestatico e, consequentemente, o bem-estar ¢ a
satude do individuo [...]” (Citado em Cruz, Arménio
Guardado, 2003, p. 33). Assim, “[...] esta situagao
geradora de stress, e mais concretamente a dissociagdo
entre o ritmo da somatostina e o ritmo do cortisol sérico,
parece explicar, entre outros factores, as queixas de
insénias, queixas psicoldgicas, queixas médicas,
elevadas taxas de acidentes de trabalho e elevados
custos sociais” (Folkard ez al., 1985; Oswald ¢ Admas,
1983, citado em Cruz, Arménio Guardado, 2003, p. 37).
Podemos entdo apontar algumas das consequéncias do
trabalho por turnos ao nivel das perturbagdes de algumas
das fungdes psicoldgicas e bioldgicas consideradas
importantes: as “perturbacdes do humor e do sono-
-vigilia” (que afectam a capacidade reparadora e
regeneradora do descanso necessario ao reequilibrio
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biopsicossocial diario), “perturbagdes gastrintestinais,
cardiovasculares, absentismo, sinistralidade (rodoviaria e
no trabalho), humor, depressdo, fadiga cronica, ansiedade
e problemas familiares” (Azevedo, 1980 ¢ 1994;

Knutsson, 1989; Monk, 1989; Muzer, 1993; Lefevra, 1993;
Silva, 1994, citado em Cruz, Arménio Guardado, 2003,

pp. 11, 14 ¢ 15), bem como as perturbagdes ao nivel da
atengo e concentragdo, memoria, labilidade afectiva,
aumento de erros no processamento das informagdes

e dificuldade na tomada de decisoes.

Mudanga de posto ou de categoria: as mudangas de
posto de trabalho, na estrutura da organiza¢do, embora
se possa manter ¢ ficar com a mesma categoria
profissional, sdo stressantes se forem mudangas muito
frequentes, pois a pessoa ndo tem capacidade de
adaptacdo e de familiarizagdo com os novos postos, o
que a obriga a um processo constante de adaptacao.
As mudangas ao nivel da categoria profissional, como
costuma acontecer com as promogdes a chefia ou, pelo
menos, a cargos de responsabilidade por pessoas,
projectos, etc., sdo ainda mais stressantes, pois ha um
sentimento percepcionado de falta de controlo devido
a falta de preparagdo para dominar as exigéncias da
nova fung@o. Nao bastar dar a promogao, é necessario
proporcionar formagéo adequada para que a pessoa se
possa preparar, inteirar e apreender as dimensdes da

nova fungdo a exercer.
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Assim, nesta situagdo especifica, a (in)formagao ¢
considerada uma excelente estratégia de coping que
a empresa tem ao seu dispor para gerir o stress
ocupacional, pois:

“A responsabilidade por pessoas é geradora de mais
stress do que a responsabilidade por coisas.”

(Pines, Aronson e Kafti, 1981;
citado em Mclntire, 1994, p. 193).

Existem algumas situagdes do contexto profissional que
podem ser indutoras de stress. No entanto, o facto de
um individuo estar perante uma destas situagdes ndo
significa que venha a sofrer de stress, pois os factores
de stress tém uma estreita relagdo com o tipo de
comportamento organizacional promovido pelas
empresas, o tipo de personalidade do individuo, as suas
expectativas, as suas necessidades, os seus interesses,
a sua experiéncia e formagdo. E esta multipla relagdo que
promove, ou nao, o stress.

Contudo, existem algumas perturbacdes causadas

pelo stress, no comportamento em geral, quando as
alteragdes cognitivas estdo associadas e fortemente
marcadas pelos estados emocionais, como se pode
verificar no Quadro 1.

Segundo Cooper e Marshall (1982; referido em Ferreira

e Pais Ribeiro, 2000), os factores relacionados com
acontecimentos exteriores ao contexto de trabalho,
como problemas familiares e crises de vida, entre outros,
também sdo condi¢des que geram stress no trabalho,
apesar de ndo estarem directamente relacionados com

o ambiente profissional.

De acordo com Franga e Rodrigues (1999), as tensdes
nos locais de trabalho diminuem a eficiéncia das pessoas
e, consequentemente, a produtividade, gerando pressa,
conflitos interpessoais, desmotivago, agressividade,
isolamento... enfim, um ambiente humano destrutivo
onde ocorrem greves, atrasos constantes nos prazos
de entrega, ociosidade, sabotagem, absentismo, alta
rotatividade de funcionarios, elevadas taxas de doenga,
baixo nivel de esfor¢o, baixos vinculos entre as pessoas
e relacionamentos de rivalidade, desconfianga,
desrespeito e desqualificagdo entre funcionarios.
Existem ainda outras consequéncias, que se enunciaro.

Consequéncias
do stress ocupacional

Assim, em conjunto com os factores stressantes, a
vulnerabilidade bioldgica e a capacidade de avaliar e
enfrentar situag¢des conflituantes do trabalho, a vivéncia
da experiéncia de stress ocupacional pode levar a uma
ameaca do desequilibrio da homeostase do organismo
da pessoa, como uma resposta somatica e psicossocial,
provocando alguns efeitos. Estes efeitos podem ter
consequéncias a nivel fisico, psicoldgico ou
comportamental, como o desamparo aprendido(®

que gera inac¢@o, comportamento interpessoal
desadaptado e socialmente desajustado.

Para Leppanen e Olkinuora (1987) e McCue (1982;
referido em Ferreira e Pais Ribeiro, 2000), existem
algumas reaccdes psicossomaticas caracteristicas,

QUADRO 1

Tendem a isolar-se.
Tendem a ficar apaticos e pouco eficientes.

o a0 os

stressantes.

=

Tendem a deteriorar as suas obrigagdes diarias.
g. Deixam-se invadir por emogdes desagradaveis.

Tornam-se mais agressivos, também pelo facto de terem sentimentos de irritabilidade mais acentuados.

Pensam sobre o que aconteceu durante muitas horas.
Tendem a ter pensamentos ruminantes acerca das suas situagdes de stress, o que leva a um aumento de acontecimentos

Procuram estratégias de coping apenas focadas nas emog¢des negativas que sentem. Este tipo de estratégias pode-
-se traduzir em comportamentos como passear, praticar exercicio fisico, rezar, fazer uma viagem, procurar a ajuda de
um profissional para resolver o que sentem, entre outros.




como os principais sindromas e doengas associadas
e/ou provocadas pelo stress ocupacional, assim como
outras, como se pode verificar no Quadro 2.

E importante salientar um estado personalistico no qual,
prolongadamente, as pessoas resvalam: os workaholic,
ou seja, as pessoas “viciadas” e dependentes do trabalho
e que vivem em fungdo dele, colocando-o no centro das
suas vidas. Praticamente ndo sabem nem conseguem fazer
outra coisa na vida a ndo ser trabalhar, e quando chega o
fim-de-semana ou o periodo de férias tém dificuldade em
conviver com a familia, em se distrairem e socializarem,
mostram-se irritadicas e algumas chegam a desenvolver
manifestagdes depressivas. SAo pessoas incapazes

de desfrutar do seu tempo livre, de uma maneira geral
porque tém um nivel de ansiedade muito elevado ¢ se
“acostumaram” a lidar com o stress utilizando o trabalho
como escape. Os workaholic sdo os preferidos no meio
empresarial, pois s3o pessoas muitissimo produtivas,
competitivas, eficazes e vivem para a empresa e em fungao
desta, procurando objectivos relacionados com trabalho e
com um elevado nivel de rendimento profissional (Franca
e Rodrigues, 1999).

Nas relagdes sociais, o stress ocupacional faz-se sentir
frequentemente na vida privada, em particular na esfera
familiar e na dos contactos sociais mais proximos.
Segundo Mclntire (1994), o distanciamento e a cada vez
menor disponibilidade para a familia sdo consequéncia
da sobrecarga de trabalho e de horarios prolongados.
No entanto, nas relacdes com colegas os efeitos do
stress também podem ser bastante visiveis.

“O stress modifica o comportamento das pessoas
para com as outras. Nalgumas situagoes de stress,

as pessoas podem-se tornar menos sociaveis ou

adoptar uma postura mais hostil e insensivel

perante outros individuos, afectando desta forma
os comportamentos de ajuda.”

(Santos e Castro, 1998; citado em Ferreira e Pais Ribeiro,
2000, p. 733).

Além dos outros efeitos do stress, este também pode
interferir, grosso modo, ndo s6 na actividade intelectual
mas no proprio desempenho e rendimento profissional,
prejudicando assim a actividade profissional. A saude
ocupacional e o bem-estar também tém, geralmente,
grandes repercussdes nos efeitos do stress, como

se pode verificar pela seguinte citagdo:

“Elevados niveis de stress, por exemplo em
profissionais de risco, ndo so afectam a sua saiide
fisica e mental como péem em risco o seu bem-estar
pessoal e por vezes o dos que o rodeiam, bem como
a sua capacidade de terem um desempenho

adequado.”

(Mclntire, 1994, p. 142).

QUADRO 2

e Sindroma do Cansago

e Distarbios do Sono

e Depressao

e Perturbacdes do Afecto (ex.: Alexitimia)

e Sindroma de Burn Out (esgotamento)

e Sindroma Residual Pés-Traumatico

e Quadros Neurdticos Pdés-Traumaticos

o Perturbagdes Osteomusculares Relacionadas com o Tra-
balho (DORT) ou Lesdes por Esfor¢os Repetitivos (LER)

e Diabetes Mellitus

¢ Hipertensao Arterial

e Obesidade

e Disritmias Cerebrais

e Hipertiroidismo

e Tensdo Pré-Menstrual

e Feocromocitoma

¢ Hipoglicémia

e Menopausa

e Comportamentos Aditivos (ex.: tabagismo, alcoolismo,
dependéncia de drogas)
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Nao se pretendeu esgotar neste artigo a reflexdo
sobre a problematica do stress ocupacional, mas
sim contribuir para uma melhor compreensao e
consciencializa¢do sobre os aspectos relacionados
com a deterioragdo da qualidade de vida no trabalho
€ 0S prejuizos que isso acarreta, tanto a nivel
organizacional como a nivel individual, devido

ao stress ocupacional.

A gestdo do stress através de programas
especificos de prevengdo e intervengdo ¢
encarada, nestes contextos, como uma ferramenta
estratégica na gestdo dos recursos humanos,
sendo considerada uma estratégia-chave para

a melhoria e manutenc¢do da qualidade de vida

no trabalho e respectiva performance

dos colaboradores.
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(1) Comunicag¢do da Comissdo — Adaptagdo as transformagdes do trabalho e da
sociedade: uma nova estratégia comunitaria de satide e seguranga 2002-2006.
Comissdo Europeia 2002. http:www.europe.osha.eu.int/systems/strategies/
future/#270

(2) Terceiro Inquérito Europeu sobre as Condigdes de Trabalho, Fundagdo
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2001, http://www.eurofound.ie/publications/EFO121.htm

(3) In Work-related health problems in the E.U., 1998-1990, Eurostat Lux, 1999,
2000; Cit por revista Trabalho & Seguranga Social: Revista de Actualidade
Laboral, p. 11, Agosto de 2002.

(4) Idem.

(5) Sao personalidades com maior vulnerabilidade ao stress e t¢ém um “padrao de
comportamento tipo A, identificado pelos autores Friedman e Rosenman, em
1959, como factor de risco nas doengas cardiovasculares. Os individuos com

este padrdo de comportamento sdo individuos altamente ambiciosos,
competitivos, podendo mesmo ser agressivos quando tentam alcangar um
determinado objectivo. Ndo aceitam derrotas e ficam frustados se algo se
interpde entre eles e o seu objectivo. Sdo impacientes ¢ podem mesmo ser
hostis, nomeadamente em termos de relagdes interpessoais. Estes individuos
sd0 mais propensos a sofrer de stress que os outros individuos, seja pela
forma como avaliam e interpretam as situagdes potencialmente indutoras de
stress, seja no modo como gerem e lidam com essas situagdes”. (Cit in Glossario
sobre Stress, Semana Europeia para a Seguranga e a Satide no Trabalho: Contra
o Stress no Trabalho, Trabalhe contra o Stress, Agéncia Europeia para a
Seguranga e a Saude no Trabalho, http://osha.eu.int/ew2002).

(6) “Desisténcia” por parte da pessoa, causada por um sentimento percepcionado
pela mesma, de falta de controlo sobre as coisas ¢ de falta de alternativas ou
solugdes para a resolugdo do seu problema.
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“Pelo menos eu sabia onde estava. Tu, a
velocidade com que ias, eras a incarna¢do
viva do principio da incerteza. Se sabias onde
estavas, quando chegavas la baixo, ndo sabias
a que velocidade tinhas descido. Se sabias a
velocidade a que tinhas descido, ndo sabias

’

se tinhas chegado ld baixo.’

Extracto do didlogo entre N. Bohr ¢ W. Heisenber,
na pega Copenhaga, de Michael Frayn.

@ inador Pessoal

L] Tera sido talvez em Abril deste ano que vi ter foros de

FAUSTO MARSOL noticia de Telejornal — horario nobre, que a coisa ndo era
Consultor em Desenvolvimento Organizacional e Pessoal para menos — a moda do treinador pessoal — alguém
especialista em ajudar as pessoas a manterem ou a

© atingirem bons niveis de forma fisica. Na reportagem que
ilustrava a noticia foram entrevistados alguns quadros
superiores e executivos — tinham todo o ar disso —, bem
como os respectivos técnicos, apregoando em conjunto
as virtualidades do exercicio corporal, devidamente
acompanhado por quem sabe e através de um programa
especificamente concebido para cada caso. Deixando
aironia, parece-me muito bem: o corpo e a forma fisica
sdo, de facto, aspectos importantes e da sua boa satde
dependem, em grande medida, os niveis de desempenho.
De resto, com mais ou menos pompa, ¢ corrente hoje as
pessoas frequentarem health clubs, denotando um cada
vez maior cuidado com o corpo.
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Finda a noticia, ndo deixei porém de me interrogar se
mereceria assim mesmo similar ateng@o, por parte dos
diversos intervenientes, a boa forma da mente; ou
mesmo se 0 coaching, o mentoring ou similares alguma
vez poderiam vir a ser noticia de Telejornal, ou até se
alguns dos pioneiros executivos e quadros que, por ca, a
essas técnicas ja recorrem estariam dispostos a defender
publicamente as suas virtualidades. Inclino-me, em
qualquer dos casos, para um ndo — redondo e grande,
por falta de exercicio. Os porqués — os comportamentos
sdo sempre multideterminados —, deixo-os a imaginagao
e capacidade de analise do leitor; importa-me mais, aqui
e agora, neste espaco de reflexdo, debrugar-me sobre

os métodos de desenvolvimento de competéncias de
pessoas integradas em organizagdes — se bem que a
maioria do que ¢ valido para o mundo profissional o seja
também para o restante da vida.

E hoje um dado irrefutdvel que as nossas mentes — que
estdo na base das atitudes e dos comportamentos, logo
das competéncias — se podem desenvolver e que, na
maioria dos casos, os efectivos de uma qualquer
organizagdo — o dito capital humano — estdo longe

de atingirem os desempenhos a que, potencialmente,
poderiam aspirar — embora os nlimeros variem, em
média calcula-se que as organizagdes apenas aproveitam
cerca de 40 por cento do potencial disponivel nos seus
efectivos; creio que ¢ também uma evidéncia para todos
— o proprio ex-Primeiro-Ministro e actual Presidente

da Comissao Europeia ja o apregoava —, que um dos
principais défices do pais ¢ atitudinal — atravessando
este défice longitudinal e verticalmente a sociedade: ndo
¢ pois um problema dos outros, ¢ um problema do nos,
de cada Eu que integra o eles, que tdo frequentemente
ouvimos referir como a causa de todos os males. Assim,
as mentes precisam tanto quanto o corpo de estar em
boa forma — sendo mesmo mais: “A mente ¢ a chave de
tudo, mas onde esta a chave da mente?”” (John Witmore,
Coaching for Performance.)

Voltando a pega de Michael Frayn com que abri este
artigo, levada a cena no Teatro Aberto, no ano passado,
numa magnifica encenagao de Jodo Lourengo: em
Copenhaga, o autor especula sobre o que se terd
passado entre Werner Heisenberg — fisico aleméo que
formulou o principio da incerteza e recebeu o Prémio
Nobel em 1932 — e aquele que foi seu mentor durante
anos, Niels Bohr — fisico dinamarques e Prémio Nobel
em 1922 —, num célebre encontro, em 1947, em plena
Segunda Grande Guerra e no advento da invengio da

bomba atomica: se um sujeito estiver no centro da ac¢io
e olhar, pode ver tudo a sua volta mas niio observar-se
a si préprio.

A Mudanca
de Paradigma

O nosso olhar sobre as coisas ¢ sempre uma aproximacao a
realidade, ndo uma certeza, mais tratando-se de nos proprios:
por melhor que pensemos que nos conhecemos, a nossa
consciéncia é sempre limitada e creio que todos temos

essa nogdo — pelo menos nos dialogos intimos

que, connosco, travamos.
Ora nds gerimos tao mais
eficientemente, o que quer
que seja, quanto melhor o
conhecermos; € 0 que
desconhecemos influencia-
-nos, sendo mesmo determina,
inconscientemente, as nossas
atitudes e comportamentos.
Por que ndo encararmo-nos
como algo a gerir também?
Por que ndo, ainda, vencer

os bloqueios e entender que,
se através do treino fisico,
um atleta— como qualquer
vulgar pessoa, de resto — ¢
capaz de melhorar as suas

performances, também
através do treino mental nos podemos
desenvolver e melhorar os nossos desempenhos.

Na alta competi¢ao, seja em desportos colectivos, seja

em individuais, ha muito se descobriu que os factores
psicoldgicos sdo tdo determinantes quanto os fisicos

para se alcangar o sucesso — por isso tanto se referem,

e trabalham sempre, os aspectos mentais. O que parece
faltar fazer, em demasia, ¢ a transposi¢ao disso para as
organizagdes — mais por ca, porque ha muito que, /d fora,
a coisa foi descoberta, sendo hoje corrente a contratagdo
pelas empresas de especialistas nesta area, que as ajudam
amelhor rentabilizar o capital humano disponivel, ndo
sendo raro também os proprios profissionais, por sua conta
e risco, recorrerem a essa pratica, assim aumentando as
possibilidades de progredirem nas suas carreiras.



Como muitas organizagdes ha, refira-se, que,
entendendo que a fun¢do mais nobre de qualquer
chefia ¢ proporcionar o desenvolvimento dos seus
colaboradores, adoptaram o coaching como estilo de
gestdo, mudando assim as suas culturas — obviamente,
tratando-se de empresas que nio brincam em matéria de
gestao, porque acreditaram que isso lhes ia trazer
ganhos; e se os resultados esperados ndo tivessem
aparecido, ha muito teriam abandonado a pratica,

0 que parece ndo ser o caso, bem pelo contrario.

Algumas Falacias

“Nao facamos muito ma cara
as nossas fraquezas, porque
nos pode ficar o rosto
demasiado franzido perante
as fraquezas dos outros.”
“Nada excluamos em nds
para ficarmos mais belos,
porque nos arriscamos a ser
as galinhas tristes que os
jardineiros de mau gosto
talham nos fortes buchos.”
— citagdes de Agostinho
da Silva, Dispersos. O
reconhecimento das
limitagdes e, tantas vezes,
da incapacidade de cada um,
por si proprio, as conseguir

superar ndo ¢ uma
manifestagdo de fraqueza; antes ¢ uma prova de superior
inteligéncia, um exercicio de lucidez: s6 se é verdadeiramente
forte quando se conseguem reconhecer as debilidades; ser-
-se-4 — seja qual for o campo — um profissional tanto mais
competente, quanto maior for a consciéncia de que ha
pontos a melhorar no desempenho e mais se fizer para isso.
Isto se se olhar apenas reactivamente, num dado momento,
para o passado; mas deve-se mais, ainda, proactivamente,
olhar para o futuro: como transformar o potencial disponivel
em actos? Como ir to longe quanto as capacidades de base
o permitam? Ninguém nasce campedo, faz-se; ¢ nenhum
campedo 0 conseguiu ser — menos nos tempos actuais —
sem recurso a ajudas especializadas.

“A vida ndo nos exige perfeigdo, mas inteireza” (Carl
Jung), e ¢ a partir desta inteireza que mais nos podemos
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aproximar da perfei¢do que qualquer profissional, digno
desse nome, almeja. Ndo nos iludamos: ndo somos o que
queremos mostrar, mas o que realmente somos — € 0s
outros sabem-no e, com frequéncia, comentam-no, nao
raro desdenhosamente; se nos entretemos com o parecer,
focando ai a aten¢@o, relegamos para segundo plano o
verdadeiramente importante: ser — porque quando se é
mesmo, chegado o momento, naturalmente parece-se.
Tive a felicidade de, ao longo da minha carreira, ter
trabalhado com algumas pessoas que, voluntaria ou
involuntariamente, me serviram de mentoras; a maioria das
quais, diga-se, involuntaria, ndo sendo o caso daquela a
que me vou referir: Dr. Neves Torres, director financeiro, ao
tempo, da Xerox — ¢ justo que se preste homenagem a
quem nos ajudou a ser quem somos. Andaria eu pelos
meus 25/26 anos quando, no seu gabinete, ele me fez uma
confissdo: “Sabe, Marsol, eu sou muito preguicoso — e fez
uma pausa, que mais aumentou a minha surpresa —, por
isso ¢ que procuro ser to organizado.” Confesso que, na
minha entdo pouca sabedoria — como de hoje, de resto —,
demorei um pouco a refazer-me da dupla surpresa; mas ndo
esqueci o episodio e muito menos a licdo.

Talvez pela sua formagao em economico-financeiras — era
assim na altura a designagdo —, ou pela sageza que a
experiéncia proporciona a quem neste mundo anda atento,
o Dr. Neves Torres deu-me a conhecer um dos mais simples
principios da vida: primeiro investe-se para depois se ter

o retorno — eu, mercé da minha formagao em ciéncias
humanas, costumo (agora!) dizer que a vida se trabalha
como um campo: ndo se deve querer colher rosas onde
apenas despontam ervas por nada se ter semeado. De
facto, ser organizado implica, a partida, algum investimento
de tempo e energia, que oferece um elevadissimo retorno,
precisamente em tempo e energia — assim compensassem
todos os investimentos e tdo baixo fosse o risco.

A escassez de tempo €, portanto, enquanto desculpa
permanente, uma falacia mais — com a agravante de, ndo
raro, faltar, sobretudo para o essencial, desbaratado que foi
com o acessério. Ha muito aprendi também, com alguém, o
principio do emprego alternativo do tempo: a escolha de
como o usamos ¢ nossa ¢ dessa escolha depende o que
somos capazes de alcancar.

Como o tempo, a energia é, de certo modo, uma variavel
independente; o que varia é o que fazemos com a que, em
cada momento e ao longo da vida, vamos tendo: ou a
empregamos, essencialmente, proactivamente — ainda que,
a partida, se saiba que isso ndo sera sempre possivel, tal a
imprevisibilidade do nosso mundo, ndo devendo porém
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escusar-nos nesse argumento — ou reactivamente —
sendo que esta segunda opgdo (serda mesmo??!!) se traduz,
no geral, num maior dispéndio e em menores resultados.
Tenho para mim — através do saber de experiéncia feito,
que cantou Camdes (para além de simbolo, bem podia servir
mais amiude de fonte de inspiragdo) — que o melhor
investimento € aquele que se faz no crescimento das
pessoas. Contudo, a fatia dos orgamentos (pessoal,
organizacional e estatal) que lhes ¢ dedicada ¢ bem baixa
— e o resultado de Portugal ai esta: 23.° lugar mundial e
14.° na Europa dos Quinze, em termos de Desenvolvimento
Humano, segundo os dados do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento Humano, no seu Relatdrio
de 2003, consulta que recomendo; ¢ a baixissima
produtividade dos trabalhadores portugueses em geral,
abaixo da média europeia, quadros e gestores incluidos.

A verdadeira riqueza de uma nag@o sdo os que a
constituem — mais num pais onde escasseiam outro tipo
de recursos; como o das empresas sdo os seus efectivos;
como ainda, para cada um de nos individualmente, € o
que somos, muito mais do que o que temos, num dado
momento. A prioridade, porém, quando chega a altura

de distribuir os dinheiritos, raramente € essa: € curto o
investimento — porque de um investimento, necessario,
se trata; de retorno lento, reconhega-se, mas seguro.
Vive-se, cada vez mais, sob o dominio do curto prazo,
sob a pressdo do resultado imediato, faltando
capacidade de aposta — ou de visdo?; sobrevivendo ao
tempo — desde o século 1 a. C. —, Lao-Tsé ensinou-nos
que: “Quem renuncia ao que esta perto, alcangara o que
esta longe” (qualquer construg@o que perdure e resista
¢ incompativel com o imediatismo que parece trespassar
hoje a nossa sociedade). Se formos capazes de olhar a
volta com vontade de ver repararemos que tudo o que
tem peso e consisténcia foi projectado e realizado com
demora; com os olhos no futuro, no amanhi, e néo

no hoje que todos os dias acaba. E isto ¢ valido

para qualquer obra, aqui se incluindo as pessoas

— constru¢des em permanéncia.

O Velho Maslow

Havera hoje, estou certo, muito pouca gente — falo das que
tiveram a possibilidade de ter acesso a formagao superior ou
das que, ndo a tendo tido, por si 6, com esforgo, se tornaram
mais sabedoras, que tantas sio — que ndo tenha ouvido

falar de Maslow ¢ da sua Teoria das Motivagdes; dessas,
varias o terdo lido mesmo. Permitam-me, porém, que aqui faga
um paréntesis e que vos conte uma estdria veridica: numa
sessdo de analise de grupo, um dos membros resistia — o
que ¢ frequente — a uma dada interpretagéo, indo de
argumento em argumento, até que, em desespero de causa,
atirou forte: “Eu também li Freud!” Eduardo L. Cortesao—
outro mestre de quem, aproveito para dizer, saiu ha pouco
uma colectinea de artigos (Um Psiquiatra na Revolugdo)
que, apesar de poderem ser considerados por alguns como
datados, como bem lembra Artur Portela, no Prefacio (s6 por
este ja se justifica a compra), vale bem a pena ler — na sua
enorme sabedoria e com um sorriso do tamanho do seu
gosto pelas pessoas, respondeu: “Pois, mas eu estudei-o!”
Depois deste episodio, que me agucou a atencdo, confesso
que tenho esbarrado, por demais, com imensos leitores —
alguns nem profundos — a falar
do que ndo estudaram — e varios
com uma arrogante e aplaudida
convicgao.

Escuso-me, aqui e agora,
aresumir aquela teoria,
preferindo antes partir do
principio de que ela ¢ mesmo
sobejamente conhecida.

A subida na Pirdmide das
Motivagdes ndo ¢ mais do que
um caminhar para a maturidade.
E no topo que esta o desafio da
superagdo: ir tdo longe quanto
as capacidades o permitam,

fazer melhor em cada dia que
passa — e ndo em fungdo do
reconhecimento extrinseco, mas pela satisfagdo pessoal
que isso proporciona. E, assim, um deslocamento dos
factores motivacionais do Outro (entendido como ndo
eu — bem, pessoa, grupo, organizagio, sociedade, etc.)
para o Eu; dos sinais exteriores para a riqueza interior;

do conhecimento, enquanto mera colec¢do de dados ou
cursos para exibir nos curriculos, para a sabedoria; do
imediato para o futuro; do parecer para o ser — numa
prova de capacidade de adiamento da recompensa,
factor crucial da chamada Inteligéncia Emocional.

Os principiais bloqueios a nossa progressdo, estou certo
que o reconhecera, estdo dentro de nés — seja por
pressdo externa (o que se sente que o0 meio exige,
variavel individual), seja por determinag¢@o interna (em
funcdo das caracteristicas e da histdria passada de cada



um). Essas sdo as grandes barreiras a vencer para que
consigamos libertar todo o potencial disponivel — que
se ha-de traduzir em mais e melhores desempenhos. E,
porém, se bem que possivel, demasiado ardua a tarefa se
levada a cabo solitariamente, exigindo uma forte aposta
na progressao na Pirdmide, rumo a uma cada vez maior
maturidade — que esta longe de ser uma simples fungéo
da idade: conhego muita gente jovem bem madura e
muito pseudo-adulto.

O Outro Treinador
Pessoal

Sé a escuriddo nao tem
sombras: tudo o que tem luz
propria a provoca — e tanto
mais quanto maior for o brilho;
mas nio nos deve isso
atemorizar: ndo ha que recear

0 nosso outro lado, ha antes
que enfrenta-lo com coragem
se 0 queremos vencer — € nio
por ele ser ingloriamente
derrotados.

As vezes, o simples facto de se ter
consciéncia do que nos preocupa
e ser-se capaz de o verbalizar —
numa demonstra¢do de abertura

e de confianga — representa, por
si s6, um avango na superagio
do problema — todos o sentimos ja; como, muito
provavelmente, todos nos confrontamos também com
pedidos de ajuda desse tipo a que, muitas vezes, nio ¢
possivel responder adequadamente. Sdo, assim, as situagdes
de coaching, mentoring ou, mais simplesmente, de
aconselhamento, praticamente uma constante no nosso
quotidiano — esteja-se em qual dos lados se estiver.
Contudo, a informalidade ¢ o enquadramento destas
situagdes costumam impor algumas limitacdes: da parte

do Eu, por dificuldade de exposi¢ao, de confianga (sempre
mitigada) e, mesmo, por défice de entendimento dos
fendmenos internos na origem (“Nao sei bem o que se
passa comigo”), que condicionam a verbalizagdo; do Outro,
por falta de disponibilidade, de saber, de técnica e, até, de
experiéncia: o que aparece, normalmente, € o sintoma—e a
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resolucdo concreta dos problemas exige uma visita as
causas. Por outro lado — ¢é isto é das coisas mais dificeis de
conseguir —, o que verdadeiramente interessa ao Eu € o que
deve fazer com o seu problema, sendo ela/ele, no seu lugar;
e ndo o que o Outro faria (“Eu se fosse a ti...”” — pouco
acrescenta) nessa mesma situacdo, naturalmente vivenciada
de forma diferente. Em resumo, a ajuda, nestes casos,
podendo embora ser util — e quantas vezes necessaria —,
tem limita¢des, sendo ainda, quase sempre, virada para o
passado.

Sao diversas as designagdes, traduzindo mais os nomes a
forma de fazer e o enquadramento tedrico do que a esséncia.
O coaching, o mentoring e similares visam todos o mesmo:
libertar o potencial de cada um de modo a que possa superar-
-se e atingir patamares de conseguimentos cada vez mais
elevados — partindo de quem &, de onde esté e da definicao
do para onde quer ir. Desde logo, isto implica uma enorme
crenga nas capacidades inexploradas de qualquer mente
humana; uma ¢ na capacidade de progressdo de cada
pessoa, rumo ao que deseja ser e fazer. Tal como um atleta se
entrega a um coach, dele esperando que o apoie na melhoria
da sua performance, assim um qualquer outro profissional
— a diferenga maior esta na atitude: no desporto ha muito

se entendeu que esta ¢ uma pratica indispensavel, mas

n3o ainda (totalmente) no mundo empresarial.

Um bom treinador no diz ao seu atleta o que deve fazer:
suporta-o no encontrar do seu proprio caminho;
Fosbury (com o salto em altura de costas) ¢ Borg (com

a esquerda a duas maos) — para lembrar apenas dois
casos famosos que romperam com as praticas
tradicionais (sempre se fez assim) — nunca teriam sido
o que foram se ndo tivessem conseguido encontrar os
seus proprios estilos — e nisso mesmo apoiados. Como
o seu outro treinador: tudo o que fard, num processo
empatico, de dentro para fora, ¢ ajuda-la(o) a melhor
definir o seu rumo em cada momento e a encontrar o(s)
movimento(s) mais adequado(s), de modo a transformar
um futuro sonhado num sucesso conseguido.

No mundo desenvolvido, o ritmo € elevado e a incerteza
uma constante, deixando-se as pessoas, demasiadas
vezes, arrastar pela corrente: se sabem onde estdo,

ndo sabem a que velocidade andam; se se focam na
velocidade, perdem a nog@o do lugar que ocupam
naquele momento. Talvez tenha chegado a altura de fazer
uma pausa estruturante e investir no seu maior bem: em
si e naquilo que pode vir mais a ser — seja qual for o
sucesso que ja hoje tenha. Ou, quem sabe, convencer

a sua empresa a investir num processo deste tipo.



de Vida

Falar de estilos de vida é falar de algo em
permanente muta¢do, tdo efémero quanto a
moda. E as mudancas sdo actualmente tdo
céleres que receio bem que o tempo que medeia
entre o momento em que escrevo este artigo e o

momento da sua leitura o torne desactualizado.

Uma breve viagem pelo século xx permite-nos verificar

que “as modas” se foram sucedendo, de forma cada vez
mais célere, a medida que o século caminhava para o fim,
a fronteira entre trabalho/lazer/vida privada se tornava
cada vez mais ténue e os protagonistas do consumo se
diferenciavam. Com efeito, se no inicio do século xx o
homem era o centro nuclear do consumo, cabendo-lhe
decidir, enquanto pater familiae, o que o agregado familiar
deveria comprar, a emancipa¢io da mulher tornou-a
protagonista individualizada do consumo e um alvo
apetecido do marketing. Mais tarde, criangas e séniores
alcandoraram-se a categoria de farget groups, alargando



assim o campo de actuac@o dos “vendedores de sonhos”.
A desagregagdo familiar, por sua vez, alterou profundamente
os padrdes de vida, pois cada um dos elementos da familia
passou a ser encarado como um alvo individualizado, cujas
apeténcias poderiam ser potencializadas e saciadas.
Poderiamos falar de outras razdes que contribuiram para
mudangas significativas nos estilos de vida, como foi o
caso dos choques petroliferos (ainda estdo por conhecer
as consequéncias deste tltimo...) ou da Guerra do Golfo

no inicio da década de 1990. Sao também visiveis mudangas
de comportamentos e de habitos, como sequela do 11 de
Setembro ou da Guerra do Iraque.

Mas para melhor se compreenderem os novos “estilos
de vida” seria importante analisar, ndo as causas directas
que contribuiram para as mudangas dos tltimos anos,
mas sim as consequéncias de uma transformagéo
silenciosa que alterou por completo os padrdes de
consumo e os “estilos de vida”: a interpenetracdo entre
a vida privada e a vida profissional. Nao sendo esse o
proposito deste artigo, remeto os leitores para o livro
de Robert Rochefort, O Consumidor-Empreendedor,

os Novos Modos de Vida (ed. Instituto Piaget, 1999).

Novos Padroes
de Consumo

Parece liquido que vivemos uma fase de desencanto face
a sociedade de consumo, porque foram tio céleres as
mudangas pelo lado da oferta que acabamos por perder
a consciéncia da melhoria das condigdes de vida.

Nao quer isto dizer, obviamente, que estejamos saciados
de consumo e tenhamos abandonado a cultura do
supérfluo. O que acontece ¢ que, como hoje temos tudo
a mao e a disposi¢do de todas as bolsas, as nossas
necessidades e a forma de as satisfazer vao-se
transformando. Démos um exemplo: durante muitos anos
o homem sonhou ter asas. Esse desejo esmoreceu com

o0 aparecimento do avido, porque o homem deixou de
ansiar ter asas quando viu satisfeita, através de um
sucedaneo, a possibilidade de voar. No mundo do
consumo estas situagdes repetem-se de uma forma
vertiginosa. Se ndo temos acesso ao original,
contentamo-nos com o sucedaneo, se nio temos acesso
a marca, satisfazemo-nos com a copia, que o mundo da
contrafaccdo ¢ um manancial de clonagens.
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Por outro lado, a evolugdo tecnologica das duas ultimas
décadas permite dizer que, no ambito dos produtos, hoje
quase nada nos ¢ vedado fruir: temos cinema em casa,
0s nossos pratos preferidos pré-cozinhados, aparelhos
sofisticados que realizam tarefas cada vez mais complexas
e uma tecnologia de ponta instalada ao alcance de um
telecomando. Ja podemos medir a tensdo arterial sem
abandonar o sofa, encomendar uma refei¢o pelo telemovel,
fazer compras ou marcar as férias através da Internet,
assistir em tempo real ao concerto que os nossos idolos
estdo a dar nos nossos antipodas. A casa, com a instalagio
do fax, voice mail, Internet e correio electronicio, passou
a constituir um prolongamento do local de trabalho.

Esta sucessiva satisfacdo de necessidades levou a que

o consumidor do século xx1 tivesse uma vida mais
facilitada e, de certo modo, a desvalorizar a aquisi¢ao

de produtos, fazendo descer esta “necessidade” na
hierarquia da piramide de Maslow. O consumidor deste
século ¢ cada vez mais exigente com 0s servi¢os e procura
bem-estar, divertimento, seducdo. A cultura do corpo
tornou-se tdo importante como foi outrora o culto

do vestuario, e a industria dos lazeres assume uma
importancia vital na ruptura do quotidiano. O consumidor
actual cuida dos habitos alimentares, langa-se em busca
de produtos naturais, de clinicas de emagrecimento, de
ginasios, de locais de lazer e de aventura e faz do turismo
uma industria de sucesso. A informago sobre questdes
de satide e seguranga entram no rol das suas prioridades,
gerando revistas especializadas e suplementos
especificos em titulos de referéncia, a busca de aventura ¢
o risco fazem parte de um modo de vida peculiar de alguns
grupos. A tltima novidade e o sentimento de posse
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perdem importancia, em detrimento de uma cultura do
bem-estar padronizada em habitos e estilos de vida que
ndo estdo ao alcance de qualquer um. Consumir tornou-
-se, assim, ndo apenas uma escolha de produtos mas a
ope¢do por um estilo de vida, em que ndo se vislumbra de
forma clara um nexo entre as classes sociais € as suas
praticas de consumo. Tal significa que cada grupo tem
habitos diferentes, resultantes de cultura, educagio e
poder econdmico diversificados, mas ¢ capaz de se
agregar em funcdo de novos valores. Por isso, hoje em

dia, quando uma empresa langa um produto ou um servigo

j& ndo tem apenas em andlise o sexo, a idade e a classe
social a que se destina, mas sim os padrdes ¢ estilos

de vida. Para se definir consumidor-alvo ja ndo chega
perguntar a marca de produtos que se consome, ¢
essencial saber o estilo de vida: pratica desporto, viaja,
vai ao cinema, onde passa os fins-de-semana?

E, pois, com base neste pressupostos que me proponho
analisar alguns dos estilos de vida que marcam as
modernas sociedades ocidentais e ndo podem ser
encarados como comportamentos padrdo, mas apenas
de determinados grupos.

O culto do corpo

A sociedade de consumo ndo se limita a orientar e
padronizar os nossos habitos. Veja-se, por exemplo, o
caso da moda que nos incita a seguir canones de beleza
determinados e pretende uniformizar-nos os corpos,
como se fossemos soldadinhos de chumbo a sair das
linhas de montagem de uma multinacional de produtos
dietéticos, preparados para envergar os uniformes
recomendados pelas multinacionais dos trapos.

Ja houve tempo em que “gordura era formosura”. Depois
vieram os tempos das magricelas como a Twiggy ou a Kate
Moss. Hoje, parece ndo haver um padrdo bem definido

¢ 0 que importa ¢ ser belo e saudavel. O culto do corpo
condiciona os estilos de vida e gera novas modas e
apeténcias. Passa pelos produtos /ight, pelos alimentos
funcionais, pelos ginasios e clinicas de emagrecimento,

e atinge o seu pico quando se aproxima o Verdo e a praia
se torna convidativa. Como andorinhas chilreantes,
anunciando a Primavera, os alfaiates do corpo saem a lica
com promessas de emagrecimento rapido e sem esforco,
em troca de maquias que os vdo engordando. E vasta a
pandplia da oferta. Dos cremes adelgacantes aos produtos
substitutos de refei¢des, dos produtos dietéticos aos
produtos naturais, tudo serve para, durante alguns meses,

alimentar o sonho de que podemos um dia chegar a praia e
ser confundidos com uma qualquer Britney Spears ou um
Roberto di Caprio. Afinal, é tudo uma questao de prego,
disponibilidade de tempo e estatuto. A moda, que erigiu a
magreza a estatuto de beleza e a gordura a um sentimento
de vergonha, encarrega-se de fazer o resto. Claro que a
publicidade desempenha também o seu papel ao fazer-nos
acreditar que 0 nosso corpo se comporta como um i0io:
gordo no Inverno e escultural no Verdo. Para tanto, basta
seguir uma das suas multiplas formulas magicas...

As clinicas de emagrecimento conhecem nesta época o seu
pico de audiéncias, com propostas variadas de tratamentos:
algoterapia, bandas frias, hidromassagens, terapia laser,
lipoaspiragao, terapia da cor (estou em crer que se o
vermelho e verde emagrecessem, este Verdo as portuguesas
e portugueses apareceriam na praia transformados em
verdadeiros icones de beleza), duche escocés e ginastica
passiva (ainda hei-de experimentar, garanto-vos, porque me
parece uma proposta simpatica) sdo alguns dos exemplos de
uma parafernalia de métodos que nos prometem o alivio do
peso que ganhamos em almogos fartos durante o Inverno e
uma vida sedentaria de fazer inveja a um caracol. A maioria
das vezes, o tinico peso de que nos libertam ¢ o da carteira,
mas isso ¢ outra histdria que ndo cabe neste rol de contas.

Na hora do ginasio

Os mais avisados, ou desconfiados das promessas de
emagrecimento rapido, escolhem um novo estilo de vida
para o ano inteiro, que lhes permita estar sempre em
forma. A hora do almoco, fim de tarde, ou pela manha, ¢



vé-los a caminho dos ginasios. Curioso ¢ registar que
também os ginasios tém as suas modas (hidroginastica,
aerdbica, fitness, etc.) e contribuem para gerar novos
estilos de vida. Outrora, arranjava-se um atestado
médico para ndo ter aulas de educag@o fisica no liceu,
mas chegados préximos dos 40 esses refractarios do
culto do corpo mergulham em ginasios, fazem jogging,
correm a maratona de Lisboa piscando o olho para uma
camara de televisdo, ddo um salto ao court de ténis,
enrijam musculos com squash e dispdem-se a uma
variada gama de sacrificios na tentativa de recuperar a
linha perdida em cadeias de fast food. A deslocagdo ao
gindsio, que em certos meios assume a designagdo de
health club, para fazer aerdbica, musculag@o, fitness ou
hidroginastica torna-se tdo obrigatéria como noutros
tempos foi a missa de domingo. E se um pacato cidadao
que optou por andar a pé e em transportes publicos,
como forma econdmica e saudavel de manter o corpo em
forma, afirma publicamente nio frequentar um ginasio,
¢ olhado de soslaio com um misto de desconfianga e
desprezo. Mais uma vez, separar o trigo do joio nestas
catedrais do corpo onde nos candidatamos a icones
clonados de um qualquer Rambo de ocasido ndo ¢ tarefa
facil. Mas o importante é conseguir um ginasio “bom e
barato”, como o presunto que compramos na mercearia
do Sr. Viegas. Passemos adiante, porque “show must
go on”.

Alimentacdo

A proxima paragem é nos habitos alimentares. E ndo se
pense que ¢ uma paragem isenta de problemas. Comer é
um prazer, mas as doencgas do foro alimentar sao coisa
séria. A doencga das vacas loucas, a gripe das aves

ou a febre aftosa puseram as pessoas a olhar para
alimentagdo com outros olhos e mais cuidados.
Convenhamos, porém, que ndo foram esses sinais

de alerta que contribuiram para alterar os habitos
alimentares dos Portugueses. Foi, outros sim, a
consciencializa¢@o de que uma alimentagéo equilibrada
nos torna mais saudaveis.

Mas onde as alteragdes foram mais visiveis foi mesmo
na sala de jantar. Durante anos fizemos da refei¢ao um
espacgo de convivencialidade, mas os tempos néo estdo
para repastos demorados, porque tempo ¢ dinheiro e a
alimentagdo esta cara. As alternativas estdo ao virar de
cada esquina e ddo pelo nome de fast food. As ementas
vao do hamburguer a pizza, passando pelo SFB (sopa,
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folhado e bica) comido a pressa diante de um balcio
transformado em manjedoura de circunstancia.
Fendmeno de raizes eminentemente urbanas, a fast food
popularizou-se e galgou as fronteiras das cidades,
disseminando-se como um cancro nos habitos
alimentares dos Portugueses. Hoje, uma localidade que
ndo tenha um sucedaneo, ainda que mal amanhado, de
uma Pizza Hut, de um McDonalds ou de um KFC néo é
digna de figurar nos roteiros dos locais turisticos que
merecem ser visitados. Foi assim que rusticos, mas
nobres e honestos espagos gastronémicos, se
converteram em arremedos de pizzarias e hamburguerias,
com misto de snack bar e taberna. Nao ¢ liquido que
todos os frequentadores das pizzarias e hamburguerias
sejam apreciadores deste tipo de comida. Alguns
estudiosos defendem mesmo que a atrac¢ao de jovens e
familias por estas catedrais da junk food ndo ¢ a comida,
mas sim o “estilo modernago” que se respira na
atmosfera envolvente: decoragio simples, alegre e
apelativa a identifica¢do com os comportamentos,
gostos ¢ referéncias das geragdes mais jovens, sem
desagradar aos mais provectos. A rapidez e a
possibilidade de controlar a despesa através da formula
do pré-pagamento, aliada a horarios de funcionamento
alargados, transmitem uma ideia de modernidade. As
matérias-primas sdo absolutamente padronizadas e
obedecem aos mesmos critérios definidos a escala
internacional, o que sempre permite pensar que, com
alguma sorte, aquela hora, num outro ponto do globo,
alguma celebridade esteja a partilhar de idéntico manjar.




DRIGR GESTAO

Comportamentos de risco

Mas ha quem ndo va nestas modas. Avisados quanto
aos perigos da junk food, muitos preferem correr outros
riscos. Em nome de canones de beleza que elegeram a
magreza como paradigma, muitas jovens optam por ndo
comer.

A pretensdo de imitar as top models pode, porém,
causar problemas de saude graves. O culto da magreza
leva milhares de jovens a recorrerem a dietas
autoprescritas correndo o risco de efeitos nefastos

na saude e fazendo aumentar os casos de bulimia e
anorexia. Esta apeténcia pelo risco, transformado em
opgdo ou estilo de vida, ndo se esgota nos habitos
alimentares. Também na expressdo corporal o risco

tem o seu espaco reservado.

Fendémenos de moda underground, piercings e
tatuagens sdo os expoentes maximos de um novo

(ou recuperado?) estilo de olhar o corpo. Ha quem diga
que se trata de “uma forma incontornavel de arte
contemporanea” ¢ quem apenas as considere uma moda
fugaz. Independentemente de procurar saber de que lado
estd a razdo, o certo é que gordos e magras de todas as
condigdes sociais furam narizes, labios, linguas, orelhas,
mamilos e drgdos genitais ou marcam a pele com
inscri¢des de significado dubio, numa afirmagao de
personalidade que ndo raramente roga o exibicionismo

¢ a provocagdo. Unidos por uma alquimia muito propria
que parece escapar ao comum dos mortais, ficam
indiferentes aos alertas quanto aos perigos para a satude,
resultantes destas praticas, se ndo forem tomados
rigorosos cuidados de higiene. Mais do que uma moda,
piercings e tatuagens s3o um culto, uma forma de vida
que ndo deve ser encarada de forma diferente de outras
modas de outros tempos. O grande problema ¢ que, na
maioria dos casos, quem as faz ndo sabe os riscos que
corre nem que esta a assumir um compromisso para toda
a vida, porque ndo pode descartar-se de uma tatuagem
como quem deita fora uma pega de roupa que caiu em
desuso.

Desportos radicais
e de aventura

Ha uma nova forma de fazer desporto e libertar das
grilhetas da vida urbana: os desportos radicais e de
aventura, que permitem fruir de novas sensagdes em
terra, mar ou ar. Ao fim da tarde de sexta-feira, ¢ ver
executivos tirarem a gravata e jovens estudantes

deixarem os livros de lado para dedicarem parte do seu
fim-de-semana a pratica de desportos tdo variados como
o rafting, funboard e parapente, ou simplesmente
montar uma BTT.

A variedade de desportos radicais ou de aventura ¢
infindavel, mas o que a sua pratica representa justifica,
plenamente, que os integremos dentro dos “estilos

de vida moderna”. A fuga a rotina e ao stress que
caracterizam a vida nas grandes cidades levam a que
muitos portugueses procurem, na pratica destes
desportos de aventura, o inesperado, o desafio, a
incerteza e uma sensacgio de evasdo, proporcionada pela
auséncia de regras destas modalidades desportivas, o
que transmite aos praticantes uma sensacdo de liberdade
que lhes € sonegada pela rotina didria. Os praticantes
dos desportos de aventura sdo avessos a sistemas
rigidos de treinos e competi¢do, encontrando nesta
pratica uma forma de expressar a sua rebeldia ou
encontrar um escape a rotina diaria.

Consumos da noite

Ha uma nova forma de encarar a noite. Ja ndo se vai
apenas jantar fora, beber um copo e dar um pezinho de
danga, fazer uma noitada até as 3 ou 4 da manha. Hoje,
“tem mais estilo” entrar na discoteca as 4 da manha

e sair de 14 quando o sol vai alto. Os bares servem
apenas de aquecimento ou inicio da ronda. Foi o
excesso de oferta que determinou esta mudanca de
habitos dos consumidores da noite. Com bares ¢
discotecas a multiplicarem-se como cogumelos, era

ulo
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necessario alargar os seus horarios de funcionamento
de modo a garantir a sua viabilidade. Os jovens
aderiram sem esforgo.

Sem pretender fazer qualquer juizo moral ou valorativo
acerca deste prolongamento da noite até bem dentro da
manha, permito-me recordar que em Paris, a catedral da
noite durante muitos anos, a maioria das discotecas
passou a encerrar as duas da manhd e nenhuma pode
prolongar o seu horario de funcionamento além das 4.
Razdes alegadas para esta medida? A seguranga...

Do que ninguém duvida é que os apelos da noite tém
constituido uma excelente porta de entrada dos jovens
para o mundo do alcool. A necessidade de afirmagdo
perante os adultos leva a que muitos se iniciem com
auténticas roletas quimicas (shots e golden strikes) ao
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prego de 1 euro, mas outros ha que sdo aliciados pela
pretensa inocéncia alcodlica de bebidas com sabor

a fruta, como ¢ o caso das Alcopops.

Nao deixa também de ser surpreendente que as
mulheres ocupem um espago significativo no mundo
do alcoolismo, mas se nos lembrarmos que ¢ pratica
corrente da esmagadora maioria das discotecas
organizar semanalmente uma /adies night com bar
aberto para as damas, a surpresa desvanece-se.
Também o consumo de ecstasy tem vindo a aumentar
¢ a tornar-se um paradigma dos consumos nocturnos,
criando um estilo muito proprio. A sua popularidade
parece resultar do facto de soltar a lingua muito mais
rapidamente do que o alcool ¢ de ser capaz de outras
performances desinibidoras.

Grandes Superficies

Os centros comerciais contribuiram para uma altera¢io profunda dos habitos de consumo e para modificar o estilo
de vida de muitos portugueses. Congregando no seu interior uma vasta gama de produtos (restauragdo, cinema,
entretenimento, vestuario, etc.) e oferecendo um horario alargado, atraem milhares de portugueses espicagados
pela promogao, mas também pelo deleite de se poderem passear num espago onde as ruas tém nomes de paraisos
tropicais e estdo ornamentadas de arvores que cheiram a plastico, onde repousam passaros de cantico
electrdnico.

Mais do que um local de compras, o centro comercial tornou-se um regresso ao passado, com vestes de futuro.

O centro comercial ¢ o bairro que desapareceu, a venda a fiado que o comércio tradicional deixou de praticar,

a entrega ao domicilio, servi¢o a que ha muito os residentes em grandes aglomerados tinham deixado de ter acesso.
E apesar das polémicas que ainda hoje envolve a autorizago para a abertura de uma nova unidade, sdo ja um habito
arreigado nos Portugueses e contribuiram de forma definitiva para criar um estilo de vida. Rui Veloso cantava, ha uns
anos, “A rapariguinha do shopping”, mas nao foi essa a unica figura de estilo que ficou das grandes superficies.

Ha uns anos atras, quando o século xx virava a tltima pagina, alguém me pediu um artigo sobre consumos juvenis.
A sua elaboracio implicou que me deslocasse a algumas cidades do interior para entrevistar jovens de varios
escaldes etarios e foi nessa altura que me apercebi da verdadeira “fungio social” que as cadeias de hipermercados
desempenharam no interior do pais. Corroborando a opinido que ja anteriormente me tinha sido transmitida pelo
presidente da Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicao, José Antonio Rousseau, de que “em algumas
zonas do pais os hipers cumprem um papel social, pois € o lugar para onde se deslocam muitas pessoas ao domingo
para passear, porque ndo tém outro sitio para se distrair”, varios jovens de Beja, Covilha ou Funddo me afiangaram
que a sua unica distrac¢do era o centro comercial “que até tem cinema”, coisa de que muitas cidades ndo dispdem
diariamente. Por outro lado, os jovens viam na grande superficie a unica forma de identificagdo cultural com a capital,
j& que o teatro ou as artes plasticas raramente, ou nunca, visitavam o interior.
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A Ressurreicdo
de Narciso

A moda é muito mais do que vestudrio.

A publicidade, algo mais do que informagdo.
Cada uma a sua maneira e ambas em conjunto,
sdo responsaveis pela criagdo de codigos

que identificam o nosso estilo de vida.

E o renascer de Narciso.

Balzac, no estilo truculento que lhe era peculiar,
afirmava que “o0 homem que na moda s6 vé moda ¢
um idiota”. Entendo que a afirmacéo tem o seu qué
de gratuito, pois todos sabemos que a indumentaria
¢, efectivamente, o elemento mais estudado na
moda. No entanto, a moda hoje ¢, muito mais do
que vestuario, um estilo de vida.

Na verdade, nos tempos em que a moda era
hegemonica e traduzia o mimetismo do ambiente vivido
na corte ou na aristocracia e, mais tarde, na burguesia
endinheirada, o vestuario dava-nos uma informagao
precisa sobre o sexo, profissdo, nacionalidade e meio
social de quem o usava. No entanto, a partir da década
de 1960, com o advento da sociedade de consumo,
assiste-se a uma progressiva transformagao desta
identificabilidade, pois os codigos do vestuario
comecaram a sofrer profundas transformagdes.

Deixa de se vender uma criagdo que impde regras e
modelos para se passar a vender apenas um estilo, uma
ideia. Em vez do costureiro que exibe as suas criagdes
em passagens de modelos reservadas a “elites”, aparece
o criador, o estilista, que diante da pantalha e perante
milhdes de consumidores se comporta como ilusionista
tirando da cartola a ultima obra da sua criatividade,
exibida por uma top model de cortar a respiracao.

Mas, apesar de ter apenas 3000 clientes por ano em todo
0 Mundo, a Alta Costura ndo morreu. Transformou-se
num laboratério de novidades que lanca as tendéncias
do ano e sobrevive a custa da produgido em série,
especialidade de uma sociedade de consumo que ndo
se contenta com uma pequena faixa de consumidores

abastados, sedentos de exibir riqueza e luxo. A sociedade

de consumo quer usuftuir de fatias cada vez maiores
de consumidores e quanto mais moribundo estiver o

sistema econdmico que a suporta, mais sequiosa se
torna, pretendendo abarcar o bolo todo. A moda, sua boa
companheira e cumplice, acaba por se estender a outros
sectores. Langa-se no teatro, no desporto, no bailado
ou na dpera, alia-se a publicidade e aos media, cria as
marcas, invade o desporto e as actividades de lazer, cria
0s seus icones, a sua imprensa especializada e cria uma
corte a sua volta com os seus actores. Do mimetismo
iniciatico em que reproduzia os modelos da corte, passa
a encarnar ela propria uma corte onde o papel de cada
um dos actores tem o seu lugar numa hierarquia rigida.
Embora criativa, a moda ndo hesita em entrar na
reciclagem de modelos antigos. Assim, recupera a
tatuagem e o piercing, cria os aderecos e adornos e sai
para a rua em busca de fontes de inspiracao que, ndo
raras vezes, sorve em modelos de sociedades primitivas
ou em grupos que criaram a sua propria moda, fora dos
padrdes tradicionais e hegemonicos. Combinando o
show-bizz com os efeitos mediatcos, pde a desfilar os
seus actores tendo como cenario a Piazza Navona ou

o mar de Portofino, a Torre Eiffel ou o Central Park,

¢ despudorada (ou desesperada a procura de novos
mercados?) invade terrenos durante muito tempo
proibidos, como a Muralha da China. Perde, porém,
alguma liberdade criativa, porque o sistema econdémico
que lhe permitiu estender os seus tentaculos cobra
contrapartidas. E a principal é que os modelos sejam
apresentados em datas certas, estacdes fixas e locais
de culto apropriados. Ao estilista é-lhe exigida inovagio,
amoda, conferido o direito de integrar o mundo das
Belas-Artes, outrora reservado a pintores, escultores,
musicos e outros artistas.

Triunfam sapateiros, cabeleireiros, produtores

de moda e uma vasta gama de artistas que se
especializam em partes da moda e ndo na moda
como um todo...

Foi nesta sociedade, onde a “socialite” e o look se
tornaram fundamentais, e modelos e vedetas se
erigiram a figuras miméticas centrais, que renasceu
Narciso. Senta-se ao nosso lado enquanto vemos
televisdo, viaja refastelado no banco de tras do
automovel, ndo parando de chamar a nossa ateng@o
para os outdoors e para os spots da radio, conduz-nos
em visita guiada pelas revistas de moda e insinua-se
habilmente através da imprensa cor de rosa, impde-
-nos a necessidade de escolha de um modelo.
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Casamento
de Conveniéncia

Na montra de vaidades da sociedade de consumo a
oferta ¢ variada. No mundo da moda, do espectaculo,
do cinema, da radio, do desporto ou da imprensa,
sempre houve um vasto mostrudrio de vedetas a /la
carte, dispostas a fazer render o seu “exclusivo”.
Mas faltava um veiculo de sedugdo que levasse

até ao Narciso que existe em cada um de nés o
mostrudrio completo. A publicidade, com a preciosa
ajuda da televisdo, veio preencher essa lacuna.
Percebendo que quanto mais os individuos estdo
angustiados com o mundo que véem a sua volta mais
se apegam aos bens materiais, ao culto do corpo ¢ da
beleza, os publicitarios decidiram explorar o fildo.
Como? Elementar...

Se as pessoas andam angustiadas, é preciso levantar-
-lhes o moral. Ajuda-las a observarem-se melhor, a gerir
a sua sede de satisfacdo, a cuidar do corpo e da beleza,
tornando-as mais sedutoras a vista umas das outras. E
assim terminou a era do reclame e se entrou na era da
comunicagdo criativa, da venda do sonho e da sedug@o.
Para dar mais realismo a mensagem, a publicidade
recorre ao uso de vedetas pagas a “peso de ouro”. E
ao longo da noite vai-nos convidando ao sonho e a
satisfacdo dos nossos desejos, através de concursos
e brindes. Promove festivais, distribui “prémios de
qualidade” aos seus colaboradores, leva-nos ao
estadio de futebol, a ver as Olimpiadas em directo,
lan¢a uma piscadela de olho ao cinema em tom de
aviso: sou mais vista do que filmes de Woody Allen,
Spielberg ou qualquer outro realizador famoso.
Entrementes, faz-nos acreditar que podemos ser
iguais a Naomi Campbell, ao Silvester Stalone ou a
outra qualquer vedeta se consumirmos os produtos
que eles aconselham.

E na hora de irmos para a cama, ainda um pouco
deprimidos pelos horrores das “Gltimas noticias ”,

a publicidade vem ajudar-nos a cuidar do corpo.
Preocupados com a idade, as rugas, o
envelhecimento, a perda de seducio? Nada de
preocupacdes se seguirmos os conselhos que a
publicidade nos da. E se o problema ¢ manter a linha,
a forma fisica, uma vasta pandplia de produtos
miraculosos estdo a nossa disposigdo para
perdermos 20 quilos em 3 semanas. Sem esforgo...

O espectaculo e o ludico aliam-se para dar azo ao
sorriso e ao divertimento. As mensagens eliminam

as formas pesadas, monotonas e infertilizantes da
comunicagdo de massa. Narciso sensualiza-se,
moderniza-se, embeleza-se, na tentativa de limitar a
pratica do zapping. E quando alguém nos pergunta
“deixas-te enganar pelas palavras de Narciso?” logo
respondemos “nem pensar” ¢ corremos para o
hipermercado a comprar vinte embalagens de um
achocolatado qualquer que promete uma viagem as
Caraibas, ou para os saldos do centro comercial mais
proximo na mira de coleccionar vales de compras que
nos permitem habilitar ao sorteio de um automoével.
Marcuse acusa a publicidade de moldar cientificamente
0s gostos ¢ as aspiracdes, de criar necessidades
adaptadas a oferta e armadilhar a liberdade de opgao dos
consumidores. Permito-me discordar... Embora fagaum
pouco de tudo isto, a publicidade apenas analisa o ser
humano tal qual ele é e espicaca a febre consumista que
lhe esté inerente. Mas esta febre, mais do que ser resultado
de uma acgfo publicitaria, é fruto do modelo de sociedade
em que vivemos. A fungdo essencial da publicidade ¢
“orientar”’ na escolha das marcas, veiculando mensagens
que lhe sio fornecidas pelas empresas. O Narciso que
habita em cada um de nés é que ¢ incapaz de resistir a
qualquer mensagem que lhe confira o direito ao sonho.
Deixa-se embalar, adormece e fica a espera que aparega

a fada madrinha com a sua varinha de cond?o, pronta

a satisfazer os seus mais reconditos desejos.

CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA

Jornalista




Modas, Tendeéencias

Factores de Evolucdo do Mercado

L] Hoje cada vez mais pessoas se véem confrontadas

J M. MARQUES APOLINARIO com mudangas — principalmente sociais e

Economista, Membro do Conselho Editorial da Dirigir econémicas — que ndo conseguem compreender

completamente e muito menos enfrentar.

O

Em todos os sectores se ouve falar também de
empresas gravemente afectadas ou destruidas por
incapacidade de resposta a mudanca: a fabrica de
mobiliario que apesar da qualidade vé os seus

produtos preteridos no mercado por moveis de
outros estilos e novos designs; a loja de material de
escritério que vé minguar o seu negocio devido a
concorréncia de um novo office center; as estancias
termais que se véem ultrapassadas por novos
modelos de exploragdo ao estilo do novo “turismo
da saude”; o comércio tradicional que sucumbe ao
poderio avassalador das grandes superficies

comerciais; e por ai fora.

Estas empresas, grandes ou pequenas,

tém algo em comum: sdo todas ofuscadas
por uma ou mais mudangas estruturais
que estdo a transformar a economia
contemporanea. E agora a parte mais
impressionante: se estas empresas
tivessem podido prever e adaptar-se
as mudangas operadas, essas mudangas
teriam sido a sua salvacdo e néo o seu fim.
Um mercado ¢ um sistema que evolui no tempo
sob o efeito de variaveis tanto de curto e médio
prazo como de longo prazo. O método de
desenvolvimento das vendas assenta na
identificacdo destas variaveis, que vao desde
A a conjuntura econdmica e social as modas
. \ ou as variacdes sazonais — isto em termos
\ - de curto e médio prazo. A longo prazo, o tempo

—‘\ . . . .y, ~
/A:;‘( ¢ as vezes a principal variavel de evolugdo de
i bowrne



certos mercados. Mas no meio envolvente
(tecnologico, institucional, demografico, etc.)
encontramos também factores importantissimos para
a evolug@o dos mercados.

O “modo de estar na vida” é precisamente um desses
factores. Alteragdes nos estilos de vida fazem com
que muitos produtos se tornem obsoletos ¢
indesejados ¢ condenam ao insucesso as empresas
que insistam em os comercializar. As empresas que
nio dedicarem algum tempo a compreensao e a
resposta a dar as mudancas de estilo de vida muitas
vezes acabam mal.

O caso das termas, anteriormente referido, é
exemplar. Depois de um periodo de grandes
dificuldades, as termas iniciaram um novo surto de
desenvolvimento. Locais que outrora privilegiavam
os tratamentos de saude, transformaram-se em
“templos de beleza”, acompanhando a tendéncia das
classes médias urbanas para a valoriza¢do do bem-
-estar ¢ da estética do corpo. “Estes grupos
procuram espacos de férias intimistas e repousantes,
a0 mesmo tempo que servigos orientados para
cuidados com o corpo: programas de reabilitacdo da
forma fisica e de emagrecimento, sauna, banhos de
embelezamento, equipamentos desportivos, regimes
dietéticos controlados medicamente, tratamentos de
relaxamento anti-stress. [...] A temporada termal ¢
(nestes casos) dedicada, fundamentalmente, a um
investimento em trabalho de estilizagao corporal, isto
¢, de modelacdo do corpo como veiculo de prazer e
de performance individual, [...] caracteristica dos
estilos de vida das novas classes médias urbanas,
[...] apostadas na estilizagdo individualista dos
comportamentos [...] e na valorizagdo hedonistica do
corpo [...] E esta mesma atitude, alis, que tem vindo
a sustentar, em grande parte, o desenvolvimento
recente daquilo a que se tem vindo a apelidar de
turismo da satde.”(®

As mudangas de estilo de vida podem dar-se em
qualquer area da vida dos consumidores e dizer
respeito ao trabalho, a forma de criar os filhos,

ao estado civil, a preocupagdes ambientais, etc.

O que interessa saber, na perspectiva dos agentes
econdémicos, ¢ como, onde e porqué (com que
motivagdes) esses consumidores estdo dispostos a
gastar o seu dinheiro. Como diz a sabedoria popular,
“governa-se o barco a favor da maré”.

Temas Praticos de Gestao @ DRIGIR

Mas o dia-a-dia das empresas ndo é assim tdo
simples. Como distinguir uma onda grande e forte,
capaz de arrastar o barco em seguranga até bom
porto, de uma onda breve e fraca que pode atira-lo
contra a areia? E preciso ndo confundir modas com
tendéncias.

A vida dos produtos, tal como a das pessoas, ¢
limitada. E em muitas situagdes a sua longevidade
estd a tornar-se cada vez mais curta. O aglcar e o

sal sdo exemplos classicos de produtos de grande
longevidade. A Coca-Cola, embora num mercado
muito dindmico, o das bebidas nio alcodlicas, €
também um produto muito antigo. Mas nos produtos
de moda ja nfo ¢ assim. As colec¢des de vestuario,
por exemplo, tém um periodo de vida muito breve; em
muitos casos apenas o nimero escasso de meses
que compdem uma estacdo.

As modas geram uma procura a curto prazo e,

como tal, obrigam a uma renovag¢ao continua dos
produtos. As tendéncias ndo tanto. Associadas a
propria maneira de estar na vida, tém geralmente um
caracter mais estavel. Por isso mesmo, os produtos e
os mercados relacionados com tendéncias sociais ou
de grupo sdo produtos ¢ mercados que beneficiam
de condic¢des para uma maior longevidade. Permitem,
em principio, negdcios mais estaveis e porventura
mais duraveis.

Body pump Valorizagdo da imagem

(exercicios de musculagdo) | e da condigfo fisica

Disticos tipo
“bebé a bordo”

Preocupagdes com
seguranca

Produtos light Preocupaco com a satide

¢ a estética do corpo

Produtos naturais Identificagdo com as
causas ambientais

e de qualidade de vida

Moda desportiva Orientagdo por valores
de bem-estar,

informalidade, dinamismo
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Modas e Tendéncias

Muitas pessoas acham que as tendéncias ndo passam
de sintomas demasiado gerais e que pouco ou nada tém
a ver com este ou aquele negocio concreto. A verdade
¢ que as tendéncias estdo para os negocios como as
avarias estdo para o automével. Hd uma manha em que
o carro leva mais tempo a pegar do que ¢ costume, mas
o dono ndo se preocupa com isso. No dia seguinte,

ao ligar o motor aparece um fumo negro, mas o dono
esta tdo ocupado que ndo liga importancia.
Ao terceiro dia, o carro para no meio de
uma via rapida. O dono esta tramado.
Existe uma historia que ilustra bem esta
faceta. Vem relatada numa das muitas
obras gestdo dedicadas a
problematica da mudanga.(?)
No principio da década de
1970, havia uma maquina
de costura (a Singer) que
era conhecida e dominava
o mercado em todo o
Mundo. No entanto, a
partir de 1970 as vendas
comegaram a decrescer.

De acordo com um antigo
executivo da empresa
fabricante, no primeiro

ano que isso se

verificou a

administrag¢do

atribuiu a baixa de

vendas ao mau

tempo. No ano

seguinte, partiram

do principio que a

culpa era da crise do
petréleo. Quando as vendas cairam pela terceira vez,
disseram que a culpa era das maquinas estrangeiras,
mais baratas.

Finalmente, a empresa nomeou uma comissio especial
para estudar o assunto. S6 entdo é que se percebeu que
este produto estava a ser vitima de uma mudanga de
mercado com origem na mudanga de estilo de vida das
mulheres, que nessa altura comegaram a ingressar
maci¢amente no mercado de trabalho.

Este novo estilo de vida modificou as prioridades das
mulheres. Ficaram com menos tempo e menos interesse
para coser. Se a isto juntarmos o impacte do pronto-a-
-vestir, que por essa altura passou a invadir o mercado a
precos acessiveis, ¢ facil perceber que o negdcio “uma
maquina de costura em cada lar” estava definitivamente
condenado.
O negdcio das maquinas de costura foi afectado por
uma mudanga de estilo de vida. Isso ndo significa que
as empresas fossem incompetentes. As mudangas
nos estilos de vida sdo imparaveis. De modo nenhum
estd nas maos das empresas (ou de alguém

em particular) o poder de contraria-las.

Que fazer, entdo? Néo existe qualquer
segredo. E estar constantemente alerta,
observar a direcgdo da corrente
e navegar a favor dela.

[ ]
NOTAS

(1) in Claudio Ferreira (1995), “Estilos de vida, praticas e representacdes
sociais do termalismo”, Revista Critica de Ciéncias Sociais, n.° 43,
pp. 93-122, citado em Cultura, Corpo e Comércio, edigdo
do Observatorio do Comércio, 2002.

(2) Gerir o Futuro, Robert B. Tucker, Difusdo Cultural, 1992.
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Directora de Formagdo
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A Poupanca do

Papel

Nota de Comunicacdo Interna
da Administragdo para todos
os trabalhadores
Ass.: Poupanca de Papel

Comunica-se a todos os trabalhadores que a nossa
empresa acaba de se tornar sécia da ASSOCIACAO
PARA POUPANCA DE MATERIAIS, uma entidade que
tem como objectivo mobilizar todas as empresas do
nosso sector para a redugdo de desperdicios de papel
e a minimiza¢do dos custos nos servigos.

Neste sentido, a fim de serem reduzidos os custos de
papel na nossa empresa, cada funciondario deve, a
partir deste momento:

1. Requisitar a Sec¢do de Aprovisionamento, em livro
proprio para o efeito, a sua resma de papel para
elaborar os trabalhos em cada dia. Antes de a
resma ser encetada, deve conferir o nimero de
folhas da mesma e anotar as ocorréncias num bloco.
S6 depois de a resma ter acabado é que podera
requisitar uma nova.

2. Utilizar o verso das folhas de papel, ndo
necessdrias, para rascunhos.

3. Utilizar as folhas ndo usadas dos calenddrios
de secretaria para notas e mensagens.

4. Imprimir no verso das folhas.

5. No final do dia, contar o numero de folhas de papel
gastas e o numero de folhas que ainda ficaram a
sobrar.

A presente Nota de Comunicaciio Interna entra
imediatamente em vigor e deve ser cumprida

escrupulosamente.

A Administraciio
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O primeiro dia de trabalho
apos a Nota de Comunicagdo
Interna

— Na Contabilidade

Trrrifiimm-trriiiimm-trriiimm... — O Felismina, onde é que esta
a Romualda, que ndo atende o telefone? — Foi ali ao lado, &
Secgdo de Aprovisionamento, Sr. Director... deve estar a
contar as folhas da resma de papel que
requisitou... — Entdo os meus
telefonemas?!... —ROMUAAALDAA!...
—Javou, Sr. Director... 450,451,452...

estou quase a acabar...
—ROMUAAALDAA!...—Euvou
chama-la, Sr. Director... — Romualda...—...
479,480, 481...— O Director esta farto de
chamar por ti... —Ja sei, ja ouvi... 485,486 ...
nao demoro...— Deixa la isso! — Ja vou...
487..—ROMUAAALDAA!...

—Nao demoro, Sr. Director... 490,491...

um instante... 493,494... 498,499, 500
—ROMUAAALDAA!...— ... Pronto,

esta resma esta certa... agora falta anotar
nobloco...—ROMUAAALDAA!...

— Mas onde ¢ que eu pus o bloco?...

sim, Sr. Director, s um momentinho...
—ROMUALDA!... Romualda! Mas o que
¢ que se passa?! Que disparate ¢ este que
ndo atende os meus chamados?! Acabei
por vir eu ter consigo! — Entdo, Sr.
Director, estive a contar... — Que vocé

tem estado a contar sei eu! Por que razdo
nao ficou outra pessoa a contar o papel?
Nao sabe que tem que fazer os meus
telefonemas?!... — Mas a Nota de Comunicagdo Interna diz
que cada funcionario deve... — Sei muito bem o que a Nota
diz! E também sei que ainda ndo fez os meus telefonemas!
Nao pediu ajuda a uma das colegas do Aprovisionamento
porqué?...— Sr. Director, ndo leve a mal, mas nds aqui, no
Aprovisionamento, temos tido agora tanto que fazer com
isto da poupanca de papel, que nem conseguimos fazer o
nosso trabalho, quanto mais ajudar os colegas a contar o
papel!... — Calma, ¢ s6 até as pessoas se habituarem aos
novos procedimentos... vamos trabalhar, Romualda! O
documento urgente que lhe pedi ja estd pronto? — Ainda
nao imprimi... foi por isso que vim aqui, requisitar... — MAS

VE
=

e
=
g

QUE CARNAVALE ESTE?! ISTOASSIMNAODA!
REUNAO PESSOAL IMEDIATAMENTE!

— Ora muito bem! Reuni-vos a todos na sequéncia da Nota
de Comunicagdo Interna que veio da Administragdo. Acho
excelente que obedegam as ordens superiores, mas isso
ndo justifica que parem com o trabalho! A partir de agora,
ja sabem, ha que activar todos os procedimentos para
poupanga de papel, conforme as instrugdes da
Administragio, mas NAO PODEM PARAR COM AS
VOSSAS TAREFAS HABITUAIS! ESTA ENTENDIDO?!...
— Mas, Sr. Director... entdo como ¢ que
fazemos? — Usem de bom senso, que
coisa! Bom senso!

— Bom senso, disse 0 Chefe na reunido...
vai ser bonito na Recepgdo, meninos, vocés
vao ver... ou eles atendem os clientes ou
contam as resmas de papel para imprimirem
as fichas de controlo de entrada... — E que

temos nos a ver com isso? Nos estamos

na Contabilidade... —Ih!Th! Com mapas

e mapas para imprimir...— Oigam ¢4, os
Chefes também tém que cumprir? — Chefe
¢ Chefe...— Pois sim, mas gastam papel
como nos...— Nao gastam nada! Quem faz
o trabalho somos nos... — Mas fazem
rascunhos... — E entdo? Para isso podem
escrever no verso do papel ja usado!

— Parem de mandar palpites! Vao ver

que tudo se resolve!... — E, ha-de!...
—Ouve, Romualda... — trrriiimm-
trrrriiiimm... — agora que ja estas aqui, vou
eu também buscar uma resma de papel...
tenho que imprimir umas cartas para varios
clientes... vou la dentro ¢ ja volto...
trrriiimme-trrrriiiimm — Nao demores,
Felizmina, olha o que o Chefe disse...

nada de abandonar as tarefas... trrilimm-trriiimm
—ROMUALDA! ATENDE O MEU TELEFONE! —
trriiiimm-trriiiimm.. — Contabilidade, faz favor de dizer?...

A Felismina ndo esta aqui... s6 um momento... FELISMINA!
DEIXADE CONTAR O PAPEL E CHEGAAO TELEFONE!
— DIZQUE EU JA VOU...— Ora vamos 14 entdo continuar
o meu trabalho... o Chefe precisa deste documento com
urgéncia... mas como ¢ que se imprime no verso das
folhas?... ndo, assim ndo da... o computador ndo esta
programado... FELISMINA! OLHA O TELEFONE! —Jaca
estou! Pego desculpa pela demora em atender o seu
telefonema, minha Senhora, estava noutra sala a fazer um



trabalho importante... — Olha 14, Felismina, agora que ja
desligaste o telefone, sabes como € que se imprime no
verso das folhas? — Sei 14! Fala com a Informatica...

— Eu?!! Era s6 o que faltava! — Entdo ndo sei... o se
deres ordem de impresséo folha a folha... — O qué?!!
— Sim, menina! Vais pondo as folhas de papel na impressora,
uma a uma, a primeira de frente, a segunda de costas, e assim
por diante! — Tu estas é doida!... o documento tem mais
de 50 folhas!... vou mesmo andar aos ziguezagues entre o
computador e a impressora, mais de uma hora!...
— Nao sei entdo... fala com o Chefe...

— Sr. Director... — O que € que se passa,
Romualda? Estou ocupado! — E que é
importante... 0 documento que me pediu
para fazer ja esta pronto, e agora ndo sei
como hei-de imprimi-lo... — Romualda!
Veja se se define! Primeiro foi a resma de
papel e a aritmética das folhas, agora é a
impressdo do documento... serd que ndo
se consegue ter paz?! O que ¢ que se
passa desta vez?!... — O computador ndo
esta programado para imprimir no verso
das folhas... — Essa questdo vai ser
abordada na proxima reunidio de chefias...
até 1a, tem que dar ordem de impressdo
folha a folha... — Mas isso vai demorar um
tempdo! — E que ¢ que quer que eu lhe
faca? E uma situacio provisoria... veja é se
despacha o documento. Preciso dele com
urgéncia.

— Romualda! Quando ¢é que sais de
junto da impressora? Preciso de imprimir
uma carta para um cliente... — Tem
calma, Felismina, tem calma! Ainda a
procissdo vai no adro! — Mas esta carta

¢ urgente... — Vai imprimir noutro lado!

— As impressoras estdo todas ocupadas... — Azar! — E
o cliente? — O cliente que espere!... — Sabes que mais?
Vou-me embora! J4 esta na nossa hora de saida... — Th!

Ih! Nio vais ndo, minha linda, nem tu nem ninguém!
Ainda te falta contar o numero de folhas de papel que
gastaste e o nimero de folhas que te ficaram a sobrar...

— Na Administragdo
— Ildebranda! Dorolinda! Quem ¢ que deixou esta

mensagem em cima da minha secretaria? — Fui eu,
Sr. Administrador, veio 14 de baixo, da Recepcdo...
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— Numa folha com data dum més que ainda ndo
aconteceu, Ildebranda?! — Sr. Administrador, a Nota de
Comunicagao Interna diz que devemos utilizar as folhas
ndo usadas dos calendarios de secretaria... — Ildebranda!
Esqueca a Nota! O que eu quero tirar a limpo ¢ a questio
da data! — Nao entendo, Sr. Administrador... a data é a
data da folha do calendario ou a data que a pessoa
escreveu? — Como?!... — Nio tem data? — Nao s6 ndo
tem data como ndo esta assinada... — Se me permite a
opinido, Sr. Administrador, a mensagem tem data...
—DOROLINDA!NAO INTERROMPA!
DE QUE DATAE QUE ESTA AFALAR?!...
— Da data que esta na folha...

— Ggrrrrmmmm.... ggrrrmmm.... esquegam...
eu trato disto... Ja terminaram as cartas
que eu ditei? — Eu ainda néo, Sr.
Administrador, preciso de requisitar uma
resma de papel nova... — Entdo despache-
-se, Dorolinda! As cartas sdo urgentes!

— Onde ¢ que esta o livro de requisicdes,
Ildebranda? — Sei 14! Anda por ai... —
Nao encontro... — E isso que tem? Vais
buscar uma resma e depois, quando
encontrares o livro, envias a requisigdo a
Sec¢do de Aprovisionamento...

— Nao senhora, ndo senhora! Daqui

ndo sai resma nenhuma sem requisigéo!
Nem papel, nem canetas, nem coisissima
nenhuma, PONTO! — Vou dizer ao
Administrador! — Isso, diga, ih! ih!
—ILDEBRANDA! DOROLINDA!
REUNAM O PESSOAL
IMEDIATAMENTE!

— Oramuito bem! OICAM BEM O
QUEEU VOU DIZER! OSLIVROS DE
REQUISICOES SAO PARA SEREM
USADOS! — Mas, Sr. Administrador, as vezes eu ndo
sei onde esta o livro de requisi¢des... — NESTA CASA
HA PROCEDIMENTOS A CUMPRIR, DOROLINDA!

E O EXEMPLO DEVE PARTIR DE QUEM TRABALHA
NAADMINISTRACAO! E OUTRA COISA! AS
FOLHAS DE CALENDARIO NAO USADAS SAO
ASVELHAS, AS VELHAS, PERCEBERAM?! EAS
MENSAGENS TEM QUE TER DATA! — Que data?

— A DATA DA MENSAGEM! — Entfo se ¢ a data da
mensagem que conta, a data do calendario ndo interessa,
por isso pode-se usar uma folha qualquer do calendario,
ndo é verdade?...— Eu... ggrrrrmmmm... ggrrrmmmm....
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O segundo dia de trabalho —
a reunido urgente de chefias

— Esta reunifio que convoquei com caracter de urgéncia,
meus Senhores, tem por objectivo resolver as anomalias que
t€m vindo a verificar-se na nossa empresa, apos a Nota de
Comunicagdo Interna...— Qual Nota, Sr. Administrador?

— Como?! — Sim, todos os dias saem Notas novas...

— A Nota sobre a poupanca de papel... sim, meus Senhores,
PELOS VISTOS,NESTAEMPRESAAS
PESSOAS PASSARAMANAO
TRABALHAR PARAANDAREMA
BRINCAR AOS PAPEIS! Por falarem
papel... preciso de papel para escrever...
ILDEBRANDA! CHEGUEAQUI! TRAGA-
-ME PAPELPARAESCREVER! —Que
papel quer, Sr. Administrador? — Ahmm?...
— Sim, Sr. Administrador, que papel
pretende? — Papel para escrever...

— Sim, eu percebi, mas como a Nota

de Comunicagdo Interna diz...
—ILDEBRANDA! TRAGA-ME UM
PAPELQUALQUER, EDEPRESSA!...
Como eu ia dizendo, meus Senhores, é
preciso resolver rapidamente todas estas
confusdes do papel... mas que papelinhos
sdo estes que me trouxe, Ildebranda?

— Séo folhas de calendario velhas,

Sr. Administrador, o Senhor disse que
servia um papel qualquer... — Eu ndo
quero nada disto! Nem d4 para escrever!
— Mas, Sr. Administrador, é que se
esgotaram as minhas folhas de rascunho e
ndo sei onde a Dorolinda tem as dela...

— E entao? Traga-me papel limpo! — Mas
¢ que eu ja esgotei a minha resma de papel e preciso

de requisitar uma resma nova... ¢ preciso contar as folhas
eanotarno bloco e... — Ggrrrrmmm... ggrrrmmmm...
esquecal... pode ir... ggrrmmm... — Vamos continuar a nossa
reunido, meus Senhores! Isto assim ndo da! Ha que resolver
todo este imbroglio...— Acho bem! La em baixo, na
Reprografia, tem sido um virote com a sindroma da papelada!
— O que é que quer dizer com isso? — Quero dizer que para
tudo a espera que os contramestres facam as requisicdes de
material... — Entdo ndo ha livros de requisi¢des na
Reprografia? — Costuma haver, mas esgotou-se numa
Seccao, e foi preciso requisita-los, mas como ndo havia papel

de requisigdo, o contramestre pediu por boca, mas no
Aprovisionamento ndo quiseram dar as resmas sem
requisi¢do, disseram que o Sr. Administrador deu ordens e...
— Ggrrrmmmm...— St. Administrador! Eu também queria
falar... os computadores néo estdo programados para imprimir
no verso das folhas... tem sido uma complicagdo na
Contabilidade... perde-se um tempo imenso a imprimir na
frente e no verso das folhas... e com mapas e mapas de
or¢amento... o St. Administrador disse que esta questio
seria resolvida em reunido de chefias... — Resolvida, ndo

sei se sera, neste momento € mais importante
a questao do papel... — Entdo este problema
da impressdo ndo € papel?... — Ahmm?...

— Se me permite, Sr. Administrador, a
impressao ndo constitui obstaculo! Nos,

da Informatica, podemos programar os
computadores, € claro... s6 que isso vai fazer
com que pelo menos dois técnicos parem
com o que estdo a fazer para irem por toda a
empresa a...— Sr. Administrador! Eu também
queria falar, ainda ndo falei... 1a em baixo, na
Recepgo, com esta coisa de se contar as
folhas das resmas de papel, as dificuldades
sdo mais que muitas em atender os clientes
como dantes... sim, porque ou se atendem os
clientes ou se requisita e conta o papel para
se imprimirem as fichas de registo de controlo
de entrada... os clientes ja comegaram a
apresentar reclamacoes e eu acho que...
—MEUS SENHORES!NAO QUERO
OUVIR MAISNADA!JA TOMEIA
MINHA DECISAOL...

O terceiro dia

de trabalho

Nota de Comunicagio Interna
Da Administracdo para todos os trabalhadores:

Comunica-se a todos os trabalhadores que a Nota de
Comunicagdo Interna — Ass.: Poupan¢a de Papel —
fica sem efeito até novas orientagdes.

A presente Nota de Comunicaciio Interna entra
imediatamente em vigor e deve ser cumprida
escrupulosamente.

A Administracio
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Espectaculo

JOSE VICENTE FERREIRA
Gestor e Docente Universitario ISCSP-UT,
Membro do Conselho Editorial da Dirigir

O

A sociedade portuguesa continua imparavel nas artes de
falar, discursar e representar. Os actores sociais sdo muitos.
A sociedade tornou-se espectacular. A comunicagdo social
¢ o palco em que tudo vai acontecendo. Uma rede complexa
de conteudos reais, virtuais ou de pura imaginagdo feitos a
medida das ocasides, vai alimentando modas e estilos de
vida. Entre o “ouve aqui”, “responde ali”, "retalia acola”...
e o parece “que se diz”, vamos assistindo a uma cacafonia
interminavel que apenas alimenta o ego de alguns e os...
infindaveis telejornais. Como o importante ¢ o que se diz,
os protagonistas de servigo tem que aparecer para existir
e ei-los a apregoarem acgdes € mais acgdes num artistico
frenesim. O espectaculo ndo para. Manifestos, estudos e
diagndsticos interminavesis, feitos e sistematicamente
refeitos, congressos, magnas cartas, debates e
seminarios, conferéncias, encontros, Compromissos,
parcerias ¢ outros etecéteras sobre os mais diversos
temas da moda, alimentam as sessdes continuas € os
sonhos dos varios actores. Estudos e mais estudos
proliferam na sociedade portuguesa a ritmos
imparaveis, curiosamente sempre sustentados por uns
quantos senhores que, com pompa € circunstincia
adequadas, entram em jogos da comunicagio... de
soma nula, porque ndo acrescentam qualquer valor.
O sistema rejubila-se a ele proprio, justifica-se
porque existe... € como existe aparece nos
telejornais... onde tudo comeca e tudo acaba.
O espectaculo de muita reforma continua a ser
essencialmente mediatico. A ideia de reforma criou
um estilo de discurso, de vida e de negdcios.
A classe dirigente precisa de mudanga na conversa,
no discurso e na forma de actuagdo, isto ¢, precisa
de mudanga de mentalidades para fomentar a
mudanca na sociedade.
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Ideias de Mudanca

Comegar por falar menos, parar com o discurso das
promessas e das justificagcdes e falar para as pessoas
de forma simples pode marcar a mudanga... de
mentalidades. Outra ideia passa pelo principio da
precaucio, o que significa parar com a banalidade

de discursos em infinddveis cerimonias publicas e
privadas, deixando os nossos ilustres dirigentes de
fazerem o papel de estrelas convidadas e andarem

a reboque do circo de interesses instalados. Uma
terceira ideia passa pelo gosto da comunicacio, pelo
saber convencer. Vem a propdsito contar uma
pequena parabola baseada em alguns discursos da
actualidade politica que apenas atiraram achas para
a fogueira mediatica.

Era uma vez um governante de um pais complicado.
Os problemas eram tantos e as verbas tdo poucas que
o governante dormia mal e tinha pesadelos terriveis.
Um desses pesadelos atormentou-o mais do que
permitia a for¢a humana, pois sonhou que lhe tinham
caido os dentes. Na manha seguinte, bastante
incomodado, chamou um dos seus consultores para
estas areas especializadas e, depois de lhe contar o
pesadelo, pediu-lhe o seu douto parecer. O consultor,

que era da escola tecnocratica, ndo esteve com meias
medidas e disse-lhe que estava tramado pois os sinais
que lhe apresentara apontavam para uma tragédia
imediata no seu circulo familiar. O governante ficou
aborrecido com a frieza da resposta ¢ mandou-o
despedir por... imperdoavel falta de respeito. Contudo,
como o pesadelo o continuava a incomodar, resolveu
chamar outro sabedor nestas artes.

E assim um novo consultor, mais experiente e
cauteloso, fez saber a S. Exa que sobreviveria a um
acontecimento profundamente aborrecido que ocorreria
brevemente nos seus ambientes mais chegados. O
governante agradeceu-lhe e mandou que lhe pagassem
pela tabela dos consultores séniores. Satisfeito com o
servico prestado, o experiente consultor é travado

pelo consultor tecnocrata que mal humorado lhe diz:
“Afinal fizeste a mesma leitura que eu do mesmo
acontecimento e eu sou despedido e tu remunerado.”
O consultor experiente respondeu ao petulante:

“Meu caro, nio basta dizer a verdade, é preciso saber
comunica-la.”

Moral da histéria: se a experiéncia da vida niao

nos ensinar a compreender as pessoas e as suas
circunstincias, a governacio e a gestiio das coisas
torna-se arrogante e perde as causas e as gentes.




Os discursos da actualidade estdo cheios de
democracia, paz, justi¢a, verdade e de muitos outros
valores. Todavia, as pessoas e as sociedades debatem-
-se cada vez mais com problemas e interrogam-se
perante os sinais, demasiado visiveis, de violéncia e
desassossego da realidade que nos envolve. O Mundo
precisa de uma transformagao que ultrapassa em muito
as mudangas politicas, econdmicas e até culturais,
precisa de uma profunda transformacao a nivel da
consciéncia pessoal de cada cidaddo. As pessoas
andam desassossegadas porque ndo entendem os
discursos que lhes vao dizendo, pois observam
diariamente nas suas vidas os sinais dos desequilibrios
existentes. A pos-modernidade conduziu-as para um
certo desencantamento. O problema que se coloca
passa pela compreensdo da realidade envolvente por
parte dos cidaddos e pela busca e aceitagdo de novos
equilibrios, necessariamente precarios, o que sé sera
possivel através de uma profunda transformagéo
espiritual e cultural. A comunica¢@o tem neste contexto
um papel de grande relevo. Das tecnologias aos
contetdos, vive-se o império dos sentidos que
pacificamente ¢ venerado por um imenso império

de sentados que perderam o espirito critico ¢ a
criatividade. As opinides publicas fraquejam neste
excesso comunicacional. Que futuro para a “sociedade
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espectaculo”? Tudo vai passar pela importancia que
os diferentes intervenientes lhe quiserem atribuir,
destacando em primeiro lugar os actuais senhores
dos novos impérios da comunicagdo, imediatamente
seguidos dos profissionais das diversas areas
especializadas, dos auditdrios (ou ditaduras das
audiéncias), e por toda a envolvente nas suas
componentes ¢tica, legal, cultural e econdmico-
-financeira.

Varios desafios estdo a espera de pessoas com
capacidade e vontade de fazer, para que o espectaculo
passe a ser de qualidade.

A Paixdo
de Convencer

Estes desafios visam apenas criar as condi¢des para uma
outra forma de comunicago centrada no gosto pelo
conhecimento e na procura da verdade, ajudando as
pessoas no seu processo social e cultural e no
desenvolvimento de valores como a sociabilidade, o
multiculturalismo, o respeito pelos outros, a iniciativa e o
saber viver em sociedade. Pretende-se desenvolver de

|
i
®2005
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forma permanente uma rede de cidadania sustentada
pelas escolas, pelas familias, pelas organizagdes e pelas
pessoas em geral. O acesso aos diferentes tipos de
informagdo/comunicagio torna-se a base de trabalho
para se perceber o que se passa. O nivel de
envolvimento ganha consisténcia porque os
interessados sabem onde estdo, sabem por onde vao e
sabem onde podem chegar, isto ¢, ao verem resultados
acreditam e colaboram acrescentando desta forma valor
a sociedade. Quero com isto dizer que, da forma como
forem valorizadas as pessoas, assim serdo valorizadas
as organizacdes, as instituicdes, e naturalmente a vida
democratica.

De facto, a comunicacdo pode ajudar a resolver
problemas se, em vez do espectaculo primario e
imediatista, souber envolver os cidaddos na procura das
solugdes. Pode igualmente melhorar as relagdes entre
pessoas ¢ desta forma colaborar na construcio de
processos mais democraticos e mais ajustados as
realidades dos cidaddos. Esta situagdo passa por uma
total ruptura com a situag@o actual pois a comunicagio
que vamos observando conduz as pessoas a pensarem
0 que os outros pensam, em vez de levar as pessoas a
pensarem pelos seus proprios meios, reencontrando
desta forma o gosto pela informagao, pelo conhecimento
e pela procura da verdade. Informag@o néo ¢ opinido

nem manipulagdo de vontades ou interesses.
Naturalmente que estas conjunturas ndo auguram nada
de bom. Certamente terdo que ser feitos ajustamentos
nalguns castings no cenario da Aldeia Global, o que
convenhamos ndo sera facil. Um pouco mais de siléncio
talvez nos ajudasse a encontrar um pouco mais de
tranquilidade e discernimento. Num pequeno livro
intitulado A Arte de Calar, Joseph Antoine Toussain,
conhecido por abade Dinouart (1716-1786), escrevia:
“O primero grau da sabedoria é saber calar; o segundo,
saber falar pouco e moderar-se no discurso; o terceiro
é saber falar muito, sem falar mal e sem falar
demasiado.”

Muita coisa tem que mudar para bem da democracia. O
futuro vai ter que passar pela revolugdo da inteligéncia,
por uma educagdo para a cidadania, pela redescoberta
da espiritualidade, pelo gosto de viver a liberdade e pela
capacidade de o ser humano reinventar o seu projecto
de vida, visando dar sentido a esta maravilhosa
peregrinagdo humana.

Afinal, o futuro comega sempre hoje e compete as
organizagdes e as pessoas em geral e a cada um em
particular ajudarem a construir a esperanga e colocarem
o coragdo ¢ a inteligéncia na arquitectura deste futuro.
Como referia Pascal, esta na “paixdo de convencer”

a construgdo do futuro.
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Gestdao Intercultural

Com a globalizagdo acentuam-se
GESTEB as trocas totais entre os
INTERCULTURAL

PESSOAS E CARREIRAS
NA ERA DA GLOBALIZAGAQ

elementos do seu sistema,
provocando uma cada vez maior
exposicdo e possibilidade de
choque entre culturas, com
reflexos em todos os dominios

da nossa vida.
Com base na sua experiéncia

internacional o autor aborda nesta

obra o tema da globalizagdo, da
interculturalidade e da gestdo internacional e intercultural,
desenvolvendo uma estimulante reflexao tedrica e pratica que
se dirige em primeiro lugar aos especialistas mas que, contudo,
ndo deixara de atrair também os néo especialistas interessados
nesta tematica.
No final do livro sdo apresentados exercicios e estudos de
casos que ilustram alguns aspectos praticos da gestio
intercultural e também um glossario de conceitos ¢ ideias-chave
uteis no dominio destes temas.

Ficha Técnica

Titulo: Gestao Intercultural
Autor: Paulo Finuras
Editora: Edi¢des Silado

N.° de paginas: 375

A venda nas livrarias
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Criacdo de Valor
para o Cliente

A criagdo de valor para o cliente é,
sem duvida, a estratégia ganhadora
desde o inicio do século xxI.

E preciso compreender que os
clientes estdo a mudar: exigem
solugdes mais econdmicas € nao
estdo dispostos a trocar a
qualidade pelo prego porque
desejam ambas as coisas.

A solugdo ndo consiste em reduzir

0S precos nem a sua margem.
Tem de conceber uma empresa que possa produzir uma
elevada qualidade percepcional a um custo (preco) razoavel,
tal como o fizeram as empresas Dell, SAS, Virgin Atlantic
Airways, Décathlon ¢ Amazon.Com.

Neste livro, ilustrado com varios exemplos, figuras e graficos,
encontra tudo aquilo que necessita para aprofundar os seus
conhecimentos conceptuais ¢ para avaliar e aumentar o valor
relativo percepcionado que cria para os seus clientes. Também
nos mostra como varias empresas fizeram da criag@o de valor
para o cliente o pilar da sua estratégia.

Ficha Técnica

Titulo: Criag¢do de Valor para o Cliente
Autor: Michel H. Montebello

Editora: Monitor — Projectos e Edi¢des, Lda.
Colecc¢do: Investimento e Organizagao

N.° de paginas: 210
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Matar o Macaco

Vivemos numa era em que, apesar
de continuas iniciativas de
aperfeicoamento e do imenso

: A poder tecnoldgico ao alcance
I\/E[ {@‘f{fgﬁ" ,@ das nossas méos, a maioria dos

negdcios ndo prevalece e a maior

Nacaco

parte das pessoas reforma-se na
faléncia.

Compreender que o futuro ja nao

© st Futuro ji ndo &0 que erit

¢ 0 que era exige um novo espirito

nos negocios. Um espirito vital

ao desenvolvimento do ser humano profissional dentro de nos.

Matar o Macaco abala os pilares do pensamento corrente
e da pratica de negdcios.

Com segredos esotéricos, historias esclarecedoras e
ensinamentos perspicazes, os seus doze provocantes
pergaminhos apresentam a alquimia esquecida essencial ao

sucesso, sentido e proposito do nosso mundo em evolugao.

Ficha Técnica
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N.° de paginas: 246
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Reunioes de Trabalho
Preparagcdo — Animagdo — Avaliagdo

O autor desta obra aborda o tema
proposto no titulo de um ponto
de vista dindmico, resultante das

quatro areas em que tem vindo a

R EU & | C’) ES desenvolver o seu trabalho: a
de Trabalho ' ; criatividade e a comunicac@o,

Trepatacio - Animagio - Avaliagio

conjugadas com a formagdo e
transformag@o de pessoas e

organizagdes. Em primeiro lugar

revaloriza completamente o conceito

de “reunido de trabalho”, caido
em descrédito por excessos produtivistas e tecnocraticos, a luz
de uma filosofia que o enraiza numa forma de relacionamento e de
comunicacdo essencialmente humanos. Mas, para que o trabalho
seja efectivamente produtivo e a sua eficacia transformadora, ha
que rever ndo so as razdes da inoperancia de tantas reunides
desperdigadas como criar uma estratégia que faga delas um sucesso.
E ¢ isso que Paulo da Trindade Ferreira aqui apresenta, fase por fase
e ponto por ponto: todos 0s passos necessarios a preparagdo e a
realizacdo de reunides de trabalho, tendo em conta tanto o papel
do animador como o dos participantes. E, portanto, um livro que

interessa a todas as partes envolvidas.

Ficha Técnica

Titulo: Reunides de Trabalho
Autor: Paulo da Trindade Ferreira
Editora: Editorial Presencga
Colecgdo: Pontos de Referéncia
N.? de paginas: 152
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EUROFLASH

Portugal: Esperanca de Vida
Aumenta

Os Portugueses irdo viver em média mais cinco anos em 2050,
mas as mulheres continuario a ter um niimero insuficiente de
filhos para renovar as geragdes, sublinha um relatério do
Conselho da Europa sobre a «Evolugdo Demografica Recente
na Europa». Segundo este documento, a taxa de mortalidade vai
continuar a decrescer, «acompanhada de um rapido aumento da
esperanga de vida, estimando-se que a populagdo masculina

possa viver em média até aos 79 anos, e a feminina até aos 85.

Agricultura Biologica Cresce
na Europa

A agricultura bioldgica representa 3,5 por cento da superficie
agricola da Unido Europeia, tendo crescido na década passada
a uma taxa anual de 25 por cento, tornando-a um dos mais
dindmicos sectores de actividade europeus. Os dados, que
constam num relatério recentemente divulgado, intitulado 7he
World of Organic Agriculture, Statistics and Emerging Trendls,
revelam que a Unido Europeia possuia 4,8 milhdes de hectares
de agricultura bioldgica, totalizando 140 mil exploragdes, o que
equivale a cerca de dois por cento do total de exploragdes

agricolas europeias.

Comissdo Europeia Autoriza
Milho Transgénico

Com a oposi¢do de Portugal e de mais cinco Estados-membros,
a Comissdo Europeia autorizou pela primeira vez desde 1999
a comercializagdo do milho BT-11, uma planta geneticamente
modificada. De acordo com a legislagdo comunitaria, este
produto devera apresentar um rotulo que o identifique
claramente como sendo um organismo geneticamente
modificado.

Portugueses Gostam
de Ouvir Rddio

Portugal ¢ o quarto pais europeu onde se ouve mais radio, com
uma média didria de audi¢do de 206 minutos por pessoa. Em
primeiro lugar encontra-se a Finlandia, seguida pela Grécia,
onde o consumo de radio didrio se situa nos 217 e nos 211
minutos, respectivamente. De acordo com o estudo da agéncia
de meios Media Edge, realizado com base nos dados da
European Marketing & Media Pocket Book 2004, Portugal,
pais onde 95,2 por cento das habitagdes tém radio, posiciona-
-se, neste indicador, bastante acima da média europeia, que se
situa nos 163 minutos didrios por ouvinte.
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Custo de Vida
na Unido Europeia

A vida na capital portuguesa ¢ um pouco mais cara do que em
Madrid e apenas 1,2 por cento mais barata do que em Berlim,
cujo custo de vida serve de base 100 para um estudo realizado
pelo Governo aleméo. O estudo procurou igualmente medir

o custo de vida nas capitais dos paises que recentemente
aderiram a Unido Europeia. Em todas € significativamente mais
baixo do que em Lisboa. Varsovia ¢ a capital mais barata da
Unido Europeia, sendo o seu custo de vida 29,1 por cento
inferior ao de Berlim.

Novo Portal na Internet
para os Jovens

Como trabalhar e estudar no estrangeiro, para onde viajar
ou fazer voluntariado sdo algumas das perguntas a que

0s jovens europeus encontrardo resposta num portal

da internet criado pela Comissdo Europeia
(http://europa.eu.int/youth). A iniciativa visa
proporcionar informagéo diversificada, disponibilizando
aos jovens o acesso a mais de dez mil paginas electronicas
em todas as linguas oficiais da Unido Europeia.

NUNO GAMA DE OLIVEIRA PINTO
Professor e Investigador Universitario,
Consultor da Comissdo Europeia
(IP/UNIVAB/DG Relagdes Externas)
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“O
primeiro grau de

sabedoria € saber calar; o segundo,
saber falar pouco e moderar-se no
discurso; o terceiro € saber falar
muito, sem falar mal e sem falar
demasiado.”

Joseph Antoine Toussain
A Arte de Calar, 1716-1786

“O
nde esta um cidaddo ou

uma familia a aprender esta a escola
da vida.
Se nao tem paredes tem alma.”

Prof. Veiga Simdo

“M
ude. Mas comece

devagar, porque a direc¢do ¢ mais
importante que a velocidade.”

Clarice Lispector

PORMENOR DE PINTURA DE CECILIA GUIMARAES






