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A qualidade de vida no abalie rem um fongo

caminho a percorrer em Portugal. A realidade
do dig-a-die mogira gue concetlos come &
yanide ecupacional ¢ higiene ¢ segurangu
laboral, a gestdo do stress; a ergonomia o
posti de reaballo ¢ politica de concilingdo
enire o srahilho e g fomilia aindo o
estranhos para mndtas empresas

v trabalhadores portugueses.
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Qualidade do Trabalho:
Uma Miragem
nas Empresas Portuguesas

Os niimeros confirmam-no. De acordo com o Terceiro
Inquérito Europeu sobre as Condigdes de Trabalho,
elaborado pela Fundagdo Europeia para a Melhoria das
Condicdes de Trabalho, aproximadamente trés quartos
dos trabalhadores portugueses preferem trabalhar
continuamente a altas velocidades, valor que se situa
na média da UE, que € de 24 por cento.
Um quarto da forga de trabalho nacional
declara estar continuamente exposta

a posigdes dolorosas ou fatigantes,
sendo a média no espago eurcpeu

de 18 por cento.

“Este tipo de trabalho est
intimamente ligado aos
problemas de satide e

acidentes de trabalho”,

observa Filomena Oliveira,
gestora de investigacgio
daquela entidade. E neste plano
os valores estatisticos sdo
preocupantes: segundo

os dados do Instituto para o
Desenvolvimento e Inspeccao
das Condigdes de Trabalho,
cerca de 5000 trabalhadores
sofrem acidentes de trabalho
anualmente, sendo esta uma das
mais altas taxas da UE.

Os resultados do Terceiro
Inquérito Europeu sobre

as Condi¢des de Trabalho
sugerem também a existéncia

de uma associagfio entre o stress e as horas
extraordindrias. Na pergunta sobre como o trabalho
afecta a saiide, 18 por cento da mao-de-obra nacional
refere o stress como factor principal, o que corresponde
ao segundo valor mais baixo do inquérito, sendo a média
europeia de 28 por cento. Todavia, no que diz respeito &
média de horas semanais de trabalho, Portugal encontra-
-se em segundo fugar com 41,5 horas, contra a média

de 38,2 da UE.

O Divorcio entre

o Trabalho e a Familia

Outra das mazelas que afecta toda a forga de trabalho
europeia ¢ a falta de conciliagdo entre o trabalho € a vida
familiar, decorrente da maior flexibilidade e organizagao
do tempo laboral nas organizagdes. Com efeito, cerca de
metade da populagiio activa europeia declara trabalhar
todos os sdbados, enquanto mais de 20 por cento
trabalha em turnos pelo menos 235 por cento do seu
tempo. O trabalho de 24 horas tornou-se normal
na Europa.
A formagdo e a autonomia no trabalho
também sio indicadores da qualidade de vida
na empresa. Nestas categorias Portugal situa-se
mais uma vez na cauda da Europa. Na Europa,
em média, um tergo dos trabalhadores recebeu
formagio nos dltimos doze meses, quer paga
ou oferecida pela entidade formal. Em Portugal
apenas 12 por cento dos trabalhadores
portugueses declararam ter recebido formagéo,
tendo este mimero baixado em relacdo ao
valor de 18 por cento registado em 1995,
Quanto a autonomia no trabalho —
capacidade do empregado para seleccionar
ou alterar a sequéncia de tarefas —, foi
referida por 59 por cento da forga de trabalho
nacional. Este valor € inferior ao da média
europeia, de 64 por cento.
Estes dados sfo reforgados pelo recente
Inquérito as Condigdes de Trabalho
em Portugal de 2000, elaborado pelo
Departamento de Estatistica do Trabalho
e Formacio Profissional (DETEFP).
Dado que o nimero de acidentes laborais em
Portugal é um dos mais elevados da UE, sdo
surpreendentes 0s nimeros relativos ao estado
da higiene e seguranga no trabalho nas empresas
nacionais: 65 por cento dos trabalhadores s3o
abrangidos por servigos de medicina no trabalho, 82 por
cento beneficiam de exames médicos regulares e 69 por
cento das empresas afirmam possuir servi¢os internos
de higiene e saiide no trabalho. “Tenho muitas reservas
em relaciio a estes valores”, refere cautelosamente Jodo
Freire, socidlogo do trabalho e docente do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabatho ¢ da Empresa. “Estdo



muito acima da realidade e acho que esta inflagio
numérica deve-se a ma formulagao das perguntas,
E necessario aprofundar mais a pesquisa para
averiguar a veracidade desta realidade”, sugere.
Neste plano, um dos pontos positivos € 0 aumento
da formagiio de técnicos especializados em higiene
e seguranga no trabalho, onde 10 por cento dos
trabalhadores frequentaram cursos naquela drea.

Tempo Médio
de Trabalho Diminui...

Qutra das mudangas positivas foi a diminui¢ao

do tempo médio de trabatho, jd que 60 por cento
declararam laborar durante 40 horas por semana, uma
diminuigio significativa desde atiltima
vez em que foi realizado o inquérito, em
1993, Cerca de 22 por cento referiram
ultrapassar esta carga hordria.
Segundo aquele docente, esta viragem
deve-se i introduciio da lei das 40
horas, a pressio sectorial na negociagao
colectiva para a adopgdo de hordrios
flexiveis e com maior intensidade de
trabalho e 2 utilizagfio — ainda que
primédria — de novas formas de gestdo
da organizagao laboral.

“H4 mais trabalho pautado pela
concretizacio de objectivos do que
pelo tempo de permanéncia no posto
laboral. Por isso, o trabalho em
cooperacao e em equipa aumentou
nas empresas”, observa Jodo Freire,
No entante, aquele investigador
ressalva que ainda existem muitas
deficiéncias significativas a nivel da gestdo

e da formacfo. Isto porque os empresdrios continuam
a adquirir equipamento tecnolégico e a importar
modelos de organizagdo produtiva sem serem
previamente testados e adaptados a cultura nacional
e da empresa em particular. “Além disso, a formacao
é insuficiente, nfio é tomada em parceria entre o
trabalhador e o patriio e utiliza-se em demasia a
formacio no posto de trabalho, o que niio desenvolve
plenamente as competéncias profissionais da for¢a
laboral”, ressalva Jodo Freire,
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... mas Produtividade

Continua na Gaveta

No que diz respeito aos beneficios sociais, a situagio
também niio ¢ melhor. Segundo os resultados do
inguérito do DETEFP, s6 24 por cento dos empresidrios
portugueses concedem prémios de produtividade aos
seus trabalhadores. Os subsidios de refei¢do abrangem
84 por cento dos empregados e os de transporte
somente 17 por cento.

De acordo com Jodo Freire, o baixo valor dos
prémios de produtividade & decorrente da posi¢io
contriria dos sindicatos face & individualizagio
das remuneracgdes e favordvel ao aumento igualitdrio
dos saldrios. Além disso, aquele especialista refere
também como factor
explicative desta situagdo
“gque a tabela salarial
igualitaria para todos

os trabalhadores também
¢ preferida pelos
empresarios menos
exigentes, porque ¢ mais
facil de gerir e negociar
com os sindicatos™. Por sua
vez, este também € um sinal
da fraca influéncia e
subutilizacio dos gestores
de recursos humanos na
administragiio da maioria
das empresas, jd que

sfo escassos 0s sistemas
de remuneragbes mais
complexos e orientados
para a produtividade.
“Isto tem claramente efeitos negativos sobre

o0 nosso desempenho produtivo no trabalho, o qual

¢ um dos baixos da UE, e sobre a qualidade de vida
na organizacio, porque os trabalhadores néo
encontram estimulos remuneratdrios para se
motivarem, o que é um dos factores mais
importantes para a motivacio da for¢a de trabalho
portuguesa, como ficou demonstrado pelo estudo
sobre as atitudes sociais dos portugueses perante
o trabalho elaborado pelo Instituto de Ciéncias
Sociais”, sublinha Jodo Freire.
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Mais Trabalho
de Pé

Qutro do factor que mudou em termos negativos

a qualidade de vida no trabalho dos Portugueses

¢ 0 aumento do tempo de deslocagio da casa para

o emprego. Em 1993, 42 por cento deslocavam-se a pé
para o emprego. Em 2001, este valor caiu para os 17
por cento, elevando-se a deslocagfo por veiculo
préprio ou de terceiros para 56 por cento. O valor
dos que utilizam os transportes piiblicos manteve-se
inalterado: 19 por cento. Segundo Jodo Freire, em
comparagdo com 1993, o tempo gasto e a distincia
nos trajectos
aumentaram.

Um dado curioso

€ que 45 por cento
dos portugueses
trabalhain de pé.
“As tendéncias
registadas ao nivel
das condicdes de
trabalho afectam
gravemente a satide
e produtividade”,
salienta Raymond-
-Pierre Bodin,
director da
Fundacao Europeia
para a Melhoria das
Condigdes de
Trabalho. “Uma
economia saudavel
e competitiva nunca
podera basear-se
numa forca de
trabalho doente”,

acrescenta aquele

responsavel.
Tendo este cendrio de fundo, a DIRIGIR, depois
de auscultar especialistas em recursos humanos,
apresenta a seguir uma série de orientagdes a seguir
para as empresas € trabalhadores melhorarem a sua
qualidade de vida no trabalho, nas suas diversas
vertentes.

A Indlispensével Higiene e Seguranga no Trabatho

F uma das componentes da manutengio

dos recursos humanos numa organizacao,

a par dos sistemas de remuneragio e dos

beneficios sociais, por exemplo. Segundo

Oliveira Rocha, docente

na Universidade do Minho, a higiene

no trabalho é o conjunto de normas e
procedimentos que visam a protecgio

da integridade fisica e mental do trabalhador.

A seguranca no trabatho € o conjunto de medidas (écnicas
destinadas a prevenir acidentes. A elaboragio de um plano
de higiene e seguranga do trabalho tem que ser baseada
no diagndstico e avaliagao da actividade laboral para se
definirem as medidas mais adequadas. Logo abaixo
seguemn as premissas basicas para esse diagndstico:

1— O risco do trabalho hierarquiza-se pelos seguintes
graus:
I. Auséncia geral de risco.

% II. Riscos bastante previsiveis e controldveis.

II1. Riscos potencialmente pesados e dificeis
de prever.

IV. Exposi¢io prolongada a situagdes muito
perigosas com alto risco de prejuizo.

2 — Os esforgos fisicos caracterizam-se nas seguintes
categorias:
1. Fundamental: esforgo fisico ao nivel
do normaimente exigido.
2. Ligeiro: esforgo fisico ao nivel do uso de
instrumentos ligeiros de méo e de manejo
de materiais bastante ligeiros.
3. Moderado: esforgo fisico ao nivel do uso de
instrumentos manuais de tamanho médio; subida
e trabatho em escadotes ou posigdes dificeis.
4, Extremo: esforgo fisico ao nivel do usc de
instrumentos pesados e duros, ou ¢ manejo
de materiais pesados.

3 — Quanto ao ambiente de trabalho, este categoriza-
-S¢ POT Ser:

1. Excelente: ambiente de escritério.

2. Bom: auséncia geral de variagdes anormais de
temperatura; condicdes as vezes desfavordveis
devido ao trabalho exterior.

3. Regular: alguns factores desfavordveis de
ambiente devido  necessidade inevitdvel de
estar sujeito a condigdes atmosféricas varidveis.

4. Dificil: exposigfo inevitdvel a condi¢des
desfavordveis tais como todo o tipo de tempo
ou outras condicoes indesejaveis, como o ruido
e syjidade,

5. Muito desagradével: exposi¢go
predeminantemente em ambientes
desagraddveis.
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Gestgo do Stress: Um /mperat/'vo

E o “virus” laboral da era moderna. De acordo
com os especialistas, o stress pode ser
definido como um sentimento de tensio

que € simultaneamente fisico € emocional

¢ que pode ocorrer em determinadas ocasides.

No entanto, a situa¢io que € fonte de strcss
para uma pessoa poderd néio o ser para outra.
“Isto depende da forma como o individuo
a percepciona”, explicita Marco Ramos, psicélogo do
Instituto de Prevencdo do Stress e Satide Ocupacional.
“Por outras palavras, o stress ¢ a discrepincia entre
aquilo que ¢ exigido e aquilo que se tem para dar.
S6 que a forma como se lida com essa discrepéincia
varia de pessoa para pessoa, conforme a sua
personalidade”, reforca o especialista.Neste plano, o siress
pode ter origem em vdrios factores, de nivel interno e externo.
As fontes internas dizem respeito as exigéncias que o individuo
exerce sobre si proprio, tais como o sentido de
responsabilidade, o perfeccionismo e a culpabilizagéo.
Na dimensfo externa encontram-se as pressoes que o individuo
sofre como, por exemplo, a sobrecarga de trabalho — quer em
termos qualitativos como quantitativos —, financeiras,
familiares e as inerentes 4 propria funggo.
Quanto aos sintomas, estes manifestam-se de diversas
formas. “A pessoa torna-se mais irritivel, perde o sono
¢, decorrido algum tempo, pode ocorrer a somatizacio,
que ¢ a transformacéo de um mal-estar psicolégico
num mal-estar fisico”, explica Amandio da Fonseca,
director-geral da Egor. “Poderio aparecer tlceras,
doengas cardiovasculares, depressies, apatia, ansiedade
e alteraches negativas na qualidade, na pontualidade
e na produtividade do trabalho”, observa Marco Ramos.
Por sua vez, os custos decorrentes do stress t&m um impacte
significativo na perda de eficacia organizacional. De acordo
com recentes estudos, estima-se que 60 por cento da
totalidade do absentismo tem relacdo directa com o stress.
Dentro da “lista negra” também se encontra a satide, com o
incremento dos acidentes de trabalho. Por exemplo, segundo
dados rccentes da Secretaria de Estado do Trabalho do
Governo dos Estados Unidos da América, os custos anuais
de acidentes de trabalho ultrapassaram os 33 bilides de
délares, provocaram cerca de 11 000 mortes e perto de dois
milhdes de vérias incapacidades. Além disso, também
aumenta a rotagdo de pessoal, com efeitos directos na
diminuigdo geral da produtividade ¢ qualidade da empresa.
Todavia, de acordo com os virios especialistas, o custo mais
oneroso para as empresas situa-se na perda do potencial
humano — o mindware — da sua mio-de-obra. Isto porque

a natureza do trabalho passou a ser mais intelectualizada,
individualizada e mental com a introdu¢io das novas
tecnologias de informacio. ““Com o advento da sociedade
da informacio e do conhecimento, o stress passou a ter
uma maior incidéncia de foro psicolégico. Com o
aumento da competitividade e da rapidez da mudanca,
deu-se um aumento exponencial da exigéncia
psicolégica”, afirma Améndio da Fonseca. “De facto, o
verdadeiro valor das empresas esti nos trabalhadores e
nas suas mentes. Mas os gestores portugueses tendem
a ignorar esta realidade”, advoga aquele responsével.

E aqui que entra a gestiio do stress,’

controlar a tensdo que ocorre nu

Fonseca defende que estas deve organizar

um programa:de formacio emé’técnicas de combate ac

lidade oréauizacjonal. “Embora
a0 existam programas estruturados, aos poucos
as empresas viio-sc m htaliizan,djo‘ dessa necessidade”,
salienta o responsdvel, “A for%nagﬁ‘(f néo deve{ ser apeﬁas
orientada para a dlmeﬂsﬁo pr(iffissional, mas mmbem para
o nivel de degenvoivimefito péssoal”, acrescenta:

do Marco Ramos, para a empresa elaborar

um programa de combaté ao stress deverd diagtiosticar

0s Eustos que o stress-ntere na forga de trabalho, para

seguiidamente avangar um“pléno de accdo. Desta
forma, ao pd-lo em pritica, a empresa diminujria.a

, reduzindo substanciglme

rotatividade de pes

¢ dos profissionais na empresa.

o geral dos especialistas centra-se
. , ais.para

desportivas

Jue as organizago:

maximo o seu mindware e ganhar
a0 ajudar os seus trabalhadores a.

r “virus” do trabalho, o stress
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Ergonomia: Um Campo por Desbravar

Sendo ainda uma disciplina relativamente
desconhecida em Portugal pela maioria dos gestores,
a ergonomia € um factor-chave numa politica
estratégica de recursos humanos mais eficaz. “Este
ramo do conhecimento é essencial para assegurar a
qualidade do trabalho, o conforto e a seguranca dos
colahoradores nas organizacdes’, afirma Anténio
Bento, mestre em sistemas sdcio-organizacionais

da actividade econdmica do Instituto
Supenior de Economia e Gestao.

O objectivo principal da ergonomia

é actuar preventivamente nas
situacdes de trabalho lesivas '
da integridade do trabalhador
e criar condi¢des para elevar

a produtividade da mio-de-obra
daempresa. “Estd provadoque o
ambiente fisico de trabalho interfere
no desempenho profissional”,
reforca aquele especialista. E, na
maior parte das vezes, a alteragio

de pequenos pormenores pode
contribuir para um aumento
significativo da qualidade de vida no
trabalho. Aqui ficam algumas “dicas”
ergonomicas de Antonio Bento,
condensadas da sua colaboragio no
livro Gesté@o de Recursos Humanos
— Contextos, Processos e Técnicas,
publicado pela RH Editora:

Muminacdo — o local de trabalho

ideal devera possuir uma boa
tluminag@o solar ¢ o excesso de
luminosidade pode ser controlado

com uma persiana. Além de ser
benéfica a saide, a luz natural

reduz o consumo de energia. Para um
lugar escuro, a solugio é um candeeiro de mesa. Sdo
recomendadas as limpadas com temperatura entre
2500 K e 3000 K, pois tornam os ambientes mais
aconchegantes.

Cores — cores claras sio as mais indicadas para as
paredes e moveis, mas fuja dos entendiantes branco

P L

e bege. Ndo hd uma regra fixa, basta criatividade
€ imaginagio.

Temperatura — a temperatura padrio do ambiente
de trabalho € de 24 graus. O ideal € ter alguma
ventilagio externa, que pode ser activada durante
a noite. Nos edificios com ar condicionado central
existem equipamentos com controlo localizado

da temperatura em cada posto de trabalho.

Ergonomia — nio se impressione com mdveis
“de autor”, com design de vanguarda, A
escolha dos mdveis depende mais da fungio
exercida por cada um e das ferramentas
utilizadas no trabalho. Vale a pena pedir
orientagdo profissional no momento da
compra. Uma cadeira adequada aumenta a
produtividade em cerca de 40 minutos por dia.
Num ano, isso equivale a 26 dias de trabalho.

Qualidade do ar — uma planta no local de
trabalho, além de tornar o ambiente mais
agraddvel, funciona como um purificador de
ar natural. A limpeza frequente das tubagens
do ar condicionado € obrigatdria.

Privacidade e interacgfio — ¢ natural que as
pessoas fiquem incomodadas quando sdo
vistas o tempo todo e nfo podem abrir a boca
sem ser ouvidas por quem estd ao redor. Se
ndo lhe agrada estar no campo de visao de
um colega, mude a posicao do ecrd do seu
computador. Deve conseguir conciliar o
desejo de privacidade com o de interacgio de
equipa. As empresas costumam resolver esse
problema utilizando estactes de trabalho
flexiveis — mobilidrio com rodinhas, que permite
encaixe de mesas entre a equipa —— ou salas
fechadas, que podem ser usadas nos momentos

de isolamento.

Personalizar o seu espago — todos tém o direito
de personalizar o seu espaco e tornd-lo mais
aconchegante. Mas néo traga o jardim inteiro para

o escritdrio.
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Concifiar o Trabalho e a Femilia: o Dessfio das Mulheres

Em Portugal, cada vez mais as mulheres t&8m um papel
preponderante na vida activa e, segundo o estudo
“As mulheres entre o trabalho e familia nos paises da
Unifio Europeia”, publicado pelo Centro de Estudos
do Emprego, uma entidade de investigacdo sediada
em Paris, 63 por cento das mulheres portuguesas
estio no mercado de trabalho e 92,2 por cento das
licenciadas encontram emprego imediato. Para Ana
Maria Braga da Crugz, presidente da
Comissdo para a lgualdade € para os
Direitos das Mulheres, “‘estes valores
traduzem um aumentosignificativo de
mutheres a frequentar o ensino
superior e geralmente so elas que
terminam a licenciatura com notas
mais altas. Flas sentem que tém

de se empenhar mais para conseguirem
alcancar cargos de chefia”,

56 que a igualdade entre mulheres e
homens a nivel profissional e social
estd longe de ser uma realidade em
Portugal: “mesmo que as mulheres
tenham methores notas na
licenciatura, sdo os homens que
entram mais facilmente nas
empresas. Mesmo em relagio aos
salarios e nas regalias profissionais
os homens siio 0s mais
privilegiados”, observa Maria das
Dares Guerreiro, socidloga do
Instituto Superior das Ciéncias do
Trabalho e da Empresa. Para esta
especialista, outro dos grandes
problemas que estd na base da
desigualdade no mercado de trabalho
entre as mulheres e os homens
resume-se a que “‘a nossa vida social
néo esta preparada para apoiar as
mulheres trabalhadoras. Apesar de apresentarmos
uma taxa de actividade alta nfio temos ainda os apoios
necessarios para conciliar o trabalho coma
familia™.

Segundo a opinido desta especialista existem
diferentes tipos de “contrato social” nos diversos

pafses e que ajudam a compreender as muiltiplas
formas de participagfio das mulheres no mercado
de trabalho. Esses modelos de “contrato de social”
viio desde as situagdes como as da Alemanha,
com o ideal da mulher doméstica, is situagdes
de paises nérdicos como a Suécia, que valoriza a
profissionaliza¢io das mulheres e aposta na oferta
de servicos as familias (creches, apoio a idosos,
servi¢os de proximidade),
mas também a partilha de
responsabilidades familiares
entre o pai e a mie.
O caminho a seguir para
uma maior igualdade entre
as mulheres e os homens
no mercado de trabalho
em Portugal deverd
necessariamente passar por
virias etapas. A principal € a
mudanca das mentalidades
e com ela o apoio social,
criando-se mais oferta
de servigos virados para
as criangas € 1idosos
dependentes das mulheres
trabalhadoras, esperande que
o Governo tenha um papel
activo na construgio de uma
sociedade mais equilibrada. As
empresas, por sua vez, deverio
adoptar politicas “amigdveis”
da familia family-friendly, para
ajudarem os seus colaboradores
a conciliarem a vida profissional
com a familiar. Recentes estudos
nos EUA confirmaram que as
empresas que adoptam estas
politicas obtém uma forga
de trabatho mais feliz, satisfeita e produtiva.
Para mais informagdes sobre esta temdtica, visite na
Web www.sthm.org , o site da Society for Human
Resource Management e o site da Delloite & Touche
(www.delloite.com), uma das empresas mais
emblematicas na politica family-friendly.
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Qualidade de Vida

A Cada Um Seu Paladar
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CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA

Jornalista

Quando me sugeriram que definisse “qualidade de vida™
num pequeno texto, manifestei alguma indecisfio em
satisfazer o pedide. No entanto, por uma associagio de
ideias s6 explicivel através de uma anélise psicanalitica,
veio-me de imediato & memoria uma cena passada na
televisdo e decidi aceitar o repto.
A histéria conta-se em breves palavras.
H4 uns tempos atrds, num programa da RTP, uma repérter
perguntava a uma simpitica cidada, (estilo D. Angelina de
“Qlhos de Agua”, rendida aos encantos da grande cidade),
qual era para ela o bem mais precioso para a fazer feliz.
A resposta veio imediata: “Dinheirc! Muito dinheiro!”
Quica surpreendida com a rapidez da resposta, que terd
considerado extemporanea e irreflectida, a repérter insistin:
“Mas nio acha que a saide ¢ mais importante que
o dinheiro?”
Sem pestanejar, a senhora respondeu: “Saiide? Para que
quero eu satde se ndo tiver dinheiro para a gozar?
Verha primeiro o dinheire que depois a satide logo
se héd-de arranjar!”
Esta cena ilustra bem a subjectividade da questdo e a
dificuldade em encontrar a resposta adequada para
definir qﬁalidade de vida.
N&o se trata, porém, de uma problematica recente.
Se recuarmos a Antiga Grécia, verificamos que
ja no século v a.C. o problema era tema
de reflexdo e colocava em posigbes opostas
cinicos e epicuristas. Enquanto os primeiros
defendiam que a qualidade de vida nfio
dependia de coisas exteriores, come o luxo
material ou o poder politico, mas sim da
sabedoria em se libertar delas, os
epicuristas afirmavam que a finalidade
da vida era atingir o maximo prazer
sensivel, fruindo cada memento.
Transportado para os dias de hoje,
aquele confronto de idetas podera
equiparar-se ao que divide os defensores do
consumismo (que visam obter o prazer e a felicidade
materiais) daqueles que enobrecem a defesa de valores
nao materiais (o desejo de viver num ambiente saudavel
ou a garantia de seguranga, por exemplo) como forma
de garantir a qualidade de vida.
Assim sendo, valera a pena perguntar se ha razdes para
nos surpreendermos com a resposta dada por aquela
senhora 4 jornalista da RTP. N&o serd legitimo que numa

@]

sociedade onde a publicidade procura comandar os
nossos comportamentos € nos faz acreditar que so
através do consumo podemos atingir o prazer e ter
reconhecimento social, haja pessoas para quem o padréo
de qualidade de vida seja definido pela posse de uma
paraferndlia de bens materiais, cuja fruigio sé € possivel
se tivermos — OU APARENTARMOS TER —um
elevado poder aquisitivo?

A qualidade de vida é, acima de tudo, um conceito social
que se vai construindo de acordo com os inputs que
recebemos nio s6 através do meio onde vivemos, mas
também do mundo idilico que diversos agentes externos
(certa comunicacio social, publicidade, marketing, etc.)
vio construindo & nossa volta.

E por isso normal que numa sociedade onde o mais
importante € 0 momento que se vive, assistamos ao
estrondoso éxito da denominada imprensa *‘cor-de-rosa”,
ou ao avassalador nimerc de candidatos a reality shows
como 0 “Big Brother”, Esta arreigada, neste modelo
civilizacional onde nos movemos, a ideia de que

o protagonismo medidtico € o caminho certo para a chave
do “sucesso” e que s6 0 sucesso nos conferird a
qualidade de vida a que aspiramos. Afinal, como acontece
nos contos de fadas, um reality show tem esse precioso
dom de transformar sapos em principes. E daf até ser rei, &
s6 mais um pequeno esforgo. Que o diga 0 Z¢ Maria, que
abandonou o anonimato da recndita Barrancos para
ascender ao estrelato e apenas 120 dias!

Vivemos numa época em que o dinheiro, aliado ao poder
que confere, € encarado como sinénimo de qualidade
de vida, aqueles que aspiram a concretizagdo de valores
ndo materiais sio olhados de soslaio por esta sociedade
massificadora, que tudo pretende uniformizar: valores,
gostos e comportamentos.

S6 que (felizmente...) a sociedade de massas, apesar dos
esfor¢os que tem despendido, ainda nio conseguin
globalizar o pensamento. E, enquanto assim for, o
conceito de qualidade de vida, pela subjectividade

que encerra, continuara a ser indefinivel.

E por isso que ainda € possivel encontrar pessoas que,
embora despojadas de bens materiais e com

parcos recurses financeiros, mas

“sentindo-se bem na sua

pele” afirmam, sem

hesita¢do, que t&ém uma

boa qualidade de vida!
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Um Dia na Vida de...

(Breve Cronica sobre a Qualidade de Vida)
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“Ndo sou suficientemente estupido, ignorante e egoista para poder ser feliz...”

Acordou contrariado como habitualmente perguntando
a si préprio que dia da semana era aquele para saber se
tinha de se levantar ou se podia ficar mais um bocado na
cama mas depressa percebeu que era apenas um vulgar
dia de semana o que o fez gemer e praguejar baixinho
enquanto ouvia sons familiares que vinham do resto da
casa onde a mulher j4 se apressava no corrupio didrio
dos tachos e das panelas e dos ralhos aos mitdos para
que se despachassem em vez de estarem a brincar
enquanto lhes preparava os lanches e ela préopria

se vestia & pressa e entrava pelo quarto dentro sem
cuidado nenhum a fazer o barulho do costume de
propésito para o fazer sair da cama direito a casa de
banho porque os mitidos ja de 14 tinham saido e ele tinha
de se despachar se queria chegar a horas ao emprego.

i Aot

(Autor desconhecido)

Lavou-se e vestiu-se repetindo os gestos do dia anterior
e os do dia seguinte olhando-se ao espelho e vendo um
parvo a olhar para ele sempre com a mesma cara € 0
mesmo bigode que nunca mais ficava como ele gostava
mas paciéncia também ndo era nada de deitar fora apesar
de uns poucos grisalhos que teimavam em aparecer €
que até lhe davam um certo charme como lhe dizia a
mulher nos poucos momentos em que estava bem-
-disposta como dantes durante o namoro € nos primeiros
anos do casamento que iam ficando naquela lonjura
devorada pelo tempo que ndo perdoa nem a ele nem 2
mulher que estava a perder a juventude a olhos vistos e
o obrigava a disfarcar quando ela Ihe perguntava se ele
ainda a achava um borracho como noutros tempos
tantas vezes dissera sinceramente.
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Saiu de casa com a mulher e os filhos a reboque para
logo perder a paciéncia porque um dos elevadores
estava outra vez avariado e o outro estava
ocupado como sempre e nunca mais vinha
e a culpa era do administrador que ndo
ligava nenhuma ao prédio aquele iniitil e
o tempo a passar enquanto os mitdos
ndo paravam de implicar um com o

outro e so lhe apetecia dar um

tabefe a cada um para

se acalmarem mas
- =2 2
finalmente o
elevador 14 veio e
puderam sair do ——————— e —
prédio e meter-se ) -
PO

No carro enquanto

a mulher lhe zurzia

mais uma vez os

ouvidos com aquela do carro estar indecente e precisar
de ir 2 méquina de lavar porque ndo percebo como € que
deixas chegar o carro a este estado uma coisa que nio
custa nada e que podias fazer quando sais do trabalho
como todos os outros fazem s6 ele é que nfo e
continuou assim até chegarem a escola dos milddos que
safram como de costume sem terem cuidado nenhum
com os estofos obrigando-o a dar-lhes um berro que
serviu para calar também a mulher o que foi éptimo
porque estavam a comecar a dar as noticias no radio

¢ ele queria ouvir.

@ M.t

@M. o1

Ficou mal-disposto com as noticias que falavam da
crescente polui¢do do buraco do ozono do efeito de
estufa das alteragdes climdticas das inundagdes da seca
da fome da SIDA da BSE da violéncia e das guerras e
culpou o Governo também porque a bicha ndo havia
meio de avancar e era todos os dias a mesma coisa com
a policia que parecia que atrapalhava mais quando 14
estava e ele ja ndo sabia o que havia de fazer pois cada
dia safa mais cedo de casa e era sempre a mesma m... sim
porque nédo havia meio de resolverem aquele cancro nem
mesmo os do partido em que ele votara porque afinal
eles sdo todos iguais s6 querem & o poleiro e depois
estdo-se c... para os contribuintes honestos como ele
que ndo pode fugir aos impostos porque € empregado e
0s ricos € que se safam e ainda gozam com os tansos
como ele que tém de aturar aquelas bichas todos os dias
e engolir os gases dos escapes enquanto a mulher ia
aproveitando a lentiddo da marcha para se pintar até
chegar ao emprego e sair do catro a correr depois de
fingir que lhe dava um beijo.

oy



Chegou tarde 1o Banco mais exactamente i weegdin
de créditos omde erum tratados os emprésamos
i ax hipotecas cujos pedides tanbam crescido
cspantosamcnle no GEmas Lerpos Sone wmi
verdadeira epidemin dando-The @ 51 e ao seus
colegas eadn vez mus teabalho 2 0 quem

s obiinha g lusde do dinbelro

{icil que in saciar uma sede

genernlizndn de consume que

miitas vezes acabava mal

guando as pessoas finnimene

percebiam que nio podiam suponar o encargos ¢

o crddito ficava malparsdo e todos ficavam a perdar mas
1550 era outra histdria pora |4 teve de explicar oo chele
que tinha sido obrigado o deixar o carmo a trés
quarteirdes dali porgoe estava tudo cheio e ele nio
podin armisear-se o apanhar ootrs molta eomo o chefie
deve compreender desde que pusernm aguels p... dos
parguimetros o chefe desculpe mas é mesmo assim isto
sl cadln ver plor mas nlo s preccupe que eu vou ji
levar-lhe aguelzs elementos que me pedio ontem e que
estio ji quase prontos 56 fallo oma cosinha gue el vou
i forer assim gue tomar um caférinho que eu sém om

citffzinho nio sou copue de pensar entiio obrigado chefe
cu ji The levo aguilo figue descansado,

Mt

R

Olhou sobressaltndo para o reldgio guands viu gue
Jhiera hora do almogo e ainds ndio tinha entregee of
elementos ao chafe porgue o malditg welefone pilo o
tinha largado toda o manhi e o disprratado do Silva
tinha-se posto i conversa e nio descolou e ele com
tamie peara fazer mois o Antunes que € do Poro e o velo
provocar por ciusn de mais um dessire do Benfies gue
54 i passIr UmE momenio meenos om s gue vid
CONSEEUIT SUPETIT Com ceTteza vao ver sempre a distrai-
=l oy rabalho 4 nio bastava as mas condigoes do
escritirio sempre com squele calor @ o banilbo @ o pior
de tudo que ¢ o fumo dos clgarros dos colegus gue niio
Ihe ligam nenhuma guanc ele se queixa e tem de engolir
aguele fumo todo wdos os diss sem contar que 2sti
cadn vez pior dos olhos-por causa do computadir que
tem de utilizar tntas horas seguidas;

Satu para a mua cheio de fome em direcedo b msca onde
almogavi habitualmente e gue j§ estaya cheis Gguela
hora clop phrigando-o- o comer em pé uma Sopn e wme
sindes di paro ou 1a o gue era aguils cony wma
cervejinhn dando-lhe ninda tempo pas preencher o
buoletin do wrolot e comprar wm jormal onde entre
policins de desastres diversos € atigos de salvadores
do mundoe de profetas da desgraga que o deixarm
Indiferente o olhos telmarnm em fxar-se num aniineio o
tocda o bareare gquee e oferects um T2 pelo prego de mais
de 10 anos inteiros de trabatho perto de extensas prons
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e sempre com deslumbrantes paisagens rodeado de um
ambiente natural e préximo do emprego tendo ainda a
porta um centro desportivo um centro comercial € a
escola dos filhos que prometia tornar o seu sonho
realidade mas fazendo-o distrair-se naquele momento
com as horas e correr de volta ao emprego chocando
comn pessoas que passavam igualmente apressadas

e que s6 o incomodavam.

Sentiu crescer a ansiedade enquanto terminava
finalmente os elementos que o chefe The voltara a pedir
com maus modos hd uma hora atrds porque estava
atrasadissimo para ir buscar a mulher e ainda por cima
tinha-lhe prometido lavar o carro mas estava a ver que
ainda ndo seria daquela vez e ele 14 teria de aturar a ma
cara dela quando visse o carro na mesma mas os
elementos para o chefe eram mais importantes e ela tinha
de compreender isso senfio quem se chateava a sério era
ele e dizia-lhe duas que a punham na ordem que era para
ela aprender que nZo lhe podia dar ordens a ele que era
homem sim porque as mulheres hoje em dia tém a mania
que mandam em nds 14 porque tiram cursos ¢ trabalham
e tratam dos filhos e se calhar t8ém razfo paciéncia vou
ter de arranjar uma desculpa para ndo a ouvir.

Viu a cara de caso da mulher e tratou logo de justificar
o atraso o melhor que pdde a custa do chato do chefe
e do caos do transito e até prometeu que lavaria o carro
no dia seguinte sem falta quando finalmente percebeu
que a cara dela nao era de chateada mas sim de tristeza
e perguntou-lhe o que € que ela tinha para cstar assim
e ela respondeu que tinha telefonado para o lar para
saber como estava a mie e lhe disseram que ela andava
muito desanimada e triste ¢ que sé perguntava quando
é que ela 14 ia e ela tinha muita pena da mie mas nio
podia ir v&-la mais vezes s6 aos fins-de-semana e
mesmo assim era um sacrificio ela tinha de compreender
que néo podia té-la em casa porque tinha de ir trabalhar
todos os dias e depois quem € que tomava conta da
mae que ja precisa que a ajudem para tudo ¢ ela ndo
pode nfio pode ndo pode e pds-se a chorar ali mesmo
no carro no meio do trinsito no meio de tanta gente
onde afinal s6 estava ela e o marido que a tentava
confortar sem convicgio.

Chamou os mitdos vdrias vezes elevando cada vez mais
a voz até que finalmente todos se sentaram a mesa para
logo os mitidos torcerem o nariz quando perceberam que
o jantar era peixe e fazerem a fita do costume quando a
mae lhes disse que ndo podiam comer sé hamburgueres
e pizas e bifes até que os pais foram obrigados a impor

a ordem com algumas ameagcas e o ambiente se acalmou
sobretudo gragas a televisdo que como habitualmente
estava ligada para poderem ver as noticias e assim
passarem o resto do jantar sem dirigirem praticamente
uma tnica palavra uns aos outros a ndo ser algum
comentdrio dito para o ar sobre o que se passava no
pequeno ecrd mesmo quando algum dos mitidos pedia
que lhe explicassem o que se passava recebia
invariavelmente um chiu para que se calasse e deixasse
ouvir a noticia sobretudo se era alguma coisa
relacionada com futebol que era o
momento mais alto da refei¢io

até que o jantar acabava e 0s
middos safam da mesa muito

antes dos pais.

Sentou-se no sofd da sala com o jornal que tinha
comprado ao almoco e a televisio ligada enquanto a
mulher lavava a loiga e arrumava a cozinha ¢ os mitidos
se mantinham enfiados no quarto agarrados a consola
de jogos o que lhe permitia gozar uns momentos de paz
e sossego enquanto ndo comegava o reality show da
moda que toda a familia seguia atentamente apesar de
ele achar que algumas cenas ndo eram 14 muito préprias
para os middos j4 para ndo falar da linguagem de esgoto
que muitas vezes era usada mas paciéncia eles também



ainda eram muito pequenos para perceberem certas
coisas e além disso nunca ficavam depois das 11 horas
que ele ndo deixava até porque era normalmente quando
davam as cenas mais puxadas e sé ficava ele e as vezes
a mulher que nessa altura ja estava quase sempre podre
de sono chateando-se porque ela ndo fazia companhia
nenhuma.

Desligou a televisdo sentindo a cabega saturada de
publicidade e de programas que ndo mereciam 0 Sono
perdido e dirigiu-se para o quarto a tempo de ver a luz da
mesa de cabeceira da mulher apagar-se o que lhe dava
sempre a sensagdo de ser de propésito como se ela lhe
quisesse dizer daquela maneira que ele escusava de
estar com ideias porque ela queria dormir e assim se
cumpria mais um rito didrio restando-lhe apenas ir a casa
de banho vestir o pijama deitar-se € esperar que nessa
noite nada perturbasse o seu sono.

Abriu os olhos ensonado e
percebeu quando olhou para os
ndmeros luminosos na mesa de
cabeceira que alguma coisa o tinha
acordado aquela hora um baruiho
certamente como pouco
depois confirmou
— quando ouviu
o distintamente a voz
do vizinho do
andar de cima os

& Mo

cliques dos interruptores
0s passos e o autoclismo que o fez acordar
completamente enquanto um né no estdmago crescia
crescia e ele procurava desesperadamente 3 sua volta
um motivo para nao sentir aquela angtstia pensando
que os filhos e a mulher dormiam tranquilamente apesar
de tudo e que o vizinho até ndo era mau

tipo s6 tinha era horarios
esquisitos até que se lembrou
vagamente do antincio do jornal
do T2 que prometia tornar

o seu sonho realidade num
local longe dali onde tudo era
melhor muito melhor.
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5 Matet

O Sonho

Finalmente adormeceu novamente e teve um sonho
estrantho, confuso, onde perpassaram algumas ideias
que nunca tinha tido, coisas em que nunca tinha
reflectido verdadeiramente mas que talvez tivessem
estado sempre guardadas no mais fundo do seu
subconsciente.

Num turbilhdo:

— sonhou que os dias eram sempre diferentes e que
em cada dia havia uma surpresa, algo de novo que
o desafiava e lhe dava uma direc¢fo para seguir;

— sonhou que as pessoas abandonavam os estilos de
vida herméticos e individualizados que caracterizam
os dias de hoje e que davam uma oportunidade as
familias que funcionam como verdadeiras equipas,
onde a unido, a partilha e a entreajuda sdo regra
e de onde resultam sauddveis sensagdes de prazer,
distracco e seguranga;

-— sonhou que as pessoas habitavam em casas
confortdveis e compativeis com a privacidade e a
convivéncia, em vez de em gavetas em que todos
vivem isolados e por isso se incomodam
mutuamente;

— sonhou que os meios de comunicagdo social, em
especial as televisdes, tomavam consciéncia plena
do seu papel de informadores ¢ de formadores das
sociedades e passavam a nortear a sua actuagdo por
critérios de qualidade e de utilidade, em vez da l6gica
aurifera das audiéncias que nivelam por baixo;
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— sonhou que a demagogia, a alienagfo, as promessas
impossiveis e a ma € eram banidas da publicidade,
libertando as pessoas da pressdo esmagadora,
aniquiladora das vontades e das consciéncias,

a que estdo a ser cada vez mais sujeitas;

— sonhou que as pessoas viviam vidas mais longas,
mais produtivas, que aceitavam com naturalidade
o envelhecimento e que quando finalmente eram ji
demasiado idosas para se poderem valer a si proprias
Ihes era proporcionada uma velhice confortdvel e
digna, junto das familias, sem soliddo;

— sonhou com a igualdade de direitos e de deveres
entre 0s sexos, em especial nas sociedades onde
as mulheres sfo privadas da sua identidade e

consideradas meros adere¢os masculinos;
— sonhou que a todos os trabalhadores eram
proporcionadas condi¢des de higiene, seguranca e

sadde nos seus locais de trabalho e que os servi¢os
publicos cumpriam com a sua fungéo ajudando

a evitar os acidentes e a preservar a satide das
pessoas em vez de se obstinarem na aplicagdo de
paliativos e em tratamentos tardios e ineficazes,

depois de instalado o sofrimento;

— sonhou que os alimentos eram naturais, sem aditivos
e manipulacdes genéticas, produzidos de forma
abundante mas equilibrada, sem porem em causa
o fragil equilibrio da Natureza;

— sonhou com um verdadeiro ordenamento dos
territérios, que impedisse as assimetrias regionais, 0
crescimento desmedido das cidades, a desertificag¢o
dos campos e o asfaltamento sistemédtico das terras
produtivas, que proporcionasse a exploragio
sustentada dos recursos naturais e das inddstrias;

— sonhou que os indiferentes, como ele, cegos e
surdos voluntdrios da realidade que os cerca, tinham
uma oportunidade de redencio;

— sonhou que o tdo propalado desenvolvimento, o tdo
desejado progresso, sinénimos para muitos de mais
riqueza material, significavam afinal maior afecto e
respeito miituo, traves-mestras do bem-estar dos
povos;

— sonhou que era possivel andar mais devagar, gastar
mais tempo, nfio andar as ordens da pressa mas

o as ordens da vida, respeitar os ritmos biolégicos
e do Universo, ter tempo para ter tempo;
— sonhou...
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na Uniiio Europein, realizado pelo Eurostat
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Habitudmo-nos de tal modo a relacionar o

conceito de qualidade de vida com as diversas

modalidades de comportamento associados ao

poder econdmico, que o titulo desta reflexio

deverd ser entendido sob uma forma hipotética

e interrogativa. Serd mesmo possivel falarmos

de qualidade de vida no quadro da presente

crise global e social do ambiente?
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1. Onde nos encontramos? Quem quiser saber algo de
mais consistente sobre a localizagho histdrica da nossa
geragdo ndo deverd recorrer a um sistema de GPS.

O mais aconselhdvel serd a leitura do recente terceiro
relatério sobre o processo das alterages climdticas
em curso, editado pelo Intergovernmental Panel on
Climate Change (acessivel na Internet, basta procurar
o sitio do [PCC).

Se hd 30 anos, aquando da publicagfio do relatério ao
Clube de Roma, produzido pela equipa do MIT dirigida
por Dennis e Donella Meadows, com o titulo Os Limites
do Crescimento (1972), choveram as criticas ao que
parecia ser uma catastréfica especulagdo, com base
cientifica, mas apesar de tudo uma especulagio, agora
a leitura do relatério do IPCC causa estupefacgio e
calafrio. $6 mesmo uma pessoa com um baixo grau de
literacia, como € o caso de George W. Bush, poderia falar
de incertezas cientificas quando este terceiro relatério,
pelo contrdrio, resulta da convergéncia dos esforgos
mais avancados da ciéncia e tecnologia humanas em
todos os dominios.

Onde estamos, afinal? Encontramo-nos no limiar de
uma viragem radical do processo de civilizagio. Esse
processo foi iniciado na alvorada da modemidade,
através da complexa combinagio entre a primeira
globalizacio levada a cabo pelas caravelas de Vasco da
Gama e a fundagio do moderno espirito cientifico, com
Copérnico, Brahe, Kepler, Galileu, Bacon e Descartes. A
entrada em cena de uma nova mentalidade, que olhava
para a Natureza como objecto de dominio e conquista,
foi acompanhada, a partir da Revolugio Industrial
inglesa (iniciada na década de 1750), com a efectivacio
concreta dessa intencdo de apropriagio do Mundo
natural. Durante 250 anos a industrializa¢do do Mundo
prosseguiu sem tréguas, com o seu surto de destrui¢io
ecoldgica, e a eclosdo de sinais contraditorios de
esperanga e sofrimento entrou nesta transicio milenar
num periodo decisivo.

2. O custo ambiental do conceito clissico de qualidade
de vida. Entre 1950 ¢ 1998 o PIB mundial aumentou 6
vezes e a exportagio de mercadorias foi multiplicada por
17 vezes. Ao longo de sucessivas décadas tornou-se
dogmatica a tese segundo a qual a qualidade de vida
implicava o crescimento econdmico continuo, medido
através da inevitdvel trindade constituida pela
intensificagio do consumo de energia, pelo aumento

da utilizaciio de matérias-primas (ndo renoviveis ou
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exploradas acima da taxa de renova¢ao natural, no caso
das renovdveis) e pela explosdo nos volumes de
residuos (com diferentes graus de perigosidade).

A questio fundamental € que jd atingimos um ponto em
que a insustentabilidade desse dogma se revelou em
toda a sua crueza. Mesmo no seio do pensamento
econdmico a ideia de que ndo poderiamos separar

a economia das leis gerais da fisica (e os sistemas
ecolégicos sdo sistemas biofisicos) fez o seu caminho.
Em 1966, Kenneth Boulding chamava a atengéo para o
facto de o nosso planeta poder ser comparivel a uma
grande nave espacial, sendo, sob certos aspectos, um
sisterna fechado, no podendo por issc ter qualquer
realismo pratico o mito peregrino de um crescimento
exponencial perpétuo, baseado em recursos naturais
finitos, subordinados aos principios fundamentais

da termodinimica, incininde o principio da entropia...
Antes mesmo de Bouiding, j4 em 1920 o economista
Arthur Cecil Pigon (1877-1959) recusava a cegueira dos
grandes indicadores macroecondémicos (como € o caso
do sacrossanto PIB), que sdo incapazes de tomar em boa
conta aquilo que o autor britinico designava como
“prejuizos nio compensados” {uncompensated
disservices), e que nos hoje poderiamos cunhar como
externalidades negativas, um conceito que integra bem
todos os atentados que, para beneficios parciais e de
curto prazo, sio feitos ao ecossistema global em que
estamos todos embarcados. Em alternativa, Pigou
propunha um novo macre-indicador, o “produte
social bruto™ (social net product), onde todas

as externalidades positivas e negativas fossem
incluidas e avaliadas. Por outras palavras, para

Cecil Pigou o bem-estar e a qualidade de vida

das pessoas nZo eram indiferentes i ciéncia
econdmica.

Mais perto de nés sdo imensos os trabalhos

que procuram unir economia e ecelogia,

demonstrando com rigor o cardcter

insustentdvel de uma qualidade de vida assente

na degradacio ambiental. Salientaria, nesse

vasto dominio, a importancia dos contributos

de Daly e Cobb (1990) na determinagio de um

ISEW, um {ndice de bem-estar sustentdvel

(integrando aspectos sociais, ambientais e

culturais associados & qualidade de vida das

pessoas), destinado a corrigir a miopia do PIB. Numa
linha de orientag¢io semelhante, Max-Neef (1991)
avangou com a sua “hipétese limiar”, baseada num

estudo de vdrios anos desenvolvido em 19 paises, ricos
¢ pobres. De acordo com essa investigacdo ficava
demonstrada a incorrecgio da concepgido que associa
melhoria ambiental ao puro aumentc do PIB. Pelo
contrario, a partir de um determinado limiar o P1B pode
continuar a subir, ¢ a qualidade ambiental e o bem-estar
sofrem uma progressiva degradacio.

As perspectivas abertas pelo relatério do IPCC n#o s6
confirmam, como agravam, os prognosticos sombrios
destes licidos pensadores. O proximo século vai ser
caracterizado por um aumento médio da temperatura no
globo, sem paralelo nos dltimos 10 000 anos (entre 1,4 e
5,8°C). O nivel das 4guas do mar tenderd a subir entre 9 a
88 cm. Os fendmenos climdticos extremos multiplicar-se-
-f0. A geografia dos habitats alterar-se-4
profundamente. Os riscos de inseguranga alimentar e
energética serdo maiores do que'n.u'nca...
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3. Qualidade de vida em tempo de crise. A hipotese da
noosfera. Nio haverd uma contradi¢o neste subtitulo?
Julgo que nio. Aguilo que parece estar condenado a
desaparecer no século xx1 € uma concepgio de qualidade
de vida baseada na exploragio destrutiva do ambiente.
Estamos hoje a pagar os erros dos nossos avods e pais.
Temos de agir de forma a que os nossos filhos ndo tenham
de pagar, adicionalmente, o prego dos nossos erres.
J4 em 1848 John Stuart Mill chamava a atengdo dos seus
leitores para o facto de “o aumento em riqueza [material]
ndo ser ilimitado” (increase in wealth is not boundless).
Nesse sentido, Mill propunha que a sociedade humana
caminhasse para um “estado estaciondrio” (stationary
state) no que diz respeito A intensificaglo dos factores
materiais envolvidos na economia. Se 1550 ndo fosse
feito deliberadamente e com boa vontade, Mill
acreditava que a necessidade obrigaria a humanidade
a essa mudanga, mesmo a contragosto.
Nés, habitantes do século xx1, hd muito que escutamos
a dura voz da necessidade. Chegou agora o tempo de a
seguir na vida de todos os dias. A que resultados
praticos poderd conduzir nas proximas décadas a
necessidade de repensar a qualidade de vida numa
relagio de sintonia com o ambiente, ao contrario da rota
de colisdio que ainda prevalece?
Parecem inevitdveis duas linhas de orientagio. Em
primeiro lugar, as préximas décadas devero assistir
a uma pesquisa esforgada por novas formas de
energia amigas do ambiente. Nem combustiveis
fésseis, nem nuclear. Isso levara a aumentos cada
vez mais violentos nos pre¢os dos combustiveis
tradicionais. O resultado serd wma mudanga, mais
ou menos vertiginosa, nos nossos gestos
quotidianos, em particular naqueles associados ao
modo como nos transportamos. nos habitos de
transporte, Cada vez recorreremos mais as auto-
-estradas da informagdo, em vez das auto-estradas
propriamente ditas (pelo menes, usando veiculos
particulares, se entretanto uma nova revolucio
energética ndo modificar os dados da questio).

Em segundo lugar, a mudanca nos hébitos de
consumo, sobretudo nos paises mais desenvolvidos,
ndio significard uma perda da qualidade de vida, mas uma
mudanca no seu enfoque. No século passado, o jesuita
e evolucionista Teilhard de Chardin {1881-1955) falava
numa noosfera, numa esfera do espirito, como sendo
a direc¢io mais nobre € provivel da marcha da vida
e da humanidade sobre a Terra.
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Num mundo menos aturdido pela vertigem dos bens
materiais, a vida humana abrir-se-4, como profetizava
Mill, para “todas as formas de cultura mental, e para o
progresso moral e social” (all kinds of mental culture,
and moral and social progress). Aquilo que aos olhos
dos economistas cldssicos apareceria como uma receila
segura para a recesso, pode tornar-se na esperanga

de uma economia cada vez mais intensa em servigos
culturais, recorrendo cada vez mais a competéncias
educativas e intelectuais de produtores e consumidores,
em vez de prosseguir no ciclo sem saida de um
crescimento em que a qualidade de hoje € conseguida

i custa da criagao de infernos futuros.

Teremos a coragem moral para aceitar um lugar na
primeira linha desta mudanga? Teremos coragem para
empreender as reformas politicas e juridicas que
assegurem a justica e a equidade em todas esta mutagao

nos padres de civilizagdo que se avizinha?
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A leitura do titulo deste artigo poder4, eventualmente, cau-
sar estranheza numa primeira aproximacio. Todavia, se
considerarmos que o conceito de qualidade de vida, por
forga da hegemonia do econdmico € do quantificdvel, em
conexio com uma certa concepgao positivistal) da vidae
das coisas, leva a considerar a imprescindibilidade da
quantificagdo e, portanto, a tentativa de engendrar indices
ou indicadores, que megam coisas como o bem-estar, o
progresso, a felicidade, a harmonia, em suma, a qualidade
devida.

Em termos mais redutores, poder-se-ia dizer que o cresci-
mento (confundido com desenvolvimento), exprimindo-se
através do PIB ou do rendimento per capita (ou de qual-
quer outro indicador), abriga, na mente das pessoas, a
nocdo de qualidade de vida ou bem-estar. Isto quer dizer

23

que “quanto mais crescermos, melhor para todos”, “quan-
to mais abundantes forem as coisas & nossa disposicao,
mais qualidade de vida teremos” e outras expressdes do
género.

E ébvio que hoje € ponto assente que isso ndo € bem
assim, pelo que ndo iremos, sequer, deter-nos sobre aque-
las assergdes. Apenas queremos convidar a reflexdo sobre
o paradoxo que uma versdo mais recente do crescimento,
que € o crescimento sustentado, abriga: a sustentabilidade
significa crescimento continuo. Ora isso € uma impossi-
bilidade l3gica e pratica. Voltaremos a este assunto, porém
atente-se nesta frase, atribuida a Gandhi, e que convida a
reflexdio: “Para alcancar a sua prosperidade, a Gri-Bretanha
consumiu metade dos recursos do Planeta. De quantos
planetas necessitaria um pais como a India?”

Num sistemna global em que o racional se reduz aquilo que
pode ser empiricamente constativel, e sendo certo que
apenas uma parcela infima da experiéncia do Homem ¢
percepciondvel na sua tangibilidade, como exprimir, entio,
as imensas facetas e dimensdes da experiéncia do Homem,
que ndo sdo tangiveis, mas que sao decisivas na qualida-
de de vida, independentemente do conceito?

Pensamos que o grande drama do conhecimento e da cién-
cia contemporanea (ciéncia dita positiva) ¢, por extensdo,

O

drama da Humanidade, foi ter excluido multiplos aspectos
que, embora ndo sendo quantificdveis, integram, no
entanto, qualquer nogio de qualidade de vida.

Facamos um pequeno exercicio: da lista, que designdmos
por Mandamentos da Qualidade de Vida, os itens af cons-
tantes podem ser expressos pelos indicadores normalmente
utilizados para exprimir aquela?

Naturalmente que seria dificil responder afirmativamente,
na medida em que um indicador releva implicitamente da
estatistica, na qual se dilui o humanamente singular e

especffico.
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Isto significa muitas coisas, nomeadamente o facto pro-
saico, que os nossos decisores esquecem, que € a dimen-
sdo subjectiva da qualidade de vida, imbricada no mais
profundo do humano. Assim sendo, nio surpreendem os
movimentos contririos 4 globalizagfo, pois que exprime a
hegemonia do econémico, redutora da realidade & quanti-

dade e & extensio.

Qs 10 Mandamentos
da Qualidade de Vida ™

—

Gostar das coisas que faz.

o

Fazer as coisas que gosta.

Ter a possibilidade de gerir autonomamente

o tempo... e, ji agora... também o espago.

4. Concretizar plenamente os slogans
revisitados do 25 de Abril. Exemplos: “Paz,
Pio, Salide, Habitacfo”, “Morte ao

* Fascismo™; “A Imaginag@o ao Poder”, entre
outros, de que ja ndo lembramos, mas que sdo

3 todos os dias sentidos.

1 5 Participar no regitiem da globalizagfio: “Néo a

mercadorizagio”, “Sim’ ao direito & diferengae

b

ao singular”.
f§' 6. Salvaguardar a crianca a todos os titulos,
" inclusivamente o direito dos adultos a

1 tornarem-se criangas quando lhes apetega, ¢,
: igualmente, o direito das criangas chorarem
3 % ou terem birras sem os adultos lhes rogarem

uma praga.
7, Ter direito ao direito, 1nc1us1vamente a ]ustl(;a
e 2 equidade.
8. Usufruir do belo, do sublime, da harmonia
€ dernais experiéncias enriquecedoras do

sujeito.
9. Ter a possibilidade de ser autor, criador, fonte
" de discurso.
10. Assxsl:m a morte de todas as formas de
vw]enma (VIOIencm 51mbohca, violéncia do
quotldlanc)' violéncia do hemem sobre a
. mulher; violéncia dos pais sgbre os filhos;

“violéncia dos Estados entre si; violéncia do
“culto” sobre o “ndo culto”; violéncia
burocrética...).

* 8o dez mandamentos, mas poderiam ser muitos mais.

Reiteramos a urgéncia de se considerarem os mitos do
crescimento na sua promessa da abundincia generalizdvel
e da sua durabilidade e, no entanto, estamos vivendo ple-
namente a ideologia cancerosa do crescimento pelo cres-
cimento, esquecendo alguns ensinamentos nucleares que
a ciéncia da modernidade, apesar de tudo, nos legou: o
principio da termodinfimica, segundo o qual todo o cresci-
mento de produgdo implica um decréscimo de recursos
{energéticos). E como o planeta que os contém € finito, o
quadro ndo € muito animador.

Aqui chegados, poderfamos interrogar-nos sobre qual a
viabilidade de contrariar o crescimento dos paises ricos
para deixar espago ecoldgico ao crescimento minimo da
imensiddo dos pafses pobres.

Mas a percep¢do dos limites do crescimento leva a uma
outra interrogagio: crescer quanto? Quanto € suficiente?
Alente-se que quer a escassez quer a abundincia sdo con-
ceitos socialmente construidos, e nio vale a pena pro-
curar uma essencialidade natural a estas questdes.

Nas noges de escassez, abundéncia, pobreza, qualidade
de vida, bem-estar, etc., estdo incorporadas no apenas
guestdes objectivas, fisicas ou materiais, mas também
elementos subjectivos, imateriais, valorativos. Por isso &
que afirmamos: “Nio € possivel medir a qualidade de
vida que nos proporciona o canto de um pdssaro, mas la
que € imprescindivel €.” Muitos consideram isto muito
mais prioritdrio do que uma posta de bacalhau. Por outras
palavras (embora ndo pareca), as coisas nio se medem
apenas pelo “ter”, mas também, e muito mais, pelo “modo
de usar”. Ora “o ter” mede-se, “a maneira de usar as coi-
sas” nio.

Chegados aqui, podiamos delinear uma outra interroga-
¢d0: 0 que &, afinal, a qualidade de vida?

E das tais coisas como o “amor” ¢ a “liberdade”, toda a
gente entende o que €, mas toda a gente tem muita dificul-
dade em definir. Isto tem, pelo menos, uma vantagem, que
€ considerar a necessidade de critica profunda sobre os
indicadores de qualidade de vida e tentar propor alternati-
vas. Temos que reinventar a ideia de progresso e nele cons-
truir umn indice de desenvolvimento humano.

O Indice de Desenvolvimento Humano®@ (IDH) foi elabo-
rado, a partir de 1990, pelo Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), denegando décadas de
indicadores sociais de progresso, mas em que o ser huma-
no esteve invariavelmente ausente dos debales.

Apesar das manifestas insuficiéncias do IDH (excessiva
generalizagio, nfio consideragio de certas dimensdes qua-
litativas, ndio incorporar a dimensdo ambiental, etc.), este



tem tido, todavia, o mérito de corroer a hegemonia absolu-
ta do PIB e dos indicadores econémicos mais usuais.
E teve, também, pelo menos a vantagem de nos informar
sobrc a extrema fragilidade daqueles indicadores € a ur-
géncia em considerar outras dimensdes.
Independentemente das definigdes da qualidade de vida,
sabemos, pelo menos, que uma gestdo centralizada, gerando
todos os vicios do tecnocracismo ¢ da manipulagdo
clientelista de interesses, € incapaz de gerar aquelas coisas,
que sfo imprescindiveis para a qualidade de vida. A nebulo-
sidade do conceito, a sua dimensdo fenomenoldgica, sub-
jectiva, constituem dificuldades insuperdveis para uma
satisfatGria operacionalidade. Mas € irrecusdvel, contudo, a
dimensio socioambiental do desenvolvimento humano.
No nosso pais, essa dimensdo socioambiental traduz-se
em muitas coisas: discursos pedagégicos, intengGes poli-
ticas, implementagdes diversas levadas a efeito pelas mais
variadas institui¢Oes (ministérios, autarquias, ONG), etc.
Uma das perspectivas mais prometedoras pode ser
fornecida pelo debate sobre a cidade, a autarquia, a regido,
pela sua envolvéncia imediata no quotidiano do cidaddo
ou do municipe, o que conduziu a modelizar a qualidade de
vida e monitorizd-la através dos chamados indicadores
locais de qualidade: meio ambiente (constituigdo de uma
base de dados ambientais); participacdo dos moradores
na resolucio dos problemas; areas protegidas (unidades
de conservagdo e evolugdo da fauna e da flora); poluigio e
contaminacio; gestdo dos recursos niio renovaveis;
dejectos, desperdicios e lixos; gestao dos espacos publi-
cos (pragas, parques, dreas de lazer ¢ equipamentos dc
desporto, efc.), transporte; energia; habitagio; saide; edu-
caciio; etc. Mas tudo isto parece utdpico quando ques-
tdes bésicas ainda ndo foram resolvidas.

Por exemplo, nenhum autarca em Portugal se convenceu
(?) de que o crescimento da sua drea urbana tem que ter um
fim. A norma de progresso, que consiste
em pensar a possibilidade da transforma-
¢do da aldeia em vila e desta em cidade,
nfo pode ser transformada em argumento,
servindo, o mais das vezes, para escon-
der outros designios. A qualidade de vida,
seja qual for a defini¢do adoptada, ndo o
consente, independentemente do facto de
que, também neste aspecto, ninguém de-
tém o segredo do melhor recorte territorial.
Qualquer opg¢io de escala de andlise €,
em algum grau, arbitraria e dificilmente
generalizdvel.

HISTORIA E CULTURA @ JRGR

A articulagdo entre “o local” e “o
global” possui virios niveis es-
paciais. Cada unidade espacial é
suporte das mais diversas activi-
dades econémicas ¢ sociais e das
mais diferentes institui¢des, que
regem essas actividades, pos-

suindo, ainda, um complexo de re-

cursos integrados, por sua vez, a outras unidades espa-
ciais. Tudo isto faz com que cada territério possua um
recorte préprio que € preciso compreender, embora isso
nao seja facil.

Sabemos, todavia, que a expansdo urbana, em um qual-
quer ambiente, tem limites Gbvios, embora nos confronte-
mos com o problema derivado do facto de que o conceito
de capacidade de suporte (ou de carga) nio permite facil-
mente conhecer a populagio ideal para um territério. Mas
¢ evidente que a fixagio e desenvolvimento das populagdes
no interior, em ordem a evitar-se o processo de concentra-
¢do nas periferias das cidades, tem que ser conseguido. E
isso € uma questdo estrutural que todos os governos vém
adiando.

Sabemos, igualmente, que em muitos territérios (como sera,
certamente, o caso das grandes cidades) se corre o risco
de construir uma qualidade de vida a custa da qualidade
de vida de outras regides, drenando recursos nacionais,
concentrando equipamentos especializados de satide e
educagiio, empurrando as populagdes trabalhadoras para
as periferias, conseguindo recursos de melhor qualidade,
como a dgua e grande parte da alimentacdo, e, na medida
em que faz isso tudo, vai criando interland,'™ contribuindo
para a destrui¢do de partes substantivas dos territorios
municipais vizinhos. Veja-se o caso do tratamento dos li-
X08, em que isso terd que ser feito nos territérios vizinhos

(a custa da sua qualidade de vida), e cuja inevitabilidade
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tem a ver com a expansio das dreas metropolitanas. A ab-
sor¢do da polui¢do destas dreas exige um espaco bem maior
que o seu restrito espago geogrifico.

Mas, repetimos, seja como for, ndo se consegue, ainda,
responder cabalmente a uma questdo crucial: qual a drea
necessdria para sustentar indefinidamente uma dada po-
pulacdo, com determinado nivel de vida e certo padrio
tecnologico?

O que nio oferece diividas € de que todas as regides me-
tropolitanas e todas as candidatas a essa situagfo que
estamos construindo (Lisboa, Porto, Braga, Settibal, Aveiro,
Viseu, etc.) ndo sdo mais do que verdadeiras esponjas,
que absorvem parte significativa da riqueza do pafs, en-
volvendo todo o seu amplo meio ambiente circundante.
Estas questdes, contudo, ndo sdo totalmente inerentes ao
final da modernidade. Poder-se-ia mesmo dizer que isto
corresponde a uma tendéncia, que se vem acentuando a
partir da Revolugdo Industrial, designadamente a tenséo
“campo-cidade” e a vitdria hegemonica desta dltima ja no

decorrer dos séculos xix/xx.

Em conformidade, e numa proposta lidica concordante
com a época estival que atravessamos, e com a ligeireza de
quem n3o € especialista em literatura, permitam convidar
os nossos leitores para connosco revisitarem Eca de
Queirds.

Nesta matéria, como em outras, muitos dos nossos escri-
tores, de épocas passadas, mantém-se vivos e actuais, e
pena € que, por vezes, haja tendéncia de os esquecer.

A leitura de Eca ¢é bastante elucidativa das tensdes entre
aqueles dois tdpicos — “a cidade” e ““o campo” — que, na
perspectiva da qualidade de vida, podem representar ex-
periéncias dicotémicas e antagdnicas.

Eca de Queirds, em A Cidade e as Serras, explicita bem
essa tensdo, implicando o par “cultura/Natureza” expres-
so no par “cidade/campo”. Hoje exprimir-nos-famos em
termos de “stress/relaxamento”.

Eca de Queirds assume, entdo, uma grande actualidade, o
que nos leva a propor um pequeno exercicio de leitura da
citada obra, na esperanga de suscitar uma reflexdo sobre
algo em que € preciso comegar a acreditar: a ideia de cres-
cimento sustentado aplicado as cidades (como, de resto, a
qualquer coisa) é... insustentavel.

Eca de Queirds, tanto quanto nos parece, exprime, na boca
de Jacinto (um dos personagens, como € sabido; o outro é
Z¢ Fernandes, que, no texto queirosiano, surge como
narrador. Jacinto e Z¢ Fernandes sdo amigos®) o conven-
cimento de que o “homem civilizado” € o homem que atin-
giu a felicidade plena, sendo que civilizado significa ins-
truido, culto, informado, rodeado da parafernélia técnica.
Ora nesse tempo, Jacinto concebera uma ideia ...

(...) aideia de que “o homem s6 € superiormente feliz quando
€ superiormente civilizado”. E por homem civilizado o meu
camarada entendia aquele que, robustecendo a sua forga
pensante com todas as nogdes adquiridas desde Aristételes,
e multiplicando a poténcia corporal dos seus érgdos com to-
dos os mecanismos inventados desde Terdmenes, criador da
roda, se torna um magnifico Addo, quase omnipotente, quase
omnisciente, e apto portanto a recolher dentro de uma socie-
dade e nos limites do Progresso (tal como ele se comportava
em 1875) todos os gozos e todos os proveitos que resultam de

saber e de poder (...)
(Eca de Queirds, A Cidade e as Serras, pp. 376-377)

Um dos amigos de Jacinto, para mais facilmente fazer cir-
cular este seu pensamento, sintetizou-o numa férmula al-
gébrica, que passou a ser conhecida como a equacio
metafisica de Jacinto:



suma ciéncia
X = suma felicidade

suma poténcia

Da leitura desta passagem resulta claramente a crenga cega
na ciéncia positiva e nos protocolos da observagio e da
medicio como preceitos metodoldégicos a seguir.

Jacinto n@o era meramente um metafisico/especulativo.
Ele € um personagem pragmaético, que gosta das coisas

concretas...

(...) ele se surtira da “Pequena Enciclopédia dos Conhecimen-
tos Universais” em setenta e cinco volumes e instalara, sobre os
telhados do 202, num mirante envidragado, um telescopio. Justa-

mente com esse telescGpio me tornou ele palpavel asuaideia (...)
(Eca de Queirds, A Cidade e as Serras, p. 377)

Inevitavelmente, a conclusio para Jacinto era ébvia: a ideia
de civilizac@o nfo se separava da ideia de cidade...

(...) com todos os seus vastos érgos funcionando poderosa-
mente. Nem este meu supercivilizado amigo compreendia que
Ionge de armazéns servidos por trés mil caixeiros; e de mercados
onde se despejam os vergéis e lezirias de trinta provincias; e de
bancos em que retine o ouro universal; e de fabricas fumegando
com 4nsia, inventando com 4nsia; e de bibliotecas abarrotadas,
a estalar, com a papelada de séculos; e de fundas milhas de ruas,
cortadas, por baixo e por cima, de fios de telégrafos, de canos de
gases, de canos de fezes; e da fila atroante dos 6nibus, tramas,
carrogas, velocipedes, calhambeques, parelhas de luxo; e de mi-
lhdes duma vaga humanidade, fervilhando, a ofegar, através da
Policia, na busca dura do pdo ou sob a ilusdo do gozo — o
homem do século xix pudesse saborear, plenamente, a delicia de
viver! (...) Ao contrdrio no campo, entre a inconsciéncia e a
impassibilidade da natureza, ele tremia com o terror da sua fra-
gilidade e da sua soliddo. Estava af como perdido num mundo
que lhe ndo fosse fraternal; nenhum silvado encolheria os espi-
nhos para que ele passasse; s¢ gemesse com fome nenhuma arvo-
re, por mais carregada, lhe estenderia o seu fruto na ponta com-
passiva dum ramo. Depois, em meio da natureza, ele assistia a
stibita ¢ humilhante inutilizagdo de todas as suas faculdades
superiores. De que servia, entre plantas e bichos — ser um génio
ou ser um santo? As searas niio compreendem as “Gedrgicas”;
¢ fora necessério o socorro ansioso de Deus, e a inversdo de
todas as leis naturais, ¢ um violento milagre para que o lobo de
Agubio ndo devorasse S. Francisco de Assis, que lhe sorria e
The estendia os bragos ¢ lhe chamava “meu irméo lobo!”. Toda
a intelectualidade nos campos, se esteriliza, e s6 resta a bestia-
lidade. Nesses reinos crassos do vegetal e do animal duas dni-
cas fungdes se mantém vivas, a nutritiva e a procriadora. Isolada,
sem ocupagdo, entre focinhos e raizes que ndo cessam de sugar
e de pastar, sufocando no cdlido bafo da universal fecundagdo,
asua pobre alma toda se engelhava, se reduzia a uma migalha de
alma, uma fagulhazinha espiritual a tremeluzir, como morta, sobre
um naco de matéria; e nessa matéria dois instintos surdiam, im-

periosos ¢ pungentes, o de devorar e o de gerar. Ao cabo duma
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semana rural, de todo o seu ser tdo
nobremente composto $6 restava um
estomigo e por baixo um falo! A
alma? Sumida sob a besta. E neces-
sitava correr, reentrar na cidade,
merguthar nas ondas lustrais da ci-

vilizagdo, para largar nelas a crosta

vegetativa, e ressurgir reumanizado,

de novo espiritual e jacintico!
(Eca de Queiros, A Cidade e as Serras, pp. 378-379)

Um belo dia, 0 amigo Zé Fernandes vé-se na necessidade
de abandonar Paris por solicitagfo de seu tio, que de Guides
o chamava com urgéncia.

Na hora da despedida, aprecie-se este naco de prosa. Ja-
cinto exclama:

—  Para Guides! ... Oh Z¢é Femandes, que horror!
E o texto prossegue com as reflexdes de Z¢é Fernandes:

E toda essa semana me lembrou solicitamente confortos de que
eu me deveria prover para que pudesse conservar, nos ermos
silvestres, tdo longe da cidade, uma pouca de alma dentro de

um pouco de corpo. “Leva uma poltrona! Leva a Enciclopé-

dia Geral! Leva caixas de aspdragos! ...
Mas para o meu Jacinto, desde que assim me arrancavam da
cidade, eu era arbusto desarraigado que néo reviverd. A magoa
com que me acompanhou ao comboio conviria excelentemente
ao meu funeral. E quando fechou sobre mim a portinhola, gra-
vemente, supremamente, como se cerra uma grade de sepultura,

eu quase solucei — com saudades minhas.
(Eca de Queirds, A Cidade e as Serras, p. 381)

7Z¢ Fernandes esteve sete anos em Guides, e um belo dia,
apds a morte do tio, regressa a Paris e & convivéncia com
Jacinto. Encontrou a luxuosa manséo do 202 dos Campos
Elisios (residéncia de Jacinto) repleta com tudo o que de mais
sofisticado, em termos civilizacionais, podia ser adquirido na
época: ldmpadas de globos foscos, donde ja se elevava o
gds; um elevador, apesar do 202 ter somente dois andares;
telefone; telégrafo; teatrofone; conferengofone; perfumadores
entre palmeiras, como num terrago de Benares, que esparziam
um vapor, aromatizando aquele ar delicado e superfino; a
biblioteca iluminada por simples toque na parede (“uma co-
roa de lumes eléctricos, refulgindo entre os lavores do tecto,
alumiou as estantes monumentais, todas de €bano. Nelas
repousavam mais de trinta mil volumes, encadernados em
branco, em escarlate, em negro, com retoques de ouro, hirtos
na sua pompa e na sua autoridade como doutores num con-
cilio”); tudo isso rodeado de um luxo inenarravel.
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Z¢ Fernandes murmura: Eis a civiliza¢do! com a mesma
atitude ignorante e pacévia, quase 100 anos depois, do
“portuga” acabado de desembarcar, em Paris, nas décadas
de 60/70, fosse ele intelectual refugiado politico ou pobre
emigrante a salto.

Um dia, Zé Fernandes descobre a enorme melancolia e
tédio que se apoderaram do seu amigo Jacinto. Uma com-
pleta inversdo de atitude perante a qualidade de vida e a
felicidade que a cidade lhe proporcionara, pura e simples-
mente tinha deixado de existir.

Com espanto (mesmo com dor, porque sou bom, e sempre me
entristece o desmoronar de uma crenga) descobri eu, na primei-
ra tarde em que descemos aos “boulevards”, que o denso for-
migueiro humano sobre o asfalto, e a torrente sombria dos trens
sobre o macadame, afligiam o meu amigo pela brutalidade da
sua pressa, do seu egoismo, e do seu estridor. Encostado ¢
como refugiado no meu brago, este Jacinto novo comegou a
lamentar que as ruas, na nossa civilizagiio, nio fossem calca-
das de guta-percha! E a guta-percha claramente representava,
para o meu amigo, a substincia discreta que amortece o choque

e a rudeza das coisas! Oh maravilha! Jacinto querendo borra-

cha, a borracha isoladora, entre a sua sensibilidade e as fun-

¢oes da cidade! Depois, nem me permitiu pasmar diante daque-
las dourejadas e espelhadas lojas que ele outrora considerava
como os “preciosos museus do século x1x” ...

— Nao vale a pena, Z¢é Fernandes. Ha uma imensa pobreza e secura
de inveng@o! Sempre os mesmos flordes Luis XV, sempre as
mesmas peldcias ... Néo vale a pena!

Eu arregalava os olhos para este transformado Jacinto. E sobre-
tudo me impressionava o seu horror pela multidéo (...)

(...) Tudo isto era especioso, talvez pueril — mas para mim
revelava, naquele chamejante devoto da cidade, o arrefecimento
da devogao. Nessa mesma tarde, se bem me recordo, sob uma
luz macia e fina, penetrdmos nos centros de Paris, nas ruas
longas, nas milhas de casario, todo de cali¢a parda, ericado de
chaminés de lata negra, com as janelas sempre fechadas, as
cortininhas sempre corridas, abafando, escondendo a vida. S6
tijolo, s6 ferro, s6 argamassa, s6 estuque; linhas hirtas, angu-
los dsperos; tudo seco; tudo rigido. E dos chaos aos telhados,
por toda a fachada, tapando as varandas, comendo os muros,
tabuletas, tabuletas ...

— O, este Paris, Jacinto, este Paris! Que enorme, que grosseiro

bazar!
E, mais para sondar o meu Principe do que por persuasio, insisti
na fealdade destes prédios, duros armazéns, cujos andares sdo
prateleiras onde se apinha humanidade! E uma humanidade
impiedosamente catalogada e arrumada! A mais vistosa e de
luxo nas prateleiras baixas, bem envernizadas. A reles e de tra-
balho nos altos, nos desvios, sobre pranchas de pinho nu, entre
opbeatraga...

Jacinto murmurou, com a face arrepiada:

—  Efeio, é muito feio!
(Eca de Queiros, A Cidade e as Serras, pp. 394-395)

De notar que nesta inversdo assumia especial relevincia a
desafeicfo sobre o Bois (o Bosque de Bolonha). Chama-
mos a atengdo que a ideologia do passeio ptiblico ou do
bosque como pulmao citadino € uma das recorréncias, por
essa época, de muitas cidades (Madrid, Londres, Berlim,
Nova lorque, e, naturalmente, Lisboa). O parque da cida-
de, o jardim publico, o Bois, recuperavam, para as cidades,
a ideia de Natureza. Eca referia que no bosque néo sé o
cidaddo retemperava a sua for¢a, mas também era o ponto
de encontro de generais, aristocratas, politicos, financei-
ros, artistas, cortesds. No caso de Jacinto ir ao Bois cons-
titufa um acto de consciéncia, regressando dele com a con-
firmacdo “de que a cidade possuia todos os seus astros,
garantindo a eternidade da sua luz”.

Agora, Z¢ Fernandes, estupefacto, reparava no semblante
fastidioso de Jacinto, no seu siléncio melancélico, na ati-
tude inerte, sem riso, sem sentimento, € na sentenca de
morte com que ouviu estas palavras: “Sim, com efeito, a
cidade... E talvez uma ilusdo perversa.”

O que Ega quis dizer € que as benesses da cidade sdo s
para alguns, o que provoca problemas de consciéncia nos
dois amigos.



Apesar de tudo, como bom portugués, saido do Douro, Z¢
Fernandes ainda coloca Paris como paradigma da civilizago.
E com brilhantismo que Eca descreve uma passagem em
que a banaliza¢@o das coisas € a subestima (sentimento
muito comum entre nés) é uma questdo muito relativa e
culturalmente situada. Um dia, em Montmartre, Jacinto e
Z¢ Fernandes encontram Mauricio de Mayolle. Este sat-
da Jacinto, uma vez que ndo conhecia Z¢ Fernandes:

—  Ha4 trés anos que te ndo vejo, Jacinto. Como tem sido possivel,

neste Paris que € uma aldeola e que tu atravancas?

(Zé Fernandes deveria estar estupefacto, como seria pos-
sivel considerar Paris uma aldeola, ao reflectir na sua Lisboa
ou Coimbra.)

Jacinto indaga:

— Tu ainda visitas esse santuédrio? (referindo-se a casa dos

Lamotte-Orcel).
Com desdém, Mauricio refere que:

— H4 mais dum ano que me separei dessa bicharia herética ...
Uma turba indisciplinada, meu Jacinto! Nenhuma fixidez, um
diletantismo estonteado, caréncia completa e cémica de toda
a base experimental ... Quando tu ias aos Lamotte-Orcel, e a
Parola do 37, e a Cerveja Ideal, o que reinava? ...

Jacinto catou lentamente as suas recordagdes por entre os
pélos do bigode:

— Eusei! ... Reinava Wagner e a mitologia édica, e o Raganarock,

e as Normas ... Muito pré-rafaelismo também, e Montagna, e
Fra Angélico ... Em moral, o renanismo.
Mauricio sacudia os ombros. Oh, tudo isso pertencia a um
passado arcaico, quase lacustre! Quando madame de Lamotte-
-Orcel remobilara a sala com veludos Morris, grossas
alcagofras sobre tons de agafrdo, j4 o renanismo passara, tio
esquecido como o cartesianismo ...

— Tu ainda és do tempo do culto do Eu?

O meu Principe suspirou risonhamente:

— Ainda o cultivei.

—— Pois bem! Logo depois foi o hartmanismo, o inconsciente. De-
pois o neitzschismo, o feudalismo espiritual ... Depois grassou
o tolstoifsmo, um furor imenso de renunciamento neocenobitico.
Ainda me lembro de um jantar em que aparecen um mostrengo dum
eslavo, de guedelha sérdida, que atirava olhos medonhos para o
decote da pobre condessa de Arche, € que grunhia de dedo espe-
tado: —“Busgquemos a luz, muito por baixo, no pé da Terra!” —
E & sobremesa bebemos a delicia da humildade e do trabalho
servil, com aquele champanhe Marceaux granitado que a Matilde
dava nos grandes dias em copos de forma do Sa-Graal! Depois
veio o emersonismo ... Mas a praga cruel foi o ibsenismo! Enfim,
meu filho, uma Babel de éticas e estéticas. Paris parecia demente.
J4 havia uns desgarrados que tendiam para o luciferismo. E ami-
guinhas nossas, coitadas, iam descambando para o falismo, uma
moxinifada mistico-brejeira, pregada por aquele pobre La Carte
que depois se fez monge branco, € que anda no Deserto ... Um
horror! E uma tarde, de repente, toda esta massa se precipita com

ansia para o ruskinismo!
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Eu, agarrado a bengala, bem
fincada no chdo, sentia como um
vendaval, que redemoinhava, me
torcia o craneo! E até Jacinto bal-
buciou, esgazeado:

— O ruskinismo?

— Sim, o velho Ruskin ... John
Ruskin!

O meu ditoso Principe compreendeu:

— Ah, Ruskin! ... As Sete Lampadas da Arquitectura, A Coroa

de Oliveira Brava ... E o culto da Beleza.
(Eca de Queiros, A Cidade e as Serras, pp. 430-431)

No final desta longa conversa, que enumera diversas cor-
rentes de pensamento entdo em moda, e apés Mauricio se
ter retirado, Jacinto, ainda mais entediado, exclama para o

seu amigo Zé Fernandes:

— O desenvolvimento supremo da vontade! ... Teosofia, budis-
mo esotérico ... Aspiragdes, decepgdes ... Jd experimentei ...

Uma magada!
(E¢a de Queiros, A Cidade e as Serras, p. 433)

Rico, ilustrado, nobre, informado, podendo ter tudo o que
se poderia desejar, Jacinto nao tem qualidade de vida. Estd
aborrecido, enfastiado, tudo é desinteressante, nada vale
suficientemente a pena. Atente-se nesta passagem de Eca,
apds os episédios que referimos atrds. Numa manha em
que Jacinto comeca a mostrar claramente, escancarada-
mente, o tédio de que a existéncia o saturava:

(...) nenhuma amargura de coragao o atormentava; — e todavia
era um triste. Porqué? ... E daqui saltava, com certeza fulgu-
rante, & conclusdo de que a sua tristeza, esse cinzento burel em
que a sua alma andava amortalhada, néo provinha da sua indi-
vidualidade de Jacinto — mas da vida, do lamentdvel, do de-
sastroso facto de viver! E assim o sauddvel, o intelectual,

riquissimo, bem acolhido Jacinto tombara no pessimismo.
(E¢a de Queirds, A Cidade e as Serras, p. 438)

Jacinto mergulhou, entfio, nas diversas teorias do pessi-

mismo:

(...) Sofrer, portanto, era insepardvel de viver. Sofrimentos dife-
rentes nos destinos diferentes da vida. Na turba dos humanos
¢ a angustiada luta pelo péo, pelo tecto, pelo lume; numa casta,
agitada por necessidades mais altas, € a amargura das desilu-
sdes, 0 mal da imaginagdo insatisfeita, o orgulho chocando contra
o obstéculo; nele, que tinha os bens todos e desejos nenhuns,
era o tédio. Miséria do corpo, tormento da vontade, fastio da
inteligéneia — eis a vida! E agora aos trinta e trés anos a sua
ocupagio era bocejar, correr com os dedos desalentados a face

pendida para nela palpar e apetecer a caveira.
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Foi entéo que o meu Principe comegou a ler apaixonadamente,
desde o Eclesiastes até Schopenhauer, todos os liricos e to-
dos os tedricos do pessimismo. Nestas leituras encontrava a
reconfortante comprovagao de que o seu mal ndo era mesqui-
nhamente “jacintico” — mas grandiosamente resultante duma
lei universal. J4 hi quatro mil anos, na remota Jerusalém, a

vida, mesmo nas delicias mais triunfais, se resumia em ilusao.

(...) Uma tarde mesmo, no melancélico crepiisculo da biblio-
teca, antes de refulgirem as luzes, consideravelmente me ater-
rou falando num tom regelado de mortes rdpidas, sem dor,
pelo choque duma vasta pilha eléctrica ou pela violéncia
compassiva do dcido cianidrico. Diabo! O pessimismo, que
aparecera na inteligéncia do meu Principe como um conceito

elegante — atacara bruscamente a Vontade!

(Eca de Queirds, A Cidade e as Serras, p. 439) (Eca de Queirds, A Cidade e as Serras, pp. 440-441)
Ao pessimismo, no qual ele acaba por encontrar uma Até que um dia, Jacinto, cercado de civiliza¢io por todos
ocupagdo predilecta: maldizer a vida, segue-se, na sua os lados, estando reduzido a recortar papéis, com imenso
tentativa de escapar ao tédio, o humanitarismo: torpor, confronta-se ao jantar com um arroz-doce recupe-

(...) e fundou um hospicio no campo, entre jardins, para velhi-
nhos desamparados, outro para criangas débeis a beira do Me-
diterrdneo. Depois com o Major Dorchas, e Mayolle, e o hindu
de Mayolle penetrou no teosofismo: € montou tremendas ex-
periéncias para verificar a misteriosa “exteriorizagio da
motilidade”. Depois, desesperadamente, ligou o 202 com os
fios telegraficos do Times, para que no seu gabinete, como num
coragdio, palpitasse toda a vida social da Europa.

E a cada um destes esforcos da elegincia, do humanitarismo,
da sociabilidade, e da inteligéncia indagadora, voltava para
mim, de bragos alegres, com um grito vitorioso: — “Vés tu, Z¢

Fernandes? Uma magada!”

(Eca de Queiros, A Cidade e as Serras, p. 440)

Pouco depois, Jacinto comegou incessantemente a aludir

a morte como uma libertagio.

rado do velho Portugal das suas recordagdes de infancia.
Mas qual qué?! O arroz-doce apareceu como Eca descreve:

Mas quando o arroz doce apareceu triunfalmente, que vexame!
Era um prato monumental, de grande arte! O arroz, macigo,
moldado em forma de pirdmide do Egipto, emergia de uma cal-
da de cereja, € desaparecia sob os frutos secos que o revestiam
até ao cimo, onde se equilibrava uma coroa de conde feita de
chocolate e gomos de tangerina gelada! E as iniciais, a data,
tdo lindas e graves na canela ingénua, vinham tracadas nas
bordas da travessa com violetas pralinadas! Repelimos, com
mudo horror, o prato acanalhado. E Jacinto, erguendo o copo
de champanhe, murmurou como num funeral pagdo:
— Ad Manes, aos nossos mortos!

Recolhemos a biblioteca, a tomar o café no conchego e alegria do
lume. Fora, o vento bramava como num ermo serrano; e as vidragas
tremiam, alagadas, sob as bétegas da chuva irada. Que dolorosa
noite para os dez mil pobres que em Paris erram sem pao e sem lar!
Na minha aldeia, entre cerro e vale, talvez assim rugisse a tormen-
ta. Mas af cada pobre, sob o abrigo da sua velha telha v, com a sua
panela atestada de couves, se agacha no seu mantéu ao calor da
lareira. E para os que ndo tenham lenha ou couve, 14 estd o Jodo
das Quintis, ou a tia Vicéncia, ou o abade, que conhecem todos
os pobres pelos seus nomes, e com eles contam, como sendo dos
seus, quando o carro vai a0 mato e a fornada entra no forno. Ah

Portugal pequenino, que ainda és doce aos pequeninos!
(Eca de Queirds, A Cidade e as Serras, pp. 442-443)

E € neste contexto que Jacinto ird, na parte final da histdria,
descobrir que outras coisas, aparentemente insignifican-
tes, podem ajudar a ultrapassar momentos de ansiedade e
de aborrecimento mortal.

Entretanto, o mordomo trouxera:

Jornais de Paris, jornais de Londres, semandrios, magazines,
revistas, ilustragdes ... Jacinto desdobrava, arremessava: das
revistas espreitava o sumdrio, logo farto; as ilustragBes rasga-
va as folhas com o dedo indiferente, bocejando por cima das
gravuras. Depois, mais estirado para o lume:

— FEumaseca...Naohi que ler. E de repente, revoltado contra este
fastio opressor que o escravizava, saltou da poltrona com um
arranque de quem despedaga algemas, e ficou erecto, dardejando
em torno um ofhar imperativo e duro, como se intimasse aquele
seu 202, tao abarrotado de civilizagdo, a que por um momento

sequer fornecesse 4 sua alma um interesse vivo, 4 sua vida um



fugitivo gosto! Mas o 202 permaneceu insensivel; nem uma
luz, para o animar, avivou o seu brilho mudo: sé6 as vidragas
tremeram sob o embate mais rude de dgua e vento.

Entdo o meu Principe, sucumbido, arrastou os passos até ao seu
gabinete, comegou a percorrer todos os aparelhos completadores
e facilitadores da vida — o seu telégrafo, o seu telefone, o seu
fondgrafo, o seu radiémetro, o seu grafofone, o seu microfone, a
sua maquina de escrever, a sua maquina de contar, a sua Imprensa
eléctrica, a outra magneética, todos os seus utensilios, todos os
seus tubos, todos os seus fios ... Assim um sulpicante percorre
altares de onde espera socorro. E toda a sua sumptuosa mecénica
se conservou rigida, reluzindo frigidamente, sem que uma roda

girasse, nem uma lamina vibrasse, para entreter o seu senhor.
(E¢a de Queirds, A Cidade e as Serras, p. 443)

Subitamente, Jacinto quer ler um livro...

(...) E durante um momento, estacou no meio da biblioteca, con-
siderando os seus setenta mil volumes estabelecidos com pompa
e majestade como doutores num Concilio — depois as pilhas
tumultudrias dos livros novos que esperavam pelos cantos, so-
bre o tapete, 0 repouso e a consagragdo das estantes de ¢bano.
Torcendo molemente o bigode caminhou por fim para a regifio dos
historiadores: espreitou séculos, farejou ragas; pareceu atraido
pelo esplendor do Império Bizantino; penetrou na Revolugdo
Francesa de onde se arredou desencantado; e palpou com mio
indeliberada toda a vasta Grécia desde a criagdo de Atenas até &
aniquilagdo de Corinto. Mas bruscamente virou para a fila dos
poetas, que reluziam em marroquins claros, mostrando, sobre a
lombada, em ouro, nos titulos fortes ou languidos, o interior das
suas almas. Nao he apeteceu nenhuma dessas seis mil almas — e
recuou, desconsolado, até aos Bidlogos ... Tdo maciga e cerrada
era a estante da biologia, que o meu pobre Jacinto estarreceu,
como ante uma citadela inacessivel! Rolou a escada—e, fugindo,
trepou, até as alturas da astronomia: destacou astros, recolocou
mundos; todo um sistema solar desabou com fragor. Aturdido,
desceu, comegou a procurar sobre as rimas as obras novas, ainda
brochadas, nas suas roupas leves de combate. Apanhava, folhea-
va, arremessava; para desentuthar um volume, demolia uma torre
de doutrinas; saltava por cima dos problemas, pisava as religides;
e relanceando uma linha, esgravatando além num indice, todos
interrogava, de todos se desinteressava, rolando quase de rastos,
nas grossas vagas de tomos que rolavam, sem se poder deter, na
ansia de encontrar um Livro! Parou entdo no meio da imensa
nave, de cicoras, sem coragem, contemplando aqueles muros todos
forrados, aquele chao todo alastrado, os seus setenta mil volumes
— e, sem lhes provar a substéncia, j4 absolutamente saciado, abar-
rotado, nauseado pela opressao da sua abundancia. Findou por
voltar ao montdo de jornais amarrotados, ergueu melancolica-
mente um velho Didrio de Noticias, e com ele debaixo do brago

subiu ao seu quarto, para dormir, para esquecer.
(Eca de Queiros, A Cidade e as Serras, p. 444)

Subitamente, no dia seguinte, Jacinto antevé outra solucdo na
procura persistente de uma existéncia com alguma qualidade.
A pretexto de salvaguardar a meméria do avd Galido, num pro-
cesso de transladacio do corpo de uma capela para outra,
decide vir a Tormes.

HISTORIA E CULTURA @ DRGR

Z¢& Fernandes, perante a perspecti-
va do abandono da civilizacio, fica
estarrecido, e exclama perante a no-
ticia: “Para Tormes? Oh Jacinto,
quem assassinaste?”

Naturalmente que as peripécias que
se vao desenrolar entre este episddio e a chegada a Tormes
constituemn uma admirével descri¢do dos diferentes estados
psicoldgicos por que Jacinto passa. Ora euférico por chegar
ao seu Portugal e ao seu Douro, que nfio conhece, mas que
pressente magnifico, ora desalentado, porque a casa de Tormes
ndo estd preparada para o acolher condignamente. ..

—  Medonha, medonha, néo ... F uma bela casa, de bela pedra. Mas
os caseiros, que 14 vivem hé trinta anos, dormem em catres,
comem o caldo a lareira, e usam as salas para secar o milho.
Creio que os tinicos mdveis de Tormes, se bem recordo, sdo um
armdrio e uma espineta de charéo, coxa, ja sem teclas.

O meu pobre Principe suspirou, com um gesto rendido em que
se abandonava ao destino:

— Acabou! ... Alea jacta est! E como s§ partimos para Abril, ha
tempo de pintar, de assoalhar, de envidragar ... Mando daqui
de Paris tapetes e camas ... Um estofador de Lisboa vai forrar
e disfargar algum buraco ... Levamos livros, uma méquina para
fabricar gelo ... E ¢ mesmo uma ocasido de por enfim numa das
minhas casas de Portugal alguma decéncia e ordem. Pois nio
achas? E entdo essa! Uma casa que data de 1410 ... Ainda

existia o Império Bizantino!
(Eca de Queirds, A Cidade e as Serras, p. 446)

Ja na casa de Tormes, desalentado com a cansativa via-
gem de comboio (Eca designa-a de “viagem histérica”) e
pela instabilidade climatérica e o atraso do comboio, e,
finalmente, desalentado pelo descaminho da bagagem,
constatado logo que desembarcaram em Tormes, sem nin-
guém a aguardar, no meio de tudo isto, E¢a coloca na boca
de Jacinto, a propésito do desaparecimento dos trinta e
tantos caixotes enviados de Paris para a casa de Tormes,
uma constante expressio finalizadora dos sucessivos co-
mentdrios comparativos entre Paris e a Ibéria: “Encalha-
dos, por ai, algures, num barracio! ... Em Medina, talvez,
nessa horrenda Medina. Indiferenga das Companhias, inér-
cia do Silvério ... Enfim a Peninsula, a barbarie!”

Todavia, Jacinto anima-se com o cheiro especifico da terra
portuguesa: “Entdo é Portugal, hem? ... Cheirabem”. E Ja-
cinto deleita-se com a beleza da terra e do céu...

Eca descreve a magnifica paisagem rural e o patriménio
construido, que Jacinto observa, ndo esquecendo a
gastronomia. Jacinto exclama: “O Douro, hem? ... E inte-
ressante, tem grandeza. Mas agora € que eu estou com

i

uma fome, Z¢é Fernandes
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Jacinto aprecia o que v&, e lamenta profundamente ter deixado
Tormes chegar a um tal estado de degradagfo e abandono.
Fca, mais a frente, retoma a beleza da paisagem, na voz de
Z¢ Fernandes: “E em breve os nossos males esqueceram
ante a incompardvel beleza daquela serra bendita! Com
que brilho e inspiragio copiosa a compusera o divino Ar-
tista que faz as serras, e que tanto as cuidou, e tdo rica-
mente as dotou, neste seu Portugal bem-amado!”

Eca de Queirds proporciona-nos uma extraordindria descri-
¢éo da beleza de um sitio — as serranias do Douro —, sem
cair na lamejice lamurienta e lacrimejante prépria de quemn
regressa ao terrunho natal, apds muito tempo de auséncia.
Nada disto, todavia, obsta a que D. Jacinto fique horrorizado
com O tuglirio que, na sua perspectiva, era a casa de Tormes.
De facto, ndo tem os confortos de Paris, a que Jacinto estava
habituado, mas Eca descrevendo, embora, a auséncia de con-
forto, ndo esconde tamb€m a imponéncia da casa de Tormes.
No meio desta rudeza e desta modéstia, na qual o desconfor-
to das salas e a grosseria das baixelas sdo descritas com
algum pormenor, surge o extraordindrio texto descritivo do
famoso jantar, que Jacinto jamais olvidard: canja, arroz de
favas e frangoe. A culminar tal poema gastronémico, tal obra
de arte, auténtica, singela, onde perpassa a tradigio, entra em
cena o golpe de asa, o ingrediente substantivo, que fecha tdo
sublime repasto — o vinho de Tormes, coroando tudo.

E oresultado € inevitdvel. Jacinto, que, a certa altura, peran-
te o cendrio de desconforto e rudeza, anunciara ir, no dia
seguinte, para o Hotel Braganga de Lisboa, sente-se, apesar
de tudo, confortavelmente instalado, envolto em lengdis,
que no seu dizer “eram frescos, e cheiravam bem, a sadio”.
Abreviando, A Cidade e as Serras representa uma magni-
fica histdria sobre a trajectdria de um personagem — Ja-
cinto — que, tal como muitos de nés actualmente, gere
com alguma dificuldade as tensdes contidas nos pares
dicotémicos “cidade/campo”, “Natureza/cultura”,
“modernidade/tradi¢io”, etc.

Jacinto acaba por encontrar a sua qualidade de vida num
Teencontro consigo mesmo, que tem por cendrio a terra
ancestral, onde, afinal, ele tinha as suas raizes {0 Douro).
Sintetizemos alguns aspectos curiosos do seu percurso: 1. De
setenta mil livros (dos quats por serem tantos nunca leu ne-
nhum) acaba por adormecer placidamente apds a leitura de um
velho recorte amachucado do Didrio de Noticias;, 2. De tantas
teorias, desde o pessimismo, passando pelo humanitarismo, e
todos os ismos possiveis, ele acaba por encontrar muitas das
respostas que procurava na leitura de um dnico livro (D.
Quixote); 3. Dos fantdsticos repastos principescos de Paris,
ele declara, perante um arroz de favas, que, inicialmente, julga

abomindvel, que, afinal, nada The soubera tho bem até entiio; 4.
Das multiddes, gue se cruzam na grande metrépole parisiense,
de que tanto se orgulhava como expoente maximo da civiliza-
¢do, Jacinto acaba por nfio conseguir ultrapassar um sentimen-
to de horror quando as contempla, designando-as por “sulcos™.
Em suma, A Cidade e as Serras retrata-nos dois universos
totalmente diferentes. De um lade, o universo sofisticado
de Paris, concretizando na sua dinimica a ideia de pro-
gresso. Progresso, civilizagio, ciéncia, informagiio e siste-
ma técnico, eis os ingredientes necessdrios sem 0s quais
seria despiciente falar de qualidade de vida. Do outro, o
universo duriense, um universo tradicional, ancestral, so-
brevivéncia histérica, no qual seria impensdvel para Jacin-
to sobreviver com um minimo de felicidade.

Ega, sem o saber, prefigura o paradigma da antropologia:
as sociedades com e as sociedades sem. As primeiras co-
locando a ténica no fer, e as segundas, despojadas, aspi-
rando, um dia, puderem ter.

Nio queremos ser moralistas, mas tudo isto nos faz lembrar
Santo Inécio de Loyola, o qual preconizava a existéncia de
dois caminhos: “ter e poder™, de um lado, e, do outro, “hu-
mildade e desprendimento”. Com isso Loyola revelava o
dilema humano, que, ao fim e ao cabo, releva de uma ques-
tdo essencial: serd que a felicidade € mais facilmente
alcangada no desprendimento do que na acumulagio? Nio
seremos mais felizes na discri¢io do que na evidéncia?
Loyola entendia que era possivel ter riqueza e cultivar o
sentimento de desprendimento.

Um dos aspectos que Jacinto nos mostra € o facto de que
no meio da sua avto-suficiéncia, ele teve muita dificuldade
em se encontrar a st mesmo.

Numa sociedade de sucesso, como era a representagio de
Paris nessa €poca, seria que as pessoas eram bem sucedi-
das no serem felizes?!

NOTAS

- No sentido tradicionalmente conferido ao positivismo, ou seja. a valorizagdo
do palpivel, do tangivel, do quantificivel. do mensurdvel, como inerente ao
conhecimento.

. Nio queremos adensar o Icitura com a enumeragdo das varidveis que compiem o
indice IDH. Presumimos que o leitor inleressado facilmente poderd tazer as
consultas que desejar via internel.

- A palavra intertond € de diffcil tradugdo. Poder-se-ia traduzir por “espagos
intersticiais™.

4. O primeiro nasceu em Paris, por virlude das sequelas das lulas cntre Tiberais e

miguelistas, que levaram o seu avd (fervoroso adepto de D. Miguel). senhor da

rica e fidulga casa de Termes, no Douro, a auto-exilar-se em Paris, Z¢ Fernandes,

K3

L

de familia com menores pergaminhos, era origindrio du cusa de Guides, tainhém
no Douro. Tornaram-se amigos cngquanto cstudantes ¢ frequentadores do Quartier
Latin. A diferenga de posigio social deveria ser, ndo obstante, bastante
significativa. Provavelmente por isso, 7€ Fernundes relere-se, frequentemente, a
Jacinto como “meu Principe”.
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(des )Urbanismo

do nosso (des)Contentamento

..MAS EU SOU
PORTUGUES!...

CARLOS MARQUES E LURDES COMPLETO
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“Tal como planetas, as cidades rém gravidade. espreitam. Nada menos que uma combinacdo
Quanto maiores, maior gravidade tém. Tamanho intoxicante de ambicdo e sucessos permitem daos
cria oportunidades, e isso € o que torna as cidades habitantes citadinos tolerar os passeios cheios de
atraentes para os sonhadores, lideres, iluminados e/ou pessoas, ou apartamentos apertados e os rudes
procurando trabalhos normais nas artes, ciéncias, taxistas. As cidades mantém-se, como sempre, 05 pontos
educagdo, financa € coméreio. Por entre arranha céus, concentradores da nossa civilizacdo — aumentadas,
estradas engarrafadas e enxames de humanidade, sdo intensificadas versdes de ambas, as boas e as mds
locals onde as coisas acontecem, onde a fama e fortuna formas de viver do homem.”

Nisid Hajari, citade por Laranjo, José e outros, IDES, 2.° parte, Porto Editora, Porto 2001
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A cidade é como um espelho do Homem, reflecte

e acompanha aquilo que € a sua prépria evolugio;
se a esséncia da propria cidade ndo significasse
necessariamente sedentarizacio, poderiamos dizer
que tinha nascido com o préprio Homem.

Um Pouco de Historia...

Devido as profundas mudancas climaticas que se
verificaram nos finais do Paleolitico, com o aumento de
temperatura e o recuo dos glaciares, o Homem manifesta
algumas necessidades colectivas iniciando o processo
de sedentarizagio neolitica que levard a cidade.

A passagem de colector a pastor e agricultor era
irreversivel. A concentraciio de pessoas fez-se
primeiramente nos vales dos grandes rios do crescente
fértil e do Nilo.

O enriquecimentc dos solos com os aluvides, originados

pelas cheias periddicas destes rios, permitiam boas

cotheitas, o que favoreceu o desenvolvimento de

algumas técnicas caracteristicas de sociedades jd bem
crganizadas.

Tera sido entre 0os Sumérios que, por volta do ano 3500
a. C., surgiram as primeiras cidades na Mesopotimia,
embora alguns autores defendam a existéncia de “focos
» cftddinos”, como € o caso de Jericé em lsrael, varios
milénios antes.

Com o aumento da produgéo e consequente crescimento
demogrifico, a Asia assiste ao nascimento das grandes
culturas da Antiguidade: Egipto, Pérsia, Mesopotimia

e, mais para oriente, {ndia e China.

.. IGUALMENTE
LOUCO....
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) c—_—“,_.,”;@ - () Tratamiento gaulés impostos aos romanos! .
‘ <o \lb T (**) Jé ndo hd estrelas no céu... talvez seja da poluigdc?!
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Na Peninsula Ibérica o grande incremento de cidades
acontece apenas com os Romanos que, ao contrario
dos Gregos, submetem os sitios as construgdes.
Embora toda a 16gica de edificagdo da cidade romana
tenha raizes na forma grega, esta evidenciava grande
preocupagio com a forma/desenho da cidade,
enquanto os Romanos, pouco dados a estas questdes
da grande escala, foram eximios na pequena escala, ou
seja, na visao estratégica de um territério mais vasto.
O seu calcanhar de Aquiles vale-lhes o epiteto de pais
do primeiro grande exemplo de caos urbano — a Roma
do século 1 d. C., com mais de um milhdo de
habitantes.

A gueda do Império Romano vai determinar a decadéncia
do surto de cidades até a ocupag@o drabe. Estes sdo

os arquitectos das cidades nfo planeadas, em sftios
acidentados e com uma ocupagdo mais ou menos
compacta. As murathas delimitavam conjuntos urbanocs
de ruas estreitas, tortuosas ¢ irregulares a terminar,
muitas vezes, em becos sem saida ou em escadarias. Este
urbanismo de crescimento aleatdrio contrasta com a
imponéncia da praga central, que revela a preocupagio
de organizar o territdrio tendo por base um elemento/
espaco estrufurante,

A heranca da cidade arabe em Portugal € manifesta em
muitos nicleos urbanos de norte a sul do pais. E notéria,
sobretudo entre a cidade muralhada e os arrabaldes, a
estratificagdo social do territério e a sua consequente
hierarquizagfo. E, como dos fracos niio reza a histdria,

¢ evidente que a reconquista acentuou esta tendéncia.
Surgem, entdo, as mourarias ¢, posteriormente, as
judiarias, que transparecem, em termos de estrutura
urbana, a condigio social e a cultura dos seus
moradores.

Apesar de paradigma do crescimento aleatdrio, a cidade
arabe revela uma ideia, mais ou menos concreta, do que
se entende por um espago urbano, que ¢ antes de mais
um espago vivido e usufruido pela sua populacio.

E nesta ideia de lugar para viver que assenta o conceito
renascentista de cidade.

As cidades desenvolvem-se num processo de avangos e
recuos. Por exemplo, Lisboa fica marcada pelo Terramoto
de 1753, que dard lugar a um tipo de urbanismo
caracterizado pela geometria das suas ruas. Lisboa tem
um “antes” ¢ um “depois” do Terramoto.

A arquitectura e o urbanismo pombalinos consagram
uma das épocas mais dinamicas da construgio de
cidade.

Os Deuses Devem
Estar Loucos...

Com a Revolugio Industrial assiste-se ao grande choque
da cidade, com crescimentos demasiado ripidos,
andrquicos e com degradacdes ambientais marcantes.
Assiste-se ao desrespeito absoluto de qualquer critério
de ordenamento. Teoriza-se, entdo, sobre as alternativas
a este caos ¢ aparece a cidade-jardim que procura, de
forma integrada, conciliar a cidade e o campo. Este é um
conceito urbano a que, com algumas aruances, voltamos
recorrentemente.

Passamos da cidade do negécio, protagonizada pela
burguesia, para a cidade do trabalho. Agora, a cidade

€ ela prépria um negécio.

O burgo desenvolve-se como se de um corpo

humano se tratasse: comega-se a crescer “para

dentro” tornando o corpo robusto, musculado

e atraente, para depois se tornar num

organisme fldcido, disforme e sem
graca (se nio formos capazes
atempadamente de prevenir

a degradacio fisica). Também
acidade, numa primeira fase
(centripeta) cresce em direcgéo
ao centro, para depois crescer
em direc¢do  periferia (fase
centrifuga), mais ou menos em
mancha de éleo (“como quem

cresce para os lados™!).
Apesar de tudo ainda estamos
em condicBes de parafrasear
Sérgio Godinho: “A principic
ésimples...”

Eis-nos chegados ao ponto em

que, mesmo sabendo que o
Homem € um ser gregdrio, temos
de afirmar que “n3o havia
necessidade” de tamanho

exagero, de estarmos todos
em cima uns dos outros,




Em linguagem mais cinematografica terfamos qualquer
coisa como “os deuses devem estar loucos”.

Pois €, se achdvamos que os Romanes eram pouco
preocupados com o desenho urbano (¢ seu objectivo
era claramente construir muito para chegar mais
depressa & consolidago do Império) e, mesmo sabendo
que, por exemplo, a rede urbana da Peninsula Ibérica,
com excepgio de Madrid, foi feita por eles ha cerca

de 2000 anos, que impressdo nos causard este *caos
urbano” que € o nosso pais?

E notéric um consumo exagerado ¢ desnecessdrio de
recursos e espagos naturals, ainda por cima porque nio
correspondem, na maioria das vezes, nem a methorias
significativas de qualidade de vida, nem a beneficios
socioecondmicos.

O pais neste momento, independentemente do seu
apelido, terd certamente de nome proprio “betoneira”.
Estamos perante a “pato bravisse” mais igndbil que é
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Num pafs com 10 milhdes de habitantes cerca de 3,5
milhdes, segundo os dados preliminares do Censo

de 2001, vivem na regido de Lisboa e Vale do Tejo.
Estamos a falar de mais de 1/3 da populagio nacional...
Em termos de crescimento acelerado temoes come
campedo, mais ou menos destacado, o concetho de
Sintra. De parafso de poetas passou a metdstase deste
grande cancro que ¢ o urbanismo actual. As aberragGes
urbanisticas proliferam como cogumelos selvagens, em
qualquer lugar, de medo completamente descontrolado
e descoocrdenado.

Para amenizar esta situacdo somos brindados por
bocadinhos de prosa como este que cito: “Sintra
continuard a ser uma terra de
oportunidades para os
construtores civis”, e mais

4

acrescenta: “Néo vale a pena
dizerem-me que um prédio

E um pouco o USA

e deita fora; s6 que,

possivel imaginar e em construgdo esti mal
provavelmente ainda

ndo assistimos ao

implantado ou jd vai neste campo, o de'ta

no décimo andar, quando fora significa

pior... Lidamos com estava projectado um mimero

o . . hipotecar o futuro
otemionoe, inferior de pisos, porque eu ~
das geracoes

consequentemente, néo tenho sitio para por os

COm as pessoas como

entulhos provenientes da vindouras e do

se de descartdveis se demoliciio — e isso € um

desenvolvimento

tratasse. A “americanizacio” da problema ambiental — nem

sustentdvel a mais

nossa sociedade, que se tem feito coragem para interromper um

rapidamente e a vérios niveis, tem ciclo que € vital para a curto prazo.
economia local.” (in Piblico,

12-02-7999, citado por

Luisa Schmidt in Expresso, 29-07-2000).

Quem poderia ser autor de tdo proficua mensagem?

uma das suas expressoes maiores
na qualidade urbanistica. E um
pouco o USA ¢ deita fora; sé que,
neste campo, o deita fora significa
hipotecar o futuro das geragoes Qualquer construtor civil com poucos escripulos?
vindouras ¢ do desenvolvimento Nio... esta afirmacfo sai directa da boca de um vereador
do urbanismo!!! — anedético...

Que diria agora Lord Byron quando, muito antes

sustentdvel a mais curto prazo.

do caos se instalar, afirmava: “Sintra € uma pérola

e 0s portugueses ndo a merecem.”

O que se questiona ndo € a construgfio civil —
actividade econémica da maior importéncia em qualquer
sociedade moderna — mas sim a forma de ocupagdo do
solo, Os exemplos de visGes “apocalipticas”, sobretudo
nas drcas metropolitanas e, de um modo geral, em todo
o litoral, sucedem-se a um ritmo desconcertante

e assustador.

A titulo de exemnplo tomemos o crescimento de alguns

_— Espetho meu, hd alguém mais belo do que en?! concelhos das dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto.
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Alguns deles, nfio muitos € certo, eram dos que — tendo
crescido e adquirido caracteristicas urbanas — tinham
conseguido conciliar 2 melhoria das condi¢oes de vida com
uma vivéncia bastante harmoniosa. Transpirava nestes
concelhos o orgulho da resolugio de problemas
fundamentais como infra-estrufuras (dgua e esgotos),
equipamentos colectivos (nomeadamente de salide e
educacdo), emprego (praticamente pleno emprego dos
residentes) e invejava-se a qualidade de vida dos seus
habitantes. E o objecto de cobiga ndo era, nunca foi, a
condi¢do socioeconémica das populagdes que af viviam
evivem,

Seria agora interessante confrontar os autarcas, que
configuravam exemplos a seguir na gestio do territdrio,
como explicam o crescimento desastroso que se verifica
actualmente nos seus concelhos. Como detentores de
uma condigao urbana invejivel, embora nio fossem
autarquias ricas, resolveram ir mais longe € importar

o0s problemas dos seus vizinhos. Em suma, nic
conseguiram arranjar instrumentos,  nivel local, que

os prevenissem da especulacdo do solo e da ideia

de que construir é desenvolvimento.

O papel do poder autirquico democritico €, e convém
realgar, da maior importincia para a resolugdo de alguns
dos problemas mais prementes da populagdo, mas tem
definitivamente que se libertar deste grande colete

de forgas que o atrofia: a SISA, as contribuigGes
autdrquicas em geral ¢ as licengas de construgio em
particular... Assim, a “obsessdo de construir’” sem rei
nem roque, sob o manto didfanc do desenvolvimento,
trucida qualquer um. A urgéncia de uma politica de solos
eficaz, acompanhada de uma reforma da lei de financas
locais, mais justa e menos estimulante da especulagio
fundidria, € por de mais evidente. Dotar o Estado —
central e local — de mecanismos efectivos de controlo
e regulagio do territéric € uma necessidade emergente
veiculada por todos os quadrantes de opinido.

Niio ¢ seguramente com a actual situacfo, face 2
alteraciio do uso do solo, que se consegue inverter esta
tendéncia. A valorizago que se pode fazer de um
determinado terreno que passe a urbano € t3o grande
que ndo pode deixar a menor divida, pois o risco de se
ser apontado como menos rigoroso ¢ real, para além de
que a tenta¢io mora mesmo na porta ao lado!!! Tanto
mais se atendermos as reais condiges financeiras da
maior parte das autarquias face aos intimeros dramas
prioritdrios, muitas vezes também hurnanitdrios, que tém
por resolver.

Citando o professor Sidénio Pardal: “os agentes das
cdmaras municipais sdo auténticos emissores de moeda,
ao alterarem o uso dos

50los.” SHo também

estes agentes que

acabam por , ,
ser os ISTO E QUE E

REINARL...

responsdveis
pelo caricter
nefasto que o
planeamento
assume, ou seja,
quando se define uma area

como non edificandi ela desvaloriza

até ao limite, em oposico extrema as que sdo
urbanizdveis. A definigdo do uso do solo pode alterar-se
tao rapidamente como o contexto politico-partiddrio,
criando muitas vezes a situagic de negativo da
realidade. Areas supostamente fora do perimetro urbano,
tendo sido ocupadas ilegalmente, transformam-se em
loteamentos urbanos com possibilidades de negécio
muito atraentes, sem que a Administragio Piblica —
local e central —, com o seu laxismo, seja capaz de
intervir travando esta detapidagio do territério.

Os nossos vizinhos Espanhdis padeceram um pouco do
mesmo mal. A descentralizagio do poder (que, em tese, &
para nds incontestdvel), com a criacdo das antoridades
regionais autonémicas, aumentou drasticamente o caos
urbano, que comega agora a ser travado e em muitos
casos invertido. Esta € uma prova indiscutivel de que as
diferentes opg¢des nfo sdo boas ou mds por si s6, mas
dependem primeiramente das pessoas que the dio corpo
e segundo da qualidade técnica e politica que estd
subjacente aos processos.

L4 como cd, s6 quando se implodirem todas as
“brandoas™ que teimosamente persistem, reaparecendo
como bolhas recorrentes em diversos locais da pele,

se poderd pensar num verdadeiro ¢ efectivo
desenvolvimente do pais. $6 quando se assumir a
qualidade de vida da populagio como um designio
nacional se pode inverter este terceiro mundismo em
que hoje vivemos.

O que se passa no mercado imebilidrio é perfeitamente
aterrador. Empurram-se as pessoas, sobretudo os mais
Jjovens, para os sublirbios das grandes cidades que se
desertificam, degradam e perdem identidade, ac mesmo
tempo que se engorda a periferia com este urbanismo

de polpas. Mesmo os concelhos que se autopromovem



como defensores de um urbanismo de rosto mais
humano néo t€m uma viséo urbana de conjunto e,

a0 promoverem um crescimento mais ou menos aos
repeldes, nio fazem cidade mas tio-s6 publicidade.
Poderiamos ser levados a pensar que a melhoria dos
conhecimentos técnicos e cientificos, associados 4 ideia
generalizada da necessidade de ordenar e planear, seriam
suficientes para controlar todo este descontrolo, Para
tanto, as figuras legais de planeamento, nomeadamente
os PDM (Plano Director Municipal), constituiriam

ferramenta essencial. Pura ingenuidade... A titulo de
exemplo, tomemos alguns dos grandes condominios
fechados que existem no nosso pais (outra
“americanisse”) e cujo aparecimento se escuda no
subterfigio de investimento turistico (golfe, hotel,
piscina...), ndo estando previstos pelos respectivos
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plancs autdrquicos e/ou regionais..., eles constituem
elemento de afirmacgdo e manutengio de um determinado
status, cuja medida € directamente proporcional ao
prego.

Este ardil de que o investimento urbano encapotado

sob a forma de investimento turfstico justifica todo ¢
qualquer loteamento ou ampiiagdo da drea urbanizdvel,

a troco de emprego e crescimento, tem sido largamente
responsivel pela delapidagio dos recursos,
particularmente no litoral, comprometendo um efective
desenvolvimento sustentgvel,

Sdo igualmente estes PDM que, realizados pelas
autarquias ¢ acompanhados pela administragio
central via CCR (Comissdo de Coordenagio Regional),
prevéem globalmente dreas de expansio urbana para
acolher 35 milhdes de
habitantes!!! Nio, ndo € gralha,
sa0 mesmo 35 milhdes de almas ,
previstas, num contexto de 10 56 quando s€

assumir a
qualidade de vida
da popu|ag§o

milh&es existentes. A loucura
ndo tem limites e o desaforo
també€m nao... Talvez nos
estejamos a aproximar de fim
dos tempos ¢ 08 nossos como um desjgnio

técnicos e politicos estejam jd )
naC|0naI s5€ pode
a assegurar vagas para as

almas que, depois do ajuste invester este
de contas, venham a ter terceiro mundismo

autorizagio para voltar a este hoi
rectangulozinho a beira-mar €m que hoje

plantado... vivemos.

Nem Tudo
e Mau... Serd?

Pode-se sempre dizer que nem tudo € mau. Temos o
Parque das Nagdes, temos o programa Polis... s0 que
estas intervengdes nio constituemn a matriz tipica de
desenvolvimento urbano, antes pelo contrdrio, sdo a
excepedo, sdo ithas de qualidade restrita em termos de
ocupagio do solo. Nestes casos, a preocupaciio centra-
-se no marketing e nfio tanto na especulagdo gerada
peles empreendimentos. Quem fica na cidade vive em
condominios mais ou menos protegidos, de luxo ou em
dreas de realojamento, ou seja, nos “guetos” do novo
urbanismo dito moderno. A classe média, desprotegida
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por natureza e condicdo, vive apertada entre os créditos
a habitagéic para viver nas polpas periféricas e o transito
que a transporta lentamente até se enfrascar em doses
exageradas de mau-humor e falta de civismo.

Temos analisado os mecanismos de construgic e sua
dindmica mas, se atentarmos mais pormenorizadamente
noutras situagdes, a estupefacgio mantém-se. Peguemos
nas vias de comunicagdo e transportes. Que pais € este
em que toda a gente tem um assomo de “novo-riquismo”
bacoco, que néo dispensa o automdvel particular para
nada, nem por nada deste mundo? Percebe-se que

Téll como escleve

<

Helena Roseta: “... a

cidade tem de passar
a ser local de
aprendizagem e de
cidadania. (...) Tem
de se olhar para a
cidade como escola,
ela propria, da
solidariedade contra
a violéncia. (...)
|gnorar isto é nao
compreender onde
nasce e como cresce

a violéncia nas

cidades”

0s transportes publicos
nio dio, na maioria dos
casos, resposta cabal

as necessidades. Ou se
criam alternativas de
transportes em corredor
préprio ou ndo &

no meio do trinsito
congestionado que se
alicia o utente a abdicar
do conforto do transporte
individual. Os transportes
publicos rodovidrios

sdo pouco apelativos
em relacfo aos gastos

de tempo, ao conforto

€ 40 preco.

A falta de coordenacéo
entre os diferentes
modos de transporie

56 pode promover o
comodismo. Assim, mal
por mal, preco por prego,
“guero 14 saber do
ambiente; vou de carro,
sempre tenho mais

liberdade e posso ir ac shopping e/ou beber uma
‘cervejola’ depois do trabalho...”

As novas urbanizagdes, quer as que nascem do nada

quer as que crescem a partir de niicleos preexistentes,

tém, na generalidade dos casos, infra-estruturas

rodovidrias ridiculamente insuficientes. Sair € entrar

nestes bairros residencials, a hora de ponta, ¢ torturante.
Estamos a falar de deslocar diariamente milhares de

pessoas para os seus locais de trabalho efou estudo por

uma travessa, ainda digna da passagem das tropas

romanas ou dos carros de bois.

A criagdo de novos eixos rodovidrios trouxe/traz alguns
beneficios, melhorando as acessibilidades, mas, como

a febre de construgiio nio foi debelada, as vantagens
forany/sdo rapidamente diluidas ou, como acontece em
muitos casos, sdo eles proprios os impulsionadores

de novas frentes urbanas. Estamos perante o fenémeno
de “pescadinha de rabo na boca”, o que origina o tal
urbanismo por polpas. Se outra razio ndo houvesse,

0 tempo e 0s gastos provocados por esta politica
urbanistica (ou auséncia dela), assente no automoével,
seria suficiente para nos fazer arrepiar caminho, mas

o que observamos €, apenas, um empenho frenético
nos quilémetros de estrada construidos, sem olhar a
regulacio da sua envelvente. Nunca se vislumbrou
frenesim que se Ihe compare com a ferrovia. E evidente

que com as estradas conseguimos “fazer flores™ em
quatro anos enquanto a ferrovia s6 a médio prazo
podera ser tida como um investimento positivo. Assim,
temos o caminho-de-ferro afastado do ciclo politico
normal de uma legislatura e longe da mira critica da
opinido piblica.

Sabendo-se que a poluigio atmosférica €, no nosso pais,
em larga medida provocada pelos transportes rodovidrios
e que isso pode custar centenas de mithdes de contos/ano
em aquisi¢do de quotas a pafses menos poluidores, como
¢ possivel que a aposta continue a ser na rodovia???

Nio € o carro, ou a sua posse, que se questiona, mas
antes o uso que, de uma maneira ou de outra, nos
obrigam a fazer dele. O “lobby da roda” é também muito
poderoso; s6 assim se justifica o peso do transporte




rodovidrio no contexto global, mais expressivamente

o de mercadorias. As perspectivas nio sdo animadoras,
J4 que a décalage entre investimento rodo e ferrovidrio
traduz as sucessivas politicas de transporte
absolutamente desastrosas.

Perante este quadro, que resta as populagdes que €m de
pagar um “baliirdio” por uma casa mal construida, num
sitio horrivel, a uma distincia insignificante de 2 ou 3
horas da cidade? Felizmente hd uns senhores {doutores,
arquitectos, engenheiros...) que se preocupam connosco
e pensam (voild!) em tudo. E pois possivel sermos
felizes nestas coisas a que chamamos cidade e que, no
seu interior, bem no seu interior, nos permitem dar azo

A nossa dnsia de “cultura” e nos facilitam a entrada

{sem nimeros clausus) naquilo a que José Saramago
denominou de Nova
Universidade, que € o

centro comercial, de
preferéncia com um

grande hipermercado
que nos alimente
completamente a
oniomania (doenga
do vicio da compra).
No caso de Lisboa,
€ Sem querermos ser
exaustivos, veja-se
a proliferagdo destes
“ndo sitios”; sG mais
ou menos “‘atados”

na 2.2 Circular temos

... Rendibilizando o verde.

cinco, a acrescentar

a dois estadios de

futebol.
Estamos a formar uma geracio shopping cujo grande
designio de vida € o mergulho na grande catedral do
consumo. A aprendizagem de normas de vida € feita
nesta escola e a escolha.
Permitimos tudo isto, aplaudimos os matores “gualquer
coisa” da Peninsula ou da Europa que € um tempero para
esta nossa “bimbalhice”, e depois levantamo-nos contra
a violéncia urbana, nomeadamente a juvenil, ao ponto de
acharmos que a(s) cidade(s) para(m) por causa dela!!!
O que se passa € que as cidades actuais ndo sdo apenas
o palco de diversas violéncias mas sdo antes, elas
préprias, geradoras de violéncia.
Tal como escreve Helena Roseta: “... a cidade tem de
passar a ser local de aprendizagem e de cidadania. (...)
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Tem de se olhar para a cidade como escola, ela prépria,
da solidariedade contra a violéncia. (...) Ignorar isto &
ndo compreender onde nasce e como cresce a violéncia
nas cidades” (in Visdo de 05-04-2000).

Vivernos um per{odo contraditério onde — apesar da
grande proliferagio de conhecimentos, de estudos
cientificos e urbanos e do aumento da consciéncia
publica que urge cuidar do espago vivido como forma de
contengdo e prevencio dos conflitos socials — se assiste
simultaneamente a uma construgio desenfreada que,

do campo a cidade, do litoral ao interior, vai esvaziando

a possibilidade de intervir e deter esta marcha.

Eis que falta o grito do Ipiranga: construi desta vez como
se fosse a dltima, e por cada tijolo um espago de
liberdade, para o encontro, para vivermos e estarmos
aqui “uns e os outros”.

A mad qualidade urbana a que todos vamos estando
sujeitos pode beber da ideia de Luis Stau Monteiro de
que antigamente os cafés em Portugal proliferavam e
eram bons porque as casas eram més, hoje proliferam

as casas e diminuem os contactos piblicos das gentes,
porque as casas sdo melhores e 0s cafés bem piores. Os
tempos sfo rdpidos e vive-se com e a pressa, o hoje
caracteriza-se e vive-se pelo agora, pela audiéncia, pela
palavra ficil, pelo efémero, mas as construgdes sio
pouco breves e a sua durabilidade tem tendéncia, com

a evolugio da téenica, a aumentar. E, ndo fossem os
descuidos e os atentados efectuados pela ocupacio
desenfreada, poderfamos até muito superficialmente
concluir que se vive melhor e que o caminho nfio poderia
ter sido outro. A massificagio da melhoria das condigGes
de habitabilidade poderd ter um prego a pagar, mas nic
pode comprometer o futuro...

A solugio podera ndo ser ébvia, mas existem recursos

e talentos para fazer mais e melhor. Urge escolher, antes
que seja demasiado tarde... HA que afirmar, sem
equivocos, o direito dos cidaddos a uma vida com
qualidade.

Estes problemas nilo sdo de hoje, t€m raizes profundas
em todos os “ismos” do nosso descontentamento,
principalmente no facilitismo, no deixa andar, impenitente
¢ sem culpa formada.

Vimos de longe, de muito longe, com o que temos para
urbanizar, mas ndo sabemos onde queremos chegar

e 0 que ainda temos para dar...

Tudo isto serd possivel num pais europeu no século xxit?
A realidade nio é real!

Mie, quero desnascer...



A populagio da Unifio Earopeis (UE) cresceu 0,3 por
cento no ano 2000, atingindo, no conjunto dos seus

15 Estados-membros, quase 378 milhdes de habitantes.
segundo dadps do Burostr. Exte niimemn representin

o maior crescimenio populacionl dos dlimos aos

TH E5pEGo Comunitino.

Um sumento ligeiro da taxa de nutalidade, o estabilizagio
ot de mortalidade ¢, sobretudo, o aimmento dos
Muxos migratdrios pars 4 Europa contribuiram para gue
a populagio do UE aumentasse | 150 D00 em upenas um
ano. O aumento di imigreco representou quase 70 por
cento no erescimento populacional du Unifio Europeia,
merecendn particular relevo o seu efeito no saldo
populocional da Alenumbe, da Itihae do Remo Unido,
As estimativas demogrificas apontam para que o taxy
de patulidede tenha sumentado 1,3 por cento em elagiio
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it 1000, registando-se 4,05 milhies de
nascimentas em 2000, o gue representa o maior
crescimento do notalidade na UniGo Buropeia
desde 1994, Os puises onde a tixa de numlidade
muis cresceu foram a Irlandy, o Fringae o
Luxemburza. Nos ltimos lugnres ficaram

s Alemanhia, a [tdlia e a Austria.

O meimers total de neries manteve-se
praticamente estvel gm 2000, venficando-se
cerca de 3.7 mulhdes de dbitos na Unific
Earopeia. Os paises onde se verificaram as
maiores taas de morulidade form o Dinamarca
e Pottugal (embos com 10,8 mortes pormil
habitantes), tendo o Suécia ficado em terceiro
lugar. Mo éxtremo oposte ficaram a Irundn.

i Loxemburgo ¢ o Holandiy,
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Parem o Mundo,

Quero Apear-me

Mas ndo foi isso que aconteceu. O progresso trouxe

muitas coisas destinadas a facilitar o dia-a-dia de todos

nés. Trouxe-nos o microondas, aquela pequena caixa

onde as refeigdes sfo cozinhadas em segundos por

raiozinhos; trouxe-nos a comida rapida, o café

instanténeo, as viagens a jacto, o correio azul, os

champds dois em um; trouxe-nos a telecomunicagio

on-line, a televisdo, o telefone celular, o fax, os

computadores — que virtualmente transportam qualquer

Os alicerces donde
se parte para a
projeccdo da imagem
dos produtos sdo os
valores — valores
que relevam de
estilos de vida. E,
maniFestamente, nos
dias que correm, o
tempo passou a ser

um desses valores.

um a velocidade da luz
pelos mais distantes ¢
recdnditos lugares do
planeta. Trouxe-nos,

de facto, tudo isso, o
progresso. Mas o que
definitivamente o
progresso ndo nos
trouxe foi mais tempo
disponivel.
Paradoxalmente, a
verdade € que nunca no
Mundo houve tio pouco
tempo como hoje. O que
as novas formas de
organizacio em que o
progresso se baseia
trouxeram consigo foi,
i$s0 simm, uma enorme
aceleragdo mutacional

na sociedade e um concomitante aumento da velocidade

do ritmo de vida individual.

De facto, nunca como hoje 0 Mundo se confrontou com

tanta falta de tempo. Afinal, microondas, comida rédpida,

café instantineo, avides ultra-sénicos, computadores e

tudo o mais que foi inventado para nos poupar tempo

ndo impedem que seja cada vez maior o niimero das

pessoas apressadas e maior a pressa delas. Nunca

se correu tanto quanto hoje.

Também € verdade que nunca se falou tanto em écio.

O lazer, tornado produto turfstico, é oferecido em doses

industriais. Mas, para as pessoas comuns, regra geral, 0s

6cios anunciados nos slogans publicitérios nio vio além

disso mesmo: uma miragem. Habituadas 4 velocidade,

“. ;;{
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muitas pessoas sentem-se até ansiosas quando o ritmo
enfraquece e nem sequer fruem o lazer de que
normalmente poderiam desfrutar. Critica-se o ritro de
vida, mas € tal a habituagfio que muitos ji nio conseguem
viver sem ele. Se ndo estiverem onde estd a acgiio j4 niio
se sentem bem. Alguns pouco se importam até com o gue
seja a acgdo; s6 Thes interessa mesmo € que o carrossel
nio deixe de rodopiar a uma velocidade suficientemente
rdpida, para nfio serem tomados pelo tédio.

Uma prova bem evidente da importincia que o tempo
passou a desempenhar nas nossas vidas estd nos
slogans publicitdrios.

“Ganhe tempo e nio perca negécios” exorta a PT
Comunicagdes (Portugal Telecom), aconselhando para
isso 0s consumidores a instalarem j4 uma linha digital
PTRDIS.

“Com gés natural vai ter mais tempo para si e para os
seus”, assegura a SETGAS — Sociedade de Producio
¢ Distribuigio de Gds, S.A.

Um conhecido banco oferece “crédito ja”.

“Faga o seu seguro on-line a qualquer hora do dia ou da
neite”, convida insistentemente uma das seguradoras,

Uma companhia de aviagio garante-lhe que “faz o seu
tempo voar”,

E os exemplos poderiam prosseguir indefinidamente.

E patente o apelo a atributos baseados no factor tempo,
come elemento determinante do posicionamento dos
produtos no mercado. E isso 56 sucede, evidentemente,
porque esse mesmo factor tempo passou a sobressair
no imagindrio dos consumidores aos quais a publicidade
se dirige.

Os alicerces donde se parte para a projecgdo da imagem
dos produtos sdo os valores — valores que relevam de
estilos de vida. E, manifestamente, nos dias que correm,
© tempo passou a ser um desses valores.



E patente também nesses slogans o reconhecimento,
pelos anunciantes, de que a velocidade pode influenciar
a sorle e o destino das empresas. Os vencedores sio
muitas vezes os que conseguem satisfazer uma
necessidade mais depressa do que os outros. Séo

0s que souberem incorporar o factor tempo no valor

do produto. E € isso precisamente que os anincios
profusamente pretendem assegurar.

Nao podemos dizer que o factor tempo, elemento da
cadeia de valor, seja assunto a que os economistas e
gestores tenham dedicado especial atengio. Mas talvez
por isso se deva considerar particularmente significativo
terem comecado a surgir nos ditimos anos publicacGes
de gestdo que enfatizam e procuram teorizar em torno
deste elemento. Managing the Future), de Robert B,
Tucker (consultor, investigador, estudioso das maiores
empresas americanas), € um desses exemplos. Sublinha
a importincia do tempo na decisfio dos consumidores e
mostra, em relacfo as empresas, como lirar partido das
mudangas induzidas pela aceleracio do tempo. Chama a
atencio para 10 “for¢as impusionadoras” da mudanca e
aponta a “velocidade™ como a primeira dessas forgas.
Porgué a velocidade? Por uma razZe muito simples: por
causa do papel que o tempo desempenha nas nossas
vidas. Para as empresas atentas as preferéncias dos
clientes, a irritag@o que todos sentimos ao esperar numa
fila pode ser o ponto de partida para a identificag@o
de uma vantagem competitiva a explorar. Poupar
tempo as pessoas pode tornar-se uma vantagem
competitiva para quem dai souber tirar partido.
Esta &nfase na velocidade resulta da
constatagdo, pelo autor, de que a
velocidade estd a transformar sectores
inteiros. Desde a limpeza a seco aos
oculistas, passando pela entrega

de pizas ao domicilio, pelos

servigos de entrega rdpida de

GESTAO @ DRGR

Como Ganhar
Clientes através

da Velocidade

Seguem-se oito medidas, apontadas em Managing the
Future, para explorar o Imperativo Velocidade.

Medidan.” 1: Veja bem se a velocidade the interessa

As empresas devem ser sensiveis ao modo como os
clientes encaram a velocidade. A definicio do que €
“rdpido”, “oportuno” ou “pontual” € determinada pelas
expectativas dos clientes, Num restaurante de luxo os
clientes ndo querem rapidez, queremn tranquilidade.
Pergunte a si proprio se o seu cliente estd interessado na
rapidez. Se a resposta for sim, use as restantes medidas

para construir uma estratégia baseada na velocidade.

encomendas ou pelas sapatarias
“minuto”, tudo sio exemplos de
actividades em que a velocidade se
tornou elemento determinante de
competitividade. Outro exemplo ainda,
alids historiado pelo autos de forma
bem expressiva, € o dos laboratdrios
de revelacio fotogrifica, onde
todos podemos observar uma
auténtica revolucio baseada no
ternpo de satisfacio do cliente.
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Medida n.” 2: Desafie principios relativos ao tempo

A questio estd em reduzir a folga entre a decisdo do
cliente e a satisfacfo trazida por essa escolha, quer se
trate da reparagio do automovel, da instalagdo de um
telefone ou da entrega de um sofd. Analise o ciclo
pedido-satisfagio; identifique as etapas mais demoradas;
pesquise as melhores formas de as reduzir e ponha-as
em pritica, ficando a despesa por conta do cliente,

Medida n.” 3: Ausculte os seus clientes mas siga o seu

instinto

Os clientes muitas vezes s6 sabem o que querem depois
de verem. Em 1980, quando a Kodak fez um inquérito aos
possuidores de maquinas fotograficas a fim de saber se
estavam interessados em ter os seus rolos revelados
numa hora em vez de trés dias, s6 menos de 5 por cento
disseram que sim, Pouco depois dava-se a explosio

dos minilaboratérios de revelacio fotogrifica.

Nio fique a espera que sejam os clientes a exigir-lhe
solugdes; nem sequer que apreciem as suas inovagdes
antes de as experimentarem. Se tem uma ideia nova

e confia nela, portha-a em prética.
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Medida n.” 4: Meca o tempo entre pedido e satisfagio

O segredo estd em estabelecer padrdes de velocidade

e depois medir o desempenho por esses padrdes,
Exemplos: “Atendimento de todos os telefonemas antes
do tercetre toque™; “Satisfagio dos pedidos de troca
no prazo miximo de trés dias”; ou ainda: “Todas as

encomendas serdo enviadas no prazo de 48 horas.”
Medida n.” 5: D¢ a conhecer aos clientes o que estd a tazer

Sempre que introduzir melhoramentos dé disso
conhecimento acs clientes. Use as melhorias como
factor promocional.

Medida n.” 6: Ofereca maior velocidade a quem estiver
disposto a pagi-la

Ainda que um novo modo de aumentar a velocidade
custe mais caro, vai encontrar clientes dispostos a pagd-
-lo. Pense no exemplo do correio azul. Qutro exemplo
atnda: alguma vez o téo falado TGV (comboio de grande
velocidade) ird praticar, para as mesmas distancias,
pregos iguais aos dos comboios convencionais?

Medida n.” 7: Recompense os empregados pela

velocidade

A velocidade pode estimular a motivagio dos
empregados, reforgar o espirito de equipa, aumentar

o orgulho de trabalhar para uma “méguina pontual™.
Mas a maior desvantagem da velocidade, a comegar
logo por aqueles que trabalham na empresa, € o stress.
Por isso, um aspecto vital para garantir a pontualidade
€ envolver no processo todas as pessoas,
compensando-as devidamente.

\ ) \ Medida n.” 8: Ofereca garantias quanto ao tempo
oy

Aumente a satisfagio do cliente garantindo
um servigo a tempo e horas. A maioria dos
minilaboratérios de revelacio fotogrifica garante
revelagdes numa hora. Mas muitos ja o fazem apenas em
trinta minutos e outros ainda menos. E como a concorréncia
¢ grande, para se diferenciarem oferecem vantagens
adicionais como rolos de filme, ampliagdes, dlbuns, etc.

[
NOTA

L. Gerir & Futuro, Robert B, Tucker, Dilusio Cultural.
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Sabia Que...
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... segundo o Inguérito sobre as Condiges de Trabalho ... que a diversidade religiosa aumentou 36 por cento nas
em Portugal de 2000 realizado pelo Departamento de forgas de trabalho das organizaces dos EUA, segundo
Estatistica do Trabalho, Emprego e Formagao uma pesquisa conduzida pela Society for Human
Profissional: Resource Management?

45 por cento dos portugueses trabalham de pé?

& 56 por cento deslocam-se para o emprego de
automdvel?

+ 40 por cento utilizam a informadtica no trabalho?

... um estudo sobre recursos humanos elaborado pela
Associagio Nacional das Empresas das Tecnologias de
Informagio e Electrénica confirma que faltam 30 por
cento de informéticos no mercado de trabalho nacional?

... de acordo com a Associagio Portuguesa para
o Desenvolvimento do Teletrabalho, existem cerca
de 100 000 teletrabalhadores em Portugal?

... que Portugal — entre os 49 paises classificados
pelo [nstitute for Management Development no
Anudrio da Competitividade Mundial 2001 —
ocupa a 47.* posi¢io na categoria “Investimento
das empresas na formagéo dos seus
trabathadores™?
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Qualidade das Aguas
Balneares Piora

Ao contrario do gue sucedey em 1999, ano em gue s
verificou uma melhorn da gqualidade da-dgua nas zonas
costeiris ¢ inteniores, 4 époct bulnear de 2000 ficou
ptreadda por wma diminwigio do nimero de praias que
cumprem o8 valores da directiva comimtina sobre
dguas balpearss. Nas zonas costeirs, o percentagem de
praius ndo conformes com o directiva subiu de 6,1 para
7.8 por cento, Nointerior, & subida fol mais pronunciadi,
de 21,6 para 31 por cento.

No ano passico, 21 por cento dus praias fuviais ndo
realiraram s amosragens previsias na directiva
comunitdria, 38 por cento tinham deus de qualidade
razodvel e 3| por cento de boa qualidade. O condnoe nas
ronns costeirus & sensivelmente melhort 81,4 por cento das
praias (Em boa quahidade, 10,8 por cento rmzodvel € 7.8 por

cento nido realizarmm as amosirmgens previsios na directivie

Combater o Consumo
de Tabaco

O Parlumento Exropeu aprovon um conjunto de medidas
gue visam eombater o consumao de tabaco na Unido
Europeta, Todos o5 magos de cigarros vendidos na Unido
Euwropein passario, o partir de Setembro de 2002, com u
entradi em vigor dus medidas agors aprovadis, u incluir em
pelo menos 30 por cento da parte da frente e em 40 por
cento da pante detris diversos avisos chismando o atengdo
par o matleficios associzdos a0 consumo di tabaco,

Par outro lado. as indisirias de mhaco terdo de redusr
significativamente os mivers de alcatrfio & de picoting
contidos nos cigarmos, passando o ser proibida o
utilizagio de-algumas expressies como, por exemplo,
“baixe weor de aleatrio™ ou “supve”.

Objectivos do Protocolo
de Quioto em Risco

Com a assinatura do Protocolo de Quioto, os quinze
Estados-membros da Umio Europein comprometeram-se
a diminuir, o€ 2008-201 2, 8 por cento das emissies de
gavnes mesponsdvels pelo efeilo de esufa oo Planeta. No
entanto, segundo plerin um recente relatdno divalgado
pele Comissdo Europeia, dificilmente conseguirio reduzir
mais de | 4 por cento,

Anabisando o perfodo compreendido entre 1990 e 1998, 0
relutdrio refere que s emissdes comunitinias diminofrum
2.5 por cento, mas a maioria dos Estados-membros,

suhblittha o documenio, revelou-se incapoe de comprr as

metas scordadas.

Novos Padroes para
a Qualidade do Ar

A Unisio Europera langou um plune coordenador de um
vasto niimero de directivas sobre poluigio do ar, cuja
revisdo estd prevista parm 2004, O plano ird defimr novos
padrbes de qualidade ¢ novos tectos nacioniis pam

iy cmisstes poluenies,

Consumo de Agua: Portugal
em Posicdo de Destague

Os Portugueses estao entre os cidadaos da Unido
Europeia que muis Geus consomem nis suas casdas
segundo um ¢studo revelado recentements pelo
Eorostat. O sector doméstico em Portugal ocupou em
1998 o quarto lugor no consumao de dgoa (7] metros
clibicos por habitante), o seguir & Finldndia ¢ & talin
[ambos com 78 metros cabicos) e 3 Espanhi (73 metros
cubicos), Este foi igualmente o ano em que Portugal
registou o malor volume de captaciio de dgua por
hithitante no espacD comunitirio

L
MNUNG DE OLIVERA PINTO

Professor Universidrin, Auditon, Consulterr de Emjprresas
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de humor. Precisamos

v

urgentemente de algumas

aspirinas para nos levantarem o
= N moral da alma. O clima estd bastante
instdvel ¢ a precisar de algumas
My ajudas. Os ventos tém soprado com

rajadas muito fortes provenientes de
ciclones situados sobre o sistema
sinuoso e montanhoso “Carnaxide —
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QueluZ”, trazendo nuvens de poluicdo
que, solta e desvairada, estd a gerar
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paisagem audiovisual. Pela 5 de Outubro

) o deserto continua & espera de uns odsis. ..
/ de alguns milhées. Diz-se que com o filtro
da auto-regulacdo tudo se resolverd. O
problema parece de dificil solugdo pois
ndo se conhecem nem fabricantes, nem

patentes! Parece que a dltima tentativa do

género acabou com uma ideia muito

redonda, uma bolinha no canto superior

direito do nosso velho televisor. Se calhar

para o futuro teremos duas bolinhas, ou
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entdo... falta delas!
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De facto, a conjuntura social estd cada vez mais
mediatizada e entalada entre grupos de sequestrados
numa das mais conhecidas pré-fabricadas casas do pafs
e grupos de ex-acorrentados que parecem aguardarem
melhores dias ou eventualmente novas correntes. O pafs
assiste, agora em versio bar, ao desenrolar de
novissimas tragicomédias. Anunciam-se para breve
novas versdes de “realidades” ainda mais arrojadas.

E fartar vilanagem. . .!

A actual situagdo mais
parece uma bolha
medidtica, pois tudo

0 que se diz incha,
desincha e...

passa, até novo

facto voltar a

colocar tudo na mesma. E
assim se vai passando o tempo

e alimentando a festa do
esplendor do pais.

O actual menu do pais social esti
cada vez mais rico em sabores ¢
odores que se passeiam por
“revistuchas” onde também o luxo
¢ lixo se espalham e espelham. A
imaginagio nao para. As ideias
para novos temperos
sdo cada vez mais
tentadoras. Como

a vida social ndo
consegue ter vida
propria, precisa
desesperadamente

de se alimentar

da conjuntura que

lhe da luz, prestigio

e outros dividendos.
Afinal, quem nio
aparece ndo existe! E por
esta razdo que cada vez
temos mais artistas ocasionais a abrithantarem os
“jet-séticos” e os “jet-cénicos” televisivos, onde os
coloridos da bela vida se multiplicam num frenesim

de noticias e rumores que marcam as agendas da
comunicagio social e, pasme-se, dos telejornais, cada
veZ mais compridos, chatos e arrastados. O estado do
novissimo “social fighr” (ou serd social l1ata?) anda na
maior e ganha tempos de antena em. .. telejornais ‘

carregados de faits-divers e histérias de faca e estalada
onde o lixo e laxismo se passeiam de maos dadas. De
facto, alguma da nossa comunicagio social, com
especial relevo para a TV, atingiu um estado de poluigio
tdo selvagem cujo tratamento ji sé € possivel por
recurso A “co-incineragio”. Os novos donos da TV-
-mercadoria parecem querer fazer o elogio da estupidez
promovendo acontecimentos ridiculos e programas de
televisio a noticias que adulteram a ideia da informagio.
Muita informacio que se quereria séria esta hoje
sujeita a processos menos transparentes
e descartiveis. Muitos telejornais
adoptam as tecnologias do silicone
¢ do peeling, e outros trabalhos
de magia visual, tudo em nome
da ditadura da audiéncia,
essa maquina de fazer
dinheiro a qualquer
prego.
De igual forma, se
olharmos para a actual
comunicagio social,
verifica-se que a sociedade
portuguesa & uma espécie de
baralho, com pequenos truques
e alguns viciosinhos, mas onde é
possivel distinguir novas
classes, mais
conjunturais que

sociais, em
franca ascensio.
Desta lista da
novissima “social
lata” constam
as seguintes
categorias
“socioldgicas™ os
<romos (segmento que
representa 0s mais poderosos
da moda estatistica), os pirilampos
(pessoas que tratam da imagem dos cromos, sempre
atentos aos pequenos € grandes brilhos, mas com a
pequena particularidade de fazerem sempre saber quem
foi o responsdvel pelo. .. brilhozinho. Naturalmente que
estfio na carreira para cromos, pois sio eles que
conhecem os interesses € os cordelinhos com que se
ataram muitas embalagens).Os senhores que se seguem
sdo os matraquilhos (verdadeiros homens de mio que



cumprem todas as ordens sem nada questionar,
utilizando a conhecida maxima *“a resposta € sim, diga 14
qual € o trabalho a fazer...”). Nesta lista sociolégica
temos ainda os penetras (pessoas que olham o sistema
como forma de carreirismo e de mansinho penetram onde
podem para rapidamente chegarem a. .. onde puderem),
0s emergentes (pessoal que procura com esperteza,
facilidades e favores, e outros truques de novo-
-riquismo, chegar rapidamente a ser conhecido e entrar,
por via lactea, nos apetecidos cromos) e os pipocas
(série intermindvel de pessoas que fazem fila para entrar
em qualquer lugar do sistema desde que vislumbrem uma
portinha com dono e para isso saltam, saltam, saltam
sempre na esperanga de serem seleccionadas pela
aparéncia do salto ou pelo empurriio do esquema).
Ultimamente foi acrescentada uma outra

categoria, de muito relevo, a dos novissimos
marretas, com ou sem peeling. Na sua maioria
estes personagens foram “ex-qualquer coisa”

de muito importante, em muitos cargos. S&o

os grandes conhecedores dos curto-

-circuitos, das cumplicidades e de muitas

outras coisas que sO eles sabem. Eum
mundo curiosissimo onde todos se
encontram numa mescla de cuituras

e anticulturas, de noticias e
antinoticias, de favores e
interesses, de amores e
desamores, mas tudo
sempre mediatizado

Com tmagens e

opinides e

naturalmente auto-
-alimentado com

“caras” "luxes”,

“vipes” e muitas
“gentes” em “Tevés”
tudo servido & medida

e com o peso adequado
&0 momento.

QOutra realidade que acontece em
paralelo com a ldgica social que venho
referindo tem a ver com as mui nobres
classes do “jet” empresarial. J4 repararam que quando
se sobe na hierarquia empresarial as conversas e 05
desportos também se estratificam? Diz-me que desporto
praticas e dir-te-ei que lugar ocupas... ou gostarias de
ocupar...!

DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DIRIGIR

Afirma-se af que a classe mais bdsica continua
desesperadamente agarrada & prética do futebol,
enquanto os leais quadros continuam a praticar o
nobre ténis, a frequentar os ATP e as suas lautas
tendas de banquetes.

s Curiosamente, os “lopes”
do mundo empresarial,
esses privilegiados do

taco e dos “beneficios”,

estdo completamente
rendidos aos Opens do
miliondrio golfe.

Até no desporto o social impde
as suas diferengas e neste
¢aso sdo mesmo notdrias e
perturbadoras. Pelo menos
uma conclusio concreta
parece poder passar a
histéria pois vale a
pena sublinhar que a
\ medida que se sobe na
hierarquia empresarial
é notdrio que se
decresce no tamanho das
bolinhas. ..!
Nao sei se as tias, Hos,
primos e equiparados
estdo atentos a estas
e outras realidades.
O nosso jet-set

%

adora-se a ele
proprio... e, para além
de nos divertir, ajuda-
-NoS 4 passar o
O tempo nas salas de
e
%, espera dos
consultérios, onde
as suas revistas se
acumulam
desactualizadas e sujas,
mas naturalmente sempre
consumiveis e sempre de borla...
Pobre jer-set, (o sujeito s
descontinuidades da vida. Quais apetrechos de
pldstico acabam, sem brilho nem gloria, esquecidos
numa qualquer sala ou despejados num qualquer
ecoponto do sistema, naturalmente... para

reciclagem. . !
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Cegoc Langa Jogo de
Formacgdo sobre o Euro

A Cegoc, uma das maiores empresas de formacdo

do pais, vat langar um kit de formacio sobre o Euro,
designado por “Euro Kit Pessoas & Empresas”. Este €
constituido por um conjunto de slides sobre a nova
moeda europeia, os jogos “Euro Challenge” e “Euro
Stress”, o programa “Seguran¢a no Euro” e um programa
de incentivos. O “Euro Kit Pessoas & Empresas” €
apoiado pelo Banco de Portugal e a Caixa Geral de
Depésitos.

O “Euro Challenge” € um jogo de estratégia onde o
objectivo € construir uma carreira. De 16gica simples,
num tabuleiro tipo “Monopdlio”, o jogador move-se
num cendrio de uma cidade, com lojas e edificios
publicos — correios, universidade, empresas, seguranga
social —, efectuando ac¢des comuns do dia-a-dia como,

por exemplo, compras, pagamento de impostos e
jantares. Os pregos estdo em escudos, mas as operagdes
sdo realizadas com moedas e notas de euros. “Assim,
as pessoas sem se aperceberem estio a treinar-se
mentalmente na conversao de euros em escudos”,
salienta Paulo Leitdo, um dos criadores do jogo.

Os factores de promog@o no jogo s@o a oportunidade,

a auto-estima e a formagao. Dividido em cinco etapas, o
avango nas casas realiza-se por meio do langamento de um
dado. Ao todo, a duragfio estimada do jogo € de duas horas
e meia e podem ser realizadas 75 operagdes monetarias.

Estudo revela — Investimento
Estrangeiro Depende

da Qualidade

dos Recursos Humanos

A atraccdo de investimento estrangeiro para Portugal
depende directamente da qualidade da sua forca de
trabalho. Esta € a principal conclusio da versdo preliminar
estudo “Portugal como destino de investimento
estrangeiro: o estado da competitividade portuguesa”,
conduzido por Nogueira Leite, ex-Secretario de Estado
das Financas, José Ferreira Machado e Vasco Ciirdia,
todos docentes na Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa. A investigacdo € apoiada
pela Camara de Comércio Luso-Americana e esta prevista
a sua publicagiio entre Setembro e Outubro deste ano.

O estudo contempla uma andlise do enquadramento
macroecondmico e estrutural de Portugal em relagio aos
paises do grupo de coesdo da UE (ao qual o nosso pais
também pertence) — Irlanda, Grécia e Espanha —e a
trés nacdes da Europa de Leste que participardo na
proxima fase de alargamento da comunidade europeia em
2002, a saber, Hungria, Poldnia e Repiiblica Checa.



A classificagfo obtida na andlise coloca, atrds da
qualidade da oferta de trabalho, o ambiente
macroecondmico, as politicas de incentivo e atrac¢do de
investimentos, o funcionamento do sistema ¢ estruturas
financeiras, a dimensdo do mercado nacional e, por dltimo,
o ambiente politico, ‘o qual é praticamente irrelevante”,
sublinha Nogueira Leite, sendo este uiltimo vinte vezes
menos importante do que a oferta de trabalho.

Morgan Stanley defende —
Cdlculo da Produtividade
ndo Contempla Tl

Os debates actuais sobre a produtividade estdo errados
na sua esséncia, ao ignorarem as especificidades da
idade da informac#o, sustenta Stephen Roach,
economista-chele da Morgan Stanley, em artigo
disponibilizado no site da entidade financeira. Aquele
responsavel entende que as estatisticas oficiais sobre as
horas trabalhadas estio erradas. Contrapde que, gracas
aos computadores portdteis e a outras tecnologias que
permitem a ubiquidade, a par de uma conectividade
reforcada, o trabalho € realizado em periodos de tempo
que excedem em muito o tradicional hordrio laboral.

Portugal mais Corrupto

Portugal estd mais corrupto. De acordo com o Indice

de Corrupgio da Transparéncia Internacional — que
classifica 90 paises —, Portugal obtém, numa escala

de 0 (mdximo) a 10 (minimo), uma pontuaciio de 6,3. O
resultado, em termos absolutos, traduz-se numa descida
para o 25.° lugar, o que significa uma queda de duas
posicdes em relagdo ao ano passado. Dentro do grupo
de coesdo dos paises da UE, Portugal — com excepcao

QUIOSQUE DE NOVIDADES @) orcr

da Grécia — regista o pior comportamento dos dltimos
quatro anos. S6 em 1999 € que se nota uma ligeira
melhoria, com uma classificagao de 6,7, scndo cste

o valor maximo obtido até ao momento.

Indeg Lanca Pos-graduacdo
em Novas Tecnologias para
os Recursos Humanos

Com a invasio das tecnologias de informacéo em todos
0s processos produtivos e organizacionais, o mundo
dos recursos humanos também ndo escapou a vaga da
digitalizag¢8o. Neste contexto, o Indeg lanca uma pds-
-graduag@o pioneira na abordagem da gestdo das
pessoas nesta perspectiva em Portugal. Chama-se
Novas Tecnologias ¢ Recursos Humanos e engloba
temadticas como, por exemplo, o e-rh, 0 e-learning, a
gestdo do conhecimento ¢ o recrutamento electrénico. -
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Semindrio
“Concepcdo e Gestao
de Sistemas de E-learning”

E-professores: precisam-se!

A miieria dos professores e formadores portogueses nio
estio mreparidos a mivel pedagdpico para ensimar dentro
dios moldes do ensine vin electromicn, o e-fearming. Esta
Fiork ummin s questioes gue geroa mas dibate no seminirio
*Concepsiio e geatio de distemas i e-learning ™,
onpanizadn pela Universidade de Aveinoe pela Formedia
— umin empreya especializada na formacio a distineia —
oo Contro Culorad de Belém; no passado dig 27 de Junha.
De neordo com Helder Caixinha, investigador no
Universidode de Aveim, mimm sistema de e-fearming o
professor deveni issumin o papel de tutor ¢ estimolar

a pameirgdo activa dos formandios, *0 processo de
aprendizagem deverdassentur no principio do
‘aprender Tazendo’, o seja, ter como base 3 resolugio
de probiemus priticos™, explics aquele especialis:
Assim, neste plane, o e-dearming actuard como uma
ferrnmentiy di tufi-aprend repgem, deicando o alumo

de ser-tm agenie pussivo no processe di formagio

e puissando também a adapior @ a crinr os conteidos
formatives segundo as suas iecessidudes,

A concepgio dos contendos Tfor cutro dos assuntos gue
Tevimou migts debiie entre 3 assisEnein. T80 porgue,
segundo o expecialistis, num sistema de e-learmong o
rudir parte di investimenta centri-se no desenvolvimento
e conpedidos, sendo o tempo de retomo demastado longo,
Fiste faghor que mme ponc rentivel o sisema, de
eFOrnigEo e o Consequencia, N mmiori das veres, i
conpleddos de frecn qualidads ¢ pouco ou nody

interactivos, “semdo meros decalgoes de sehentas ¢
livres™, renbea Edirdo Oy, divector-germil da Formedi,
P st ver, o eriagio te universididdes empresarniis
virtuais para desenvolver a prodetividade da forga de
trabalho, dos formecedores e melhorar 2 relagio com
ag elisnes (ol outro dod pontos 2m foco no evento,
D aeordo com os dados apresentadios por Eduarde
Cruz, uma universidade empresanial pode amentar a
produtividade em 42 por cento e elevar o eficooia do
mudanga cultural nn orgamizaedo atd cered de 21 por
cento. “Além disso, o corte nos custos na formaciio
também ¢ significativoe, dado que se racionaliza o
utilizagio de formadores e dos contenidos formatives™,
remali scjuele especinlista,

Conferéncia Internacional
do Hay Group

Aprender aumeenta o produtividade

For em Florenga, cidade-bergo do Renascimento. situada
ma beld regifio italiann da Toscinia, tnmbém (anosa pelos
sets encelenies vinhos e gastronomic, que se realiaon o
comfertnein mernacional do Hiy Gronp, subordinda an
terna “From Promise 1o Performunee — Transtormation
trongrh people”, a gual decorren de 16 0 18 de Maic. O
clrtame renniy miads de 1000 profissionus de recursos
hirmnnos dio Mundo imtedro, assim eomo nlgumis

persomihidodes muns sonomies do pestio:




Richard Boyatsis, professor em Comportamento
Organizacional na Weatherhead School of Management,
foi um dos oradores cuja intervengéo suscitou maior
curiosidade. A investigacdo que realizou, com base

em vinte anos de pesquisa em vdrias das 500 maiores
empresas listadas na revista Fortune, mostra que

os trabalhadores que definem como prioridade a
aprendizagem sdo mais produtivos do que aqueles que
se focalizam apenas em cumprir objectivos especificos
como, por exemplo, quantidades de vendas.

Por sua vez, as pessoas concentradas apenas em metas
quantitativas acabam por ser menos produtivas, porque
se ndo alcangarem os objectivos definidos, adoptam uma
atitude defensiva. “Ou seja, quando recebem criticas, em
vez de assimilarem o seu contetido positivo, passam a
maior parte do tempo a justificar-se que estfio a trabalhar
o maximo. Recusam aprender porque, se o aceitarem, tal
atitude significaria que o seu procedimento estaria
errado, o que interpretam como uma humilhacfio. Nao
querem, como se diz na linguagem popular, ‘dar o bracoa
torcer””’, explica aquele especialista americano.

Pelo contrério, os trabalhadores que t&€m como mote
principal a aprendizagem em cada tarefa ou projecto

que lhes é designado alcangam maiores taxas de
produtividade, porque a sua atitude estd mais receptiva a
melhorias e ajustamentos no seu método de trabalho. “No
inicio a sua produtividade nfio é muito alta, mas com os
sucessivos aperfeicoamentos o indice vai aumentando
progressivamente, como também a qualidade do trabalho
realizado. Isto porque trabalham nio s6 para alcancar
resultados, mas também para elevar o seu
desenvolvimento pessoal. S6 assim é que as pessoas
desenvolvem paixio pelo trabalho que realizam”,
argumenta Richard Boyatsis. “E verdade que muitos
destes resultados que encontramos sao do senso comum,
mas também é realidade que esta € uma pratica incomum
em muitas empresas”, ressalva o docente.
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LIVROS A LER

Empresas, Caos e Complexidade
— Gerindo a Beira
de Um Ataque de Nervos

O mundo cada vez parece-se menos uma ordem, mas sim
um caos organizado. Sendo uma teoria relativamente
nova e pouco divulgada em Portugal, tem vindo a
conquistar cada vez mais adeptos. A impossibilidade de
previsio dos ultimos tempos tem contribuido para tal.
Reunindo uma série de especialistas e académicos
nacionais de renome, a obra coordenada por Miguel Pina
e Cunha, José Manuel Fonseca e Fernando Gongalves
prima pela qualidade e consisténcia dos contetidos. Com
uma abordagem exaustiva, abarca as implicagdes da
teoria do caos e da complexidade no planeamento e
gestdo estratégica, na gestdo da tecnologia, na
aprendizagem e mudanga organizacionais e na gestdo da
inovac#o. Indicado para gestores e estudantes da drea.

Ficha Técnica
Titulo: Empresas, Caos e Complexidade
— Gerindo a Beira de Um Ataque de Nervos
Editora: RH Editora
N.* de Paginas: 265

A venda nas livrarias
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E-business

e Distribuicdo:
Sectores

em Mudanca

No rescaldo do crash da Nova Economia, a orientagio
da nova obra coordenada por José Crespo de Carvalho,
docente no Instituto de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa e um dos maiores especialistas nacionais em
logistica aplicada ao coméreio electrénico, focaliza-se no
repensar dos primeiros cinco anos de vida da economia
digital e da sua relagiio com a convencional, ou vulgo
Velha Economia. A drea tratada € o sector da distribuiciio
¢ da sua adaptagio aos fast moving consumer goods,

ou seja, a entrega dos bens ao consumidor no espago
de tempo mais curto possivel. E isto estreitamente
conjugado com os postulados econdmicos que

se previam enterrados com a emergéncia da Nova
Econoemia, como as elasticidades, os cash flows

e as margens ajustadas, por exemplo.

Ficha Técnica

Titulo: E-business e Distribuicdo: Sectores
em Mudanca

Editora: Indeg/Bertrand Editora

N." de Pdginas: 299

A venda nas livrarias

Gestdo de Recursos
Humanos — Contextos,
Processos e Técnicas

Depois de Humanator, eis a nova “biblia” dos
recursos humanos em Portugal. Coordenada por
Antdnio Caetano e Jorge Vala, dois reconhecidos
académicos nacionais nesta drea, a obra retine 17
contribuicbes de especialistas dos quadrantes
empresarial e da investiga¢do sobre a gestiio das
pessoas. Com nma cobertura completa e aprofundada
sobre os vérios componentes da gestio de recursos
humanos, cada tema € enquadrado no contexto macro
€ micro onde se desenvolve ¢ nos processos
organizacionais onde participa. A seguir sdo
discriminadas as técnicas que conduzem i sua
concretizacio. Obra de referéncia e indispensdvel para
gestores, técnicos e estudantes da drea.

Ficha Técnica

Titulo: Gestdo de Recursos Humanos — Contextos,
Processos e Técnicas

Editora: RH Editora

N.” de Piginas: 463

A venda nas livrarias
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Guia para a Higiene,
Seguranca, Satide

e Prevencao de Acidentes
de Trabalho

Ja estd no mercado o novo manosl de Higiene
Seguranga, Smide e Prevenpdo de Acidentey de
Trabalhn editado peln Verlng Diashofler. Bustante il
completn. com o informagio sisiemanzada e numa

wverlenle essencinlimente prateci. O guid reveli-se umao

ferramentn gue poderd facilitar g vida o muitos 30 de Ontubiro
gestires de recursos humanos ¢ directores de abras, . “onf s
Além da explicagio de odis us normas e mwml
procédimentos sobre b processoe de implementagio |
de um plane de higiene ¢ segurangu no trabalho o | Duragiio: 2dis :
arganizacan, o manval melul as difimas alieragies nn MHMEM‘HE‘W .
que dix respeito a0 controlo de nscns; i inspecgio g"ﬂm‘”&:;m*— ettt Stecmtionst Resarch
s condigdes de trabalho, b eenificagio de téonicos Eatificio M i
de seguranca e a0 OSHAS BOO |, Vem scompanhado Av. Prodods Vit 71 - A48 — 1069:006 Lishon
e um C-Rom. A obra base © o CD-Rom sio : Tel: 21 3585700
actunlizados trés a quotro yezes por ano, sem cusios i Fax: 21 35857 04
adicionais, As encomendas podem ser Teitns on-fine, ; E-mail: geeal @ irportuzal g
em www dashofer e S e |
il 200
Ficha Técnicn t
Titulo: Guig pare o Higicne, Seguranga, Saidde I mmmmnﬁﬁcﬁw nmn;tlmqindn urm
¢ Prevengao de Avidentes de Trabalho f centro de documantigho ¢ informagio, disponivel s
Infermet, a partir de um acervis digital de histdrias de vida
A venda nas livearas ' e memanzs do mabalho do séoulo xx.
Contavto: Universidade Populir Porto
Run Augusto) Luso

Tel: 26004335

- S — e - — il i
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Gestiio dos Finunciamentes du Formagiio (QCA T

Vniragiin: 2 dins L2 hiens)

Pregi: 135 D00S00 + TVA

Contacto: CRGOC
Rua Castilha, 167 - 1.5 — 1099046 Lisboa
Tel: 21374 544
Fux: 213851 (X
E-mnil: ¢egue-g

i - ECM ;.'.

Duragtio: 3 dias (18 horas)
Pregos 143 700800+ TVA
J Contiete CHOOC
R Custilhio, 167 - 1.°— 1009046 Lisbon
Tel: 213874 544
Fux: 213851004
F-mall: cegoc-geml @cepoep

Libertar Energlas Blogueadas e Desenvolver

Duragio: 2 dins{ 12 horns)
Contaeto: CHEGEC
; Run Castilho, 167 - 1 "— 10929034 Lisboa
. Tel: 213874544 [
! P 2IAR5 1 004

www.shrm.org

[ 4 pagina da Society for Human Resource Manageiment,
omdior sssocingilo dos profissionais de recursos
humanes dos BUA. De design simples, mes muito
Tuncional, o cibermnors oo lem dificuldades em localizo
u informugio gue procurt, apesar di st enorme
diversidade ¢ quantidade. E possivel sceder no site
Eranuitnmente & revisto memsal da orgamzagio, gue
diow temas mais “quentes” de REH no outro lado do
AllAntieo e que marea as tendéncias que em breye
chegario i Europa. Também & possivel subscrever uma
Aswsleler sem custos adicionds

Acesso: graluitn

Tdiomea: inglds

www.janelanaweb,com

Partal de gestdo pioneirm no ciberespago lusdfonw,
primm pebil riquesn ¢ actuahidade da informagBo nas dreas
ida recnologk, 4o e-fugmess. dos recursos humanos; do
gestio do ¢onhecimento do e-governemend. E possivel
entrar e Conbisd o en-line Com s Surts DS
conceimados, como Peter Drucker, Don Tapscott, Claos
Maoller ou Peter Senge, por exemplo. Com wm desigs
discontraido, o navegacho dentmo do site ¢ ficil

& 0 avesso ¢ rdpldo,

Avessa: gratuito

Idioma: poruzuds
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Sobreendividamenio .

— A Besta Negra do Consumismo




Bancos oferecem prémios a quem lhes Se um cidadéo deste pafs, falecido na primeira metade
do século passado, ressuscitasse neste ano da graga
. o de 2001 pensaria, ao ser confrontado com tdo aliciantes
pedir crédito. , .
propostas, ter encontrado finalmente o Parafso. E o mais
provével é que, habituado ainda ao tempo do “fiado”,
Um anidncio publicitdrio incita-nos nio resistisse a recorrer ao crédito para ter acesso a essa
parafernélia de bens de consumo descartdveis que ndo
“ » P conheceu na vida anterior, sem saber ao certo quanto
a desfazermo-nos do “velho” telemdvel, . L.
lhe iria custar o pagamento da divida.
Este recurso 4 imagem do “ressuscitado” nao foi
mergulhando com ele na piscina ou inocente e pode equiparar-se ao comportamento da

maioria dos consumidores cujo analfabetismo

) . , consumerista €, por vezes, preocupante,
oferecendo-0 a um “moedinhas’. P
Mas entendamo-nos: o acesso a bens, produtos e
ﬂ ) servigos de consumo € uma aspiraciio social legitima
Outro propde-nes e justa. E preciso ndo esquecer que vivemos numa
sociedade onde a marca do carro e da roupa ou o local
. onde vivemos sdo factores que conferem ou retiram
o empréstimo de 400 contos para .
status, pelo que tem que ser considerado um
. comportamento normal as pessoas recorrerem ao crédito
: o que quisermos, mediante “juros baixissimos”. como forma de acesso a determinado tipo de bens. O
problema € que muitos consumidores, desconhecendo
) . L. em profundidade as “regras do jogo” e sedentos de
Outros, ainda, aliciam-nos com a frase mdgica: . . . ..
saciar o voraz apetite consumista, endividaram-se para
além das suas possibilidades e a partir de determinado
“Compre agora e pague depois.” E hd ainda momento deixaram de ter capacidade financeira para
satisfazer os encargos assumidos, passando de
5 endividados a sobreendividados.
quem prometa vender a prestacoes . ., .
O sobreendividamento € um assunto que nouiros paises
europeus se comegou a discutir em meados da década
com 0 por cento de juros! passada, tendo sido tema central de
uma reunifo realizada em 1986 em
. Bruxelas, onde peritos
Face a tantas facilidades, os Portugueses ‘p . L
. governamentais da drea financeira ja
ndo escondiam as suas
correram para os bancos a endividar-se. preocupages face ao crescente
) endividamento das familias. Nessa
data, Inglaterra e Holanda
Ano passado, por cada 100 contos de i D
consideravam j4 a situagio grave
nos seus paises ¢ chamavam a
rendimento, cada familia portuguesa reservava atengdo da Unidio Europeia para a
necessidade de serem tomadas
. medidas preventivas que
cerca de 90 para despesas com crédito. . .
impedissem o descalabro e
permitissem esbater o impacte das

E o reverso da medaiha... suas consequéncias negativas.



DIRIGIR @ SEPARATA

Portugueses “Vendem-se”
aos Bancos

Em Portugal, por razbes diversas que adiante tentarei
escalpelizar, os problemas do sobreendividamento
colocaram-se mais tarde. Ainda em 1994, um inqﬁérito
as familias feito pelo INE permitia concluir que o
endividamento familiar nfo era preocupante. De acordo
com os dados entio divulgados, a parte do rendimento
das familias afecto ao pagamento de dividas variava
entre os 28,9 por cento {nas familias com rendimentos
mais baixos) e os 15,6 por cento (nas familias com
rendimentos mais elevados), percentagens que eram,
entdo, consideradas perfeitamente razodveis. Nessa

€poca, porém, o crédito ao consumo ainda ndo ocupava
uma percentagem excessiva no montante das

dividas (apenas 21 por cento dos agregados familiares
recorriam ao crédito ao consumo), sendo o recurso ao
crédito essencialmente canalizado para a compra de
habitaco. No entanto, um valor que ji revelava indicios
de disparar nos anos seguintes era o que traduzia a taxa
de esfor¢o das familias com rendimentos mais baixos
(inferiores a 100 contos mensais) e que em 1994 era

ja de 57 por cento.

Trés anos mais tarde, com o crédito ao consumo

a disparar, comegam a surgir indicios de que €
necessdrio tomar medidas preventivas'e de combate
ao endividamento. A diminuigfo significativa das
taxas de juro, o aumento real do poder de comprae o
incremento do recurso ao crédito ao consumo foram
alguns dos factores que favoreceram o aumento do
recurso ao endividamento. Nessa data, um estudo
realizado pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra concluia que a situagdo
n&o era ainda alarmante — o endividamento dos
Portugueses era ainda inferior & média europeia —,
mas jd alertava para a necessidade de precaver
situagdes de “faléncia familiar”.

De acordo com o Professor Vitor Neves, embora “os
incidentes de pagamento no crédito i habitacio
tivessem alguma expressio numeérica” (representavam,
em 1999, 7,6 por cento da carteira de clientes da Caixa
Geral de Depdsitos e do Montepio Geral), “o
incumprimento definitivo era reduzido quer em nimero
de contratos, quer nos montantes envolvidos”.

As dividas referentes a automéveis,
electrodomésticos, telefone, electricidade e 4gua
completavam a lista dos sectores onde se notava
jaalgum incumprimento.

Certo € que na Gltima década o endividamento das
familias ndo parou de crescer e os mimeros do Banco
de Portugal indicam que em 2000 o endividamento das
familias portuguesas atinge valores préximos dos 90 por
cento dos seus rendimentos {mais exactamente, 88,4 por
cento), o que significa que poderdo surgir problemas
de incapacidade de cumprimento das obrigagdes
assumidas. Como dado de comparagdo, refira-se que em
1989, em Franga, o problema ji era considerado “muito
preocupante”, sendo estimado em 200 mil o mimero de
familias com encargos de crédito na ordem dos 60 por
cento do seu rendimento familiar.



Comparando as percentagens de endividamento actual
dos Portugueses em 2000 com iguais valores da dltima
década, conclui-se que esse valor aumentou quase
cinco vezes, j4 que em 1990 essa percentagem era de
18,5 por cento € em 1995 subira para 36,5 por cento.
Elucidativo € também o facto de ano passado o
endividamento dos particulares ter ultrapassado o
endividamento das empresas, que se cifra em 81,3 por
cento, contra 0s 59,1 por cento de 1990 e os 54,9 por
cento de 1995,

Chegdmos assim a uma situagio que, ndo sendo

ainda considerada alarmante, é pelo menos

motivo para séria reflexdo. Urge criar

mecanismos de informagio ao consumidor — de
molde a alertd-lo para os riscos de endividamento
excessivo — , mas € importante nfo descurar a
responsabilidade das institui¢des de crédito na
situacgio que entretanto se criow. E necessdrio exigir-
-Thes que sejam mais rigorosas na concessio do
crédito e co-responsabilizd-las quando tiver

havido leviandade na avaliagio da capacidade

de endividamento de consumidores.

Espelho Meu, quem
Empresta mais Barato
do que eu?

Ainda em tempos bermn recentes, conseguir crédito era
uma tarefa complicada. Os bancos eram extremamente
exigentes, cobravam juros incomportdveis para a maioria
das pessoas e dificilmente concediam empréstimos para
bens de consumo. Purante a década de 90, o panorama
alterou-se radicalmente.

A sociedade de consumo tem destas curtosidades.
Alicia-nos com o Parafso mas, ndo sabendo bem o
caminho a seguir para 14 chegar, vai experimentando
todos os percursos. Um deles foi a democratizago do
acesso ao crédito, anunciado como “fdcil e barato™.
Agora, siio os bancos e outras institui¢des financeiras
os primeiros a incitar-nos a recorrer ao crédito, chegando
ao citmulo de oferecer prémios a quern recotrer aos seus
préstimos, numa ofensiva da oferta no mercado do
crédito a particulares sem precedentes. Basta pegar no.
telefone para termos acesso imediato a um pequeno

crédito, ou chegar a casa e encontrar uma carta de um
banco, acompanhada de um cheque, convidando-nos ao
endividamento. Acompanhando o ritmo vertiginoso dos
tempos modernos, as instituigdes financeiras competem
entre si na celeridade de concessdo do crédito, havendo
quem anuncie resolver o assunto em apenas cinco
minutos.

Mas hoje em dia o crédito ndo € um exclusivo das
institui¢des com vocagio na drea financeira. Muitas
empresas dos mais variados sectores de actividade
encontraram na oferta do crédito uma diversificacfo
rentavel das suas actividades e um meio de fidelizar
clientes, ao langarem os cartbes de empresa a que estd
associado um crédito permanente.

Convenhamos que, perante tantas facilidades, & dificil

a qualquer cidaddo resistir...



O Reverso da Medalha

Mas se a democratizagio do acesso ao crédito

trouxe inegdveis vantagens aos consumidores,
acarretou também um probiema social grave:

o sobreendividamento.

Incitados pela publicidade i satisfagiio imediata dos
seus desejos, as compras por impulso e iludidos pela
ideia de que a compra a crédito € uma poupanca diferida,
muitos consumidores viram-se de um momento para o
outro numa situacio de “insolvéncia” que nio lhes
permitiu continuar a cumprir 0s CONpromissos
assumidos.

Sdo essencialmente duas as vias que conduzem

a0 sobreendividamento.

Quando se regista uma quebra imprevista dos recursos
financeiros, provocada por factores exdégenos e ndo
previsiveis (perda do emprego, doenga, divércio ou
morte de um dos cO6njuges, por exemplo} que levam a
que involuntariamente a familia deixe de poder fazer face
aos encargos assumidos, diz-se que estamos perante
uma situagio de sobreendividamento passivo. Sio estes
0s casos que a legislacdo recentemente aprovada
procurou proteger. { Ver Exemplos: Saiba como pode
regular a sua divida).

. NN

IR

Ha, no entanto, quem se endivide por “ter mais olhos
que barriga” e, de forma negligente, assuma encargos
que sabe de antemao ndo poder honrar por serem
superiores aos seus rendimentos. A estes casos déd-se a
denominagiio de sobreendividamento activo, Sao casos
de endividamento caracteristicos dos consumidores
compulsivos e que, nfo raras vezes, conduzem a uma
espiral. Isto €, na tentativa de remediar situagdes de
atraso com compromissos assumidos anteriormente,

os consumidores contraem novos empréstimos,
envolvendo-se assim num ciclo intermindvel.

A fronteira entre as duas situagdes €, por vezes,
extremamente ténue e dificil de determinar, mas foi
objectivo do legislador ndo contemplar estes casos
quando se trate de renegociar a divida. No entanto, seja
qual for a causa do sobreendividamento, a verdade é
que estamos perante um problema social grave. E uma
situagio de “pescadinha de rabo na boca” ji que, se
por um lado os produtores querem vender cada vez mais
e as pessoas tém cada vez mais apeténcia para satisfazer
0 seu apetite consumista, por outro os rendimentos

e o poder de compra ndo crescem na proporgiio das
necessidades do mercado e dos desejos dos
consumidores. Resultado: os sobreendividados poderdo
vir a ser os indigentes do século xx1 (Ver Exemplos:

O Comportamento do sobreendividado).



Casos Exemplares

Um trabalho de investigagdo desenvolvido pela
Faculdade de Economia de Coimbra a pedido do
Instituto do Consumidor permitin detectar casos
preocupantes. Sem comentdrios, para que o leitor
possa fazer o seu proprio juizo, aqui reproduzimos
alguns. Os nomes, obviamente, sio ficticios.

Rosa tem 45 anos, € dona de casa, viliva e tem a mic a
cargo. Assumiu, enguanto casada, dividas no montante
de 3089 contos, sendo 2400 referentes & compra de
dois automéveis. Os encargos mensais com o
pagamento do crédito ascendiam a 114 contos, sendo
o rendimento familiar de cerca de 200 mil escudos.

A morte stbita do marido, no entanto, reduziu os seus
rendimentos para 69 contos mensais, pelo que Rosa
invoca insuficiéncia de rendimentos e pretende
renegociar a divida.

Amélia tem 47 anos, estd empregada e divorciou-se por
causa das dividas, embora continue a viver com o
marido debaixo do mesmo tecto. O seu rendimento
mensal € de 177 contos e a divida assumida é de 19 300
contos a que correspondem encargos (apenas com
instituigGes financeiras e apés reescalonamento da
divida) de 195 contos. Invoca como razio para
impossibilidade de cumprir os compromissos
assumidos o facto de o ex-marido ser alcodlico e se

ter despedido do emprego, o que originou uma redugdo
do orgamento familiar.

Licia tem 44 anos, € casada, estd reformada e tem 4
filhos. O rendimento médio mensal do casal € de

119 200 escudos, tendo contraido dividas no montante
de 6 mil contos, sendo 4500 referentes & habitagio e
900 para o carro. O total de encargos mensais para
pagamento do crédito ¢ de 65 contos e Licia invoca
como razdes para 0 ndo pagamento o rendimento
disponivel.

SEPARATA o DRIGIR

@, Comportamento do Sobreendividado

O Centre de Recherche Economique sur 'Epargne
analisou 0 comportamento e as reacgfes psicolégicas
de algumas familias endividadas em Franga e tragou um
retrato de gue retirdmos alguns exemplos:

—- O primeiro passo para tentar resolver o problema
€ suprimir as despesas: cortes nas férias, nas
actividades de lazer € no vestudrio siic os mais
frequentes. Mas ndo o raros os casos em que as
despesas-com a satide e a propria alimentagio sao
também afectadas, chegando a situacSes de caréncia
e pedido de ajuda alimentar.

— Os factores psicoldgicos pesam também
sobremaneira no comportamento destas familias.
O sentimento de culpabilidade estd sempre
presente ¢ traduz-se de vdrias formas: medo que a
situagdo seja do dominio pablico e afecte a sua vida
social, com o afastamento dos amigos e
repercussdes no trabatho; receio de ser julgado, o
que obriga a sentir constantemente a necessidade
de justificar os seus gastos (a compra de um gelado
ou uma refeigo ligeira feita fora de casa passam a
ser assumidas como despesas supérfluas, com
necessidade de justificagdo social); medo, enfim,
que alguns dos sonhos da sva vida se esboroem
como um baralho de cartas, por forga de uma
ordem de penhora da casa ou do carro.

Estas situagdes sdo reais e nao vale a pena fazer como

a avestruz, pensando que nde existem em Portugal.

Elas existem mas, como referem alguns especialistas

nesta matéria, a matoria das pessoas ndo assume a sua

condigfo de sobreendividada, recusando-se a “dar a

cara”, o que dificulta os estudos sobre o assunto.

E certo que algumas das situages de sobreendividamento

resultam da negligéncia dos consumidores, mas outras ha

em que as dividas foram conscientemente assumidas e s&

circunstincias acidentais impediram as pessoas de honrar

05 SEUS COMpPIoMmissos.



DIRIGIR @ SEPARATA

Por isso vale a pena perguntar: que sociedade € esta
que usa os cantos lascivos da sereia publicitdria para
nos despertar o apetite consumista € com sorrisos
e promessas idilicas nos pde & disposi¢io todos os
meios para acedermos aos bens materiais ¢ depois nos
manda bater a porta um oficial de diligéncias destruir
os sonhos que nos ajudou a construir, porque nio tem
capacidade para resolver as situacdes que criou? Serd

- a apregoada sociedade da concretizago dos sonhos,
ou a do pesadelo e do cinismo? '

O Perhil do Sobreendividado

Sdo ainda escassos os dados disponiveis que nos

permitam tragar o perfil do sobreendividado portugués.

O estudo, a que noutro local deste trabalho fazemos
referéncia, abrange um universo muito reduzido e néo
permite ainda conclusdes definitivas.

Assim, a titulo meramente informativo, transcreve-se
um excerto das conclusbes de um inquérito realizado
em Franga pelo Centre de Recherche Economique sur
I"'Epargne (CREP) que tipifica os sobreendividados
em (rés categorias:

— as “cigarras™: jovens, celibatirios e pessoas sem
encargos familiares, que gastam sem fazer contas;
— “gs desnorteados™: endividam-se acima das
suas possibilidades por falta de informagiio
esclarecedora, o que os leva a assumir
compromissos sem tomar as devidas precaugdes.
A sua intengiio € sempre pagar a divida assumida,

mas a sociedade de consumo nio deixa espago para grandes
reflexdes e deixam facilmente iludir-se pela publicidade

— “os ases do crédito’: sio as fop stars do consumismo.
Para eles o crédito € um modo de vida, Estio sempre na
expectativa de entradas de dinheiro “fresco™ para poderem
experimentar todas as diversdes da sociedade de consumo,
mas enquanto o dinheiro ndo entra vio-se endividando,
porque niio querem “perder pitada”. Além disso, para eles
o consumo ¢ uma festa, porque ndo participar nela?

O estudo do CREP refere também as principais causas
de contenciosos resultantes do crédito aoc consumo:
Negligéncia — 38,5 por cento

Dificuldades Financeiras — 30,8 por cento
Desemprego — 7,7 por cento

Divércio — 7,7 por cento

Doenga — 6,2 por cento

Qutras — 9,1 por cento

Qluando o Endividamento
Era Um Acto Solidisrio

O endividamento ¢ quase tdo antigo como o dinheiro.
Mas foi a sociedade de consumo, na sua versio hard-
-core, que o transformou em sobreendividamento, um
problema social que afecta um nimero crescente de
familias e obriga os governos a tomarem medidas para
o combater.



As primeiras instituigdes de crédito popular surgiram
no século x1x, na Alemanha, por inspiragio de
Raiffeisen, e destinavam-se essencialmente ao aforro

e & concessdo de crédito aos seus membros para
aplicagio em actividades de cardcter rural. Eram
cooperativas com um reduzido mimero de associados
que se conheciam entre si e respondiam solidariamente
pelas dividas concedidas. O seu sucesso foi enorme
tendo o modelo sido adoptado um pouco por todo

o Mundo.

O objectivo destas institui¢Ges era proteger as
populagbes mais desfavorecidas {essencialmente as
rurais) da usura dos bancos ¢ “de outras tendéncias
abusivas do capital”, mas sendo Raiffeisen um
convicto liberal, o objectivo n#o era substituir o
sistema econdmico vigente, mas apenas desenvolver

o espirito de entreajuda, pelo que a criagdo de uma
institui¢do dependia sempre das “qualidades morais

e de solidariedade das populagdes”.

Mais tarde 0 modelo foi também aplicado a
institui¢des urbanas, por iniciativa de Hermann
Delitzsch, sendo o seu objectivo apoiar a classe média,
nomeadamente os pequenos comerciantes e artesios
que careciam de recursos para adquirir matérias-primas
e nio tinham hipéteses de recorrer a empréstimos
bancdrios em virtude dos elevados jures praticados.
Em Portugal, as Caixas Cooperativas de Crédito, os
bancos cooperativos ou as Miitnas, por exemplo, eram
institui¢des financeiras que tinham como objectivo nio
apenas o aforro, mas também conceder empréstimos
aos associados a juros reduzidos. Inspiradas no modelo
de Raiffeisen e outras instituigdes de crédito soliddrio
criadas ja nos alvores do século XX, tornaram-se
populares pelos valeres de solidariedade ¢ os
principios morais que presidiam 2 sua criagdo. Os
rendimentos das instituigfes cooperativas eram
constituidos pelos juros pagos pelos sécios, pelos
juros dos depdsitos pagos pelo banco onde o dinheiro
era depositado e pelos juros de obrigagdes de
institui¢des sélidas, facilmente negocidveis, que

a cooperativa adquiria.

SEPARATA o DIRIGIR

Saiba como Pode Regular a Sua Divida

Como refiro, desde 1997 comegaram a surgir sinais
que indiciavam a preméncia de legislagdo para regular

o sobreendividamento.

Foi o Ministro José Sdcrates, que entdo tutelava

a drea da defesa do consumidor, guem primeiro
mostron alguns sinais de preocupagdo face ao
problema e decidiu encarregar a Comisséo do Cédigo
do Consumo de elaborar um anteprojecto de lei
sobre o assunto, o qual foi dado por concluido em
meados do ano passado pelo actual Secretdrio de
Estado para a Defesa do Consumidor, Acdcio
Barreiros. O objectivo do diploma visa a introdugio
de medidas que permitam a renegociagdo das dividas
das pessoas singulares sobreendividadas, mas s6
serd aplicdvel em situagdes extremas e no
pressuposto de que o consumidor contraiu as
dividas de boa fé.

Vejamos, de forma resumida, como € possivel atingir
esse objectivo.

Em primeiro lugar, terd que ser o consumidor
sobreendividado a tomar a iniciativa de solicitar o
processo de rccsfruturagﬁo da divida. O pedido deve
ser formulado junto do Gabinete de Apoio as Pessoas
Singulares Sobreendividadas que avalia a situagiio

do consumidor/devedor e elabora uma proposta

de reestrnturagfio do seu passivo em fungiio da sua
situagdo patrimoenial € dos rendimentos previsiveis

do consumidor, devendo o planc de pagamento ser
cumprido num prazo nunca superior a sete anos. Essa
proposta pode incluir medidas diversas como o
alargamento do prazo de pagamento, a redugio dos
juros, a cessao de bens aos credores € mesmo extingio
de algumas dividas, mas a sua concretizagiio fica
dependente da anuéncia dos credores. No caso de ndo
ser. alcangado esse acordo, o Gabinete pede a
intervengdo do Tribunal para a elaboragdo de um plano
judicial de pagamento.

Esta medida traz vantagens para credores e devedores.
Em relagio aos primeiros, porque assegura a satisfagio
equitativa dos interesses patrimoniais de cada um, nio
privilegiando um em detrimento de outros. Em relagdo
a0 devedor, embora veja reduzida a sua capacidade de
gestdo patrimonial durante o perfodo de aplicagiio do
plano de reestruturacdo, terd sempre a certeza de poder
suspirar de alivio no fim daquele prazo. E, se ndo
cumprir, o plano & cancelado seguindo-sé as vias
Jjudiciais normais, com todas as consequéncias que
acarretam.



Endividamento Entope Tribunais

O endividamento estd a afectar o funcionamento da
Justiga em Portugal, pois ascende a muitos milhares o
nimero de acgdes por dividas que entram anualmente
nos (ribunais portugueses.

Para se fazer uma ideia da vastiddo do problema, basta
referir que em 1996 as acgdes de dividas (117 136)
representaram 67,2 por cento do total das acgdes
declarativas findas naquele ano. A maioria dos autores
eram sociedades (98,6 por cento) e os réus pessoas
singulares (82,5 por cento). A grande maioria das
acgOes interpostas visavam a cobranga de dividas de
pequeno valor, relativas 4 venda de bens ou prestagio
de servigos, estando os telemoveis no topo da lista

de dividas nao cobradas.

Por esta pequena amostra pode-se concluir que o
endividamento dos consumidores era jd em 1996 uma
realidade incontornédvel que ndo afecta apenas os
incumpridores, mas a sociedade em geral, pois bloqueia
o funcionamento das instituigBes. Mais uma razio para
nos congratularmos com a legislagfo de combate e
prevengio ao endividamento...

Alguns Consethos para quem
/?ecorrer go Crédito

1. Nio se precipite. Consulte virias instituigoes
de crédito antes de tomar uma deciso.

2. Na altura de assinar o contrato leia-o atentamente
sem esquecer as letras miudinhas.

3. Reflicta maduramente sobre a sua capacidade
de endividamento antes de tomar uma decisdo.

4. Peca informacdes detalhadas sobre a forma
de pagamento, nomeadamente juros e prazos.

5. Pega informages & entidade com que negociar
sobre os riscos financeiros do negécio onde
pretende utilizar a dfvida (quando for esse
o destino da verba negociada).

6. Conhega as condigdes de realizagio das operagGes
de crédito e dos seus efeitos patrimoniais.

Evolucéo do Endlividsmento
dos Portugueses desde 1990

Particulares Empresas

1990 — 18,5 por cento 1990 — 59,1 por cento
1995 — 36.5 por cento 1995 — 54,9 por cento
2000 — 88,4 por cento 2000 — 81,3 por cento

CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA
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Camara Hispano-Portuguesa
de Comércio e Industria
em Espanha

A Camara Hispano-Portuguesa de Comércio e Induastria
em Espanha, em colaboracdo com a Embaixada de
Portugal e o ICEP, tem uma Bolsa de Trabalho que
retine ofertas e procuras de empresas e profissionais
com interesses tanto em Portugal como em Espanha.

BOLSA DE
TRABALHO

OFERTAS E PROCURAS

Apdo. de Correos: 19196
Tel.: +34 91 442 23 00 |
Fax: + 34 91 442 22 90 |
e-mail:
camaraportugal(@mad.servicom.es




al:)r € uma nova
pagina na tua vida
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A Pagina Electrénica do Programa para
a Integragiio dos Jovens na Vida Activa
dé a conhecer um vasio nimero de
miciativas que tém lugar no Ambito da
actuagio do Programa, permitindo ainda:
que, 3 sua Direcgdo, possam ser dingidos
pedidos de esclarecimento.
Trata-se de uma Pagina especialments -
dirigida a jovens qua pretendem continuar
a estudar e t8m que escolher enire as
vérias ofertss de educacio e de formagdo o
sxistentes, a jovans gue quenem ingressar
no mercado de trabalho, a lécnicos que
desenvolvem actividades ds informagdo
o orientaco escolar e profissional e a
encarregados de educacio.
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Ministério do Trabalho & da Solldariedade
Ministério da Educacio

Ministério da Juventude @ Desporio
Ministério da Economia




