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Voluntariado
Um Tempo
do Seu lempo

RLBEN E[RAS

Jorraliva

e

“Ser Voluntdrio
¢ a Plenitude da Cidadania™

Quem ndo o voluntdrio, estd a fugir ds Suas
responsabilidades de eldadio e de ser humano.
E o quee dfirna com veeménvia Maria Barroso
Saares, presidente da Cruz Vermelha, num
depoimento & Dirigir, Além disso, aguela
responsdvel frisa que o processo de
globalizagdo que o Mundo atruvessa também
implica wuma glebalizagdo do voluntariado,
para afudar a aplacar “os focos de violéncia®

v yarar as suas feridas com maier celeridade,
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MARIA BARROSO SOARES

Presidente da Cruz Vermelha Portuguesa

Dirigir — Actualmente, qual é o grau de necessidade
do voluntariado no cendrio mundial?

Maria Barroso Soares — Dado o estado actual do
Mundo, cada vez mais a ac¢io humanitéria é exigida. Sdo
os conflitos que resultam da apeténcia pelo poder, dos
desequilibrios econémicos, da intoleréncia e, por via
dela, da recusa da concertacgfo e do didlogo. Assim é
que assistimos a focos de violéncia um pouco por toda a
parte, nenhum continente saindo incélume deste terrivel
processo. A tecnologia progride e dd-nos a possibilidade
de saber tudo o que acontece, longe ou perto de nés.
Nao podemos, pois, argumentar com a distincia para
fugirmos a responsabilidade que nos cabe como
cidaddos do Mundo que somos. Depois, é a consciéncia
de pertenca a uma e mesma familia que ¢ a Humanidade,

a qual solicita o nosso envolvimento.

Dirigir — Essa é uma ideologia que é proclamada

pela maioria das religides eclesidsticas.

M. B. S. — Sim. Todas as grandes religides, alids,
proclamam esse mandamento de amor ao préximo que
a nos, Portugueses, nos chega dos comecos da nossa
cultura judaico-cristd — *“ama o teu préximo como a ti
mesmo”, reza a Biblia. “O homem perfeito é o mais ttil
a0s outros”, proclama também o Cordo. Portanto, da
lonjura dos tempos nos vem este apelo a unirmo-nos

para, num esfor¢o comum, exprimirmos a nossa

solidariedade para com os outros, para lhes

transmitirmos a mensagem tranquilizadora de que nao
estdo sds. Por isso apareceram diversas formas de unifio
de esforgos, em jeito de ordens religiosas du de simples
grupos que, voluntariamente, se propuseram
desencadear ac¢des para minorar o sofrimento de
alguns. E o caso das ordens religiosas e militares na
Idade Média, € o caso da nossa institui¢éo da Cruz
Vermelha, ja no século x1x, entre outras evidentemente.
A Cruz Vermelha Portuguesa assenta a sua actividade,

em grande parte, na ac¢ao do voluntariado.

Dirigir — Qual foi o principal impulso para o

desenvolvimento das actividades de voluntariado?

M. B. S. — Todas nasceram de um impulso de caridade,
encarando esla no seu sentido mais nobre, isto &, como
uma das ideias mais fecundas da moral: nfo como
esmola, ndo como relacdo unilateral entre o que dé e o
que recebe, entre um ser superior e outro que € inferior.
Caridade afinal entendida como solidariedade,
desfazendo esta todos os equivocos que poderia trazer
uma interpretaco imperfeita da caridade. Ambas, para
mim, tém um sentido de justiga social, de procura de
proximidade com quem sofre e precisa de apoio e
socorro. “Vemos, ouvimos e lemos — ndo podemos
ignorar”, diz Sofia de Mello Breyner num dos seus
admirdveis poemas. Invocar o nosso desconhecimento
€ uma forma nfo verdadeira — e até desastrada ou
mesmo cobarde — de ndo assumirmos os nossos

deveres de cidadaos para com o sofrimento alheio.
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“Sao aquelas pessoas que realizam algumas actividades em favor

. . 7 ).
dos outros individuos ou grupos, porque querem e porque amam.”

Dirigir — Quais sdo as exigéncias inerentes a quem
decide exercer uma actividade de voluntariado?

M. B. S. — O exercicio desta caridade ou
solidariedade exige que aqueles que as querem
praticar se juntem ou se constituam em grupos de
pessoas que, para 14 dos seus deveres profissionais e
sociais, dedicam parte do seu tempo a actividade que
desenvolvem, ndo a favor de si nem dos seus amigos,
mas a favor de outros mais carenciados, a nivcl
material ou a nivel espiritual e social, segundo um
projecto que se nio esgota na propria intervengdo
mas que pretende erradicar ou modificar as causas

da necessidade ou da marginaliza¢io social. Citando
o Padre Feytor Pinto, numa brochura sobre o
voluntariado hd uma defini¢do muito bela dos
voluntdrios: “Sdo aquelas pessoas que realizam
algumas actividades em favor dos outros individuos

Ou grupos, porque querem e porque amam.”
Dirigir — Como define o voluntariado do século xx1?

M. B. S. — Um voluntariado ndo ¢ hoje uma mera
disponibilidade de tempo e de boa vontade, mas exige
uma preparagdo para a correcta adequagio ao sector
onde se exerce a sua ac¢do humanitdria. Por isso

o enorme esfor¢o ¢ constante preocupagdo com

a qualidade da preparagio dos voluntirios, quer eles

actuem junto das criancas desprotegidas, dos idosos

isolados ou em situacdo de grande caréncia —

material ou afectiva —, dos mais marginalizados
e necessitados de apoio e formagao profissional,
para uma melhor integracdo na sociedade, dos que

pedem auxilio em situagdo de grande necessidade.

Dirigir — Sendo 2001 o Ano Internacional do

Voluntariado, que mensagem deseja transmitir?

M. B. S. — Apenas queremos chamar a aten¢do para
o esfor¢o que o0s nossos voluntdrios fazem, generosa
e determinadamente, em cada momento. Porque a
ac¢o é a mesma, seja ou ndo seja ano de
voluntariado — todos os anos, afinal, o sdo para nés.
O voluntariado € a alma da nossa instituigdo, € a
forma que ela tem de contribuir para a construgéo

de um Mundo melhor e mais fraterno. Diz J.C. Lossier,
no livro O Servico da Cruz Vermelha: “A obra do
socorro voluntdrio constitui um capital moral, uma
possibilidade para muitos num universo duro e
anénimo de prestar uma assisténcia fraterna. ..
lutando contra estas chagas da nossa época que

sdo o isolamento e a incompreensdo, diminui-se

20 mesmo tempo a agressividade que dai resulta.”
Espirito de servigo, amor ao préximo € assungdo

da responsabilidade civica caracterizam a ac¢ao

do voluntdrio, abrindo 0 caminho a um mundo

de fraternidade e de paz.




Sdo ilustres andnimos que a maior parte
do tempo passam despercebidos
e ignorados pelos holofotes
da comunicagdo social.

Sdo os voluntdrios, homens e mulheres
de vdrias idades, formacdes e estratos
sociais que ddo do seu tempo e energia
aos outros sem esperar nada em troca,

a ndo ser um mundo melhor,

nem que seja cinco

minutos num sorriso de uma criongd.

PERGUNTAS

|
Porque se decidiu pelo voluntariado?
2
Qual foi a experiéncia que mais o(a) marcou?
3
Quais sdo os maiores beneficios

que colhe da actividade voluntéria?
4

Qual é a leitura que faz da situagfio

do voluntariado em Portugal?
5
Mensagem

SANDRA BAIA

Idade: 21 anos, solteira. Actividade profissional: rrabalhadora-

L.

-estudante: frequéncie do 3.° ano da licenciatura em Relagies

Internacionais no Instituto Superior de Ciéncias Sociais
¢ Politicas (ISCSP) e assistente de vendas na Wurth,
Actividade voluntdria: apoio a criangas de risco
{por conta prapria) e Liga Portuguesa doy Animais,

O espirito de voluntariado foi-me impregnado
desde pequena. Nio me sinto completa sem ajudar.
Tinha 18 anos quando comecei por apadrinhar
criangas com grandes caréncias afectivas. Isto

foi na altura em que ajudei uma amiga que estava
a tirar um curso de psicopedagogia curativa na
Universidade Moderna a organizar um dia de
confraternizagao no Bairro do Fim do Mundo.
Iniciei relagoes de convivio com todas as familias
e neste momento sou madrinha de trés criangas.
Mas nunca me liguei a nenhuma organizagdo.

Sou independente.

A experiéncia que mais me marcou foi a da primeira
crianga que eu apadrinhei, um menino mulato que
ficou 6rfdo. Nao podia ficar com ele, s6 que a crianga
sofria de problemas psicoldgicos com alguma
gravidade, os quais se se desenvolvessem teriam
efeitos irreversiveis. Trabalhei em conjunto com uma
assistente social e conseguimos arranjar uma pessoa
para cuidar dele, por acaso uma das minhas melhores
amigas.

O maior beneficio que retiro € o equilibrio social e
psicoldgico. Pode ser um sentimento egoista, mas
se fazer o bem nos faz sentir bem, acho que vale

a pena.

O voluntariado tem evoluido favoravelmente,

mas ainda existem muitas pessoas reticentes

em aderir as organizagdes voluntinas, por um

lado pela falta de credibilidade dessas mesmas

e, por outro lado, pelos interesses subjacentes

a cada organizacio. Além disso, as organizagdes
voluntdrias t8m que ser mais activas na captagio

de voluntarios.

Pensar que nos outros pode estar um pouco

de nds.
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MARIA ANA INFANTE

1dade: 22 anos, solteira. Actividade profissional: estudante
do 12.° ano; vai concorrer A licenciatura em Servigo Social.
Actividade voluntiria: apoio a criangas de risco na SOL
¢ chefe de guias nos escuteiros.

Tinha tempo livre e sentia necessidade de dé-lo aos
outros e de ser Util.

Ir todos os dias & associagiio e as criangas
reconhecerem-me quando 14 chego.

Por uns momentos pensei em desistir do
voluntariado, porque o meu ritmo de vida nio
permitia dedicar-me como eu queria. Também
desejava trabalhar. Mas depois meditet sobre o
assunto e decidi que era mais importante estar com
as criangas. Tive que abdicar mais da minba vida
social mas sinto-me satisteita com a minha escolha.
Cada vez mais as pessoas estdo sensibilizadas para o
voluntariado. Mas € preciso mais iniciativa, mais
acciio e menos palavras. Devia existir uma entidade
onde estivesse centralizada toda a informagéo
relativa ao voluntariado.

As pessoas deviam dedicar, pelo menos uma vez por
semana, um tempo para voluntariado. Mas néo
podemos estar A espera de mudar tudo, nem de
agradecimentos e louvores. E um contrato moral com
a Humanidade.

MARIA MANUELA SiLva

Idade: 48 anos, casada, uma filha. Actividade profissional:
empregada de escritério. Actividade voluntaria: Liga
dos Amigos do Hospital do Barreiro (apoio aos pacientes
com doencas infecto-contagiosas), grupo social da Igreja.

Comecei hd dois anos. Achava que tinha uma vida
problemitica, mas depois de contactar com muitos

casos vi que nfo era tanto assim. Os meus problemas
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sd0 grilos de areia numa praia. Sinto-me mais alegre.
Fago voluntariado aos fins-de-semana, na parte da
tarde, por umas trés ou guatro horas. Dou apoio
social e psicoldgico e fago companhia aos doentes
mais dependentes. As vezes acompanho alguns
doentes em fase terminal até ao seu Gltimo suspiro.
As experiéncias que mais me marcaram foi a de um
rapaz que ficou sem fala aos 30 anos por causa de
uma trombose ¢ ter ajudado uma familia guineense
a integrar-se.

O maior beneficio que colhi foi 0 meu crescimenio
interior. D4 sentido & minha existéncia e dd-me um
bem-estar interior. E muito gratificante ver o melhor
de mim nos outros.

O voluntariade é reduzido em Portugal. Cada um estd
metido na sua “concha”, ou seja, os Portugueses
ainda sdo muito individualistas e egoistas e pouco
solidérios.

E preciso trabalhar para uma maior integragio social
¢ o voluntariado é o caminho. Mas £ preciso amor
por aquilo que fazemos voluntariamente.

Ouvier Costa

Idade: 26 anos, solteiro. Actividade profissional: bombeiro
sapador. Actividade voluntaria: bombeiro voluntario.

Comecei em 1991, Entrei pelo sentimento de
aventura. Acabei por me tornar profissional porque
¢ um trabalho muito gratificante. E 0 que me atrai.

A primeira vez que vi um caddver e uma crianga
atropelada. Mudou o meu conceito sobre o valor
inestimédvel da vida.

Sentir-me bem comigo préprio e realizar-me
profissional e pessoalmente.

A maioria das pessoas ainda ndo estdo sensibilizadas
e ndo tém nogdo do que é o voluntariado. No caso
dos bombeiros voluntdrios é um bocadinho diferente,
porque j existe uma tradi¢do na sociedade
portuguesa.

Tornamo-nos mais ricos, porque damos sem que
nos pegam e sem esperar nada em troca.
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EDMUNDO RODRIGUES

Idade: 72 anos. Actividade profissional: reformado; licenciado

em farmdcia pela Universidade de Lisboa.
Actividade voluntiaria: Assisténcia Médica Internacional
(AMI), departamento de logistica.

Reformei-me e tinha muito tempo livre. Escolhi a AMI
hd nove anos atrds, por causa da minha profissio.

A minha fun¢io € recolher os medicamentos, verificar
o seu prazo de validade ¢ atender pedidos. Agora
vou menos tempo, 6 UMa vez por semana.

Ocupar o meu tempo sendo Gtil aos outros e
colaborar numa organizagio que admiro imenso.

Ha4 ainda um grande caminho a percorrer no
voluntariado. Existe muito comodismo & pouca
vontade de trabalhar para os outros. Um dos
possivels incentivos seria um maior apoio
governamental nos custos de transportes e de
refeigdes. Conheco muitos reformados que nio

sdo voluntérios por causa disso, porque as pensdes
§a0 magras.

Nio respondeu.

56 se tem a ganhar a ser dtil para a Humanidade,

MARGARIDA TRAVASSOS

Idade: 39 anos, casada, ugs fithos. Actividade profissional: jurista.

Actividade voluntiria: vice-presidente da secgdo portuguesa
da Amnistia Internacional (Al).

Ha cinco anos atrds decidi parar de exercer advocacia
por razdes éticas e familiares. Encerrei o escritério e
estive parada durante uns tempos. Iniciei um
mestrado em Direito Penal Internacional e entrei em

regime de part-time na Al. Agora estou em full-time
e ainda fago uma ou duas horas por semana de
voluntariado no Centro de Convivio e Parogquial

da Parede. Muito do trabalho da Al fago-o em casa,
no meu escritério.

Sentir-me bem. E um bocado egoista, mas € preciso
fazer alguma coisa para melhorar o Mundo. Sio
também muito gratificantes os contactos com
culturas diferentes das nossas.

Foi no periodo antes e pds-referendo de Timor. Foi
muito comovente. O corddo humano foi um dos raros
casos de mobilizagio da sociedade civil portuguesa,
além do 1.° de Maio de 1974. Os momentos em que
chegam cartas a agradecer uma acgdo e quando

se consegue alguma vitdria menor, como a alteragio
de uma lei ou a marcagio da agenda politica.

Nio estd muito bem. E preciso apoiar os reformados
que querem ser voluntdrios, incentivar os jovens

a exercer voluntariado e sensibilizar os empresarios
para libertarem os empregados para esta
actividade. Mas ainda bem que temos uma lei

que regula o voluntariado e facilita a vida aos
verdadeiros voluntarios. S6 que € preciso uma
maior divulgagio.

Nao arranjar desculpas. Nio acredito que néo exista
uma hora por més para dedicar aos outros.

BrunO CAPELA

Idade: 24 anos, solteiro. Actividade profissional: estudante

do 4.° ano da licenciatura em Servigo Social na Universidade Catdlica.
Actividade voluntdria: Associagio de Apoio & Vitima (APAV).

L.

Sempre fiz voluntariado desde muito novo, tendo
comegado no Banco Alimentar. E uma forma de
aperfeigoar as minhas competéncias profissionais.
As dificuldades para ajudar quem é vitima, como a
morosidade da justica, a falta de recursos e de
centros de acolhimento. Muitas vezes temos que

colocar as pessoas numa pensio.
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MariA OLIVERA

Idade: 23 anos, solteiro. Actividade profissional: estudante
do 4.° ano da licenciatura em Sociologia do Trabalho do ISCSP.

3. A valorizacgio pessoal e profissional. Sinto que
recebo muito quando estou a contribuir para

a sociedade.

O voluntariado é muito importante no trabalho
social e ndo deve ser substituido. E preciso um
maior foco da comunicaco social nestas questoes.
H4 que intervir e néo ser passivo, para que a
sociedade civil reforce o seu poder.

ANA CRISTINA FIGUEIREDO

Idade: 36 anos. Actividade profissional: jurista (Direito
do Ambiente). Actividade voluntiria: apoio juridico
na Quercus, duas horas por dia.

Sempre fiz voluntariado, muito diversificado: apoio
juridico, administrativo, a populagées carenciadas
e doentes mentais. N&o € por escolha, mas sim por
dever.

Os momentos que passei com 0s doentes mentais.
Dei um valor diferente ao bem da saide, porque
teme-lo como adquirido. Quando vi os vegetativos,
mudei completamente.

A minha vida ganhou um sentido acrescido de
utilidade, mas ndo tenho a consciéncia anestesiada.
Sei que posso fazer mais e melhor.

O voluntariado ainda é escasso em Portugal, com
raras excepg0es, como o Banco Alimentar, que
possui uma amplo leque de colaboradores. O pove
portugués € um pouco individualista e tem poucos
hibitos de associativismo. Além disso, a nossa
sociedade tem muitos estimulos e solicitagbes para
actividades de lazer, muitos delas de caracter solitirio
(e-mail, Internet, TV) e a divulgagdo do voluntariado
ainda € parca.

Sdo precisas mais pessoas. H4 muitas caréncias

e quem puder dar um bocadinho do seu carinho

e afecto € bem-vindo.

Actividade voluntaria: Cerci — Apoio ¢ acompanhamento de
criangas com deficiéncias mentais; catequese em Bicesse, Cascais.

Acho que devo dar um pouco de mim a uma minoria
como aquela. Se ndo existissem voluntirios, ndo
seriam tio felizes, nfo teriam novos horizontes.
Quando ministrei catequese. Tinha a percepgio

de que tinha ensinado algo de util.

Sinto-me mais rica, com mais valores e mais tolerante
para com as outras pessoas, especialmente as mais
pobres, as com deficiéncias e as criangas. Mas
tornei-me mais exigente, porque vemos o potencial
que as outras pessoas t&m e ndo aproveitam.

Devia haver mais incentivo e motivagio por parte do
Estado com a criagfio, por exemplo, de um certificado
de mérito e através de acgdes de sensibilizagdo e
consciencializagio logo no primeiro ciclo escolar,
junto das autarquias e juntas de freguesia.

E preciso despertar as consciéncias adormecidas.
As vezes dar um sorriso ja d4 alegria. E toda a ajuda
¢ valiosa, nem que seja por cinco minutos.
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dos Costumes

A gerngdo de 60 eve o mérito de fuzer uma vierdideirn
revolugdo social so gouhar com aluns abus, eshater
il barreima enire 05 5eX0s, 35 TOYAS @ 05 SETRG0Es

€ lerminar Com muitos miros ¢ preconceiios

Mus guando vemos uma discotsca fazer as fungdes

de haby-xitter, os reality phowe comi compedes

de pudiéneris, o pormografin oo aleance de um
clgue & os valores matering kn|1n'pu1'r|1hk1,~
aos principios da énicn, da sohdariedade ¢

do cidadonia, apetece perpuantor se a gerigio
de 60 éstarin preparads parn ter filhos e lhes

transmitir os valores que defendeu!, ..
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CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA

Jornalista

Viveram empolgados o Maio de 68. Idolatraram Cohn
Bendit e os seus pares. Vibraram com Woodstock e
elegeram como slogan o make love not war. Usaram
flores na cabega e vestiram jeans cogados comprados nas
docas a marinheiros de passagem pelo Cais do Sodré.
Hoje, trocaram as flores pelos cartdes de crédito, Cohn
Bendit por Michael Porter, os jeans por gravatas de
padroes psicadélicos e a leitura do Salur Les Copains
pelo Financial Times. Ao interesse pela evolugdo dos
top-ten, sucedeu-se uma crescente atengdo as cotagdes
da bolsa. Trocaram o “¢ proibido proibir™ pela pratica
do “¢ obrigatério consumir” e venderam a liberdade

as instituigdes bancdnias, endividando-se para saciar

a voracidade consumista.

Falamos, obviamente, da geragio de 60 — que em
Portugal pouco se fez sentir —, defensora de valores
cuja concretizagio foi incapaz de cumprir. Exemplos
desse falhango? Aqui vio alguns...

Em Inglaterra, a mée de todas as democracias, as criangas
sdo proibidas de sair de casa sozinhas entre as 21 horas

e as 6 da manhd, sob o pretexto de combater a
criminalidade; nos Estados Unidos, os pais passam a

ser co-responsabilizados pelos crimes dos seus filhos
(medida que, alids, estd também a ser equacionada em
Franga...); em Portugal, jovens declaram perante as cimaras
da televisdo que bebem dlcool e consomem ecstasy porque
“s0 assim é que a noite faz sentido”, e abre uma discoteca
para criancas até aos 16 anos, entre as 19 e as 24 horas,
para que 0s pais se possam divertir liviemente nas noites
de fim-de-semana. Perante estes exemplos, somos levados
a interrogar-nos se a geragao de 60 estaria preparada

para ter filhos e transmitir-lThes os seus valores.

Assim colocada, a questiio pode parecer, pelo menos

a alguns leitores, conservadora e até um pouco
reacciondria. Mas sosseguem desde jd os que assim
pensam, pois nfio me incluo no lote daqueles que
condenam a geragao de 60 (na qual orgulhosamente

me incluo, e que vivi bem por dentro na entdo longingua
Inglaterra) e a acusam de ter dado origem a uma *“geracao
rasca” (nem sou um saudosista de tradicdes passadas). E
certo que me entristece ver alguns jovens ja envelhecidos
por dentro, lutando por protagonismo num mundo onde a
competitividade se substituiu & solidariedade, mas nfio
caio na veleidade de “tomar a nuvem por Juno” e confio
que serdo capazes de construir para os seus filhos um
futuro melhor do que aguele que herdaram de nds.

Filha de uma geragiio que viveu a guerra (com todas as
consequéncias comportamentais que um conflito armado
implica), a geraco de 60 foi “moldada” em escolas de
disciplina férrea, contos de fadas e revistas de
“quadradinhos”, onde a referéncia aos valores da familia
eram uma constante e as diferengas entre sexos e
gerages pareciam inultrapassaveis. A familia estava
organizada e era um bastido inexpugndvel, onde pai e mae
tinham papéis diferenciados e bem definidos. Aos homens
estava reservado o papel de sustentar a casa € a familia,

e as muiheres a ingrata missio de serem mées e donas

de casa, “brago armado” da familia em termos de
complementaridade educativa. No perfodo pés-escolar,
rapazes e raparigas distribuiam o seu tempo de forma
desigual. Eles estudavam e brincavam, elas ainda tinham
que reservar algum tempo para ajudar nas lides da casa

e aprender algomas actividades que as creditassem no
futuro como boas mies e esposas. A hora do jantar era o
momento de reunizio de toda a familia e servia para fazer o
balango diario, pausa de reflexdo conjunta que constituia
também de momento “educativo”, onde se inculcavam
alguns valores que ajudavam a perpetuar a “saga
familiar”. A televisio,  qual ainda ndo fora atribuido o
epiteto de “caixa que mudou 0 Mundo”, era encarada
como passatempo ocasional e vista em familia, até que o
pai decretasse serem horas de os filhos irem para a cama.
E (pensavam os pais na época) assim continuaria a ser
para sempre.
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Os Acontecimentos
que Mudaram o Mundo

A décudus de T0e SCEmarcacam o pascurnento dos filhos

dn geragie de 60, Ao longode 20 anos ocomrernm mutagies

produmdss o nivel social. econdmico e politico. € Mundeo

rme o eadicalmente em 20anos. Muodaran-se hdbitos @

mentabichicles, Muodirame-se os diciondrios, os lvros @ as
revisins, Mudou-se o lelevisio, 05 comportamantos sociils

¢ 0 nosso vocabuliro, Mudou o escola, o economia, o
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miereadi finsnceire, o modode vestir e o vido familiar,
Mudon a Torma de vcupiaglo de wmpos livies, o didlogo
entre pais ¢ (ilhios ¢ a formi de comunicar. Mudaram as
relagies ¢ os hidbios de mabalho com o aparecimento das
novas tecnologins ¢ a electidnica revolucionou o nossu
quotidiann. Awmentiram as preocupages em relagiio

ao futuro, o endividamenta dis Tamilios ¢ a populagio.

DESTAQUE 0 i

Mudoram os gostos musicus.e o cangio de profesto dew
lugar & mdsica “pimba’, Os valoees de referencia fornme-se
alterandn < nos anos 90 o Mundo estavi diferente. E
importante, por isso, relembrar alguns fictos scortidos
a0 fongo dessas duws décadas parn melhor podermos
compreender como eles contribuirem para 4 mudanga

e comportamentis e 2 aguisican de novers valires,




DIRIGIR @ DESTAQUE

De Repente... o Turbilhdo!

Contudo, a geracdo de 60 recusou assumir-se como um
conjunto de protagonistas dos livros de Colette e da
Condessa de Ségur. Atingida a idade adulta, sem que nada
o fizesse prever, e como se 0 movimento de rota¢do da Terra
tivesse acelerddo bruscamente, 0 Mundo mudou
radicalmente e a pacata vida familiar transformou-se num
turbilhdo de correrias desenfreadas.

Um ndmero da Dirigir ndo seria suficiente para falar das
transformacdes ocorridas nos ultimos 40 anos (ver caixa:
Os Acontecimentos que Mudaram o Mundo).

Grande parte destas transformagdes foi protagonizada pela
geracdo de 60 e pelos seus descendentes, que cresceram a
par de uma sociedade de consumo que foi impondo os seus
valores e as suas regras, primeiro de forma discreta, agora
descaradamente.

Os resultados estdo a vista e compete a cada um de nés
fazer a sua avaliacio (se € que a sociedade de consumo nos
deixa algum espaco para reflectir... mas isso € outra questio
que abordarei no proximo ndmero desta Revista).

Longe vdo os tempos da vida pacata e rotineira, dos
jantares e serGes em familia. Hoje, a maioria dos jovens
ndo pode dizer “tenho pai, mae e irmdo e vivemos

em perfeita harmonia”, porque se

multiplicam os divdrcios, os padrastos, Q

as madrastas ¢ 0s mcios-irmaos.
Obrigados a repartir o seu dia-a-

(=9

-dia na lufa-lufa entre a casa e o
emprego, 0s pais nio tém
tempo (nem muitas

vezes paciéncia) /(
para estar com o0s

filhos e a televisiao
assume o triplo papel de
entertainer, baby-sitter e
educadora. Por isso, 0s
jovens crescem com
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valores que lhes sdo incutidos ndo por uma familia,
mas por vdrias. Estdo normalmente mais tempo junto

da televisdo ou a navegar na Internet do que com

0s pais.

A sociedade de consumo consagrou criangas, jovens

e idosos como consumidores com autonomia € gosto
préprios, valorizando a hiperdiferenciagio dos
comportamentos individuais e promovendo,
simultaneamente, a massificacdo do consumo. A televisdo
transformou-se numa caixa pérfida que semeia ilusdes, numa
educadora ao servigo de uma sociedade de consumo que
langa constantes apelos ao hedonismo; temas outrora
proibidos, como o sexo, tornaram-se inddstria de sucesso
garantido, geradora de receitas fabulosas; a febre de
protagonismo tem nos reality shows um aliado inestimavel,
a Internet, a par das inegdveis vantagens que aporta,
tornou-se um espaco onde campeia a pornografia, a
obscenidade e a violéncia, dificil de controlar pelos pais,
mergulhados numa vida de turbilhdo e frenesim, deixando
pouco tempo para o convivio familiar. E quando essa
oportunidade existe, é mais fcil que o convivio se faga

no interior de um centro comercial, concedendo vénias

a sociedade de consumo, entre lojas de marca e
estabelecimentos de fast-food, do que numa tertilia
amigével ou numa visita cultural.

Ao fim e ao cabo, a vitéria dos valores da sociedade de
consumo foi o preco que tivemos de pagar pelo progresso
social, econémico e tecnolégico que construimos. Fica por
saber se ndo terd sido um prego demasiado caro! E se a
geracdo de 60 afinal nio terd sido, ela propria, um mito
construido pela sociedade de consumo...

Anos 60 Versus Anos 90:

D€5CU6/'6 as D/ferengas

Aqui recordamos alguns dos factos mais importantes
ocorridos nas décadas de 60 e 90 para que os leitores
melhor se apercebam do modo como contribuiram
para as mudangas ocorridas a nivel dos valores.
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Anos 60
Make Love Not War

Os anos 60 nao foram apenas os Beatles e o Maio de 68.
Foram uma revolucio constante nos habitos e costumes

e a queda de barreiras consideradas intransponiveis, como
o caso da conquista do espaco. Fortaleceu-se o movimento
ambientalista e aumentou a consciéncia civica.

A venda comercial da pilula e a introdugdo com sucesso do
primeiro pacemaker sdo dois acontecimentos fundamentais
que marcam o inicio da década. Em 1960, a vida comecava

a ser encarada de outra maneira... € o crescimento familiar
ja podia ser controlado.

Numa sociedade de consumo a dar os primeiros passos,
a televis@o marca o seu territério ao contribuir para a
eleicdo de Kennedy como Presidente dos Estados
Unidos, apds um debate com o rival Nixon. Dois anos
mais tarde, Kennedy, percebendo a for¢a da sociedade
de consumo, enuncia perante o Senado os direitos dos
consumidores, meses antes de a talidomida se sentar

no banco dos réus sob a acusag@o, comprovada, de ter
sido responsavel pelo nascimento de milhares de bebés
com deformagdes.

Nesse mesmo ano um livro de Rachel Carlson (Primavera
Silenciosa) desperta as pessoas para a existéncia de um
ecossistema e para a necessidade de o preservar, garantindo
um ambiente sauddvel. Os movimentos ambientalistas
ganhavam forga...

Ainda em 1962, enquanto muitos choram a morte de Marilyn
Monroe, os jovens descobrem em James Bond um novo
her6i e Andy Warhol erege-se a icone da pop-art.

I have a dream, proclamava Martin Luther King em 1963,
perante mais de 250 mil pessoas que desfilavam em
Washington exigindo a igualdade de direitos civis para
pretos e brancos.

Nesse mesmo ano Kennedy € assassinado e os Beatles
empolgam a juventude, dando nova dimensdo ao rock. Bob
Dylan e Joan Baez sdo os expoentes médximos da can¢io

de protesto, que dia a dia ganha novos aderentes.

O mundo da moda ¢ varrido por um ciclone chamado mini-
-saia, cujo comprimento € inversamente proporcional ao dos
cabelos dos rapazes, e uma esquelética modelo (Twiggy)

torna-se na imagem-padrdo das adolescentes. Apelando a
toda a sua criatividade, a industria farmacéutica lanca-se no
negdcio dos produtos de emagrecimento que prometem, a



DESTAQUE m DIRIGIR

todas as mulheres que o desejem, serem iguais a famosa
modelo. As body shops ¢ as clinicas de emagrecimento vém
a caminho, mas ainda nio se ouve falar de aerébica porque
Jane Fonda ainda estava na fase contestatéria.

Londres é a Meca cultural da juventude e Carnaby Street
{orna-se um local de peregrinagdo obrigatéria. A onda
libertadora estd em marcha ¢ por todo lado nascem vedetas,
pretas e brancas, que se mantém nos tops durante meses e
ajudam a ultrapassar as barreiras sociais. West Side Story
torna-sc um filme de culto.

No verido de 67, ano da morte de Che Guevara, o calor das
raparigas é aliviado pelos hot pants, mas o ano termina com
boas noticias provenientes da Africa do Sul em vésperas
de Natal: Christian Barnard fazia, com éxito, o primeiro
transplante cardiaco.

Enquanto Jim Morrisson canta We Want the World Now, e o
movimento hippie desponta com flores na cabega, vivem-se
tempos empolgados em Franga devido a crescente
contestagio dos estudantes que rapidamente alastra aos
trabalhadores e se propaga um pouco por toda a Europa.
Estamos em 1968, um ano antes de 0 homem chegar a Lua

e de Stanley Kubrick langar 2001: Odisseia no Espago.
Ainda nesse ano um grupo de cientistas apresenta um
relatério preocupante: os aerossois estdo a destruir a
camada de ozono e, se a sua utilizacdo permanecer a0 mesmo
ritmo, o nimero de cancros de pele pode aumentar em oito

mil casos anuais, sé nos Estados Unidos. A causa ambiental
ganha novos adeptos e a ONU decide avangar com
arealizagdo de uma conferéncia mundial sobre

o ambiente, a realizar em Estocolmo em 1972.

A discussio sobre o futuro do Planeta inseria-

-se, definitivamente, na agenda politica.

Aquela que ficou para a Histdria conhecida como

a década dos hippies ndo terminou sem ver a sua
consagragio no cinema (Easy Rider) ¢ na misica
(Woodstock). Durante trés dias, meio milhdo de

jovens assistiu, empunhando flores e partilhando

a esperanga de um futuro de paz ¢ amor, ao maior
concerto do século xx. No entanto, o sonho durard
pouco tempo ¢ Make Love not War ficard apenas como

um slogan.

tbaccrbisiliorti 2001,
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Nem toda a Europa partilhou desta “loucura colectiva”.
Abalados por uma guerra em Africa e vivendo sob um
regime repressivo, os jovens portugueses viveram um
pouco a margem dos acontecimentos da década.
Enquanto John de Carlos ¢ Tommie Smith
protagonizavam a manifestagfio do hlack power nos
Jogos Olimpicos do México e 0 movimento hippie
florescia com flores na cabega, sob o signo do pacitismo,
0s jovens portugueses partiam para Africa de espingarda
na méo e instruidos para matar. No cais deixavam familias
lavadas em ldgrimas e consigo levavam a fotografia

da namorada, guardada entre as paginas da Salut Les
Copains.

As noticias do que se passava 14 fora eram trazidas por
alguns jovens que conseguiam deslocar-se ao

estrangeiro e partilhadas em espagos de
convivio como os cineclubes e as
universidades. Af, durante os bailes
semanais, Jane Birkin acicatava-lhes a
sensualidade com Je t’aime, moi non
plus e Zeca Afonso despertava-lhes as
consciéncias ao som de Eles Comem
Tudo. A verdadeira revolugao de
mentalidades s6 se deu com a
Revolugdo de Abril e a posterior
integracio na Unido Europeia, o que
ajuda a explicar que muitos dos valores
que se foram alterando 14 por fora a
partir dos anos 60 permanecessem em
Portugal durante quase duas décadas. (
Talvez por isso o choque de (
mentalidades em Portugal também se
tenha feito de forma mais abrupta e
repentina.

: 1/9mluu W@ 200t.
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Anos 90
Do Império do Efémero
a Globalizacdo

O triunfo do efémero, o desenvolvimento das novas
tecnologias, as novas relacdes laborais, as alteracoes

da estrutura familiar, a independéncia da mulher oua
valorizaciio do Eu em detrimento do grupo, provocaram
alteracoes profundas no modelo de sociedade.
Curiosamente, embora tenha aumentado o periodo médio
de esperanga de vida, na década de 90 vive-se a um ritmo
alucinante, como se 0 Mundo terminasse amanha.,

Ainda viveremos no mesmo Planeta?

A década comegou com a libertagdo de Nelson Mandela

e o fim do apartheid. Parecia um bom augiirio. Contudo,

na década de 90 o Mundo j4 ndo sabia viver sem problemas
e por isso foi buscar um 2 terra das “Mil e Uma Noites™.
Chama-se Saddam Hussein, mas como o nome é dificil de
pronunciar e se entrou na era do facilitismo, arranjaram-lhe
um nome de guerra: “Carniceiro de Bagdad.”

Ao transmitir a Guerra do Golfo em directo, a CNN prenuncia
o advento dos reality shows. A guerra dura 45 dias,
exactamente metade do Big Brother que vird, j4 em pleno
século xxI, a ser protagonista de outra guerra: a das
audiéncias.

Com a queda do muro de Berlim e a URSS a desfazer-se
como um puzzle, a Internacional Consumista ganha terreno
para se expandir — de McDonalds em riste, aterra em
Moscovo e depde Lenine. Gorbatchev recebe o Nobel

da Paz e fala de perestroika. Agradecida, a sociedade

de consumo concede-lhe um dos seus mais altos galarddes:
d4 o seu nome a uma pizza!

Novos actores da sociedade de consumo, os estudantes ja
ndo tém dinheiro para as propinas. Vai dai manifestam-se
contra o ministro. Como néo levam flores na cabega, exibem
0s traseiros...

Em 1992 a esperanga de uma televisdo melhor nasce com a
SIC, mas dura pouco tempo. No entanto, a aposta no poder
do dinheiro revela-se acertada. Por meia ddzia de contos
encontra-se uma centena de jovens dispostos a despir-se
em palco. Desta vez a Igreja e os espiritos mais
conservadores ndo reagem contra a ofensa dos costumes
com a mesma tenacidade com que protestaram contra a
exibicio de Pato com Laranja pela RTP. O que os preocupa
é o Império dos Sentidos ¢ O Evangelho Segundo Jesus
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Cristo de José Saramago. A sociedade de consumo ri-se
baixinho e prepara uma investida em grande estilo: os reality
shows com cenas de sexo ao vivo estdo a caminho. A qualquer
hora e em qualquer lugar...
Nesse mesmo ano o ambiente estd de novo no centro das atengoes
durante trés semanas: no Rio de Janeiro discute-se o futuro da
Terra entre reunides sisudas e o ritmo do samba. Resultado final?
Um empate que obrigard a prolongamento. Até hoje...
Depois das auto-estradas de betdo, as auto-estradas da
informagdo. Mas nestas ndo andamos... navegamos sem pagar
portagem. A conta vem no fim do més como a dos telefones
eréticos. Falo, claro estd, da Internet, que se dera a conhecer
ao Mundo em 1993, prometendo revolucionar os ja tdo
alterados habitos de milhdes de pessoas em todo o Mundo.
E cumpriu. Em 1995, sem sair de casa, jd podemos visitar o
Guggenheim, fazer transferéncias bancérias, organizar viagens
e comprar quase tudo o que quisermos. Com os computadores
também se criam efeitos especiais. Comegou a era da realidade
virtual e os cartdes de visita passam a incluir o enderego
electrénico. Mas “a procissdo ainda vai no adro”... ndo tardara
muito até que paises como a Franca, indignados com a
promiscuidade da rede, ameacem impedir o acesso a
determinados sites. E que a Internet também estd nas escolas
€ nio serve apenas para facilitar o estudo das matérias
escolares...
Na moda € tempo de wonderbra e as top-models sdo pagas
a peso de ouro para desfilar nas principais cidades europeias.
Para os amantes da informética, o progresso chama-se
Windows 95. Em Nova Iorque, as lojas de computadores
oferecem pizzas aos compradores do novo sistema € em
Londres a Microsoft oferece uma assinatura da Times.
E o marketing a funcionar a escala global.
Em 1996 os hdbitos alimentares sao abalados com a doenga
das vacas loucas. Durante sete anos foi possivel fingir que
nada se passava, mas agora ninguém esconde a situagio e
quem sofre € o bife e “as iscas com elas”. Inc6lume permanece
0 hamburguer. E quando as galinhas acordam em Hong Kong
com gripe e nos Paises Baixos com overdose de dioxinas,
0 Mundo interroga-se: e agora que vamos comer?
Os alimentos transgénicos prometem salvar a
Humanidade, mas poucos sdo os que
acreditam nas suas virtudes. Entretanto, se
em 1969 o Ocidente dancava ao som de
Hello Dolly, em 96 Dolly é nome de ovelha,
cujo nascimento permanecerd em segredo até
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a0 ano seguinte: trata-se de um clone concebido sem
pecado, mas parte da comunidade cientifica ndo a vé

com bons olhos, receando desenvolvimentos futuros.

O EI Nifio passou o ano a fazer das suas, ateando fogos aqui
e provocando inundacdes acold, mas poucos foram os que
deram ouvidos aos seus alertas. O mundo continua
preocupado em consumir € com as cotagdes da Bolsa.

O ambiente pode esperar.

No final do ano, em Santiago do Chile, organizagdes de
consumidores de todo o Mundo retinem-se para o ultimo
congresso do século. Em debate estdo os grandes desafios
do século xx1: os info-excluidos, os alimentos transgénicos,
a seguranga alimentar, o consumo ético, o acesso a justica,
o crédito ao consumo, o desenvolvimento sustentavel

e o desafio da globalizagdo. Sem solugdes a vista, marcam
novo encontro para Durban em 2000.

A realidade virtual chega aos brinquedos em 1998: a Barbie
fez as delicias das criangas dos anos 60, mas o brinquedo
do ano é o tamagotchi. Como acontece com muitas outras
cotsas na década de 90, o seu sucesso €, no entanto,
efémero e esfuma-se em poucos meses.

No ultimo ano do século, vende-se de tudo na Net,

o endividamento das familias aumenta para valores
incomportdveis € as pessoas esperam com ansiedade

pelo Bug do ano 2000. Nada de anormal
sucede, mas a surpresa vem de

Seattle com os mega-distirbios de

protesto contra a globalizagdo, que
deixam a cidade a ferro e fogo.

O primeiro ano do século xx1 vird
demonstrar a fragilidade
da economia virtual

e que novas

e importantes
mudancas estdo em
curso. Aguardemos as
cenas dos proximos
capitulos.
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de Trabalho

Portugal tem o Custo
mais Baixo da EU

MUNG DE OLVERA PINTC
Frofesspr Lnceraiceo, Awdicor, Consicltnr ie Empresas

[

Perrtugal tem o custon de trabatho mials havos da Linsdo
Europein, com a hora de trabalho a custor em medin sete
clurds (cerch de 1400 esoudos) no indistria ¢ nos
aErvigos, menos de um ereo do médin comunitaria.

Este valor inelun os comiribughes |r|:lh1|15|i.-= i i
Seguranga Sovial ¢ despesas com formagdo profissional,
ontre oulros custos indirectos.

O custos do trabatho na Grécin (1 1R euros) o em
Espanha (15,2 euros) eram, em 998, o dlamo ano

que 0 Enrostar dispoe de valores sobre nomanéria,
significativaments s altos do e o8 pormignesed
My tapo da listn estio o Alemanha, o Dinamarca

e 0 Ausimia. Entre idos os paises da Unilio Furopela
aetsio i s hors de eraballio e o maes elevado,
cercude 27 eunw

D scomtdo com oy dados do gabinete de estutistions da
Umiio Eupopein, em medm wm emipregador porugucs
gaston naguele oo com wm trabalhador do séetor da
indidsiria ou dos servigos cerca de 100 escudos por
hora, dos giiais 53 por cento em salirios, paganentos
mregulores e pratificagtes. No Unilto Europeia, o cusio
de umia hora de trabalbo fod de 4310 eseudos, volor gue
ulrapassa os 3570 escudos venficados nos ELIA, mas
ligeiramente inferior nos 4391 escudos pagos no Japdio,
O estudo do Eurostat reveln ainda que o5 custes de
trubalho ¢o I'I‘J;-Pumh:rll 0TS por cento dos custos tolas

de produgio de bens € servigos na Uiniio Europe.
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Todo o Mundo
¢ Camposto |
de L1VA U

(Breve CRONICA DO TEMPO)

JORAD GODINHD SOARES

Expenheira
O
[, No principio, crion Deus o3 céus e o terra. ... hoje em dia guase toda a gente admine
X OE g terra oera sem forma e vazia: @ favig quie o Universo comegou com a singularidade
frevas sobre o fuce do abisima; ¢ o Expirito do bip bapg.”
- ! 5 =n W Hawking, fisténo,
de Deus se mevia sobve o face das dgway, iStephen W, Hawking .h e
L ha iy Breve Hisedrin oo Tempe,
1. E disse Bews: Haja luz E houve luz B Gradiva, 198%)

[Ererniin, Prmetre Livee de Modkes |
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O Intervalo entre
Dois Acontecimentos

% uma ideia fascinante! O inicio de tudo. O momento em
que tudo comega. Mas, efectivamente, comega o qué?

A vida ndo, certamente. Neste aspecto, tanto fisicos
como metafisicos estio de acordo — a vida sé aparecen
mais tarde. Entdo, insiste-se, o que é que comegou de
facto? A matéria, a luz, a energia e todas as outras formas
de uma mesma realidade, de uma mesma natureza que,
temos de admitir, ainda nio foi totalmente revelada?
Taivez. O que importa reter € que comegou. Ou seja,

alge mudou naquele instante inicial,

Alguma coisa comegou a mudar. Quando algo muda,

hd o momento da mudanga ou, também, a duragio da
mudanca. E a esse momento ou a essa duragdo que
chamamos tempo. O tempo 6 existe porque existe
mudanga. Sem mudanga niic existe tempo. Isto resolve,
para ja, uma das ditvidas mais prementes no espirito

de muitos: existia um momento antes da criagio do
Universo? Nio. Antes do Inicio (do big bang, para os
espiritos mais cientificos}, o tempo ndo existia, uma vez
que ndo havia mudanga. Logo, n3o houve qualquer
momento que antecedesse o Inicio.

Ainda hoje a nogdo de tempo alimenta muita
controvérsia. Algumas correntes filoséficas — e mesmo
alguns cientistas — sustentam que o tempo nio existe
enquanto grandeza fisica. Estes pensadores defendem
que existem contradigBes que “liquidam” o conceito
como, por exemplo, a no¢Ao de infinito, fundamental em
matemdtica, como se sabe. O infinito torna invidvel a
existéncia de uma origem dos tempos, bem como gera

o paradoxo da divisibilidade infinita do tempo.

No entanto, a nogfio mais generalizada e comummente
aceite continua a definir o tempo singelamente como
sendo “‘o intervalo entre dois acontecimentos”. Ora, para
que alguma coisa acontega € necessirio que algo mude:
que se mova, por exemplo, que aumente ou diminua, que
altere o seu aspecto, a sua temperatura, o seu estado, a
cor, ete. Se nada mudar, o tempo niio faz sentido. E assim

O e B/ H=D D [

ﬁl
i

= = [
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necessirio que haja mudanga, e uma das mudangas mais
evidentes e mais facilmente mensurdveis € o movimento.
E a partir do movimento que se constréi toda uma
ciéncia fisica onde pontifica essa grandeza polémica

e paradoxal: o tempo.

A unidade utilizada na ciéncia e em todos os dominios da
actividade humana para medir o tempo — e nfio serd de
mais recordar que medir é sempre comparar -— € 0 segundo,
entendido como “a duraco de 9.192.631.770 periodos da
radia¢do correspondente i transicfio entre os dois niveis
hiperfinos do estado fundamental do dtomo de césio 133
(13.* Conferéncia Geral dos Pesos e Medidas, 1967,
Resolugiio 1)”. Esta defini¢iio, algo “indigesta” para quem
ndo estd habituado, dd no entanto para perceber que, mais
uma vez, outra coisa nao se faz sendo aguardar que algo
mude, neste caso que decorram aqueles ciclos todos
daquela radiag@o, correspondendo o intervalo entre

o principio e o fim do fenémeno a 1 segundo.
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Os calendérios sdo
convengoes
inventadas pelo
Homem que tém
apenas a ver com
a sua necessidade
de situar
cronologicamente os
acontecimentos, no

passado, no presente

e no futuro.

A Natureza Impoe-se

Claro que a Humanidade ndo comecou por conceber e
medir o tempo desta maneira to rigorosa. No principio
foram os ciclos naturais. A exuberfincia da sucessdo
dos dias e das noites ndo terd certamente passado
despercebida aos nossos antepassados. Depois
verificaram que a Lua mudava de aparéncia e de posicio
a espagos regulares, que o Sol mudava a sua altura no
horizonte igualmente a intervalos regulares, o que
coincidia com mudangas espectaculares na Natureza
que correspondiam As esta¢des do ano.

Observou também — provavelmente com a mesma
ansiedade que ainda hoje o fazemos — que a vida
correspondia ao intervalo que decorria do nascimento
até & morte, ¢ assim pdde medir o tempo em geragoes
{além de ter fixado no subconsciente as nogdes de
principio ¢ de fim, que quis por for¢a associar a tudo

0 que conhecia).

Para o homem primitivo a sua unidade de conta das
mudangas (a que s6 muito mais tarde vai assimilar a
nogdo abstracta de tempo) foi certamente o periodo
correspondente a | dia e a 1 noite. O primeiro era aferido
pela posigao do Sol, o segundo pela posicao das
estrelas. A duragiio dos dias, dos meses e dos anos era
conhecida ¢ utilizada ha milhares de anos, embora s6
muite mais tarde os fendmenos astronémicos que lhes
dao origem tenham sido compreendidos.

Como ndo podia deixar de ser, a criatividade humana
tinha de “meter o nariz” na ordem natural, definindo
ciclos de tempo artificiais e criando aquilo a que
vulgarmente chamamos calenddrios. J4 ndo faz
confusfo a ninguém (fruto talvez da crescente
globalizagio) o facto de o presente ano de 2001 do
calenddrio gregoriano corresponder ao ano 3761
Judeu, ao ano 4333 coreano, ao ano 2543 budista, ao
ano 1923 hindu, ao ano 1421 mugulmano, ete., etc. Os
calenddrios sdio convengdes inventadas pele Homem
que tém apenas a ver com a sua necessidade de situar
cronologicamente 0s acontecimentos, no passado,
no presente e no futuro.

Mas a Natureza por vezes nio colabora. Por isso € que
o éptimo calenddrio gregoriano, adoptado na maior
parte do Mundo {(mesmo em paises com culturas muito
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diferentes da ocidental), tem de ser “acertado” de
tempos a tempos, como um vulgar relégio. E o que se
verifica com a introdugio de mais um dia no ano, 0 29
de Fevereiro, de 4 em 4 anos (excepto nos anos fins de
século que ndo sejam miltiplos de 400, recordam-se?).
Esse ano, a que chamamos bissexto, os Ingleses
designam por leap year ou “ano de salto”, o que vem
a dar no mesmo, mas — hd que reconhecé-lo — € mais
préximo do original saltus lunae. Este esforgo deve-se,
afinal, ao facto de cada revolugio da Terra em torno
do Sol, a que corresponde 1 ano, como sabemos, ndo
durar um multiplo inteiro de dias, assim como 1 més
lunar ndo dura exactamente 30 dias mas sim cerca

de 29,5 dias. Houve entio que corrigir periodicamente

a diferencga, sendo este ano irfamos provavelmente
celebrar a Pdscoa em Dezembro!

Faldmos jd em dias, meses ¢ anos. Escaparam as semanas
porque estas sio totalmente man made. Embora hoje em
dia a semana de 7 dias, de origem babilonica e judaica,
seja-aceite em praticamente todo o Mundo, nem sempre
foi assim. A titulo de exemplo refira-se que na Africa
Ocidental se usava a semana de 4 dias, que os antigos
Assirios tinham semanas de 6 dias e que apds a
Revolugdo Francesa (1789 d. C.) foi instituida a semana
de 10 dias!
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Medir o Tempo

A histéria da medigao do tempo € uma histéria de busca
de maior exactiddo e da capacidade de medir porgdes
cada vez mais pequenas do tempo. A divisdo do dia em
24 horas iguais remonta as civilizagdes mesopotimicas,
3000 anos a. C. Os astrélogos babildnicos utilizavam
essa divisdo nas suas previsdes de eclipses ou para
assinalar as marés, por exemplo. J4 para os egipcios, que
também dividiam o dia em 24 horas, tanto os periodos
diurnos como os nocturnos tinham sempre 12 horas,
independentemente da duragio dos dias e das noites ao
longo do ano, o que significava que as horas ndo eram
todas iguais, havendo umas mais longas (no Verdo)

€ outras mais curtas (no Inverno).

O Sol tornou-se desde cedo um indicador das horas do
dia, existindo reldgios de Sol simples desde cerca de
3000 a. C. Obviamente que o facto, hoje conhecido, de o
dia solar ndo ser constante — varia vdrios milisegundos
— era totalmente irrelevante naqueles tempos. Nem os
nossos engenhosos e observadores antepassados
podiam saber que, se tivessem meios de medir a duragio
do dia, ndo com referéncia ao Sol (dia solar) mas com
referéncia as estrelas (dia sideral), encontrariam uma
diferenga de quase 4 minutos a menos no segundo caso!
Depois do Sol veio a dgua. Os reldgios de dgua
(clepsidras, para os antigos gregos), cujo funcionamento
se baseia na velocidade de escoamento do liquido
através de um orificio, pela ac¢do da gravidade, tinham a
vantagem de funcionar também de noite. Ao que parece
terdo sido os antigos egipcios 0s inventores. Muitos
séculos depois (cerca de 1000 d. C.) os chineses eram
ainda grandes especialistas nessa tecnologia. Por
estranho que possa parecer & nossa geracio
eminentemente tecnoldgica, os reldgios de dgua s6

foram destronados pelos reldgios mecénicos em finais
do século xm, na Europa. Estes eram relégios muito
grandes e pouco exactos, que necessitavam de ser
acertados todos os dias, pelo Sol, claro. Eram movidos
pela accdo de um peso suspenso numa corda e apenas
indicavam as horas, colocados em torres onde todos os
podiam ver.
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Os reldgios s6 se tornaram portiteis quando alguém
inventou um modo de armazenar, num pequeno espago,
a energia necessdria ao seu funcionamento, a mola em
espiral, que herdou o nome do dispositivo de
accionamento dos reldgios de torre: corda. Isto
aconteceu no inicio do século xv, sendo o seu
inventor desconhecido. Estes relégios continnavam
apenas a indicar as horas e de uma forma muito
imprecisa. Apesar disso, eram muito apreciados pelas
dnicas pessoas que os podiam possuir, os ricos. Que
exaltacdo, ter o tempo na palma da mio! Ainda hoje

a ideia nos entusiasma, apesar de a leitura pratica

e permanente do tempo se ter tornado uma banal
necessidade e jd nfio uma sensagio rara e intensa.

O valor actual dos reldgios advém, muitas vezes, ndo
tanto do facto de serem pequenas (ou grandes) obras
de arte, mas de representarem um avango tecnoldgico
e assim marcarem a diferenga, o que estd hoje em dia
tremendamente na moda. Os reldgios portateis
(mecinicos) de entdo eram poucos €, obviamente,
muito caros. Eram pequenas obras de arte, o que
demonstra o valor dado desde sempre & medigio do
tempo. O relégio portitil usa-se hoje prese ao pulso,
uma inovagfo atribuida ao aviador brasileiro Santos-
-Dumont (1904) e banalizada pelos militares durante
Primeira Grande Guerra (1914-18). Até ai

o relégio usara-se pendurado

40 PEsSCogo, Preso

na roupa ou
simplesmente
dentro da

algibeira.
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Um Problema
de Exactiddo

A exactidiio necessdria 4 indicagdo de subdivisdes

da hora, os minutos, s6 seria possivel apds a aplicagdo

do péndulo e da sua sucessora, a mola de balango,

ao mecanismo do relogio. O autor desta proeza foi o

astronomo e matemdtico holandés Christiaan Huygens, na

segunda metade do século xvi. A precisio dos primeiros

relogios de péndulo era de 5 minutos por dia, rapidamente

ultrapassada pelos 2 minutos conseguidos com a mola

de balango. Estava assim finalmente aberta a porta para

a adi¢do de mais um ponteiro aos reldgios, o dos minutos.

Seria injusto nao fazer uma referéncia, ainda que breve, a

um ouiro tipo de reldgios portdteis da época, os reldgios

de areia ou ampulhetas, muitas vezes utilizados na

Europa do século xvi1 para controlar a duragio dos

sermdes nas igrejas,

Com o passar do tempo, a medigio precisa da hora

tornara-se uma necessidade real para a Marinha, pois

era essencial para a determinacio exacta da longitude.

A resposta foi dada pelo relojoeiro inglés John
Harrison que apresentou, em 1761, um
crondmetro que tinha um erro de meio

g s . minuto por ano! Uma proeza realizada
2 '. apos 40 anos de trabalho! Finalmente era
¢ possivel medir partes do minuto. Nasceu
oo

o ponteiro dos segundos,

»  Oscronémetros devem o seu nome ao
. elemento grego khronos que exprime
\' a ideia de tempo e estd ligado
ve mitologia daquele pais. A histéria
dos deuses do Olimpo vem do
principio do tempo, antes da criaciio
da Terra. Antes era o Caos, um turbilhdo
,  deuma massa feita de coisa nenhuma. Do
¢  Caos surgiu a Mae Terra que teve vérios
¢ filhos: Urano, que fez a Terra, com as suas
# flores, arvores, animais e passaros, Oceano,

*  Reia(ou Geia), Crono, os Ciclopes e outros.
Crono casou com Reia e esta teve Zeus, que
se tornaria o critador do Homem apés submeter

Crono com o seu raio. Para os antigos gregos,
o tempo (Crono) ¢ parte integrante da Natureza
que nos rodeia, a par dos continentes (Reia)

e dos mares (Oceano).




Do Absoluto
ao Relativo

A consideragio de que o tempo era uma grandeza tdo real
como qualquer outra que se possa medir (distincia,
temperatura, etc.) vem do longinquo tempo de Aristételes
que, tal como Newton muito séculos depois, acreditava
no tempo absoluto, ou seja, numa grandeza mensurdvel
do mesmo modo por qualquer observador em qualquer
momento ou lugar, desde que utilizasse sempre o mesmo
relégio. Este conceito tornou-se insustentdvel muitos
anos depois com o desenvolvimento da teoria da
relatividade geral, concebida por Einstein, que
demonstrou que o espago e o tempo ndo sdo
independentes. Por espantoso que possa parecer, € hoje
em dia um facto totalmente demonstrado que o tempo nio
corre do mesmo modo em todos os pontos do Universo.
O tempo varia consoante a posicio ou o estado de
movimento do observador e é influenciado pela
proximidade de campos gravitacionais. Assim, ¢ tempo
parece decorrer mais lentamente perto da Terra do que
afastado desta. Este facto foi demonstrado em 1962, com
dois relégios 1dénticos colocados no topo € na base de
uma torre. Verificou-se que o relégio que estava na base,
mais perto da Terra, portanto, andava mais lentamente!
Com o desenvolvimento da tecnologia associada as
viagens espaciais, como € o caso dos satélites, o
conhecimento deste fenémeno € essencial para a
navegacio a essas altitudes. Sem a relatividade geral
cometer-se-iam erros de posigio de vdrios quilémetros!
O tempo abseluto ndo existe. Ndo s6 o espagoe o
tempo sdo interdependentes como influenciam e
sdo influenciados pelo que se passa no Universo.
Fora do Universo nfio hd espago nem tempo.
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.. O tempo parece
decorrer mais
lentamente perto da
Terra do que afastado
desta. Este facto foi
demonstrado em
1962, com dois
relégios idénticos
colocados no topo e
na base de uma torre.
Verificou-se que o
relégio que estava
na base, mais perto
da Terra, portanto,
andava mais

lentamente!
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Uma Questdo
de Tempo

Por estranho que possa parecer, muito antes de Einstein
ter formulado a sua teoria da relatividade ja a nogdo de
tempo relativo era utilizada em alguns locais. Durante a
Revolugio Industrial, em algumas fabricas téxteis, em
Inglaterra, eram utilizados dois relégios, um normal e
outro accionado pelo mesmo mecanismo que accionava
os teares. Se, por qualquer metivo, este se atrasava

— o que significava menor produtividade — o segundo
relégic acompanhava o atraso, obrigando os operdrios

a trabalharem mais tempo! Sem comentdrios!
Regressando 4 cronologia que estdvamos a desenvolver
sobre os relogios, a seguir veio o relégio eléctrico (1840),
depois o reldgio de quartzo (1929) ¢ finalmente os
relégios atdmicos (1948), com base nos quais € possivel

definir o segundo como atrds descrito (desde 1952).
Estes reldgios tém normalmente uma exactiddo de
segundo em 300 anos mas ja é possivel obter exactiddes
de 1 segundo em 1 700 000 anos, em condigoes
laboratoriais. Sem estes niveis de exactidio nao seriam
Para onde estamos possiveis as viagens espaciais nem seria possivel
. L. qualquer navegacdo em avides a jacto supersénicos.
a ir? Sem divida Para onde estamos a ir? Sem diivida sempre em direcgio a
sempre em direcgéo menor fracgio de tempo. Atrds desta quimera vai o0 nosso
3 menor Fracgéo de ritmo de vida, cada vez mais rdpido. O que dantes se
media em dias ou em horas, agora é medido ao minuto
tempo. Atrés de5ta (Ex.: “Telefona-me daqui a 10 minutos, OK?"") Em certas
quimera val © nosso modalidades de alta competi¢ao ja se medem os
ftmo de vi da, ca da resultados em centésimas do segundo, como no atletismo,
€ em milésimas do segundo, como no automobilismo.
vez mais Fépido- Q E isto é 36 0 comego! O movimento continua. Vamos
que dantes se media certamente continuar a correr, em constante aceleracao,
perseguindo ou sendo perseguidos pelo tempo, sempre

em dias ou em horas’ em busca daquela felicidade mitica a que o instinto nos

agora e mediclo ao conduz. Serd apenas uma questio de tempo?
minuto (Ex : Como alguém dizia, 0 tempo ¢ um grande 7
mestre. 86 € pena que tenha o defeite - )

“Telefona-me daqui a

10 minutos, OK?™)

de matar os seus discipulos.

@ Mora
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S6 que a vida ndo € sé trabalho.
Todavia, o quotidiano mostra
que este ameaca a toda a hora
invadir e reduzir o espaco dos
outros campos da existéncia
humana — a familia, o social,

o cultural e o espiritual.

De acordo com Tim Kindle,

presidente da consultora
Working Words e especialista em gestdo do tempo,
o factor que mais influenciou a alteracio da atitude
do homem face & dimensdo temporal s@o as novas
tecnologias. “A Internet e o correio electrénico
tornaram a troca de informacio quase instantinea.
Viajar a grandes distincias tornou-se mais rapido
¢ barato. Por isso, 0 aumento das opc¢oes disponiveis
possibilita-nos fazer mais coisas num dia, mas também
eleva a pressiio no nosso tempo”’, explica. Sendo
assim, torna-se crucial uma gestdao do tempo eficiente
¢ produtiva.
“Mas o tempo nio se pode gerir”, contrapde Paula
Costa, consultora da Time System Portugal, uma
empresa especializada na gestdo do tempo. “O que é
preciso fazer é uma gestiio eficaz das actividades ao
longo do dia”, esclarece. Segundo esta especialista,
¢ errado encarar a gestdo do tempo na perspectiva
de fazer mais coisas no menor espago temporal possivel.
“Ha que utilizar o tempo necessario adequado a cada
tipo de actividade”, observa.

Saber Distinguir a
Importancia das Tarefas

Neste aspecto, Ana Alves Costa, também consultora
daquela empresa, sublinha que existem duas

categorias de tarefas: as qualitativas e as quantitativas.
As primeiras s3o as de natureza mais dificil, “aquelas
que exigem tempo para reflexéo, raciocinio e
pensamento”. Todavia, aquela consultora adverte contra
eventuais “‘exageros perfeccionistas”. As segundas
sfo as de dificuldade média ou baixa, mas que “tém

de ser feitas em grande quantidade e num curto espaco
de tempo”, cxplicita Ana Alves Costa.

Assim, o primeiro passo a dar consiste na definig¢io de
quais actividades a dar prioridade, “distinguindo entre
as que sio importantes e as urgentes’, sublinha Paula
Cosla.

A clarificaggo da fun¢do a desempenhar € outro dos
alicerces de uma gestdo eficaz do tempo. “Se existir
ambiguidade na definicio do papel dentroda
organizacio, a pessoa niio sabe onde é que comeca e
onde ¢ que acaba a sua responsabilidade profissional.
Isso pode levar a duplicagiio e sobreposicio de funcies,
que originam desperdicios de tempo”, considera
Marco Ramos, presidente do Instituto de

Prevencio do Stress e da Satide Ocupacional,

sedeado na Serra do Caramulo.

Comunicar
com Rapidez
e Eficacia...

Uma comunicagfo clara e
directa dentro da organizagio

€ mais um dos ingredientes
necessarios para uma boa
produtividade pessoal, dado
que os objectivos sdo
transmitidos com maior
celeridade e objectividade.

“Por isso, é recomendsvel

que as organizacdes

adoptem estruturas

achatadas e eliminem uma
hierarquia excessiva,

porque atrasa a velocidade

da comunicacfio™, sugere

aquele responsdvel.

Neste plano, Paula Costa
salienta que as empresas
portuguesas ainda primam por
uma estrutura burocratica e que
os seus processos de trabalho
no estdo organizados para
optimizar a utiliza¢do do tempo.
‘““Além disso, hd uma grande
indisciplina na gestio do tempo que é
caracteristica da cultura portuguesa. Saio
bem conhecidas as constantes interrupces
aolongo do dia, causadas pelas longas conversas

com os colegas e muitas idas ao café. K verdade que
isto também faz parte da vida profissional e é preciso
fazer paragens, mas tudo tem uma medida certa”,

reitera.



... mas na Medida Certa

No outro extremo situam-se os trabalhadores que
nio param durante toda a jornada de trabalho, a ndo
ser apenas para uma voraz meia-hora de
almoco. Segundo Marco Ramos, os casos
mais graves sdo os afectados pelo
“tecno-stress”. “Com a Internet,
é possivel que um quadro fique
ligado instantaneamente
24 horas por dia a todos os
seus colegas de projecto
ou de departamento,
¢ a pessoa deixa de ter
tempo para ‘digerir’
os assuntos. Tive
um paciente, que
era director-geral
de informatica
de uma empresa,
€ que estava
ligado por e-mail
a todos os
directores.
Eraobrigado
aresponder
automaticamente
a todas as
perguntas que
lhe eram
dirigidas e ndo
tinha tempo para
escolher nada.
Trabalhava em
tempo real e ndo
tinha disponibilidade
para refletir”, ressalva.
O ambiente das

organizagdes também
afluencia a forma como
as ‘pessoas gerem O tempo.
“E um facto que em muitas
empresas, por exemplo, trabalhar
muitas horas é sinal de dedicacéo
e de muita producéo, e ter tempo livre
pode ser interpretado como falta de empenho”,
observa Tim Kindle.

GESTAO @ DRIGIR

Conciliar Qualidade,
Rapidez e Vida Pessoal

Neste caso, serd preciso sensibilizar os gestores para
uma organizagfo do trabalho que se centre na qualidade
e ndo na velocidade de realiza¢do da tarefa. “Sé que a
competitividade do mercado é enorme e, para nao perder
o0 negécio, o cuamprimento dos prazos é essencial”’,
considera Marco Ramos.

Mas a empresa também pode perder o cliente pela
prestacdo de servigo de baixa qualidade, embora
fornecido num curto prazo. “K necessario que os
gestores saibam equilibrar o prazo com a qualidade,
porque a rapidez nao é tudo. Est4 provado que
empregados mais felizes sdo mais produtivos e
trabalham com maior afinco, porque sentem que a
empresa se preocupa com eles”, salienta o especialista.
Isto porque se ndo houver conciliag@o entre o trabalho
e a familia, a pessoa pode entrar num processo de
desequilibrio psicoldgico “que afecta seriamente a sua
capacidade de decis@o e analise. A vida profissional

e familiar néo sio estanques. Uma afecta a outra”,
sublinha Marco Ramos. Com a escassez de talentos no
mercado de trabalho, substituir um quadro superior hoje
em dia é muito dispendioso para qualquer empresa. Além
disso, uma vida social saudavel também pode ser fonte
de novos negdcios para empresa.

A gestio do tempo para as mulheres também € uma
ferramenta cructal para a manutengio de uma boa
qualidade de vida. “Muitas mulheres que desempenham
func6es como quadros médios ou de topo tiveram que
fazer uma escolha: sacrificam a familia ou carregam
uma dupla carga’, ressalva Ana Alves Costa. Por outro
lado, Paula Costa advoga que a geragio que se situa nos
vinte anos j4 possui uma atitude diferente. “Os homens
jovens ja tém nocio de que o trabalho doméstico deve

ser partilhado. Portanto, a situacio ja esta a melhorar
progressivamente”, refere.

Assim, para um profissional ser bem sucedido na gestio

do seu tempo ¢ as organizagdes possuirem uma forga de
trabalho produtiva, o segredo € saber usar a sensatez.
‘“Muitas interrupcoes sao nocivas € muitas horas de
trabalho diminuem a eficiéncia e a produtividade. Portanto,
ha que investir tempo em repensar e a melhorar os nossos
habitos de vida”, alerta aquele especialista.

Para que o leitor saiba como o fazer, seguem-se algumas
“dicas” tteis concedidas pelos especialistas consultados
pela Dirigir, incluindo o guru do momento nos Estados
Unidos sobre produtividade pessoal, David Allen.
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Os Sete Principios do Bom Gestor do Tempo

Definir claramente os objectivos prioritdrios a

. datingir, a fungio a desempenhar na empresa ¢ 0s
resultados a alcancar, de forma a adequar o tempo
aactividade a realizar.

§ W Ter uma boa agenda, onde séio escritas todas as

._dtarefas a realizar e os compromissos, de modo a
libertar memdéria para outros assuntos da vida.

r.]Saber gerir 0s outros, para controlar as

"o interrupgdes e minimizd-las. Se trabalha num

gabinete, feche a porta e isole-se. Se desenvolver

actividade em open-space, a solugio podera

passar, se possivel, por mudar-se para outra sala.

Caso contririo, coloque um sinal na sua

secretiria a indicar que ndo quer ser incomodado.

Se recebe muitos telefonemas, pega para que
sejam reencaminhados para um colega. Saiba
dizer “nfio” com amabilidade.

- 4 Saiba delegar rarefas. Além de ficar com mais
M tempo e de se preocupar menes com as questoes
operacionais, aumenta as competéncias das

pessoas que o rodeiam.
"= Defina as prioridades. Distinga entre o essencial
K’%{je 0 acessOrio, entre o urgente € o importante.
As reunides deverdo curtas, eficazes e bem
kg preparadas.
€ E imprescindivel muita autodisciplina,
SV

I
Fonte: Time System Portugal

Plano de Emergéncia

¢ Organize eficientemente o seu espaco de trabalho.
Comece pela secretdria, arranjando um esquema
para ndo perder nada no meio de montes de papéis.
A seguir, ponha os ficheiros em ordem, as
prateleiras e todo o gabinete.

¢ Pense na sua secretdria como uma linha de montagem.
A matéria-prima — muitas vezes sob a forma de papel
— vem de um lado para ser tratada por uma maquina
{a sua cabeca), antes de ser enviada para a etapa
seguinte. Para ser eficaz, analise os documerntos logo
que cheguem: se forem urgentes, entre em acgio
e delegue-os logo. Celoque os papéis ndo urgentes
¢ pendentes em tabuleiros separados.

» Os objectos do seu espago de trabalho devem estar
adaptados a si. Reflicta sobre os seus planos de
trabalho e qual o objectivo do seu escritdrio. Se
tem muitos visitantes, posicione a sua secretdria de

forma a conseguir ver a porta e as pessoas que se
aproximam. O seu espaco de trabalho deverd conter
apenas o0s arquivos que usa regularmente.
Mantenha-os ao lado da sua secretiria, para nio

ter de se levantar para pegar neles.

Mude a sua lista de tarefas constantemente,
riscando os assuntos mal os terminar, acrescentando
novas tarefas logo que surgirem e realgando os
itens, se as suas prioridades mudarem. Agrupe
tarefas semelhantes, pondo um asterisco junto a um
telefonema, uma cruz ao lado de cartas importantes e
realgando reunides que tem de preparar. Assim verd,
rapidamente, o que tem de fazer. Complete todas as
tarefas semelhantes ao mesmo tempo. Faga uma lista
semelhante para as tarefas domésticas.

Fonte: Tim Hindle, Working Words

B

Nio se Esquega...

... de exercicio fisico
o exercicio fisico é muito importante para
libertar a adrenalina acumulada ao longo do dia.

Como actualmente a maior parte do trabalho realizado
¢ de natureza sedentdria, passamos a maior parte do
tempo na mesma posicio (sentada). Reserve tempo
para fazer exercicio fisico assim como para uma
reunido, atribuindo-lhe 0 mesmo grau de importincia.
Inscreva-se num gindsio, corra ao final do dia ou
pratique um desporto que lhe dé prazer.

... de uma alimentacio saudaivel
@ pense naquilo que come, e a que horas o faz.

e acabd-lo com uma refeigao leve. Comida muito pesada &
noite pode provocar-lhe insénias, fadiga ou iritabilidade.

. (e prevenir o stress
O se tiver uma gestio do tempo muito rigida e
inflexivel, isso poderd ser uma fonte de stress. Adapte-
-se as mudangas com naturalidade. Reserve tempo
para programar as préximas horas de forma produtiva,
Planear as actividades é bom a nivel psicoldgico, pois
permite-lhe comandar o tempo. Néo “vire as costas”
as situagdes que parecem nfio estar sob o seu
controto. Planear ¢ positivo e ajuda a reduzir o stress.

Fonte: Marco Ramos, IPSSO

O ideal € comegar o dia com fruta fresca, cereais ou pio
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O «Karaté» do Tempo segundo David Allen

Para trabalhar com eficdcia na economia do conhecimento,
David Allen, um dos gurus da gestdo do tempo mais em
voga nos EUA, defende a arte “marcial” na gestio da
informagao. O problema néo € a overdose de informacao.
Se fosse, quando entrissemos numa biblioteca
morreriamos”, graceja o especialista. “0) problema

éa quantidade de informaciio que permitimos entrar

na nossa vida sem decidir o que significa e o que fazer
com ela”, explica. Porisso, David Allen, o “‘samurai” da
produtividade pessoal, avanga logo abaixo com as cinco
técnicas “marciais’” de combate i overdose de informagio
em varias frentes — correio electrénico, veice mail,
papelada, notas de reunifio, material de leitura:

1 1. Tire tudo da sua cabeca

=& (ualquer informagfio na sua cabega estd no lugar errado.

wmen [ncomoda-0 mais do que o necessério ou entio ndo é
capaz de Ihe dar a atencfio que merece. Compile todas as
ideias, mensagens electrénicas, notas de projecto e de
papelada para analisar num bloco de notas, num gravador ou
noutro suporte de informagdo. Tudo deverd ser “arrumado”
numa tinica “caixa’ para posterior processamento.
De acordo com David Allen, as pessoas tendem a arquivar
todos os seus projectos na RAM psiquica, a zona do
cérebro onde estiio localizados os “eu devo/mecessito/
preciso de...”. Logo que diz a si proprio que tem estar a fazer
alguma coisa, uma parte de si pensa que deveria estar a fazé-
-lo naquele momento. Assim, para diminuir o stress, tire tudo
da sua cabeca para um sisterna em ue a sua mente confie.

E; 2. Decida o alvo e o préximo passo
- Z¢ Muito do stress ocorre nas pessoas que falham em
? decidirem instantaneamente no proximo passo.

Primeiro defina o resultado desejado para um projecto,
uma mensagem telefénica ou um recorte de jornal.
A seguir defina a préxima ac¢io que mais o aproximari
do seu resultado: delegar uma apresentagao, responder
aumachamada ou arquivar um ficheiro. Finalmente,
defina o contexto que ird proporcionar essa acgao.
No entanto, niio planeie em demasia. “Telefonar ao
Pedro. Se ndo estiver, telefonar & Maria™ é planear em
demasia. Foque o alvo, dé o passo seguinte e permaneca
flexivel para o que aparecer. A iltima coisa a fazer é
identificar o que precisa para realizar a proxima acgio:
um computador? Um carro? O feed-back do chefe?

3. Organize o pensamento, nio o papel

Enquanto alguns passos podem ser realizados no

imediato, outros requerem planeamento. Organize
as ideias, ndo o papel. Tome as decisdes que acabou de
fazer — o resultado, o passo seguinte e o contexto onde
poderd realizd-lo — e coloque-os num sistema que reveja
regularmente. Crie listas de projectos em curso e
aqueles ainda em planeamento. Liste-os de acordo com
o resultado desejado. Acompanhe os passos seguintes
€ as coisas que estd A espera para cada um deles.

m 4. Reveja os pormenores, o plano e as prioridades
= Reveja pelo menos em trés niveis. Numa base didria,
;§ precisa de saber e lidar com os pormenores da sua
vida. Semanalmente, € preciso actualizar os planos
dos projectos. A longo prazo, € necessdrio compreender
o enquadramento global: como € que cada passo se
encaixa nas prioridades futuras que delineou? Rever
permite renegociar com o seu patriio, o seu conjuge
ou consigo proprio. Faca as conversas desconfortiveis
logo de seguida de modo a evitar as dolorosas mais
tarde. Para tal, precisa de saber o seu inventdrio.

r 5. Actue!

Aqui vio quatro perguntas para ajudd-To a determinar
08 seus proximos passos:

Contexto: O que pode fazer? Sem um telefone ndo pode
tazer chamadas, entiio relaxe e pegue em alguma coisa
em que possa aAvangar.

Quanto tempo tem? Nio tente realizar uma revisio de um
grande projecto nos sete minutos entre as reunides. Utilize
esse tempo para verificar o voice mail, responder 2 um
e-meil ripido, preparar uma reuniio que se avizinha ou entéio
apenas rever as notas na sua caixa de processamento,

Quaio cansado estd? Crie listas de tarefas que exijam
pouca energia cerebral e realize-as quando estiver
exausto — isto € produtividade. Se niio estiver arrasado,
concentre 0s seus esforcos em avangar para os préximos
passos, apagar “incéndios” (ha sempre algum) ou definir
os resultados € passos seguintes a tomar para novos
“fogos” ou outros que ainda perduram.

Qual € a prioridade? Isto devera ser a sua mdxima.
Saberd sempre o que fazer a seguir desde que conhega
todas as escolhas a sua disposigao.
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Cuceneler g realizagdo. prafissional nd@o che ga,
voluntariado nes Palop.
Festemunhes dé pesyoas com percursos
iferentes, e 18 em oonnm o Velintariiado
nos Palop e wma postura de inguictacdo

perante a vidi.
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“Aprendi e Recebi Muito
mais do que Ensinei...”

“Todos os dias demorava cerca de meia hora para fazer o
caminho de casa até 4 escola, separadas por meia dizia de
metros. Parava inlimeras vezes para as pessoas pegarem na
minha mio e me cumprimentarem. Este ritual passou a fazer
parte dos meus dias, por isso comecei a levantar-me meia
hora mais cedo para conseguir chegar as aulas a tempo!”
Este foi um dos episddios que mais marcou a experiéncia
de voluntariado de Telma Langa em Mogambique.

Jd em pequena sonhava com Africa. Esperava voltar a
Angola, o pafs onde nasceu, e viajar para conhecer todo
o continente africano. Mas acreditava que o faria de uma
forma interventiva; hoje sabe que as coisas nem sempre
véem ter connosco quando nio as procuramos.

Em Janeiro de 1996, em conversa com uma amiga que
estava a fazer a formacio do grupo “Leigos para o
Desenvolvimento”, percebeu que talvez estivesse ai a
oportuntdade de concretizar o seu sonho. Tirou o curso
de Design Grifico na Madeira e aquele era o terceire ano
lectivo da sua carreira de professora do ensino
secundario. Depois de uma formagao intensiva e aliciada
pelas actividades que iria desenvolver — formacio de
professores e aulas —, as suas certezas estavam
inabaldveis. Mesmo quando algumas pessoas lhe diziam
que o mercado de trabalho estava dificil em Portugal,
nio teve ddvidas.

A 26 de Novembro do mesmo ano, com 25 anos, Telma
embarcou rumo a Mo¢ambique, com uma bagagem cheia
de sonhos e muita vontade de os concretizar. Durante
dois anos, a sua vida teve lugar no Norte desse pais, na
provincia de Tete, no planalto da Angdnia, na Missio de
Lifidzi. La encontrou outros voluntirios dos “Leigos”,
com guem viveu e partilhou o propésito de dar parte da

sua vida as pessoas com quem estavam a trabalhar,
“Estdvamos completamente isolados e, como viviamos
nas traseiras da casa do padre, tinhamos o privilégio

de ter dgua corrente na nossa casa. Contudo, éramos

os finicos. Luz, s6 na populagio mais proxima, a 20
quildmetros. Tinhamos um gerador que funcionava

das 18 as 21 horas. Durante esse tempo tentivamos
aproveitar a0 miximo a energia eléctrica”, lembra.
Diariamente o seu tempo era preenchido entre as aulas

de desenho técnico e de portugués — ao ciclo — da parte
da manha, e a ocupagio de tempos livres da parte da
tarde. Nessas actividades incluia aulas de pintura, jogos e
catequese, uma vez que foi inserida num projecto catdlico.
Esteve envolvida no projecto da biblioteca da escola, que
organizou desde raiz e que levou a uma maior adesio por
parte dos alunos, que mostraram um crescente interesse
pelo novo aspecto da biblioteca. Assim, foram
desenvolvidas actividades de animacfio do espago, como
concursos de leitura e de textos, entre outros. Foi ainda
responsivel pela ludoteca e videoteca da missdo.

“Foi uma experiéncia muito enriquecedora, tma vez que
levei uma mala cheia de coisas para ensinar e aprendi uma
grande ligio: recebi muito mais que do ensinei — numa
proporcdoe de 200 por cento”, conta,

Segundo a Telma, os grandes exemplos de vida estdo na
riqueza destes povos que ndo t8m nada mas, mesmo assim,
passam o dia a sorrir para os outros. Esta é uma das grandes
diferengas que ela sente em relagfo as pessoas em Portugal.
Para os Mogambicanos, o “s6 ficar” € o mais importante.
*Uma vez”, recorda, “perguntamos ao Régulo — chefe
da aldeia — se ele era realmente feliz, pois apesar de nio
conhecer mais nada do Mundo para além daquelas
‘machambas’", estava sempre a sorrir. Ele respondeu,
na sua simplicidade, que era muito feliz, mais do que nds
que conheciamos muito e nio nos sentiamos bem em
lado nenhum”.
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Licoes de Vida

Apesar das caréncias visiveis do povo que morava
nos arredores da missfo, a sua forma de “dar a
volta” As situagdes foi, para esta voluntdria, uma
ligdo de optimismo da qual ainda se lembra no seu
dia-a-dia.

Telma confessa que trouxe consigo uma maneira

de ser e de encarar a vida em muitos aspectos
influenciada pela cultura africana. Acima de tudo

a sinceridade, pois diz que “o africano que vive

no meio do mato € sempre sincero, mesmo quando
tenta dizer alguma mentira”.

Afirma que aprendeu que pobreza material ndo é
sindnimo de desespero nem de tristeza. Acima de
tudo sente que cresceu porque foi consciente que
nio ia a Africa com intuitos assistencialistas, mas
sim para ajudar a aprender: ensinar a desenvolver.
“Quem me conhecia antes diz que vim de 14 a sorrir
muito mais”, brinca. O que significa que di mais
tempo aquilo que considera essencial, vivendo

as situacdes com mais intensidade.

Na sua vivéncia ao longo dos dois anos, aprendeu
também a respeitar as diferengas culturais, por viver
no meio de costumes (o diferentes daqueles a que
estava habituada. Citou como exemplo o seguinte
episddio: quando se deslocava para uma povoagido
longe da missdo, viu um casal de mogambicanos a
regressar a casa. De imediato parou o carro quando
se apercebeu que era a mulher quem carregava a
lenha as costas enquanto o homem ia & frente com
um pau, s6 a abrir caminho. Indignada, perguntou ao
homem porque nio ajudava a sua mulher, sob o olhar
aflito da senhora que lhe tentava explicar que era um
costume da sua terra.
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Continuar a Ser Voluntdria

“Nio consigo sequer imaginar nio voltar a Africa,
nomeadamente a Mogambique”, afirma. Entretanto, &
esteve dois meses em Cabo Verde, em 1999, e este ano
vai para a Guiné durante um més, inserida num projecto
de promogio feminina.

O que continua a impulsionar esta professora de
Geometria Descritiva de 29 anos a ser voluntdria é o
facto de, na missiio de Lifidzi, ter vivido experiéncias que
ndo vive no seu dia-a-dia. “Passa muito pela minha
realizaco pessoal e pela forma de estar na vida”, explica.
“L4 sentia-me titil, aqui € relativo. Quando trabalhas para
0s OUlros e te entregas por amor, a resposta é
completamente diferente.” E acrescenta: “Vale sempre

a pena ser voluntdrio, nem que seja pelo facto de a
populagdo saber que esteve ali alguém a viver uma
causa que ¢ deles e que passou também a ser a nossa.”

Médicos Além-Fronteiras

Nelson e Ivone, dois jovens médicos, estiveram durante
dois meses em Sdo Tomé e Principe, inseridos num
projecto de voluntariado, através da instituicio SOL
— Sem Fronteiras.

“0 que nos levou a participar no projecto foi desde

o humanismo aos valores cristdos — move-nos a fé

€ 0 amor 4o préximo”, garantem. Conceitos latos que
permitem abranger uma série de motivagdes, que foram
surgindo na vida destes jovens através de marcas
deixadas pelo percurso individual de cada um.,
Segundo Nelson Gaspar, a profissio de médico tem
em uma forte componente social e de ajuda, daf que

as suas motivacdes se fundam nesta conjuntura
favordvel: o impeto de ajudar e o poder para o fazer.
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Nio conseguem ficar indiferentes 4s noticias que chegam
de Africa e com que sio bombardeados em casa pelos
media. Perante retratos didrios de dor e sofrimento, de
paises submersos na miséra, surge o inconformismo e a
vontade de agir. [vone confessa que se sente incomodada
com essas noticias e que daf vem parte da vontade

de fazer mais. “Hd qualquer coisa gue nos impele, que
nos faz mexer”, e que tem a ver com o facto de saberem
gue tém nas suas méos instrumentos de mudancga.
Assim, a melhor forma de concretizar esta vontade de
ajudar o préximo e ser actor principal na propria mudanga é
através do voluntariado em Africa. E justificam: “O que nos
cativa € a continuidade que existe neste tipo de trabalho.”
Os projectos da SOL-SEF, inseridos numa légica de
promog¢Eo para o desenvolvimento, garantem que a
ajuda pontual que os voluntdrios oferecem se insere

em projectos locais e de dimensdes adequadas as
necessidades locais. “O que vale a pena € saber que,
mesmo quando regressamos a Portugal, os projectos
em que estivemos envolvidos t&m pernas para andar
sem a nossa presenga”, explicam.

Trabalhar em Parceria

Langar o Centro Social de Apoio a Infincia de Ribeira
Afonso foi o trabalho que os levou em Outubro de 2000
até i regido algo esquecida no interior de Sdo Tomé.

A mais-valia daf retirada foi o facto de terem trabathado
sempre em parceria com uma equipa local de profissionais
ligados ao desenvolvimento da crianga. Constituida por
uma enfermeira, uma assistente social, duas educadoras
de infancia e a coordenadora, uma irma missionaria, no
arranque deste projecto a equipa foi ajudada pelos
médicos portugueses e ndo substituida por eles.

Nelson e Ivone ajudavam a identificar a situacéo e, pela
sua experiéncia € formagiio adequadas, sugeriam uma
solugdo para o problema, mas a concretizagio do trabalho
era feita pelas técnicas locais. Como referem, ninguém
melhor do que elas sabe qual a melhor forma de abordar

as pessoas € quais as questdes que mais preocupam

a populacio. “Neste processo nds funcionamos como
uma espécie de pano de fundo”, gracejam.

Assim, levaram a cabo o levantamento do niimero de
pessoas a viver no local, registaram criangas que ndo

o estavam, matricularam outras criangas em idade escolar
e participaram em campanhas de vacinacéo.

Descobrir que
se é Multifacetado

Segundo estes jovens médicos, acima de tudo um
voluntirio tem de ser polivalente, ou seja, ter abertura de
espirito e aceitar envolver-se naquilo que for necessario.
Esta foi uma das grandes licdes que trouxeram da sua
experiéncia. Chamam-lhe inculturagio: “Apesar de irmos
com um objectivo definido, a forma de o concretizar
depende do que se encontra.” Sobretudo ha que ser
flexivel e ter capacidade de adaptagio s novas situagdes.
Na povoacio havia um problema de esgotos que parecia
ndo se resolver, criando uma vala de detritos que corria
i luz do Sol. Um problema de saneamento basico que
acarreta problemas visivets para a satide da populagio.
“Nio nos competia tratar aquele problema, mas tentimos
implicar alguns jovens na limpeza daquela vala e, depois
de também nés andarmos a limpé-la, a vala desentupiun

¢ conseguimos que até hoje, depois de termos vindo
embora, 05 mesmos jovens se sintam responsdveis

pela sua manutengdo”, contam orgulhosos.

Em Sao Tomé vive-se uma realidade diferente onde,
inevitavelmente, ¢ criada uma grande expectativa em
torno do trabalho gue os voluntirios viio desenvolver
no local. E-lhes, entdo, pedido que saibam lidar com

as situacdes e imprevistos que possam surgir. Desta
capacidade de “improviso” surge o crescimento
individual € a riqueza destas experiéncias. “Aprendemos
a dar mais valor a coisas que dantes ndo ddvamos,

H4 ideias e pensamentos que se alteram, como o préprio
conceito de felicidade”, exemplificam.



Dhizesim g uae & mmds importiante & ndio Bewr preso oo
cultura gue admimm, mas “irozer um pouco de b pors ed
e, sobretudo, gue isso ajude o alertar s pessins no
IREETRR T E

Dois testenmuntnos e mm excinplo di gue & colocr o s
profissio no servigo dos ooiros, mesmo em regime de
vilustarsadoe, Um exempho de gue abdicar de algum
tempo em prol do desenvolvimento djudi o enriguecer
nile 56 o puis gque necessily, oy cadi wm, como
individuo, Um cxemplo de gue o iempoen
dispenibilidade s3o concenos relativos guondo se guer
ijucdar, Llm exemploague pradende i Gear por agui, e
SePUT piirn noves projecios com ohjectivos de sude

piibhica mus concretos,
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Saber Perpewar
as Experiéncias

Mol € precivi ser-se mddico o pmfessor par se ser
vislunparin, Se € verdade gue os jovens umversitinios
[Emm mmiakis o pard be dedictrem a causas em gue
sereditum, wmbém ¢ verdade gue o que tem infebi

ity époea estudantl pode er reflexos na vida foiar,
VIBIVELS dlraves di gnsIcde de wnd conseiénei

de chludonin ¢ de infervengiio o gue o volumtirio

e codsegie Rear uthelo, Epor isso conting

o st percurse, ajudando da melhor forma gue pode
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Hordom ¢ um dewses cosos, Adndg

aestudor, em 19494 foi para Angoln

conm o Cirpo de Accan Socinl da

Universidade Catdlica Portuguesa

(s’ Alricay, Abdicon dos dobs meses de
Ferns da faculdade ¢ ngresson num gropo

de der pessois, mumo o Lunnda, capitnl do pads.
A sun esperu estuvi wm pals em guerma cujd espernnga
iy em nflo reacender nos rostos cansados de um
pevo, oprimido por interesses a que estava alheio,
Hordicio deixou-se marcar pela falte de esperangi que,
ji na altur, as pessoas manifestavam em relagdo
fmestitujeio da pas em Angolo

Devichey s especificidades angolamas. o trabalbuo
desenvolvido prendeu-se com o seompanhamento de
doentes no hospital e actividedes desenvolvidus com
criongas de roa da cidade de Luanda,

Mo ahura, & motvagao de Hordcio fon sidemimae de guerer
fuger algo diferente, “andain chateado e hehnva gue
podis fazer coisas muis interessantes na vida™, lembn.
Mas o envolvimento no volunwariodo surgis mmbém

da necessidade de perceber o gue estd mal (oo munde)
e, sohretudo, di saber o gue podin ser feito, No ano
weguinte, fez mats um projecto com o Gus' Africa, mas
desta vex em Portugal. A partir dal, apesar de nfio wr
voltado & Alfrica, nunca mais parow: “o veluntariado é
urn Bichinho gue e mete dentro de pos, & umn manaios
de estur na vida", comfiessa.

Porgue as expenénci de volumurisdo enguanio
estudonte o marcaam moiti, boje, engenhein medinicoe
de profissio, aproveitn os seus termpos livies par,
mesmo de longe, continuar a vontnbur parn o
desenvolvimento dos. Padop. "Figo as colsas porgue
acredito nelas e ndo pelo dinheiro', frisu,

Fare cutrs sctividades, Hordelo esth envolvidao desds
1999 min formagio de jovens vislunibnes universitinos
gue, wl como ele, wm dia guerem prestar o seu contribmto
individual onde acreditam ser necessdrio, E no Institulo
de Solidanedade ¢ Cooperagio Universitdna (15U ) gee di
o sen contributo, ajudando nu eluboragfio dos projectos
e esta Insthuleio tem com os Palop ¢ fasendo parte da

eguipa de formadores de noves
wilantdnoes, “Fage-o pomue gosto de
fiurer Consis com gue mesiniu bem. ndo
apenas park me dentir Gtil, mis porgue
& ulgo gue Complementa i minha vida®,
garunte,

Emborn goste muito da sun setividade profissional,
conlessu gue precisi de am ladia mais humand parm se
sentir pletamente realizado. Por ouiro lado, poder
partilhar o sua experiéneia e a oportumdade de trabulhar
comm jovens universitiirios &io [actores gue pesam
bustante no s decisio de coptinuae envolvido mestes
projectos. Tempo pars tudo isto? Arrmja-se sempre.

“Sinto que ainda
Posso Fazer Algo™

Em Angola, confrontado com umo realidade nova, tirou
partido do lado mas bumano da experidnein. Trabalhar
o pressoas, ver o e Msofrmentn™ e o form con o
enfrentam, (o o mais mmpottante. Apesar do desdininm,
nesperamgn com gque enfrentom o dis-a-dis, o olegria
(uie demonstEvam ¢ i maneir como o nproveltavan.
Reunida wma séne de coincidénciay, este ano Horacio
vai yollar a Afriea. Desta viez § Guiné-Rissau, mum
projecto de um més;: De formador, passou a fazer pame
inbegrane du grapo gue v abasads do IS1T pari o
interior deste pafs, também ole devasado pela guerma,
() regresso surpe da necessidade de voltar a participar
num projects destn envergadurn, pelo fuse doovido

em que sa encontra e, sobrefudo, pelo privilégio

de acompanhar jovens voluntdrios naquels que,

para algons, v Ser 3 s10 primeirn experiéncin St
quie aindu posso farer alpo™. acrescentin. Tmplicita fico

a vontade de continur envolvido nestos éaperi@neing ¢
de perpeisr o Bos com Africa, de longe vu por perio,
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Os Valores
dos Jovens da
Geracdo de >

CARLODS HARBROSA E COLIVERA,
Jesrweilista

o

Vivemeos numa socledade em que o individuo ¢
consianfemente posto perante a wecessidade de
escolher, informar-se, criticar ¢ decidir sobre
actoy o simples come ir ao cinema, o local
onde passar as férias, o fiveo a ler ou o reglme
ilimeniar a seguir.

Neste modelo vocial, gune valores defendem

ny jﬂi'{"'ﬂ‘_n'. 0 que CONNOTE I, COMN ﬂl‘."ﬂ.‘l’ﬂﬂl

¢ reagem peranie oy evtimulos da moda,

das marcas ¢ da publicidade?
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Dois investigadores do CRIOC (Centre de Recherche
d’Information des Organizations de Consommateurs)
fizeram, durante a década de 90, um estudo sobre os
comportamentos e valores dos jovens. Trata-se de um
estudo bastante vasto, do qual apenas respigdmos
alguns pormenores que nos pareceram ser mais
relevantes para a compreensio das diferengas entre

os valores e alguns hdbitos dos jovens dos anos 60

e dos seus filhos.

Embora as conclusées se reportem a 1995, numa época
em que a Internet e os jogos de video ainda davam os
primeiros passos ¢ a globalizagdo ndo fazia parte da lista
de preocupagdes, este foi o ultimo estudo do género
realizado 4 escala europeia e a maioria das suas

conclusdes mantém grande actualidade.
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Os Valores que os Animam

Os problemas ambientais e a protec¢iio da Natureza
eram os principais centros de interesse dos jovens
europeus, encontrando-se no polo oposto o interesse
pelas questdes politicas.

A arte perdia adeptos entre os jovens, mas em
contrapartida aumentava a sua curiosidade sobre

0 modo de vida dos povos de outros paises.

Nio deixa de ser curioso que o regresso aos valores
tradicionais fosse uma aspiracdo de belgas e
holandeses, que evocavam a familia, o trabalho

€ a pétria em primeiro lugar na sua escala de valores.

O desporto ocupava o primeiro lugar nos centros de
interesse dos irlandeses, dinamarqueses, franceses e
ingleses, enquanto os problemas sociais despertavam as
atengOes prioritdrias de portugueses, espanhdis e gregos.
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A acgdio revoluciondria, como forma de impor mudangas
sociais, s6 era defendida por trés por cento dos jovens
europeus, os quais acreditavam (67 por cento) serem as
reformas a medida prioritdria e adequada para conseguir
as mudancas necessdrias.

A paz mundial, os direitos humanos, racismo e a liberdade
individual, eram causas que ainda motivavam os jovens
nos anos 90, mas em 95 era ja visivel uma acentuada
reducgdo de preocupagdes dos jovens com estes
problemas. Por outro lado, aumentavam as preocupagoes
dos jovens europeus com o desemprego e a SIDA.

Em declinio estava entio o movimento associativo,
nomeadamente nos paises do Sul da Europa, tendo mais
de metade dos inquiridos nestes paises declarado ndo
pertencerem (nem pensarem vir a pertencer) a qualquer

associagéo.
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Televisdo, Cinema e Leituras

Estar sentado diante do televisor era um hébito em
crescimento para os jovens europeus na década de 90,
que declaravam passar mais tempo diante da “pantalha”
do que a estudar e elegiam a televisdo como o seu
passatempo favorito nos tempos de lazer.

Na maioria dos paises da Unido, mais de 90 por cento
das familias tinham pelo menos um televisor a cores e
registava-se um aumento relevante do nimero de lares
com pelo menos um segundo aparelho destinado aos
jovens. Na Gra-Bretanha, por exemplo, 73 por cento dos
jovens entre os 11 e os 20 anos possufam um televisor
no seu quarto, 0 mesmo acontecendo em Franca em
relagdo a 37 por cento dos jovens com menos de 16
anos. Os jovens britinicos eram os campedes da febre
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televisiva, ndo deixando de ser curioso que eles préprios
reconheciam gastar demasiado tempo com a televisido
(4 horas didrias).

Quanto aos géneros preferidos (na época ndo havia
ainda os novos formatos de reality shows), o pédio
era ocupado pelos programas de humor, desportivos
e concertos rock, a que se seguiam as soaps.

Em 1995, o nimero de frequentadores de salas de
cinema reduziu 25 por cento em relagio a década
anterior. Os jovens britdnicos eram os frequentadores
mais assiduos (63 por cento declarava ir ao cinema
pelo menos uma vez por semana).

Escolher o filme carece de informacio e a maioria

dos jovens de 90 colhiam-na nas criticas de televisdo,

em artigos de imprensa escrita ou no “passa—palavra”,




migs 49 por Cenfo dos jovers fmnceses nfirmavam seguir

oz conselhos dos professores,

Os jovens alemfies ermm os gue revelavam ter mals
hibites de Teitura, enguanto espanhois portgueses

e ililianos scupavim o podio dos piores lenores.

Trés quartos dos jovens europeos declaravam ler por
prazer, ocopando em média wma horn digria nessa
netividade, mas a8 raparigis Biam mues do que os mpases,
Pars g escalha de am liveo, atroca de opinides com
anzos. & importante, mos para 23 porceato dos jovens
inguiridos o Fidelidode ao putor ¢ determinante,

[ rapazes franceses liam sobretudo revistas
despontivas. enquanto em Inglaterr as ropasigas eram
as malores copsumidoras de revistas de vilrios péneros.

E SOBRE GESTAD

(1564/1616) Medida por
Medida

& - |
I‘L valeestar liberro

de inumeros cmdados qué
cercalo de grandes riquezas,”

Thamas Mare
(1478/1335) Utopia
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Bélgica na Presidéncia
da Unidao Europeia

A Bélgica assumc no segundo semestre do commente ano
o presidéncia do Conselho da Umidio BEuropera. Uma das
principais prioridades do sgenda do Governo belgn seri
a Declumgiio de Loeken sobre o futuro do Buropa, que
deverd ser aprovadn oo final do ano e que procurars
delinir os principals comomos de uma novi Conferéncia
Intergovernamental, u concluirem 2004, Oabjectivo
fundammental & o de operar as reformus institucionais
consideradas indispensdvers para asseguror

o funcionamento de uma Umio Europein slargada

a novos Extados membros,

Mais de Metade
dos Portugueses nao Fala
Linguas Estrangeiras

Portueal ¢ o segundo pais da Unido Egropeia com a
muior percentagem de cidadios incapaz de falar uma
Hingua estrangeinz, corea de 56 por centy, segundo

um estydo europeu sobre competéncins linguisticas

e anitudes em relagio & aprendizagem dos linguas

nin Europa. divulgado no Gmbito da Ano Buropeu

dias Lingues que se comemor ese anao.

O Reine Unido € o inico Estado-membro gue ultnpossa
Portugzal nestn motéria, Cerca de 66 por cento dos seuy
hobitantes declammm desconhecer outrn Hngua pam
além da materna, realidade gue fica a dever-s¢, em
grande medida, 0o facto de o inglés ser um dos idiomas
muis fnlados: oo Europa — 4.3 por cento dos eurnpeus
afirmuram doming-lo como lingua estrangeine

Transacg¢oes Financeiras
Transfronteiricas

A Comissio Buropeis propls recentemente d instituigdo
de um guocko juridico goe estabeleca as garantios ¢
limite o8 rscos dos créditos nas transacedes financeirns
mansfronteingus, A proposts de directiva sugere, nomea-
damente, a criagio de um quadro juridico europew claro e
uniforme. aplicavel & trunsacgdes finonce ms realizadas
gitre Ox diversos Estados-membros da Unillo Europein,

Pre¢o dos Transportes
Piiblicos na Unido Europeia

Lisbon tem op trenspories pdblicos mas bursitos entre
as principais cidades da Lnilic Europeio, de peordo com
um estudo divulgade pelo bunco sufgo UBS. Mo capitul
portuguesa uma vineem de corca de [Oquildmetros urili-
aundo os runspores publicos custy, em médin, cerca

de (047 diélures. Mu Europa o prego varia entre 05 2,27
dilares, caleulados para Londres, e os 0,63 délures,

e ALe R,

O Euro no seu
Estabelecimento

A Cuixna Oeral de Depisitos publicou: em coopemgao
con a Associngho para o Unidio Monetdra da Europa,
um Guia Pritico mtiulado € B oo Seq Exiibeloctnento,
Esu brochun: € dingida aos peguencs comerclantes,
tendo como phjectivo prneipal suxili-los na mudanga

i 0 e,

L]
HUNG DE CUVEIRA FINTO

Profeiser Universitdrio, Auwditoy, Contspltor de Eipiresis
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“Todavia, nada parece mais real e imutdvel do
que o tempo e a sua passagem. Nada parece
mais constrangedor do que as limitagdes do
tempo. E nada parece mais poderoso do que a
nossa vontade de viver, de viver mais, de viver

para sempre e de ndo desaparecer na profana

infinitude do tempo sem fim.”

Jacob Needleman

[ J
JOSE VICENTE FERREIRA

Consultor e Docente Universitdrio,

Membro do Conselho Editerial da Dirigir
O
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Queremos gerir
o tempo mas apenas
conseguimos
equacionar um
“tempo de
promessas , no qual
0s minutos nao tém
segundos, as horas
sdo extraordindrias,
os dias ndo tém
relégio e os anos sdo

0s... seguintes.

Como gostaria de encontrar 0 tempo que 0s outros
“perdem”, “fazem”,”queimam” e “matam”. O tempo

¢ 0 bem mais escasso da actualidade. Quem nio se
queixa hoje de. .. falta de tempo.

Porque serd que o tempo é um factor pouco considerado
e estupidamente consumido? Para alguns é um
verdadeiro negdcio, pois em muitos casos Somos
obrigados a “comprar tempao” para... “ganhar tempo”.
Nos corredores da clandestinidade, muita gente

“vende tempo” através de solugdes tornadas imediatas.
Parece que vivernos num tempo sempre adiado
prometendo a nés mesmos que a seguir serd diferente.
Queremos gerir o tempo, mas apenas conseguimos
equacionar um “tempo de promessas”, no qual os
minutos nido tém segundos, as horas sio extraordindrias,
os dias nfio t&m reldgio e os anos sio o0s... seguintes,
Procuramos desesperadamente uma gualquer 25." hora
capaz de realizar a nossa inquietagio perante um agora
demasiado rdpido e sempre insatisfeito. Jacob
Needleman escreve no seu O Pequeno Livro do Tempo:
*“Todavia, nada parece mais real e imutdvel do que o
tempo € a sua passagem. Nada parece mais
constrangedor do que as limitagdes do tempo. E nada
parece mais poderoso do que a nossa vontade de viver,
de viver mais, de viver para sempre ¢ de nio
desaparecer na profana infinitude do tempo sem fim.”
Perante uma realidade que nos leva a nio querer pensar,
porque temos medo ou porque nio temos resposta i
nossa medida, refugiamo-nos em palavras e mais
palavras que pretendem justificar o... injustificdvel.
Quando o presente se mascara de inten¢des, é o
desinteresse que se instala. Quando o futuro se adia

em discurses, perde-se a credibilidade nas pessoas

e instala-se um sentimento de indiferenca e inseguranga.
O perigo de tudo deixar correr € poder ressuscitar uma
qualqguer violéncia da indiferenca. De facto, esta
violéncia estd bem patente no dia-a-dia e € visivel na
falta do respeito com que homens fratam outros homens.
A degradaciio da qualidade de vida estd presente em
cada um de nés e na forma como nos vamos
relacionando uns com os outros. Corremos atris do
tempo queixando-nos da sua escassez. Nio temos tempo
para nos proprios nem para a familia, e claro... nio temos
tempo para 0s outros.

Nao sabemos ouvir e, cheios de pequenas e enormes
certezas, vamos criando A nossa volta climas de vida

¢ de trabalho perfeitamente intolerdveis.



Vale a pena voltar a perguntar que tempo temos para

a familia e para os filhos? E para os amigos?

Que ateng@o prestamos aos que trabalham connosco?
E como os consideramos?

Vivemos uma época que exige mais do que palavras

— quer sinais que se desenvolvam a nossa volta.
Solidariedade, respeito e dignidade pelas pessoas,
justica social, construgdo de clima de paz, trabalho com
qualidade, educago, cultura e formagfio permanente,
sdo alguns sinais que terdo que se fazer presentes

nas redes pessoais e institucionais.

Quando olho a minha volta e vejo o frenesim com que
hoje se vive, consumindo muito de tudo numa correria
louca, interrogo-me se as pessoas nao olham para trds
€ ndo pensam como chegaram onde se encontram.

Que memdria temos de nés e da nossa vida? Que
histéria construimos e como a construimos? A realidade
€ que a nossa vida tem uma histéria com acontecimentos
bons e maus, com datas e pessoas € com coisas muito
nossas. E importantissimo saber revisitar a nossa
memdria pois € ai que encontraremos a forma como
temos vivido o nosso tempo. Reconciliarmo-nos com

o0 passado € ainda mais importante, pois tal significa
quebrar com a nogao superficial do tempo. Ver longe no
passado pode significar um outro desenho do futuro e
recuperar néo o tempo perdido mas uma outra dinimica
de vida, na qual os actores e os cendrios se redefinem
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com tons de uma sabedoria redescoberta. Afinal,

na histéria que estamos a viver esta sabedoria estd

a dizer-nos que todos temos um fim.

O tempo € de contradigdes, de desafios e de esperanga,

por iss0 mesmo exige outros saberes, outros

relacionamentos e outra paciéncia.

Convém relembrar que os cemitérios estdo cheios de

pessoas mais ou menos importantes que se julgavam

insubstituiveis. ..

Ve a propésito contar, embora de forma adaptada aos

tempos actuais, um conto Sufi {movimento espiritual

islamico).

Um executivo deste admirdvel mundo globalizado tinha

como tinica preocupagdo facturar e viajar no seu mundo

de negdcios. De pais em pais, de avifio em avido, de

hotel em hotel, os dias eram vividos a um ritmo apenas

marcado pela teologia do dinheiro.

Tudo se passou num desses aeroportos de
passagem. Alguém lhe puxou pelo brago

Yy e disse-lhe: “Eu sou a morte ¢ venho

% - comunicar-te que temos encontro

marcado para amanha, as seis da
FRL
[&% P manha.
-

0 nosso executivo ficou petrificado
mas, como bom gestor que era e
habituado a saber tirar partido das
informagdes que obtinha, tomou
de imediato uma deciséo: vendeu
todos os activos que possuia e
alugou um avido que o conduziu
a um deserto distante e
desconhecido. Af comprou trés
cavalos € partiu para longe, muito longe,
para um lugar onde a morte nio
conseguisse encontri-lo.
Cavalgou horas, de noite ¢ de
madrugada, largando cavalo apds cavalo,
até que cerca das seis da manhd alcangou
um odsis. Desmontou para se refrescar e
beber dgua antes de continuar viagem.
Quando se aproximava do pogo, uma figura
silenciosa veio ao seu encontro, olhou
para o reldgio e disse: “Estava a ver que
niio conseguias chegar a tempo!”
Pois &, ndo ha mesmo 25.* hora. Tudo
tem um tempo certo,
fitisyhrecodimpippann 216 A vida!
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Recrutamento &
Seleccdo de Pessoal

Recrtar pessoas implica,
dada o multiplicidade de
Wariiveis presentes, um
elevado risco dee falhar, com
pesadas consequénclis em
TETTINS N0 F SConOmices
i tanbém socinis e
hibminas, exipindo coragen
pama asswmir as decisies

e ponderagio para ndo dar
passos em fulso o sucessio de segbes ¢ opgles

enyulvidas.

O presente livro pretende serum auxiliar n dificil missfio
de dotar 4 empresss ¢ o organizngdes em geral do seq
Fris Dmportomie eeurso — o6 pessoas —, o clpitil
humsno que as diferencia e as tomi compeatitivis,
lntegra numerosos exemplos priticos & desenvolve
cronologicimente us vands elopas de wm processo

de recrutamento e seleegiio, constitLido por crivos
sticessivauments mals apertados,

Destingese o ndos agueles que, o gqualgquer nivel

da estruturn de empresa, inervEm no reeramenio

e selecgdo de colaboradores, desde responsaveis

a0 mais alio nivel (empresdrios, administradores. )

a directores dis dreas operacionais e de pessoal,
consultores e téonicos de recursos humanis, Util
tumbéni pan estudantes dos corsos de Gestio

de Recursos Humanos,

Ficha Técnici

Tituls: Recrutamento & Selecpidn de Pessoal
Autor: Adelino Alves Curdoso

Editora; Lidel — Edigoes Téenicas, Lda,
Colecgiio: Manual Pritico Lidel

N de Paginas: 168

A venda nas livrarias

A L E R

Cronicas
da Inforfobia

Credmdeny da Tnfiefolia

& ot cle am liveo
despreiencioso que uborda
i problemo bem dos nossos
dins: o pavor gue 45
Tecnologias da Informagio (em
gernl e aTnternet (e prrticular)
provocam em muilo boa genle.
04 receios @ fantosmas
relacionados com a cyvolugiio
dn Tecnologin nfio sio novos: remontam, se calhar, o
tempo o invengiio da roda ou — guem sibe? — até
TSI a0 conp-tle-peing, que allerarm o Mundo

mas que, decerto, também tivernm que enfrentor os
adversanos das “modernicas’..

Mg ding de hoje, em gue ax Tecnologiae de Informacio
dorminam dreas cada ves mals cruciais da actividade
luemana, ol atinde conservadlorn pode ter
consequéncias thy estranhas quanto desnsinms:

Mo entanto, feve pelo menos o vantagem de inspimr

a guase tithidide day divertidas histdrias que Medina
Ribeiro nos conia neste livio,

Ficha Técnica

Titubo, Crénicas du Inforfobia
Autor: Medina Ribeirm

Colecgio; Sociedade da Informgdo
Dircecio Grifien: Centro Adlntico
N."de Pligings: 156

A venda nas ivranas
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Sistemas
de Informagdo para
as Organizagoes

O desenvalvimento de

SISTEMAS

DE INFORMAGCAD
PATLA A3 : idi concepelo de Sistemis
ORGAMIZACDES

competéncias no dominio

de Informugho porn as
organizagles reveste-se

e wmn mportinein relevanis
iy desempenho prafissional
dos gestores ¢ na eficdein
diis respectivas actividudes

ide gestio. Exnzem-se nos
pestores conhecumentos do mepacio. du organieagio

e de gestio por forma o perceberem gual o informuogho
necessiria parn suporte b actividade, qual a sua
umportinemn e quil o seu valor pos processos de omadi
di decisin, O desenvolvimenio dé Sistemas de
Informugio que permitim impiementar bma hase de
servigos de informagio”™ ao ndvel organl zacinnul
supartadn por umn rede de processos amiculados, num
plano horizontal e vertical, permiticd & organi s fo
desenvolver wma dindmich interm capie de responder
s desafios que a-evolugio lhe impie

Esta obwi & aim instromento para imsuilar compeiencins;
koo, inElodos e plilll.:l]rhh e o aptigio capures
ide alicergar e consolidor g gestio, & organizagdo e os
Sistemas de Inforomsgio.

Ficha Técnica

Titulo: Sisteimcs e fformdydo e as Orgenizagies
Autor: Jusé Rascio

Editora: Edigics Silabo, Lda

N." de Paginas: 154

Prego: U000

A venda nas livranas
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Representacdo Social
do Empresdrio

R O empresarido ¢ o inovagio
'-.- clal S0 04 elementos vittss dos

1s Empresario

economiis de mercido,
Parafraseandoe Schumpeter,

nes anos 3, o os

- EMPFeSArios gk Proporcionan
as mudangas nos sistemas de
mercndo pelas inovaghes que
- ttresduzem. Uma cloase

empresinal dindmica & unm
Factor dacisivo em qualqoer sociedine que deseje
evoluir e proporcionar beme-estar aos scus cidadios.

E pois imponunte conhecé-ln ¢ idennficar ss
eapecificidades & conting@ncias que ela possul eny chdi
culturi, E precisamenie 0 gue sk obr nos propie —
comhecer 08 pspectns teoricos & conceptuals dos
empresirios ¢ do empresanindo, bem como usuy
realidode nn culturn ponuguess, Recorrendo u uma
metodologin inovador ataves dins representagiies
socinis, oomior whentificn as ieins cioolantes, do senso
comum sobre o cinpresiio ¢ o cmpresurado, e o
s lemp caructeriza o realidode portuguesa,

Ulna leitie indispensivel o guem deseje conheder bs
iy Oes empresariass no universo das FME em
Portugil, o seu guadro conceprual. bem como os

dspocios elrieos ¢ pralicos das representigles sociais

Ficha Técnicia

Titwlo: Representagdo Soctal do Empresdiio
Autor: [rancisco Costa Pereirn

Editora; Edigtes Silubao, Ly,

M. de Paginns: 288

Prco; 2000800

A vemila nas Tivrarias




Camara Hispano-Portuguesa
de Comeércio e Industria
em Espanha

A Camara Hispano-Portuguesa de Comércio e Industria
em Espanha, em colaboragio com a Embaixada de
Portugal e o ICEP, tem uma Bolsa de Trabalho que
reiine ofertas e procuras de empresas e profissionais
com interesses tanto em Portugal como em Espanha.

BOLSA DE
TRABALHO

OFERTAS E PROCURAS

Apdo. de Correos: 19196
Tel.: +34 91 442 23 00
Fax: + 34 91 442 22 90
e-mail:
camaraportugal@mad.servicom.es
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