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Jornalista

O

Imigrantes:

Contradicoes e Paradoxos
de uma Questdo Secular

Nos primeiros anos do século xx, ao chegar
a Nova lorque, a primeira coisa com que 0S
emigrantes europeus deparavam era a estdtua
da Liberdade. Ali, podiam ler esta mensagem:
“Vinde a mim, multidoes cansadas e pobres

com dnsia de respirar em Liberdade.”

Cem anos volvidos, é a Europa a receber
milhées de imigrantes provenientes

dos mais variados pontos do Globo, mas
a maioria dos paises europeus ndo tem
uma mensagem de boas-vindas para

lhes transmitir a chegada.



DRIGIR @ DESTAQUE

No inicio do século passado, os emigrantes europeus
que demandavam terras americanas sabiam que iam
encontrar condi¢des que lhes permitiriam encarar uma
nova vida e aspirar a um futuro melhor. O territério
americano, ainda bastante despovoado, precisava de
gente que assegurasse o seu desenvolvimento e a sua
independéncia e oferecia oportunidades para um
enriquecimento rapido.

Cem anos depois, o fluxo migratdrio europeu estancou
¢ a Europa Ocidental passou a ser um p6lo de atrac¢do
para emigrantes provenientes da Asia, Africa, Europa
do Leste e mesmo América Latina. Mas, ao contrario
do que acontecia aos europeus que demandavam terras
americanas, a Europa ndo tem uma mensagem de
esperanga para transmitir aos seus imigrantes na hora
da chegada. Pelo contrario. Frequentemente, em vez de

lhes oferecer a liberdade, condena-os a exclusio
¢ a clandestinidade e marca-os com o estigma
da xenofobia.

Entre os emigrantes europeus que procuravam a
América e os imigrantes que todos os dias a Europa
recebe, legal ou clandestinamente, hd um ponto em
comum: viram os seus paises mergulhar no colapso
econdmico e partiram em busca de melhores
condi¢des de vida. Mas hd um pormenor que
definitivamente os separa: enquanto 0s europeus que
emigraram para os Estados Unidos dispostos a
enraizar-se e reconstruir as suas vidas, levando muitas
vezes as suas familias, contribuiram para construir

a cultura americana, os milhdes de imigrantes que
arribam a Europa vém na maioria das vezes sozinhos
e sabem que a forca do seu trabalho apenas serve para

satisfazer necessidades pontuais encarando, por via
disso, o pais de acolhimento como uma plataforma
transitoria onde preparam o regresso ao pais de
origem.

Ao contrario do que aconteceu durante muitos anos nos
Estados Unidos — nomeadamente entre a segunda
metade do século x1x (quando as fronteiras se abriram
nos Estados do interior) e os finais dos anos 20 do
século passado (quando a recessdo americana eclodiu),
a Europa deseja e precisa dos imigrantes apenas para
construir as infra-estruturas que necessita (aeroportos,
pontes, barragens, estradas, etc.) ou para a drea dos
servicos (essencialmente turismo e restauracio), mas
nio pretende a sua permanéncia dentro das fronteiras
do espaco europeu depois de cumpridas as suas tarefas.
T#o-pouco lhes oferece riqueza, mas somente o direito
a sobrevivéncia e a expectativa de melhores condi¢des
de vida quando regressarem ao pais natal. Ao contrdrio
dos Estados Unidos, a Europa fecha-se a influéncia dos
imigrantes, receosa que a sua cultura secular seja
“maculada”.

Mdo-de-obra Barata

Dificil de explicar e compreender este paradoxo? Nem
tanto assim. Neste mundo global assistimos a uma
realidade incontorndvel: os paises desenvolvidos tém
dinheiro, mas uma baixa taxa de natalidade, enquanto os
paises pobres vivem a situacdo inversa, ou seja, sobra-
-lhes em taxa de fecundidade o que lhes mingua em
dinheiro.

A globalizagio é, por isso, uma ideia genial! Se a Unido
Europeia precisa nos préximos 25 anos de mais de 150
milh&es de imigrantes (leia-se: mdo-de-obra barata),
que solugdo melhor do que ir buscd-los aos paises onde
eles abundam e o dinheiro escasseia?

O problema € que, ao contrdrio do que acontecia nos
Estados Unidos (quando abriu as portas & emigracdo
precisava de se povoar para enriquecer), a Europa

€ um continente envelhecido, sobejamente povoado

e satisfatoriamente rico, que apenas precisa de manter
padroes de desenvolvimento que lhe garantam a
estabilidade econdmica e assegurem o bem-estar

de uma populag@o embevecida com o consumismo

e as novas tecnologias e adormecida & sombra

da democracia. Assim, o imigrante é visto na Europa
como um trabalhador a prazo, com escassas regalias,



que deverd estar preparado para regressar ao seu pais
no momento em que a sua forga de trabalho deixar

de ser necessaria.

Cuidario alguns leitores que acabo de fazer um libelo
acusatdrio a globalizacio, mas como verdo, se tiverem
a paciéncia dec continuar a ler este artigo, essa nfio

¢ a minha posi¢io. Néo se pode omitir, porém, que
tal como aconteceu no século xv com 0s
Descobrimentos, a globalizagio €, neste limiar do
século xx1, uma das principais razdes que explica

08 movimentos migratorios.

Tal como hoje acontece com muitos imigrantes que
demandam os paises da Unido Europeia, também os
escravos viviam em “guetos”, sem quaisquer direitos

nem regalias, ¢ eram encarados como forga de trabalho

obrigada a produzir riqueza. A medida que os paises
foram abolindo a escravatura, os escravos [oram
ficando nos pafses para onde tinham sido levados,
iniciando assim um longo processo de miscigenagao,
impondo a sua cultura pelas mais diversas vias. Na
muisica ou na literatura, na medicina ou na agricultura,
a influéncia dos ex-escravos foi-sc exercendo
paulatinamente, penetrando inclusivé nos padrdes de

comportamento social e nos habitos de vida familiares.

O problema dos europeus € estarem habituados a ser
exportadores de mao-de-obra e estarem pouco
familiarizados com a situagdo inversa. Por outro lado,
o nacionalismo reinante na Unido Europeia tem
dificuldade em aceitar a intrusdo de povos estranhos
de forma permanente. Finalmente, a Europa ji estd
densamente povoada (as suas principais metrépoles,
que sdo os grandes pélos de atrac¢io da migragio,
estio a rebentar pelas costuras) € a sua populagdo
envelhecida, constituindo por isso uma “ameaca’ a
radicagio de imigrantes dentro das suas fronteiras.

O Caso Portugués

Portugal, recentemente admitido na Europa dos ricos,
ndo difere muito do figurino dos restantes paises
europeus. Tradicionalmente acostumado a ser pais de
emigracdo (a vinda dos ingleses para o Norte, ou o
acolhimento de refugiados durante a II Guerra foram
episodios pontuais...), Portugal passou a destino de
imigracdo apds a independéncia das ex-colénias.

O fluxo migratério para Portugal, com epicentro em
Africa, teve no entanto contornos muito especificos,
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até porque muitos dos que entravam em Portugal
provenientes daqueles paises eram cidaddos portugueses
que haviam anteriormente emigrado para Africae se
viram obrigados a regressar a Portugal, por razdes
sobejamente conhecidas.

E a partir da década dc 80 que a imigracio de cidaddos
brasileiros e africanos provenientes dos agora paises
de expressdo portuguesa dd inicio a uma inversdo dos
habitos migratérios portugueses, evoluindo de uma
emigracdo numerosa até meados da década de 70 para
uma imigra¢do sempre crescente a partir de meados da
década de 80 (o aumento de 114 por cento do nimero
de imigrantes legais provenientes dos PALOP durante

adltima década € bem elucidativo...). Nio se sabe

ao certo quantos serdo hoje
os imigrantes em Portugal,
em virtude do aumento
exponencial da imigrago
clandestina
(predominantemente
oriunda dos paises do Leste
europeu), mas em relacio
aos legalizados & possivel
fazer uma breve
caracterizagao das suas
origens, da sua distribui¢do
pelo territério nacional

e das suas caracteristicas
sécio-profissionais (Ver
Quadros), chegando-se &
conclusdo que representam
cerca de 4 por cento da

Os paises
desenvolvidos tém
dinheiro, mas uma

baixa taxa de

natalidade, enquanto

05 paises pobres

vivem a situacao
inversa, ou seja,
sobra-thes em taxa
de fecundidade
o que lhes mingua
em dinheiro.

totalidade da populagio
residente. ; S
Os imigrantes que hoje em dia chegam a Portugal ja
ndo sdo apenas trabalhadores provenientes dos paises
africanos, sem quaisquer habilita¢des, tendo como
destino a construgio civil. Hoje chega diariamente a
Portugal um niimero néo determinado de imigrantes
provenientes dos paises do Leste com habilitagSes
académicas de nivel bastante elevado e cujo destino
€, maioritariamente, a construcdo civil.

Em Janeiro de 1999, estimavam-se em cerca de 180
mil o nimero de estrangeiros residentes legalmente
em Portugal (1,8 por cento da populagio), 103 287
dos quais pertenciam ao sexo masculino. A maioria
era origindria dos PALOP (82 407), sendo metade
(40 093) proveniente de Cabo Verde.
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Em relagéo aos imigrantes provenientes da Europa, e restauracgdo, estando as mulheres frequentemente
dos 52 107 estrangeiros residentes, 48 223 eram ligadas a prostituicio.

provenientes de paises da Unido Europeia, enquanto E provével que estes niimeros estejam aquém da

0 Brasil (19 860) era o pafs da América Latina que realidade, pois sempre que se faz uma acg¢do de
fornecia maior contigentes de estrangeiros a residir legalizagdo de imigrantes clandestinos conclui-se
legalmente em Portugal. A China (2477) era o pais que que o seu niimero ¢ muito superior ao inicialmente
fornecia um maior contigente de imigrantes asiaticos esperado mas, mesmo assim, constituem um

que, naquela data, ascendiam a 7887. indicador importante para percebermos um pouco
A distribuigdo geografica dos imigrantes segue, grosso arealidade da imigragdo em Portugal. E, alids,
modo, atendéncia da distribui¢do da populacido previsivel que a entrada de imigrantes em Portugal
portuguesa, com uma preferéncia pelas zonas litorais, se continue a acentuar, até porque o nosso Pafs
especialmente na regido de Lisboa e Vale do Tejo revela jd uma forte caréncia de mao-de-obra em
eno Algarve. alguns sectores, nomeadamente na construcio civil
Lisboa era o distrito que maior nimero de residentes e na drea dos servicos, sendo nos dltimos anos bem
acolhia (98 1095), seguido de Faro com 23 122, visivel um aumento dos imigrantes provenientes
Em relagdo a actividade desenvolvida, de salientar que dos paises do Leste da Europa.

pouco mais de metade (88 605) dos estrangeiros
legalmente residentes em Portugal tinham trabalho
permanente, que desenvolviam maioritariamente como
operdrios ndo agricolas ou indiferenciados das

industrias transformadoras. Curiosamente, o segundo : -
grupo mais numeroso (21 656) era constituido por Estr angeiros com Residéncia

especialistas de profissdes cientificas e técnicas Le‘ga//zaa/a em Portugc?/ ® ( pOf di SfflfOS)

¢ profissdes liberais ou similares.

No que concerne aos imigrantes ilegais, embora os Aveiro 98 105
niimeros apontem para a existéncia de 30 a 40 mil Beja 521
trabalhadores nessa situagfio, nio se sabe ao certo Braga 10 821
quantos sio, mas hd uma ideia mais ou menos Braganca 1268
concreta acerca do pafs de origem e da actividade C.Branco | 541 Seiﬂb&l 16 372
desenvolvida. | Coimbra N Cd%ﬁl(} 1251
Provenientes essencialmente de Africa e Europa do ,Ewra Vila Re,dl 652
Leste, os homens empregam-se na construgdo civil e Faro Viseu 1186
obras piiblicas e as mulheres nas limpezas, restauragio Guarda Acores ,, 2581
e actividades de prostituigdo. Leiria Madeira ' 2293

Da América Latina vém fundamentalmente
brasileiros que ocupam diversos ramos de
actividade, com especial incidéncia na hotelaria

Caracz‘eﬂlzagé"o Sécio-Profissional dos Estrangeiros Residentes em Portugal

Pmmsow uentzfmaq tecmcas, e liberais 156 Agncuitura, pe'@cae ﬂore%[a
Quadros superiores ' , Operanos etr aba]had()re@ nio dgncoias
(Admmmu aclo Pablicae pr lvadm) ‘ 5 Domésticas

Administrativos - 3473 Estudantes
Comerciantes e vendedores | ' '
Trabalhiadores especializados




Entre a Integracdo
e a Exclusdo

CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA

Jornalista

O
A tendéncia para culpabilizar determinados grupos do trabalho, esta questdo pode ser propiciadora de
de imigrantes pelo aumento da inseguranga e da convulsdes se, por exemplo, o desemprego aumentar.
criminalidade demonstra que a sociedade Urge, pois, desenvolver, a nivel da escola e das
portuguesa ndo deixa de reagir com alguma empresas, uma atitude intercultural que aceite e
desconfianca e mesmo tensdo a presenca de valorize as diferencas culturais que os imigrantes

imigrantes em Portugal. Transportada para o mundo aportam a sociedade portuguesa.
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Tracado que esti o quadro da imigracio em Portugal

e caracterizadas as actividades desenvolvidas, importa
agora salientar que em termos de cidadania os imigrantes
legais t&ém, grosso modo, os mesmos direitos que os
portugueses (exceptuando-se apenas alguns direitos
politicos), o mesmo acontecendo nas relagdes laborais.
Com efeito, para além de terem garantia de seguranga no
emprego e direito a greve (ndo podendo ser despedidos
sem justa causa), auferirem das mesmas regalias em
relacdo a saldrios, horario de trabalho, descanso semanal
e férias, os imigrantes podem também participar nas
comissoes de trabalhadores e na vida sindical e ser eleitos
para os 6rgaos sociais dos sindicatos. E se até 1998, nas
empresas com mais de cinco trabathadores, 90 por cento
tinham que ser portugueses, essa limitacio legal foi

revogada nao estando vedado o acesso dos imigrantes
aqualquer actividade profissional para que estejam
habilitados.

Nas questdes sociais, os trabalhadores imigrantes tém
direito a segurancga social e a assisténcia em caso de
doenga (embora a lei ressalve, no caso de trabalhadores
ndo provenientes de paises da UE, a necessidade de
haver reciprocidade de direitos conferidos aos
cidadios portugueses nos paises de origem), acesso ao
rendimento minimo garantido e a condicdes idénticas
as dos portugueses no concernente a educagio dos
seus filhos.

Mas uma coisa € a lei conferir igualdade de direitos

e outra ¢ a realidade.

Um estudo realizado em Lisboa pelo Instituto de
Ciéncias Sociais aponta precisamente nesse sentido

quando conclui que os portugueses nfio sio na
generalidade favordveis a naturalizacdo dos imigrantes
negros, nem ao alargamento dos seus direitos, havendo
mesmo um elevado nimero de inquiridos que defende
a restri¢@o dos direitos existentes, nomeadamente

na seguranga social.

Este estudo é bem revelador de que, apesar do seu passado
histérico — caracterizado por longos periodos de
convivencialidade com outros povos —, 0s portugueses
denotam ainda alguma dificuldade em aceitar a
interculturalidade e valorizar os aportes étnico-culturais
de grupos com outros valores e comportamentos.

Os mesmos receios manifestam as associagdes
empresariais que reconhecem a utilidade e vantagens
da contratacdo de trabalhadores estrangeiros, mas nao
escondem preocupagdes quanto a eventuais problemas
sociais a médio prazo.

Uma Sociedade
Multicultural ou
de Minorias Culturais?

Para ultrapassar esta resisténcia (que muitas vezes se
traduz em atitudes paternalistas e de tolerincia), é
necessdrio encontrar solugdes adequadas favoraveis a
implantac@o de uma educacdo intercultural que favoreca
aintegracdo dos imigrantes na sociedade portuguesa.
Mais importante do que quaisquer medidas legislativas
(Ver Caixa), a integracio dos imigrantes na sociedade
portuguesa passa pela necessidade de implantar uma
educacio intercultural, susceptivel de desenvolver nos
portugueses, desde os bancos da escola, a capacidade

de aceitarem e valorizarem as diferencas. E este aspecto
assume particular importincia se nos lembrarmos que
hd um niimero significativo de imigrantes que, embora
trabalhem na construcao civil e obras publicas, possuem
qualificagdes académicas e profissionais elevadas. E
provavel que muitos deles, uma vez legalizada a sua
situacao, venham a desenvolver a sua actividade
profissional noutras dreas mais condizentes com as suas
capacidades e acabem por se radicar em Portugal,
trazendo para c4 a sua familia.

E por isso 6bvio que esta mudanca de mentalidades ter4
que comegar na escola, ji que os jovens sdo mais
receptivos a interiorizar as diferengas e a aceitd-las



Integror os Imigrantes
na Sociedade Portuguesa

o Despacho Normativo n.° 63, de 13 de Margo
de 1991 — Cria o Secretariado Coordenador
dos Programas de Educagfio Multicultural '
{(SCOPREM), no ambito do Ministério da
Educacio.

¢ Decreto Lei n.° 59/93, de 3 de Marco — Lei
dos estrangeiros.

» Despacho conjunto dos Secretdrios de Estado
da Segurancga Social e do Emprego e Formagao
Profissional (1993) — Inser¢iio no mercado
de emprego dos grupos mais desfavorecidos,
incluindo os imigrantes.

& Resolugdo n.° 38/93 do Conselho de Ministros
(15 de Maio) — Aprova um programa de
actuacéo tendo em vista a integragdo social
de imigrantes e minorias étnicas.

e Lein. 3/A 96, de 25 de Janeiro — Cria o Alto
Comissério para a Imigrac@o e Minorias
Etnicas.

e Lei n.° 50/96, de 4 de Setembro — Confere
o direito de voto e de elegibilidade para as
autarquias locais aos estrangeiros residentes
em Portugal.

e Lei n.° 20/98, de 12 de Maio — Regulamenta
o trabalho de estrangeiros em Portugal.

e Lei n.° 134/99, de 28 de Agosto — Proibe a
discriminagio dos estrangeiros por motivos
baseados na raga, cor, nacionalidade ou origem
étnica.

e Lein.®4/01, de 26 de Janeiro — Cria

a Comisséo Interministerial para o

acompanhamento da politica de imigragdo.
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de forma positiva, como um elemento valorizador

da cultura dominante. No entanto, essa atitude tem
que se prolongar ao longo da vida, numa perspectiva
integradora dos imigrantes e no numa atitude
paternalista ou mais ou menos tolerante.

Nio pretendo com isto afirmar que a educagio resolvera
todos os problemas. Bem pelo contrério. As empresas,
que beneficiam da for¢a do seu trabalho, € exigido que
ndo sé lhes proporcionem condigdes condignas, como
tomem medidas que facilitem a sua inser¢io na
sociedade portuguesa: apoiando a aprendizagem do
portugués e criando espagos de convivencialidade de
modo a ndo sc sentirem marginalizados e possam
compreender e adquirir a cultura da empresa. Sdo
também essenciais medidas legislativas (e nos dltimos

anos essa tem sido uma preocupago visivel por parte
do Governo) que inviabilizem atitudes xendfobas e
esclavagistas de algumas entidades patronais menos
escrupulosas que, encarando os imigrantes apenas Como
mao-de-obra barata, praticam os maiores abusos:
alojamento em condi¢Oes sub-humanas, precariedade
do vinculo laboral, baixos saldrios e, inclusivé, demincia
junto das autoridades dos trabalhadores clandestinos,
visando apenas nio proceder ao pagamento dos saldrios
acordados.

Uma das medidas legislativas que procurou combater
esta situacfo foi a Lei 20/98, de 12 de Maio, que
impoe a celebragio de contrato de trabalho escrito
entre o empregador e o trabalhador estrangeiro. No
entanto, a lei nem sempre € cumprida, como se
verificou nos primeiros dias de Janeiro, quando a
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Federacao Nacional dos Sindicatos da Construgdo,
Madciras, Méarmores ¢ Materiais de Construgéo
revelou em conferéncia de imprensa que mais de 70
por cento dos trabalhadores da construgdo civil e obras
publicas trabalham para empresas sem alvara e que mais
de 140 mil sao trabalhadores clandestinos pagos & hora
ou 2 peca, sem quaisquer regalias.

A fimde evitar estas situagdes, Carlos Trindade, dirigente
sindical responsdvel pela imigracao, realga a necessidade
de incentivar a informacao junto dos imigrantes, mas
reconhece as dificuldades em fazé-lo junto de
trabalhadores que néo falam uma palavra de portugués.

A Federacdo dos Sindicatos de Construcio, Madeiras,
Madrmores e Materiais de Constru¢ao também esta
preocupada com cste problema, razao por que estd

a elaborar um manual em russo, para que os
trabalhadores conhe¢cam melhor os seus direitos.
Aideia da Federacao € integrar o manual no contrato
colectivo de trabalho, mas a verdade € que na drea

da construgdo civil o niimero de trabalhadores ilegais

¢ elevadissimo, interessando aos patrdes menos
escrupulosos que a situa¢io de clandestinidade

se mantenha.

A Influéncia Cultural
dos Imigrantes

E dificil, ainda, avaliar em toda a sua extensdo a
influéncia cultural que os imigrantes poderio exercer
na sociedade portuguesa. Sendo, no entanto, certo
que a maioria da populac@o imigrante € constituida
por jovens, muitos dos quais acabaro por se fixar

no nosso Pais, registar-se-d, muito provavelmente,
um rejuvenescimento da pirdmide demogrifica.

Por outro lado, os jovens sdo os agentes da mudanga,

pelo que a sua integragdo ird favorecer uma

alteracao de comportamento e de valores que

se fard sentir a médio-longo prazo (Ver Caixa:

A Mudanca Global).

Haverd certamente quem defenda que vivemos

numa sociedade em permanente mudanga, onde

0s vestigios culturais identificativos das minorias
tendem a diluir-se (ou mesmo perder-se). Mas
mesmo neste mundo de cultura global, hd resquicios
de micro-influéncias que, ao longo de geragGes,

fardo obrigatoriamente sentir os seus efeitos.
Atendendo, porém, as caracteristicas da sociedade
portuguesa (muito aberta a receber influéncias
culturais trazidas por cidaddos portugueses emigrados
noutras paragens), parece-me mais curial pensar que

a evolugdo se fard no sentido de uma sociedade
multicultural, onde as minorias contribuam para uma
transformacao lenta, reelaborando certos tragos
culturais que caracterizam a sociedade portuguesa.

O nimero de casamentos entre portugueses e
imigrantes aumentou consideravelmente, tendo-se
registado, em 1999, mais de 1600 matriménios entre
portugueses e estrangeiros, o que prenuncia que a
sociedade portuguesa evoluira nesse sentido. Resta
saber de que forma as geragdes vindouras assimilardo
os padrdes destas culturas minoritarias herdados

de casamentos mistos ou por mero aporte.

Os quadros sobre a origem e actividade dos imigrantes
em Portugal, bem como alguns dos depoimentos que
recolhemos, ajudardo os leitores a compreender methor
a questiio e fazer o seu juizo acerca das tendéncias de
integracdo destes imigrantes no tecido social portugués.



fazem sentir de modo

~ comportamento do ser humano A escala global,
determinado em grande parte pela “cultura universal”

absorvida através da televisio e pelos efeitos
provocados pela globalizago da sociedade de
consumo, e néo pela influéncia de grupos minoritirios
vivendo em condigdes de subalternidade e mesmo
exclusio, logo com mais tendéncia para se deixarem
assimilar do que para impor os seus padrOes culturais
ou sociais. Torna-se, contudo, cada vez mais complexo
falar de uma cultura portuguesa, francesa ou anglo-
-saxénica, parecendo-me evidente que estamos a
caminhar, numa primeira fase, para uma cultura
europeia com forte influéncia americana que,
posteriormente, podera evoluir para uma cultura
transnacional onde as caracteristicas culturais
individualizadas tendem a esfumar-se. Este aspecto
¢ jabem patente quando falamos de vestudrio,
de habitos alimentares (a fast-food é uma apeténcia
global, principalmente para os mais jovens) ou mesmo
de misica, que apenas mantém algumas “bolsas”
de referéncia, porque a sociedade de consumo
descobriu, na sua preservacdo, um excelente fildo.

cativo na sociedade portuguesa resultam deum
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norias” pela sociedade de consumo é um
fenémeno com caracteristicas ainda por estudar,
mas que se tem revelado um inegavel potenciador
da exploracfio de nichos de mercado. Veja-se, por
exemplo, como cresceu o negécio do Feng-Shui
desde que a imigragdo chinesa se acentuou em
Portugal. Ou atente-se no interesse crescente
por novas formas de religiosidade ou ainda na
apeténcia para a descoberta de novos paladares,
traduzidos no aumento exponencial de apelativos
restaurantes que revelam aos portugueses
gastronomias até ha pouco desconhecidas.
A procura de medicinas alternativas, novas
terapias ou o crescente interesse no estudo
de filosofias baseadas em culturas radicalmente
diferentes, atestam de forma incontorndvel

a existéncia de “bolsas de cultura” dos povos
imigrantes no seio da sociedade portuguesa.
Estaremos pois a evoluir para uma sociedade
multicultural, em cujo interior permanecem,
ainda assim, minorias culturais que preservam a
sua cultura e evitam ser assimiladas pela cultura
portuguesa (?7) dominante (Ver Caixa: Ciganos).

Associativismo do, ‘/mf'gréﬁfés: Unm Exemplo de Solidariedade

lgumas sd0 um caso exe solidariedade.
E o.que sucede com a associagfio Guineense de
Solidariedade Social, que decidiu abrir as suas
portas aos imigrantes ilegais vindos dos paises
do Leste, que ndo tém nenhuma associag@o para
os apoiar. Fernando Ka — presidente da
associagdo — explica que tomou esta iniciativa
em virtude da “situacdo de miséria em que vivem
muitos imigrantes vindos daqueles paises”.
A maioria nfio fala uma palavra de portugués,
mas isso ndo impediu que desde Outubro mais
de centena e meia de imigrantes do Leste europeu
tenha recorrido a associacdo, pedindo alimentacdo
e emprego.

associacOes existentes abrangem a formacgfio
profissional, prestacdo dos cuidados de satide,
organizacdo de actividades culturais que contribuem
para conservar a identidade cultural e transmiti-la aos
jovens ja nascidos em Portugal e informacao dos
associados sobre os seus direitos. Neste dominio,

a sua actividade tem sido particularmente importante
nos periodos de legalizagio, como o que agora decorre.
Reconhecidas como parceiros sociais, as associagdes
de imigrantes t&m acesso as verbas dos Quadros
Comunitérios de Apoio para desenvolvimento de
acgdes de formacdo profissional.
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O nivrmiEros apemom pam gue em Postugal vivam
entre 30 a 40 mil ciguoos; nlmeno extremaments
exigun quando comparudo com outras
comupidudes. Confuntamente com os imigranies
de ongem africana; 0§ CIEANDs K30 05 quUE M
sofrem com as- atitndes de xenofobin da
seciedade portuguest, come revell o Relwtdrio
Anugl do Centro Buropey do Racismo ¢
Xenofotia referente a 1998, De acondo com
afuele relatdnio, grupos de stimheady e entidades
patronals s30 08 qoe manifestam eoin mals
frequéneia o sua unimosidade fice o estes grapos
de imigrantes; que tambdm endontrim nos
vizinhos alguma adversidade, expressaatravis

de insultiss, aolos hosts @ mesmo propagando
racista gueos sssocia o sctividades criminosis

e delingquiéncia

A presenciseculor dos cigunos em Pormugal
remonta so séeulo xv e desde logo lcou marcadi
por uma fore discriminagiio, bem patente nio
ordenimento jurldico portugués ao longo de
séculos. Embora a led portuguesa conced:
aciualmente aos cigenes direitos o deveres igams
oS dos restuntes cidadios, (endo sido mesmo
crad em | 990 wing Comissao pars o Ieualdade ¢
Insergdio dos Ciguncs, perhumi ootrs comunidide

aviver em Porugal enfrentou ao lonzo dos tempos
1 elnri opuosicio b sun presenca en it
ncionol, sendo talves ndnica B motivir 0
aptirecimento de miliciis populires que, pos

viezes coim o apoin ou cumplicidade dos poderes
auGAruicos, exigem o sunexpulsio,

Carncterizady por baixissimoes Indices da
escolaridate ¢ pobrer extrerma (5T por cenilo

dis ciganos da zona de Lisboa vivem em barrcas),
acomunidade cigana € vitima de marginalizagio
social e luborul. Alisda aestes facionds, o= suas
carpcleristicas nomadas favorecem » sun insercio
em actividucdes da economia informal, dedicando-se
dois rerpos & vends ambulunte. As tenitat vos de
sedentanzacio apoindus no PER. embora tenhom
permitido mlojar um mimer significativo de
clganos em Lisboi ¢ Porio. enconirarnm por vezes
resisténcia das autoridades camardnias em vinas
romus do Pods, partioulormente no Nong, nio sendo
ainda possivel wvaliar o tipo de questdes resullanies
desta novi forma de conyvivencinlidade

Tarnbérm i dmbito di formagdo prolissional

o5 nhjectives de proceder o uma infegrigio

dis clgonos se tem revelndo dificil de anngir,

cim virtude das elevadas taxaos de abdentismo

@ tesistBncii gque se verifican.

{-,_&m.-:r_'-' Pd.fa‘ri"'f:hi'{:-':-j's

Adrian ¢ Baris siio dois trabafhadcires do Leste
gue trabilham nu constrogio civil. Vivem no
eSO gurti & partlham o mesmns cimn,
miis 50 s encontrn esporsdicamenie porgue
rrabalham por tirnos. A solugio doi-lhes
proposta pelo “passador™ gue os trouxe para
Portugal flesutmente. Cudo wm pagoa 1130
dilares, mas & chegadn n Portugzol o
“pussador” confiscou-thes os passaportes &
todod os meses Tica com wna pirte dos seus
silfitios. A lepulizacio estd fora de hipotese
Niin interessa so “passador” nem oo patrdo e,
sem passaparte nem contrate de trubolbo,
talver nunca consigam legnlizar o sun situagao.

Por vezey, no entanto, timbém ¢ do interesse

do trabalhador viverilegalmente em Portigal,

I o gue scontece com Amurifio; um imigrnte
bratsileito o trabalhor numa empresi de construgio
civil no Ribatejo ¢ cujo patrao pretanden gue ele
se logalizasse. Apesar de todis Os esforgos nfio

o consegtiv demover, acabando por despedi-ho,
Amarilio cobtinua o trabulhur na construgo civil,
agora i soldo de um outro patrio que acedeu

em pagar-The parte da verba que deverin descontar
para g Seguranga Social. Pensa ficar por o miis
dois ou trés anos ¢ regressar ao Brasil paci mongar

umineg i




DESTAQUE 0 1

Uim Exemplo a (INéo) Sequir

André e Mirilio o cidadios brasileinos 4
trubalhar num restaurante em Lishoa. O primeir
veio pari Portugal@m 1990 ¢ 0 outro dois anos
i s Rarde, Apesar de leren U sun siiuseio
legalizada, nfio 1@m contrito de trabalho e sabem
gue ngualguer momento podem ser despedidos.
Por isso sujeitime-se aos horirios que o patrio
hees impbe, @ quinto a féias apenis us gozarmm
ano passindo, quando o restuurinte onde trabalham
fechou durpnie duns semgnos;

André lnments-se de ler abandonado um emprego
e que tinhe e Algarve em troca de wme
promessa de contrato de mabalho gue nonea e
comcretizoi apesar das privmessas sempre ddimdas
do patrio. Justifica 4 opcio alegando ter pensido
o tenzer o Familin por Pormugal mos-ogor, die,
ji desistiu da ideiw ¢ pensa dpenas em ganhar o
suficiente para docgon g dors ou irés anos regressar
Tal coma Maorilio. ndio descarta a hipdtese de no
prosimo Viriio romar ald oo Algarve “pongue L,

ganlrattos em s ou guialno meses mads do gue
durante um ano em Lishoa™. Ambos concordam
que & focll srunjoremprego em Porugal, més
considenum que nem serpre sio bam poeites pelos
portugueses... E Andeé difum exemplo: “Quande
pera o vim em o dnico esirangeiro, Trabalhava mais
horis do gue 05 ouirod, mas recebin G mesmo e nio
santi grundes problemns, Mas quando o Maurlio
chegou os colegas comegaram a olhar-nos de ouir
[orma & sentimo-nos olhedos como os culpados
sompre que dlguma coisa corre mal.”

Chutro aspecto que [hey desageudn tem o ver com

s remaneras Oes acessirias, 0 ordenado hase &
Evenh e, s epamin a s trobalba bem as o edas
sdoum bom complemento”, afirmam. No entanto,
i problema estd no formu como sio repartides,
“Mio achamos justo gue (s gorjetas) sefam
ymlmenie repartidus por todios o m do mes,
porg ue hd muoitos fins-de-semana em que si.nis

i i & gue estumos o i trnbalbar?

Imigrantes

para foda a Vid

Embarcam em condigbes desumanas. Muitos
marren B beira da praio. o escassas millis

de encontrar a Terrn Prometida que os alivie
das tenstes vividas pos pafses de onigem, Sio
a8 imigranies clondestnos gue-enfrentrmm
tedis os perignos em busca de melhores
condigies de vida gue os palses onde masceram
nio [hes podem proporcionar,

Perseguidos nos “ructos” parg onde sio
remetidos, olhados de soslnin nes locais

dee ibatho o Mvigdos™ pelis auton dackes,

0% imigrantes que Portugsl (e-a Europa | todos
ox dids recebe, legal ou clandestunamente,
provenientes de Alrica oo do Asin, siio muitas
veres cidaddos morzinulizecdos e exclufdos,
comm poucis hipiteses de um din se integrarem
totdmente nis sociedades dos paises

rcccpl HES.

Vivem normabmente nos suirbios & estio
condenndes i condigio de serem imigrantes
toda i vids, poriue as sociedatles dos palses
receptores nio os recebem com a
menmnimidade gue normalmente fizem questto
do expressar pora o exterior, Mesmo quando
traeny ay fomiliae ¢ decidem mdicar-ve nos
paises parg onde decidiram wm dia partir, os
inugrantes afneanos e ssincos consttuem
sempre comunidades diferenciados due nio se
st com o8 suldcteres, B emborm a segundi
perngdo de imdgranies tendn g wma midor
mlegrucio, unda existe con Portugal muito
“desconfinnga” gue nido vale o pema éscamolehr.
Serio pecessiinas al gumis geraghes prar gue
tudo se normalize e os descendentes daguebes
merantes dercem de ser olhados como “filhos
dos intrusos™,
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Histéria com Final Feliz

Boris € moldavo e veio pard Portogail em 1997,
Engenhieiro de moldes, comegou por amusjar
trabalho na construgdo civil. “Os primeiros
ternpuos foram dificeis”, reveld-nos conm

uim soriso rasie enguinto recorda algms
episddios passados. Chegou p Portugal
clandestinumente, trazendt fin bagagem
apenas 4 promessi de um trabalho numa

empresa de construgio civil.

Nio nos quis revelur como ¢ chegou, npenas
rios tendo sdiiad qoe Fol abandimnado 4 sua
sorte, quase sem dinheiro, pelo passador a
quem pagou 1300 dalares para 0 transporie,
Quis o acaso que enconirmsss um compatricl
gue Ihe falou de v empresa que angaravi
rabalhadores pagos & hora para o constrogdio
civil. Todas s manhdis, por valta das ¢ineo,
Boris assentavi arraiwis no Campo Grande,

A mingun de um trubalho que pelo menos

[he permitisse juntar algum dinheiro parg
ICAreSSAr s o seu ar frangino ndodespertou
o interesse dos engajadores durante oy
primeiros dias: Ao fim de uma semana ld
consegun gue algoém alhossie parn ele e

durante quatro meses fof amealhando olgum
dinheiro. Jd nio se lembra quanto ganhiva por
diana altura, nem parece muito interessado em
recordar o8 tempos gue viveu, Mas lembra-se
que m-din b camioneta que o devia levar para
ws by ndio passou e piovollou nunca mais
dpassnr,

Durante duds semianas volion & viverna
incerter, sem saber o que suceders. Mas um
diay sorte mudou, Encontrou trabalho numa
empresa de construgso civil cujo patrio
msistivguese legalizasse. Tem contrato de
trabalho e nio se sente discriminado, porgue o
patriio " umn exeelente pessoa”, Emocionado,
contaque fol o patrdo que The pagou as aulas
para sprender portugués, Com 32 anos, Boris
hesita em mondar vir a Familin o regressar
Molddvia. O pairdo jd lhe oferecen emprego
para o mulher na canting, mas Boris ainda
hesita, “Portugal é um pais maravilhoso e

até era engragado que o mieu primeim Flho
nascesse i mus o minha erra & a Moldbvia

= 'li'ﬂhl ¥ L‘-hr'ﬂl'ilfi{i:l LJUE i LSS I'I'FL"”'IHI'L:H'I
para I poder educar os mens filhos ™

Pan’a:?ﬁf pard gfﬁ?pff‘

Ana Marin é mexicana e veio para Portugal em
1975, utrafda pela ideia de viver "um perindo
Impar nia Historia da Europa®.

DPurante dois anos viveu com outros estrangeinos
numa quinta no Ribatejo. “Quando 0 entusiasmio
revoluciondrin comegou aesfnar™, pensou
partic parn & Bulgdinia, mas acabou por ficar por
Espanha onde conbeceu um portugués. No inicio
dos anos 80 casou e veio viver parn Lishow com
o g,

Mae de dois filhox que j4 levou 4 conhecer

o México, Ana Mariasene-se perfeilamente
enraizada no nosso Pals ¢ ndo penseem voliar
un México,

Mariza ¢ brasileira. Em 1981, com apenas 18 anos,
for pars o Porto estudar, Apaixonol-se por um
portuguds, casou e os estudos fcarmm pars (e,

Mie de quatro filkos, Marizg vive no Pormo e trabalh
TS eTTpresi que Crioo com O mando, Estd
perfeitamente integradn na cidade ¢ diz que adora o
nosso Pads, mus cultivou =— como muitns poruenses
— i certn alergin a Lisbow onde gpenas se desloca
muito espommdicamente “e sempe a comer”,

Todos os anos vai ao Brasil e ol passa o Nawl com

a FamiTia para “migtar sandades”, Embors $ejd um
projecto encarado a longo prizo, o objectivo €
mesmo radicar-se um dia além-mlintico, onde eli

e o marido estio o preparar o futurs,




HISTORIA E CULTURA @ SRR

Coleccoes
de Artefactos:

Patrimonio ou Desperdicio

ELVIRA PEREIRA e FERNANDO CASQUEIRA
Socisloga. Assessora da IGF;

Antropdlogo, Docente Universitdrio

o]

E importante que seja
o sonho de voar gue
leve a que se voe
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Karl Popper




DRICKR  (16) HISTORIA E CULTURA

O presente artigo baseia-se em alguns pressupostos
gerais do papel da cultura no processo de
desenvolvimento, explicitados por parte de numerosos
aufores e que sinteticamente anunciamaos como ponto
de partida:

1. A dinimica cultural vem-se revelando decisiva para
o reforgo dos processos identitdrios definidores
das singularidades de um povo e da sua cultura,
¢ € tanto mais relevante quanto o fendmeno da
globalizacfo se mostra ameagador na imposi¢io
de um modelo tnico.

2. A expressio econdmica da cultura, nomeadamente
como suporte do desenvolvimento local, enddégeno
€ auto-sustentado, mostra-se capaz de contribuir
decisivamente para a superag¢io da problemética
das regides econdmica e socialmente deprimidas.
Com efeito, o mercado de bens culturais vive numa
situacio expansiva e de grande dinamismo com
repercussdes no mercado de emprego e no mercado
de trabalho, na emergéncia de novas actividades,
aparccimento de novos campos de especializacio,
concretizacfo de inimeros acontecimentos de
impacte regional, nacional e internacional, com
efeitos significativos ndo apenas no seu campo
directo, mas também a jusante e a montante.

3. E,igualmente, inquestiondvel a grande riqueza
e diversidade cultural das diversas regides
portuguesas, nao apenas sob o ponto de vista
histérico-monumental, mas também ao nivel

do artesanato e das manifestacdes populares, muitas
das quais, infelizmente, ndo tém sido objecto de
apoto institucional, quer ao nivel da conservagio

e restauro, quer ao nivel do necessdrio
aprofundamento de estudos e divulgacao, como
ainda do seu insuficiente enquadramento numa
gestdo cultural com um minimo de eficdcia.

Nao obstante, embora se assista a alguns progressos
quanto a integraciio de certas varidveis pertinentes
da nossa cultura, em contextos mais dindmicos, em
ordem 2 sua sobrevalorizagio, ainda se verifica, um
pouco por todas as regides do Pais, um aprecidvel
conjunto de caréncias obstaculizantes nos mais
diversos dominios da cultura, quer erudita quer
popular.

Um dos dominios em que tais déficits mais se
fazem sentir incide sobre as dezenas de pequenos
museus de provincia, onde sdo dadas a ver diversas
e relevantes colecgdes privadas dos mais diversos
objectos e artefactos, sobre os quais, infelizmente,
cai ndo apenas, recorrentemente, Um opressivo
siléncio, como também, ou talvez por isso mesmo,
n#o se disponibilizam quaisquer recursos para
apoiar tais imciativas. Na maioria dos casos, os seus
possuidores/proprietarios sdo pessoas de fracos
meios técnicos, monetdrios e logisticos, no
dispondo de competéncias musecldgicas e/ou
museograificas em ordem a fazer realgar e
salvaguardar os riquissimos acervos de que
dispdem. Tais colecgdes funcionam, com efeito,
em precarias condi¢des de conservacdo e restauro,
ndo recebendo qualquer apeio regional ou
autarquico significativo, nem tio-pouco 0s servigos
culturais competentes do Estado os tém
devidamente arrolados, e, no entanto, como se
referiu, relevam de um inestimavel e riquissimo
patriménio que € de todos nds, e que, enquanto tal,
devia ser um paradigma de gestdo. Recordemos
apenas, de entre muitos casos, os problemas
urgentes de algumas colecgdes dnicas, pela sua
riqueza documental e estética, como sfio a
“Colecgio dos Cristos” (D (jd muito delapidada,
depositada num esconso da Cimara de Sousel),

a “Coleccdo e Museu de Fotografias de Carlos
Relvas?, a “Colecgdo dos Relégios” em Serpa (3

¢ dezenas de outras mais andnimas, como as
colecgdes de recipientes de bebidas ou latas de
refrigerantes, de cartdes telefonicos, de caixas de



fésforos, de miniaturas, para nao falar ja de diversas
outras, entre as quais centenas de colecgdes
privadas de filatelia e numismadtica.

No final do presente artigo, focalizaremos a nossa
aten¢do numa magnifica colec¢do de chocalhos,
precdria e custosamente mantida pelo seu proprietdrio,
o ex-mestre chocalheiro Jodo Chibeles Penetra, apés
uma breve chamada de ateng¢ao sobre o impacte da
globalizagfio na cultura e sobre a importancia da
“cultura material”.

Cultura e
Globalizagdo

Neste principio de século, cada vez mais se acentua a
sensacdo de redugdo no que concerne a espacialidade
da nossa ectimena, ou seja, do espago habitado. Cada
vez mais a categoria “terra incognito” se afigura como
uma mera categoria discursiva e ndo tanto como uma
realidade sensivel, factual, conexa com um lugar
desconhecido, exdtico, aguardando a descoberta das
suas singularidades e semelhangas face a um modelo
cultural (o nosso, europeu e hegemoénico), com que
nos identificamos. Do mesmo modo, o tempo também
se reduz face as consequéncias das novas tecnologias
de informacio, em que tudo tende a acontecer
simultinea e multifacetadamente.

Como consequéncia, o fenémeno da globalizacio
aparece nao apenas como conceito operatdrio,
definidor de uma dada situagdo societal, mas também
como impulsionador de ac¢des reivindicativas de
dimensao e impacte diversos, por parte das massas
contra os centros de decisdo.

Subjacente a tudo isso ressalta a problematica do
mercado global e da mercadorizacéo, “naturalizando”
o triunfo mundial do econémico sobre a cxisténcia
social — um econémico que determina todos os
contetidos da existéncia ou a ele os reconduz.

Neste contexto, questiona-se qual o sentido e a
autonomia da cultura enquanto actividade
desinteressada do espirito, eximida & reducdo utilitaria,
em que os homens se afirmam como criadores “puros”,
criadores de espago de jogo, de imaginacéo pura, de
fantasia, de representacéo. Esta ideia do cultural como
esfera auténoma impregna, nio obstante, todo o
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imagindrio da modernidade. Todavia, mesmo admitindo
a existéncia, no plano da cultura, de bens culturais sem

preco (e, portanto, cabendo fazer a distingio entre

“valor cultural” de um bem ¢ “‘0 prego”, enquanto mera

expressdo monctéria), ainda assim, e em tltima

instincia, tudo € aferido a um presente ausente —

o conceito de “preco” — face ao qual tem cabimento
o conceito de “ndo-prego”. Entdo, assim e ainda aqui,

o império do econémico.

Subjacente também a mundializacdo e a

mercadorizago, confrontamo-nos com a
imperatividade hegemonica de um modelo capitalista
universal, para o qual tendencialmente tudo converge

e se submete, impondo uma
l6gica e umarazao, que
exclui as singularidades de
outras ldgicas e de outras
razdes que com aquela
divirja. Esté-se, portanto,
sob a ameaca de um
modelo uniformizador, que
faz desaparecer “o
diferente”, “o particular”,
as expressoes culturais
singulares, e, se assim &,
esta-se perante um ataque
dissimulado aos processos
identitdrios que,
justamente, associam
personalidades, historias,
comunidades e culturas.
Em conformidade, ganham
cada vez mais sentido as

.. ganham cada vez

~ mais sentido as—
 politicas de
desenvolvimento que
integrem os valores
culturais de uma
- :iegié“b; v

_ dinamizando-os e

inserindo-os em
projectos
socicemnémicos

 revitalizadores.

politicas de desenvolvimento que integrem os valores

culturais de uma regifo, dinamizando-os € inserindo-os

em projectos socioecondmicos revitalizadores.

A Importincia
da Cultura Material

As consideragdes precedentes indiciam a importancia
crescente da designada “cultura material”’, ndo apenas
enquanto conceito ou paradigma disciplinar,
requerendo novos esfor¢os compreensivos, como,
igualmente, enquanto documento revelador de uma

memdria colectiva, de uma trajectdria historica,
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traduzindo as praticas da ac¢io humana sobre o
ambiente.

A sistematizaciio do conceito de “cultura material”
‘permite compreender e superar tentagdes redutoras
atinentes apenas a concepciio de uma realidade
sensivel.

A amplitude proposta por diversos autores ‘4 sugere
uma fluidez do par dicotdmico material/ ideal na
medida em gue se admitemn ndo apenas diversos tipos
de materialidade mas, também, o facto de que a
existéncia de uma natureza transformada pela accéio
humana traduz, igualmente, a articula¢io com o
pensamento, a intwigdo, a imaginacgio e a criatividade
humanas. Assim, a ac¢do material, a materialidade,
implica e impde a dimensio espiritual, tal como o
verso e o reverso da mesma moeda. Nestes termos, a
natureza constitui uma realidade material e, 20 mesmo
tempo, ideal. E nflo poderia ser de outro modo, pois
que os processos adaptativos implicam, desde logo,

a elaboragio de representagdes e interpretacdes sobre
a natureza, partithadas pelos membros de uma mesma
sociedade e em funcfo dus quais organizam diferentes
formas individuais e colectivas de intervengdo sobre

a natureza. Em suma, o conceito de “cultura material”
ndo se reduz ao artefacto, ndo envolverd tio-somente
arealidade sensivel ou a parte da heranca cultural, pois
que o produto da acgfio humana, reportando i expressio
de uma inventiva técnica e de uma tecnologia, dilui-se
também na polissemia dos sentidos, das significacBes,
das relacdes dos seres e das coisas, afinal, numa
cosmovisio.

Muitas defini¢des de “cultura material” tém sido
elaboradas mas, uma vez que ndo € possivel encerrar

as coisas em fronteiras rigidas ¢ fechadas, e dada

a necessidade logica e epistemoldgica de
operacionalizar conceitos, sempre redutores,

as tentativas realizadas revelam-se nao totalmente
satisfatorias.

No moemento presente, apds uma época de relativo
desinteresse, vem-se renovando a importincia atribuida
atemdtica da “cultura material”,

No final do século xix, a busca de vestigios materiais
era verdadeiramente frenética, procurando-se, a todo

o custo, o enriquecimento das colecgdes dos museus,
cles proprios, o mais das vezes, considerados como
“institui¢oes oficiais da memdna”, autorizados univoca
e inequivecamente a produzirem um discurso com poder
instaurador de consenso sobre as realidades nacionais.
Isso aconteceu um pouco por todo o lado, sustentado,
de resto, por uma concepg¢io positivista da ciéncia,

vista como instauradora de “conhecimento verdadeiro”,
baseado em métodos de observagio pretensamente
rigorosos, objectivos, experimentais, inspirados no éxito
assinalivel das ciénctas da natureza. Neste contexto,

as pecas e os artefactos constituintes de colecgdes
proporcionaram uma base empirica para a discussio

¢ para a relagiio dos factos materiais e culturais.

D. Miller ( aborda a problematica, que vem sendo
operacionalizada nas discussdes tedricas dos finais
dos anos 60/70, interrogando-se nfio apenas quanto &
historicidade do objecto (ou, se quisermos, a dimensio
diacrénica do artefacto), tentando explicitar as
variagdes, as mudancas e o seu significado, mas,
igualmente, intentande uma abordagem sobre os
processos de coisificacio e mercadorizacio dos
artefactos (. Tal redescoberta traduz a admissio

do artefacto como suporte material da andlise de
comportamentos culturais ou condigdes sociais,

bem como solicita 0 reenvio, por parte dos estudiosos
dos nossos dias, as condigdes originais de recolha.
Naturalmente que as consideragdes precedentes
articulam com as anélises e demais observagdes sobre
as funges do museu, E bem conhecido o facto de que
as andlises institucionais impressas na American
Anthropologist ou na secgiio “Exhibits Reviews” do
Journal of American History dio-nos conta de uma
orientacio diversa dos museus etnogrificos dos Estados
Unidos face aos museus europeus. Aqueies sdo, muito
mais frequentemente, urn instrumento eficaz na Juta



contra as minorias étnicas, do que instrumentos do saber
ou espagos de apresentagdo e de explicagiio de uma
pesquisa. Seja como for, e apesar de tudo, 0 muscu toma
como ponto de partida os artefactos, estudando as
colecgdes especificas, procurando mostrar 0s contextos
de criacdio e de utilizacao, sublinhando 2 maneira como
os artefactos podem revestir varios sentidos consoante
os diferentes contextos.

A “cultura material” e os problemas colocados pela
recolha podem ser abordados numa perspectiva do
universo produtivo e do conhecimento a priori dos
objectos que dele fazem parte. Mas outra situagio pode
ser igualmente perspectivada, nomeadamente se nos
confrontarmos com um espago (uma sala) repleta de
objectos, donde surgird, entio, a necessidade da sua
sistematizacfio. Tal necessidade concretizar-se-d na
adop¢io de um determinado ordenamento em fungdo
dos nossos quadros mentais de referéncia, que tém a
ver com o0s nossos conhecimentos e experiéncia do
universo produtivo, em fungdo do qual nos orientamos.
E concebivel, todavia, uma situa¢iio em que ndo seja
dada imediatamente a possibilidade de se encontrar
uma ordem ou conceber diversas alternativas.
Poderemos, assim, ver os artefactos jd no inseridos
no processo produtivo mas numa perspectiva de
totalidades, de espolio de colecgdo ou colocarmo-nos
na optica do consumo.

Na posic¢io de consumidor ou de apropriacgio, jd nio
serd o elemento funcional que importard mas muito
mais a informagio, que conexiona as motivagdes que
condicionaram a sua reunido, o que remete para uma
psicologia ou uma sociologia do colecctonador.

Fica, assim, em aberto uma reflexo mais aprofundada
sobre o significado do objecto de colecciio e sobre

os fendmenos subjacentes aos comportamentos de
coleccdo observados nos coleccionadores. Nesta
perspectiva, damos noticias de um extenso e
prolongado estudo sobre a colecgdo privada, nio
institucionalizada, referente ao Museu do Chocalho,
localizado na vila alentejana de Alcicovas. Trata-se de
uma tese de doutoramento a apresentar no ISCTE, ainda
no corrente ano, no Ambito da Antropologia Cultural.
N#o nos limitaremos, todavia, a fazer referéncia
tedrica sobre tais fendmenos, mas, sobretudo, € nossa
intengfo aludir a grande riqueza estética, etnogrifica e
cultural daquela coleccdo, composta por um conjunto
de artefactos repletos de sentido — os chocalhos —
desatiadores na sua aparente simplicidade.
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O Museu
do Chocalho
de Alcdcovas

Os chocalhos, talvez um dos artefactos mais genuinos
produzidos na terra alentejana, constituem um
grandioso acervo, praticamente inexplorado,
integrando coleccdes do designado Museu do
Chocalho, instalado numa velha oficina do mestre
chocalheiro Jodo Chibeles Penetra, na vila de
Alcigovas. A coleccdio em questdo alberga varios
milhares de pecas, das quais 2371 sio chocalhos

de varios tipos que estdo em exposi¢iio permanente
e. geralmente, acessivel ao publico.

Com efeito, a tipologia € vasta, compreendendo
“serranas”, “semserras”, “mangas”, “‘reboleiros”,
“picadeiras”, etc. Para além disso, 0 museu expde,
igualmente, outros artefactos de configuragio,
fungdo e designagio diversas, mas que tém com
aqueles afinidades relativamente a0 contexto em
que sdo produzidos ¢ utilizados no gado (“guisadas”,
“cascaveleiras”, “esquilas”, “esquildes”. Estes sfio
campainhas de bronze utilizadas também pelo gado,
fabricadas, ainda hoje, em Alcdgovas, pelos
descendentes de uma notdvel e antiga familia de
apelido Sim-Sim. Os Sim-Sim constituem uma

ke
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verdadeira dinastia de profissionais, cujas
referéncias remontam ao século xvi).

Na pandplia de artes e oficios tradicionais da vila

de Alcdcovas, a fabricacéo de chocalhos assumiu,
desde ha mais de 200 anos, uma relevéncia especial,
constituindo uma das principais actividades locais e
justificando para alguns, ainda hoje, o epiteto de “Terra
dos Chocalhos”. Para além disso, ha conhecimento
de que na Idade Média jd existiam chocalheiros
(eventualmente judeus) que fabricavam os seus
produtos em regime de itinerancia.

A representacio dos chocalhos nos processos
identitdrios dos alcagovenses € de tal ordem que néo
sdo de estranhar as inimeras referéncias na poesia
espontinea do povo da regido.

Alcdgovas, Terra de Chocalhos
Tens cinco oficinas a laborar

Com sete chocalheiros trabalhando
Néo se vé ninguém praticando

E tudo para acabar

Os descendentes ndo querem herdar
Estes pesados trabalhos

A mover martelos ou malhos
Ninguém quer

Por isso deixais de ser

Alcdgovas, Terra dos Chocalhos.

Jodo Isidro Pereira, 1995,
poeta popular de Alcicovas.

Em fungdo de transformagdes, nomeadamente

no dominio das préaticas agro-pecudrias e
agricolas (aparecimento de aramados, declinio

e desaparecimento das feiras, exposigdes e
mercados de gado, o desaparecimento das
colonias, que constituiam um importante
mercado, etc.), ¢ também alteragSes na estrutura
fundidria, bem como a emergéncia e difusao

de novos modos de vida mais atractivos algures,
relegou a inddstria tradicional de chocalhos

para uma crise em que se configura a sua extingéo
a prazo. E, no entanto, um pouco
contraditoriamente, a crescente procura do
objecto artistico e de artesanato, bem como

a grande apeténcia de coleccionadores
(portugueses e estrangeiros), associadas ainda

a existéncia de uma procura tradicional, vem
provocando um nivel aprecidvel de encomendas
capazes de possibilitar a inserco na vida activa
de jovens a procura do primeiro emprego, numa
regido algo deprimida onde o mercado de trabalho
fora do sector piblico € problemitica.

Alcédgovas ndo se reconhece facilmente sem
areferéncia a industria de chocalhos, embora

a primeira impressio seja uma aten¢do difusa

e banalizada que o alcagovense lhes confere.
Todavia, a referéncia poética a que aludimos

atrds permite inferir a existéncia de um sentimento
de nostalgia e pesar pela tendéncia ao
desaparecimento e auséncia de um horizonte
estdvel para uma arte to especificamente
caracteristica de uma comunidade.

O epiteto “Terra dos Chocalhos” ainda hoje
atribuido a vila é considerado honroso pelos
Alcagovenses.

Do vasto estudo a que se procedeu sobre estes
artefactos, radica a ideia de que j4 seriam comuns
no tempo dos Romanos. Com efeito, os diversos
tipos de chocalhos, ainda hoje existentes,
encontram-se, independentemente de algumas
alteragdes formais, em toda a parte norte da bacia
do Mediterraneo, incluindo a Grécia, a Itdlia, o Sul
da Franca, a Espanha e Portugal. Mas isso ndo quer
dizer que ndo se encontrem, nas colecgdes de
Conimbriga ou dos museus de Lisboa, formas
atipicas, quer sob o ponto de vista da técnica
construtiva, quer sob o ponto de vista morfolégico,
como se verifica na imagem.



No que respeita a colec¢do do Museu de Alcdgovas,
apenas relativamente a duas ou trés pegas se pode
deduzir a época em que foram construidas. E o caso de
uma magnifica serrana, atribuida a familia Sousa Velho,
que terd mais de 300 anos, segundo um familiar, que
pretendia recupera-la.

fotos 2 e 3

(Véi’SC? € feverso O/é’ uma mesma ﬁ?é’g}:?)

l
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Os chocalhos de certa dimensdo — picadeiras,
reboleiros, serranas e mangas — apresentam, por
vezes, diversas marcas respeitantes as casas agricolas
e/ou as oficinas. Os motivos que essas marcas
apresentam sdo designados pelos chocalheiros por
“marcas de casa agricola” e “brasdes de fabricantes”.
O facto de muitas pecas as possuirem reforga a
convicg¢do de se estar perante uma caracteristica que
evidencia a singularidade dos chocalhos de Alcigovas.
As serranas constitufam chocalhos, de grandes
dimensoes, de grande impacte estético, quer
morfolégico quer sonoro, e que, sem divida nenhuma,
integravam a paisagem sonora do Alentejo.

Eram utilizadas no gado vacum em diversas
circunstancias, designadamente nas feiras e exposi¢des
de gado, em que muitas “juntas’ utilizavam um par de
chocalhos deste tipo muito semelhantes entre si,
geralmente fabricados pelo mesmo fabricante.
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A foto n.” 2 permite observar uma particularidade destas
pecgas, que reputamos, tanto quanto sabemos, tnica.
Trata-se da aposi¢ao de motivos dos quais se distinguem
dois tipos: a “marca de casa agricola” e o “brasdo de
fabricante”. Na parte superior da foto n.° 2 encontramos
um motivo geométrico, em forma de célice, que pelo
arcafsmo se deduz corresponder ao brasdo do primitivo
fabricante da pe¢a. Em baixo pode-se distinguir um
monograma a partir da jun¢do de um “S” e um “V”’,
configurando as iniciais de “Sousa Velho”.

Na foto n.° 3, correspondente a parte oposta, pode ver-se
um magnifico brasdo de fabricante, de forma arboriforme,
¢ que teria pertencido ao mestre chocalheiro restaurador.
O Museu do Chocalho de Alcdcovas tem vdrias
dezenas destas magnificas pecas com diversas siglas
pertencentes quer a proprietdrios quer a fabricantes
e restauradores. Esses signos decorrem do mesmo
fundo étnico, que subjaze as siglas dos canteiros
medievais ou de comunidades pescatérias,
relativamente aos seus apetrechos de pesca.

As “marcas de casa agricola”, por sua vez, representam,
como jd referimos, 0 monograma do lavrador ou
proprietdrio, €, quer num caso quer noutro, conferem,
por vezes, um grande valor decorativo. Presumimos ser
este habito que confere uma caracteristica tnica, ja que
ndo foi possivel encontrar nada de semelhante em toda
a Europa, exceptuando a Suic¢a, embora, neste caso,

os chocalhos sejam de bronze.

Os chocalhos portugueses sio fabricados a partir de chapa
de ferro, segundo uma cadeia operatdria bastante
complexa, na qual uma estética do som é requerida por
parte de mestre chocalheiro experimentado. Esta
sonoridade tem na pastagem uma fun¢io inestimavel, dado
que € pelo som que se consegue gerir ndo sO a guarda do
rebanho, como também a sua alimentac@o e estado de
satde, e, igualmente, a sua deslocac¢do nos campos.
Existe, com efeito, uma tecnologia do som, dadas as suas
virtudes apaziguadoras, que permitem, por exemplo, obter
mais leite no caso das ordenhas, em que o animal
habituado ao som dos chocalhos estd mais descansado. O
gado, de um modo geral, assusta-se com facilidade com
qualquer alteracdio, por mais subtil que seja, do seu meio
ambiente. No caso da alimentacdo do gado livremente

em pastagem, € crucial 0 animal ndo se assustar.

Muito mais haveria a dizer sobre a tecnologia do som,
o qual se mostra decisivo na optimizagdo da
transformacio de um minimo de matéria verde num
maximo de carne, leite e derivados.
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Por esta breve indicago se v& que os maiorais utilizavam
o0s chocalhos como verdadeiros instrumentos de gestéo.
A descoberta dos chocalhos revelou o artista popular
subjacente & actividade de pastor. Niio vamos debater
aqui os argumentos estéticos de tal arte, nem sequer as
determinantes da criatividade donde ela procede, embora
estes topicos sejam deveras interessantes e devéssemos
produzir comentarios mais amplos. Queremos apenas
chamar 4 atencfio de que o pastor executa as magnificas
coleiras, onde colocara os chocalhos, 0s badalos, feitos
de madeira rijade azinho, oliveira, ctc., os magnificos
fechos de coleiras, nomeadamente as cdguedas, as quais
jd D. Diogo de Pessanha se referia.

A infinita maestria técnica de execugio pode ser bem
patenteada nas imagens de caguedas que reproduzimos.
Acrescente-se que a arte pastoril ndo se esgota aqui.
Existia um sem-nimero de outras realiza¢des artisticas
{colheres de pastor, miniaturas, instrumentos musicais,
trabalhos de cortiga e de chifre, como, por exemplo, as
cornas, as azeitoneiros, os tarros, etc.) das quais resta,
infelizmente, apenas a memdria.

O Museu de Alcdgovas possui no seu acervo uma bela
colecgio destes fechos de coleira ou caguedas,

Naio se julgue, todavia, que ¢ s6 na pastagem ou na
decoragao que o chocalho encontra justificagio
funcional. Eles sdo também instrumentos musicais
pertencentes A classe de ideofones simples de
percussio directa presentes em diversos fendomenos
da misica popular. Aparecem, igualmente, em diversos
rituais protanos e sagrados, por virtude de atributos
apotropaicos do som (protecgdo contra 0 mau olhado
ou a m4 sorte}. Nio é por acaso que eles estio
presentes nas festas religiosas da bencio do gado, nas
festas de Entrudo, na Missa do Galo, ern Castelo de
Vide, na noite de Sdo Silvestre, em Vilaverde de
Ficalho, nos Caretos transmontanos € em muitos mais.
A extraordindria riqueza étnica dos chocalhos merecia
um tratamento mais profundo e extenso que,
infelizmente, nao & possivel efectivar na dimensdo
restrita de um pequeno artigo. Esperemos poder

voltar ao assunto.

Estas algumas questdes que deixaremos para uma
melhor oportunidade: Porque € que as pessoas
coleccionam? O que subjaz ao acto de juntar pegas ou
artefactos completamente intiteis? Como explicar a
relevincia pedagdgica e social do acto de coleccionar?
O que é, em suma, um coleccionador? E o que é um
objecto de coleccio? O que transforma um objecto

aparentemente tio simples como o chocalho em
objecto de colecgio?

A finalizar, esperando que a imagem deste interessante
museu, apesar de fugaz, tenha sido esclarecedora,
queremos deixar registado o incitamento que fazemos
ao leitor para que o visite. Basta deslocar-se a
Alcdgovas e perguntar por Jodo Chibeles Penetra.,

®
NOTAS

(£) Era uma colecgdo dnica no Mundo. magnifica, por estudar. que se
encontra actualmente muito delapidada por apoedrecimento das pe-
cus, desvio, etc.

{2) Ainda em anos muito recentes, o estado de degradagio e de abando-
no era tal que se receava pelo seu desaparecimento a muito breve
prazo.

(3) Simagio suficientemente divalgada pelos meios de comunicagio
social, relativamente & ameaga de venda para o estrangeiro, face as
diticuldades de seu proprictirio,

{4y Godelier, Maurice, L'iddal et le metdriel — Pensée, econonties, socie-
iés, Fayard, Paris, 1984,

(5 Miller, D., “Artefacts and the meanings of things”, Encyclopedia of
Antropology, Routledge, Londres, 1994,

(6) Appadurai. The Social Life of Things — Commodities in Cultural
Perspective, Cambridge University Press. New York, 1996,

Neste texto, ¢ autor dd conta de coma as mercadorias podem utilmen-
te ser vistas como possuindo uma “historia viva™. Na sua vida social.
as coisas movem-se dentro e fora do estatute de mercadoria. Assim,
eslas (us coisas) podem ser visualizadas seguinde a trajectdria da
mercadoria, que se traduz por mudangas de estatuto. Nestas condi-
¢Oes, a historia social das coisas e a sua biogratia cultural ndo estde
totalmente separadas, uma vez que tal historia, cobrindo largos perio-
dos de tempe e diversos niveis sociais, determing a forma, o signifi-
cado e a estrutura de trajectorias especificas de mais curto prazo. Tais
trajectérias podem ser cbservadas em termos de processos de como-
ditizagiio {commodiries = mercadorias). descomoditizagdo e recomo-
ditizagao, Por exemplo, imaginemos um qualquer artefacto com deter-
minado valor de troca. Sendo trocdvel é uma mercadoria (comoditiza-
¢do). Admitamos agora que essa mercadoria, perdendo valor de troca
(descomoditizagio), perde o estatuto de mercadoria. Isso acontece,
por exemplo, quando um artefacto. uma maguina, um instrumento,
perdendo a sua funcdo utilitdria. digamos por efeito da sua ultrapas-
sagem na historia. passa a objecto antigo, a objecto de muscu, com
consequente acréscimo de carga simbdlica. Ele perde a sua fungio
mas acresce o seu sentido simbélico. Assimt, podemos dizer que os
objectos de colecciio sAe objectos com valor simbdlico e “sem pre-
¢o”. Mas o circuilo ndo estd fechado, porquanto tais objectos, ins-
trumentos, maquinas, que agora sio objecto de museu ou objectos
de colecgiio, destituidos da sua tunglio original, podem passar a ter
interesse mercantil se reintroduzidos no mercado da arte e das anti-
guidades, servindo, muitas vezes, de valores de referéneia, ou os

designados “valores seguros” {recomoditizagio).
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100 Razoes para Gostar de

DE 1 A 50

Amdlia ¢ o Vinho do Porto — Portugal. Eusébio
e o queijo da serra — Portugal. Fdtima e as rendas
de bilros — Portugal. O improviso e o Infante —

Portugal. Mdae, diz a cartitha, en gos-to mui-to

Portugal

da mi-nha te-rra. Por muitas razdes, por cem razdes.
A crise preocupa-o? Preocupe-se com a crise,
mas veja as cem razdes e lembre-se de outras cem.

Isto & um caso de coragdo.

e

e ——
e
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Nossa Senhora de Fatima

O plebiscito luminar da fé catdlica: cada vela,
cada voto (e que diz o 3.° segredo?).
Queijo da Serra

O melhor queijo do Mundo, facto felizmente
desconhecido.

Vinho do Porto

Uma obra de arte conjunta feita por homens

e geografia.

Copo de trés

A mais econéomica forma de afogar dores

e festejar alegria.

Rosé

Parente mais proximo (alcoélico) da coca-cola.

O (in)fiel amigo

Longe das montras e bolsas, nunca do coragdo.

Uma de cada trés receitas portuguesas usa-o.
Laboratério Nacional de Engenharia Civil
Um tira-teimas de fama mundial.

A bica

Café rebaptizado para servir as fungdes.

O bagaco

Adao e Eva provaram que nem sempre a fruta

¢ inofensiva. Com a uva, lembramos o facto.

10.

11.

12.

14.

15.

16.

A sardinha

A mulher e a sardinha (portuguesa) a melhor

¢ a pequenina.

O sol

Por razdes que lhe sdo alheias, deixou de nunca
se por sobre solo portugués. Foi entdo que
descobrimos que o nosso é melhor que o dos
outros.

O mar salgado

Quanto do seu sal sdo: a) ldgrimas de Portugal

(aspecto histérico); b) matéria-prima dc salinas

(econdémico); c) causa de hipertensio
(sanitdrio).

A caravela

O barco que deu a0 Mundo novos mundos
€ anavegacio contra o vento.

Eusébio

Comparando: todo o mundo fala alemio quando

diz Volkswagen.

Amalia

O fado dispensa apelido.

O héquei em patins

A nossa assinatura nos pédios da Europa e do

Mundo (quousque tandem abutere, Olimpiadas...).

e st o




17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Egas Moniz

O do Prémio Nobel, que nfo o da corda.
Veja o nome em qualquer enciclopédia
estrangeira (“Moniz” ou “Angiografia”).

O barrete do campino

O (nico que se enfia com orgulho ou quando

abandeira nacional se usa na cabega.

Toiros

Fera de cultivo, servida com tempero

de vinho, fado e guitarradas.

O Portugués Suave

O tabaco que escolheu a marca do nacional-
-porreirismo.

O cozido

A grande confusio numa panela, provando
que, juntando coisas boas, se obtém uma

coisa boa.

O senhor prior

A razio por que 0s psiquiatras entre nés ndo
tém toda a fama e proveito.

Cravos

Vermelhos (uma no cravo), brancos ou azuis
(outra na ferradura).

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Algarve

O litoral que nos € mais proximo teve que esperar

pelo século xx para ser descoberto.
O azulejo

Ou “ainda bem que nem tudo o que luz € oiro”.

O manuelino

Quando o mar, as tempestades e a Natureza
tiravam retrato em pedra.

O manjerico

As plantas no se medem aos palmos. Desejos

e sinais em folhas pequenas.

O Santo Anténio

Nosso sem divida. A histéria, um feriado

e varios casais reclamam-no.

A cunha

Maneira de abrir portas fechadas e portas
que ndo hd.

A guitarra

Do tempo em que os instrumentos falavam
ficou-nos este em fado.

O galo de Barcelos

A bandeira nacional do artesanato: Portugal,
Portugalo.

i
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32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

O bidé

De como na higiene descemos ao pormenor.
A rolha

Mete uma arvore na sua garrafa.

O queixume

Pessimismo egocéntrico: “S6 a mim...”.

A brandura dos nossos costumes

O crime com pouco castigo, 0 prémio com
pouco alarde, a esponja.

O senhor Oliveira da Figueira

Um portugués na intimidade de Tintin.

A Portuguesa

Uma cangdo de multiddes.

Os Santos Populares

Os reis a quem o povo ainda faz tronos.
Calouste Gulbenkian

Uma das melhores coisas que nos aconteceu
desde a fundac@o da Nacionalidade.

Z¢ Povinho

A derradeira frase: “Mas eu ndo quero ser
salvo...”.

O emigrante

Ame-o e deixe-o... ficar no estrangeiro.

42,

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49,

50.

O piropo

Tao itil & destinatéria como cinco sessdes

de beleza.

O turista

O Verdo do nosso contentamento.

Os poetas

“Grande € a poesia, a bondade e as deusas”
(F. Pessoa).

Abroa

Hm, que b(rjoa que é.

Santa Engracia (as obras de)

Patrono de todos os atrasos.

Pega de caras

A {inica ocasido em que ainda pegamos o toiro
pelos cornos.

A mulata

A cooperagiio luso-afticana vé-se pelos seus frutos.
As primas e primos

De como aqui 0 mundo é pequeno ou “mas
vocé ¢ filho de quem!?”,

As pontes

Como ir de feriado a feriado sem por pé em
trabalho (verde).
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Cultura, Economia
e Economia da Cultura

Entre Cultura ¢ Economia sempre existin arma
refapin complexa, parg ndo dizer pouce
harmonioxt, Noo passado, ay pessoas nde bnham
em grande conta agueles gue se dedfooyvam o
cultura. E verdade gie prezavan muilo as aries ¢
e letras ¢ adiniravam ex géniey de outros iempoey,
Mo, quanio aos arisias Sens contempardneons,
s dpocas passadas consideravam-nos av nivel
doy criados, pelo menes ated darem provas de
qualidade e quantas veges mesmo depois divso,
E o resulteiclo desse estatinin era muias
veses o omals funeste. A frodigeo gee nes
apreseitta Ciamdes, eferm,
abandonade & sua “epugada e vil
rn"i.,':_':u ", ;rmrnf.l:.:frl Hk CEERRRLRRERT,
ded-nos um perfeiie simbolo dessa

desarmantia et e dimenpsdo mais negrl.

1M, MARQUES APOLINARIC
Evomnnestis, Mewtdire o Conetho Ediford don Dhngsr
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Modernamente as coisas como que se inverteram. olhado-se reciprocamente de forma quase

Pela primeira vez, na nossa época, ddo-se honras sempre enviesada. Nao se trata de hostilidade
supremas aos artistas. Mesmo os autores da cultura de fronteiras, mas, tem de reconhecer-se,

mais cldssica, escritores, pintores, misicos, etc., a interacgio entre as duas dreas — cultura e

sio reconhecidos social e economicamente. Se economia — ¢ marcada de facto por alguma
extrapolarmos para os artistas do entretenimento, desconfianga, certos mal-entendidos e,

vemos a facilidade com que as “estrelas” sdo consequentemente, muita deseconomia.
glorificadas pelos media, mesmo antes ainda de Comecemos pelas desconfiangas. Em jeito de aviso
se saber se valem alguma coisa. Mas a relagio 4 navegacdo, um conhecido escritor portugués

da cultura com a economia (ieia-se: com os advertia assim: “Creio que os escritores
mecanismos econémicas) nem por isso € agora mergulhados nos grandes sistemas econdmicos
mais harmoniosa do que era antigamente. terdo que ir reflectindo numa relagio artesanal

As diferencas de sensibilidade, bem distintas, entre a criagdo ¢ a produgiio das suas obras.”
levam tradicionalmente a divisdo de opinides O alerta foi feito hd uns anos, ja largos, mas é bem
barricando-se cada qual no seu dominio e o exemplo da inversdo de posi¢cSes atrds referida.

Agora, além da atavica inaptidio para lidar
com as regras da economia, sdo os

criadores artisticos que ndo tém em

grande conta as estruturas econdmicas.

Trata-se de uma mera observagio
feita aqui sem qualquer
objectivo de apreciacio

valorativa. Se é bom ou mau,
se pode ou ndo ser de outra
maneira, sio linhas de
reflexdo que ndo cabe aqui
desenvolver. Mas que é

assim, isso parece ser um

facto.
Simplesmente, observa-se
que, fruto dessa atitude de

desconfiangas muituas, o
resultado tem sido ao longo dos
tempos um discurso centrado no
“autor”, relegando para segundo
plano outros agentes do sistema,
tao fundamentais quanto ele, como séo de facto

as “inddstrias culturais”,
Forgosamente, as coisas terdo de passar a ser vistas
de maneira diferente. Com a emergéncia da
... sociedade de informagao e da globalizagao da
L %@gﬁnomia, hd uma evolugio a nivel das indidstrias
'W%ﬁMrais, a que nio se pode permanecer
gindiferente. As empresas da cultura tém de afirmar-

-se e ser vistas como verdadeiros agentes



econdémicos, susceptiveis de gerarem riqueza,
qualquer que seja o dngulo da sua avaliagdo.

E quase um lugar-comum dizer-se que uma
sociedade toma forma, corpo e alma através do
trabalho criativo dos seus escritores, dos seus
poetas, dos seus filésofos, dos seus artistas.
Toma, sim senhor. Mas também se forma e se
reforga através do trabalho competente dos seus
técnicos, da ac¢do diligente dos seus médicos,
dos agricultores, assim como — necessariamente
— através do funcionamento eficiente das suas
empresas. N3o pode haver complexos acerca
disso.

Um segundo aspecto anteriormente referido a
proposito das complexas relagoes entre a cultura
e a economia € o que se refere as insandveis
contradi¢des e mal-entendidos a que se presta a
interac¢do entre estes dois dominios. S6 para dar
alguns exemplos: um dos temas mais debatidos
aqui hd uns tempos foi o prego fixo dos livros. Na
pritica, a fixag@o do preco dos livros reivindicada
pelos livreiros (claro!) significa que cada livro
passa a ter o prego inscrito na capa, ndo podendo
ser vendido abaixo desse valor. E isso a bem da
cultura (claro!). Como € que vender livros mais
baratos ataca a cultura € coisa que a economia tem
muita dificuldade em explicar. Alids, se isso €
verdade para o livro também devia ser verdade
para os outros produtos culturais. Nessa ordem
de ideias, por que ndo aumentar o pre¢o dos
jornais, discos, CD, cassetes, televisores,
rectroprojectores, etc., etc. Quanto mais caro
melhor, ndo?

Ainda no plano das contradigdes e mal-entendidos
uma questio, hoje bastante candente, € esta: a
informagdo pode ser deixada ao sabor das regras de
mercado? Um aspecto concreto desta interrogagio
consiste nas consequéncias (nefastas?) da sujeicdo
das estagdes de televisdo a 16gica de mercado.
Condenar as empresas de televisdo? Mas elas t€m
de agradar se querem subsistir. Ou agradam, t€m
audiéncia e geram os indispensdveis rendimentos,
ou morrem. E agradam como? Como qualquer
empresa: dando aos clientes (aos telespectadores)
aquilo que eles querem, mesmo que no seja
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educativo. Mas educar também nio parece ser

a sua fungdo, ou &7

O tema ¢ manifestamente polémico e delicado.

A profundidade e a vastiddo destas questdes € o
enraizamento das convic¢des em torno delas
tornam o seu tratamento muito dificil. Ncstas
curtas linhas ndo pode ser possivel elucidar
minimamente estes temas nem nés nos sentimos
suficientemente abalizados para o fazer. O que se
pretende € t30-s6 evidenciar uma realidade bdsica,
ainda mal estudada, que € a complexa relacio
existente entre mecanismos econdémicos e valores
éticos. Neste campo, a influéncia dos valores
subliminares &
normalmente a causa dos
grandes mal-entendidos

As empresas da

que perduram

teimosamente e que cu!tura té‘m de

condicionam a ac¢fio

alirmar-se e ser vistas
dos agentes ao longo '

do tempo. como verdadeiros

Por fim, as agentes econdmicos,

deseconomias. No nosso .
T susceptiveis de

Pais as industrias ‘ _

culturais — as empresas Sctarem figueza,

do livro, do cinema, do qualﬁ;uer aue sejd

audiovisual, do o 3(’13!}*0 da SUa

multimédia — .
avaliacdo.

evidenciam alguma
debilidade que, entre ,
outras razdes, sdo o resultado directo da forma
como tém sido encaradas estas industrias.

Um primeiro aspecto a observar é que, em
Portugal, as especificidades destas industrias foram
marcadas por um contexto em que as empresas
destes sectores evoluiram em larga medida fora

do quadro institucional ¢ normativo das estruturas
industriais. Por outro lado, a predominéncia da
“Cultura de Autor”, que tem o seu expoente maximo
na defesa da “Diversidade Cultural”, marca
indelevelmente a estratégia destas empresas,
levando-as a regerem-se por uma légica
individualista e de dificil racionalidade econémica.
Em termos de produco, as indiistrias culturais

operam muitas vezes ao nivel da criagdo de
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protétipos dos autores, produtos estes que
apresentam custos fixos demasiado elevados face

a dimensio insuficiente dos mercados para que

se destinam.

Toda esta realidade condicionou muitos dos
promotores destas indistrias a especializarem-se
mais em montagens financeiras centradas em
produtos tUnicos do que na concepgdo de projectos
empresariais econémica e financeiramente
equilibrados e estrategicamente orientados. O
préprio Estado centra os programas de incentivos
na criagdo/produgdo, constituindo-se a “obra”, mais
do que a empresa, como
o principal elemento
Sem esquecer que © de apoio.

- E dif
sector cultural radica diferente, a0 que
parece, o que s verifica

numa dindmica de
criatividade, hé-de

reconhecer-se que

por exemplo no modelo
norte-americano. Neste
caso, as inddstrias
culturais, mais libertas

este sector depende e
do conceito “cldssico

t‘ambem € cada vez de cultura”, aparecem
mais de uma a par da industria do

entretenimento. Por

complexa légica

- . outro lado, também mais
economi ue nac . .
el libertas do conceito de

pode ser ignorada “diversidade cultural”,

nem deixada ao podem centrar a sua

. . estratégiana
improviso. J

standardizacdo dos

produtos a nivel mundial,
logo apresentam uma oferta homogénea e,
consequentemente, custos de produgdo menores
que 0s europeus.
Em termos futuros, manifestamente, a evolugio no
sentido de uma sociedade da informacéo e do
conhecimento estd influenciar a vida de quase
todos os cidaddos, designadamente ao abrir novos
meios de acesso ao conhecimento e novas maneiras
de adquirir conhecimentos. As empresas de
conteudos culturais tém um papel predominante a
desempenhar nessa evolugéo, constituindo um
instrumento essencial para o crescimento
econémico, para o emprego, para a valoriza¢io

profissional, mas também para a producdo e difusdo
dos produtos culturais.

A revolugdo digital e a globalizagdo da economia
trouxeram um extraordindrio impulso a estas
industrias. O fendmeno da digitaliza¢io aproxima
dreas tradicionalmente separadas: producio de
contetdos, na area da cultura; a sociedade da
informacao, na drea da ciéncia; e as estruturas
comunicacionais, na drea da comunicacio social.
O tradicional discurso da “cultura pura” faz-se
agora por outros caminhos. Nos préprios terrenos
da economia, evidentemente. As politicas
culturais devem contemplar todas as dimensoes
da cultura — producio, distribui¢do, consumo

e as especificidades socioculturais — nio
privilegiando umas em detrimento de outras.

Sem esquecer que o sector cultural radica numa
dindmica de criatividade, hd-de reconhecer-se que
este sector depende também e cada vez mais de
uma complexa légica econémica que néo pode

ser ignorada nem deixada ao improviso.

.
i
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Novos Programa

Europeus Apoiam Ensino e Cultura

NUNO DE OLIVEIRRA PINTO

Professor Universitdrio, Auditor, Consultor de Empresas

O intercdmbio de estudantes e a cooperacdo entre
vdrios paises europeus no dominio do ensino vio
prosseguir até 2006 no ambito do programa
Sécrates I1. O programa Sécrates II, que terd uma
dotacdo global de 1,85 mil milhdes de euros,
contempla trés dreas de intervengao principais
(Erasmus, Comenius e Grundtvig).

Com 51 por cento do orcamento total, o Erasmus
tem por objectivo incentivar a cooperacao entre
universidades e o intercimbio de alunos e de
professores do ensino superior. No dmbito das suas
atribui¢des encontra-se, igualmente, o reconhecimento
dos periodos de estudos efectuados noutros paises
da Unido Europeia.

O Comenius, que terd a sua disposicdo 27 por cento
do orgamento, tem por missio a cooperacdo entre
escolas, o aperfeigoamento dos professores e a
aprendizagem de linguas.

Finalmente, o Grundtvig, que receberé 17 por cento
do orgamento total, visa ajudar as pessoas que
deixaram a escola sem formagao suficiente a
retomarem os estudos.

O programa Sécrates Il prevé apoiar, igualmente, outras
actividades educativas como, por exemplo, 0 ensino a
disténcia e a utilizagdo de novas tecnologias educativas.
Por outro lado, com um orgamento de 167 milhdes de
euros para o periodo compreendido entre 2000 e 2004,
o primeiro programa-quadro europeu Cultura 2000
sucede aos programas Caleidoscépio (artes de
representacdo) Ariane (literatura) e Rafael (patriménio
cultural). Destina-se a apoiar, entre outros projectos,
acordos de cooperagdo cultural que favorecam a
circulagio das artes, assim como ac¢des inovadoras a
favor de novas formas de criagdo e expressdo cultural,
como o festival cultural de artes de representagéo

da Unido Europeia.
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As Respostas das

Lmpresas
Portuguesas

Perante

a Turbuléncia
do Contexto
Envolvente

[ ]
JOSE COELHO MARTING

Licenciado em Psicologia Social e das Organizacdes,
Pos-Graduado em Gestdo Empresarial ¢ Mestrando
em Politicas e Gestdo de Recursos Humanos. Consultor

da IDO — Inovagdo e Desenvolvimento Organizacional, Lda.

C

E questdo corrente a colocacdo de hipdteses sobre
o problema da competitividade das empresas
portuguesas face a abertura dos mercados

e as constantes mutagoes tecnoldgicas.

Parece pacifico admitir que estamos, ainda, perante
uma insuficiente modernizagdo das empresas
portuguesas. Tal facto constitui wma limitacdo

a competitividade e a obtengdio dos niveis de
produtividade e qualidade das suas congéneres
europeias, em termos de organizacdo do rrabalho,
esquemas flexiveis de funcionamento e obsolescéncia
de algumas profissoes e emergéncia de outras mais
adaptdveis & realidade actual 1. Verifca-se, também, a
existéncia de um vasto conjunto de circunstancialismos
que envolvem a comunidade empresarial portuguesa
e que influenciam a sua actuagdo e as suas resposias
aoc meio envolvente. Referimao-nos, em particular, a
todas as questoes que envolvem o emprego, educagdo
e formagdo. Contudo, ndo nos vamos ocupar
especificamente destes assuntos, por ndo serem
Sulcrais para a presente abordagem.

Pegando. entdo, na insuficiente modernizagdo das
empresas portuguesas, podemos colocar a seguinte
destdo e ensalar uma tentativa de resposta:

- Que mudangas estdo as empresas portuguesas a
ectuar para melhorarem a sua competitividade?



Mudancas
Estratégicas
e/ou Estruturais

De um modo geral, deparamo-nos com um vasto
leque de mudancas, quase todas elas assentes, de um
modo mais directo ou indirecto, num denominador
comum — reducgio de custos.

Desta forma, podemos listar algumas das mudancgas
mais tipicas e frequentes e que, no nosso ponto de
vista, se enquadram num processo modal e de
influéncia reciproca (“faco o que vejo o meu vizinho
fazer”), mais do que num diagndstico sério e
profundo dos eventuais disfuncionamentos
organizacionais:

* Programas de reducio de custos.

» Racionalizagdo de estruturas fisicas.

e Programas de qualidade total.

¢ Programas de satisfagdo dos clientes,

e Investimentos em sistemas de informacio.

+ Subcontratagcdo externa de servicos ou
actividades considerados nfio fundamentais
{outsourcing).

* Autonomizacio funcional (centros de
responsabilidade/criago de novas empresas),

¢ Programas de reengineering.

¢ “Re-desenho organizacional™.

¢ Reorganizacio administrativa.

¢ Programas de empowerment.

+ Despedimentos massivos.

* Reducgio de pessoal (downsizing, rightsizing).

Na nossa opinido, e fruto de algumas experiéncias
vividas em organizagtes que levaram a cabo algumas
destas alternativas de mudanga, sentimos que em
muitos casos se desperdicam esforgos, tempo e
dinheiro sem resultados finais verdadeiramente
tangiveis. Dai termos colocado, inicialmente,

a hipotese de muitas destas intervengdes nio
passarem, para as empresas, de uma simples moda,
que se copia mas néo se sabe bem porqué.
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E ainda 6bvio que quando falamos de todas estas
hipéteses de mudanca nos estamos a cingir quase
exclusivamente a grandes empresas, pois as PME
estdo ainda relativamente afastadas deste tipo

de experiéncias.

Comentando agora as diferentes hipdteses de
mudanga consideradas, comecemos pelos
programas de reducao de custos. Habitualmente
sdo implementados através de campanhas de
sensibilizagdo internas relativamente duradoiras e
centram-se, por vezes, 8m pequenos pormenores a
que habitualmente se d4 pouca importincia, mas que
somados podem representar um valor aprecidvel
(ex.: utilizagio de papel impresso para rascunho ou
apagar as luzes ¢ desligar os computadores 4 hora
das refeigdes). Este tipo de programas necessita de
contar com a participacio e o envolvimento de todos
os colaboradores, pelo que s6 tem um minimo de
SUCESSO em empresas que possuam colaboradores
esclarecidos do ponto de vista educacional de base
¢ formativo. Por outro lado, estes necessitam

de se sentir minimamente satisfeitos do ponto

de vista funcional e material, senfo nio aderem.
Podem surgir integrados em programas mais

vastos de qualidade total.

A racionalizaciio de estruturas fisicas pode
surgir relacionada com o fecho de determinadas
actividades produtivas da empresa, com o
consequente encerramento de instalagdes ou ainda
com a concentragio de instalagdes anteriormente
dispersas. Estamos no dominio do controlo logistico
das empresas em que se procura gerir de modo
eficaz os espagos de trabalho, sempre caros, quer

s¢ considerem as situagdes de aluguer, quer de
amortizaco de espagos préprios. Se estivermos
perante a primeira hipétese, entilo, inevitavelmente,
surgird assoctado o despedimento ou negociagio por
miuituo acordo da rescisdo dos contratos de trabalho
individuais, remetendo-se a fun¢io de recursos
humanos das empresas a uma mera actuagio
normativa e administrativa.

Ultimamente tem-se assistido, ainda no dmbito da
racionalizagio de estruturas fisicas a utilizagao de
uma outra técnica — o trabalho a distincia — a que



o trabalhador nio
“consome” 0 espago
fisico da empresa,
desenvolvendo a sua
actividade a disténcia,
normalmente em casa,
COm menores custos

de estrutura para as
empresas que utilizam ja este tipo de procedimento.
Esta situacfo levanta, naturalmente, dificuldades em
termos da homogeneizacao da cultura da empresa.
Os programas de qualidade total, quando bem
implementados e “vendidos” ao conjunto dos
diferentes actores organizacionais, podem
constituir-se como 6ptimas ferramentas do
desenvolvimento e da competitividade empresarial.
De facto, este tipo de programas visam atingir,
habitualmente, dots importantes objectivos
(Monteil, 1994):

—— Satisfacgdo total das necessidades dos clientes,
sendo a qualidade encarada como uma estratégia
ofensiva face a concorréncia.

— Melhoria permanente dos produtos e dos
servicos, dos processos de produgdo e dos
sistemas de funcionamento da empresa,
considerando-se aqui os clientes externos e os
internos (trabalhadores da prépria empresa).

A Qualidade Total surge assim vista como um
movimento de gestio (planificacdo, programacio,
accio, verificagdo, controlo, correcg¢io e
melhoria), um movimento cultural (aprendizagem
de novos valores e comportamentos/mudanga
cultural), um movimento de mudanca
organizacional
(modificagdes nas
estruturas, processos,
métodos e
procedimentos)

e ainda como um
movimento de
participacdo que
implica a

transformag¢do dos sistemas, das formas e dos
estilos de gestdo.

Os programas de satisfacio de clientes podem
surgir isolados ou agregados aos programas mais
vastos de Qualidade Total. Passam também por uma
mudanga radical de mentalidades. Esta questdo ganha
particular relevo quando falamos dos organismos
publicos, nos quais a nogéo de cliente nunca existiu.
Séo, obviamente, programas que implicam uma carga
formativa e de sensibiliza¢do muito grande e que
resultam de iniciativas conjuntas da gestio de
recursos humanos das empresas e das restantes dreas
funcionais. Nesta conformidade, a Qualidade surge
muito associada a gestdo de recursos humanos, quer
pela importéncia inerente do factor humano, quer
ainda pelo papel de charneira e de animagdo que a
estrutura de recursos humanos das empresas deve
assumir nas iniciativas anteriormente referidas.

Os investimentos em sistemas de informacéo sdo
um passo determinante na absor¢fo das novas
tecnologias, na melhoria da capacidade de resposta
das empresas, na sua organizagio interna e ainda na
simplificacdo administrativa e desburocratizag&o.
Devem, pois, ser adoptados sistemas & medida das
organizagdes e em conformidade com as suas
necessidades especificas. Este tipo de iniciativas
ainda ndo estd suficientemente generalizado no
tecido industrial portugués. Moniz (1989) verifica
que 15 por cento das empresas inquiridas num
estudo sobre a modernizagdo da indistria portuguesa
ndo utilizavam ainda qualquer sistema informatico.
Por sua vez, para ter verdadeiro sucesso a integracio
destes sistemas deve contar com a existéncia de uma
mao-de-obra minimamente qualificada, condig¢do
contextual que, como se sabe, ndo é favordvel no
mercado de trabalho nacional. Por outro lado, a
introducdo destes sistemas implica investimentos
bem orientados e vultuosos em termos de formagdo
profissional, o que nem sempre tem acontecido nas
empresas nacionais.

A subcontratacgio de servicos ou actividades nao
fundamentais tem sido outro dos meios utilizados
por um nimero relativamente alargado de empresas
para diminuirem os seus custos fixos com pessoal,



procurando uma especializa¢do na actividade bdsica

ou core-business. Desta forma, tem-se assistido

ao desmembramento de empresas de uma certa

dimensdo, que vdo perdendo alguns dos seus

servigos de apoio, assisténcia ou manutengo,

através, por vezes, do estabelecimento de

protocolos com os funciondrios destas dreas que

se constituem em empresas autonomas e

independentes, prestadores de servigos a empresa

de origem e a outras que eventualmente venham

a conseguir angariar.

Os investimentos

em sistemas de
informacao sdo um
passo determinante
na absorcio das
novas tecnologias,
na melhoria da
capacidade de
resposta das

empresas, na sug

organizacao interna e

ainda na simplificacdo

administrativa e

desburocratizaco.

Este modo de
responder as pressdes
do meio envolvente
acaba por ter
implica¢des sérias

em termos da cultura
da prépria empresa,
que se fragmenta

e modifica,
prevalecendo uma
16gica de valores
diferente e,
normalmente, mais de
acordo com os anseios

.. e expectativas do

corpo gestiondrio

da empresa.
Normalmente, este
fraccionamento tem
como conscquéncia
uma perda significativa

da vertente reinvindicativa/sindical eventualmente

existente e ainda a diminui¢io do Ambito de actuacdo

do préprio departamento de recursos humanos,

quando existe, dando mesmo, por vezes, lugar a

extingfo desta drea, passando a empresa a recorrer,

quase em exclusivo, a servigos de consultadoria

externos.

A autonomizacao funcional pode surgir sob

a forma de centros de responsabilidade (custos,

lucros ou investimentos) ou criagdo de empresas

participadas pela empresa de origem. No primeiro

caso, estamos perante uma alternativa que nao

modifica
substancialmente a
estrutura da empresa
mas qu¢ assenta numa
filosofia de gestdo
financeira,
pressupondo,

portanto, a existéncia
de bons gestores de topo e intermédios, o que nio é
frequente nas empresas portuguesas (Porter, 1994).
Isto ganha particular relevo se pensarmos em centros
de investimentos,

No caso da cria¢dio dc cmpresas participadas, a que
se associa, normalmente, o nascimento de um grupo
empresarial (formal ou informal), a questio coloca-
-se, no nosso ponto de vista, na legitimidade da nova
liderancga (os responsaveis das novas empresas) que
passa, de um momento para o outro, de gestores de
uma determinada drea a empresérios. Esta situacio
pode ndo ser bem aceite pela restante organizacdo,
podendo dar origem a conflitos e a rivalidades
internas exacerbadas que prejudicam a imagem

da empresa, destroem o seu clima social interno

e impossibilitam uma gestdo de recursos humanos
coerente e integradora, na medida em que os valores
partilhados dificilmente serdo os mesmos a partir
do momento da separacio. A gestdo de recursos
humanos torna-se assim uma tarefa dificil de
concretizar com sucesso, na medida em que as
pessoas ndo trabalham para uma mesma finalidade.
Permito-me agora abordar, em simultaneo,

os programas de reengineering, redesenho
organizacional e reorganizacio administrativa.
De facto, estes programas tém em comum a
introdu¢do na organizagao de novos esquemas de
trabalho, com tudo o que estes implicam em termos
de processos
(reengenharia e
reorganizagdo
administrativa),
estrutura (redesenho
organizacional) e
mentalidades (todos).
O redesenho




organizacional
implica,
habitualmente, a
passagem de uma

estrutura organizativa

de tipo mais piramidal
e mecinico a uma

rrerr
Tt T © estrutura mais
horizontal e adaptativa. Mexer na estrutura da
empresa ndo implica s6 por si a melhoria de
resultados. Tal s6 ocorrerd se, a0 mesmo tempo,
as pessoas forem sensibilizadas e formadas para
desempenharem as suas “novas” atribui¢bes no novo
esquema organizativo. Trata-se de uma alteragdo que
implica um trabalho profundo de formacdo e
reciclagem, em que a gestio de recursos humanos
da empresa vai ter um papel fundamental a
desempenhar. N3o nos podemos esquecer das
lacunas, em termos de qualificacdo, da mao-de-obra
nacional (MESS, 1993).
Correndo alguns riscos de susceptibilizar os
especialistas neste tema, podemos dizer que 0s
programas de reengenharia, no momento actual,
contemplam também a questdo da reorganizacio
administrativa. Nao hd diivida de que, ao envolver-se
as pessoas, a tecnologia e as infra-estruturas,
varidveis de ac¢io fundamentais da reengenharia
depois dos processos (Thompson, 1993), estamos
amexer com toda a organizagdo. Este tipo de
intervengdes pressupde uma abordagem profunda
da organizac¢do, acompanhada de um projecto de
mudanga subsequente. Trata-se de um método que
envolve todos na empresa e que visa tornar uma
empresa centralizadora e castradora da iniciativa dos
seus colaboradores numa empresa inteligente, ndo
limitada e com um
ambiente propicio
a inovacgio e
criatividade.

A reengenharia
pressupde, assim, a
criacdo de um homem
Nnovo numa empresa

nova (Marques, 1994).

A formacio neste tipo de empresa passa a ter a
énfase na educacdo permanente e nio apenas na
formacdo profissional tout-court para a fungéo
(Silveira, 1994). O gestor de recursos humanos vai
ter um papel fundamental ndo sé em termos de
participante activo no programa, mas também como
mobilizador dos recursos humanos da empresa para
o mesmo. Tém de ser criadas as condi¢des para

a participacdo e o envolvimento de todos, através
de ac¢des de sensibilizagdo, brainstormings,
mecanismos de feed-back, etc.

Os proprios programas de empowerment, que
passam por iniciativas no sentido da criagdo de uma
maior equidade em termos de participacio e decisio
e que levam a criacdo de ambientes profissionais
em que a delegacio de poder ganha relevo, podem
ser considerados, em termos de filosofia, muito
préximos dos conceitos anteriormente
mencionados. Alids, se procurarmos ser realistas,
sem ser simplistas, podemos mesmo afirmar que,
por vezes, mais do que o contelddo/inten¢des destes
programas, o que varia € apenas a designacdo. O que
é fundamental reter do referido até agora é o papel
determinante que o factor humano adquire em todos
eles, o que faz com que, de uma forma perfeitamente
natural, ocorra uma interdependéncia funcional
grande com a prépria gestdo de recursos humanos.
Deixdmos, propositadamente, para tltimo lugar os
despedimentos massivos e a reducao de pessoal
(downsizing/rightsizing). Efectivamente, estas
iniciativas estdo hoje muito em voga e tendem a
manter-se durante mais alguns anos, fruto, nio s6 da
actual conjuntura de crise econémica, mas também
dos ajustamentos estruturais que a economia
portuguesa terd ainda de efectuar no sentido da
convergéncia real com os restantes paises da UE.
Os despedimentos massivos tém surgido nos
sectores de actividade e regides mais afectadas pela
crise e tém consistido, basicamente, na eliminacio
indiscriminada de “cabecas”, sem qualquer critério
valido, a nédo ser o da redugdo imediata de custos
fixos com pessoal. As empresas tém, deste modo,
desperdigado mao-de-obra experiente de que
poderdo vir a necessitar mais tarde e nio tem



existido qualquer preocupacio na preparacdo prévia
do despedimento, quer através de ac¢des de
sensibilizagdo para os trabalhadores afectados
voltarem a enfrentar o mercado de trabalho, quer
através de formagio para o desenvolvimento de
outras actividades, que considero ser uma
responsabilidade conjunta do Estado e das empresas
e jd previstano novo QCA.

Paralelamente, estas pessoas sdo “despejadas” no
mercado de trabalho e sujeitas apenas a medidas
passivas de apoio a situag@o de desemprego (subsidio
de desemprego), ndo havendo ainda qualquer ac¢do
concreta prevista em termos de medidas activas que
vise facilitar a verdadeira reintegracdo do trabalhador
no mercado de trabalho. Lembramos que as técnicas
de outplacement nao tém funcionado bem em
Portugal e restringem-se, quase em exclusivo,

as empresas multinacionais. Assim se vai criando
uma mole imensa de inadaptados que vao, decerto,
contribuir para aumentar os niveis de economia
paralela j4 existentes, para no mencionar desvios

de outra ordem e que acabam, muitas vezes, em
actividades marginais.

Entre os despedimentos massivos € as iniciativas
pontuais de redug¢do de pessoal, a diferenca reside,
em meu entender, apenas na forma como sdo levadas
a cabo. Na primeira situacdo, acabam por encerrar
uma certa carga de conflitualidade, enquanto na
segunda assumem foros de negocia¢io amigdvel. Em
ambos 0S casos, ocorrem as lacunas antes referidas.
Convém ainda mencionar que este tipo de
acontecimentos se da, muitas vezes, em simultineo
com alguns dos restantes programas sugeridos,

o que leva ao surgimento de um paradoxo terrivel,
isto é, por um lado apela-se a importéncia e ao
envolvimento das pessoas e por outro excluem-se,
em catadupa, pessoas das empresas. Alguns daqueles
programas encerram, em si mesmos, também,
alguma racionalizac¢do do efectivo humano. Falamos,
por exemplo, dos programas de racionalizagdo de
estruturas fisicas, investimentos em sistemas de
informacdo, subcontratagdo de servigos e
reengenharia. Estdo as empresas, logicamente, a
desperdicar energias e dinheiro, pois ndo surgem

quaisquer resultados
positivos nestas
condigdes.

A este propésito,
julgamos adequado
citar Rego (1993)
quando refere que

“os despedimentos
possuem um forte potencial desmobilizador

das pessoas que permanecem”, fazendo com que
qualquer ac¢@o construtiva em termos de gestdo de
recursos humanos seja impraticdvel, visto as pessoas
estarem sempre a espera de quando é que chega a sua

vez de irem para a rua.

O Paradoxo
da Gestdo de
Recursos Humanos

Como referimos, cria-se um paradoxo ao nivel da
gestdo e da gestdo das pessoas, em particular. Ao
nivel do discurso, tudo se passa, efectivamente, de
molde a pensarmos que as pessoas serao o objecto
final de toda a acgdo politica e social do Pais e das
empresas. Na pratica no € bem assim, como se
verifica através dos casos de desemprego, saldrios
em atraso, precaridade do vinculo laboral e
deficientes condi¢des de higiene e seguranga no
trabalho, para citar apenas alguns que nos parecem
mais elucidativos.

Perante esta situaco, e numa perspectiva pouco
optimista, a gestdo (funcfio) de Recursos Humanos
acaba por sair diminuida, servindo apenas para resolver
as situagdes mais
“complexas” e acabando
por ser, na maioria dos
casos, o bode
expiatério de todos os
males existentes nas
organizacdes. E o que ja
ocorre, neste momento,
com a elimina¢&o pura
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e simples destas estruturas nalgumas empresas,

ou com a sua substituicio por meros organismos

administrativos processadores de saldrios, num

evidente retrocesso aos anos 50.

Obviamente que a situagdo actual ndo se compadece

com a existéncia de superestruturas de recursos

humanos, nem tdo-pouco com posicionamentos

Liderar e consolidar a
mudanga, construir a
implicacdo e assumir
uma atitude de
partenariado com os
restantes actores
organizacionais s5do
aspectos fundamentais
na Gestao de
Recursos Humanos
moderna. Tal implica
uma centracao na

PESSOA e uma

relacdo de maior

proximidade e
didlogo com os
diferentes
intervenientes na
empresa, para além
de um certo espirito

de missdo.

centralizadores ao nivel
da gestdo deste factor,
determinante na vida
das empresas. A fungio
Recursos Humanos
também nio pode
continuar a funcionar
de um modo reactivo
e frio, assumindo-se
apenas como veiculo
de transmissdo de
directivas e
orientac¢des do fop
organizacional e
apresentando a
imagem, quase mitica,
de guardia dos valores
empresariais.

Ora, esta postura ja
ndo € adequada nem
“competitiva” face as
necessidades que as
empresas enfrentam
actualmente. Liderar e
consolidar a mudanga,
construir a implicagdo
€ assumir uma atitude
de partenariado com
0s restantes actores
organizacionais sao

aspectos fundamentais na Gestdo de Recursos

Humanos moderna. Tal implica uma centragéo

na PESSOA e uma relacido de maior proximidade

e didlogo com os diferentes intervenientes na

empresa, para além de um certo espirito de miss3o.

Em termos estruturais, ¢ em func¢io dos objectivos

acima preconizados, a funcdo de Recursos Humanos

devera, gradualmente, assumir um estatuto de
consultor interno ou assessoria, apoiando, por um
lado, os responsdveis maximos das empresas na
tomada de decisfo e, por outro, os gestores de linha
na implementacao das diferentes decisdes,
facilitando a compreensio e aceitacdo das mesmas.
A fungdo assegurard, desta forma, a concretizagio
dos dois aspectos fundamentais da sua verdadeira
missfo: a comunicagdo e o desenvolvimento.

Deste modo, a fun¢do Recursos Humanos recuperard
o sentido da sua existéncia e poderd contribuir para
atenuar e equilibrar a tendéncia fortemente
economicista que vem assaltando a gestdo
empresarial, contraditdria do discurso praticado.
O Paradoxo tendera a eliminar-se.

®
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2001, Ano Europeu
das Linguas

NUNO DE OUIVEIRA PINTO

Professor Universitdrio, Auditor, Consultor de Empresas

O Conselho da Europa, organizacio que integra

41 paises europeus, e a Unido Europeia declararam
2001 o Ano Europeu das Linguas procurando, deste
modo, sensibilizar a populagdo europeia para a grande
diversidade linguistica existente na Europa. Durante
este ano, as duas institui¢cdes irdo apoiar um conjunto
alargado de iniciativas que promovam a divulgagio

e a aprendizagem das diversas linguas europeias,
procurando através delas evidenciar o valor cultural
que a diversidade linguistica europeia encerra.

A Unido Buropeia ird disponibilizar um orcamento

de oito milhdes de euros, parte dos quais destinados

a comparticipar financeiramente projectos (até um
limite maximo de 50% dos custos elegiveis de cada

projecto) apresentados pelos Estados membros.

Os projectos a apoiar pela Unido Europeia deverdo
promover os objectivos definidos para o Ano
Europeu das Linguas, através de acg¢Oes que visem,
por exemplo, estimular a aprendizagem e/ou a
utilizagdo de linguas; chamar a atengdo para as
vantagens economicas e profissionais decorrentes

da aprendizagem das linguas, nomeadamente através
da participagfio das empresas; sublinhar a importancia
da aprendizagem das linguas ao longo da vida.

Os formuldrios para a apresentacao de candidaturas
poderio ser obtidos através da Internet, no enderego:
http://europa.eu.int/comm/education/languages/
actions/year2001.html
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Arevista DIRIGIR é uma publicacfo do IEFP,
editada bimestralmente.

Tem uma tiragem de 21 000 exemplares,

e uma média de 64 paginas a preto € branco,
profusamente ilustradas. Cada um dos seis niimeros
anuais é acompanhado de uma separata temdtica.
Contamos com 18 000 assinantes, distribuidos
por todo o Pafs e pelo estrangeiro. Os assinantes
da DIRIGIR sdo quadros e chefias intermédias,
gestores e dirigentes de empresas, professores
e estudantes de Gestéo.

De leitura agraddvel, com um estilo pragmdtico,
trata-se de um projecto de informagao/formacio
que tem tido um acolhimento excelente,
podendo-se dizer que se atingiram os objectivos
propostos inicialmente.

Estdo, pois, criadas as condi¢des para

se comercializarem espagos da revista com fins
publicitdrios, sempre com a preocupagio de ndo
prejudicar o respectivo contetido pedagégico,
ndo devendo a 4drea de publicidade ser superior

a 15 por cento do espaco total da revista.
Pretendemos inserir publicidade que contribua
para fomentar uma imagem de prestigio da revista,
tendo em conta os seguintes objectivos:

e Promover a imagem de empresas ou instituigdes
de utilidade publica, preferencialmente ligadas
a Formacdo ou a Gestéo.

e Promover os produtos e/ou servicos ligados
a Formac@o ou a Gesto.

¢ A revista reserva-se o direito de recusar qualquer
publicidade ndo compativel com estes pardmetros.

PRECARIO

COR (4/4 cores em couché 175 gr. com face plastificada)

Contracapa 400.000$00

Verso de capa ou contracapa............ 340.000$00
PRETOEBRANCO

Pégina (210 X 275 mm) ..o 200.000$00

1/2 pagina ou rodapé ..............ocoe 100.000%00

* Se o contrato for celebrado por um ano, beneficiard de
um desconto de 10 por cento.

e As selec¢des de cor dos antincios serdo debitadas
quando forem efectuadas a nossa responsabilidade.

¢ Esses precos ndo incluem IVA.

As apresentacOes estdo feitas!
Ficamos a espera que nos contacte.
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Desmi (s)tificada

Airgfive porreee, o Vi ueis atiige guie se conlted
wolare o Bolvel tevid siido excrito e 1688 ¢ o yetw o
iny Juelen eapinthol extaliclecido mg Flundrey,
dev-the vm tile premonitdrio: Confusio de
Confusdes: Didlogos Curjosos entee Um Fildsolo
Amido, Um Mercodor Disereto ¢ Um Acclomista
Erudito, izemon presmoniiorio porgue o Ko s0 por

s cled tpmar rmagemm ede Sodva gue. de cone modn, & q

e preevilece ainda e o espiriio de iz genre

Diesconbecidn, a Wolsa &, parn muitos. una instituigio
misterios, reservida a periws e miliondrios onde

S oS imlelessey thHlLr'tl_.l.\ com 3 frices de um
prgmier de casing, Aessa imogem de misiéno juna-
=i o imngen de fminsio: o Bols sempre fod uma
das institiiges econdmicas miis estimulantes paro
# imuginacio umani. No romance oy no cinemi,

T PG cledt inetticho e ¢Harm- g2 os mik
extraordindrios melodramas, exagerando
desmedidamente os efzitos Tuinosos o afcriundos
clas suls oseilagoes.

A Bolsa noo &, porén, nem o misiErso e um
milodrama, Também ndo é casino, E simplestmente
um mercah,

Tedi o sistemi economien de livee niclativa esti
busesdo principalmente ng existéncia de mercados
como pontisde cncontro onde s Procurim e sc
uferecem o8 produtos ¢ onde se ¢hega o un prego
de equilibrio pars a s comercialieacan,

Hib mercados par mmansaccionar batatas, alfaces,
roupe-ou sapatos, Hid mercados pnde se iransacciona
petrolen, carvao ou ago. Adé mesi o fraballs do
emerin € pegogiacdo mum mercad @ o s prego

o salino, F Igien, pois, gue o capiial, recurso
fundamental do sistema econdmico, tambén sejn
transaccionude num mercado priprio: o mercado
de capitais.

O Mercado
de Capitais
Quem sio os agentes desse mereado? ferecem

capiliis nesse mercado oqueles qué, disponds de
poupanyas, desejum aplicar o seus funidos em troca

O

O




de determinada remuneragdo; procuram capitais nesse
mercado aqueles que, sabendo onde investi-lo, julgam
que podem pagar a remuneracdo acordada e, além
disso, conseguir um ganho adicional. O mercado de
capitais é, pois, constituido basicamente por
aforradores (pessoas ou institui¢des) que desejam
aplicar o seu dinheiro e investidores (principalmente
empresas) que querem adquirir esse dinheiro para

o aplicar nos seus negocios.

Acontece que, em geral, os aforradores e os
investidores ndo negoceiam directamente o capital.
Existem determinadas institui¢des, ptiblicas e
privadas, cuja fungdo essencial é precisamente servir
de intermediérios nas transacgdes. No seu conjunto
essas instituigdes formam o que se designa por
sistema financeiro. O Banco Central, os bancos
comerciais, as institui¢des financeiras em geral,
assim como as Bolsas, fazem parte desse sistema.
Além disso, no mercado de capitais ha que distinguir
o mercado primario ¢ o mercado secundadrio.
Quando uma empresa se encontra perante
necessidades financeiras que ndo pode satisfazer
com recursos proprios, procura no exterior o capital
de que precisa. Algumas vezes os fundos pretendidos
destinam-se a expansdo da actividade econémica da
empresa ou a renovacio dos seus equipamentos;
outras vezes destinam-se a reunir os meios de ac¢do
necessarios a implementa¢@o da empresa, no
momento em que esta se constitui.

Para satisfa¢io daquelas necessidades colocam-se

a empresa, além do recurso ao crédito bancdrio,

as alternativas de constituir ou aumentar o capital
social emitindo ac¢des, ou recorrer ao crédito
emitindo obrigacdes. O mesmo sucede com o
Estado que, para aumentar os seus meios de ac¢ao,
pode oferecer aos particulares a subscri¢io de
obrigacdes, tomando neste caso a designagdo
particular de titulos de divida publica.

O mercado primdrio de capitais consiste na
transacgio destes titulos, pela primeira vez, através
da sua subscri¢do na altura em que os mesmos sao
emitidos. Portanto, primeira transacgao.

Mas a par deste primeiro mercado, outro mercado
— secunddrio ou de negociagdo — permite aos que
investiram no mercado primdrio vender as suas
aplicag¢Ses sem causar problemas ou qualquer tipo
de perturbac@o a actividade da empresa emissora.

A Bolsa de Valores, mercado secunddrio por

GESTAO @ DRIGIR

exceléncia, € assim como que um mercado “em
segunda m3o” inserido dentro do mercado de
capitais.

A ela acorrem os aforradores, para comprar, com

a intencio de colocar o seu dinheiro em troca de
determinada remuneragio (juro ou dividendo) ou

na expectativa de mais-valias através da venda em
momento oportuno, e aqueles outros que, ji tendo
investido num periodo anterior, desejam desfazer-se
dos titulos adquiridos.

Tipos de Bolsas

O funcionamento das Bolsas pode obedecer, do
ponto de vista legal, a dois modelos diferentes,
que sdo consequéncia da filosofia que enforma o
ordenamento juridico-
-politico existente em ; :
caQa pais. Por um lado . A Balsanaoég 7
existem Bolsas o
organizadas como - potemn, nem um
institui¢des publicas, '
criadas e geridas pelo
Estado. Por outro,

mistério nem um
melodrama. Também
e
podem organizar-se N30 € casino.
sob a forma de - E ','Sin}{)l%mentﬁ
institui¢des privadas, ..
auténomas dos
poderes publicos.
Em Portugal, as Bolsas
de Valores foram detidas e geridas pelo Estado até
1991. No entanto, com a reforma do mercado de
valores mobilidrios, que desestatizou o mercado,

“um mercado.

reconduzindo-o ao modelo geralmente adoptado no
ambito da Unido Europeia, a partir daquela data as
Bolsas passaram para a propriedade e administragio
de associacgdes, constituidas sob a forma de
entidades de direito privado.

Desestatizado ou liberalizado néo significa
necessariamente desregulamentado. Muito pelo
contrario, quando em drcas de manifesto interesse
geral, como o mercado de capitais, a iniciativa
privada se substitui ao Estado ou a ac¢do dos agentes
econdémicos deixa ficar dependente da prévia
autorizacdo administrativa é natural (e as mais das
vezes imperativo) que a regulamentacdo se adense
como unica forma de que nesse caso se dispde para
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“assegurar os interesses gerais referides. Portanto, as
Bolsas, sejam elas instituigdes puiblicas ou privadas,
actualmente t&m um importante grau de autonomia
mas sao sempre controladas, em maior ou menor
grau, pela Administragdo Pudblica.

O que é que
se Negoceia?

O objecto da negociagdo nas Bolsas é variado,
Existemn bolsas de mercadorias — onde se contratam
compras e vendas por grosso de mercadorias: metais,
preciosos ou ndo, € outros tipos de bens; e existem
bolsas de valores, também chamadas bolsas
financeiras — onde sfio negociados activos
financeiros, designadamente valores mobilidrios
(accdes, obrigacdes, titulos de divida pablica). Como
estes titulos tradicionalmente se representam em
papel, é comum designar esses valores por “papel”.
Em Portugal, as duas Bolsas existentes — uma em
Lisboa, a outra no Porto — centralizam a sua
actividade fundamentalmente nos activos financeiros,
Entre estes estdo o8 valores mobilidrios que
constituem a base dos negécics de Bolsa, embora
hoje em dia v4 adquirindo também grande importincia
anegociagdo de instrumentos vocacionados para a
cobertura de risco a prazo, chamados contratos de
futuros.

Os contratos de futuros sio comprados e vendidos
em bolsas organizadas de futuros, sendo a Bolsa

de Derivados do Porto (BDV) a que estd vocacionada
para a negociagiio deste tipo de instrumentos.

Importancia
Economica da Bolsa

Um aspecto que pode parecer particularmente
estranho aos olhos do leigo € este; porque € que as
bolsas de valores sao tioc importantes no sistema
financeiro e econdmico se aquilo que nelas se
transacciona ndo é um verdadeiro investimento
produtivo? Nio sdo maquinas, ndo sio terrenos, nem
instalagdes, nem bens de qualquer tipo. Sio
“papéis™!?

Bom, a Bolsa é importante porgue, s¢ ndo existisse,
também ndo existinam madltiplas possibilidades de
investimento. A negociacio em Bolsa permite que
qualquer accionista, a qualquer momento, possa
desfazer-se do investimento que fez. Isto &€, a Bolsa
anima o investidor a aplicar as suas poupancas
porque lhe dé a certeza de que em qualquer
momento poderd mobilizd-las novamente. Com
ganho ou sem ele, ¢é verdade; mas negécio sem
risco € coisa que ndo existe, pelo menos do lado
de ca das portas do céu.

Assim, os dois mercados, o primdrio e o secunddrio,
de certa forma sdo como que duas faces da mesma
moeda. A actividade que se realiza num deles influi
poderosamente na actividade do outro. O dinamismo
no mercado secunddrio permite maior facilidade de
colocagdo de novos investimentos sob a forma de
acgdes no primdrio; da mesma forma, as flutuacdes
na Bolsa influirdo no mercado de subscrigdes, visto
que uma baixa cota¢io no mercado secundério
afectard negativamente as possiveis novas emissdes
de accoes.

Depois do que foi referido, percebe-se o alcance
daideia segundo a qual na Bolsa se realiza (na
expressio inglesa) um act of magic (golpe de
maégica). Nela, transforma-se um investimento

de longo prazo em aplicagdes de curtissimo prazo.
O segredo estd na liquidez (transaccionabilidade)
dos titulos. A empresa consegue um financiamento
de muitos anos no mercado primdrio; mas os
investidores que, mediante as suas aplicagoes,
tornaram possivel tal financiamento, podem mudar
de ideias a todo o tempo. Podem num dia “apostar”
na empresa A, passado pouco tempo transferir as
suas poupangas para a empresa B, reconsiderar mais
tarde se deverd voltar a investir em A, optar por C
ou pura ¢ simplesmente deixar de “apostar”. E tudo
isso sem interferéncia na actividade produtiva das
empresas.

Fungoes da Bolsa

As Bolsas atribuem-se especialmente as seguintes
funcdes:

— Canalizam a oferta e a procura de capitais.
Nelas ndo ocorre um verdadeiro investimento



produtivo mas este nfo se realizaria sem a sua
colaboragio.

— P&em em contacto, para fins comerciais, os
vendedores e os compradores, nas ocasides em
que precisam de realizar os seus negocios.

— Fixam aos fundos {ou as mercadorias) que nelas
se negoceiam o seu justo valor, visto resultar da
maior oferta e da maior procura que quanto a
cles se pode registar, contribuindo, assim, para o
nivelamento dos seus pregos e para a sua relativa
cstabilizagdo. '

-— Informam todos os interessados, ou na compra,
ou na venda de valores (e de mercadorias)
negocidveis nas Bolsas, onde quer que eles se
encontrem, das cotagdes oficiais, orientando-o0s

O nas operagdes que realizam fora da Bolsae
evitando que sejam enganados ou prejudicados.

— Favorecem a democratizagdo do capital das
empresas: distribui¢do por um elevado niimero
de pequenos investidores.

— Constituem um importante indicador da situacio
econdmica. A tendéncia das cotagbes mostra o
grau de confianga dos agentes na evolugio da
economia. Ao avaliar tais expectativas, a Bolsa
adianta-se, em geral, alguns meses a situagdo
econdmica geral, resultando assim de grande
utilidade para a andlise da conjuntura e paraa
programagdo da politica econémica.

Em suma, voltamos a ideia inicial deste
apontamento. A Bolsa nfio um mistério nem um
O melodrama. E uma institui¢iio que estd ao servico
das empresas e do Estado. Tanto este como
aquelas precisam de financiamento que podem
conseguir através de emissdes de titulos no
mercado primério de capitais. Mas, para que
tais emissdes tenham éxito, € necessdrio que
os titulos sejam cotados em Bolsa. Somente
a sua cotagio no mercado secunddrio poderd
oferecer a liquidez que torna esses titulos
atractivos para o aforrador.
E evidente que a existéncia de uma bolsa
dinamica constitui um suporte fundamental
para o desenvolvimento das actividades
econdmicas. Se¢, além disso, os autores
puderem escrever bons livros € os cineastas
realizar bons filmes acerca da Bolsa,
tanto melhor.
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Docente Universitdrio;

Auditor; Consultor de Empresas
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Suécia Assume Presidéncia
da Unido Europeia

Alargamento, emprego e ambiente sdo as trés principais
prioridades definidas pela Suécia para o seu mandato na
qualidade de presidente do Conselho da Unido Europeia,
que decorrera durante o primeiro semestre deste ano.
Para fazer avancar o processo de reforma das institui¢des
e ultrapassar alguns constrangimentos verificados

na Cimeira de Nice, em Dezembro passado, a Suécia
promete uma “consolidagao activa” dos projectos
iniciados nos ultimos anos. O alargamento da Unido
Europeia a novos Estados membros, nomeadamente

aos paises da Europa Central e Oriental, e o didlogo
com a Russia irdo merecer, segundo o primeiro-ministro
sueco, Goeran Persson, uma atencgfo particular por parte
da presidéncia sueca.

Orcamento para 2001

O or¢amento comunitario para 2001, que prevé um aumento
das linhas de pagamento de 3,5 por cento em relagdo

ao anterior, foi recentemente aprovado pelo Parlamento
Europeu. O orcamento, que foi objecto de acordo prévio
entre as institui¢des europeias, engloba no-total 96,2 mil
milhdes de euros de créditos de compromisso € 92,5 mil
milhdes de euros de linhas de pagamento.

Produto Interno Bruto
Cresce na Zona Euro

Segundo previsdes do Banco Central Europeu (BCE), o
Produto Interno Bruto da zona euro deverd ter registado
um crescimento entre os 3,2 e 0s 3,6 por cento no ano
transacto. Este crescimento ird conhecer, no entanto, um
ligeiro abrandamento em 2001 ¢ 2002, prevendo o BCE
que, ndo obstante, 0 mesmo venha a situar-se num
patamar elevado (2,6 a 3,6 por cento e 2,5 a 3,5 por cento,
respectivamente).

Moedas em Euros
Sofrem Pequenas Correccoes

Para facilitar a manipulacdo pelos invisuais, as moedas
de 10 e 50 céntimos de euro foram ligeiramente alteradas,
passando o seu rebordo a ser dentado em vez de
canelado. Por outro lado, para prevenir eventuais
fraudes que poderiam registar-se nos distribuidores
automadticos, em resultado de uma possivel confusdo
envolvendo as moedas de 20 ¢ de 50 céntimos de euro,
foi decidido aumentar ligeiramente o peso destas
iltimas.

Novo Observatorio Europeu

Os ministros da Unido Europeia responsdveis pelas
politicas para a infincia acordaram na criagdo de um
Observatdrio Europeu da Infincia e da Familia. A
decisdo foi tomada no decurso das Jornadas Europeias
da Infancia que decorreram recentemente em Paris.

Informacgoes sobre o Euro

A Comissdo Nacional do Euro tem  sua disposi¢do

um site na Internet (www.infoeuro.pt), através do qual
poderd colocar questdes sobre a nova unidade monetdria
europeia e obter diversas informagcdes tteis relacionadas,
nomeadamente, com o calenddrio e com a preparagdo
dos cidaddos, da Administragio Piblica e das empresas
para a introducdo do euro. Se preferir, podera contactar
telefonicamente ligando o nidmero azul euro 808 201 201,
ou, por escrito, para Comissio Nacional do Euro, Praga
do Comércio, 1100-148 Lisboa.
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MARGARIDA MARQUES
Prigeileiper ¢ Formador

o
A frase é conhecida. O sed sentido, porém, poucos personilidade — eles correspondem o valores,
o conhecem. A multiplicagio € um processo capacidades i talentos, inerentes & transcendentes
interior de crescimento e de desenvalvime o [ard 08 queguerem, viver progredindo no caminho
pessoal € transpessonl, Sigmifica que crescer € dur dor des;n.\_rhlvi_rn_ﬂitn pessail
liberdade ¢ expansio dos “sus” parciais de caila Qual € o desafio” Vamos aele!
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Ser presente, ser uma presengu, estar no
presente, ser “todo em cada coisa” (diziy
Fernando Pesson) ¢ estar scordada, atento,

FESPORSIVD €, porisso, responsidvel. Estar ou ser

mterramente presente &, em todos as
circunstancias da vidy, 3 esséncia da realizagio
pessoal & colectiva,

Eis algumas sugestoes para um trabalho
quotidiane que permite desenvolver essa
gualidade de ser ¢ de agir;

1. Cuidado com a pritica de “lurbilhio™. As
forgas contidas na pratica de “viverem
turbilhiio” derivian do Conéeito orientil
“Samsara’” —guanto muior for o wrbilthio

mais aptos ficamos em praticd-1o, porgue ele

€ wma aneatesia, No entanio, observands
performance dos “dervish”™ persas. que em
ritums sagrados rodopiam sobre si mesmos
numa ve]ur:idad:{ gnofme ¢ num total
abandono, vemos a parte inferior do sen
corpo {peélvis, pernas e pés) como um pilar
precisa em prifundo cnnmﬂu_mm o solo.
Eles demonstram eoma agiv com duas

espécies de estados de consciéneia otalmente

Opostos: um que os eleva para o ar (parte
superior do corpo) € outro que os lga i
reulidade (parte inferior do corpol.

Podemos abandonar-noes ¢ ahrir-nos,
dangarmos com as energias da vida se
estubelecermos primeiro um profundoe

contacto com o solo, o realidade pragmitica,

0 nosso chio,

2. Qualguer actividade é mais criativa, agradivel

¢ operacional quando realizada com estas
habilidades.

3. Hi gquem chamz a esta pritics “meditagio na

acgin”. Prefiro dizer meditagio activa. isto &
aprender p estar mais acordado e présente, no

corpo, na terri, na familia, no trabatho,
com dignidade e tolerfinein

. 0 simbolo universal da cruz revela o

encontro das duas forgas da vida: horizontal
— temporul, pragmatica-e vertical —
dtemporal e intuitiva,

. Tanto a Fisico como as religioes ensinum gue

a5 dups forgus silo inscpardyeis, No Budizsmo,
por exemplo, sxpliva-se que Samsara (o
estado de confusiio ou rodopio) € insepardvel
do estado de Niwnﬁn trealizagiio da liberdade-:
¢ da puz interior). Tudo o gue precisamos
lier € substituit a imaginacio por uma
percépgao directa, Na vida ¢ no trabalho isso
devolve-nos 40 momento presente.

. Pensomentios ou “histdras” sio sistemas de

Erencas que deternminimm €omo percebemos as
coisas e como reasimod a elas. Acréditir que
ps mossas “historias” sion realidade levaa
uma distorgdo da percepgio da nossa

wverdadeirn natureza e da propria realidade.

56 a consciéncia vigil e tlura (limpa) pode
liberiar-nos dos nossos pen_imrﬁenm:u_. Por
exemplo, num dado momento, nésle preciso
momenio, podemos ter consciéncia de que
peRsamEntos S0 dpenis pensamentos e
podemos Hibertar-nos deles pari regressar

i nossa presenga. B importante nfio se ser
escravo do que se pensa, Adguini wing
perspectiva mais ampla daquilo gue acontece
— € com “Timpar o espelbo™ ou limpir o
propria consciéncia, a “lente’ com gue
interprelamos os acontecimentos. Precisuamos
e vm espelho gue reflite generosamente
apenas o que encontra e nada miis,
Precisomos aprénder o usar g5 situagdes da
vida e do trabalho, todas as sitvacdes, como
oporiunidades para experimentir 0 contacto
com 4 realidade sem deixar o contacto com a
nossa simples presenci. Todos os dias temos
gue limpar o espelho! Dizia Rabbi Abraham
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meditativa aos pormenores da experiéncia
imediata.

Heschel que “seré uma oragiio & viver é criar
um sintudrio”.
7. Um bom exercicio copsiste em parar em cada

momento ¢ observar se estamos tom o gque 8. Podemos comegur com estes simples

i

a R el
i .

n-'.!..-[.;-_

esld 1 aconiEcer Ou s Tesistiimos no gque asid
acontecende. Quando optamos por estar
aclivamentie presentes com o que acontece
torname-nos criativos ¢ poderosos, Enguanto
criangas, aprendemos primeiro i resistir (...)
mas € bom saber que a resisténcia depressa
se trunsformy em tensio e contrariedade. O
antidoto para este mal €, primeiro que tudo,
ter consciéncia de quanto ¢ como resistimos
a5 experiénciis: Este simples:modo de “agir”™
transforma ss actividudes mais repatitivas
em oportunidades de priitica activa de
desenvalvimento e capacidade para ser livre
e p.ﬁ:senic. Meste sentido, acordar. cozinhar,
Faer um relatdrio como ritual, & trazer para
t vida t]Uﬂti:iidnn a qualidade de uma-
consciéncia Tivee ¢ octivie. Ter umia atengio
meditativa dos pormenores, da purd
SXperienciy, sem interpretagies nem
distorgoes, conduz-nes i questio crucial de
toda a Psicologim: “Estou eu aqui e agora?
Estou no meu corpo como uma presenga

31

que impregna ¢ momento presente’]

O nosso trabalhe mais importante, como
seres individuals e universais, € adguirirmos

exerciuios;

Por veges, quanto muis tentamos adormecer,
Menis 0 conseguimos. Nesse momento, o
que acontece ¢ que eslamos a forgar o nossi
CONSCIENCIA € SeNtimos 1 resisENcii no nosso
corpo. Mas: na realidade, essa resisténcia
nasce do esforgo gue realizamos. Se
l;.:murmﬁs consciéncia dos pensamentos,
emogies € sensagies que nos invadem, isto
&, do seu aparecimento, durngio e sequéncia,
a dita resisténcia deésaparéce ¢ adormecemas,
Expermmente!

Todos temas vidas “agitadas”™. Parece que,
as vezes, nan ha tempo para comer, para
desconsar, pura “puarar™,.. b vezes parece
que isto é mesmo verdade ! Que pode fazer?
Tomr consciénéiu direcia dessa expetidneia
¢ decidir ndio ser escrivo dela. Atruvés dy
atengio dirigida nos pormenores da
experiéncii, o respiraciio aprofunda-se. as
actividades deixam de ser sé nctividades {...)
€. por vezes, soontece que um leve sormiso
apareéce no sel rosto — & o momento de
“respirar de alivio™, O que sugiro & que,
nesse momento. tante, Experimente cantar.

esta habilidade e ajudarmos os outros a
adquiri-la também.

Basta um momento de insigs, um flash de
compreensio para as situagies modarem.
Viva ¢ trabalhe melhor!

0 desafio ¢ tornarme-nos capazes de exercer
uma meditagio activa ou uma alengio
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Vivemos num contexto mundial de complexas

transformagSes tecnoldgicas, sociais, econdmicas ¢
politicas que tém vindo a alterar, e a ritmo acelerado, os
valores, as mentalidades e os comportamentos. As sempre
novas e mutdveis exigéncias do mercado t€ém vindo a
colocar as organizagOes peranie a necessidade de alterarem
os seus critérios de qualidade, assentes nos modos de
producdo, para critérios de qualidade vocacionados para

as necessidades e expectativas do cliente.

Nos servigos piiblicos, liberados da pressio da
competitividade face i concorréncia e funcionando
genericamente em regime de monopdlio, a degradacio
da qualidade interna pode tormar-se numa ameaga em
cada momento, ganhando tanto mais visibilidade quanto
menos se investir na vigilancia da manutengfo e da
melhoria dessa mesma qualidade. A permanénciade
disfun¢des no seio do sector puiblico nio s6 gera
desperdicios e consequente onerosidade de custos pagos
por todos, como também pode traduzir-se em mediocres
servicos prestados ao cliente-cidadao, e que se
prolongarfio no tempoe sem aparente penalizacio de
quem os presta. N#o interessando ao cliente-cidadiio
quais as formas de funcionamento interno dos servicos
mas sim a eficacia da resposta personalizada em tempo
oportuno ¢ a custos reduzidos, urge que a Administraciio
Publica assuma, ¢ em definitivo, a missdo que lhe esta

confiada: servir bem quem a ela se dirige,



O Porqué
da Qualidade
nos Servicos Publicos

As pessoas s8o a principal riqueza das organizagtes e
condicionam indiscutivelmente a sua satide e vitalidade.
Independentemente da imagem positiva ou negativa que
cada cliente-cidaddo possa ter acerca da qualidade dos
servigos prestados pela Administragfo Pablica, o certo
€ que, no Estado, desde sempre tém trabalhado pessoas
norteadas pela preocupacio de fazer em cada dia mais
e melhor. Sa0 pessoas com alto nivel de auto-estima

¢ elevado grau de envolvimento, que convém dinamizar
¢ mobilizar, ndo de uma forma isolada e pontual, mas
numa ac¢io concertada e sustentada. Do mesmo modo,
acreditamos que em cada trabalhador residirio talentos
escondidos que importa detectar e incentivar,
garantindo progressivamente a sua participacio activa
no quotidiano dos servigos, por forma a reduzir os
custos da passividade, da omissdo e da nao-
-operacionalidade.

Todavia, ndio bastam o esfor¢o e o empenho de muitos
profissionais que trabalham na Administragdo Puablica.
Subsistindo burocratizagio nos servicos, a articulagio
interpessoal e intra e inter-organizacional continua

a processar-se mediante multiplos papéis duplicados,

e com os inevitiveis atrasos, omissoes, erros
incompreensdes. O funcionamento excessivamente
burocrético desacredita e adia a resposta eficaz as
exigéncias dos clientes externos e desvirtua a
existéncia de uma outra realidade que normalmente
nfio se tem em conta: as necessidades e expectativas
dos clientes internos, ou seja, dos funcionarios dos
proprios servicos. Sendo uma reacgfo generalizada a de
culpabilizar os emperramentos do sistema quando as
coisas ndo funcionam, hi que tentar mudar esta postura
de omissdo e indiferenga, incutindo a mensagem

de que também ao trabalhador — e aos diferentes
niveis hierdrquicos — devem ser atribuidas
responsabilidades, enquanto emissor e receptor
nacadeia produtiva.

O investimento na qualidade do desempenho pesscal
deve ser, pois, encarado como um factor prioritario
para a modernizagdo dos servigos piblicos, conduzindo
auma nova forma de estar das pessoas e a um novo
funcionamento das estruturas. A formagao profissional
“&4 medida” encontra aqui enquadramento, enquanto
ferramenta complementar dos estilos de gestio pro-
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-activos, mobilizadores, participativos e comunicantes
que (€m vindo a ser experimentados.

Devendo nos ter presente que o processo de melhoria
da qualidade se reveste de um cardcter evolutivo, nunca
estando concluido — nfo podemos ignorar que
compete a cada servigo, face a realidade singular que
por si é vivenciada, estudar ¢ aplicar os procedimentos
correctores e reconfiguradores que forem sendo
considerados como os mais adequados. Todavia, na
Administraciio Piblica persistem erros ¢ avarias que
$30 comuns e que € premente repensar em conjunto,
imprimindo na actuacio dos servigos uma visao
reconfiguradora e mais sistémica ¢ integrada. Nio

sd0 s6 os impactes negativos da burocracia excessiva
que devem ser reanalisados. Também as questdes
relacionadas com o atendimento de piiblico se
assumerm como das mais carentes de actuagdes
concertadas. De facto, é a imagem projectada na linha
da frente de cada servigo que permanece na opinido
publica. E a qualidade do atendimento nfio € mais do
que a resultante da qualidade existente nos bastidores
desse mesmo servico. Quando a informagio ndo
circula, quando a comunicagio ndo se efectua, quando
o sistema ndo articula, dificilmente os profissionais de
atendimento de piblico poderiio, independentemente
de toda a sua boa-vontade, prestar um servico de
qualidade a quem os procura.

Importa, pois, que as questdes da qualidade se
interiorizem, intimamente ligadas 3 necessidade

de se apostar na reengenharia dos servigos, na
reconfiguragio do sistema de informagfo, na
actualizagio tecnoldgica, na formagéo continua de
profissionais qualificados, na melhoria das condi¢bes
de trabalho, na activagfio da comunicagio, na mudanga
de mentalidades, na alteragdo de comportamentos.
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Que Qualidade
Garantir ao
Cliente-Cidaddo?

Estando a Administra¢do Publica cada vez mais
receptiva a urgéncia de modernizagao dos servigos

e aracionalizacdo do seu sistema de funcionamento,

é fundamental que se avalie a qualidade dos servigos
prestados ao cliente-cidad@o. Porém, as melhorias

das prestacdes oferecidas s6 poderao ser avaliadas

se cada servico proceder com objectividade a uma
auto-andlise do desempenho, face aquilo que o cliente-

-cidadao espera e requer.

Aquilo que a Administracdo Publica até hd pouco
considerou que fazia falta aos seus utentes constitui uma
visdo autista e ultrapassada, incompativel com uma

Importa, pois, que
as questoes da
qualidade se
interiorizem,
intimamente ligadas
3 necessidade de
se apostar na
reengenharia dos
servicos, na
actualizacdo
tecnolégica, na
formacdo continua
de profissionais
qualificados, na
melhoria das
condicbes de
trabalho, na activacdo
da comunicacao,

na mudanca de

mentalidades, na
alteracdo de
comportamentos.

sauddvel competitividade
entre organizacgdes. Sendo

a Administracio Piblica o
maior e mais diversificado
prestador de servicos, o
volume de meios que gere
faz com que essa mesma
prestacdo de servigos se
caracterize por uma forte
sustentacdo burocratica, o
que ndo facilita a articulacio
expedita entre as pessoas e
entre os servigos. Por outro
lado ainda, a fraca influéncia
até ha bem pouco tempo
exercida pelos clientes-
-cidaddos na mudanca

dos servicos publicos fez
com que a actuacdo da
Administragio Publica
tivesse sido, durante muito
tempo, direccionada
segundo uma postura de
oferta, cabendo aos servigos
determinarem a natureza

do produto e do servico
disponivel, bem como o

seu nivel de qualidade.
Confrontada com as novas
exigéncias e em constante
evolugdo de um cliente-
-cidad@o multifacetado e

mais informado e consciente dos seus direitos, a
Administrag@o Publica actual, consciente da sua missdo
de distribuir beneficios e bem-estar a sociedade, tem
vindo a envidar progressivos esforgcos no sentido de
alterar o seu posicionamento tradicional de oferta,
substituindo-o por um posicionamento de marketing
publico, pré-activo e mais ajustdvel as exigéncias de
customizacio dos seus utentes. Intimamente associado
ao conceito de Marketing Piiblico, surge o conceito de
Qualidade dos Servigos Publicos: ndo obstante estarem
sujeitos a um elevado nivel de responsabilidade,
regulacdo e controlo — as questdes que se prendem
com a melhoria continua sfo hoje um desafio cada vez
mais pertinente, implicando a gestio de Marketing, ou
seja, a adop¢do de uma nova atitude face aos seus
utentes, a auscultacdo das opinides e necessidades
destes, a producdo de indicadores de avaliagdo e o
controlo assiduo de resultados. Neste sentido, o
processo de modernizacio em curso na Administragio
Piblica tem que passar obrigatoriamente pela assungédo
€ 0 equacionamento entre o conceito de Marketing
Publico e o conceito de Qualidade do Servigo Publico,
e pela capacidade de cada servigo de implementar
técnicas de marketing e de qualidade ajustaveis as suas
realidades especificas. De facto, o marketing interno
comega a ser encarado nos dias de hoje como uma
verdadeira ferramenta da gestio publica, na medida em
que o valor acrescentado dos servicos prestados pela
Administragao Publica reside na sua qualidade.

Medir a Qualidade
— Um Esforco para
a Modernizacdo

Numa sociedade e economia em permanente mutag#o,

0 que importa € conhecer e assumir com pragmatismo
quais sdo as reais caréncias do cliente, e ndo as caréncias
que as organizacdes entendem que o cliente tem,
encaradas como inequivocas e imutdveis — para que a
resposta seja adequada, expedita e atempada. Isto implica
um esforco acelerado, em cada organismo e servigo,

de adaptacio continua as sempre novas realidades
emergentes, € que requer uma reandlise pragmadtica
quanto ao porqué, para qué, para quem e como ele deve
funcionar. A existéncia dos servigos ptiblicos s6 tem
justificacdo se souberem trabalhar em fungio do
colectivo, em fun¢fo dos seus destinatdrios e em fungfio
dos seus produtos — ndo em fungéo de si préprios.



Todavia, este esforco de mudanga € lento, sectorial e
dele ndo transparece visibilidade imediata e alargada
perante a opinido pablica. Sendo o produto
administrativo predominantemente imaterial e resultante
de uma complexa teia de servigos com competéncias e
fungdes especificas que, & partida, deveriam articular
entre si, reconhecemos que ndo ha uma cultura
administrativa que racionalmente consiga medir ndo s6
a prossecugiio de objectivos mas também o mérito e a
satisfagdo individuais. E, no entanto, pesem muito
embora estas condicionantes, a qualidade dos produtos e
prestacdes fornecidos pela Administracéo Publica pode
ser medida por cada servigo, tendo por pardmetros de
avaliacfo algumas balizas comuns: a satisfacao do
cliente-cidadao, a simplificag¢io de formalidades, a
reducdo de custos € a motivacdo dos profissionais.

A construgdo de indicadores de avaliacdo pode ser
levada a efeito com alguma seguranca se for ouvida a
informacao proveniente do pessoal de contacto e se
forem analisadas as opinides e sugestdes do cliente-
-cidad@o que se dirige aos servigos. Contudo, ndo basta
— as necessidades e expectativas dos clientes sdo
permanentemente mutdveis. Afigura-se, pois, fundamental
que se apliquem questiondrios e outros meios de
sondagem que permitam conhecer ¢ até antecipar a
evolugdo dessas mesmas necessidades e expectativas.

S6 assim se podera garantir maiores certezas quanto

a adequabilidade e actualidade dos produtos.

A continua ajustabilidade do produto aos ptiblicos-
-alvo pressupde, da parte dos servigos, uma posturade
permanente flexibilidade das estruturas ¢ dos profissionais
da Administraco, que nem sempre acontece — pelos
estrangulamentos da burocracia, pela obrigatoriedade

do cumprimento da legislacdo, pela predominancia de
informag&o assente no papel, pela desarticulaggo inter-
organizacional, pelo isolamento interpessoal, pela
desmotivagao das pessoas. Sensibilizar as pessoas € 0s
servicos paraa mudanca ganha, porisso, pertinéncia: hd
que ajustar os métodos e procedimentos internos as
solicitagdes externas. Urge pois que, face a necessidade de
prestar uma resposta de qualidade as solicitacOes externas,
cada servico reconhega e interiorize os sintomas de
mudanga exégenos e crie formas de ajustamento endégeno
aenvolvente externa, adaptando no seu proprio espago
novas formas de trabalhar e de articular e habituando-se
simultaneamente a estabelecer parcerias com outros
servicos. A nao ser feito este investimento, a
Administragio Piblica continuard a incidir no erro de
insistir em funcionar voltada para si prépria, transmitindo
para o exterior uma imagem de sector esttico no tempo e
muito aquém do que deve ser a sua missao. A assungdo da
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missao de bem servir com ajustabilidade e flexibilidade
da Administraco Piiblica pressupSe uma nova visao, mais
global, sistémica e integrada, implicando que se invista
numa nova cultura organizacional, intimamente associada
a pratica da qualidade, a coeréncia na postura interna

e aconcertacdo na actuaco externa.

Formar “A Medida”
em Qualidade: Um
Investimento a Fazer

Ao longo do tempo, tem vindo a ser observado que, na
Administragdo Piblica, os servigos se confrontam com
sérias dificuldades quando procuram mclhorar os scus
padrdes de qualidade e de produtividade, face &
necessidade de reconfiguracio de processos internos e
face a necessidade de ajustamento das suas estruturas
aos imperativos de uma envolvente externa em
constante mutagfo.

Os esforcos de melhoria da qualidade intencionados,
levados & prética frequentemente por métodos de tentativa-
e-erro, reflectem um conhecimento predominantemente
empirico sobre 0 como implementar no terreno a melhoria
e/ou mudanga de processos. A enorme e generalizada
caréncia de conhecimento tedrico, cultural e técnico que é
constatada na 4rea da melhoria continua, quer por parte dos
niveis de decisdo dos servigos, quer por parte dos niveis

de operacionalizacdo, tem dado como resultado a aplica¢do
de ensaios empiricos pontuais no quotidiano laboral, sem
sistematizacio, sem coeréncia de critérios, sem coeréncia
de procedimentos, sem enquadramento global e sem uma
visdo alargada. Uma alternativa saudvel serd o investimento
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no conhecimento cientifico da melhoria continua —que
permitird aquisi¢do, partilha e geracio de conhecimentos,

¢ emtempo real, A aquisicdo, expedita e racional, de novas
competéncias € conhecimentos permite potenciar
oportunidades futuras, porque o processo de melhoria
continua pode ser aplicado simultaneamente por muitos
utilizadores diferentes, melhorando qualificacfes,
fomentando criatividade e disseminando conhecimentos
tedricos e praticos aos diferentes niveis hierdrquicos.
Tendendo a caminhar os servigos piblicos para uma gradual
rentabilizagio do capital humano, afigura-se pertinente,
pois, que se invista numa acgio concertada de criagdo,
implementagfio, experimentagio e validagcio de programas
de formacao profissional na drea da qualidade.

Porém, porque se trata de qualidade, com tudo aquilo

que de complexo a palavra comporta nos dias de hoje
para os diversificados servigos ptiblicos, elanio pode ser
pensada, implementada e validada apenas por uns poucos,
tAo-pouco empiricamente, muito menos pontualmente.
Muito menos ainda deve ser padronizada. A qualidade,

a ser praticada, implica assungdo da diversidade:
conhecimento de clientes pluri-facetados, pluri-
-exigentes, pluri-informados. Implica também assungéio da
especificidade: conhecimento, por parte de cada servigo
publico, do que ele € e pode vir a ser. Implica ainda
sustentacdo da mudancga: defini¢io de objectivos e metas a
atingir, planeamento, equilibrio entre recursos disponiveis
e metas a atingir, espirito de equipa aos diferentes niveis
organizacionais, reconfiguracdo permanente. E sfio os
clientes internos e externos, e nio outros, quem pode e
deve fazer a mais imparcial validagfo, face aos esforcos
de melhoria de qualidade de cada servigo. Faz, portanto,
sentido que as iniciativas de formacao profissional na drea
da qualidade sejam levadas a efeito 4 medida” dos ritmos
de mudanca de cada servigo. A aposta na formagio de

agentes de melhoria da qualidade aos diferentes niveis
hierdrquicos dos servigos garante conhecimentos para,
com fundamentacdo cientifica, poderem vir a ser criadas
¢ implementadas sustentadas politicas e acgdes de
melhoria da qualidade e da produtividade, numa dptica de
COIMPromisso permanente entre aquilo que o servigo tem,
aquilo que pode vir a fazer para responder com qualidade
os seus clientes-cidaddos e a eficdcia com que se
realiza a sua missdo,

Como Levar a
Pratica Um Sistema

de Qualidade

(Quando um servigo publico pretende implementar um
programa de qualidade, a inerente vertente medigio
constitui um processo dindmico e continuado e
pressupde activa participagfio de todos os profissionais
aos diferentes niveis hierdrquicos, cabendo a
responsabilidade pela decisdo e condugio de todo o
processo aos dirigentes maximos, enquanto gestores
da mudanga e coordenadores da qualidade,

A norma ISO 9004-2:1991 inclui linhas de orientagfio
para os servigos sobre gestio da qualidade e elementos
do sistema de qualidade. Refere varidveis a ter em
conta, como sejam os tempos de espera, os tempos de
processamento, as condi¢des de higiene, a fiabilidade
do produto, a capacidade de resposta, a acessibilidade,
a cortesia, a credibilidade da informagio e a eficicia
da comunicagéo,

Agrupando-se os padres de qualidade em declarativos
(quando expressam intengdes do servigo),
procedimentais (quando traduzem a actuagio do
servigo ou dos profissionais) e quantitativos (quando
expressos em termos mensuraveis), devem, antes

do mais, ser pensados numa éptica de sustentacio
continua, estabelecendo um saudavel equilibrio entre
aquilo que realmente se tem, aquilo que se pode
oferecer com certezas e aquilo que é idealmente
desejdvel. Mais: um programa de qualidade deve ser
levado A prética gradualmente, para que a estrutura do
servigo e os clientes internos ¢ externos tenham tempo
de se adaptar a novos compromissos. Implica também
uma constincia de esforcos de todos os profissionais,
no sentido de se cumprirem fielmente os padrdes

de qualidade que foram pensados e assumidos.

Para tanto importa, e em primeiro lugar, identificar os
produtos e as suas caracteristicas. Depois, € necessario



auditar os clientes sobre 0 que necessitarm e esperam.

De seguida, hd que analisar o processo de produgio

— seleccionando as caracteristicas de cada produto a
padronizar, definindo as unidades de medida e os niveis
de qualidade a oferecer, adequando o processo,
estabelecendo procedimentos. E fundamental, finalmente,
que cada profissional tenha uma postura de disciplina e
autocontrolo do desempenho, que decorre da motivagio
individual e colectiva.

Somente apds a defini¢do dos padrdes de qualidade é
que o servigo poderd iniciar com seguranga a segunda
elapa: a criagiio ¢ actualizagio de indicadores e a
elaboraciio de suportes de registo de informagéo,
tendo por fundamento coligir dados. A criagdo e
actualizacdio de indicadores visa a introdugdo de
continuas medidas correctoras a partir da andlise dos
dados obtidos. Visa também, a partir dos impactes
resultantes da aplicacio dessas medidas correctoras,
proporcionar aos profissionais de atendimento € ao
servico uma fidedigna informagao de retorno sobre a
fiabilidade das sondagens realizadas e ainda sobre a
capacidade de ajustamento do servigo s necessidades
e expectativas dos seus clientes.

Os indicadores de qualidade, estando centrados

nas necessidades dos clientes e precisando em que
medida essas necessidades sdo satisfeitas, medem,
global ou parcelarmente, o desempenho do produto
ou do processo. Niao estando em causa se a natureza
de um indicador € qualitativa — se determina o grau
de satisfag@o dos utilizadores — ou quantitativa —
se expressa de forma numérica o tempo de duragio
de uma prestagio — o que releva € que traduzam
fiavelmente o impacte do bem fornecido ou do
servigo prestado ao cliente-cidadio.

Os indicadores de qualidade dispdem-se em cinco
grandes grupos: indicadores de gestéo {revelam o
funcionamento da organizacio), indicadores de
processo {alertam para estrangulamentos existentes
no processo de produgio), indicadores de eficiéncia
(mostram o grau de optimizagéo entre os meios
utilizados e os resultados obtidos), indicadores dc
resultados (expressam as consequéncias da actividade
do servigo em fungdo dos seus objectivos ¢ dos
desejos dos utilizadores) e indicadores de eficdcia
(correspondem 2 relagio entre os objectivos do
servico e as prestagdes realizadas). Pelas suas
especificidades, os indicadores de qualidade niio
devem ser definidos exclusivamente pelos técnicos
da qualidade, devendo antes ser elaborados com a
participagiio dos profissionais que os irfo aplicar ou
sobre cujo trabalho eles irfio incidir. Por outro lado.
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devem ser validados experimentalmente, a fim de que
se afira a sua operacionalidade com vista i introdugio
de melhorias.

Na construgiio e aplicagio do painel de indicadores,
que deve constituir uma bateria simples mas suficiente,
hd que ter presente o método de recolha de dados
(fichas de registo de reclamages, fichas de registo
de operagdes ou de erros, sugestdes, questiondrios
internos e externos...), a periodicidade na recolha de
dados (da frequéncia da aplicacdo de indicadores pode
resultar um maior ou menor conhecimento das
realidades), o apuramento ¢ tratamento das
informagdes, a sua interpretagio e a obrigatoriedade
de se introduzirem continuas medidas correctoras.
Depois, hi que difundir internamente os resultados,
0 que permitird que o servigo ndo s conheca em
conjunto onde falhou ¢ assuma onde deverd corrigir,
como também estimule os bons desempenhos
individuais. H4 que também difundir externamente
esses mesmos resultados em suportes sintéticos
simples e facilmente assimildveis: € uma forma de
0s servi¢os transmitirem uma imagem de vitalidade,
actualizagiio e abertura i mudanca. A partir do
momento em que 0s resultados sdo difundidos no
exterior, gstabelece-se um compromisso do servigo
piiblico para com os seus clientes, que deverd ser
sustentado com continuidade.

Quer a defini¢io de padrbes de qualidade, quer a
concepgio, organizagio, aplicagfo e validagao de
indicadores de qualidade fazem parte da Carta da
Quaiidade de um Servigo. A elaboragio da mesma ndo
é da exclusiva responsabilidade do dirigente ou da
exclusiva responsabilidade das equipas de
colaboradores, mas sim da responsabilidade do servigo,
enquanto um todo que comunga dos mesmos

TN
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objectivos. Ha também que ter em conta que uma Carta
da Qualidade nunca ird estar concluida: remetendo para
um compromisso de melhoria gradual e continua, deve
ser revista periodicamente, 4 medida que o servico
relne meios para ir sempre um pouco mais além e a
medida que as necessidades e expectativas dos clientes
se vdo alterando e obrigando a redefini¢do dos padroes
de qualidade anteriores.

Fasear a Melhoria
Continua: a Carta
para a Qualidade
nos Servigos Publicos

Toda a qualidade € mensuravel e pode ser melhorada
num servigo, com uma metodologia prépria que pode
ser implementada de forma ndo necessariamente
complexa — desde que todos os profissionais estejam
envolvidos e aceitem metas comuns. Sendo verdade
que qualquer programa de qualidade pode desencadear
atitudes internas e externas de resisténcia 2 mudanga, o
que releva € que os actuais esfor¢os de modernizagio
da Administracdo Puablica remetem para uma crescente
preocupagio com a satisfacdo das necessidades
explicitas e implicitas do cliente-cidaddo. Cada vez
mais se incide no conceito de fiabilidade do produto
fornecido, no cumprimento de prazos, na informagao
correcta e fidedigna, no atendimento personalizado, na
procura de solugdes caso a caso, na defesa e proteccio
do cliente-cidaddo. O que estd namesa é o
equacionamento entre o porqué, para qué e para quem
um servigo publico foi criado, o como, para qué e para
quem na realidade funciona, € o como, para qué e para
quem deve, de facto, funcionar.

Neste sentido, a Carta para a Qualidade nos
Servigos Piiblicos (aprovada por Resolugio do
Conselho de Ministros) constitui um documento geral
de apoio, que contém conceitos, opgdes e
recomendagdes, e que especificamente refere: “A
Carta para a Qualidade nos Servicos Piiblicos é um
importante passo para um compromisso de garantia de
padrdes de aualidade para os clientes da Administragio
Piiblica. E um documento com opgoes e
recomendagdes para a preparagdo das Cartas Sectoriais
da Qualidade, estas sim verdadeiros compromissos de
melhoria do servigo piiblico. Os padrdes de qualidade
dos produtos dos diferentes organismos de cada

ministério serdo consagrados nas suas Cartas
Sectoriais, em funcao dos respectivos clientes.”

Na sequéncia da aprovagdo da Carta para a Qualidade
nos Servicos Piblicos, nos tltimos anos tem vindo

a ser divulgada informacdo de apoio a elaboragéo

de Cartas Sectoriais, e que, procurando prestar
esclarecimentos aos servicos que pretendam criar e
implementar as suas Cartas da Qualidade, incide sobre
o porqué, o que é, para quem, quando e com quem
elaborar uma Carta da Qualidade.

Porgué
Uma Carta
da Qualidade?

Tendo a Administra¢io Publica um papel
de relevo na criag@o de condi¢des para o
aumento da competitividade nacional,

€ do funcionamento das suas instituigdes e
organismos que dependem a permanéncia
de obsticulos e barreiras ou o
favorecimento das potencialidades
individuais e colectivas. Sendo os custos
da ndo-qualidade pesados e recaindo sobre
cada cliente-cidaddo sob a forma de
encargos e impostos, importa saber como
sd@o utilizados os recursos piiblicos,
pertencga colectiva. Se hd desperdicios,
entdo deverdo ser corrigidos e/ou anulados,
pois o que estd em causa € a real utilidade
daquilo que a Administracdo oferece ao
cidaddo.

O que é
Uma Carta
da Qualidade?

Trata-se de um contrato escrito, simples e claro, que
efectiva os valores do servigo publico, com expressiao
no contacto quotidiano. Elaborado por cada servigo,
define, perante o cidaddo, compromissos de actuagio
progressivamente mais exigentes. E a expresséo visivel
das reformas e aperfeigoamentos em que o servigo estd
empenhado.



Para Quem Uma
Carta da Qualidade?

Nio sendo de forma nenhuma um papel a mais, a Carta
da Qualidade constitui o resultado de um processo
gradual de modernizacéo de um servigo, no qual
interaccionam clientes internos e externos. Fornece
aos utilizadores uma clara descri¢do dos servigos
prestados, permitindo que o cidaddo compare entre

o que espera e o que lhe é fornecido, e
permitindo também que os funciondrios
conhegam, de forma realista, qual o nivel
de qualidade que j4 atingiram e que podem
atingir.

Quando e com
Quem Elaborar

Uma Carta
da Qualidade?

A existéncia de uma Carta da Qualidade

de um servigo justifica-se enquanto
instrumento de mudanca, na medida em
que assegura a continuidade de uma
dindmica gradual de melhoria para a grande
maioria dos seus clientes. Nio € o fim de
um processo, antes se revestindo de um
caracter continuo — a sua elaboracio é de
cardcter interno ao servico, e requer um
bem planeado trabalho de preparacdo por
etapas. O primeiro passo € a constitui¢io
de uma equipa e sequente sensibiliza¢do
e/ou formacio dessa equipa em gestdo da
qualidade. Depois, hd que realizar reunides
com as diferentes unidades para se
conquistar motivacéo, adesdo e envolvimento. A
seguir € necessaria uma identificagdo pragmatica dos
servicos prestados. Depois, vem a etapa de audigao
dos clientes internos e externos, seguindo-se o
estabelecimento de padrdes e indicadores de
qualidade exequiveis e a defini¢do de uma estratégia
de melhoria continua. Finalmente, a concordancia dos
diversos sectores também é importante. A Carta da
Qualidade deve ainda ser orientada para grandes
preocupacdes gerais, como sejam o atendimento
personalizado, a igualdade de oportunidades do

DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DRIGR

cliente-cidadfio no acesso ao servico, a acessibilidade
do servico solicitado, a liberdade de escolha do
cliente entre os organismos prestadores de servigos, a
clareza e a simplicidade da informagio disponivel, os
mecanismos de reclamacéio e a garantia de eficiéncia.
Ap6s a sua elaboracdo, a Carta deverd ser aprovada
pelo dirigente mdximo e divulgada numa apresentagio
grafica acessivel a todos.

Conguanto ainda nfo seja uma pratica corrente a
existéncia e funcionamento de Cartas da Qualidade
nos Servicos Piblicos, muitos esforcos de melhoria
da qualidade tém vindo a ser levados a efeito no
universo particular dos servigos. Ainda longe, € certo,
das metas da qualidade ideais — zero atrasos, zero
omissdes, zero erros, zero papéis iniiteis, zero
incompreensdes — indicam, no entanto, que se pode,
em cada momento, estabelecer indices de
cumprimento de cada zero, permitindo reajustes
continuos. Cada servico precisa de interiorizar — e
até antecipar — o que a sociedade espera dele. Para
tanto, deve desenvolver os instrumentos internos para
responder eficazmente aos seus clientes. Precisa
ainda de focalizar os seus objectivos, sempre em
atencdo aos valores e missdo da Administracio
Publica.

Finalmente, e porque se pretende um nivel
progressivamente elevado das prestagdes dos
servicos publicos, entendemos que € sobretudo na
mobilizac¢ao e qualidade dos seus recursos humanos,
enquanto o mais poderoso potencial de alteracio

do modus faciendi até hé pouco vigente, que podem

¢ devem incidir a implementag?o e a sustentagio
damudanca.

[ ]
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100 Razoes para Gostar de

Portugal

DE 51 A 100

Amdlia e o Vinho do Porto — Portugal. Eusébio da mi-nha te-rra. Por muitas razdes, por cem razoes.
e o queijo da serra — Portugal. Fdtima e as rendas A crise preocupa-o? Preocupe-se com a crise,
de bilros — Portugal. O improviso e o Infante — mas veja as cem razoes e lembre-se de outras cem.

Portugal. Mde, diz a cartilha, eu gos-to mui-to Isto é um caso de coragdo.
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(...) Continuagao

S1.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

A Baixa da Caixa

O que fica quando se acabam as férias, feriados
€ pontes.

A telenovela

Na arte de fazer render o peixe somos tio bons
como os melhores.

A bolacha maria

Para o menino e para a menina, para o bebé

€ para o avo.

Os eléctricos

Ecoldgico, forrado a matérias nobres, com um
desprezo soberano pelo horarios. O transporte
dos grandes senhores.

Leitdo da Bairrada

O mais saboroso infanticidio da gastronomia
portuguesa.

Caldo verde

A couve reinventada.

Macau
Quando a China despertar ninguém estara tao
perto para desejar bons-dias.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

A capa e a batina

A nossa tradi¢cdo mais negra.

O sextante

Toda navegac¢do maritima nos agradecc
reconhecida.

As tripas 4 moda do Porto

Das entranhas vieram, as entranhas tornario.
As pousadas

Um anfitrido oficial espera por si nas melhores
paisagens do pafs.

Vieira da Silva

A pintar o Mundo com as lentes rachadas.
O improviso

Arte portuguesa de complicar o mais simples
e facilitar o impossivel.

Barcos rabelos

Herdis do Douro, transporte do nobre Porto,
hoje parte da paisagem.

As aldeias brancas

O asseio acolhedor estd de pedra e cal.

As rendas de bilros

Fébricas automatizadas, roam-se!
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

O pé-de-meia 75.
As campanhas de publicidade bancérias
passaram; este deposito privado ficou. 76.
A cartilha de Jodo de Deus
A pélvora didictica antes da polvora. 71.
Tapetes de Arraiolos
Uma pequena vila alentejana vale o Império 78.
Persa.
A sopa de pedra
Prova de que o engenho humano pode fazer, 79.
com muito pouco, maravilhas.
O “rallye” de Portugal
Uma das coisas em que 0 Mundo retine 80.
e determina que somos os melhores.
O cavalo de Alter 81.
“A nossa histéria € toda ela de 1és a 1és uma
vitdria do ginete portugués.”
A agua das pedras 82.
H,0 e algo mais. Experimente pedi-la noutra

83.

lingua.

A vida de café

Maie de todos os dcios e madrasta de alguns
talentos.

A Vista Alegre

A loica que ndo lembra partir.

Loica das Caldas

A Unica que justifica classificagio etaria.
Os mapas do ACP

Ha 85 anos que nos guiam.

Totobola

“Foi vocg que disse que o 13 € um niimero
de azar?...”

Azeite

O da azeitona e o que se faz ao fazer o minimo
possivel.

O porco

A versdo mais gorda das vacas magras.
Sagres

Um passo em frente e era o abismo. Nio foi,
mas era preciso tentar.

O Infante

O homem das costas mais largas.

O Brasil

O filho que fez render as moedas.

e
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A fragata

No6s € que temos o Tejo, mas os estrangeiros
€ que as compraram.

A lampreia do Minho

A grande vitéria do paladar sobre
arepugnancia.

Sintra

Um éden, com ou sem Byron.
Marmore de Estremoz

Por vezes alcunhado de Carrara.

As correntes de ar

Filhas da hipocondria, fantasmagdricas,
portadoras de toda a doenga.

Vinho Verde

Ou as uvas mais precoces do Mundo.
O guarda-republicano

A dnica tropa que temos para turista ver.
Monsanto

A aldeia mais portuguesa.

Revista

Quando pagdmos para nos rirmos de nos.
Cristal de Alcobaga

Quando a arte tem o invisivel por meta.

94,

95.

96.

97.

98.

99,

100.

Inés de Castro

A mais bonita € macabra das nossas histdrias
de amor.

Nun’Alvares Pereira

O santo € a espada.

A calcada portuguesa

A arte que nos damos ao luxo de calcar

aos pés.

Os Restauradores

Os heréis mais modernos da nossa histéria
antiga.

Gago Coutinho

Como se atravessa o Atlantico Sul em dois
avides e duas etapas e ainda se fica famoso.
Nio é travessia, mas niao € mal achado.
Tréia

Um paraiso a dois passos da selva asfaltada.
“Espaco T Magazine”

Palavras para qué?!

por José Mendonga da Cruz
In revista Espago T — Magazine
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Clima Organizaciondal,
Cultura Organizacional
e Gestdo de Recursos
Humanos

A relagoes entre clima
e oultura nio sao cloms,

E Ml LV et sl i sl

Enlppm € Irizaiui apsnill w

constibundo mesmo am
debate epistemologice longe
dhe estar encerrado,

Esta ¢ vutras questios cstin
novcentro o v gque Tosé

Uit sl Babouiwian | luinaniss

Neves nos pferece ¢ pan s
guads contribul com avangos
S nificatives,

0 estudo, ngorn apresentado oo pablico, tem o ménto
de nian constituir um mero exercicin de loboratdrio,

mas de aplicar s conceitos operacionais i
curncterizagio de sectores complexos e diferenciados
como 4 Sudde. os Seguros. o Indistrinea
Admanmstraciio Priblica,

E porventura o primeiro, a nivel nacional, & proceder
ik comparagko sistematica desta envergudur,
Trata-se de um estuodo em que clima ¢ cultura sio
articuliadios com préticas de gestio dos recarsis
husnianics O gue, s8 porsi, constiio wm e central,
&¢ pensarmes que enire os dois existem relacoes de
clisuolidade reciprocis.

Este trabatho de José Noves constitui omu referéncia, o
partirde agora indispensdyel, bnto pard estudiantes comao
consuliores gue se moyimentam no dominio das
cigneius da gestlie do componamento organizucional.

Ficha Técmica

Titulo: Clima Crganizacionnd, Cultura Orpanizacional
o ewtdo de Recursey Hignanos

Autor: Jorge Correid Jesuing

Editora; K.H.

A Venda nis Liviaris

Guia de

Correspondéncia
Comercial

Actunlmenle estreve-se muiio
Por um Lk porgue e e

muais fiicil e por outro, porgue
ns pessous cudd ver maors estdin

Guia--

el IR S IR AL

£ LIAERC LA

Caibis
= Faies

arreigudas 0 1dein de que sH o
(e estil eserito tem validade
legul.

A correspondtnein assume
purticolar destague navida

empresdarial por ser um neio
privilegiado de entrar em contacto com todos agqueles
gue de algum modo com ela se relagionam mas
tnbém por todos o seus custos increnbes,

Hoje, o comespondinein subdividhe-se e diversos
tipos — carta, fax, ¢-mail, telegrama, memorando,
oficto; mailing, entre outros

MNesta livro, gque nio pretende ser exaustivo, S40
tratados ns cartas, os faxes e os mailings lendo em
comta gue 0 acto de comunicar envalve guatro
elementos fundomentals: o ermssor (remetenie), o
mensagem. o canal receptor {destinatino | ¢ s serd
eficoz se definir o objectivo, identificar cliramente
o tlestinatirio, se for elars, concisa ¢ objectiva.

Ficha Técnica

Titalo: Criein de Correspondineia Comerciil
Autor: Ana Paula Campos / Maria Jodo Esteves
Editora: Plitno Editors, Edigoes Tecmcas, Lda,

A Vendao nas Liveadas
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A Cultura Geral
de AaZ

A Cultitra Geval de A @ Z€um
diciondrio de cultura geral pritico,
gragus i st elussificagdio
alfubética e ao seu indice dos
temas nucleares; interdisciplinar,
devidi s sons entrilig & by suns
eronplogias sintéticas;
mdispensavel parnconsolidar
weultura geral do leitor,

Abordi, essencialienie,

s HEE[III’HEH terras:

— A Histdrin
— A Leitura
— As Correntes de Pensamento
— A Ane
- Ax Cidneias
— As Apostas Contemporineas

Ficha Técnica

Titdo: A Cufriera Geral de A a £

Autores: Cathenne Roux—Lanier, Daniel Pimbé,
Franck Lanot ¢ André Ropert

Tradutores: Ani Rabuga ¢ Alexandre Emilio
Editora: Plitano Editoru, SA

A Venda nas Livraras
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Avaliacao de Projectos
de Investimento na
Optica Empresarial

Numa exposigiio concis

¢ simultaneamente
esclarecedory, os aulores,
docentes do Instiwute Superior
Téenich, rmnspden pard esh
obra todi o sua larga
experéncia acndemmca ¢
profissional nadrea da
Avaliagiio de Projectos

de Investmentos.

A ol encontra-se dividida em duas pires: uma
primeira onde se apresentam os principios
fundamientais da andlise financeira de investimentos.

@ L segunda, mais detalhadi, orientada no sentido
de npresentar a estrmtura constitutiva de wm dassder
de pvalingdo de um projecto.

Particubar énfase & dada aos seguintes aspectos:

— Destague i fase de dingndstico estrutégico @ estudo
e mercado:

— Esclarecimento detalhado das diferengas entre
avaliagio pré e pos decisio do financiamentao:

— Apresentagio parmenorizada dos mapas econdmico-
-financeims necessanos a0 apurumento dos
resultados, bem como as suas inter-relaghes.

— Tomada de posigio clara quanto 3 utilizagio dos
diferentes métodos e téenicas mais conhecidus,

O cudadoe preocupagio pedagdgicn manifestudi pelos
alores fiz desta obra um elemento de consulta e
referéncia que se recomenda a todos, profissionais

o estudantes, quisse dediguem e mleressen pelas
rtérias respeitantes & avaliacio de projectos,

Ficha Téomca

Titalo: Aveliagde de Projectos de Investimento
nat Optica Empresarial
Autores: Joio Oliveira Soares, Anur Viano Fernandes,
~Ameénco André Margo, Jodo Pedro P Manques
Editora: Edigoes Sllabw, Lda

A Venda nias Livearins
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Tiadro.com Lanca
Primeiro Portal
Vertical de Recursos
Humanos em Portugal

Num s6 lugar, pessoas, informacio, produtos
e servicos RH

Tiadro.com — QO PORTAL DAS PESSOAS, éo
primeiro portal vertical de Recursos Humanos em
Portugal. O conceito inovador € simples: num sé lugar
(virtual) pode encontrar-se pessoas, informacao,
e-Produtos e e-Servicos de Recursos Humanos.

Ao entrar no quinto ano de actividade na Internet, a
Tiadro.com mantém o seu espirito pioneiro e inovador,
apresentado-se agora assumidamente como um Portal
Vertical na drea de Recursos Humanos, virado para o
mundo lus6fono. Estas mudancas vém acompanhadas de
uma mudanca de fundo no grafismo do portal, agora mais
simples, intuitivo e agraddvel, de uma reestruturacdo dos
contetidos e de algumas novidades.

PESSOAS: O Portal das Pessoas esta vocacionado
especialmente para os profissionais de Recursos
Humanos, sejam técnicos ou gestores, professores

e alunos de Recursos Humanos, assim como para
todos os profissionais, empregados ou desempregados,
que procurem servigos de recrutamento electrénico

e gestdo de carreira.

INFORMA CAO: Para além de um servico didrio de
Clipping RH feito em Portugal e no Brasil em mais
de 30 sites, jornais e revistas, e que pode ser enviado
gratuitamente por e-mail a quem o subscrever,
OPORTAL DAS PESSOAS disponibiliza ainda a
e-Recursos Humanos, Newsletter RH para o Mundo
Lusdfono, gratuita e quinzenal, com contetidos
originais e produzidos em Portugal. Uma biblioteca
de contetidos Rh actualizada semanalmente e uma
agenda com informacdes relacionadas com cursos

e eventos RH formacdo em geral, lazer e actividades
culturais, sdo outras dreas informativas do Portal.

PRODUTOS E SERVICOS: O Portal das Pessoas
inclui uma 4rea de Recrutamento Electrénico —
JobShop Tiadro, “A 1.7 Loja de Emprego na Internet”
— onde as empresas recrutadoras podem encontrar mais
de 23 000 curriculos de candidatos a emprego, de
formacdo e experi€ncias muito diversas, cobrindo todo
0 pafs e vdrios paises estrangeiros. Todas as semanas,
gratuitamente e por e-mail, qualquer empresa pode estar
a par dos uitimos curricuios entrados através da Montra
JobShop.Tiadro. Por sua vez os candidatos a emprego,
desempregados ou empregados interessados numa
mudanca de carreira, ao utilizarem o JobShop Tiadro
terdo os seus curriculos potencialmente expostos

as mais de 500 empresas registadas neste servigo.

O Académico.Tiadro é uma drea exclusiva para
estudantes e recém-formados do Ensino Superior,
onde para além da informac@o especifica ha também
acesso a um servico de recrutamento electrénico
internacional, numa parceria com a “maior feira

do mundo de emprego para universitdrios”. Testes
psicotécnicos on-line, aprendizagem de inglés
igualmente on-line e novas areas a lancar brevemente
(Comunidade RH e NetEditora. Tiadro), completam,
por agora, a ja vasta oferta de produtos e servigos
d’OPORTAL DAS PESSOAS

Para mais informagbes, contactar:
www.tiadro.com

CAMPANHA, LDA — Anté6nio M. Caeiro
Tel.: 21 492 32 39/491 99 00
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Carta Europeia das Pequenas Empresas

Estrat

EDICAQ DO INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL

SUPLEMENTO DA REVISTA DIRIGIR N.° 71 ® NAC PODE SER VENDIDC SEPARADAMENTE



o subscreverem a Carta Europeia

das Pequenas Empresas os quinze

Estados membros da Unido Europeia assumem

formalmente que as pequenas empresas sdo a

espinha dorsal da economia europeia sendo um

dos principais motores da inovacio, do emprego

e da integragdo social e local na Europa. Por

outro lado, reconhecem os signatirios da Carta,

as pequenas empresas s0 as mais sensfveis

as mudangas no enquadramento empresarial

¢ as primeiras a sogobrar sob o peso do excesso

de burocracia. Sdo, também, as primeiras

a beneficiar de iniciativas que reduzam a

burocracia e recompensem os bons resultados.
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E possivel melhorar a situa¢do das pequenas
empresas na Unido Europeia através de acgdes
destinadas a estimular o espirito empresarial,

a avaliar as medidas existentes e, quando necessario,
a torna-las propicias 3s pequenas empresas, bem
como a assegurar que os decisores politicos tomem
na devida conta as necessidades dessas empresas.
Para esse efeito, os Estados membros da Unido
Europeia comprometem-se a:

— reforgar o espirito de inovagéo e iniciativa
que permite as empresas curopeias enfrentar
os desafios que se thes deparam;

— estabelecer um quadro regulamentar, fiscal
e administrativo que conduza a actividade
empresarial e melhore o estatuto dos
empresarios;

— assegurar 0 acesso aos mercados com base
em requisitos que sejam © MENnos ONerosos
possivel, sem deixarem de ser compativeis com
os superiores objectivos da ordem piblica;

— facilitar o acesso & melhor investigagdo e &
melhor tecnologia;

— melhorar o acesso ao financiamento ao longo
de todo o ciclo de vida das empresas;

— melhorar continnamente o seu desempenho,
por forma a que a Unifio Europeia ofereca
o melhor ambiente As pequenas empresas
em todo 0 Mundo;

— ouvir a voz das pequenas empresas,

— promover um apoio de primeira classe
as pequenas empresas.



Linhas de Acgdo

Ao aprovar, no Conselho Europeu de Santa Maria
da Feira, a Carta Europeia das Pequenas Empresas,
os Estados membros comprometeram-se a seguir
as seguintes linhas de acgdo, tomando em devida
consideragiio as necessidades das pequenas
empresas:

7. EDUCACAO E FORMACAO
PARA O DESENVOLVIMENTO
PO ESPRITO EMPRESARIAL

A Europa incentivard o espirito empresarial e as
novas competéncias desde a mais tenra idade e
ministrard conhecimentos gerais sobre as empresas
e a iniciativa empresarial em todos os niveis de
ensino. Os mddulos especificos relacionados com
o mercado deverdo passar a ser uma componente
essencial do ensino secunddrio e superior.
Incentivaremos ¢ promoveremos os esforcos dos
Jovens no mundo empresarial e desenvolveremos
programas de formagdo adequados para gestores
de pequenas empresas.

SEPARATA o DIRIGIR
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9. UM ARRANGUE MAIS BARATO
E MAIS RAPIDO

Os custos de arrangue das empresas devem
evoluir no sentido de se tornarem os mais
competitivos do Mundo. Os paises onde os
trdmites para a aprovagdo de novas sociedades
sdo mais lenios e onerosos deveriam ser
incentivados a aproximarem-se dos mais
rdpidos. Deveria aumentar o acesso em linha
para efeitos de registo.

3. MFLHOR LEGISLACAO
E REGULAMENTACAO

As leis nacionais em matéria de faléncias
deveriam ser avaliadas @ luz das boas prdticas.
A nova regulamentacdo a nivel nacional e
comunitdrio deveria ser analisada na dptica

do seu impacte sobre as pequenas empresas e
empresdrios. As regras nacionais e comunitdrias
deveriam ser simplificadas sempre que possivel,
devendo os Governos adoptar documentos
administrativos de fdcil utilizacdo. As pequenas
empresas poderiam ser dispensadas de certas
obrigacdes regulamentares. Neste contexto,

a Comissdo poderia simplificar a legislacdo
relativa & concorréncia, a fim de tornar o seu
CUMPYIMento menos oneroso para as pequends
empresas.



4. DISPONIBILIZACAO DE COMPETENCIAS

Tentaremos garantir que os estabelecimentos
de formacdo, complementados por programas
de formagio em exercicio, assegurem uma
oferta adequada de competéncias adaptadas
as necessidades das pequenas empresas €
proporcionem aconselhamento e formagdo
ao longo da vida.
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5 MELHORIA DO ACESSO EM LINHA

Hd que exortar os poderes piblicos a
intensificarem a comunicagdo electrénica com

o sector das pequenas empresas. Desta forma,
as empresas poderdo receber aconselhamento,
apresentar candidaturas, enviar declaragfes de
impostos ou obter simples informacées em linha,
de forma mais rdpida e barata. A Comissdio deve
dar o exemplo neste dominio.



6. BENEFICIAR MAIS DO MERCADO UNICO

As pequenas empresas estdo a colher os
beneficios das reformas que estdo a realizar-se
. na economia enropeia. Por esse motive,

a Comissdo e os Estados membros devem
prosseguir as reformas em curso no sentido

da plena realizacao de um verdadeiro mercado -
interno da Unido onde as pequenas empresas
possam movimentar-se sem dificuldade em dreas
criticas para o seu desenvolvimento, como

o comércio electrinico, as telecomunicagdes,

os sectores de wtilidade piiblica, os contratos
piiblicos e os sistemas de pagamentos
transfronteiras.

Ao mesmo tempo, as regras de concorréncia
europeias ¢ nacionais deverdo ser rigorosamente
aplicadas, de modo a garantir que sejam dadas

ds pequenas empresas todas as possibilidades

de entrar em novos mercados e de competir em pé
de igualdade.

7. FISCALIDADE F QUESTOES FINANCEIRAS

Os sistemas fiscais devem ser adaptados por forma
a recompensar 0§ bons resultados, a encorajar

o langamento de novas empresas, a propiciar

a sua expansdo e a criacdo de emprego, € a
facilitar a criacdo e a transmissdo de pequenas
empresas. Os Estados membros devem aplicar

as melhores prdticas nos dominios da fiscalidade
e dos incentivos ao desempenho pessoal.

Os empresdrios necessitam de financiamento
para concretizar as suas ambicdes, Para melhorar
0 acesso das pequenas empresas aos Servigos
financeiros, propomo-nos:

— identificar e suprimir os entraves a criagdo
de um mercado de capitais pan-europeu e &
implementacdo do Plano de Acgdo dos Servigos
Financeiros e do Plano de Acgdo em prol do
Capital de Risco,

— melhorar as relagdes entre o sistema bancdrio e as
pequenas empresas, criando condicdes de acesso
adequadas ao crédito e ao capital de risco;

— melhorar o acesso aos fundos estruturais e
acolher favoravelmente as iniciativas do Banco
Furopeu de Investimento, no sentido de aumentar
os fundos disponiveis para apoio a novas
empresas e empresas de alta tecnologia, incluindo

os instrumentos em matéria de capital proprio.




8. ReFORCO DA CAPACIDADE
TECNOLOGICA DAS PEQUENAS EMPRESAS

Reforcaremos os programas existentes destinados
a promover a disseminacdo de tecnologias junto
das pequenas empresas, bem como a capacidade
destas wltimas para identificar, seleccionar

¢ adaptar essas tecnologias.

Fomentaremos a cooperagdo tecnologica e

a partilha de tecnologias entre empresas de
diferentes dimensoes e especialmente entre
pequenas empresas europeias, desenvolveremos
programas de investigagdo mais eficazes
centrados na aplicagdo comercial dos
conhecimentos e da tecnologia e criaremos e
adaptaremos sistemas de certificagdo e controlo
de gualidade para as pequenas empresas.

E importante assegurar que as pequendas
empresas possam obter patentes comunitdrias

e que estas lhes sejam facilmente acessivelis.
Fomentaremos a participacdo das pequenas
empresas na cooperagdo entre sociedades a nivel
local, nacional, europeu e internacional, bem
como a colaboracdo entre as pequenas empresas
e os estabelecimentos de ensino superior e de
investigagdo.

Sdo, pois, de apoiar as acgdes a nivel nacional e
regional no sentido de desenvolver as redes e 0s
nirhos de empresas e € de incrementar a coopera¢do
pan-europeia entre pequenas empresSas CORt recurso
as tecnologias de informagdo, devendo-se
igualmente disseminar as mefhores prdticas em
matéria de acordos de cooperagdo e apoiar a
colaboragdo entre pequenas empresas para
aumentar a sua capacidade de penetracdo nos
mercados pan-europeus ¢ alargar as suas
actividades nos mercados de paises terceiros.
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9. MODELOS DE COMERCIO
ELECTRONICO BEM SUCEDIDOS
£ APOIO DE PRIMEIRA CLASSE
AS PFQUENAS EMPRESAS

A Comissdo e os Estados membros devem encorajar
as pequenas empresas a aplicarem as melhores
prdticas e a adoptarem modelos de actividade
bem sucedidos que thes permitam florescer
verdadeiramente na nova economia.

Vamos coordenar a actividade dos Estados
membros e da Unido Europeia no sentido de
criar sistemas, redes e servicos de informagdo
e apolo as empresas que sejam de fdcil acesso
e compreensdo e estejam de acordo com as
necessidades dessas mesmas empresas. Vamos
assegurar o acesso ds orientagdes e ao apoio
de mentores e business angels, nomeadamente
através de sites na Internet, e exploradas

as possibilidades do Observatorio Europeu
das PME.

10. REPRESENTACAO MAIS FORTE E EFICAZ
DOS INTERESSES DAS PEQUENAS
EMPRESAS A NiveL DA UNIAO
£ A NVEL NAGONAL

Concluiremos a andlise do modo como os
interesses das pequenas empresas se encontram
representados a nivel da Uniao Europeia e a nivel
nacional, inclusivamente através do didlogo
social.

Comprometemo-nos a caminhar para estes
objectivos usando o método aberto de coordenacdo
das politicas nacionais em matéria de empresas.
Para esse efeito, recorremos ao Programa
Plurianual para as Empresas e Empresdrios,

ao processo de Cardiff (reformas econdmicas),

ao processo do Luxemburgo (politicas de emprego)
€ a outros programas e iniciativas comunitdrias.
Acompanharemos e avaliaremos anualmente

o0s progressos realizados, com base num relatdrio
da Comissdo sobre as questdes relevantes,

a apresentar nas cimeiras da Primavera.

Usaremos indicadores eficazes para avaliar a
evolugdo ao longo do tempo e em relacdo ao melhor
que existir no Mundo a fim de consolidar a sua
aprendizagem, procurando melhores prdticas em
todps os campos que tenham a ver com as pequenas
empresas para melhorar continuamente o seu
desempenho.
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Camara Hispano-Portuguesa
de Comeércio e Industria
em Espanha

A Camara Hispano-Portuguesa de Comércio e Indastria
em Espanha, em colabora¢io com a Embaixada de
Portugal ¢ o ICEP, tem uma Bolsa de Trabalho que
retine ofertas e procuras de empresas e profissionais
com interesses tanto em Portugal como em Espanha.

BOLSA DE
TRABALHO

OFERTAS E PROCURAS

Apdo. de Correos: 19196
Tel.: +34 91 442 23 00
Fax: + 34 91 442 22 90
e-mail:
camaraportugal@mad.servicom.es
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