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A entuvio. uim enfogue especial § perspectivi
hideling Pl dos consumidores — evaluciio operada nos seus comportamenios,
diveitos que s protegen, limites &lcos Que devem respeitar; e
Porque as relagies comerciais nfio 0 vio continuando a
pssumur importineia crefcente nas coonomiag modernds e
particitlarmente, no nossi. grigas sobrctodo s estimulogOes
publicitanus ¢ o Tacilidades de acessn a0 crédito ¢ também
porgue essas relucoes @m vindo a gunhar novos contormos
por forca di utilizacio das hovaes teenologias, resolvemos
voltidr o este tema mas ohordindo-o agom do lado dé guem
tem produtos ou servigus pari ansaccion

Embora o acesso o informacio seja agorm mas amplo do que
nunca niem' sempre 8 gue esti disponivel nos feulia aguilo
gue pretendemoys saber e, por isso, seleccionfimos parg estn
edicio alzuns artigos que se nos afiguram de grande intenesse
prdicn purn o mossos leitores,
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himano nes: suas diferentes manifestagies,

Ao Sl




A Uniao
Europeia...

e a Organizagcdo
Mundial do Comércio

NUNO DE OLIVEIRA PINTC

Professor Universitirio; Auditor; Consultor de Empresas

o

Embora a Organizagio Mundial do Comércio (OMC)
50 tenha sido criada em meados dos anos 90, o siste-
ma multilateral em que se baseia € bastante anterior,
tendo os direitos aduaneiros e outros obsticulos ao co-
mércio sido progressivamente suprimidos durante os
dltimos 50 anos, ao longo de oito rondas distintas de
negociactes internacionais, no ambito do Acordo Ge-
ral sobre Pautas Aduaneiras e Comércio (GATT).
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A Unifio Europeia desempenhou um papel de relevo nos
oito anos de negociagbes que levaram 2 constitvigio,
em | de Janeiro de 1995, da Organizagio Mundial do
Comércio. O novo organismao reflecte, alids, em gran-
de medida, a convic¢do da prépria Unido Europeia de
que as regras multilaterais, acordadas por consenso,
ap incentivarem e garantirem a liberalizacio do comér-
cio internacional, podem e devem contribuir, também,
para o desenvolvimento econémico dos seus membros.
O processo de adesdo & Organizagido Mundial do
Comércio pressupde o cumprimento, por parte dos pai-
ses candidatos, de determinados requisitos basicos, no-
meadamente a existéncia de um regime liberal de co-
mércio e investimento que garanta o acesso ao merca-
do, a liberalizacio do sector dos servigos, a proteccio
dos direitos de propriedade intelectual, a existéncia de
sistemnas de certifica¢do ¢ de harmonizagfio de normas
e regimes aduaneiros eficazes nas fronteiras nacionais.

Sistema Multilateral
de Regulacdo de Conflitos

No entanto, o estabelecimento de normas internacio-
nais poderd, por si sd, ndo ser suficiente se ndo forem
igualmente definidos mecanismos para a prevencao e
regulacio de conflitos que venham, eventualmente, a
ocorrer. A Organizacio Mundial do Comércio dispde
de um sistema que podera ser desencadeado por qual-
quer pafs membro que considere que as regras estejam
a ser violadas. A Unido Europeia tem defendido a utili-
zagdo deste mecanismo multilateral sempre que sejam
detectadas infracgdes, em detrimento de acgées unila-
terais levadas a cabo individualmente por cada pais.
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Durante as negocia¢des que levaram i constituigio
da Organizacio Mundial do Comércio, a Unido Eu-
ropeia procurou assegurar que o sistema abranges-
se todos os litigios ocorridos no Ambito de qualquer
dos acordos celebrados no guadro da Organizacio
Mundial do Comércio, para que a sua aplicacgiio fos-
se obrigatdria ¢ para que nenhum pais pudesse im-
pedir a investigagdo de qualguer caso considerado
suspeito. Sempre que possivel, os litigios sio resol-
vidos por acordo extrajudicial. Cerca de um quarto
dos casos tém sido solucionados desta forma, o que
demonstra o cardcter dissuasivo do novo mecanis-
mo da Organiza¢do Mundial do Comércio. Contudo,
se este falhar ¢ instituido um painel de peritos para
examinar os factos em causa, dispondo de um ano
para proferir uma decisdo.

As regras sobre o comércio internacional incorpora-
das na OMC foram substancialmente refor¢cadas com
a conclusfo satisfatéria do Uruguay Round, em 1994,
As sucessivas rondas de negociagdo do GATT imple-
mentaram diversas medidas destinadas a promover a
transparéncia, a ndo discriminagio e o acesso mituo
aos mercados nacionais.

A Unido Europeia tem vindo, entretanto, a defender a
necessidade de se estabelecer, no Ambito da Organiza-
¢4o Mundial do Comércio, um quadro internacional de
regras de concorréncia. O principal objectivo desta
medida seria nfio s6 o de assegurar a adopgio por parte
de todos os paises membros da OMC de legislagio
nacional em matéria de regras concorréncia, como,
também, incentivar a criacdo de estruturas que pos-
sam garantir o seu efectivo e cabal cumprimento.
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O Nascimento
| a Moeda

Nos primdrdios do dinheiro, os metas utifizados
— ouro, prat, cobre, bronge on ferro —
gpareciam nos trapsacgtes sob diversus [ormas
— et harras, rodelas, andis ou mesmo em pd

—. o goe obngova @ om grande curdado na
verificugio da son qualidade e quantidade. Para
lacilitar esta penosa tarefa, os "bangueiros™ ou
“cambistas” da époch comegaram o marcar us
moedis com cunhos pessodls, provando-s¢ assim
que o radelo ou o lingote tinha sido verficado por
uimn especialista ¢ podia ser utilizado con
confionga.

Mais tarde aquelos gravacoes 3o substiwidoes por
simbolos das cidudes que emitiom moedas. como
sio exemplo o moedas pregas: uvma foca nas
moedas da Focido, um ledo para Milen, wma
coruja para Atenos, uma rosa para Rodes, um
cavale para Corinto, etc. Apds Alexandre Magno
c. em particular. Jilio César, estus grovagdes
serdo substituidas pela effgie dos governantes.

A utilfizagdo do dinheiro, no formo de moedas

de meial, generalizov-se no mundo ocidental
(mediterrinico) sobretudo o portir do séeulo m
8.C. Ox Romunos emitiam moedos de prige ¢

de ours, os dendnos (de onde provéem a actual
destgnacio latina, “dinheiro™), cunhadas numa
dependéncia do templo de Juno denominada
Maneta, designagio que estd na urigem da palavin
“moeda”.
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Num mundo em que a globalizacdo da economia é
hd muito uma realidade que estabelece novas regras
de competitividade e faz nascer oportunidades de
regdcio, a internacionalizacdo, mais do que um com-
plemento para qualguer actividade, torna-se um pas-
so inevitdvel para a sobrevivéncia das empresas.
Com o aparecimento de um mercado global os ad-
versdrios tornam-se mais fortes e os clientes mais
exigentes. A guerra pela conquista de mercados dei-
xa de assentar no factor preco, passando as empre-
sas a oferecer produtos e servigos mais sofisticados
e com uma boa relagdo qualidade/prego. Para res-
ponder a estes novos desafios as empresas portu-
guesas tiveram que aproveitar as tendéncias inter-
nacionais para se desenvolverem em Portugal e no
estrangeiro.

A adesdo de Portugal a Comunidade Europeia (CE)
¢ a consequente partilha do Mercado Unico, em 1993,
vem contribuir para o alargamento das relagbes eco-
nomicas do nosso Pais com os restantes Estados
membros, aumentando, desta forma, o fluxo comer-
cial e de investimento. E a partir de entdo que en-
tram em vigor as disposi¢des regulamentadoras que
tinham como objectivo a eliminacdo dos controlos
sobre a circulacdo das mercadorias produzidas ou
adquiridas por gualquer Estado membro,

Com a criacdo do Mercado Unico ndo s6 foram su-
primidas as fronteiras fisicas mas também as técni-
cas, que levaram ao fim das especificidades de cada
pais e a realizagdo de economias de escala, bem como
as fronteiras fiscais, acabando com a actividade
aduaneira, com os controlos e formalidades nas fron-

teiras internas de cada pais.



Papéis para
apresentar nas
alfindegas. Papéis
para provar a qualidade
da mercadoria. Papéis
para garantir o pais
de origem dos
produtos. Papéis,
papéis e mais
papéis. E de
documentos que falamos.
Dos papéis que todas as
empresas, sejam elas
comerciais ou industriais,

precisam para fazer chegar
0s seus produtos ou servigos
ao exterior.
Com a entrada de
Portugal na CE
os procedimentos
administrativos
foram facilitados no

mercado europeu, porém ha ainda documentos que
sdo indispensdveis. No que diz respeito aos pafses
fora do espago europeu, os procedimentos sdo ainda
complexos.

A partir do momento em que se estabelece a CE

e se cria 0 Mercado Unico, os termos das trocas
comerciais entre os paises passam a denominar-se
de aquisigiio e venda quando se trata de relagdes
entre os pafses que fazem parte do espago
comunitirio, e a chamar-se importagdo e exportagio

caso eslejamos perante trocas com pafses que n3o
pertencam 2 CE. E de acordo com esta definigio
que se estabelecem os diferentes tipos de
documentagido, quer se trate de uma operagio
intracomunitdria ou extracomunitdria.

Neste sentido, uma empresa portuguesa ao adquirir ou
vender os seus produtos ou servigos tem que cumprir
varias formalidades administrativas, sendo essencial a
apresentacdo de trés tipos de documentos que devem
acompanhar a mercadoria. Sao eles a factura
comercial, os certificados e a Declaragio Intrastat.

A factura comercial ¢ o documento indispensivel em
qualquer troca comercial. Por um lado, estabelece
as condigdes do contrato entre o vendedor e o
comprador, servindo deste modo como prova da
transac¢do comercial. Por outro lado, como deixou
de ser obrigatorio apresentar o Documento
Administrativo Unico (DAU) que cumpria as
formalidades alfindegarias, devido & supressfio das
fronteiras aduaneiras e fiscais, a factura comercial
€ agora o Gnico documento onde se encontra a
descri¢cdo pormenorizada das mercadorias
transaccionadas. Apesar do DAU jé ndo ser
obrigatério nas trocas intracomunitérias, este
formuldrio ainda é exigido quando se trata de
transacgdes com paises que ndo pertencem a CE.
No contexto das relactes dentro da CE, as facturas
devem indicar os niimeros de registo em IVA do
vendedor e do comprador, aos quais se deve juntar
um cddigo que indica o pais de origem (ver quadro
Um Cédigo de Origem). Deste modo, as empresas
portuguesas sio obrigadas a indicar nas suas

Um Cédigo de Origem

Nas transacgdes intracomunitarias, a cada pais membro foi atribuido um cédigo de origem que deve estar
indicado nas facturas comerciais. Os cédigos sdo os seguintes:

001 - Francga

002 - Bélgica ¢ Luxemburgo
003 - Holanda

(04 - Alemanha

005 - Italia

006 - Reino unido

007 - Irlanda

008 - Dinamarca
009 - Grécia
010 - Portugal
011 - Espanha
030 - Suécia
032 - Finlandia
038 - Austria




facturas o cédigo 010, assim como nas facturas
provenientes de Franga, por exemplo, terd que
constar o cédigo 001.

Além da factura comercial, as mercadorias devem
ainda ser acompanhadas de certificados de vérios
tipos. Se € verdade que passou a haver uma livre
circulacio de mercadorias no mercado interno,
também € verdade que em relagio a determinadas
mercadorias continuou a existir um controlo rigoroso
nas fronteiras. Contudo, esta inspec¢iio passou a
realizar-se nos locais de origem, em trénsito e no
destino. As mercadorias que sdo alvo de um controlo
apertado referem-se aos animais vivos e aos
produtos de origem animal, aos vegetais e produtos
de origem vegetal bem como um grande nimero de
produtos industriais cuja colocagio estd dependente
de requisitos e especificagdes técnicas em vigor.
Nestes casos, juntamente com a mercadoria,

as empresas exportadoras devem apresentar
certificados sanitdrios e de salubridade, caso se
justifique, passaporte fitossanitdrio e certificados

de qualidade ou declaragfio de conformidade CE.

Por tltimo, nas operacdes de aquisi¢do e venda hd ainda
um documento, a Declaraciio Intrastat, que, embora
ndo esteja directamente relacionada com o contrato
entre o vendedor e o destinatirio, assume-se como um
formuldrio de controlo estatistico. Até finais de 1992, os

DESTAQUE 0 DRIGIR

dados estatisticos no que diz respeito aos movimentos
comerciais eram formecidos pelos servigos das
alfandegas ao Instituto Nacional de Estatistica (INE).
Todavia, com a eliminagio do controlo alfandegirio,
cabe ao expeditor e ao comprador preencher a
Declaracdo Intrastat, indicando os pormenores acerca
das mercadorias, e, por fim, entregar os dados ao INE.

Controlo Apertado
Fora da CE

Embora exista uma simplificagdo da documentaggo
administrativa em relagfio as trocas intracomunitdrias
de mercadorias, 0 mesmo j4 ndo se passa quanto

as relagdes com paises fora da CE. Neste contexto,
passdmos de um cendrio de aguisi¢io e venda em
que a maior parte das operagdes foram liberalizadas,
para uma realidade em que as operagGes de
importagiio € exportacio sdo ainda alvo de um
controlo apertado. Neste caso, as empresas que
pertencam a paises da CE e que pretendem escoar
a sua produgio fora do espago europeu tém ainda
muita papelada a preencher: os diversos tipos de
licengas, o DAU, a factura comercial e variadas
espécies de certificados de origem.

Precisa de Um Documento?

Principais tipos de documentos utilizados
no coméreio internacional:

* A Factura Comercial fixa as condi¢des
do contrato.

» Existem virios tipos de documentos de
transporte consoante a via utilizada: maritima,
aérea ou terrestre. Deste modo, o Conhecimento
de Embarque constitui o titulo de propriedade
das mercadorias, o Conhecimento de Porte
Aéreo atesta a existéncia de contrato de
transporte € 0 Guia de Camionagem funciona
como o recibo das mercadorias.

+ Os Documentos de Seguro compensam a perda
das mercadorias em caso de sinistro.

- Pagamentos Internacionais, ICEP,

» O Documento Administrativo Unico é um
formuldrio aduaneiro que garante a circulagio
€ a origem comunitdria dos bens.

¢ Os documentos que atestam a origem das
mercadorias podem ser de vdrios tipos:
Certificado de Origem, Factura Consular,
Declaragio de Carga.

* O Certificado de Qualidade comprova
a qualidade dos produtos.

» A Nota de Pesos e Embalagens lista as mercadorias
expedidas por embalagens, mencionando, por
exemplo, 0s pesos e os volumes.

¢ O Certificado de Vistoria ou Pré-Embarque
certifica, por meio de uma inspecciio antes do
embarque, as caracteristicas das mercadorias.

Dezembro de 1997.
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As Licencas de Importagio e de Exportagiio sdo
obrigatérias para os produtos industriais, por exemplo,
a0s quais sio impostas restrigdes quantitativas. Por
outro lado, as mercadorias que séo submetidas ao
regime de uma prévia vigilincia estatistica devem ser
acompanhadas por uma Declaracio de Importagio

ou de Exportagiio, consoante o caso. No caso dos
produtos agricolas, sempre que a legislago o exija,

as operagdes de comércio externo ficam subordinadas
A emissao de um Certificado de Importagiio ou de
Exportagdo, ou ainda de um Certificado de Pré-
-Fixac@o das Restituicdes 4 Exportacio. Este tipo

de documentos, emitidos pela Direcgio-Geral das
Relagdes Econémicas Internacionais, sdo obrigatdrios,
pelo que se ndo forem apresentados nfio serd
permitido o desalfandegamento das mercadorias.

O Documento Administrativo ITnico é outro tipo de
formulario muito importante em qualquer transacgio
comercial com paises fora da CE., E um documento,
obrigatério desde 1988, utilizado no cumprimento das
formalidades aduaneiras de importagfio, exportagio e
transito. O controlo alfandegério continua a fazer-se
quando se trata de mercadorias que vém de pafses que
nfo pertencemn a CE, nomeadamente para efeitos de
cobranga dos direitos aduaneiros e do IVA.

Tal como nas operacdes intracomunitérias, também
nas transac¢des comerciais com paises terceiros a
factura comercial assume um papel de relevo, j& que
funciona como a base de qualguer troca comercial.
Neste sentido, além de ser aconselhdvel indicar neste
documento o niimero e data, o nome, a morada e

o nimero de identificacdo de pessoa colectiva ou
individual do exportador, bem como o nome e a
morada do destinatdrio ou entfio a indicagdo “a
ordem”, a descricdo pormenorizada e exacta das
mercadorias, quantidades e preco unitirio, o peso
bruto e liquido, o valor das mercadorias e o cédigo
pautal das mercadorias, a factura comercial deve
ainda estar de acordo com outros documentos,
designadamente os previstos na carta de crédito.
Por razoes de protecciio da satide e seguranga
publicas, bem como de defesa dos consumidores
ou do meio ambiente, a importacio de um grande
nimero de mercadorias é obrigada a ser
acompanhada por certificados de origem diversa,
de acordo com o tipo de predutos em causa. Por
exemplo, alguns tipos de produtos horticolas

e fruticolas estdo sujeitos a apresentagdo de
certificados de qualidade e certificados sanitdrios

e fitossanitarios, que também se aplicam na
importacfio de carnes. Também os produtos
industriais necessitam de um certificado de
conformidade, emitido pelo Instituto Portugués

da Qualidade ou por organismos homdlogos dos
restantes Estados membros. No caso da exportagao
portuguesa, as autoridades de alguns paises
destinatarios exigem que as mercadorias sejam
acompanhadas de documentos como a factura
comercial, certificados de qualidade e de origem,
devendo por isso o exportador portugués contactar
previamente o importador.

Quanto aos Certificados de Origem, que atestam a
proveniéncia da mercadoria, é necessirio distinguir
entre a origem ndo preferencial das mercadorias e a
origem preferencial, uma defini¢io que resulta dos
acordos celebrados entre a Unido Europeia e
determinados paises terceiros.

No primeiro caso, os certificados de origem das
mercadorias comunitirias que se destinem &
exporiagdo para paises terceiros nfo preferenciais
devem ser solicitados &s autoridades nacionais como,
por exemplo, as Cimaras de Comércio e Indiistria ou
Associagdes Comerciais do pais exportador.



Quanto ao segundo caso, o dos regimes preferenciais,
o certificado de origem € bastante importante na
medida em que se assume como um titulo justificativo
da concessic dos regimes previstos nos Acordos
Preferenciais. Assim, a origem declarada devera ser
comprovada por dois tipos de documentos, emitidos
pela Direcgiio-Geral das Alfindegas e dos Impostos
Especiais de Consumo. O Certificado de Circulagdo
das Mercadorias EUR1 € utilizado quando se trata de
importagdes de pafses, territorios ou grupos de pafses
como, por exempio, os Estados de Africa, Carafbas e
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Pacifico (ver quadro Certificado de Circulacao
EURI1 — Importacio). Neste caso as mercadorias
devem vir acompanhadas deste documente que prova
a sua origem, sendo a tnica excepgdo a Turquia que
utiliza o Certificado ATR. Por outro lado, as
mercadorias consideradas como originarias da CE,
quando exportadas para alguns paises, beneficiam
também da aplicacdo de um regime preferencial, desde
que acompanhadas de documentos comprovativos da
sua origem como ¢ Certificado EUR1 (ver quadro
Certificado de Circulacio EUR1 — Exportacio).

Certificado de Circulagio EURT

IMPORTACAO

Este documento é necessdrio quando se importam
mercadorias dos seguintes paises, territdrios ou
grupos;

e ACP — Estados de Africa, Carafbas e Pacifico:
Angola, Antigua e Barbuda, Ilhas Baamas,
Barbados, Belize, Benim, Botswana, Burkina
Faso, Burundi, Camar&es, Cabo Verde, Chade,
Comores, Costa do Marfim, Dominica, Eritreia,
Etiépia, Fiji, Gabao, Gimbia, Gana, Granada,
Guiana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial,

4 Haiti, Jamaica, Jibuti, Kiribati, Lesoto, Libéria,

: Madagascar, Malawi, Mali, 1lha Mauricia,
Mauritinia, Mogambique, Namibia, Niger,
Nigéria, Papudsia Nova-Guiné, Quénia, Repuiblica
Popular do Congo, Repiiblica Dominicana,
Ruanda, Ithas Salomdo, Samoa QOcidental, Santa
Licia, Sao Cristovao (St. Kitts) e Nevis, Sio
Tomé e Principe, Sfo Vicente, Senegal, Serra
Leoa, Seychelles e dependéncias, Somdlia,
Sudio, Suazilindia, Tinzania, Togo, Tonga,
Trinidade e Tobago, Tuvalu, Uganda, Vanuatu,
Zaire, Zimbia, Zimbabwe, Bdsnia-Herzegovina,
Bulgdria, Ceuta e Melilha, Chipre, Croécia.

¢ EFTA — Associacido Europeia de Comércio
Livre: Islindia, Lichtenstein, Noruega, Suica.

+ EEE — Espago Econémico Europeu: Islindia,
Lichtenstein, Noruega.

¢ Eslovénia

» Estdénia
* Gaza e Jericod
» Hungria
¢ Jlhas Faroé
o Israel
o Letdnia
o Lituinia
» Macedonia
» Malta
¢ Pafses do Magreb: Argélia, Marrocos, Tunisia,
» Paises do Mashrak: Egipto, Jordania, Libano, Siria.
= Poldnia
» PTU — Paises ¢ Territorios do Ultramar
» Repiiblica Checa
» Repiiblica Eslovaca
» Repiiblica Federativa da Jugosldvia (Sérvia
e Monlenegro)
* Roménia
* Turquia

EXPORTACAO

Os paises e grupos que necessitam deste
documento que se refere as exportagdes da CE
para paises terceiros sio os seguintes: Andorra,
Bulgidria, Ceuta e Melilha, Cisjordénia e Faixa

de Gaza, Chipre, EEE, EFTA, Esténia, Eslovénia,
Hungria, [lhas Candrias, Ilhas Faroé, Israel,
Letonia, Lituania, Malta, Polénia, Repl’lblica

de Sao Marinho, Repiiblica Checa, Repiblica
Eslovaca, Roménia, Tunisia, Turquia.
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Em relag@o s importacdes existe ainda outro
tipo de certificado de origem, o FORM A,

que é utilizado por paises que beneficiam de
um Sistema de Preferéncias Generalizadas
{(SPG) comunitirio, segundo o qual

sdio concedidas preferéncias pautais

a certos produtos. Por este regime ; [ -
estio abrangidos paises como a

india e o Peru (ver quadro

Certificado de Origem FORM A).

Os documentos apresentados sdo apenas as
principais formalidades administrativas que

as empresas sdo obrigadas a cumprir para
fazer escoar a sua produgio ou quando
pretendem importar ou comprar produtos a
outros paises. A falta de um papel por vezes
torna-se essencial ¢ é meio caminho para
travar um processo de transacg¢do. Um
incémodo que pode ter repercussdes ainda
maiores quando se trata de comércio

exterior na medida em que, por exemplo,
poderd ter consequéncias danosas ao nivel da
carga. O fendmeno da globalizag¢do, com todas as
suas consequéncias a nivel da economia, das
empresas ou mesmo das novas tecnologias,
acabou por simplificar estes procedimentos.
Embora parega simples e secunddria, a
documentagio é muitas vezes a causa de grandes
dores de cabeca para os empresdrios.

Certificado de Origem FORM A

Gedrgia, Guatemala, Honduras, I¢men, Ilhas
Marshall, ndia, Indonésia, Irdo, ITraque, Kuwait,
Laos, Libia, Maceddnia, Maldsia, Ilhas Maldivas,

Os paises importadores que beneficiam do
sistema de preferéncias generalizadas sio:
Afeganistio, Africa do Sul, Albania, Argentina,

Fonte: Cadernos Regulamentares, ICEP Portugal, 1998.

Aribia Saudita, Arménia, Azerbeijfo, Bangladesh,
Barém, Bielormissia, Bolivia, Bdsma-Herzegovina,
Brasil, Brunei, Butdo, Camboja (Campuchea),
Catar, Cazaquistao, Chile, Repuiblica Popular da
China, Chipre, Coldmbia, Costa Rica, Croécia,
Cuba, El Salvador, Emiratos Arabes Unidos,
Equador, Eslovénia, Federacio de Estados da

Micronésia (Yap, Kosrae, Truk Ponape), Filipinas,

Meéxico, Molddvia, Mongdlia, Myanmar
(Birménia), Nauru, Nepal, Nicardgua, Oma,
Palau, Panamd, Paquistdo, Paraguai, Peru,
Quirguizistdo, Russia, Salvador, Sri Lanka,
Taildndia, Tajiquistio, Turcomenistio, Ucrinia,
Uruguai, Usbequistio, Venezuela, Vietname,
Pafses ACP Paises do Mashrak, Paises do
Magreb.
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MCZFCO O Cansacgo

Polo

Existiu?

(Breve cRONICA DO COMERCIO)

JOAD GODINHO SOARES

Engenheiro

o

das Compras...

“Foi no momento em que ajeitava a rede que lThe
prendia o cabelo, sentada sob o secador, que se
lembrou que tinha ainda as compras para fazer. Tirou
da bolsa o telemdvel e ligou-se & net. Escreveu o
enderego de um conhecido hipermercado e, quando
0 site apareceu, digitou o seu cédigo pessoal.
Momentos depois, obtido o clearance, seleccionou o
menu adequado e foi clicando os icones dos artigos e
quantidades que pretendia: 5 kg de batatas, 1 alface,
2 garrafdes de dgua, 1 pasta de dentes... e por ai
fora. Quando terminou, apareceu no display a lista de
compras. Verificou-a e seleccionou Enter. Aguardou
por breves momentos 0 OK, que apareceu
acompanhado da mensagem “Obrigado pela
preferéncia. Até breve.” Desconectou-se da Internet
e guardou o telemével. As compras ser-lhe-iam
entregues em casa ainda nesse dia. A chamada
demorara pouco mais de 5 minutos. Nesse momerto,
o reldgio do secador de cabelo tocou e a empregada

do cabeleireiro aproximou-se...”
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Trocar para Sobreviver
ou Trocar para Ganhar?

Desde cedo a Humanidade aprendeu a trocar entre si
as mais variadas coisas, desde os essenciais alimentos
aos sofisticados objectos, passando por servigos di-
versos. No inicio, tratou-se certamente de uma ques-
tdo de simples sobrevivéncia. Hoje em dia € também
um hdbito, um verdadeiro estilo de vida.
A medida que as necessidades das pessoas se foram tornan-
do maiores e mais complexas, exigindo cada vez mais bens
e servicos, na procura incessante de maior bem-estar, as
trocas foram igualmente aumentando, até ao ponto de se
tornarem essenciais a sobrevivéncia do
homem moderno.
Envolvendo inicialmente apenas os
Desde cedo a membros de uma comunidade, as tro-
cas foram-se expandindo e vencen-
do as distancias. Sabe-se hoje que ja
a trocar entre si as mais nos primérdios da Antiguidade se
variadas coisas, desdle efectuavam trocas entre,continer’ltes,
envolvendo a Europa, a Asia e a Afti-
ca, sendo certo que j4 existiam tro-
aos sofisticados cas a longa distincia em 2500 a.C.
Teriam sido as tribos némadas a iniciar
um processo de troca sistemdtica de
produtos origindrios de regides afasta-
No inicio, tratou-se das entre si. Em breve, alguém perce-
beu que poderia tirar partido destas tro-
‘ cas, fazendo delas um modo de vida.
questao de srmples Numa dada regido da Etipia, o solo
sobrevivéncia. estd coberto por uma grossa crosta
de sal proveniente de um antigo mar
yuv sweou. Aanmud hoje uma das actividades tradicionais de
alguns etiopes consiste em extrair esse sal e transporta-
-lo, por vezes durante muitas semanas, para zonas do inte-
rior de Africa onde o sal ndo existe. Af, ele é trocado por
produtos alimentares, inexistentes na regido de onde pro-
vém o sal. Némadas e sedentdrios realizam assim uma
simbiose perfeita: sem os némadas nio haveria sal e sem

Humanidade aprendeu

os essenciais alimentos

objectos, passando

por servicos diversos.

certamente de uma

os sedentdrios néo se poderiam cultivar os cereais.

No entanto, ndo se trocam apenas objectos ou bens
materiais — também se trocam servigos. O feiticeiro de
uma tribo africana é chamado por uma familia para es-
conjurar os maus espiritos que atormentam um dos seus
membros, fazendo-o sentir-se doente. Cumprido o ofi-
cio, o feiticeiro recebe uma ou duas galinhas (ou apenas
a gratiddo da familia), realizando-se assim mais uma troca.
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Os Fenicios,
Mestres Mercadores

Sem diivida que os Fenicios merecem o crédito de te-
rem stdo os maiores mercadores de toda a Antiguidade
e, como tal, os mestres mundiais dessa actividade. Dos
portos de Tiro, Sidon, Biblo, Ugarite e outros, na costa
oriental do Mediterraneo, onde hoje se situam a Siria e
o Libano, o “povo das palmeiras”, como era conhecido,
partia em frageis embarcagdes, visitando todos os povos
da bacia mediterrinica com quem trocava os produtos
que em caravanas chegavam do Oriente.

Os Fenicios foram os principais responsaveis pela apro-
ximagdo de todas as civilizagdes mediterrinicas e des-
tas com os povos do Oriente, fazendo circular as mer-
cadorias desde os sitios onde eram produzidas até aos
seus longiquos consumidores/utilizadores, passando
pelos locais onde eram transformadas. Estavam cons-
tantemente a procura de novos mercados, tendo reali-
zado longas viagens, ndo s no Mediterrineo mas tam-
bém no Atlantico, em especial por toda a costa de Africa.
A sua técnica de trocas com os povos desconhecidos
era peculiar e ficou conhecida por “comércio mudo”.
Quando chegavam ao local escolhido, expunham a sua
mercadoria no solo e afastavam-se para uma distincia
prudente. Os indigenas aproximavam-se e levavam o
que lhes interessava, deixando no mesmo local outros
objectos. Este sistema resultava normalmente bem, pois
os objectos que os indigenas deixavam eram muitas
vezes de ouro e marfim, de valor muito superior, para
os Fenicios, ao da mercadoria por eles deixada (teci-
dos, vasos, missangas...). O problema s6 surgia quan-
do os objectos deixados pelos autdctones ndo corres-
pondiam as expectativas fenicias. Af as coisas podiam
azedar e provavelmente terminavam com alguns indi-
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genas embarcados i forga, como escravos. Aquele tipo
de trocas ainda hoje é praticado em alguns locais de
Africa, respeitando a tradigiio deixada pelos Fenicios.
O sucesso da civilizagdo fenicia suscitou a cobiga de
outros povos. A pouco e pouco, os Egipcios, os Hiti-
tas, os Filisteus, 0s Assirios, os Persas e, mais tarde,
os Gregos e os Romanos, foram-se apoderando de to-
das as cidades fenicias, pondo fim ao seu impéric mer-
cantil. A dltima grande cidade fenicia a ser tomada e,
mais tarde, destruida (146 a.C.), foi a célebre Cartago,
uma colénia que os Fenicios haviam fundado no Norte
de Africa e que se havia tornado independente.

O “Vil Metal” ...

O crescente aumento da intensidade e da importincia
das trocas fez com que o génio humano inventasse o
todo-poderoso dinheiro.

As civilizagbes mais antigas jd o conheciam e utiliza-
vam-no como “objecto intermédio” de uma troca. Era
muito pratico. Tudo tinha comecado com a ocorréneia
de um episddio semelhante ao que a seguir se conta:
Di precisava de um cavalo ¢ Ro tinha um para ceder.
Di propds a Ro a troca, dando-lhe pelo cavalo seis en-
xadas. Ro nfio aceiton porque nio tinha interesse nas
enxadas, que para nada lhe serviam, uma vez que em
breve iria partir para outras terras, como bom némada
gue era. Ro explicou a Di que s6 lhe interessava algo
que pudesse depois trocar por comida nas terras frias
para onde se dirigia. Como a necessidade é a mie de
todas as invengdes, Di perguntou a Ro se aceitaria
mantas de 1. Ro anuiu. Entdo Di trocou com a sua
vizinha Nhei as enxadas por algumas mantas de 13 e
estas pelo cavalo de Ro. Soube, mais tarde, que as
mantas haviam servido a Ro para obter carne. Di pen-
sou entdo: “Que curioso, serd que quem recebeu as
mantas as trocou, por sua vez, por outra coisa? Se
sim, entdo as mantas nfio valem por serem mantas mas
sim por terem um certo valor, que pode ser trocado
por qualquer coisa!”

Tinha sido inventado o Di-Nhei-Ro, sendo, neste caso,
as mantas verdadeiras moedas!

Tal como as mantas desta estéria, 0os porcos na Nova
Guiné, os bois no Sahel africano ou os paus de chd na
Mongdlia, sdo formas primitivas de moeda.

A (des)vantagem destes objectos, utilizados para as tro-
cas, era 0 de poderem ser consumidos/utilizados di-
rectamente, perdendo assim a sua func¢io de moeda e
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regressando & condic@o de simples alimento, utensilio,
adorno, etc. Esta caracteristica ndo existe nas moedas
modernas, obviamente.

Para que as verdadeiras moedas, tal como as conhece-
mos hoje, surgissem, foi necessdria a combinagio de di-
versos factores, de que podemos salientar o excesso de
produgio, a aceleracio e diversificagfo das trocas € a exis-
téncia de pessoas dedicadas exclusivamente ao comér-
cio, actuando como intermedidrios. Foi assim sentida a
necessidade de existir um objecto de troca que todos acei-
tassem, prético de utilizar, resistente ao uso e em relacéio
ao qual as pessoas reconhecessem facilmente o valor.
Os homens voltam-se entdo para os metais mais raros
e apreciados, como o ouro e a prata, em especial o
primeiro por ndo se alterar com o tempo, uma vez que
¢ muito resistente a oxidag@o. No entanto, também fo-
ram utilizados o cobre, o bronze e o ferro.

As primeiras moedas cunhadas remontam 2 transigcdo
entre os séculos vin e v a.C. e t€m origem na Lidia, na
costa ocidental da peninsula da Anatdlia (actual Turquia).
O passar do tempo e a progressiva desvalorizagio do
dinheiro — esse fenémeno tdo bem conhecido, a que
actualmente se chama inflagio — tornam pouco préti-
cas as moedas, dando oportunidade a utilizagio de uma
invencdo chinesa do século xu d.C., o “papel-moeda”.
Estas “notas”, como hoje se diz, sdo descendentes das
“letras de cAmbio” dos banqueiros italianos e dos “cer-
tificados de depdsito”, convertiveis em moedas, dos
comerciantes hansedticos. Em 1656 € emitida na Sué-
cia a primeira verdadeira nota de banco moderna, cujo
valor era escrito & mdo. Uma nota de banco ndo € mais
do que um “certificado de crédito” ou “reconhecimen-
to de divida”, pela qual o banco emissor se compro-
mete a entregar ao portador o seu valor em ouro.
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Mas tudo isto comega ja a pertencer ao passado. Hoje,
a par dos cheques, tornaram-se banais os cartdes de
débito ou de crédito, conhecidos por “dinheiro de plas-
tico”. Nio é ficgdo imaginar que dentro de algum tem-
po as moedas, as notas ¢ os cheques se tornardo obso-
letos, substituidos pelo “dinheiroe virtual”, um valor que
corresponde apenas a um registo em bases de dados
bancérias e que & transaccionado electronicamente. Do
mal o menos: serd o fim dos porta-moedas e do inco-
modo que o seu peso ¢ volume hoje infligem nos bol-
sos dos cidaddos.

Das Grandes Aventuras
aos Grandes Negocios

A seda era conhecida no Mediterrineo desde o século
m a.C., tendo desde logo enfeiticado os privilegiados
que a podiam comprar e tornando-se objecto cobigado
dos ricos e das elites de entdo. Desconhecia-se a sua
origem e 0 modo de a fabricar, 0 que a tornava mais
rara ¢ preciosa.
Tao valiosa se tornou no mundo ocidental que se justi-
ficava investir numa perigosissima e
intermindvel viagem por terra des-
de a China até Bizincio {actual Is-
tambul, antiga Constantinopla)
para vender to preciosa mer-
cadoria. Estava aberta a Rota
da Seda, que se iria manter re-
gularmente desde o inicio da
era cristd até fins do século xu.
Tomou-s¢ obsoleta quando a ma-
nufactura da seda se transformou
numa indistria em Itdlia e no Sul
de Franca.
Com a seda haviam viajado também ou-
tras mercadorias, outras ideias e reli-
gides. Um dos paradigmas deste co-
mércio com o longinquo Oriente foi

Marco Polo, um corajoso viajante,
descobridor do papel-moeda, das
pedras negras que ardem (carvao)
e visitante de céus sem Estrela Polar.
O estertor do Império Romano do
Ocidente, no século v, quando a

1%&-#@66.
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Europa “civilizada” ¢é invadida por povos do Norte
e da Asia, ¢ acompanhado de altera¢des importan-
tes na organizagio da economia de entdo. Caem as
cidades romanas, improdutivas, sendo substituidas
por aglomerados populacionais de raiz rural, apoia-
dos numa nobreza agriria emergente. Estes povoa-
dos, uma vez fortificados, dariam mais tarde ori-
gem as fortalezas medievais. Findas as invasdes,
estas cidades vdo crescer, ultrapassar as muralhas
e ligar-se entre si por estradas, construidas e man-
tidas & for¢a pelos servos, que substituem os es-
cravos.

Surgem entfio enormes feiras comerciais, onde se po-
dem encontrar todos os produtos e riguezas do mundo
de entdo. Por toda a Europa o comércio vai desenvol-
ver-se a partir destas feiras, verdadeiros mercados ao
ar livre, uma vez que a sua dimensfo impede os co-
merciantes e mercadores de ficarem confinados as lo-
jas das cidades. Na Europa do século xm, os servos
trabalham, os artesdos produzem, as mercadorias cir-
culam, a riqueza aumenta.

Quando uma cidade se torna particularmente prospe-
ra, pode tornar-se independente politicamente, como
aconteceu com as chamadas cidades-Estado, entre as
quais podemos destacar Veneza ou Génova (Itdlia) e
Hamburgo ou Lubeque (Alemanha) (esta dltima man-
teve-se independente até 1937!).

Algumas das cidades mais ricas e poderosas sdo por-
tos marftimos ou fluviais, em posi¢des privilegiadas
entre a terra e o0 mar. Sera especialmente para o mar
que muitas se irdo voltar, intensificando o trifego de
metcadorias, agora ndo apenas no Mediterrineo mas
também no Béltico, onde ird surgir uma poderosa
unido comercial envolvendo perto de duas centenas
de cidades.

A partir do acordo comercial estabelecido, em 1230,
entre duas cidades do Baltico, Lubeque e Hambur-
go, ird nascer a Hansa (em alemio antigo significa
“companhia de homens de armas”), uma associagio
de cidades alemis, russas, norueguesas, inglesas,
francesas, suecas e outras, que ird confrontar-se em
poder com diversos monarcas, reivindicando para
si privilégios no comércio do Norte da Europa.
A unido faz a forca.

A Hansa ir4 dissolver-se apenas em 1723, com a total
liberalizagdo do coméreio naquela regido.
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Os Impérios Maritimos

Com a expansdo maritima, impulsionada sobretudo pe-
los Portugueses e pelos Espanhéis, mundializa-se a eco-
nomia € o comércio torna-se definitivamente interna-
cional. Vai finalmente deixar de se poder falar de eco-
nomia restringindo-a a uma regido, como a bacia do
Mediterrdneo ou as costas do Béltico.
Quando as riquezas dos novos mundos e das novas
rotas maritimas comegam a chegar & Europa, logo se
levantam vdrios e poderosos interesses € cobigas, es-
preitando a oportunidade de explorar o novo fildo.
Em 1594 nasce em Amesterdio a Companhia das fndias
Orientais, dotada de recursos econémicos espantosos para
a época e decidida a disputar a hegemonia ibérica em ter-
ras de além-mar. Em meados do século xvi a Companhia
controla a rota do Cabo, muitas feitorias na India e na
Indochina e estende os seus tentdculos as Américas.
O Império Portugués da India ser4 a primeira vitima.
Mas o Século de Ouro holandés, como ficou conhecido,
também chegaria ao fim. No inicio do século xvi, a Holan-
da ja ndo consegue manter um império que crescera para 14
do imaginavel. Ird suceder-lhe a Inglaterra, cuja marinha, a
tiros de canh@o, ganha a supremacia dos mares.
Sem oposicao, os stibditos de Sua Majestade britinica to-
mam o lugar dos Holandeses enquanto, ao mesmo tempo,
suplantam a timida tentativa francesa de dominio das prin-
cipais rotas comerciais. S80 os novos reis do comércio.
A fndia, sobretudo, constitui o pivor de toda a operacdo.
Dela séo oriundos algoddes de excelente qualidade que in-
vadem a Europa. Da China vem o chd, muito apreciado nas
Ilhas Britinicas em especial desde o tempo da portugue-
sa Catarina de Braganca, rainha de Inglaterra pelo casa-
mento com Carlos I, grande apreciadora daquela bebi-
da (século xvn) e a quem € atribuido o mérito de ter
introduzido naquele pafs o hdbito do seu consumo.
O avanco do dominio inglés no continente americano, em
especial nas Antilhas e na América do Norte, proporcio-
na o florescimento do comércio em geral e de um em
particular: o da “madeira de ébano”, eufemismo que
esconde uma realidade cruel — os escravos negros. Apos
uma viagem que chega a durar cinco meses e durante
a qual um em cada quatro escravos morre, os lucros
sdo de 400 por cento!
Longe vio os tempos das trocas por necessidade ou ten-
do por principal motivagio realizar uma operagdo de
simples miituo beneficio. Entrdmos j4 hd muito tem-
po no negdcio pelo lucro, tornado prémio da ganéncia.
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Da Realidade a Lenda

A medida que a economia vai entrando na era moderna,
ajudada pelo advento da Revolugdo Industrial, aceleram e
crescem enormemente as trocas comerciais, aumentando
0 poderio financeiro dos grandes comerciantes. Muitos
destes viram-se quase inconscientemente para um “novo”
e lucrativo tipo de comércio: o do dinheiro. Em vez da
venda de produtos palpaveis, como téxteis ou alimentos,
“vendem” dinheiro sob a forma de empréstimos ou finan-
ciamentos, tornando-se assim verdadeiros banqueiros.

O sistema bancdrio que toma forma no século xix per-
mite “amortecer” os riscos que até ai tinham sido apa-
nagio nas trocas de mercadorias. Pelo crédito, € possi-
vel receber ainda antes de vender (por conta de lucros
futuros) e investir desde logo em novos negécios. Desta
forma vai-se criando uma rede intrincada de relagdes
comerciais e financeiras que permitird converter os pro-
tagonistas — as empresas — nos novos centros do po-
der e instituir uma nova ordem social
assente no capital.

Hoje em dia, consideram-se comer- O homem actual ja
ciais todas as actividades que envol-

. L nao troca s6 por
vam movimentos de capitais, fican-

necessidade, mas por

do apenas implicita a realizagdo da
troca primordial. Ndo se pense, po- necessidade de trocar.
rém, que a troca perdeu significado.

O que parece ter perdido significado

foi a mercadoria, uma vez que a actual sociedade de
consumo privilegia a troca pela troca. O homem actual
ja ndo troca s6 por necessidade, mas por necessidade
de trocar.

Mais de 50 por cento dos enderecos (sites) da Internet
sdo comerciais e este nimero no pdra de aumentar.
Inicialmente os sites comerciais eram dedicados a ven-
das directas. Hoje, porém, comecam a tomar vulto as
relagbes comerciais entre empresas, designadas abre-
viadamente “B2B” (business to business), que deverdo
movimentar dentro de um par de anos a soma astron6-
mica de mais de 1 trilifo de délares!

O comércio electrénico, a globalizagio da economia, 0
incremento da rapidez e eficiéncia dos meios de transpor-
te e a uniformizacfo das moedas sdo j4 realidades de hoje.
Estfo criadas as condi¢des que remeterdo definitivamente
para as brumas da memdria os corajosos mercadores
do passado e converterdo em lendas as suas aventuras.

Marco Polo existiu?



O Calcado

Alem Fronteiras

SANDRA PIRES

Jornalista

O

Desde muito novo ligado ao mundo do cal¢ado,
Fortunato Oliveira Frederico comecou por ser
operdrio e s6 mais tarde aspirou a outros voos.
Torna-se empresdrio com a Ribeiro e Faria, Lda,
e, em 1976, cria a Pratik. S6 mais tarde viria a
fundar a Kyiaia, que das suas empresas € a que
assume maior destaque no sector, quer do ponto
de vista tecnolégico quer a nivel comercial. Com
um passado ligado a Associacdo Portuguesa de
Calgado, Componentes, Artigos de Pele e seus
Suceddneos (APICCAPS), somente hd trés anos
Fortunato Oliveira Frederico, de 57 anos,
assumiu a presidéncia da associagdo.

Para este empresdrio, mais do que um
complemento para actividade, a
internacionalizacdo da indistria de calgado
“assume-se como a unica via para o crescimento
de uma empresa’.

Nos ultimos anos Portugal conseguiu afirmar-se
a nivel internacional e ¢ jd o segundo maior
exportador europeu e o nono a nivel mundial.
Os proximos desafios prendem-se com novos
mercados. Portugal jd partiu a conquista da
Polonia, abrindo um entreposto comercial, e
pretende agora, a partir de Varsovia, alargar

a oferta a outros mercados do Leste.



Dirigir (D.) — A nivel internacional, em que situa-
¢do se encontra a indistria portuguesa de calgado?

Fortunato Oliveira Frederico (F.O.F.) — A indus-
tria portuguesa de calgado atravessa uma fase de con-
solida¢@o nos mais exigentes mercados internacionais,
depois de um crescimento sélido e sustentado regista-
do nas duas dltimas décadas.

D. — Refere-se a que niimeros e a que mercados?

F.O.F. — Falo em 85 por cento da nossa produgio que é
exportada para os mercados comunitdrios, sendo 0s mais
importantes 0 britinico, o francés e o espanhol. Fora do
espaco comunitdrio um dos mercados mais importantes €
o norte-americano. Durante os trés 1ltimos anos cresce-
mos 4 uma média de 60 por cento ao ano.

D. — Como avalia a competitividade do calgado por-
tugués dentro e fora da Comunidade Europeia (CE)?

F.O.F. — Portugal é, no limiar do terceiro milénio, o
segundo exportador europeu e o nono a nivel mundial,
mormente no segmento de calgcado em couro, exportan-
do em média aproximadamente 300 milhdes de contos.
Apesar do défice de imagem de Portugal no exterior, o
calgado portugués é reconhecido internacionalmente
pela sua qualidade, design jovem e actual. Da mesma
forma, as empresas portuguesas sdo hoje uma refe-
réncia do ponto de vista tecnoldgico, distinguindo-se
pela capacidade de resposta ripida a pequenas séries
de cncomendas.

D. — Quando se pensa em entrar no mercado exter-
no quais sio, normalmente, as principais burocra-
cias administrativas e governamentais pelas quais as
empresas tém que passar?

F.O.F.— A internacionaliza¢o néo deve ser entendida
como um fim em si mesmo, mas antes como mais
uma etapa no processo de desenvolvimento de uma
empresa. Sendo o mercado portugués de reduzidas di-
mensdes, exportar perfila-se como a tnica saida. No
entanto, todo esse processo acaireta alguns riscos, pelo
que as empresas deverfio, antes de mais, ter um co-
nhecimento aprofundado da realidade de cada merca-
do (tipo de produto, tarifas aduaneiras, legislagio e IVA,
entre outros).

GESTAOQ @ DIRIGIR

. e . o
Durante os trés Gltimos anos crescemos

a uma média de 60 por cento ao ano.”

D. — Estas burocracias dificultam a aproximacdo a
mercados fora da CE?

F.O.F. — De certa forma, uma vez que Portugal, perten-
cendo a4 EU, dispde de uma série de privilégios como seja a
existéncia de uma moeda nica ou a inexisténcia de tributa-
¢o alfandegdria. Da mesma forma, a situacfo geografica
privilegiada face ao mercado comunitdrio € uma vantagem
incontorndvel. Fora do espago comunitdrio as dificuldades
aumentam, sendo imprescindivel ter um conhecimento
pormenorizado do mercado-alvo que se pretende atingir.

D. — Quais as principais preocupacdes a ter em con-
ta ao se definir uma determinada estratégia de inter-
nacionalizacdo?

F.O.F. — Devem-se definir objectivos a médio e longo
prazo e ndo entender a internacionalizagdo como um pro-
cesso de lucro imediato. Deve haver um controlo rigoroso
do mercado externo, reposicionando o produto as neces-
sidades e caracteristicas dos consumidores. A definicdo
de uma estratégia comercial deve compreender compe-
tencias nas dreas do direito internacional, marketing, gestdo
de projectos e negociagio. Sendo a economia portuguesa
caracterizada por PME, a cooperacio interempresarial
podera ser uma solugdo privilegiada para que essas em-
presas possam vencer no mercado global.

D. — De que forma o sistema financeiro portugués
apoia a internacionalizagdo deste sector?

F.O.F. — O sistema financeiro portugués tem revela-
do uma grande visdo estratégica, assumindo-se como
um parceiro de exceléncia das empresas portuguesas
no processo de internacionalizagdo.

D. — De que forma?

F.O.F. — Os empresirios portugueses quando que-
rem dinheiro vdo 4 Banca, pois tém um acesso privile-
giado ao crédito na medida em que o calgado € um
sector em crescimento nos tltimos vinte anos. Contu-
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i existe atndi outro Gpe de incentivos como os Oua-
dros Comunitirios de Apoio e o Programg Operacional
da Foonomia. Este (ltimo, apesar de gipds nio estar
bem desenhado, apresentn grandes expectativas de ser
am instrumentn vilido na melhona da gqualidade dus

CMprosis porlugucss

D. — Considera que ha uma tendéncia para a con-
centragao da indistria a escala neendial, tal come fi
acontece com outros sectores?

F.OF. — Sendo verdade que os paises asioticos o,
mais recenteneente, do Leste sio grandes poténeias ao
nivel do sector, a capacidade criative ¢ delinidor de
lendéncias ¢ as compeléncias iecnoldgicas continuam
centridzaday no continente earopew. Do mesmn for-
i, paises como Ikiliz, Espunha ou Porgal goeam de
uma fmagem intermacional de prestiglo ¢ qualidade
CY mritede dn Ferope CONTINUGE B aSsUDIIr-5Se COM0 WML
referéncin internacional obogatdon

B, — Em meados de 2000 @ APICCAPS abrin wm
enireposto comercial na Poldnia, Em que consiste
este projecto?

FOF
um particular simbalismo parm as cMpTesas poriigue-
sis: Desenvolvido numa logmes de cooperagio mierem-
presoriil, permitiv 4 criagio de wm entreposto comer-

0 projecto desenvolyvido ny Poldnin assume

cinl de ealgado portuguss em Varsovin

Este & o primeiro pmjecto implementado da estrate-
gia susteniada qoe a indisina portugeesy de calcado
estd o desenvolver po dominio dn internadionaliza.
g0 que, na venenie dicomercializagio, prevé acria-
gio de estruturas de distribuiglo proprias em diver-
s0s mercados.

Trata-se de projecios emblemidtivos, quer pely suyg vi-
sibllidade como pelo seu carficter movador ao nivel de
forma de 1mplemeningio (cooperagio interempresa-
rial), com acelio profundamente estrutirante no seclor
¢ cujos resultudos poderiio ser significativamente am-
plificados pelo efeitt demonstrador junto da comuni-
dade empresarial.

Joe N -'fl'f-’i-'."_-l':'f continua a assumir-se como: uma |'-:ff-:4ér‘.-::ia IntErmacion 1| f.'.bbr'-‘_-';-ﬂt'."ir!.:l

D. — Apesar de recente, aré @ data qual ¢ o Teed-back
gue tém tido sobre este projecto wa Poliinia?

F.OLF. — Sendo-ainda cedo pars efectunr um balango
conereto 4 implementagio deste projecto, todos as
APOOLAMENLeS que PO4SUTnDS Uponiam parn gue cste
entreposio sejn um marce na historig de afirmagio da
indistrin de colcado nos principus mercados interna-

CLOnLIs,

D, —A APICCAPS considera alargar a swa oferia no
mereado do Leste? De gue forma?

F.OF, — O mercado do Leste, nido obstanle apre
sentar carnctertsticas muio peculibnes, constitul uma
excelente opormunidade para-a indistmia nacional. Por
S85e motivo equacionamos desenvolver projecios se-
melthanies ao desenvolvido me Poldnis noutros mer-
cudos, designadamente na Ucridnia e na Ridssia, devi-
damente acompanhados por campanhas de imugen
cirirgicas, Niao podemos esquecer que os padses do
Leste ivdo wderin, mais cedo ou mais tarde, & UE, pelo
que teremos de saber translormar as ameagas cm
oportunidndes,

D). — A ldlia ¢ a Espanha estdo fd a congiiista do
mereades japonés e norte-americano. Poriugal pen-
sat aposiar fmmbdém nostes paises?

F.O.F, — Sao dois mercados de eleicio que m mereci-
do toda aatengdo da mdiastna de ealcado. Aliis, no am-
bito de umi extenso programa de feiras que lemos vin-
do o promover em parceria com o ICEF, a APICCAPS
prosmive d participagio portuguesi em aproximadamen-
te ) dos mais imporianies certames inernacionals da
capecinlidude e indmerns ¢mpresis poriuguisas parti-
cipam em feirs em Togulo, no Japdo e nos ELTAL em
cidades comn Las Yegas, Mami ¢ Nova lorque, De
resty eorediamos poder vir ooter uma posigao o
relevinte o mercado nipinico. enguinto as exporii-
gies para o8 EUA 1em registudo acréscimos muilo sig-
nificativos nos ulfimos anos, de tal forma gue sdo hope
um dos nossos principals mercados.




"O mercado do Leste, ndc obstante apre

constitul uma
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sentar caracte as muito peculiaraes;

ente mpﬂl'iu—mddde para & inddstria nacional.

D, — Quais as vantagens ¢ desvantagens da interna-
cionalizagdo para as empresas porfugnesas?

F.O.F. — A globalizagio do cconomin € hoje uma
realidade e um processo irreversivel. Dada a di-
mensdo do mercado jH'IIII'.l.I_I.J-:"h_ EXPOTIAD Assumes
42 COmo a Onica via para o crescimento de wma
empresa. Ha, no emanto, que ter conscigncia gue
k¢ correm alpuns rscos, pelo que o cooperagan in-
terempresarial poderd constituir o modelo pdegua

do para quc as Cmpresids |1l1."'ﬁi1l'll VETICEr Tima oo

nomia globalizide, onde imperaa concorréneia des-
esurida.

. — Qe riscos ay empresas podem correr?

E.OLF, — Podem correr o3 riscos notmals pare: guent
esportar ¢ & tmea vie. Em Porugal o mereado & multo
redundo, (4 que o sector produz 110 millides de pares
de sapatos para um pais onde existem cerca de 10 mi-
[hies de pessons ¢ onde o consumo nfio vai além dos
2.5 milhoes de pures por ano,

Caracteriracio da Indlistria de Calcado Portuguess

L 1998 1999 (#)
Indistria
N7 de empresas | 590 1 500 1 450
_Eru;m:gu 56 430 55 (00 =3 54 300

Produgio/milhioes de pares - 110 1435 07
WValior Bruto de Produgio 150 49} 144 587 148 555
Comiérein Externn -
— Expiartaghes

milhoes dé escnudos 208 _‘1?_ 290 123 289 (1349

milliGes de pares 057 923 919

Iiiport g Oes

milhdes de escudos - 31 266 32 284 35 838

milhies de pares 226 24 228
Consumo Aparentefmilhies de pares 29.9 32.7 i7.3
Tixa de Exportagdo (pares) 87.0 % B7.9 % B5.D %

&) BEarimativas &FIl"[ﬁP'\
Fonte: AFICCATS




Sabia Que...

Contrato
Sui
Generis

Por espantoso que parega, existem poucos
testemunhos escritos dos contratos e acordos de
diversa natureza celebrados pelas cidades hansedticas
do Norte da Europa durante o longo periodo de 500
anos de existéncia da Liga. Para ajustar um negécio,
os mercadores do Bdltico tinham por habito reunir-se
em frente a umas canecas de cerveja e duas

testemunhas. Quando chegavam ao fim das

negociag¢des faziam um acordo verbal, que seria
escrupulosamente respeitado. Este hébito acabaria
por ser abandonado muito mais tarde, substituido por
um contrato escrito que era rasgado em duas

metades, uma para cada parte.
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O Homem
Uno

JOSE COELHO MARTINS

Consultor de Recursos Humanos

O

E contra a conformidade que o Homem se deve
movimentar, transformando-se num ser pensante,
critico, distante em termos de andlise, no sentido de
melhor potencializar as suas faculdades intrinsecas,

adaptando o contexto a sua prépria racionalidade

e imagem e ndo sujeitando-se as pressoes do mesmo.

Vivemos numa época em que a rapidez da
evolucdo tecnolégica, associada as inerentes
mudancas socio-organizacionais, tem vindo a
introduzir na nossa sociedade uma cada vez mais
visivel redefini¢cdo dos valores e dos principios
que norteiam o comportamento humano, quer
individual, quer em grupo.

No entanto, curioso € notar, e abordo esta questdo
como cidaddo e como profissional de recursos
humanos, que ao nivel do discurso e das priticas
relacionadas com a vida das pessoas em sociedade
¢ nas organizagdes pouco se tem evoluido no
sentido de melhor se adaptar o Homem ao contexto
e, em particular, ao trabalho, entendendo este dltimo

Fanind - vy o Mg Feedraiva Y Ribvdary

|

g
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como uma confluéncia de uma actividade funcional
com um tipo de estrutura social e/ou organizacional
onde a mesma se insere.

Assim, se reflectirmos um pouco, nio sendo
necessdrio de um modo profundo, a verdade € que
todos verificamos que 4 nossa volta o ambiente

se alteron relativamente a uma outra realidade
aparentemente ndo muito distante no tempo. Deste
modo, podemos apontar alguns aspectos da vida,
nio necessariamente apenas no dominio
profissional, que pautam os nossos dias & que, ndo
precisamos de ir mais longe, hd uma dezena de anos
nfio tinham a mesma relevincia:

¢ impaciéncia e intolerincia perante os erros;

« inexisténcia de tempo livre;

« competitividade exacerbada entre empresas
€ entre pessoas;

¢ instabilidade, aleatoriedade e imprevisibilidade
dos acontecimentos;

s énfase na qualidade (de produtos, servigos,
€mpresas € pessoas);

» maiores problemas de sobrevivéncia funcional
¢ organizacional;

» forte orientagdo para o poder e o sucesso;

» maior rapidez de execugio, de resposta e de entrega;

« diminuigéo do convivio social;

» nogdo de familia cada vez mais restrita e/ou
inexistente;

» necessidade de soliddo/afastamento, como forma
de compensar a pressdo quotidiana;

e insatisfacio permanente perante metas e
objectivos (ambiglo continua e crescente);

= incapacidade para planear a médio/longo prazo;

e indisponibilidade das pessoas para passatempos
e outras actividades extraprofissionais;

e moda do fast-food,

« Internet e comércio electronico;

e paradigma dos resultados e da eficdcia;

* esvaziamento de contelido humano nas relacdes
interpessoais;

* sobreposicdo dos interesse pessoais acima de
valores como a seriedade, honestidade e justica;

* efc.

O quadro antes apresentado, ao contririo do que se
possa pensar ou dizer, nfo tem nada de alarmante
nem de dramitico, mas tdo-somente reflecte o tipo
de sociedade em que vivemos ¢ da qual,
inexoravelmente, ndo podemos escapar.

Revolugdes sociais de tipico cariz socialista,
comunista ou anarquista, no sentido tradicional dos
respectivos conceitos, ndo sdo de esperar, dada a
énfase economicista que rege as relagfes societdrias,
questdo cada vez mais vincada & medida que os
fenémenos de globalizagio econdmica e unificagio
politica se acentuam, tornando os competidores cada
vez mais fortes e, como tal, a concorréncia cada vez
mais feroz.
Também ndo sao de
esperar revolugdes

ergondémicas ou

ecoldgicas

substanciais no

3
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sentido de adaptar

as organizagdes,

o trabalho e/ou

o ambiente a0 T

homem, tais sdo as

pressdes no sentido " :

da produgio gl

massiva, ~ .
consubstanciada !
numa optica de grande = .
consumo que invade o '
nosso quotidiano e ao qual o mais
tradicional e empedernido dos homens nio

é completamente imune.

Fruto deste desajustamento cada vez maior entre a
natureza humana e o ambiente em que vivemos, sao
cada vez mais evidentes e vulgares as situacdes
paradoxais ao nivel da educagéo e formagéo,
especialmente humana, dos jovens, bem como as
doencas psicossomaticas que remetem para desvios
do foro psicelégico, muitos deles provenientes da
inexisténcia de um quadro de referéncias préximo
do individuo enquanto ser humano, quer no campe
familiar (inexisténcia actual do conceito de familia
nuclear), quer ne campo da comunidade lecal (cada



vez menos existente, dada a natureza vincadamente
urbana da vida de hoje).
Colocadas as premissas anteriores, esperar-se-ia,
porventura, de seguida, um discurso socializante,
humanitdrio, defensor dos valores épicos da
Humanidade, contra a selva feroz em que se
transformou a nossa vida. Na realidade, o apelo dos
valores da equidade, da bondade, da justica e da
filantropia surge como imediatamente normal e
expectdvel, especialmente, como € o caso, numa
pessoa que viveu a sua adolescéncia e parte inicial
da idade adulta nos anos 60 e 70 do século xx.
Todavia, propositadamente, €, se quiserem, algo
contra natura, o que pretendo vincar neste
texto é, precisamente, a
necessidade de uma
postura perante a vida
que nos transforme

b
5

a todos enquanto

individuos
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de grupos, de

valores ditos

e

tradicionais, da

sociedade que nos

envolve) em
= individuos
independentes, ou

& W

seja, em pessoas que
perfilhem as suas proprias regras, valores proprios
e especificos e que ndo se deixem subjugar pelo
ambiente circundante. S6 estas poderdo sobreviver
no futuro, sé estas poderdo situar-se num plano
superior ao do constrangimento social.

Anarquia, dirfo uns, egofsmo, dirdo outros, outros
ainda, e porventura, falardo de perigosa utopia.

Nada disso!...
Basta recuarmos 2 teoria darwiniana e podemos,

muito naturalmente, afirmar que nos encontramos
num ambiente que, sendo agressivo (potencialmente
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comparivel a uma selva), nele cada um sobrevive
como pode, ultrapassando alguns dos obsticulos e
sendo derrubado por outros. Estamos num mundo
em que vence o mais forte, o que tem mais forga
fisica, 0 que tem mais saude (fisica ou mental),

0 que tem mais poder, o que tem mais dinheiro,

0 que tem mais conhecimento.

De resto, sdo por demais evidentes as situagdes de
desajustamento social e, mesmo, de marginalizagdo
(0s mais fracos sdo relegados para plano secundéario)
a que assistimos na fase final do século xx, criadas
pelo fenémeno da globalizagio econémica e -

da unido politica para que o Mundo parece,
irremediavelmente, caminhar, fenémeno influenciado
e determinado pelos interesses econémico-
-financeiros das grandes multinacionais € nunca,
como nos querem fazer crer, pela intervengdo
democritica dos cidaddos através do voto.
Correndo o risco de demasiado simplismo, € numa
6ptica macro, podemos englobar no mesmo pacote
de desajustamentos o ressurgimento dos
nacionalismos, as bolsas de pobreza de natureza
estrutural (mesmo nos paises ditos desenvolvidos),
o crescente nivel de absentismo que caracteriza a
participagdo politica dos cidaddos, o desemprego
estrutural, os processos de emigragdo descontrolada
das zonas subdesenvolvidas do globo para as zonas
desenvolvidas com o consequente recrudescimento
do racismo, o nascimento de seitas religiosas de tipo
radical, o divdrcio entre os sistemas de ensino/
formag@o e os sistemas de produgido e, porque nio
referi-lo, o préprio processo de terciarizagdo da
economia que o desenvolvimento das novas
tecnologias veio reforgar.

Perante Tal Contexto,
onde se Situa a
Dimensdo Humana?

Naturalmente que para fazer face ao processo
de marginalizagio que, automaticamente, a
globalizacdo introduz, o novo homem ndo pode
continuar a ser o mesmo que até aqui. E neste
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sentido insurgimo-nos contra todas as tentativas
que tém vindo a ser efectuadas, tanto a escala
nacional (dos paises), como a escala
organizacional (das empresas), no sentido de
adaptar o homem ao novo Mundo, numa mera
perspectiva de conformidade e de adaptabilidade
passiva.

Estdo neste dominio todas as iniciativas politicas
de subsidiagdo, quer de actividades como de
pessoas, ou, no dominio empresarial, toda a
formagio comportamental que tem vindo a ser
proporcionada a quem trabalha, ne sentido de
adoptar um comportamento mais ajustado, de que
a teoria da inteligéncia emocional representa o mais
recente dos exemplos e, porventura, 0 mais
manipulador do ponto de vista social, na medida
em que menospreza as mais-
-valias racionais e intrinsecas
do individuo e valoriza a
habilidade comunicacional

e relacional como condigdo
quase unica de atingir o
SUCEsso.

Utilizando um velho
provérbio chinés, tem-se
vindo a dar peixe ao homem
mas tem sido esquecido o
seu ensinamento para poder
pescar de modo auténomo;,
isto €, pouco ou nada se tem
feito no sentido de criar um
homem auténomo, capaz de gerar a sua propria
riqueza, capaz de construir, de decidir, de
arriscar, de lutar tenaz e continuamente, de
empreender, de criar, de imaginar.
Efectivamente, tem-se “trabalhado” muito

o Homem Social e tem-se (propositadamente?)
esquecido o Homem em si mesmo,

o Homem Uno.

E, pois, sobre 0 Homem Uno que gostaria de
desenvolver algumas ideias.

Comecgando pela histdria, que muito nos ensina,
dado o realismo dos seus exemplos, devemos
perguniar;

N
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— Os grandes inventos, as grandes mudangas,
as rupturas epistemoldgicas ou de paradigma
civilizacional, foram introduzidas pelo Homem
Saocial ou pelo Homem Uno?

Independentemente do sentido positivo ou negativo
das respectivas obras (que nio estd em causa,
partindo-se do pressuposto que tudo é preferivel ao
amorfismo social), basta citar alguns nomes {dos
mortos, porque dos vivos ainda nfo reza a histéria)
para chegarmos a uma resposta evidente: Miguel
Angelo, Galileu, Einstein, Hitler, Salazar, Picasso,
Fernando Pessoa, Mao Tse Tung, Lenine, Gandhi,
Churchill, etc.

Efectivamente, por detras das suas diferencas,

dos seus saberes e das suas artes e engenhos, todos

estes homens construfram qualquer coisa com base
na sua racionalidade intrinseca, com base nas suas
convicgdes profundas. Uns incompreendidos na
sua época, outros idolatrados ou mal-amados,
outros marginalizados, todos eles se ultrapassaram,
correndo riscos, lutando tenazmente contra o
contexto ou recriando o contexto a sua propria
imagem e decidindo independentemente dos

efeitos ou consequéncias das respectivas decisdes.
De um medo ou de outro, eles moveram © Mundo,
nio foram movidos por este.

Naturalmente que a envergadura dos exemplos
citados ndo pode ser uma regra, apesar de muitos



outros (milhares e milhares) se poderem citar, mas
tdo-somente significa que € no individuo, enquanto
ser uno, que reside a for¢a motriz da idealizagio,
da concepgdo, da construgdo e da implementagdo
e ndo necessariamente no grupo de referéncia,

na comunidade ou na sociedade, conceitos
meramente abstractos, sem vida prépria, onde
apenas residem as normas ¢ as regras, fazendo-se
o apelo 4 conformidade.

E contra a conformidade que o Homem se deve
movimentar, transformando-se num ser pensante,
critico, distante em termos de andlise, no sentido
de melhor potencializar as suas faculdades
intrinsecas, adaptando o contexto & sua prépria
racionalidade e imagem e nfio sujeitando-se as
pressdes do mesmo. Aquela é a verdadeira
adaptac@io do homem e nfo a mencionada na
altima hipédtese.

Para que tal ocorra, € necessdrio colocar em causa
a autoridade ou o poder formal de um Estado,

de uma sociedade, de uma pequena comunidade
ou de uma empresa, correndo-se o ja citado risco
da anarquia?

E claro que nao!

Mas a autoridade e o poder sdo conceitos que tém
de ser revistos, deixando os mesmos de assentar
na légica da gestdo da conformidade, para
passarem a uma légica de gestio da diversidade e
da diferenca. Talvez por isto nio se ter em devida
conta subsistam tantos conflitos locais, apesar da
supervisdo dos organismos federais tanto em voga.
A Buropa é disso um exemplo bem vivo.

E na diferenca, logo no individualismo de cada ser
humane, que reside a riqueza de uma sociedade

e que a mesma se funda e reproduz. Forgar o
individuo, desde a mais tenra idade, em familia, na
escola ¢ na empresa a submeter-se ao invariante
constitul uma violéncia contra natura para
qualquer ser humano. Mas, naturalmente, ndo
podemos esquecer que a apologia da diferenciagdo
implica mecanismos de interaccdo mais exigentes
e rebuscados.
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Assim, a chave do problema ndo reside em ensinar
as pessoas a adaptarem © seu comportamento ao
contexto, mas sim na transmissao de valores ¢
principios sélidos, alguns transversais a prépria
sociedade/contexto, de que a tolerincia podera ser
o fundamental, outros (porventura a maioria)
especificos da individualidade de cada um.

E, de resto, 2 falta cada vez maior deste valor
fundamental que ¢ a tolerdncia, especialmente

nos que detdém o poder (mas nio sd), que tem
sustentado e alimentado a enorme pressio

a conformidade. E, também,

cada vez mais a
individualidade
desprovida de
valores que tem

facilitado essa

No campo da

mesma

conformidade cidadania, ao

ou, no extremo . I .
prnvilegiar-se a

oposto, a

marginalidade. construcao do Homem

No campo da Uno, teremos pessoas

cidadania, ao mais empenhadas com

privilegiar-se a
O gue se passa em seu

construgdo do
redor, mais abertas &

Homem Uno,

teremos pessoas aprendizagem, mais

mais empenhadas criticas, muito mais

com o que s¢ ded
passa em seu empreendeqoras.
redor, mais abertas

a aprendizagem, mais
criticas, muito mais
empreendedoras, conseguindo assumir o risco e
a aleatoriedade/imprevisibilidade como fenémenos
normais da vida moderna, mas, ac mesmo tempo,
procurando dominar os acontecimentos e
intervindo nos mesmos no sentido de os mudar

e melhorar,

No campo empresarial, as mais-valias doc Homem
Uno sio incomparavelmente superiores as do
Homem Social. Potencialmente mais instdvel, o

Homem Uno €, no entanto, muito mais produtivo,
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fortemente orientado para missdes e objectivos,
apetente por desafios e dificuldades, amante do risco
controjado e “construtor”. Os acontecimentos sao
por si gerados numa ptica proactiva e dinimica
de mostrar e acrescentar valor ao ja existente, em
detrimento de uma perspectiva mais passiva de
aguardar o desenrolar desses mesmos
acontecimentos. O Homem Uno é desafiador,
lutador, orientado para si mesmo (crescimento,
desenvolvimento e competi¢iio) e para a produgio,
enquanto o Homem Social é orientado para

0 contexto e para a manutengdo.

O Homem Uno adquire e cria as suas préprias
competéncias e
transmite-as aos

O Homem U no

¢ muito mais

outros, na medida
em que, por vaidade,
orgulho ou simples

. razer, gosta de
produtlvo, P . g
evidenciar o que sabe

fortemente e aquilo que é capaz

orientado para de fazer. O Homem

missdes e Social tende a copiar
0 que 0§ outros

objectlvos, apetente

fazem, sem

por desafios evidenciar muita

dificuldades, amante exaltagiio, numa

do risco contro|ado optica de trabalho de

equipa equilibrado,
€ conStmtor no sentido de, de
modo defensivo e
calculista, ndo dar muito
nas vistas para ndo correr riscos de ser criticado
ou marginalizado.
O Homem Uno vive a vida como uma verdadeira
missdo para que o destino o fadou. Ele tem de deixar
uma obra, algo que perpetue a sua existéncia, que
possa ser transmitido aos cutros que virdo. Mesmo
que abdique de alguns dos prazeres da vida, o
Homem Uno niio desiste de construir o seu edificio,
revelando um verdadeiro sentido genético de
descendéncia e continuidade, para além de dever
civico. O Homem Social, mesmo que muitas vezes
bem sucedido na vida e detentor de suficiente poder,

pode passar desapercebido ou, mesmo quando
percebido, a obra feita foi mais no sentido do seu
préprio bem-estar do que no sentido de construir
algo de tangivel e duradouro, utilizdvel por outros.

O Homem Uno é empreendedor, ndo se importa de
aceitar riscos, resiste aos obsticulos que lhe sfo
colocados e procura vencé-les e elimind-los por forma
a que o caminho fique livre para as geragdes vindouras.
O Homem Social 6 avanga quando o caminho &€ seguro
ou quando se pode apoiar em outrem. Quanto aos
obsticulos, 0 que lhe interessa é, t8o-

-somente, contorna-los, sem se importar

que o que vem atrés
tenha de enfrentar o
mMesmo risco.
Finalmente, o Homem
Uno é voluntarioso,
frontal, directo, sio,
puro na sua esséncia

de individuo, enquanto

© Homem Social usa
ticticas e maneirismos
para se dissimular e
infiltrar nos meandros

do poder ¢ do sucesso,
mesmo que o seu valor
absoluto ¢ real nio o
capacite para tal.

Num Mundo em que a
l6gica do poder, cada vez
mais concentrado, se
contrapde a disseminagdo

de muitos e pequenos T A
poderes parcelizados, o

Homem Uno € a Gnica instituicio

humana que pode sobreviver e enfrentar com
sucesso a selva agreste em que o sistema econdmico
e social se transformou e tende a reforgar-se. E o
Homem Uno que fundari pequenas empresas, que
criard o proprio emprego, que imaginard novas
formas de actividade, que criard riqueza distribuivel
por todos, no fundo, se mantera util, ocupado ¢
produtivo. O Hemem Social, qual surfista em mar
suavemente ondulado, tenderd a deslizar ac sabor da



onda, aproveitando a encrgia desta e poupando o0s
seus esforcos para, oportunamente, aproveitar a
mais-valia introduzida pelo primeiro. Infelizmente
para ele, o nimero de pranchas serd limitado.

Neste desequilibrio, consubstanciam-se as
desigualdades, os conflitos, as injustigas e as

revoltas, tho comuns nos dias que correm.

E por isso que se torna imperioso (re)criar o Homem
Uno.

Serd no campo educativo primdrio,

do ensino e da inser¢éo
socio-profissional que
se terd de fazer o maior
investimento:

« devem ser privilegiadas
iniciativas de
desenvolvimento do
individuo (crianga),
em detrimento
do grupo;
s devem ser nivelados

os conhecimentos
por cima e nfo por
baixo;

» devem ser empolgados
os mais fracos e menos
inteligentes a copiarem
o exemplo dos mais
fortes e mais

inteligentes, em vez da
adopcdo de meras prdticas
paliativas de apoio aos primeiros;

¢ devem ser segregados os melhores (classes
de ensino especial) e ndo os piores;

» deve-se insistir na avaliagdo individual (exames,
teses, trabalhos), em detrimento da avaliagio
grupal;

s deve-se conduzir a formagao do individuo (jovem)
para ser auto-suficiente em termos profissionais
e ndo apenas para servir outrem;
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¢ deve-se utilizar a pedagogia do exemplo de
empreendedores, de preferéncia préximos (da
comunidade, do pais), sejam eles grandes, pequenos
ou médios, no sentido de afinar ¢ refinar as
expectativas futuras dos individuos em formagio;

deve-se apelar, profissionalmente, & introdugfo de
valor funcional e niic 4 mera execugdo funcional;

devem-se avaliar e valorizar, profissionalmente,
as realizagOes e nio as competéncias;

devem-se criar, especialmente nas médias e
grandes organizagdes, ilhas empresariais, no
sentido de dar vazéo a motivagio e anseios
dos potenciais empreendedores;

deve-se desburocratizar

todo o sistema et At
institucional

. i N d |
vigente, no sentido O campo aa !

de facilitar o cidadania , ao

relangamento da

privilegiar-se a

coragem de |
potenciais | construcao do Homem
empreendedores Uno, teremos pessoas

mais resistentes; mais empenhadas com

deve-se enaltecer

0 que Se passa em seu
redor, mais abertas
aprendizagem, mais

o exemplo dos
vencedores,
incitando os
restantes a seguirem- criticas, muito mais
-lhes as pisadas;
empreendedoras.

» deve-se

transformar a R
inveja do sucesso de
outrem em admiracio pela respectiva obra;

o deve-se apoiar e generalizar a criagfo de riqueza

€ nAo perseguir os ricos.

S6 criando uma sociedade de fortes individualidades,
conscientes do seu valor, desejosas de o mostrar

e aplicar, se diminuirdo efou eliminardo os
desequilibrios que a globalizagio econdmica tem
vindo a introduzir. Mantendo uma sociedade
repositério de individuos idénticos e agrupados em
aparelhos educativos, organizacionais ou politicos,
nada de bom augura nos tempos vindouros.
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ArevistaDIRIGIR é uma publicacdo do IEFP,
editada bimestralmente.

Tem uma tiragem de 24 000 exemplares,

e uma média de 64 paginas a preto e branco,
profusamente ilustradas. Cada um dos seis nimeros
anuais é acompanhado de uma separata tematica.
Contamos com 22 000 assinantes, distribuidos
por todo o Pafs e pelo estrangeiro. Os assinantes
daDIRIGIR sdo quadros e chefias intermédias,
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De leitura agraddvel, com um estilo pragmético,
trata-se de um projecto de informagfo/formacéo
que tem tido um acolhimento excelente,
podendo-se dizer que se atingiram os objectivos
propostos inicialmente.

Estdo, pois, criadas as condi¢Oes para

se comercializarem espagos da revista com fins
publicitdrios, sempre com a preocupacéio de nio
prejudicar o respectivo conteido pedagdgico,
ndo devendo a drea de publicidade ser superior

a 7 por cento do espaco total da revista.
Pretendemos inserir publicidade que contribua
para fomentar uma imagem de prestigio da revista, tendo
em conta as seguintes condicionantes:

e Promocdo de imagem de empresas ou instituicdes
de utilidade publica, preferencialmente ligadas
a Formaco ou a Gestio.

e Promogdo de produtos e/ou servigos ligados
a Formagéo ou a Gestdo.

¢ A revista reserva-se o direito de recusar qualquer
publicidade ndo compativel com estes pardmetros.
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quando forem efectuadas a nossa responsabilidade.

o Esses precos nio incluem IVA.

As apresentagdes estéio feitas!
Ficamos a espera que nos contacte.
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As acgdes constituem, porventurd, um dos temas

mais falados da economia. Jornais, rddio e

televisdes capricham, todos os dias, em informar

o publico, por vezes com dramatismo quase

cinematogrdfico, sobre o evoluir das cotacdes

das “bolsas de valores” ndo sé a nivel nacional

como a nivel das principais “pracas’” estrangeiras.

Mas, apesar de todo o “mediatismo”, tal facto

ndo obsta que o comum das pessoas tenha acerca

das acgdes uma ideia quase incompleta, ¢ sobretudo

bastante nublosa.

Aes

Valor

Uma das imprecisdes mais frequentes é desde logo
a que se refere 4 prépria natureza das acgoes e dos
direitos que conferem. A primeira coisa a assinalar a
esse respeito é que as accles representam fracgdes
do capital nominal das empresas constituidas sob

a forma de sociedade anénima (SA). Ter acgdes
(ser accionista) de uma empresa ¢ ter parte do

seu capital, € ser socio; €, em suma, arriscar
directamente na vida e na sorie dessa empresa.
Cada acgdo confere ao seu titular — ao accionista
— um conjunto de direitos que se podem classificar
em direitos estatutdrios e direitos econdmicos.

Em rela¢do ao pequeno investidor, para quem os
direitos patrimoniais e de voto conferidos pelas
acgbes geralmente pouco interessam, o que importa
sobretudo considerar é que as acgdes sio titulos

de valor e de rendimento varidveis.

Todos sabem que o valor das acgdes estd sujeito a
alteragdes permanentes. As razdes e causas por que
tais variagcdes ocorrem €, porém, algo que o comum
das pessoas geralmente nd3o percepciona muito bem.
Diz-se que, como em todos os mercados, o prego
das acgdes varia, sobe ¢ desce conforme a procura
¢ oferta desses titulos. Mas porque variam a procura
e a oferta de ac¢des de uma empresa? Em primeiro
lugar, esta vanagdo estd fortemente relacionada com
o valor das empresas, pois as acgdes representam,
de todo o modo, o capital da empresa concreta

a que respeitam. Mas, & parte do valor da empresa,
a procura e oferta de ac¢des sfio ainda, e talvez
sobretudo, consequéncia das expectativas de
rendimento que as acgdes poderfio vir a proporcionar
no futuro aos seus detentores.

Repare-se que as acgdes, além de servirem para
comprar e vender o valor das empresas, conferem
aos seus titulares o direito a receber os rendimentos



{dividendos) que vierem a ser distribuidos. Em vez
de um juro fixo, como sucede com os credores,

0 accionista recebe uma parte dos lucros que a
empresa vai ter no futuro. Por conseguinte, &
possivel que os rendimentos accionistas sejam mais
elevados do que noutras aplicagdes financeiras e que,
em caso de venda, haja lugar a mais-valias; mas
ninguém o garante. O risco estd precisamente ai:

na eventualidade de perder ou de ganhar menos

do que se previu, consoante os resultados gerados
e distribuidos pelas empresas 3s quais as ac¢des se
referem, A forma como variam a procura e oferta
de titulos das empresas estd, pois, ligada ao modo,
fortemente subjectivo, como cada um, e os
investidores no seu conjunto, percepciona e valoriza
as perspectivas de negécio das empresas em
questiio. Desse encontro de percepgdes e vontades

de comprar e de vender (ou de ndo comprar ¢ de ndo
vender) é que resulta a formacéo, em cada momento,
das cotagdes ou pregos de mercado,

Mas 0 que muitas vezes parece esquecer-se € que

o valor de mercado nfo € sendo apenas um dos
miiltiplos valores que hi a considerar em relagfo

as acgdes e com os quais, alis, esse préprio valor
de mercado se apresenta fortemente interligado.
Com efeito, nas acgdes hd a distinguir, como mais
frequentes, os seguintes valores:

Valor nominal ou facial
E o valor que se encontra inscrito no proprio
titulo, necessariamente igual para todas as acg¢bes
e ndo inferior a 1000$00, mas podendo haver
titulos representativos de mais de uma acgio
(5, 10, 50 e 100 accdes).

Direitos Estatutirios

¢ Direito de voto — os estatutos da sociedade
determinam o nidmero de acgdes que deve
possuir o accionista para poder assistir a
assembleia geral e para exercer o direito de
voto. Por vezes basta possuir uma acgdo, mas
pode também verificar-se que os estatutos
exijam dez, vinte ou mais acgdes.

Direito de ser informado — quer através do
relatério e contas de cada exercicio que ©
conselho de administrac@o estd obrigado a por
a disposig¢io dos accionistas, quer através da

resposta, por escrito, a questdes colocadas antes
da assembleia geral, ou verbal, durante a reunido,
sobre 03 assuntos da ordem de trabalhos.

» Direito a receber dividendos — em caso
de distribuicéao de lucros.

» Direito de beneficiar da partilha do fundo
social no caso de distribuicio de reservas.
Direito que se pode consubstanciar quer através
da distribui¢do de novas acgdes, quer através
da alteracio do valor nominal das acgdes
existentes.

e Direito de preferéncia na subscricio de novas
accOes, salvo disposi¢iio contriria nos estatutos.

L
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UM ExempLO

Valor de emissdio ou de colocacdo
£ a importincia que os subscritores deverdo pagar
por cada acgdo. Pode ser igual ou superior ao
valor nominal, dizendo-se entdo que as acgdes
foram colocadas, respectivamente, ao par ou
acima do par.

Considerem-s¢ os seguintes dados (em contos):

Balanco da Sociedade ABC, SA

Neste tiltimo caso, a diferenca entre o valor Activo Capital Proprio

de emissdo e o valor nominal constitui para ; Capital 50000

a sociedade um verdadeiro dgio ou prémio Reservas 9200

de emissdo. Diversos 100000 | Resultado Liquido | 10 800
As situagbes mais vulgares de emissdo acima do 70 000
par verlflcam-sc.a aquando flos aumentos d‘.a capital, Passivo 30000

em consequéncia da boa situagdo econémica da - . — —

empresa, da elevada taxa do dividendo Total do Activo . C. Prép. + Passivo -

anteriormente distribuido ou da existéncia de
reservas (declaradas ou ocultas), a que 0s novos
sécios passam a ter direito sem que para elas
tenham concorrido.

Valor comercial ou cotacdo

E o prego pelo qual as acgSes séo transaccionadas
no mercado, equivalente & sua cotacdio quando
esse mercado funciona na Bolsa.

Valor contabilistico

Valor obtido através do quociente do capital
proprio, constante do balanco, pelo nimero
de acgdes.

Valor intrinseco

Fracgiio do valor “real” do activo liquido
correspondente a cada acgfo.

Este valor, de caricter marcadamente subjectivo,
baseia-se na reavaliagio dos elementos
patrimoniais através da introducdo de ajustamentos
monetdrios sobre os respectivos valores
contabilisticos.

Valor financeiro

Aquele que se obtém capitalizando, a uma taxa
de juro adequada as circunstincias, os lucros
distribuidos.

Valor de rendimento

Aquele que se obtém capitalizando, a uma taxa
de juro adequada as circunstincias, a totalidade
dos lucros obtidos (soma dos lucros distribuidos
com 0s lucros retidos).

Qutros elementos:

— Capital social: 50 000 acgbes de 1000500

— As acgdes foram colocadas ao prego de 1150500
— Cotagiio na Bolsa: 1500$00

— Valor “real” do activo: 130 000 contos

— Dividendo atribuido: 10% do capital

— Taxa corrente de juro: 15%

Quais os diferentes valores das acg¢bes da sociedade
ABC,S5A7?

Valor nominal: 1000$00
Valor de emissdo: 1150$00
Valor comercial: 1500$00
Valor contabilistico:
70 000 000$00 ; 50 000 = 1400800
Valor intrinseco:
(130 000 - 30 000) : 50 000 = 2000800
Valor financeiro:
1000%00 x 0,10 = 100800
100$00 : 0,15 = 6663500
Valor de rendimento:
10 800 000$00 : 50 000 = 216500
216500 : 0,15 = 1440$00
Prémio de emissao:
1150800 — 1000$00 = 150500

O facto de, no exemplo, o valor de rendimento e o
valor financeiro (sobretudo este) se encontrarem
tdo significativamente abaixo do valor comercial
leva a admitir que este se possa apresentar

O



sobreavaliado. No mesmo sentido parece apontar
também a comparacio valor comercial-valor
contabilistico. E certo que o prego das acgdes
parece neste caso sustentado pelo seu valor
intrinseco, mas este é um valor marcadamente
subjectivo ¢ como tal seria indispensdvel conhecer
0s critérios utilizados na sua determinagéo.
Convenhamos que, de facto, essa niio ¢ informagio
facilmente disponivel e acessivel ao entendimento
do comum das pessoas.

Temos entdo, por hipdtese, que o valor comercial
das ac¢oes do exemplo se apresenta sobrevalorizado.
Por que razio, perguntar-se-a.

Repare-se que nos juizos de valor, que levam

0§ accionistas a comprar e a vender por um
determinado pre¢o, o que mais pesa nfo sdo 08
valores histéricos — valor contabilistico ou
rendimentos passados — mas as perspectivas de
lucros futuros. Por conseguinte, quanto maior for

a rendibilidade esperada da empresa, maior podera
ser a discrepéncia aceitdvel entre aqueles valores

¢ a cotaglo das suas acgdes.

Podem, de resto, existir outros factores que
influenciam este tipo de apreciacdo. O simples facto
de se saber que a empresa se prepara para emitir
novas acgdes basta, geralmente, para provocar a
subida da respectiva cotaciio na Bolsa. Com efeito,
os investidores, a quem interessa garantir os direitos
de preferéncia que as antigas acgdes conferem no
aumento de capital, acorrem & sua compra,
impulsionando a subida dos precgos.

A variedade de circunstincias e o caricter
marcadamente subjectivo de muitas delas tornam

a cotacdo das ac¢des um elemento extremamente
complexo. As técnicas guantitativas ajudam, mas
as conclusdes a retirar jamais poderdo ser
peremptorias. A realidade do mercado, cujo
comportamento depende da percepgdes
multifacetadas dos intervenientes, no fundo

no tundo, tem sempre algo de errédtico.

@
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EUROFLASH
EUROFLASH

Observatorio Nacional
do Euro

Resultado de um protocolo assinado entre a
Confederacio do Comércio e Servigos de Portugal e a
Associagio Portuguesa para a Defesa do Consumidor,

0 Observatdrio Nacional do Euro desenvolve diversas
acgOes de acompanhamento e de esclarecimento sobre a
introdugfo do euro no comércio retathista, assegurando,
nomeadamente, a gestdo e a distribuigio dos disticos
identificadores aos comerciantes subscritores da carta
de compromisso de boas préticas relativa & introducdo

da nova unidade monetdria europeia. Através da sua
actividade procura dar cumprimento, em Portugal, a uma
recomendacdo da Comissdo Europeia relativa ao “didlogo,
acompanhamento e informacfo com vista a facilitar a
transi¢do para o euro”.

Organizacdo Mundial
do Comércio:

UE Propoe Nova Ronda
de Negociagoes

A Organizac¢io Mundial do Comércio (OMC) elogiou

os esforcos que a Unido Europeia tem desenvolvido no
sentido se realizar, em breve, uma nova ronda comercial
daquela organizacgo, depois do fracasso da reunido

de Seatle, nos Estados Unidos. “A Unido Europeia
desempenha um papel de lideranga e propde uma nova
ronda de negocia¢hes com uma agenda mais ampla

do que a do Uruguay Round”, afirmou a OMC.

Harmonizagcdo Fiscal

A Unido Europeia pretende acelerar a harmonizagio
do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) no
conjunto dos diversos Estados membros. Os valores
que neste momento Bruxelas estuda colocariam o
regime geral de IVA entre os 18 e os 20 por cento, ou
seja, um ou trés pontos percentuais acima do valor
(17 por cento) que actualmente vigora em Portugal.

Euro: Combater
a Falsificacdo

A falsifica¢do da nova moeda europeia ir4 ser punida
com um minimo de oito anos de prisdo, de acordo
com uma decisfo-quadro aprovada recentemente
pelo Conselho da Unido Europeia. Esta decis@o
comunitdria adita ainda varios delitos aos ja previstos
pela convencio internacional relativa a luta contra

a falsifica¢do de moeda.

Longevidade: Portugal
na Cauda da Europa

Os Portugueses sdo os cidaddos com menor esperanca
de vida na Unifio Europeia (UE), de acordo com os mais
recentes dados divulgados pelo Eurostat, o gabinete de
estatistica da UE. Em 1999, a esperanca de vida, de
71,7 anos para os homens e de 78,9 para as mulheres,
colocava Portugal abaixo da média europeia, que se
situava em 74,6 e em 80,9, respectivamente. No
universo masculino, os suecos, com 77,1, e, no
feminino, as espanholas, com 82,5 anos, atingiam

os valores mais elevados, ocupando na Unido Europeia
a primeira posi¢io em matéria de longevidade.

®
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Lech Walesa deslocou-se a Paris, no final de 1988,
como convidado, para assistir as comemoragdes

do segundo Centendrio da Declarac@o dos Direitos do
Homem e do Cidadio.

Naturalmente visitou Paris e pdde observar os ritmos
de vida e consumo da sociedade francesa.
Apercebeu-se, igualmente, dos valores que orientam
e reflectem os padrdes de vida dos Franceses.

No final da visita referiu que ficou surpreendido

com a auséncia de “valores e espiritualidade” no seio
da sociedade francesa.
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Em Setembro de 1995, Mikhail Gorbatchey retine em
Sao Francisco os novissimos senhores do Mundo
para debaterem uma outra civilizagio e analisarem
impactes e caminhos do futuro. Neste final de século
as pessoas sentem na pele a nova (des)ordem
sustentada pela competi¢do sem limites, pela
integragio global e pelo poder financeiro. Os
resultados visiveis desta civilizago sio notdrios.

Os Estados vivem a comédia da impoténcia e a
mundializagfio transforma-se na perigosa armadilha
da democracia que v& os seus ideais e valores
arquivados e politicamente discursados em desculpas
onde a ética foi substituida pela mentira conveniente.
Mais recentemente, e na mesma linha destas
preocupacdes, Jodo Paulo Il reuniu, no Verdo de ha
dois anos, em Castetgandolfo, um grupo de cientistas
e pensadores para lhes colocar a questiio de se saber
se 08 acontecimentos actuais na sociedade sdo sinais
que anunciam uma mudanga de época ou se sio
acontecimentos normais ligados ao desenvolvimento
da histéria do Mundo em finais de século. Neste final
de 2000 tudo parece indicar que a Humanidade estd a
atravessar 0s muros invisiveis de uma nova era. Os
homens parecem querer construir apenas a cidade
terrena e nisso 18m-se empenhado com ideologias,
revolugbes, tecnocracias e tantos outros eleceteras.
Apoiados na cultura do prazer, traduzida num
hedonismo exasperado feito i custa de “novas
ditaduras” onde a imagem, o dinheiro, o poder e o
prestigio nfo olham a meios para atingir fins, estdo

a construir sociedades doentes e inseguras onde

ndo hd lugar para a esperanga. E assim se atinge
estupidamente a cultura de morte, expoente maximo

—
{31
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de um egoismo onde as pessoas sdo descartdveis
porque deixam de acreditar na vida, porque se
tornam incémodas ou porque estao a mais e nfo
tém...“cabimento or¢amental”. A droga, a sida, o
suicidio, a eutandsia, o aborto e tantos outros males
af estdo a incomodar um Mundo em desequilibrio
que parece querer resolver os problemas em
cimeiras e mais cimeiras, esquecendo que a solugdo
est4 nos valores e na forma como 0s assumimos na
vida concreta € como nos relacionarmos uns com
0s outros.

As mafias e os liberalismos selvagens, a corrupgéo,
as fraudes informaticas, financeiras e alimentares,
tudo se banaliza em nome do dinheiro fécil. O
importante é ganhar dinheiro, num vale
tudo mais ou menos clandestino. As
consequéncias, apesar de bem presentes,
Nestes tempos que continuam a ser embrulhadas em

vivemos é necessario sucessivos jogos do faz de conta que
sustentam o pensamento Unico € a

criar espaco humano

sobrevivéncia de sistemas caducos onde
e espiritual paia a iniquidade humana ndo conhece limites.
H4a muitos, muitos anos, um conhecido
santo, de nome Paulo, quando olhou a sua
volta e viu uma situa¢do muito idéntica
de nés sinais de deu um recado aos Corinteos: “Comamos
¢ bebamos que amanha morremos.”

deixarmos entrar

na vida de cada um

€spefanca capdzes )
' De facto, quando se nega a dimensio

transcendental do homem, o homem

nossa curta dimensao ¢ o pior lobo dele préprio e ndo hesita
em escravizar os outros para atingir

de ver para além da

humana.

0 que quer.

A realidade é que o homem néo respeita
o préprio homem e julga-se dono da Humanidade.
Com tanto desenvolvimento e tanta ciéncia e
tecnologia como compreender a situagdo de horror
econémico e social traduzida no reacender de novos
e velhos problemas humanos e politicos?

Claro que cada um de nds pode fechar os olhos e
continuar agarrado a sua auto-suficiéncia, ignorando
os valores espirituais.

Nestes tempos que vivemos € necessdrio criar
espago humano e espiritual, para deixarmos entrar
na vida de cada um de nés sinais de esperanga
capazes de ver para além da nossa curta dimensao
humana. Para 14 da nossa razdo hd mistério que
pode ir sendo descoberto. A dimensdo
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 Quando
_a Humanidade
perde o sentido
de fronteira
entre o bem

escatoldégica do homem nfo pode ser negada. O
Mundo sé podera reconciliar-se com os homens
quando os respeitarem como seres de Deus, pois
s6 nesta dimensdo os valores assumirdo a sua
verdadeira expressdo.

A actual “religido do eu” (egoismo) sé conhece
interesses. Valores sdo meros obstaculos aos
desejos imediatos. E todos somos empurrados
para sobreviver espremendo o que podemos para
0 bolso do nosso eu pela simples razdo de que...
“todos fazem o mesmo”.

Kenneth Blanchard e Norman V. Peale contam
no seu livro, O Poder da Gestdo Etica, uma
interessante estéria adaptada do Chicago Sunday
Times. A estoria intitula-se: “N&o hd
problema mivido, toda a gente faz

o mesmo” (por Jack Griffin).

“Aos seis anos, Johnny ia de carro com
o pai quando este foi apanhado em
excesso de velocidade. O pai meteu
uma nota de vinte délares dentro da
carta de conducdio que entregou ao
policia. “NAO HA PROBLEMA,
MIUDO?”, disse o pai. “TODA

e o mal; quando A GENTE FAZ O MESMO.”
a tazao clos homens Quando tinha oito anos, assistiu a uma

perde o sentido

reunido familiar em que se estudava
0 modo mais eficaz de aldrabar a

da ética e atinge declaragio de IRS. “NAO HA

o absurdo;
valha-nos Deus!

PROBLEMA, MIUDO?”, disse o tio.
“TODA A GENTE FAZ O MESMO.”
Quando tinha nove anos, a mie levou-o
ao teatro. O empregado da bilheteira
dizia que j4 ndo havia bilhetes, mas a mae com
mais cinco ddlares resolveu a situagio. “NAO
HA PROBLEMA, MIUDO”, disse a mae. “TODA
A GENTE FAZ O MESMO.”

Aos doze anos, partiu os 6culos quando ia para a
escola. A tia convenceu a companhia de seguros
de que eles foram roubados e receberam 75
délares. “NAO HA PROBLEMA, MIUDO”, disse
atia. “TODA A GENTE FAZ O MESMO.”

Aos quinze anos, jogava futebol na equipa do liceu.
O treinador ensinou-o a pressionar o adversario
agarrando-o pela camisola sem que ninguém visse.
“NAO HA PROBLEMA, MIUDO”, disse o
treinador. “TODA A GENTE FAZ O MESMO.”
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Aos dezasseis anos foi trabalhar durante o Verdo
num supermercado. Foi avisado pelo gerente que
tinha que pdr os morangos demasiade maduros
no fundo das caixas e os melhores em cimna,
bem & vista. “NAO HA PROBLEMA, MIUDO”
disse o gerente. “TODA A GENTE FAZ O
MESMOQ.”

Quando tinha dezoito anos concorreu, juntamente
com um vizinho, a uma bolsa de estudos
universitdrios. O vizinho era dos melhores alunos
da aula e Johnny era um aluno bastante fraco.
Johnny conseguiu a bolsa. “NAO HA
PROBLEMA, MIUDO”, comentaram 0s pais.
“TODA A GENTE FAZ O MESMO.”

Aos dezanove anos foi abordado por um aluno
mais adiantado que lhe ofereceu as respostas

a um exame por cinquenta délares. “NAO HA
PROBLEMA, MIUDO”, disse-lhe o jovem colega.
“TODA A GENTE FAZ O MESMO.”

Johnny foi apanhado e expulso. “Como pudeste
fazer uma coisa destas a mim, a4 tua mae e a
famflia?”, gritou o pai. “CA EM CASA NAO TE
ENSINAMOS ESSAS COISAS.”

Nio ha coisa mais horrivel para o mundo adulto
do que um miiddo aldrabao.

Comentdrios para qué...

Quando a Humanidade perde o sentido de fronteira
entre o bem e o mal; quando a razio dos homens
perde o sentido da ética e atinge o absurdo;
quando a confusdo entre valores e interesses se
instala no coragio das sociedades e das suas
estruturas e, pior, no coragfo das pessoas...
valha-nos Deus!
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Como
Porque
Aprende
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O sucesso de qualquer organizacdo depende sempre do
desempenho de cada um dos seus trabalhadores no
exercicio das suas fungdes. E, para que o desempenho
tenha qualidade, a aprendizagem ao longo da vida
impoe-se.

Se assim é hoje, assim jd foi também nos tempos
recuados em que a evolucdo natural das espécies
animais fez aparecer a face da Terra os primeiros
hominideos. Hd muitos milhares de anos, quando tudo
se resumia a um quotidiano sujeito ao primado da
adaptacdo ao meio, o Homem levou a efeito, e passo a
passo, o processo de aprendizagem de sobrevivéncia.
Inerme num habitat para ele indspito e desconhecido,
aprendeu a socorrer-se de actividades fisicas e mentais
de apoio, sucessivamente melhoradas e transmitidas
de individuo para individuo, de grupo para grupo e de
geragdo para geragdao.



Formas
de Aprendizagem

TeNTATIVAS E ERROS

Se tivermos em conta 0 muito que tem vindo a ser
observado pelos investigadores a partir das
prospecces arqueoldgicas, para os primeiros
hominideos impunha-se a necessidade de
experimentar, em cada situacdo com que se
deparavam, a melhor forma de fazer aigo, em busca
de resultados satisfatdrios ¢ correctos. Sucessivos
procedimentos foram sendo ensaiados por
tentativas e erros, dando lugar a uma selec¢io
gradativa entre os procedimentos que se revelavam
eficazes e aqueles que demonstravam serem
inoperacionais.

Se, como os investigadores o afirmam, o processo
de aprendizagem do Homem primitivo foi
desencadeado no decurso de uma fase primicial

de recolheita, serd de bom senso deduzir que os
heminideos-recolectores aprenderam a sobreviver
tomando contacto com a formatacio, textura ¢
paladar de sementes, folhas, frutos ¢ raizes que iam
experimentando, interiorizando simultaneamente as
vantagens e os riscos que o acto de colher e ingerir
implicava. Para o exercicio desta actividade terdo
talvez operade com cardcter predominantemente
isolado, utilizando, para o efeito, as maos, os pés

e a boca como instrumentos na recolheita.

Depois, quando descobriram que a came dos animais
era comestivel, os hominideos-recolectores agregaram
ao seu aprendizado de recolheita um novo grupo de
conhecimentos com caracteristicas ¢ valéncias
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diferentes: a caga e a pesca. Passaram entfio a ser
recolectores-cagadores-pescadores. A exercitagio da
caca e da pesca, porque se revestia de um carfcter
cooperativo, aconselhava o funcienamento em grupo.
E aqui ndo se tratava ji do manuseamento automatizado
das mdos, dos pés e da boca como instrumentos
permanentemente & disposi¢io. Implicava um esforgo
acrescido, racional: a invengio de instrumentos
especificos, materializada por sucessivos actos de
pré-teste. Nestas condictes, o cérebro associou-se
aos membros para a manufactura de artefactos
propositadamente destinados a estas duas novas
actividades. Ainda mais: nfio obstante terem sido criados
¢ testados por uns poucos, afigurava-se vital que os
novos aprendizados desses poucos se tornassem
extensivos aos restantes membros do grupo. A partir
do momento em que assim foi, ocorreu a emergéncia
e estabiliza¢fio de uma nova forma de aprendizagem:

as linguagens gestuais e orais, com cddigos inventados
e sucessivamente reformulados, percepliveis por todos
os individuos de um mesmo grupo e transmitidos

de grupo para grupo e de geragiio em geracio.
Poderemos concluir que, nessa fase distante de
exploragdo do planeta Terra, o Homem primitivo
assimilou, embora de uma forma instintiva, um
requisito fundamental para que ¢ ajustamento ao
meio se faga com alguma eficicia: a aprendizagem
empirica pela tentativa e erro.

Desde entdo, ¢ & medida que os séculos foram
avangando, este tipo de aprendizagem nunca deixou
de ser exercitado pela Humanidade, pela progressiva
mais-valia que produz. Por isso mesmo continua

a ser, nos dias de hoje, um valioso suporte de
adaptac@o do Homem actual, sempre que esle

¢ confrontado com a necessidade de descobrir

e dominar o contexto em que se move.
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A REFLEXAD

Denvando da aprendizagem pela lentativa ¢ erro,
u aprendizagem pela reflex@io ocorre sempre que
Jevamos a efeito uma experigacia. E dhvio que,
quando decidimos ensaiar algo, lemos uma
fundamentacio — um porgqué. E obvio mnda que
procuramos alcangar objectivos — um parn

gué. Todavia, v processo nlio se

detém aqui. Desenvolve-se em b
nds, duranie ¢ apds a
experienci, indo um
serindo de copitugdes de
cardvier avaativo — \

ou seja. ganha lugar
i atitede de
reflexiio. que
merde igualments
subre o modo
como decormeu

& EXperiéncia
vivencinda,
podendo ginda
comportar
rucivcinios

koshre quem

esteve envalvido na
experiéncia, ¢ onde.
com gqué e quando
o mesing se
desenrolon. Da andlise processuda s3o extraldas
conclustes — mbormaghes de retorno — que
sdo reservadas no aprendizado acumulado,
constituindo ligoes para uma posterior aplicag@o.
A atitude de reflexiio, porque reforga e
reconfigura contnuadamente o aprendizado

scumulado pela tentagivi 8 erro, constitui mais
um cutro sustentdculo de adaptagio continui
tla espécie humana, desde que ela existe b face
da Terra. Foi reflectindo que, tal como haje,
os habituntes primitivos aprenderam a conhecer
ea metharnr as maltiplas varidveis da envalvenie
tecnoldgica — estudundo oz pontos fortes e
fracos de coda tecnologla, peld explorugdo de
eada matsra-prima, de cads
téenica, de cada linguaeem.
c Tul como hoje, fol
d reflectindo que definiram,
assimilaram ¢
transm Lrum
regras, leis ¢
o regulamentos de
COnVIvEncia em
sociedide —
crigndo us bases
da envolvente
institucional,
Tl comao hoje,
estubeleceram os
principiis wspectos da
x envolvente demopgrifica,
econdmica ¢ social —
gizando as bases do
estratificagio social,
profissional ¢ econdmica ¢ vs tipos de habitar.
Tal como hoje. criaram, estabilizaram ¢ legaram
os fundamentos da envolvente cultural — ¢om
tradicties, crengas ¢ valores gue sdo veivulados
e antevessores parn sucessores. No fundo,
desde os primdrdios. o Homem nunca t2m



deixado de observar e procurar entender aquilo
que o Mundo &, e aquilo que ele e os outros
sdo no Mundo, utilizando a sua capacidade

de reflexda para poder, em cada momento €
em cada situacdo, seleccionar, decidir e actuar
entre oportunidades e ameagas.

O Homem nunca
tem deixado
de observar
e procurar entender
aquilo que o Mundo
¢, e aquilo que
ele ¢ os outros
sdo no Mundo,
utilizando a sua
capacidade de
reflexdo para poder,

em cada momento

e em cada situacao,

seleccionar, decidir
e actuar entre
oportunidades
e ameacas.
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A ORGANIZACAO MENTAL

De cada vez que necessitamos de aprender,
acontece em nds um acto de organiza¢io mental.
O nosso cérebro elabora — embora nio tenhamos
muitas vezes consciéncia disso — uma listagem
das etapas que precisamos percorrer, mesmo

que ndo seja mediante uma ordenagdo exaustiva.
Retomemos o que referimos mais atrds. Na fase

de recolheita dos homens primitivos é de supor que,
num acto simples como o de colher um fruto, o
cérebro equacionaria, em primeiro lugar, varias
Fases: A — Fase de necessidade de alimentos / B —
Fase de prospeccio do terreno / C — Fase de
recolheita do fruto / D — Fase de ingestdo do fruto.
A fase B implicaria a interiorizacdo de duas
premissas: posicionamento do homem no chio /
posicionamento do fruto na copa da drvore. Do
mesmo modo, a Fase C implicaria a assuncio de
uma etapa intercalar: o acto de subida a 4rvore.
Finalmente, apés a Fase D adviria uma nova etapa,
talvez ndo consciencializada a partida, mas tornada
obrigatdria, pelo seu caracter de finalizacdo: o acto
de descida da drvore.

No caso da exercitacdo das actividades de caca
ou pesca, as etapas ja se revestiam de maior
complexidade, implicando uma organizacio
mental mais elaborada e, desta vez, j4 ndo com
um caricter isolado mas antes cooperativo: A —
Fase de necessidade de alimentos / B — Fase de
elaboracio de instrumentos de ataque / C — Fase
de prospecgdo do terreno e visualizagdo das
presas / D — Fase de definicdo, em grupo, de
estratégias de ataque / E — Fase de ataque /

F — Fase de partilha das presas / G — Fase

de ingestdo de alimentos.
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Pora a execugdo das Fases B e C. & dbvio que
se terd revelado proveitosa a conjugagdo da
capacidade de reflexdo com o aprendizado
empirico scumulado por muoitas lenlativas

e erros, entretanto levado

efeito, Somente terio sido

manufacturados oy
instrumentos
considerados mais
opetacionais, &
evenlualmente
terio sido
seleccionados os
pontos de menor
risco, mas com
uma simultinea

correctamente as etapas preparatiriss e
processuais adequadas o essa situagdo, Como
reforgo, a informagio formecida vem sempre
ascompanhada. para nossa salvaguarda, de dteis
esclarecimentos sobre as possiveis
vantagens e desvantagens
de cada decisio que
deliberarmos tomur
— o que nos ohrigi
& reflexiio. Durante
e apOs i situagio,
o ¢érebro procede
aindi 4 uma andlise

tentativas e erros comparativa entre

—
ficheiros

situacdes do mesmo
feor anteriormente

maior convergéncia informaqﬁo — processadas ¢ a
das mandidas. novi siluagio
Tumbém na ~analise comparativa recém-
execucio das ‘vantagens e desvaniagens “experimentada.
Fuses D, EeF o reflexio Interioriza os

aprendizado gestual

e oral terd sido

aplicado.

Cada situactio

implica sempre uma
actividade de organizacio
mental. O nosso cérebro
funciona por sequéncias logicas, pois que

pode aceder ao total da informagio grmazenada
na memoria (= "aprendizado acumulado™),
seleccionando a segwir a directoria “tentativas ¢
erros” e extraindo dela os ficheiros gque contém
a informagiio necessdrin para SquUACTOnArIes

S ]

impactos novos
advindos & re-
-arruma’ 08 [icheiros
o aprendizado
acumulado. lsto
significa que, no

funcionamento do
aprendizado scomulado,
o Homem nunca deita fora nada do que ji
aprenden: aprende reflectindo, reserva nos ficheiros
da memdna o que assimilow, reconfigura
permancnatemente esses mesmos ficheiros
e recorre a eles sempre gue necessiti,




A IMTACAD DE COMPORTAMENTOS
E A UNuzacAo DAs LINGUAGENS

Somns seres gregdnios. A vida de relagio gue esti
inerente & espécie humina implicy que todos os
noss0s comporiamentos seam processados medinnte
mecanismos de mitacio, Rudicada na infincia. esth
forma de aprendizagem garmnte g0 Homem o ifseredo
no grupo de que faz parte e na sociedade & qual
pertence, Modelamos 08 nossos COMPOMMCnios por
aguile gue observamos nos outrod, comegando por
acdoptar o postura erecta ¢ aprendetido o Falar o idioma
pitrio. Ao longo de tode 8 nossg exdstEncin o wio do
idioma pitrio apoia os nossos
vinco senlidos na percepgdo
uns coisas ¢ dos seres Auxilia-
-nos wmbdm a codificar ¢
descodificar comportamentos
— tl como as outras variudis
formas de linguagem de

que dispomers nos ajudam a
expressd-los, articuland uns
com 0s outros. Ensinam-nos

g observar ¢ assimilur o gue,
visivel ou ndio, existe: ensinam-
-nis & reflectir com os codigos
de interpretagio que a scciedide o que

pertencemes perfillus cnsinsm-nos a pensar,

sentir ¢ agir segundo cinones colectivos

Axsim terd sido 1ambém nus sociedades primiivas:
mediante comportamentos de imitagho, a arte do
sobrevivencia radicou-s¢ como propriedode dos
hominideoss de hi muitos milhares de anos,
constitnindo um patrimdmo inestimdvel que bem
merecia 4 pena legar 36 geragies vindouras, Terd sido
por imitagio que os individuos & grupos de entio
terie aprencido a comunicar entre si, aprendendo

DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ s

f conhecer-se, b conheécer os outros ¢ a conhecer
o contexto envolvente. Tgualmente por imitagao,
gs diversas (éenicas de manufactura ter-se-fo
disseminndo ¢ sperfeigoado. Amda por imitagao,
as linguagens gesionis ¢ omais erfo gonho forma e
estabilizagio. E terd sido por imitagho que o Homem
primitivo possou s adoptar  posturs crecta,
Ontem como hoje, & modelagem de comportamentos
contimu 4 prevalecer no quotidizno dos individoos
£ das sociedades ¢ constipni tima outra form de
aprendizngem,
permanentemente ao dispor
dir ser humano gue, alids,
lambém ¢ facilmenizs
ohserviivel nos animnis,
Aprender ¢-nos ({i0 necessdrio
& INSHAvVO Comao o respiarn,
E vale t peng. Sempre, ao
longa da vidn, Porgue nos
proporciong garantins de wm
sjustmento disirio enire aguilo
que somios, aquilo que os
otros sdo e sguilo gue
peoptece i niossa volin Porgue nos maniém
vivos € em continue evolugio, aperfeigoando
ds nossas competéncias pessoais, Porgue coloci cada
um de nis em situngio de equidnde peromle os Outnos;
0 saber estd serpre oo nosso aleince. Busta aprender.

[ ]
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Como Iniciar
Um Negocio?

Tudo o que precisy saber para criar e gerir ma
MHCTO 00 PEqUENE CIpresi

A SGP — Servicos & Gestio de Pessoal. vai
realizar ent Lisboa um curso de formagio destinado
o todos aqueles que se sentem atrafdos para a criogd
de uma empresa ¢ abertura de um negdeio ou que,
citibora jd possuindo negdeio praprio. sentem
dlgumas dificuldades na sux gestio didrin.

Para tal. o equipa de formadores da SGP desenvolvei
eale curso diraves da realizacio de 11 mddulos
temdticos diferentes, desde 0s aspeclos pessouis,
legais, téenicos, administrativos, econdmicos

¢ socios,

1.7 Mddulo: Perfil do Empreendedor ¢ 2 Empresa.
27 Mdédulo: Conceitos de Gestio de Empresas.
31" Médulo: Conceitos de Gestio de Marketing,
4 Médule: Conceitos de Gestio da Produgio
¢ Aprovisionimentos,
3% Madulo: Conceitos de Gestio Admimsirativa
de Pessoul,
6. Modulo: Conceitos de Contabilidade.

7.5 Madule: Conceitos de Gestio Financeirn,
8." Mddulo: Criggio de Um Pluno de Negdcios,
D7 Madulo: Sistermas de Informugio e Controlo
de Gestiio.
1" Mdduloe: Entidades de Apoio ¢ Fontes
de Financiamento.
1" Méduli: Criaciio de um Projecto
de Investimento,

O curso de Jormucio tem indcio a 10 de Taneino
privimo e prolonga-se até 15 de Maorgo, realizando-
-4¢ duas viezes por semand, num total de 140 homs,
Serio oferecidos a todos os participuntes os dois
volumes da obra Criagdoe ¢ Gestio de Micio-
-Empresas € Peguenos Negdeios,

Para mms informagdes e inscrigdes, contactar;

SGP — Formacao
Tel: 21 390 2543
Fax: 21 395 (2 88
e-mail: atendimento@ sgp.pt
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A Promocgdo
de Vendas

Ciuin priatico, muito il
para profissionss
EXperientes ou pora lodos
aqueles gue tentam pela
primeira ver garantir

w viabilidade comereral

do seu produto

A Promogde de Vendas

& um livio de lejara fcl,
acessivel @ humoradn,
hasends em exemplos comeretos retirados dos

mais célebres cosos de sucesso comercial europeu
¢ mundial dos anos 90,

Cadl cupitulo contém perguntis-chave pars gue euds
LI &phqu{: oS¢ pniprm NS0 O ENSINAmentos
o gue acabow de Jer

F uma obra indispensdvel par os estudiosos

e curiogos do Marketing e da Gestiin,

Ficha Técnica

Titulo: A Promtogdo de Vendas
Auntor: Julisn Cumimins

Editora: Publicucdes Europa-Amiérica
Calecgiio: Prateas de Gestio

A Venda nos Livrarias

A L E R

Planeamento
de Sistemas
de Informacao

0) Planeaménto de Sistemas
de Tnfommagio € 4
gctividade da organizagio
onde se define o futuro
deseyndn para o sew Sisterma
de Informagin, parn o modo
com este deverd ser
suportado pelas Tecnologias
du Informagio e pam o
fomma de conoretisir esse
suporie, Apesar de geralmenie acelle como uma
sctividade vitl par o sucesst das urganizighes,

o Planenmenio de Sisiemas de Informacio &,
curiosamente, wma das suns netividades mans
desprezudas ¢ msucedidas,

Numa sctividade como € o Plancamento de Sistemas
de Informagic, o seu estudo e & sun pritica ndo
devem sor desassocindos sob pena de se ser
simplisie no jdeptificagio e resolugdo ds quesiies-
-chave di sun exacugin,

Neste livm {nz-se a articulagio dessas duas
componentes; atrivés da jungio do sua
fundarmentacio ledrea, com o proposta de uma
ahordagem metodoldgica construlda pelo acumular
de intimeras experidndias.,

Ficha Téenica

Titulo; Plancamento de Sivtemay de Informagdo
Autores: Luis Amural, Jodo Varajio

Editora: Lide|

Colecgio: FOCA

A Venda nas Livearias
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Inovacgao
e Desenvolvimento
de Novos Produtos

A chave do sucesso dais

INOVACAD

organizacies pussy pela
sun competitividade & esla
no contexto otunl, esti
lirgamente dependente

il capacidade de novar

¢ podmpanhar & inovagio.
Noves produlos/servigos,
aperfeigoamentn dos
existentes ¢ garantin

da quatidade sio factores determinantes ¢ Mnas

da argumentagio da empresa e du sui rentabilidade.
O autor, nesti obra, ¢ de uma forma integrada,
apresenta o5 principats métodos ¢ emcas de
apoio i concepgio ¢ desenvolvimento de produtos
¢ Lervigos,

MNumerosns casos pribeos {lustram a teoriy que &
exposta de forma clara, objectiva ¢ onentada para
i accio e gue fazem deste trabalho um instrumetto
tiil e remunerador para émpresarios, responsiveis
pelas fungoes qualidade, desenvolvimento

¢ marketing. estudantes de engenbaria, gestio,
economia & marketing.

Fichn Técnicu

Titolo: fninvagide ¢ Desenvelvimenio
de Novoy Produtos

Autor: Antomo Ramos Pires

Editora: Edigdes Silabo, Lda

A Venda nas Livrarias

L1 ¥ R QS

A, L E R

Elaboragao e Andlise
de Projectos

de Investimento
Casos PrATICOS

Nesta obra shi
apresentados casos priticos
de elaborsgio ¢ andlise de
projectos de investimento.
De modo pedagdgico,
o-ator, para st as
métodos e s ifonicas
uilizadas, explica
detalhadamente os
procedimentos adoptados
¢ os cllculos efectuandos no estudo/resolugio

disk situaghes exposias.

Estudantes, profisdiongs ¢ todos agueles que,

por gualiuer motive, necessitem de transpor o teoria
pear o pritica, encontrardo nesie Thveo wma
ferramenta de trabalho e um aoxiliar precioso cnde
poderio testar ¢ consolidar os seus conhecimentos
ou preparar um estudo/anilise de um investomento,

ELABORACAC
EANALISE.
{DE PROJECTOS
DE INVEST

Ficha Téenica

Titulo: Elaboragdo ¢ Andiise de Prajectos
de Investimento — Crvos. prifticos

Autor: Antinio Ceboly

Editora: Edigoes Silubo

A Venda nas Livoariis




Ponte Vasco da Gama — Lisbhoa

Pontes para o Futuro

ALBANO PEREIRA
Engenheiro Civil

@]
Uma ponte representa a transposicio de Uma ponte, para além da obra em cuja
| materializa¢do projectistas e construtores
barreiras, a vontade de igar duas margens ou incorporaram engenho e arte de acordo com

- os conhecimentos de cada época, é também um
territorios, a passagem do presente ao futuro, . . .
conceito carregado de simbolismo que desde

a transform agao do desejo em realidade, sempre exerceu um fascinio sobre a Humanidade.
Uma ponte representa a transposi¢io de barreiras,

a Construgéo do sonho. a vontade de ligar duas margens ou territérios,



DRGR SOCIEDADE E COMUNICACAO

a passagem do presente ao futuro, a transformagéo
do desejo em realidade, a construgdo do sonho.
Todos estes sentidos simbdlicos, que lhe foram
atribuidos por diversas civiliza¢oes ao longo dos
tempos, bem como a importancia para a vida das
populagdes, estdo expressos em muitas obras
literdrias, artes pldsticas, cinema, toponimia, etc.
O titulo atribuido ao Papa de Sumo Pontifice, com
origem na tradigdo politica e religiosa da antiga
Roma, onde o imperador desempenhava o cargo
de Pontifex Maximus — chefe do colégio dos
pontifices/construtores de pontes — € a
confirmagdo desse simbolismo tdo forte.

Também na tradi¢do isldmica “a travessia da ponte
ou sirat” permite a entrada no paraiso passando
pelo inferno.

Num acontecimento com a maxima actualidade
— Porto 2001 — ¢é também significativo que a
programacdo cultural daquele importante evento
tenha como lema: “Pontes para o Futuro”,
afirmando-se: “... uma ponte entre a memoria

e o futuro que funcionard como o eixo do tempo,
projectando uma tensdo fecunda entre passado

e futuro e tomando o presente como palco desta

encenacio”.

Vicent Van Gogh' ~~ Le Pont de Langlois -~ 1888

Num Tempo
Distante

Pode dizer-se que foi a Natureza a construtora das
primeiras pontes em tempos muito afastados, com
certas espécies de trepadeiras, abundantes nas
margens dos cursos de dgua.

As primeiras resultantes da intervencdo do Homem
teriam sido em troncos de drvore € pedras.

Segundo Herdédoto, Menez, o fundador da primeira
dinastia egipcia, mandou construir hd mais de 2600
anos uma ponte de madeira sobre um dos afluentes
do Nilo.

As pontes de madeira, material abundante e facil de
trabalhar, foram construidas desde a Antiguidade at€ ao
século xv, atingindo grande significado na Idade Média,
especialmente na Europa. Tinham o inconveniente de
serem facilmente destruidas pelo fogo e pelas dguas.

A construcio de pontes em pedra aparethada, segundo
muitos autores, foi iniciada pelos Etruscos. As juntas
eram convergentes e para a execugo dos arcos
utilizavam-se cimbres de madeira. Foram contudo os
Romanos, sob a orientacdo de arquitectos etruscos, que
deram uma grande difuso a esta forma de construir,
aperfeicoando as técnicas anteriormente usadas. A ponte
de Tarquinio sobre o rio Tibre, em Roma, € considerada
a mais antiga obra deste tipo conhecida (600 a.C).

Com a expansio do Império Romano, a rede

de estradas e pontes, inserida numa politica de
ordenamento territorial, era considerada vital para



Ponte de Vila I

o dominio dos vastos territérios ocupados. A sua
construgdo atingiu o ponto maximo, especialmente
na Europa, no tempo do imperador Trajano, onde
ainda hoje, demonstrando a magnifica qualidade da
sua construgdo, muitas dessas pontes continuam a
ser utilizadas. Em Portugal existem ainda dezenas
de pontes romanas, merecendo especial referéncia
as de Trajano em Chaves, de Vila Formosa sobre
a ribeira de Seda, perto de Alter do Chéo, e de Vila

Ruiva no concelho de Cuba.

Ponte de Rialto — Venera

O Renascimento

Ao longo dos tempos a evolugdo das pontes
foi ditada por critérios de funcionalidade,
seguranga ¢ estética. Os materiais usados
continuavam a ser a pedra, a madeira

e o tijolo. No Renascimento, periodo

de grande desenvolvimento artistico

e cientifico, a construgfo de pontes

com maiores vdos implicou a utilizagio

de arcos abatidos — arcos com uma
relacdo flecha/corda reduzida. Esta solugdo,
que gerava elevados impulsos horizontais
nos apoios, teve de ser compensada

com a utilizacio de estruturas mais baixas
€, consequentemente, de menor peso.
Deste periodo ficou, na Europa,

um significativo legado de indmeras

pontes de grande beleza e qualidade
construtiva, do qual Veneza é um caso

que ilustra bem esta afirmacao.




DRIGR SOCIEDADE E COMUNICACAO

Ponte la Céncorde - Paris

As Luzes

A construgdo em 1791, em Paris, da ponte La
Concorde pelo engenheiro Perronet, com arcos
muito abatidos, € uma notavel realizagio de
engenharia s6 possivel pela racionalizacdo da obra e,
especialmente, pela utilizaggo de novos métodos de
cilculo dos impulsos e da estabilidade das estruturas.
Esta ponte simboliza bem o espirito das Luzes, sendo
o resultado de um pensamento construtivo racional,
onde o projecto desempenha um papel
preponderante. Teve também para os Parisienses um
significado importante naqueles tempos conturbados,
pois nela foram utilizadas as pedras provenientes da
demolicio da Bastilha — “para que o povo pudesse
continuar a pisar com os seus pés a antiga fortaleza/

prisdo” — simbolo do antigo regime.

Constrogio da Ponfe de Londres

A Revolugdo
Industrial

A engenharia das pontes desenvolve-se em larga
escala em finais do século xvin e principios do
século x1x, como reflexo das condigGes
econdmicas desse periodo.

Projecto apresentado em concurso 1880, Ponte D Lufs — Porfo



A melhoria do processo

de fabricagdo do ferro, verificada
em Inglaterra, e o aumento da

sua produgdo, possibilitaram

em 1779 a construgio, em
Coalbrookdale sobre o rio

Severn, da primeira ponte

nesse novo material.

Iniciava-se uma nova era

na engenharia das pontes,

embora com uma obra ainda
carregada de reminiscéncias

das constru¢des de madeira.

Esta ponte utilizava uma nova
solugdo construtiva € um novo
material que rapidamente se
espalhariam por toda a Europa.
Inicialmente era utilizado o ferro
fundido, depois o ferro laminado
(1845) e, ja no século xx, o aco.
A ligacio dos varios elementos
estruturais constituintes dessas
pontes, inicialmente feita por
rcbitagem, comegou em meados
do século xx a ser efectuada

por soldadura.

Em Portugal, especialmente
ligadas a implementagio de

rede ferroviaria, foram
concretizadas excelentes obras
deste tipo, das quais se salientam
as pontes D. Maria Pia, ponte

de Abrantes, ponte de Viana

do Castelo, ponte da Praia

em Constdncia, etc.

Mais recentemente, jd no

século xx, com o objectivo

de vencer maiores vaos, surgem as
pontes suspensas em que os tabuleiros
metdlicos sdo suspensos por pendurais
a cabos de aco que amarram nas
extremidades. No nosso Pais € exemplo
deste tipo de obras a ponte 25 de Abril
em Lisboa.

SOCIEDADE E COMUNICAGAO (@) oricr

onle 25 de Abri] = Lisboa

lempos Modernos

Ainda no século x1x constroi-se, na Suiga, a primeira
ponte de betdo armado (1850). Este novo material,
que associa o betdo e o ferro, abre novas
possibilidades aos projectistas, permitindo a execugio



DRIGR (62) SOCIEDADE E COMUNICACAQ

de vios cada vez maiores e obras de grande beleza
estética. A valorizagdo deste Gltimo aspecto conduz

2 intervencdio nos projectos de arquitectos famosos
como Calatrava ou Foster.

As pontes de betdio armado com os seus arrojados arcos
e as pontes suspensas de cabos, vencendo vios cada vez
maiores — no Japdo ji se atingiram 2000 metros —,
obrigaram a um aperfeicoamento dos métodos de cdlculo
das estruturas resistentcs. Neste dltimo aspecto foi
importante a utilizagdo dos novos meios informéticos.
Em Portugal, como na época do ferro, foram e sio
concretizados projectos de grande qualidade e
projec¢do mundial tais como as pontes da Arrabida

e de Sio Jodo no Porto, Vasco da Gama em Lisboa,
Salgueiro Maia em Santarém, etc.

Como nota final, e pelo simbolismo que envolve, €
importante referir que nas notas da futura moeda tinica
europeia aparecem representadas pontes dos virios
Estados membros. Pontes que simbolizam as novas

ligagbes entrc povos que constroem o seu futuro.

Mérida

Uma Ponte Sobre o Psssado

(Dos jornais de 11.11.00)

Elvas — Quase trezentos anos depois da
destrui¢do da ponte manuelina da Ajuda sobre
o Guadiana, na “gucrra da Laranjas”, da qual
ainda permanecem ruinas no local, foi
inangurada uma nova ponte ligando as
poputagdes de Elvas e Olivenca.
Contrariamente ao que € habitual nestas
ocasides, nenhum membro dos governos de
Portugal e Espanha esteve presente nas
ceriménias de abertura. Apenas os presidentes
das duas autarquias beneficiadas por esta obra
participaram no evento.

As auséncias dos governantes resultaram do
facto de Portugal nunca ter aceite a ocupagdo
de Olivenca em 1801 pelo exército do Conde
de Godoy.

Olivenga, embora ndo sendo actualmente um
problema diplomatico entre os dois paises,

¢ uma questio ainda ndo encerrada. Talvez

a abertura desta nova ponte possa

simbolicamente ser um contributo para um

virar de pagina sobre contenciosos passados,
agora que ambos os paises estdo empenhados
na construgdo de um espago conum europeu.
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A Cidade das Pontes

O Porto € talvez das cidades portuguesas
a mais profundamente marcada pelas suas
pontes. Como € referido no programa

de apresentacio do Porto — 2001:

“... O Porto € uma cidade cuja histéria

se conta, de certa forma, DE PONTE

A PONTE. Das pontes que entretanto
desapareceram, como a ponte das Barcas,
até as novas pontes que se anunciam.

A ponte €, assim, aqui, passado, presente
e futuro.”

Divididas pelo Douro, auténtica fronteira
liquida, as gentes do Porto e

Gaia, lutando por
interesses comuns,
desde sempre
procuraram
supera-la.

Ja no tempo dos
Almadas se

tentou vencer

esse obstdculo
com uma ponte

de pedra, segundo um
projecto de inspiracio
cldssica do arquitecto
militar Carlos
Amarante (1802).
Devido as suas
dimensdes este
projecto utdpico
ndo pode ser
concretizado.
Carlos Amarante nédo
desistiu e em 1806, sob a
sua orientacdo, é construida
uma ponte de barcas, auténtica obra
de engenharia militar.
Esta ponte ficou tristemente célebre pela
tragédia que nela ocorreu, em 1809,
aquando da 2.% invasdo francesa. A
aproximacdo do exército do general Soult
provocou panico na cidade, fazendo com
que uma multiddo procurasse refigio em
Gaia através da oscilante ponte. Por
excesso de peso e porque os algapdes
estavam abertos, cairam no rio milhares de
pessoas, grande nimero das quais pereceu

Bk G e
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(continuagao)

afogada. Uma auténtica “ponte para a
morte”, ainda hoje na meméria do burgo.
Passado algum tempo, em pleno
“Setembrismo”, é construida uma ponte
pénsil (1843) com projecto do engenheiro
Bigot. Esta obra que inicia, no Porto, a
utiliza¢do do ferro nas obras de engenharia,
vem acentuar o cardcter mercantilista da
zona da Baixa. Podem-se ainda observar dois
obeliscos do lado do Porto, onde prendiam
os cabos que sustentavam o tabuleiro.

Com a chegada do caminho de ferro a Gaia,
no auge da politica fontista de cria¢do de
uma rede nacional de infra-estruturas,
tornava-se indispensdvel a construgdo de
uma ponte que o levasse ao centro do Porto.
Surge entdo a obra de engenharia do ferro
mais notdvel que se construiu no Pais € uma
das mais inovadoras na época a nivel
mundial: a ponte Maria Pia. Projecto de
Gustavo Eiffel, que a construiu com a sua
empresa, esta obra foi inaugurada em 1876.
O elegante e arrojado arco (166 metros de
corda) entre as duas margens escarpadas,
entdo o maior do Mundo, provocou enorme
impacto na populagéo como refere um jornal

I3

da época: “... Simelhante na grandeza ao
Arco da aliangca que atravessa o

espago em dias de tempestade. o
prodigio do saber humano
acaba de alevantar d’uma
a outra margem do nosso
formoso Douro, esse
passadico enorme que

vai ligar as terras e os
povos no grandioso
abrago do progresso”
(Pae Paulino n.° 14).
Faltando completar a
ligag¢do por estrada
Lisboa-Porto, nesse

periodo de implementagio de uma

moderna rede de transportes e vias
publicas é lancado um concurso
internacional para uma ponte rodovidria.
Nesse concurso o projecto de Théophile
Seyrig vence o do seu antigo patrdo Eiffel.
Em 1887, de novo o rei D. Luis preside a
inauguragio da ponte que tomaria o seu
nome. Esta obra, embora menos depurada
que a ponte Maria Pia, alcancou um elevado
nivel estético, perfeitamente integrado no
inconfundivel cendrio arquitecténico da
urbe.

J4 num tempo mais préximo a cidade é
contemplada com duas magnificas pontes

da autoria do engenheiro Edgar Cardoso,
recentemente falecido, talvez o técnico
portugués deste tipo de obras de maior
reputagdo internacional. S3o as pontes da
Arrabida (1963) e de Sio Jodo (1992).
Qualquer delas pode considerar-se um marco
da engenharia do betdo armado. A ponte da
Arrdbida, com um dos maiores arcos do
Mundo na época, e a de S@o Jodo na beleza
das suas linhas arrojadas, nada ficam a dever
as obras do periodo do ferro.
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ecentemente apresentado, o

Programa Operacional da Economia

(POE) integra um conjunto
de medidas de acgiio a médio e longo prazo
{2000-2006), com vista ao desenvolvimento
estratégico dos diversos sectores de actividades
através de apoios directos e indirectos as
empresas e demals agentes econdémicos.
O POE, instituido no dmbito do Quadro Comunitario
de Apoio — QCA TII —, é um programa horizontal
que contempla os sectores da industria, comércio,
servicos, turismo e energia. Reconhecendo a
importincia econdmica das micro e péquenas
empresas, ai se prevéem medidas concretas
especialmente dirigidas a este segmento de empresas.
Comércio e servigos contam, pois, neste ambito,
com um conjunto de apoios concretos, de
aplicagiio simplificada, adaptado as necessidades
e caracteristicas das pequenas unidades.
Especialmente com esse fim, foram instituidos
dois sistemas de incentivos — o Sistema de
Incentivos a Projectos de Urbanismo Comercial
(URBCOM) e o Sistema de Incentivos a Pequenas
Iniciativas Empresariais (SIPIE) que, por ser
o0 de aplicagdo mais imediata para as pequenas
unidades individualmente consideradas, € a ele

que nos referiremos na presente Separata.



Pegueno Comércio
Que Apoios?

Existem dois sistemnas de incentivos no dmbito do
QCA HI — Programa Operacional da Economia,
especialmente concebidos para potenciar a criagio
e desenvolvimento das pequenas iniciativas
empresariais, designadamente do comércio e
servicos. Um deles € o Sistema de Incentivos a
Projectos de Urbanismo Comercial (URBCOM);

o outro ¢ o Sistema de Incentivos a Pequenas
Iniciativas Empresariais (SIPIE). Por ser o de dmbito
mais geral, e de aplicacio mais imediata para as
pequenas unidades consideradas de per si, é este
que aqui abordaremos. (!

Que Projectos
Podem Ser Apoiados?

Sdo susceptiveis de apoio, através do SIPIE,
projectos de investimento consubstanciados na
criagfo ou desenvolvimento de micro ou pequenas
empresas que promovam ¢ reforco da sua
capacidade técnica e tecnoldgica e a modernizacéo
das suas estruturas e preencham cumulativamente
0s seguintes requisitos:

- — montante de investimento elegivel situado entre

15 000 ¢ 150 000 euros (cerca de 3000
e 30 000 contos);
— execucfio no prazo mdximo de dois anos;
— financiamento '_assegurado, incluindo capitais
préprios, no valor minimeo de 25 por cento
- do investimento elegivel.



Quem Pode
Beneficiar?

O SIPIE é um sistema de incentivos horizontal, cujos
beneficidrios sfio as micro ou pequenas empresas dos
virios sectores de actividade. No que respeita ao

comércio, estdo abrangidas as unidades dedicadas ao:

— comércio, manutengdo e reparagio de veiculos
automéveis e motociclos;

— comércio a retalho de combustiveis para veiculos;

— comércio por grosso e agentes do coméreio;

— comércio a retatho;

— reparacdo de bens pessoais de domésticos.

O que é que se Entende,
Neste Contexto,

por Micro e Pequenas
Empresas?

A defini¢fio aqui adoptada ¢ a que consta da
Recomendacéio da Comissido 96/280/CE de 3 de Abril
de 1996, JO L 107 de 30/04/96. Isto é: entende-se
por micro-empresas aquelas que empregam menos
de 10 trabalhadores. Por sua vez, sdo consideradas
pequenas empresas aquelas que tiverem menos de 50
trabalhadores, um volume de negécios anual que nao
exceda os 7 milhdes de euros (cerca de 1400 000
contos) ou um balango total que ndo exceda 5
milhdes de euros {cerca de 1 milhdo de contos})

e que cumpram ¢ critério da independéncia.



Que Tipo de Despesas
Poderdo Ser Apoiadas?

S3o susceptiveis de apoio as despesas de
investimento, corpdreo e incorpdreo, previstas
no projecto, referentes, designadamente, a:

— construgdo de edificios (até ao limite de 25 por
cento do respectivo custo);

— obras de adaptacdo e remodelagéio de instalagOes;

— madquinas e equipamentos, designadamente nas
dreas da gestdo, produgdo, qualidade, seguranga
e higiene, do ambiente, do controlo laboratorial

e do design; ‘

— informatizac@o (hadware e software);

— aquisi¢do de marcas, patentes € alvards;

— estudos, diagnésticos, auditorias, projectos
de arquitectura, e de engenharia associados
ao projecto de investimento (até ao limite de
2500 euros);

— assisténcia técnica em matéria de gestdo relativa a
organizagdo e gestdo da produgdo e modernizagao
tecnoldgica (até ao limite de 15 por cento do
investimento elegivel em capital fixo);

— custos inerentes 3 implementacdo e certificagio
de sistemas de gestdo de qualidade, ambiente
e seguranga, incluindo assisténcia técnica
especifica.

Que Tipo de Despesas
ndo Poderdo
Ser Apoiadas?

De facto, algumas despesas sdo automaticamente
excluidas da possibilidade de apoio. E o que sucede,
por exemplo, com:

— aquisicdo de terrenos, compra de iméveis, trespasses;

— compra de mobilidrio e outros equipamentos, nao
essenciais a actividade;

— aquisi¢do de vefculos automdveis;

— aquisi¢do de bens em estado de uso;

— juros;

— fundo de maneio;

— despesas anteriores 2 data da candidatura (2
excepgio de adiantamentos, para sinalizagdo, até ao
valor de 50 por cento do custo de cada aquisigdo).



Quais Sdo os Critérios
de Seleccdo?

A cada projecto serd atribuida uma valia econémica
(VE) que sera o resultado da ponderagio, conforme
a férmula abaixo indicada, dos seguintes critérios:

Critério A — M¢érito para a politica econémica.

Critério B — Criagio de postos de trabalho.

Critério C — Contributo para a consolidagdo
financeira da empresa.

VE=0,7A+0,15B+0,15C

A valia econdmica deverd, obrigatoriamente, ter uma
classificacdo igual ou superior a 50 pontos para que
0 projecto possa ser apoiado,

Critério A — Mérito para a politica econémica. E
aferido em funcdo do tipo de ‘investimento (dando-se
primazia aos investimentos que mais contribuam para
a modernizagdo das empresas); da localizagdo do
investimento (com prioridade para as regides
economicamenie menos desenvolvidas); e do perfil
do gestor do investimento (privilegiando jovens
empreendedores — até 35 anos — e trabalhadores
origindrios de empresas em reestruturagao).
Entende-se por gestor do investimento a pessoa,
pertencente a4 empresa, designada como responsivel
do projecto.

Critério B — Criacio de postos de trabalho. Pontuado
em fung¢io da criagio liquida de postos de trabaiho.

Critério C — Contributo para a consolidagdo
financeira da empresa. Pontuagio determinada em
fun¢io da percentagem de novos cépitais préprios
relativamente ao montante do investimento elegivel.

SEPARATA o DIRIGIR
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Que Incentivos
se Prevé Atribuir?

Os incentivos previstos assumem a forma de
subsidio ndo reembolsdvel, tendo como limite

o montante correspendente a 40 por cento das
despesas elegiveis, com possivel acréscimo de

5 por cento do investimento elegivel, nos projectos
promovidos por jovens ou por trabalhadores
ortgindrios de empresas em reestruturagio.

Os incentivos a conceder nio podem, contudo,

ultrapassar os 100 000 euros (cerca de 20 000
contos) por promotor {incluindo incentivos
concedidos no dmbito de outros sistemas ao abrigo
dos auxilios de minimis) durante um perfodo de trés
anos contados a partir da data da aprovagio do
primeiro incentivo,
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Candidaturas:
onde e como Deverdo
Ser Apresentadas?

As candidaturas deverdio ser apresentadas
directamente junto dos Gabinetes do Investidor

{(a funcionar no [APMEI, ICEP, IFT e Direcgies
Regionais do Ministério da Economia), ou enviadas
pela Internet através de formuldrio electrénico.

A pégina da Internet WWW.poe.min-economia.pt,
entre outras fungdes, possibilita o download dos
formuldrios a entregar.

Onde Obter
Informacoes?

Pelo telefone 808 266 266 (Centro de Atendimento-POE),
junto dos Gabinetes do Investidor (jd referidos) ou
através da Internet: http://www.poe.min-economia.pt.
Ou ainda consultando a legislacfo aplicdvel: Portaria
317-A/2000, de 31 de Maio, pubilicada no Didrio

da Repriblica — 1 Série-B, n.° 126, daquela data.

Exemplo
O exemplo que se segue, necessariamente

simplificado, assenta em bases hipotéticas. Nao
dispensa a consulta — apenas ilustra a aplicagdo

— dos regulamentos do sistema.

Considere-se a empresa ABC, Lda., com sede em
Portalegre, dedicada ao comér¢io e reparagio de
electrodomésticos ¢ tendo como sécio principal (75
por cento do capital) o senhor Bento Costa, de 34
anos. Esta empresa pretende modernizar e
desenvolver a sua actividade, tendo para tal
projectado os investimentos constantes do Quadro 1.

Refira-se ainda que:

— o investimento vird criar dois novos postos de
trabalho; _

— o financiamento serd assegurado em 8250 contos
por capitais préprios e o restante através de um
financiamento bancdrio pagdvel em 3 anos,



QUADRO 1
Plano de investimentos (em contos)

Remodelagiio das instalagtes:

Custo do terreno 2000

Custo das obras 5 000
Madquinas e equipamentos destinados

i exploragiio - 7500
Mobilidrio para stand de vendas 2250
Equipamento informético

(hardware/software) 10 000
Assisténcia técnica especifica

na drea de gestdo da qualidade - 2000

Projectos de arquitectura

e de engenharia 1000

Assim, temos:

- Investimento total: 30 000 contos.

— Investimento elegivel: 27 500 contos. Excluidos
o custo do terreno, 2000 contos, e 500 contos em
projectos de arquitectura e de engenharia (mdximo
500 contos).

Cilculo da valia econémica;
VE=0,7A+0,i15B+0,15C
Calculo do critério A — Mérito do projecto:

A=0,65A1 +0,30 A2 + 0,05 A3

Investimento considerado “prioritario” (subecritério
Al): organizacdo e gestdo 10 000 contos
{equipamento informdtico e software); qualidade
2000 contos. Total 12 000 contos.

Percentagem de investimento prioritirio: 43,6 por
cento (12 000/27 500}, a que corresponde uma
pontuagio de 50 pontos.
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No que diz respeito i localiza¢fio (subcritério A2), a
sua pontuagio serd de 100 pontos tendo em conta
que a empresa se encontra sedeada na zona III
{conforme quadro Zonas de Modulagdo Regional
constante do regulamento).

Por fim, o subcritério A3, “perfil do investidor”, a
pontuagio serd 100, uma vez que o promotor do
projecto, com idade infertor a 35 anos, é considerado
“jovem empreendedor”.

Sendo assim, a pontuagio relativa ao mérito do
projecto seria:

A=0,65x%x50+030x 100+ 0,05 x 100 =675

Calculo do critério B — Criacfio de postos de
trabalho. Este critério serd pontuado com 50 pontos
(criagdio de 2 postos de trabalho), conforme tabela
constante do regulamento.

Calcule do eritérioc C — Contributo para
a consolidagfo financeira da empresa.

Percentagem capitais proprios/Investimento
elegivel = 8250 / 27 500 = 30 por cento

A pontuacdo segundo este critério serd 50 pontos
(de acordo com a tabela constante do regulamento).

Pontuados os trés critérios, ja € possivel determinar
a valia econdmica (VE)} do projecto:

VE=07x675 + 0,15 x 50 + 0,15 x 50 = 62,25

Assim, este projecto cumpre o critério de selecgdo
da valia econdmica (VE > 50).

Se forem cumpridas todas as condi¢des de acesso do
promotor e do projecto, este poderd beneficiar de um
montante de incentivo nfo reembolsdvel correspondente
a 40 por cento do investimento elegivel. Uma vez que

o gestor do investimento é um jovem empreendedor,
podera o mesmo beneficiar ainda de uma majoragdo de
3 por cento, a atribuir mediante parecer da Secretaria de
Estado da Juventude. Teriamos assim como possivel
um incentivo total a fundo perdido de (0,45 x 27 500)
12 375 contos.
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NOTA

(1) Para elucidagio sobre o Sistema de Incentivos a Projectos de
Urbanismo Comercial (URBCOM) consulte-se, além dos pontos
de informagio do POE, a Portaria n.° 317-B/2000, de 31 de
Maio, publicada no Didric da Repiblica — 1 Série-B, n.° 126,

da mesma data.

J. M. MARQUES APOLINARIO
Economista; Membro do Conselho Editorial da Dirigir
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Camara Hispano-Portuguesa
de Comércio e Industria
em Espanha

A Camara Hispano-Portuguesa de Comércio e Indistria
em Espanha, em colaboracio com a Embaixada de
Portugal e o ICEP, tem uma Bolsa de Trabalho que
reiine ofertas e procuras de empresas e profissionais
com interesses tanto em Portugal como em Espanha.

BOLSA DE
TRABALHO

OFERTAS E PROCURAS

Apdo. de Correos: 19196
Tel.: +34 91 442 23 00
Fax: + 34 91 442 22 90
e-mail:
camaraportugal@mad.servicom.es
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