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EDITORIAL

y

conhecido @ reconhecido gquanto foi importanie ¢ de isivi

p oogio desenvolvida pelos sutoridode portusuesas, junto

do% SEUS PATCEINOS BUIDPELS, Parn que se ProTzassem

a5 questdes do emprego na delinigdo dos obiectivos
estratézicos da Unido pam vs proximos mmos ¢ que virs o gulomnar
na recente Cimenn realizadn entre nos o dmbito do presidéntia
POTTREDESE,
Este tucto, 56 por si1. atento o seu interesse no quadro referencial em
que e miove a DIRIGIR, consuul um excelente pretexto pam que
ocuperies ode 0 espago possivel deste nimero com css¢ lema,

dando 4 conhecer aos leltores um conjunto de reflexdes sobre:

» i reelidade portuguesa ¢ o sjustumento desgjavel, embor nem
sempre atmgivel. entre os perfis detidos pelos candidatos a wmn
posto die tmbalhi @ a8 exipéncias dos empregos disponivens:

= 4 evolugdo operada no mercado de trabalho ¢ do papel da mulher
nesse mesiio mercado;

= g nccessidode de se compatibilizarem os niveis de emprego
com as demars variivers dos iempos modemes: o crescimenio

sconomico, o inflocgiio, 8 competitividade, n solidariedade

Estes siio apenas &lguns dos dngulos em que o tema do emprego
poderia serabordado e, mesmo assink o riqueza e diversidade de
perspectivas dos muitos arligos de que dispunhamos levou-nos o
editir sste nimero da revist com um nimero de pagings supetion
a habitual, Por outro lado, ¢ pargue 8 sua publicacdo vinhs
resistande, por motivos alheios & nossa vortade, considerivel
atraso, sproveitamos tmnhém para fazer deste um numero duplo,
correspandente portants ao primeiro quadrimestre do ano,
Relativamente 4 Separata, entendemos que Fazia todo o sentido

e leris o maior oporunidade, no momonto em que tanto se fola do
Linido Europeta, aproveitar o respeciivo espago pard dor a conhgeer,
a0s lertores menos famibiarsados com o matérin, as diversas
instituigdes europeins, em termos da sus composigio, competencs
e mipdo de funcionameniio,

Por altime, gqueremnos chamar a atengBo dos leifores par um convile
A vosso participagfio que € feito atravéds do texto inserido nins

B

paginas 70a 73

/ﬁéﬂin T el
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Lmprego.
entre a realidade
e a iioplda :

- SERGIO GRILO
Técnico Superior do IEFP

O

Pretende-se, com o presente :

artigo, diagnosticar, de forma
sumdria, a realidade portuguesa
em matéria de desemprego,
nomeadamente a tipologia do
desemprego portugués.
Adiantam-se consideracbes
sobre a necessidade de repensar
algumas medidas e programas
de emprego e de pensar outras
até agora pouco desenvolvidas.
Deixam-se ideias sobre as
perspectivas de crescimento do
emprego num futuro préximo,
sustentado no crescimento
econdmico e desenvolvido em
actividades ligadas directa ou
indirectamente ao sector
tercidrio.
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A Realidade Portuguesa

Apesar de Portugal apresentar, no conjunto dos
paises da Unido Europeia, uma das mais baixas
taxas de desemprego (4.4 por cento), a verdade
é que as caracteristicas do desemprego portugués

sdo preocupantes.

Com efeito, em Janeiro de 2000 estavam inscritos nos
Centros de Emprego 350 126 desempregados, sendo que

Apesar de Portuga|

apresentar, no con-
junto dos pafses da
Unido Europeia,
uma das mais baixas
taxas de desempre-
go (4,4 por cen-
to), a verdade ¢
que as caracteristi-
cas do desemprego
portugues sao preo-
cupantes.

202 913 sdo mulheres e, dessas,
60 418 tém menos de 25 anos.
Na mesma linha, 44 por cento
dos inscritos (148 734) sdo
desempregados de longa duragio
e 38 015 (10,9 por cento)
procuram o primeiro emprego.
Do montante total dos
desempregados inscritos, 29 784
(8,5 por cento) ndo tém nenhum
nivel de instrugdo, 36 por cento
(126 079) tém o nivel de instrugdo
basico (1.° ciclo) e 64 209 tém
idade superior a 55 anos.

Das 12 857 ofertas por satisfazer,
13 por cento sdo destinadas a
pessoal dos servigos, protec¢do
e seguranga, 12 por cento para
o grupo de trabalhadores ndo
qualificados e 11 por cento para
operarios e trabalhadores

similares da industria extractiva e constru¢do civil.

Dos elementos de referéncia resultam, sumariamente,

as seguintes conclusdes:

— défice de habitagOes escolares ¢

experiéncia profissional de 3/5 dos
trabalhadores inscritos;

— 1/5 dos desempregados registados tem idade superior
a 55 anos;

— as baixas qualificagGes escolares e profissionais
inviabilizam a integra¢do no mercado de trabalho
através dos programas ¢ medidas em vigor;

— a falta de escolaridade e a idade avangada néo
auxiliam a execucdo de acges de formacdo
ou reconversdo profissional;

— nfo h4 correspondéncia entre a inscrigdo como
desempregado e a real situago de desemprego
ou a ocupagéo do trabalhador;

— ¢é razoavel o numero de ofertas ndo satisfeitas,
mesmo quando as exigéncias técnico-profissionais
ndo sdo elevadas.

O Plano Nacional
de Emprego

Face a este quadro justificava-se a adopg¢do de uma
interveng#o integrada com vista a melhorar a capacidade de
insercio profissional, a transformac8o de medidas passivas,
a analise e estudo do processo de passagem da escola a
vida activa, a promogdo e abertura do mercado de trabalho,
o desenvolvimento do espirito empresarial ¢ a exploracdo
de novas possibilidades de criagio de emprego.
Justificava-se, igualmente, a aplicagdo de planos
de ac¢iio e medidas especificas direccionadas as caracteristicas
do tipo de desempregado, visando facultar
competéncias, alargar areas e perspectivas de integracdo
ou reintegra¢do no mundo do trabalho e apontar
modelos de formacio flexiveis que garantissem
a aquisi¢do de competéncias técnicas facilitadoras
de regresso ao mundo do trabalho.
Assim, na esteira da estratégia definida pela Unido
Europeia, optou-se pela aplica¢io de planos
de ac¢do integrados com o objectivo de:

— actuar previamente sobre 0 emprego com
incidéncia nas medidas activas e no
aumento do processo de restruturagdo
produtivo nacional;

— melhorar quantitativa e qualitativamente a
formacfo continua e promover uma estratégia
nacional de formac#o ao longo da vida;

— aumentar os niveis de escolaridade e qualifica¢do
profissional dos jovens através da melhoria do
sistema de educagio e formagdo profissional;

— promover medidas tendentes a inser¢fio ou reinsergio
social e profissional de grupos desfavorecidos e &



melhoria das condigdes de trabaltho, remuneragio
e segurancga desta populagio;

— reforgar a aplicagdo das medidas e programas
de emprego em vigor, com a participag8o activa
dos vérios sectores da sociedade.

No pilar da empregabilidade e relativamente aos
desempregados inscritos no Centro de Emprego, optou-se
por intervengdes individualizadas e integradas, com
itinerarios de inser¢do, e pela celebragdo de convengdes

de acompanhamento e planos pessoais de emprego que
integram prestacGes técnicas tendentes a melhorar as
qualificages pessoais e profissionais dos desempregados.
Parece pacifico que a adopcéo deste modelo de
intervengdo resulta, em grande parte, da tipologia

do desemprego existente.

As politicas de emprego nio poderiam deixar de
estar atentas as crises provocadas por desemprego
fundamentado na falta de qualificagdes escolares

e profissionais de grande nimero de activos.

Estou convicto que os esfor¢os para melhorar a
qualidade do sistema escolar e a atengdo particular
dirigida aos sistemas de aprendizagem reduzirdo o
numero de jovens que deixam prematuramente a escola.
Por outro lado, os esforgos tendentes a dotar os jovens

de uma maior capacidade de adaptacdo as mutagdes
tecnologicas € econdmicas, as qualificagdes correspondentes
as necessidades do mercado e a notéria aposta na formagio
a0 longo da vida irdo determinar, num periodo nio muito
longo, uma clara diminuigio do desemprego fundado na falta
de qualificagdo escolar e profissional, permitindo aos Estados
direccionar, em maior nimero, as suas politicas de emprego
para o crescimento € criagio de novos empregos, com
especial incidéncia no sector terciario.

Até 14, julga-se importante pensar na reapreciagio de
medidas ja existentes e na importincia do alargamento
do d4mbito de outras em fase de experimentagéo.

A Necessidade

de Repensar Algumas
Medidas e Programas
de Emprego

Para além do desajustamento profissional ja referido
entre a componente procura e oferta, julga-se importante
repensar algumas medidas e programas.

Na verdade, se 0 objectivo a atingir merece o apoio
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e concordincia da generalidade dos peritos, a
concretizacio de algumas medidas e programas nio
tem correspondido 4 expectativa criada.

Desde logo porque:

— Prevéem uma defini¢io administrativa de categorias
e grupos especificos que ndo tém, muitas vezes,
correspondéncia aos reais critérios de empregabilidade.

Em regra, destinam-se a integragio no mercado de
trabalho de jovens desempregados de longa duragéo,
independentemente da formagéo ou experiéncia
profissional de cada um.

— Séo medidas com campo de
aplicagao demasiado vasto pelo
que produzem mecanismos de
selec¢dio do proprio mercado,
permitindo, apcnas, que s6
os mais aptos acedam ao
emprego, desvirtuando o
objecto da medida de ajuda
a grupos especificos.

— S&o redutoras quando prevéem
um campo de aplica¢do
complementarizado, porquanto
visam a integragdo de
desempregados de longa
duragio com requisitos de idade
superior a 45 anos e reduzida

qualificagdo profissional. d?? activos.

— Tém um efeito reduzido na
criago liquida de posto de
trabalho na medida em que exigem requisitos e
pressupostos que desaconselham a sua oportunidade,
nomeadamente a celebragfo de contratos sem termo,

a obrigatoriedade de recurso & admiss@o de primeiros
empregos, desempregados de longa duragio ou
grupos sociais destavorecidos e a apresentagio do
projecto de investimento com elevados custos e uma
forte carga burocriética.

— As ajudas financeiras para criagdo de emprego ndo
tém por objectivo criar emprego, mas antes ajudar
a insercao dos grupos profissionais mais frageis.

— Com efeito, o Estado acaba por financiar uma colocagio
que o empregador teria, de todo o modo, de efectivar.

— Por isso, o efeito ou o objectivo destas medidas € o de
modificar ou alterar a ordem ou o tempo de inscrigdo do
desempregado no acesso ao emprego, favorecendo o
recrutamento de categorias profissionais mais fragilizadas.

As pclfti‘cés de em-
prego nao poderiafm
 deixar de estar aten-
tas as crises provo-
cadas por desem-
prego fundamen-
tadm na falta de
qualificagdes esco-

lares e profissionais

de grande nimero
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O Trabalho Atipico como
Funcdo Reguladora
Face ao Desequilibrio
Existente entre

a Oferta e a Procura

Os tiltimos anos tém revelado um conjunto de iniciativas
tendentes a favorecer o desenvolvimento do trabalho
atipico, consubstanciadas em modificacdes legislativas
que se traduzem na cria¢8o dc novos regimes de
trabatho, na flexibilidade da utiliza¢do da mio-de-obra,
no estabelecimento de condi¢bes promocionais e fiscais
para o aumento de trabalhadores independentes, no

O que ndo hé du-
vida, nem pode

deixar de ser pon-

derado, ¢ que o
emprego atipico re-

presenta entre 10

por cento ald por

cento da totalidade
dos empregos por

conta de outrem nos

paises da Comuni-

dade, situando-se
numa percentagem
mais elevada que o
conjunto de traba-

lhadores indepen-

dentes.

alargamento, aos servigos
publicos, do recrutamento de
trabalhadores temporarios ou

a tempo parcial e na luta contra

o desemprego de jovens e
desempregados de longa durag&o.
As atitudes dos poderes publicos
face a qualificacdo do trabalho
atipico ou 4 necessidade da sua
expansio tém-se pautado por dois
tipos de actua¢des ou medidas:

— alteragfio do quadro juridico
da legislacdo laboral e social com
vista a protec¢do do trabatho
atipico;

— regulamentag@o incentivadora
da promogio e desenvolvimento
do trabalho atipico, com
alargamento da base de
recrutamento incluindo o sector
publico.

No ambito da primeira medida
regula-se o direito de trabalho,
horarios e politicas remuneratdrias
¢ os regimes de seguranga social, a
fim de eliminar as discriminacdes e

abusos de Que o trabalho atipico, um mercado de trabalho

tradicional, pode ser alvo.
Com a segunda medida visa-se a pratica de uma politica
activa de promog3o e desenvolvimento do trabalho atipico

através da concessdo de apoios financeiros, reducéio de
impostos e reformas por trabalho a meio tempo.

A opgdo por qualquer das duas formas de actuagfo ou
por acgdes que integram uma ou outra das medidas em
referéncia resulta do impacte que o trabalho atipico revela
na economia dos Estados e do tipo de desempregado

que mais beneficia com esta forma de trabalho.

O que nio ha divida, nem pode deixar de ser
ponderado, é que o emprego atipico representa entre 10
por cento a 15 por cento da totalidade dos empregos
por conta de outrem nos paises da Comunidade,
situando-se numa percentagem mais elevada que o
conjunto de trabalhadores independentes.

E se é verdade que estas percentagens podem parecer
modestas no conjunto geral dos trabalhadores por conta
de outrem, ndo é menos verdade que o trabalho atipico
demostra uma importéncia crescente na regulagio e
funcionamento do mercado de trabalho na medida em
que afecta as novas geragdes que procuram o primeiro
emprego e a integracdo de trabalhadores pouco
qualificados em situagio de desemprego prolongado.

O Futuro ainda
a Volta das Teses
Economicistas e Sociais

E reconhecido que a rapida manutengio das sociedades
ndo permite a aplicagio de regras e principios definidos
em matéria de politica de emprego.

E ¢ igualmente reconhecido que, dentro de um espago
geografico vasto, como a Europa, as caracteristicas
especificas de cada pais justificam a aplicagio de
medidas adaptaveis, concretizaveis e eficazes.

E verdade que os métodos de desregulagio radical dos
mercados de trabalho prosseguidos pelos Estados
Unidos determinaram a cria¢o de inimeros empregos.
Mas néo parece pensavel transferir, sem mais, para a
Europa o modelo americano de politica de emprego. Os
valores da concertagdo, os métodos de

gestdo do emprego e os principios que

norteiam as politicas de protecgio
social ndo parecem garantir a
eficacia da estratégia americana.
Mas se a ideia, no seu todo,
poderia agravar tensdes
deflacionistas ¢ ter efeitos
depressivos no emprego, ndo deve
excluir-se a necessidade de algumas
reformas na organizacio das
relagdes no ambiente empresarial.




A

As politicas assentes no “tratamento social” do
desemprego nio podem dar, sé por si, resposta
aos problemas que o desemprego comporta se néio
forem acompanhadas de crescimento econémico.
Registe-se que a aceitacfio dos principios da coesdo e
solidariedade social depende da coeréncia e eficicia das
politicas de mercado de trabalho e social que forem
adoptadas, bem como da forma como sejam
coordenadas, sob pena de se encorajar a dependéncia e
a acomodacio, com evidente prejuizo sobre o emprego.

O Crescimento
Economico

como Diagnostico
Fundamental para

a Criacdo de Empregos

Urge, assim, como diz Michel Gaspard, reinventar o
crescimento repensando as politicas estruturais a curto
e médio prazo numa perspectiva de crescimento, na
certeza de que o desemprego ndo diminui sem um
crescimento mais forte.

O desemprego é, antes de mais, uma questdo de taxa de
crescimento, a qual determinara a eficacia das politicas
de emprego e os equilibrios sociais e politicos no seio
da sociedade.

Parece ponto assente que, nos paises
desenvolvidos, o futuro do emprego tem a sua area
de expansdo no sector de servigos. Na verdade, os
servigos prestados aos individuos e aos agregados
familiares englobam formas intermédias ou mistas
e incorporam modelos publicos, privados e
associativos na producio, distribuicio e
financiamento desses mesmos servigos.

pesTAQUE (@) oror

Tém uma forte componente na area da satde e
educacgfio bem como na distribuigo, transportes e
logistica, provocando forte crescimento de emprego
directo ou indirecto.

E de crer que, nos proximos 10 anos, a criacio liquida
de empregos se desenvolva em actividades ligadas ao
sector tercidrio com reflexo na estrutura de profissdes
circundantes que tenderfio a desenvolver-se muito
rapidamente. Mas, para que tal acontega, torna-se
necessario aumentar o ritmo do crescimento econémico

e melhorar as relagGes entre crescimento e emprego.

A grande duvida reside no facto de se saber se a criagdo de
maior numero de empregos se pode realizar sem modificar
o ritmo de crescimento econémico.

A andlise de algumas medidas de politica de
emprego tem provado que se torna claro repensar a
retoma de crescimento econémico como forma de
garantir, no futuro, o crescimento do emprego.

Com efetto, algumas medidas especificas t8m mostrado a
sua capacidade ¢ dindmica, sendo certo que carecem de ser
acompanhadas de aumento do
crescimento econdmico. Registe-se,
a titulo de exemplo, que o
enriquecimento do conteudo em

A andlise

empregos de crescimento, que a
redugdo da protecgio social por
diminuigio do financiamento de
contribuigdes obrigatdrias por
regimes de seguro voluntario, que o
abrandamento de custo de trabalho
pouco qualificado e a flexibilidade de
gestdo do emprego e que a reducéo
do tempo de trabatho como forma
de partilha do emprego foram
estratégias que, na auséncia de um
forte crescimento economico,

tiveram uma eficdcia pouco
esclarecida, julgando-se, por isso, PIEg0.
que o diagnostico
tera como base
¢ fundamento o crescimento

econdmico. Torna-se, assim,
evidente e necessario o
aumento de investimento
publico, a redugdo das taxas
de juro, a procura de novos
produtos e servigos € o
comprometimento do
Estado no investimento
privado.

mas medidas de
politica de emprego
tem provado que se
torna claro repensar
a retoma de cresci-
‘mento econémico’
como forma de ga-
1antir, no futuro, o

crescimento do em-
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ercado de Trabalho:
omo Vamos

rutanie

nilo

GRUPOEGOR ADECCO MANPOWER PORTUGUESA
AMANDIO DA FONSECA JOAO CARLOS COSTA MARCELINO PENA COSTA
Managing Director National Account Manager Administrador

SANDRA PIRES

A polivaléncia ou a flexibilidade dos
trabalhadores sao apontadas como um dos
principais requisitos do mercado de trabalho.
Para tal, um curso superior e a experiéncia
profissional comecam a perder terreno perante
as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Actualmente, um profissiona| teré de estar em

Jornalista

permanente actua|izagéo e, sobretudo, ter uma
visdo receptiva a mudancas. Em entrevista &
D/'r/;q/'r, trés empresas de recursos humanos, a
Adecco, a Egor e a Manpower, abordam as
principais competéncias que os candidatos
devem possuir e falam das mudangas no

mercado de trabalho.



O Profissional
em Actualizacdo
Permanente

Fer um curso supenor ou autro hpo de formagiio
numa determinada actividade ¢ uma ms=vaha para
qualquer candiduoto o emprego; porém, uldém da
gspecialacida, ¢ wmbem condigdo essencal 1er
expericncia profissional. O uabalhoador devers, sssim,
ter a preocupuyiio de durante o percurso profissionnl
ehriguecer o seu curriculo, principnlmente guando
esth ein mleio de carreim. Os estigios slo desi fornas
uth pusso mutte importante, Pata Jolo Carlos Costa,
i Natonal Account Manager, “algumas pessoas |a
percebaram que esforgando-se duranie uwm
detwrmunodo tempo depots o mereado compensa-as
[porgue nesse pariodo adguirirnm experidéncin’,

Mesta entreviste o respongdvel pela dréa Ananceicn
da Adecen divulgs aindd o perfil dus candidatos

e empress ¢ as principats preocupagoes

no reerdtamento ¢ selecgio dos candidatos,

Divigir (0.} — Quuis sido as drees de permag e
it Adecee?
JOAO CARLOS COSTA (J.C.C.) — A Adecco é
uma multinacionsl de recurses humanos, somos
lideres mundinis, ¢ mtegra wodas &5 vertentes dest
dren, Kesulta da fusio de dois grupos mundiais, a
Ecco e a Adin, no final de 1997,
passando 4 ser wm grupo
mundial. Neste momento,

(emios cerca de um milhio
de pessogs colocadas
dinriamente em 55 palses,
com cimen mil eserilirios

O ycore hysinesy, div Adecco
ate ha pouco lempo e

de 80 por cenlo de trabalhe
lomparario; porém, neste
momenio esti nomadag

para outras vertentes
LN 3% NOYas
tec g ias

do mformogan,
0 recrulaimento,
estando n
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empresa também mats virada parn mchos

de mercado.

Em Portugal temos umn cmpresa especiohizada, a
Accountants On Call (AQC), onde colocamos pessoas
com formagio em contabilidade ou financeirn.
Consoante a necessidade do cliente colocamos ¢ssa
pessoa em trabalho tempordrio ou em recrutimento

e selecgdn, MNesty (btimy forma, depois de feitos
diversos tipos de testes, entregamos um relaténio ao
cliente com duns ou rés pessoas que correspondem
oo perfil requisiido e o cliente escalhe entre elas,
prgando-nos wng margem por lermos armnjoado

o pessng,

A Alexander TIC, nome gue
adguirile i pouca 1empo, ¢

g empresa gue se dedica ao
recrutamenia, sclecpio © an
exveutive Fearch, on seja, &
peaguisa directa de candidatos
no mercado, Esth emprosa,
muis generalistn que o AOC,
recrils quadros medios ¢
superiores sempre atraves do - :

el

recrutamento da pesson;
definimdio-se o seu perfil juntio

do empresa. 05 105505 1ECNicos
gscalhem o8 melhores
candidatos, apresentumo-lus & empresa e formecemos
2558 pessop, Nooentanio, se o trobalhador nesse
[H.,'IH'IIJ.II e lempiy guiser vir embora on nilio
corresponder ds expecitinvis da empresy, damos
sempre o garantia de que arranjarernos Ot pesson
para a substituir, sem cusios ndicionais. Procedemos
deste modo em todos as dreas, geralmente ligadas

o cargos de chefin como, por exemplo, direccio
cometeml @ direcein de quabidade. 56 ndo
procedemos deste modo na area da Contabilidade

¢ Financas pois ja pertencem ao campo da AQC

O merchandising € outta vertente da Adecco ¢ tem

A VEr DOm o ousonrcing em presiogio de servigos,
frmecendo pessoas pare promocio @ reposigio,
peralmente em hipermercades. A Adecco Call Center
Sorlutions ¢ uma empresa especializada ne mercado de
|::|1::.‘:r|'|1|tt]iL'u5'|'!ﬂ:u' e, gegtio de ceal! center. A Adecco
fem pessons, muitns delas quadros, gque vao genr

o5 cadlf cemters de uma empresa, niio hovendo uma
relngio enire essas pessoas € 0 cliente

(1 trabalho tempordno tem vindo o crescor mutoe

i dren’ lercuiria ¢ continga &°Ser b grande drea

de negocio do Adecco em Portugal,




“Os gurus interna-
cionais ate recomen-
dam que ao fim de
trés anos a pessoa
mude de emprego
pois, desta forma,
vai beber todo o
know-how da outra
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Em todas estas vertentes, como se processa
o recrutamento dos candidatos a emprego?

J.C.C. — Em termos de recrutamento, o trabalho
temporario cldssico ndo requer um processo téo
minucioso pois, por exemplo, as pessoas podem ser
recrutadas apenas para trabalharem duas horas.
Geralmente, a pessoa inscreve-se numa ageéncia,
fornece o seu curriculo, come¢ando a ser analisada e
avaliada logo a partir do momento em que preenche a
ficha de admiss#o. Esta observacéo inicial € feita pelas
nossas recrutadoras, que sdo todas formadas em
Psicologia ou numa variante de recursos humanos.
Caso o candidato apresente um perfil para secretéria,
por exemplo, fara ainda testes, nomeadamente de
informatica e de linguas. Contudo, se se tratar de uma
pessoa para trabalhar num armazém, a partida ndo
fazemos logo testes quando se inscreve, apenas

o fazemos quando ha um determinado pedido.

Em relagdo & AOC o processo

¢ mais complicado.

O cliente tem um custo superior
ao utilizar a AOC em trabalho
temporario ou em recrutamento
e selecgdo, mas também tem
outras garantias. Enquanto os
recrutadores na vertente do
trabalho temporario classico sdo
formados em Psicologia, na AOC
além desta formagdo tém ainda o
complemento da area financeira
porque os testes que aplicamos
aos candidatos so praticos.
Deste modo, a fiabilidade é
grande porque as pessoas sdo

testadas por profissionais ligados
a uma area especifica. Sempre que fornecemos uma
pessoa através da AOC é um profissional certificado por
nos, que sabe realmente aquilo que nés garantimos que
ela sabe. As empresas tém procurado, sobretudo,
directores administrativos, directores financeiros,
controllers, ou seja, pessoas formadas na area da
gesto, da economia e da contabilidade. Pode ter um
curso € ndo ter experiéncia ou o inverso, mas o que €
realmente fundamental é que saiba fazer o seu trabalho.
Na maioria dos casos, os candidatos sdo pessoas recém-
-licenciadas, com uma faixa etéria jovem. Contudo, ha
alguns anos colocamos no jomal Expresso um anincio
para a AOC, para constituirmos a nossa base de dados
e, curiosamente, tivemos inimeras respostas de pessoas

que estavam a trabalhar. Muitas delas eram directores
financeiros e responsaveis de empresas, que nunca
tinham tido uma aten¢@o ou nunca ninguém lhes
suscitou que poderiam mudar e evoluir na carreira. Na
nossa base de dados incluem-se pessoas desempregadas
€ outras que estdo a trabalhar, embora seja sempre
prioritario para nos colocar uma pessoa que esta
desempregada.

Actualmente, quais sdo as profissées em alta?

J.C.C. — Neste momento, embora nfo sejam

as pessoas que mais colocamos no mercado,

as profissdes que estdo em alta sdo aquelas ligadas as
telecomunicagdes, 4 informatica e os comerciais. Na
maioria dos casos, s80 pessoas ja com experiéncia e
sfio, claramente, os profissionais melhor remunerados.
Estas profissdes estdo em alta devido a abertura de
novas empresas € também ao crescimento verificado
no mercado. Actualmente, uma empresa necessita de
um bom departamento de informética porque os novos
programas estdo sempre a sair ou a ser actualizados.
Por este motivo, a empresa ou cria a sua propria
estrutura ou entdo subcontrata uma empresa em
outsourcing. Contudo, ndo é facil encontrar bons
profissionais, pelo que o recrutamento nessas areas ¢
muito activo. A vertente financeira também ¢ uma area
que esta em alta.

Mas a situagio pode ser mais complicada para um
recém-licenciado numa dessas dreas em alta entrar
no mercado de trabalho?

J.C.C. — Julgo que as pessoas estio um pouco mal
habituadas. Ao contrario de pensarem que ja sdo
doutores por terem um curso, terdio que investir no seu
curriculo e na sua experiéncia. Algumas pessoas ja
perceberam que, esfor¢ando-se durante um
determinado tempo, depois 0 mercado compensa-as,
porque nesse periodo adquiriram experiéncia. Deste
modo, os estagios, actualmente, sdo fundamentais para
se adquirir experiéncia. Por exemplo, a maioria dos
nossos comerciais e recrutadoras nunca trabalharam
noutras empresas e sdo formadas por nés. No tltimo
ano de faculdade fazem estagios connosco, que séo
remunerados e essencialmente praticos, acabando
depois por ficar a trabalhar connosco. A Adecco é
conhecida como sendo uma grande escola na vertente
comercial e, sobretudo, no recrutamento. Isto porque
somos uma grande empresa, temos métodos ja muito



avangados e, por este motivo, é muito gratificante para
quem vem trabalhar connosco. Assim, penso que as
pessoas devem investir na sua carreira para depois
virem a beneficiar com essa experiéncia. Actualmente,
uma grande percentagem dos desempregados em
Portugal sdo pessoas com mais de 50 anos, que sairam
de algumas empresas e que ndo tém qualificagéo
ncnhuma, mas que, em muitos casos, também nao
querem trabalhar, na medida em que ou receecbem
subsidio de desemprego ou o rendimento minimo
garantido. A outra percentagem do desemprego diz
respeito a jovens recém-licenciados sem qualquer
experiéncia de trabalho, mas que muitas vezes também
ndo querem trabalhar sob qualquer condicdo e séo
capazes dc cstar durante algum tempo sem conseguir
arranjar um emprego. Assim, para estas pessoas sera
dificil entrar no mercado de trabalho uma vez que

a grande parte dos antincios de emprego pede pessoas
ou com licenciatura e experiéncia ou entdo
esquecem-se da licenciatura e s6 pedem experiéncia.
Esta situagdo verifica-se porque as empresas no

tém tempo para ensinar tudo. No caso de uma pessoa
que nunca trabalhou ¢ dificil saber como se comportar
no posto de trabatho, o que ¢ cumprir um horério

e trabalhar em equipa. Todas estas competéncias levam
algum tempo a adquirir. Desta forma, a pessoa tem que
complementar a licenciatura, bem como a experiéncia,
uma vez que ja ha muito que esta ultrapassada a ideia
de tirar um curso, conseguir um emprego ¢ ficar

14 o resto da vida.

Actualmente, um profissional deve preocupar-se
em ser cada vez mais qualificado?

J.C.C. — Sim. Porque se a pessoa passar por diferentes
organizagbes vai adquirindo cada vez mais
conhecimentos e enriquecendo a sua experiéncia formal.
Os gurus internacionais até recomendam que ao fim de
trés anos a pessoa mude de emprego pois, desta forma,
vai beber todo o know-how da outra empresa. Tinha um
professor na faculdade nos Estados Unidos da América
que dizia que se nds ndo arranjassemos emprego porque
ndo oferecermos o nosso trabalho gratuitamente a uma
empresa. Escolhiamos uma determinada empresa,
ofereciamo-nos para trabalhar, e se nos esforgassemos
talvez acabassemos por ficar na empresa mais bem
pagos do que pensavamos. O cendrio ideal para os
jovens seria como se passa, por exemplo, nos EUA,
onde todos os cstudantes tém um part-time. Deste
modo, comegam desde logo a saber o que é o mercado
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de trabalho e o que é ter uma obrigagdo. Pelo contrario,
em Portugal uma pessoa que tenha um trabalho a tempo
parcial ¢ a partida associada a alguém com baixo nivel
de estudos, que necessita mesmo de trabalhar e estudar
a0 mesmo tempo.

Mesmo assim havera sempre algumas dificuldades em
conseguir um emprego porque as pessoas também
escolhem os mesmos cursos, como ¢ o caso da
advocacia ¢ da economia. Em contrapartida, extstem
areas, como a técnico-profissional, onde hé uma enorme
falta de profissionais, acabando estes por serem mais
bem remunerados. Por outro lado, na area de recursos
humanos todos aqueles que saem das faculdades sdo
colocados. E frequente termos
dificuldade em arranjar esses
profissionais, pclo que ao
fornecer-lhes estagios estamos
a garantir essas pessoas.

Qual é o perfil dos candidatos
a emprego?

J.C.C. — Actualmente, como o

mercado tem falta de pessoas para colocar, torna-se
necessario que o candidato tenha vontade de trabalhar,
de vestir a camisola da empresa e perceber que tem

um trabalho e nio um emprego onde entra as 9h e sai

as 17h. E preciso ter flexibilidade, adaptar-se, ser
polivalente e rodar um pouco pela empresa. Geralmente,
quando desempenham diferentes fungdes na ecmpresa
poderdo depois ser colocadas na area onde sdo melhores
e (ém mais competéncia. As pessoas tém que adaptaveis
as estruturas para onde vo e gostar de desafios. Quanto
as empresas, o que nos pedem, geralmente, sdo pessoas
com pouca qualificagio ja que essa faixa de mercado
sdo pessoas um pouco envelhecidas. Contudo, temos
também um grande nimero de pedidos para perfis
administrativos com licenciatura. A partida os candidatos
devem definir quais sfo as suas expeclativas, o que
querem fazer e que condi¢des querem.

Como se processa o recrutamento e selecgio
dos candidatos na Alexander Tic?

J.C.C. — Na Alexander Tic fazemos testes
psicoldgicos, de personalidade, de stress e entrevistas

de grupo aos candidatos. Os testes praticos podem ser
feitos por nos, mas por indicacio da empresa cliente,
enquanto na AOC nos aplicamos os testes. A partida, os
perfis que oferecemos ja foram testados por nds. Na

“As pessoas tém que
_adaptaveis s estru-

turas para onde vao

¢ gostar de desafios”
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Alexander Tic é o cliente que nos contacta € nos
procuramos a pessoa pretendida no mercado, na nossa
carteira ou entfio procuramos noutras empresas,

sondando as pessoas para saber se estdo interessadas

em mudar.

Ter um emprego para toda a vida jd é uma ideia

ultrapassada?

“De uma forma ge-
ral, mesmo em rela-
€30 aos operdrios,
as pessoas tem me-
nos qualidades do
que aquilo que as
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J.C.C. — Completamente.

As pessoas € que ainda ndo se
aperceberam e, em algumas areas,
oferecem ainda alguma resisténcia
a mudancga. Aquele individuo que
ja se percebeu que o mercado
funciona desta forma tera mais
facilidade e sucesso a nivel
profissional pois se o mercado
pede que a pessoa mude ela tera
que corresponder. E certo que um
profissional ndo deverd mudar s
porque lhe apetece, mas devera

fazé-lo quando ascendeu internamente e j4 nfio tem mais
possibilidade de crescer, estd descontente ou ainda
porque estagnou na carreira, ndo tendo projectos novos
nem nada que o motive. Porém, seis meses € um
periodo muito curto para mudar de emprego porque
nem sequer tem tempo para adquirir o know-how que

a empresa tem para oferecer.

Em relagdo as competéncias profissionais e aquilo

que as empresas pedem, qual é a empregabilidade

que existe actualmente?

J.C.C. — A empregabilidade ¢ baixa. As empresas
exigem muito mais do que aquilo que o mercado tem
para oferecer a nivel dos candidatos. De uma forma
geral, mesmo em relagdo aos operarios, as pessoas tém
menos qualidades do que aquilo que as empresas
pedem. Consequentemente, as empresas acabam por
escolher ndo os melhores ou os Optimos, mas os “menos
maus”. Esta situagio também se verifica porque ¢
frequente precisarem de trabalhadores de um dia para o
outro, acabando por se remediarem com aquilo que o
mercado oferece. Numa empresa como a Adecco, que
tem certificado de qualidade e processos bastante
exigentes em termos de qualidade das pessoas a colocar,
também nos deparamos com a dificuldade de satisfazer
o cliente. Existem casos em que preferimos ndo colocar
uma pessoa por nio se ajustar ao perfil pretendido pelo
cliente, ou entio sugerimos dar formagfo a essa pessoa
para que se adapte a fungdo. E devido ao facto de ndo
existir a qualificagcdo desejada que, neste momento, a
realizagio de trabalho temporario ja prevé que um por
cento do total da facturagdo se destine a formagéo
especifica dos trabalhadores nalgumas areas, através

da Adecco Formagfo. Estamos a trabalhar como
fornecedores de formagdo interna, no entanto,
poderemos vir a dar formac&o para o exterior.

E possivel definir qual é a representatividade das
empresas de trabalho tempordrio na economia global
do pais?

J.C.C. — Em Portugal, existem cerca de 270 empresas
de trabalho temporario. Porém, em Italia, onde o
mercado ¢é bastante maior que o nosso, existem 50 € em

AS AREAS DE ACTIVIDADE

* O recrutamento e selecco esta distribuido por duas
empresas: a Accountants On Call (AOC) que opera
nas areas de contabilidade e finangas e a Alexander
TIC vocacionada para a pesquisa directa de
candidatos no mercado, geralmente para cargos

de chefia.

¢ O outsourcing engloba o merchandising e a gestdo

de call centers.

e O trabalho temporario incide nas areas das obras
publicas e construgo civil, hotelaria, sector

terciario, industria e automotive.

O METODO DE RECRUTAMENTO

o Identificacdo das necessidades da empresa.

¢ Levantamento do perfil dos candidatos.

e Elaboragio da proposta com alguns perfis.

¢ Consulta na base da dados da Adecco
ou publicagio de um anuncio.

¢ Realizacfo de testes psicotécnicos, provas de
grupo, provas situacionais e entrevistas individuais.

¢ Envio de relatorios individuais dos seleccionados.

e Acompanhamento do resultado do processo.

Onde encontrar na Internet: http://www.adecco.pt




Espanba onde o tiereado @ minda mbior 08 nlmernss
mofdam o centena. Apesar de existir uma gronde
quentidade de empresas com alvara de trabalho
temporing, of trabalhadiores nests dren 500 ainds uma
percentipem muilo peguena. E dificil quantificur porgue
muitas veres estes rabalhadores entram como
temporanas, mas depois acabam por ficar nas cstruturas
permanerites das empresas. 0 trabalhador acaba por

A Qualificacdo ¢
a unica Seguranca
do Profissional

Cuando se procuram profissionais no mercado, o
processa de recrutamenio @ selecedo implice pessoal
especializido que s enspresas geralmente nio possuem
AERITL, formi-&¢ DeCossdrio recormer 2 umn empress de
recursos humanos de forma o evitar as piores escolhas,
Estn @ uma das rnsdes, de acordo com Amiindio da
Femseca, Managing Director, pela qual as empresas
procurim o8 serviges g Egon Alem do importinein dos
recursos humanes na sociedade actual, o resoonsdvel da
cinpresa sublinho ginda a necessidade de se fmvestir m
qualificaydo e sobretodo, na educacio de maneira &
e ST U afustmmento
enire s
compenencins dos

\ profissionais
aguilo que o
\?’ mireado
procurd.
Dirtgir (0,) —

De que forma
exid extruiurada

it grupe Egorl
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criar a necessidade doseu posto de trabalbo na empresa.
Actunlmente, o Adecco tem muilos engenheires
informatices ¢ engenhetros de elecomumcigies
colocados em tmbalho temporirio. Sio pessoas que niio
s¢ importim de trmbalhar temporariamente porgque
sabem que se nio ficarem noguels enpress vEo pora
outro lado, j4 gue trabalkam quase sempre pelo projecto
et 51 ¢ nlo propriunente pelo estritura

AMANDIO DA FONSECA (AF) — A Egor ¢ umn
tmpresa. de consultona de Hecursos Humanos. O
recrulamento & apenas uma parte i empresa, gpesar
de sermos a maior empresa nesta aren. O grupo @
constitaido por zctividades de trabathe temporirio,
gue esia a cargo da Tutela, o recrutamento que
representa cerca de um por cenio do negdsio rotal, a
formngdo, o gualidede, nconsulloria e o autvourcing.
Enquanio grupo que somos temos o capacidade de
ajudnr us empresas, nEo apenas o recritar, mag
Lambém b orgomizar os seis
SErVIpos, # sus gestioce a gestiio
de recursos humanes, formar

s pessoas, coloborar com elas
i implementacio de smtemas
de qualidade e proporcionar
resposta af suss necessidades de
pessoal atraves do vatiaeeing
e do trabalhe wemponirio, Em
termos de recursos humanaos
eompletamos um circulo que val
desde a entrada da pessoa na
orpanizagdo, através do recrutamento ou da avalisgio
psicologica. Por exemplo, existem empresas que nos

mandam as pessons anles de o3 recruthrem pars nos
s seleccronarmos, Mo entinto, ha também empresas
que colotam anuncios e depois nos mandam todas

0§ respostas, ou entio nlgumas preferem lzer as
primeins entrevistas ¢ contuetnm-nis para
efectuarmaos o avalibcio psicoldgics, ou outras
empresas pinda gue delxom tudo 8 nosso cargo, desde
aavallngio profisstonal & avalingho psicoldgics

Cire eufrox serviges @ Egor fornece?

AF — Além do trabalho temporirio ¢ do
recrutamente ¢ scleegiio, temes umn cmpresa de




“Se nao fosse o

trabalho

rio, certamente o
desemprego em

Portugal

to maior pois nao
haveria tanto inves-

timento
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formacéo, basicamente para quadros. Os contetidos
formativos incidem na vertente comportamental,
incluindo modulos como a gestdo, lideranga,
motivagdo, conflitos, planeamento estratégico, gestdo
de projectos ¢ gestdo de tempo. A qualidade € outra
das actividades da Egor, englobando trés areas de
negobcio: o ambiente, as certificagdes de qualidade

e os projectos de qualidade total. Estes ultimos
destinam-se as empresas que nds ja certificAmos aos
niveis da qualidade do produto ¢ da qualidade do
servigo e que, agora, pretendem obter a certificagdo
em qualidade de toda a organizagfio. A Tutela é

a empresa que engloba ndo somente o trabalho
temporario, mas também a prestagdo de servigos, o
outsourcing centrado em call
centers. Existe ainda a empresa
de consultoria na area dos
recursos humanos, que aborda
desde a gestdo estratégica a
reengenharia. A outra empresa

tempora-

esta orientada para a chamada
formag&o experiencial, ou a
denominada formagio outdoor.
Esta empresa tem a seu cargo

seria mul-

o0 “Challenger Trophy”, que

¢ uma iniciativa onde participam
equipas de empresas,
constituidas pelos seus gestores
e quadros, que durante trés

dias desenvolvem diversas
actividades desportivas e ludicas, com uma
componente cognitiva, outra fisica e uma afectiva.

Porque procuram as empresas este servi¢o de recursos
humanos? As prdprias empresas nio deveriam ter
um departamento para esta drea?

A.F. — As empresas procuram-nos porque querem
minimizar os riscos de fazerem maus recrutamentos.
Deste forma, poderiam recrutar pessoas que ndo tém
propriamente o perfil que elas necessitam. Geralmente,
sdo empresas que ndo tém este departamento, tratando-
-se em muitos casos de organizagdes com uma grande
estrutura. A razdo porque esta situagdo se verifica deve-
-se ao facto de haver cada vez mais a tendéncia para o
outsourcing destas actividades. Por outro lado, ¢
frequente as empresas ndo terem especialistas
suficientemente experientes ¢ qualificados para
realizarem o processo de selec¢do que, por vezes,
abrange muitas pessoas. Por outro lado, as empresas

ndo estdo dimensionadas para levar a cabo esse servigo,
uma vez que a sua actividade néo € o recrutamento. Em
casos pontuais poderdo ter necessidade de fazer um
maior recrutamento, mas nfo tém estrutura interna para
o fazer.

Ndo seria mais vantajoso para as empresas terem
o0 seu préprio departamento de recursos humanos?

A.F. — Nio. Uma empresa tem picos de producio

e, normalmente, ndo faz recrutamentos todo o ano.
Em matéria de recursos humanos a empresa esta
dimensionada para a area administrativa, fazendo o
processamento de saldrios, o registo das faltas de
pessoal e as folhas de caixa de previdéncia. Contudo,
se Jhe surge um pico de actividade, a empresa néo tera
interesse em dimensionar-se para os picos, mas pelo
contrario prefere fazer um outsourcing. Mesmo porque
ndo ¢é facil contratar pessoas qualificadas para fazer
esse tipo de servigo, pois sdo caras € raras. O grupo
Egor tem um conjunto de especialistas qualificados que
as empresas preferem contratar para efectuar esse
trabalho. A nossa actividade consiste em fazer uma
avaliagio profissional e psicolégica, através de exames
centrados na personalidade das pessoas € nas
competéncias, e depois elaborar um relatdrio sobre as
aptiddes do candidato para essa fungdo. O perfil dos
candidatos com que trabalhamos sdo, sobretudo,
quadros de direcgdo e técnicos especializados. As
empresas que nos contactam procuram pessoas para
preencher fun¢des de quadro permanente. Na vertente
de trabalho temporario, a Tutela faz também avaliagdo
psicoldgica, mas aos nossos proprios candidatos.
Trata-se de pessoas que colocamos em empresas em
prestagdo de servigos e, para termos a garantia que
estes profissionais preenchem as condigdes
requisitadas, fazemo-lhes uma avaliagdo psicoldgica
antes de as colocarmos nas empresas clientes. Neste
caso, os candidatos tém perfis com menos
qualificagdes.

Qual é a empregabilidade que existe actualmente?

A.F. — H4 um desajustamento evidente entre aquilo
que o sistema educativo langa no mercado e aquilo que
as empresas precisam. Se assim néo fosse teriamos o
triplo dos engenheiros e o décimo de advogados que
temos no mercado de trabalho. Por um lado, sdo
langadas pessoas com qualificagdes que tém pouca
procura e, por outro lado, aqueles cuja qualifica¢do



corresponde aquilo que o mercado pretende conseguem
empregar-se. Dificilmente vemos pessoas de gestdo,
engenheiros civis, engenheiros informaticos,
programadores e especialistas das novas tecnologias
desempregados. Isto porque sdo poucos os que 530
langados no mercado em comparagdo com aquilo que

o mercado pretende. Em contrapartida, o Direito, a
Comunicagdo Social e a Sociologia s&o cursos que

ndo tém escoamento. Muitas vezes estes recém-
-licenciados andam no campo da distribui¢io a colar
etiquetas, ou num call-center a atender telefones. Para
tal bastava-lhes ter o 12° ano. Trata-se de um problema
de estratégia de um pais que durante muito tempo
viveu num atraso absoluto e nestes 25 anos, apos a
revolucdo do 25 de Abril, nunca soube remodelar o
sistema educativo. A educagdo devia ser objecto de um
Plano Marshall onde se investisse todos os recursos do
pais. O plano educativo devera incidir ndo apenas nas
atitudes e na cultura mas, sobretudo, na revolugdo
tecnologica.

Em relagdo ao recrutamento e selec¢do, como
JSunciona ao processo de escolha dos candidatos?

A.F. — Inicialmente, as empresas contactam-nos,
fazemos uma proposta de prestagdo de servigos e
quando essa proposta ¢ adjudicada ou efectuamos uma
pesquisa por base de dados ou por anancio. No
primeiro caso, como esta empresa ja tem 13 anos de
actividade conhece muitas pessoas, pelo que quando
temos trés ou quatro pessoas que estdo aptas para
desempenhar uma fungéo, apresentamo-lhes a nova
situagdo para verificar se estdo interessadas no novo
emprego. No segundo caso, as respostas chegam e sdo
analisadas. Somente depois sdo entrevistadas as
pessoas que estdo dentro do perfil exigido, sdo-lthes
apresentadas as condi¢des da empresa e se estiverem
interessadas fazem mais entrevistas e provas
psicolodgicas. No final, indicamos & empresa dois ou
trés candidatos que estio dentro das condigdes que
pretendem.

A nivel do trabalho tempordrio, quais sdo
as profissdes mais procuradas?

A.F. — Normalmente, as fung¢des do trabalho
temporario ndo sdo muito especializadas ou muito
qualificadas. Na maioria dos casos, estes trabalhadores
pertencem a uma faixa jovem que, apos um breve
curso de formagdo, é preparada para desempenhar uma
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determinada fungdo. Deste modo, sdo pessoas sem
uma grande qualificacio formal. O objectivo da

triagem que fazemos a essas pessoas incide mais numa
preocupacdo de assegurarmos que 0s nossos clientes
néo terdo nenhum problema como, por exemplo, um
desvio de comportamento que possa ser inadequado

para o cliente ou para o grupo Egor. Assim, a estas

pessoas aplicamos um conjunto de testes que sdo
definidos caso a caso, com um grau de exigéncia
menos em relagdo aqueles que fazemos para um gestor
de produto, um director de marketing ou um quadro

intermédio. Ou seja, a um
profissional que tem outro nivel
de qualificacao.

No mercado portugués,
que importincia tém

as empresas de trabalho
tempordrio?

A.F. — Tém um papel muito
importante. A nossa actividade
no trabalho temporario encontra-
-se ligada ao sector tercidrio, a
empresas somente da area dos
servi¢os. Para tal, trabalhamos
muito com pessoas que tém

0 12° ano ou frequéncia
universitaria. Neste sentido, a
realidade da Egor € um pouco
diferente de outras empresas que
fornecem trabalhadores, por
cxemplo, para a area das obras.
Por este motivo, 0s nossos
numeros neste campo ndo sio
muito significativos, pelo menos
aqui em Lisboa. No nosso
escritorio no Porto temos ja
bastantes trabalhadores

“Em Portugal, exis-
te j4 uma geracdo de
trabalhadores néma-
das e no estrangei-
1o esta realidade ¢
mais evidente com
grande qualificacao,
que trabalham seis
meses numa empre-
sa, indo depois seis
meses de férias pois
j& sabem que ao re-
gressarem vao & em-
presa de trabalho
temporério onde

tém outro trabalho 3

3
espera’

temporarios no ramo industrial. Todavia, o trabalho
temporério € responsavel pelas baixas taxas de

desemprego que existem no pais.

Mas estas taxas sdo enganadoras, podemos agora

estar em alta e de repente descem
significativamente...

A.F. — Mas isso ndo ¢ culpa das empresas, mas sim
dos circulos econdmicos. E ilusério que uma empresa

pode manter pessoas se ndo tiver actividade. Se a
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gconomia ndo proporcionar condigdes de
desenvolvimento ndo é porque a pessoa tem um
vinculo permanente com uma empresa que ela terd
seguranga de emprego. De facto, as experiéncias

em paises onde hd uma legislagio claramente social
indicam que as empresas preferem apostar no
trabalho temporario, uma vez que € uma maneira

de terem alguma seguranga. Isto perque caso as
condigdes econdmicas se mantiverem as empresas
continuario a crescer, mas se as condigdes se
alterarem as empresas querem ter a garantia de que
ndo ficardo com pessoas que niio precisam. Esta

¢ a razio pela qual em toda a Europa o trabalho
temporario cresce exponencialmente. Contudo, nos
Estados Unidos da América ja nfio se verifica esta
situacdo porque as condig¢bes estipuladas na legislagdo
de trabalho séo diferentes.

Nesta perspectiva, considero que esta forma de trabalho
constitui uma vertente que, embora nio seja a mais
segura para as pessoas, permite que as empresas corram
alguns riscos de investimento. E uma alternativa para os
empresarios, ja que a legislagio com um cariz muito
social, de protecgdo do trabalhador, cria restrigdes ao
investimento.

A seguranca do emprego permanente é uma ideia
ultrapassada?

A.F. — O emprego para toda a vida acabou. Nio ¢
possivel oferecer seguranga de emprego quando as

proprias empresas ndo sdo seguras. As empresas
nascem ¢ morrem toedos os dias. Se ndo fosse o
trabalho temporario, certamente o desemprego em
Portugal seria muito maior pois nio haveria tanto
investimento. A legislacdo protege em demasia os
trabalhadores, no sentido em que o excesso de
seguranga que pretende transmitir aos trabalhadores €
falso e, simultancamente, tem as piores consequéncias
em termos de emprego. Sob o ponto de vista humano
a legislagdo actual reflecte aquilo que todos nés
queremos, mas tem depois um efeito vicioso pois ao
oferecer determinadas condigdes as empresas nio
investern, com receio de correr determinados riscos.
Enquanto durante muito anos subsistiu uma relagéo
muite forte entre a empresa e o trabalhador, com as
novas formas de racionalizagio de custos as empresas
comegaram a diminuir drasticamente os seus efectivos
¢ essa relagio anterior quebrou-se.

Actualmente, é raro uma pessoa ter um grande
sentimente de lealdade em relagfio a empresa e, pelo
contrario, facilmente muda para outro lado. Em
Portugal, existe ja uma geragio de trabalhadores
nomadas — e no estrangeiro esta realidade é mais
evidente — com grande qualificagio, que trabalham
seis meses numa empresa, indo depois seis meses
de férias pois ja sabem que ao regressarem vio a
empresa de trabalho temporario onde tém outro
trabalho a espera. Geralmente, estas pessoas estio
ligadas as novas tecnologias, fazendo parte de uma
elite de profissionais denominados trabalhadores do

AS AREAS DE ACTIVIDADE

¢ Trabalho temporario,

e Prestacio de servicos de merchandising, logistica
€ manuten¢io.

¢ Gestdio de call centers.

¢ Administragio de salarios e obrigagdes legais.

* Na area do recrutamento e selec¢io, 0s servigos
englobam a identificacdo, recrutamento e selecgio
de gestores e técnicos qualificados, bem como
a avaliagiio psicologica de potencial, o desenho
e implementacio de assessment centres,

e o outsourcing de servigos de recrutamento
e selecgdo.

¢ A Egor opera ainda nas dreas da formagéo,

qualidade e consultorta.

O METODO DE RECRUTAMENTO

# Definir a necessidade da empresa, apurando o
perfil das exigéncias e qualificacdes dos candidatos
a seleccionar

» Propor a metodologia: por antincio, base de dados
ou pesquisa directa

» Implementar o processo, efectuando a avaliagdo
profissional, técnica e psicolégica dos candidatos
a indicar ao cliente

Onde encentrar na Internet: http://www.egor.pt




saber, agqueles gue Wm o know-fow, Deste modo,
podem permutir-se levar este tipo de vida, ¢
mudaremn de trahallo guando qoerem, pois apenis
tém difieuldade na eseolhn do emprega. Neste
sentido, o qualificagdo e aguilo que o Estado,
gualquer gue sgja o governo; lerd de proporcionar
aos trabalhiadores. A grande aposty ¢ ma educagdo e

A Necessidade de
criar Ocupagoes
Remuneradas

Para quem ja tem uma idade avangadn, por mais
quolificnsdio que tenhn, conseguir um emprago
pode ser uma tarefs complhicada; Deste modo, o
admimiserador da Manpower Ponugeesa, Morcefmo
Pena Costa, acredita gue para estas pessons ~o grande
desalio serd abrir novas perspectivas de trabalho e
cruar novas areas de ocupagdo remunerendns”, Por
vmtr lado, wm das preocopagdes que o evolugin
do mercado trard o qualguer profissional consism
na reformulagio oo até mesmo-extingiio de algumas
prodissics radicionais. Entre outros assunios, o
responsavel das Maonpower dit conta de algumas das
mudangas ocorridas nos Gltimos anos ¢ de comao
o8 profissionais se devem preparar para enfrentar

o futuro,

Dirigir (T} — Em
" n e consixie i
actividade da
L'. Munpower!?

MARCELING
PENA COSTA
(MLP.C.) — A
Manpower 1ein
duas arcas de

DESTAQUE o e

nio na segurnngs, Nio ¢ a Obrigar os empresas b
ASuentArEn 1% pessans sem precisarem delns, E um
erro erasso, Pelp comrdrio, ¢ necessario mvesnr na
qualificagfio ¢ na educagiio das pessoas, pois esta & o
verdadeira segurangn que qualguer pessoa deve fer
Lima pesson (que ¢ muito competente I'lill.jlllli' que Tax
mio tera Tl de tabalho,

actividade que sdo o irobalho temporario 2 o
recrutament ¢ selecedo, Os candidatos podem
chepar alé nos simyes de candidotam espuintanen @
por resposta o amincios que publicamos nu inprensa
ou nil Intermel. Em ambos 08 casns o proesso de
recrutnmerto funciona da mesma formu. Porém,
tomando como -:-u:mpln as condidaturas
espondnzas, o candidato Apresenin-Se no nosso
cEerilorio, pissd por uma tringem nicial onde sdo
detlectados os seis objeclivos, compéléncios,
valocins profissionais e disponibilidade, Apos esta
primeira abordagem orientamod o candidato,
informando-o acerca facihdade em conseguir um
emprego atraves do Manpower. No entanto, s¢ 0 sia
formacho rdo coincide com as nossas ofertas de
smprego, oma vez gue ndo tem gualificagdes
suficientes, ¢ orientado parn o Institato de Emprepo,
tentiando, assim, mostrar-lhe outro safdn. As pessoas
que 1em compeléneigs profissionsis preenchem o
ficha de nseripiio ¢ S8 sujeitas o ume dnireyinls
profissional, dirigido em fungio do seu pereurso
profissional, Ainda nesto {ase, o candidato fnz umo
serie de provas profissionms, que englobum areas
gerdis como a Informatica ¢ as linguas. e butras
especificas como o capaeidade de racioginio, o
trabalho repetitivo ¢ oy critérios de qunlidade.
Somente depois dos testes o pessos exlard pre-
-seleccionada, prechchendo os requisitos profissionais
cinrespondentes s nossas exigeneins. Finolmente,
quando surge um pedido: de uma empresa ehente
envinmos o pessoi. Todavia, se dispusermos de um
prazo mais longo, antes de envinrmos o candidaw
fazemos wma selecgdo direccionada pura o emprisa,
pois 34 lemos os padrdes exigidos pela empresa como
lermn gde comparagdo

Qual o sector pard o gual ¢ Manpawer esta
s vedgeronada?




“A Universidade

tem gue ptrepatal
pessoas para o futu-
ro e, sobretudo,
dar-lhes a humildade
de admitirem que
sabem, mas que 3
partir de agora po-

dem aprender tudo”
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M.P.C. — Em Lisboa trabalhamos,
maioritariamente, no sector dos servigos, com cerca
de 60 por cento do total da actividade, e na pequena
industria, com uma percentagem perto dos 40 por
cento. No Norte a situagdo inverte-se, estimando-se
70 por cento de actividade na area industrial ¢ 30
por cento no sector dos servigos. No Algarve a
hotelaria ocupa cerca de 80 por cento. Desta forma,
a Manpower responde a todas as profissdes, tendo
desde pessoal menos qualificado a pessoas com
cursos superiores.

O recrutamento e selecciio é mais direccionado
para quadros?

M.P.C. — Sim, o maior volume ¢ nessa area, mas
também fazemos recrutamento e selecgfo para
operarios. [sto porque
dispomos de alguma capacidade
técnica para fazer um bom
trabalho, ja que, muitas vezes,
as empresas ndo tém
disponibilidade ou pessoal

4 altura. No caso do
recrutamento e seleccédo,

o processo a nivel dos
candidatos, ja com experiéncia
profissional, para um pouco
antes daquele que se faz

no trabalho temporario. As
pessoas apresentam a sua
candidatura, depois fazemos

a analise do curriculo,

conversamos com a pessoa
e apuramos quais s3o os seus objectivos e aptiddes,
e terminamos nessa fase. O processo apenas &
retomado quando aparece um pedido de uma
empresa, apresentando alguns curriculos para que
possa escolher. A Manpower acompanha depois

o resto do processo, ajudando o entrevistador

na entrevista de selecc¢do efectuada pela empresa.

No recrutamento e selecgdo, quais as caracteristicas
dos candidatos?

M.P.C. — Geralmente, sdo licenciados.
Actualmente, a Manpower tem recebido muitos
pedidos no campo das novas profissdes, para pessoal
ligado & informatica, na area das vendas, assim
como nos servi¢os administrativos, para

contabilistas, técnicos de contas e quadros
superiores. As empresas apostam em profissionais ja
com uma determinada experiéncia e competéncia,
muitas vezes com cinco anos de pratica na profissdo,
€ em pessoas jovens que possam contribuir para a
modernizagio e evolugdo rapida da empresa. Neste
caso, as empresas ja tém trabalhadores com mais
tempo de casa, que servirdo de suporte ¢ de ajuda a
esses quadros mais jovens, de forma a que possam
evoluir dentro da empresa. Todavia, sendo a
actividade empresarial cada vez mais complexa,
torna-se necessario que estes jovens possuam
conhecimentos profissionais além daquilo que terdo
aprendido na escola.

Nessa perspectiva os jovens recém-licenciados
ndo estio qualificados para entrar no mercado
de trabalho?

M.P.C. — Héa um desajuste. Felizmente, algumas
Universidades ja estdo abertas para o exterior, mas
outras ainda nfo estdo. A Manpower tem alguns
protocolos para receber estagiarios durante o seu
percurso na Universidade, pois é muito importante
que no final do seu curso tenham uma sensibilidade
acerca do mundo empresarial. Para um jovem em
inicio de carreira, mesmo que seja muito competente,
¢ dificil entrar no mercado de trabalho se néo tiver
qualquer conhecimento de como lidar com pessoas,
pois essa experiéncia ndo lhes ¢ ensinada na
Universidade. Quando entram numa empresa poderdo
ter que chefiar uma secgfo com vinte ou trinta
pessoas, por vezes mais velhas € com mais
experiéncia, e deparam-se com problemas
complicados pois ndo tém desenvolvidas as
componentes sociais. Assim, 0s estigios nas empresas
sdo importantes porque lhes abrem essa perspectiva.
As Universidades devem abrir-se ainda mais para o
mundo real. Ndo defendo que as Universidades tém
que ser uma correia de transmisséo directa para o
mundo empresarial, mas, pelo contrario, devem estar
a frente e ndo somente responder aquilo que sdo as
necessidades actuais. Deste modo, rapidamente se
tornam obsoletas. A Universidade tem que preparar
pessoas para o futuro e, sobretudo, dar-lhes a
humildade de admitirem que sabem, mas que a partir
de agora podem aprender tudo.

Os candidatos a emprego que competéncias
devem possuir?



M.P.C. — Qualquer candidato devera ter alguma
aptiddo na sua profissdo ¢ a chamada flexibilidade.
Actualmente, as pessoas exige-se que 0s seus
conhecimentos e especialidade sejam rapidamente
deslocados para outra drea. Ou seja, € frequente que
lhe seja pedido para fazer uma tarefa diferente. Néo
sou defensor de que uma pessoa esteja habilitada
para fazer tudo dentro de uma empresa, contudo,
ela tem de perceber que nio pode estar apenas a
desempenhar aquela fungfo, ja que poderd ser uma
funcdo transitoria ou em vias de extingéo.
Sobretudo, tera de perceber a necessidade de
adquirir um leque de flexibilidade, de forma a ser
polivalente quanto baste. Outro aspecto que os
candidatos devem perceber é que, actualmente, as
empresas morrem facilmente. Consequentemente,
aquilo que as assegura num trabalho so as suas
competéncias, as suas valéncias e o estar
permanentemente atenta a evolugdo do ramo onde
cst4 inserida. Podera dar-se o caso de se encontrar
numa profissio que estd a acabar, pelo que terd
que ter capacidade para perccber essa situagéo e
reconverter-se. A empregabilidade tem muito a ver
com as competéncias individuais € com a sua
actualizagdo permanente em relagdo a sua carreira.

A empregabilidade estd entdo a um nivel
muito baixo?

M.P.C. Sim, muito baixo. E necessério fazer

mudancas rapidamente e ¢ preciso ter um espirito

aberto. Em primeiro lugar, as pessoas necessitam ter
alguma competéncia relativamente a uma profissdo
ou a uma area na qual querem exercer a sua
actividade. Nem sempre € coincidente as pessoas
terem uma licenciatura e trabalharem nela, no seu
curriculo. Em segundo lugar, ¢ fundamental que

os candidatos queiram e eslejam disponiveis para
aprender, de maneira a perceberem que aquilo que
sabiam presentemente ja se coloca em questdo,

¢ no futuro tornar-se-a um perigo, caso nio tentem
perceber a evolugdo e o sentido para onde se
caminha. Nesta perspectiva, acredito que a evolugéo
tem tendéncia para criar uma massa muito grande
de pessoas que deixarfo de ter o chamado emprego
tradicional. Esta situagfo ja hoje se verifica, mas
podera agravar-se. Por exemplo, na indistria o
trabalho repetitivo serd substituido por robots e uma
empresa que tem mil pessoas passard a ter apenas
trinta trabalhadores, que irdo comandar aquelas
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maquinas. O universo de empregabilidade actual

sera cada vez mais reduzido, pelo que é necessario
criar outro tipo de profissdes e de ocupagdes
remuneradas, por exemplo, ligadas aos tempos
livres. O grande desafio sera abrir novas
perspeclivas de trabalho e criar novas areas dc
ocupacio remuneradas. A necessidade de remunerar
a ocupacio dos tempos estd ligada ao facto de, na
sociedade actual, as pessoas ja com 60 anos serem
postas de lado pelo mercado de trabalho. Talvez
estas pessoas sejam mais lentas ou estejam a passar
por um periodo de reflexdo, no qual questionam se
valeu a pena toda a loucura onde andaram até chegar
a0 nivel onde se encontram. Contudo, apesar da sua
idade estes profissionais nio podem ser abandonados
nos lares e nos jardins. Embora exista a vertente do
trabalho social, este ndo deixa
de ser voluntario, devendo ser
uma forma de empregar muitas

dessas pessoas. E importante
que hoje j& exista essa
preocupagio.

Actualmente, quais as profissoes
que tém mais satda?

M.P.C. — As areas em grande
desenvolvimento sio aquelas
ligadas as tecnologias da
comunicag¢io e da informagdo,
¢ ao controlo financeiro. Nio
¢ possivel uma empresa
funcionar sem estas trés
chaves, que sdo também

os principais pilares de
sustentabilidade de emprego.

O universo de zm—
pregabilidade actual
serd cada vez mais

reduzi.db, pelo gue

é necessario criar

‘outr;o tipo de pro-

fissbes e de ocupa-

goes remuneradas,
por exemplo, liga-

das aos tempos‘ li-

n
vies

E possivel indicar algumas profissdes que

ndo tenham escoamento no mercado?

M.P.C. — Nio acredito que haja profissdes sem
saida... Por exemplo, a telefonista acabou, no

entanto deu lugar a recepcionista. Actualmente

ainda é possivel fazer este tipo de reconverséo.
Outra profissio que também acabou foi a do
arquivista, mas essas tarefas continuam a ser

necessarias e, por isso, hoje ha aquilo a que se

chama os indiferenciados de escritorio. Em Portugal

existe um grande niimero de pequenas e médias

empresas e, deste modo, aos trabalhadores é exigido
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um leque variado de conhecimentos, no sentido de
serem mais generalistas e nfo tdo especializados.
Assim, ndo acredito que haja uma distin¢do tdo
directa entre profissdes que tenham pouca e outras
com muita saida. O que existe ¢ o esvaziamento

‘A empregabilidade
tem muito a ver com
as competeéncias in-
dividuais e com a sua

de uma quantidade de
competéncias de determinadas
profissdes.

No entanto continua a haver
cursos com pouca saida...

actualizacio perma-

nente em relacdo &
- i
sua carreira’

M.P.C. — Sim. Por exemplo,

a Gestdo continua a ter uma
oferta muito grande, onde ha
licenciaturas a mais, e a Medicina
a ter pouca entrada. Esta situacdo
depende também da orienta¢io
da economia. Nos 1ltimos anos

temos vindo a assistir a um aumento da construgéo
civil e das obras publicas no nosso Pais, e ndo sei se
haverad um nimero suficiente de quadros e engenheiros
para satisfazer as necessidades do Pais. Contudo,
talvez dentro de meia duzia de anos tenhamos um
fenomeno inverso. Para contrariar esta situago, talvez
pudesse haver uma deslocac¢do dos cursos onde a
oferta de trabalho ¢ baixa para os cursos praticos, os
denominados técnico-profissionais. O Ministério da
Educag@o e o Ministério do Emprego podiam trabalhar
em conjunto, no sentido de fazerem uma avaliago real
para perceber onde se verificam as caréncias e tentar
depois colmata-las. Era uma forma de nfio criar
expectativas aos jovens recém-licenciados.

A Manpower recebe muitos jovens recém-licenciados
nos seus escritorios?

M.P.C. — Sim. Em média recebemos cerca de
quarenta pessoas por dia nas nossas lojas, sem
contar com os curriculos que recebemos por carta e
via Internet. Desse total, cerca de 30 por cento sdo
recém-licenciados, 30 por cento sdo pessoas entre 0s
50 e os 60 anos, que trabalharam a vida inteira numa
profissdo que se extinguiu sem terem oportunidade
de serem recicladas ou reformadas, e 40 por cento
sdo jovens com uma situagfio muito problematica.
Esta € a drea mais critica para nds pois sdo pessoas
que tém entre 0 9° ¢ o 12° ano, com uma grande
desmotivagdo, ¢ que ndo se apercebem que ndo

tém competéncias nenhumas para trabalhar.

E frequente, as empresas preferirem trabalhadores
experientes a jovens licenciados?

ML.P.C. — Sim. As empresas recorrem aos nossos
servigos quando precisam de uma andlise mais
profunda e detalhada. Em muitos casos, os jovens
ndo tém curriculo para ser analisado, pois nio
possuem qualquer experiéncia profissional.

Quando se trata de um jovem ¢ mais facil para

as empresas aplicar-lhe psicotécnicos e analisar

as suas capacidades, do que avaliar a experiéncia
profissional de uma pessoa mais velha. As empresas
também nfo admitem facilmente recém-licenciados
para cargos de chefia e de responsabilidade, na
medida em que seria perigoso tanto para a empresa
como para o trabalhador. Por vezes, a experiéncia
também ndo significa que se faga um trabalho
melhor, ja que a especificidade da empresa s6 ¢
apreendida ao fim de alguns anos. Todavia, a
percepgdo que tenho do mercado de emprego é que,
actualmente, existe uma grande receptividade por
jovens a procura do primeiro emprego.

AS AREAS DE ACTIVIDADE

e Trabalho temporario.
¢ Recrutamento e selecgio.
e Formacdo.

O METODO DE RECRUTAMENTO

¢ Caracterizag8o dos requisitos da fungio:
levantamento das exigéncias do posto de trabalho

e da cultura da organizag#o, para definir o perfil
do candidato.

e Triagem curricular e entrevista inicial.

* Realizagdo de testes: psicométricos, profissionais
e provas de grupo.

e Entrevista final.

e Relatdrio individual.

Onde encontrar na Internet: hitp://www.egor.pt
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Numa entrevista,
procuraram-se avaliar
os seus conhecimentos
mas, sobretudo,
as competencias

interpessoais

ser a entrevista?

O crescimento da actividade econémica, a abertura de
novas areas de actividade ou a escassez de recursos
humanos nalgumas areas de actividade, a par da
mobilidade dos recursos humanos para ocuparem os
postos de trabalho gerados por todo este movimento,
tornam bastante actual o tema relacionado com

o recrutamento e selec¢do de profissionais e
consequentemente com uma das suas principais
técnicas, a entrevista.

Numa época em que existe um claro desequilibrio entre
a oferta e a procura de recursos humanos, os candidatos
a um emprego tornam-se mais exigentes. Ndo so porque
tém mais qualificagdes escolares e profissionais, mas

também porque as expectativas relativamente aos
aspectos qualitativos de um emprego sdo mais elevadas.
Do lado dos empregadores, as exigéncias sdo também
maiores. Um ambiente mais competitivo em todos

0s aspectos, a isso obriga.

Por isso, ao candidato a um novo emprego importa
ter alguma informag#o prévia da organizagdo a que

se quer candidatar. Questdes como o estilo de gestdo
(por exemplo, mais centralizado, mais virado para a
inovagfo permanente), a organizagio da empresa,

o grau de avango tecnoldgico, a forma de premiar

o mérito dos empregados ou como ¢é feita a progressdo
na carreira, sdo aspectos a que deve estar atento.
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Recrutamento

Depis, € importinie gue satba que as organizaches
fuzem dois tipos de recrutamento: o inferno e 0
externo. Qualquer deles, com vanlagens € desvanimpens
parn o empresa. Em relagio ao recrutamento interno,
a4 suns vantngens sio essencinlmente ceniradas em
[actones come a ceoniimia, 8 rapidez ol a seguranca
Par ouiro Indo, gér lzunlmente mecanismos de
mativacio As L= R LS sabem e exishindo
oportimidades no empresa &
rendo wm bom desempenho, 18m
n possibilidade de ver motnlidade
interna. Pam a5 Qmpresis,
exstem ainda oufros Betores:
ATOVEILar pEssOns que jd
conhecem a caltura da ompresa
ol potencinbizarem ok
mvesiimontos feitos em
formagdn, Do ludo das
desvantapens. ho o salicnta
eveniunis conflitos de mieresses
gue podem surmr entre vilrios
candicatis pam um anico posio
de trabalho, por exemplo

4 existéncin de wma base de

JL Lm
recrutamento redurida, pelo Eeto

de ndo existrem candidnlos em
e suficiente para poder
fazer umn escolha. ¢ outra dos
desyaningens o consideran

Fm relagian a0 recrulamenio
exlernn, 45 SUas principals
vEniagens situam-se mo

TeIuy ENESGIMEDIO Jue |'Il'f'li.|l.|,r
numa organtzagin, Lim regem-
~chegado, traz consgo
experidnehis de vida &
prolissionais que podem ter
eleitos bendficos pum o conjimio
dos empregados que ja estllo no orgatizigio, Em lemmos
ECONONTICOS; A CTNTESa r|:|.'TIIr.'I|.‘||.rn'1 beneficia dos
investmentos etectuados por outros na formagio

de recursos humanos ¢ da experidnon adgumdn

Was desvantagens do recritamento exiemo deve
assinalar-se que ¢ indiscutivelments um processo muis
demorado e caro, parm além de afectar sempre a politics
e i|1..' ‘i.-LlJI in% das Cmpresas ¢ M ler germr
ftermamente barreiras § progressio dos recursns

humanos que j& estdo na orEanizagio

Em qgualquer dos casos; o aberura de wm processo de
. € ST L bspedtio
g “mexe corm i vida inter de um orpammgio

recritmments — inlemp ou exiEmo
N Thosse caso, inlepessanos agqul sobrefuds o reautaments
exctemo, Suja por anincio ou convite pessoal. Deste modn
engunnic: candiditos devemos ter o melhor informagfo

possived sobre o orEEnEagi0 (U NS qUer contratnr

Seleccao

Langada o fise de recrutamento, scgue-se o sclecglo dos
candidatos, [sto &, quuis <36 vs candidatos que estio de
acordo com o perfil que foi definido

Enmre as virs fmses do processo de seloogiin,

o condidato pode passar por vanos fses.
consoante 4 naluresn das Tuncdes e o

sUIn EXpPenendia; lestes
picotécnivos, provas de
persomilidade oy entrevisis
colectivas e individuals. Neste
AFTLZ YIRS prestor particubar
alencac o estas ulbimas

As emtrevistas sfio

normalmicnte realizndng el
responsivels de tecursos

humzanos ¢'ou pelo responsivel

b e tnde exisle a vagi

A primeira tarelo que faz um
entrevistador. mesmoe antes de

pos convidnra entrar, & veriicar

0 nOSE0 Curric il que

entretantis jbd passou ml pré-
saleegan, fonlanto descortin
qualiguer ponto difercneiador da
nosst historis profissionad, em relagio
aes restantes candidatos, Mas a0 mesmo
tempo, e lnmbém a oporunidade de venficar

s falhas mais evidentes que possimos 2 tdo na
reallzacio do OV guséncin de uma sequencia na
experiéncia profissionnl ou dados Que pessam apresentur
aleuma meompatibilidade, por éxemplo. Nas suns mics,
esti o 0 o possd hisfariae, como mbem as
|_|:Irr|]'H:'|I:||£|.'|\ \_lLI-L' \[TIH Iﬁi‘l_‘i‘_‘\_‘i.‘ll'liiﬁ |'Ir'|.|.|3| L|L'|.I‘.'I|I'HI'I|IL||J
fungdo, Por exemplo, para uma fungdor comercial, terio
e aonta o8 indicies de scgurangs, o atitude, a copacidade
de EXPressiio ou o pq.;jc]' de conviccio dov canididato

Poir fssir, wim ol dois dias anles da entrevista dé umn
revigio ao curficnliom gue envion, pars que lambém
tenhi hem presente o seu perourso profissionnl ou
académico, recordando determanados aspectos que




podem funcionar como pontos fortes para o lugar que
se win candidatar, Diepiis procure estar bem consigo
propng, Com naturabidade, Assumindo .1|:|ua|l.'t que &,
pensando de torma positiva nas quahdades que tem ¢
que podemt ser benéficas para o cmpresa ogue se vai
cundidatar, No din anterior procure evitar situagdes de
sfresy que intericam com a sua disponihilidade Psica
¢ piguici, para o din sepumte. MR esgueca que uma
boa noite de somo ¢ um excalente remedio parn estar
tranguilo, pare poder falar de forma thiente: Se nio sabe
onde ¢ o local da enlrevista, procure mformir-se
previamente. Estabelegn o melhor percurso para L
cheger, Ir de carre ou de tramsponies publicos,
imiplica tempos de pereurso diferentes:

A portualichde &, por cidro lado, um

aspecto a que deve dar particular
atencas. o crtonio. evile cocaar
demasindo cedo, Mara algiomas
|EsEas, O Lo de csera
¢ gerador de ansiedade. Em
gualquer caso, leve consign
LEnEE TSI que nao levante
pramides problemas existenciss
marn o ciso de chegar cedo
i1 tiver die espomr
Esta na hom de entror. A
conversacho pode comegirn
por e geral, gue nacda
tenha a ver com o objectivo
da emtrevista, O objectvo,
neste caso, € colocar o
candidato & vontade. Deve,
pur iss0, estar rpsoavelmente
informado dos aspectos de
actualidade que sejam de
conhecimento geral, de modo a
conseouir manter um didlogo, onde o
himor ¢ pao sb um sinal de descontmogdo
Lo b ) mas tondém de mteligéneia,
Se estiver perante ur entrevistador experimemado, saiba gue
a emirevista content perguntas de virns areas: profissiool,
fmliar, escolir o social, para ir Bs nas comuns
O papel do entrevistador ao longo do ],'ll_‘l'indu\ de femp
em gue ostd consigo ¢ larer perguntas, G seu Gimico
objective & compreender o que o candidato diz ¢
werificar # sun compatibilidiade com o8 requisitos do
pusto de irahalbogue guer preenchir,
ticialmente as pereunins sdo sobretudo abwertas (o que
ach di campanin publiotirs pars o campeonslo eumopey

il fimebol™), pam que s possam confizcer de forma mass
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ampla as posipdes do enndidato, sendo ao nsesme empo
Lm prriisedrs momento onde se verifics o fluéneia do
candidato, a fomma como orgamzn O seu pernsaImento, s¢
estl A vonade ou nio. Gradunlmene, ¢ a medida que o
conversagio var avongando, ss perountas podem tomar-se
mais fechadas | guantos ancs esteve no Gltime empresia que
refenu?), de modo a que o entrevisudor obleshin resposias
concretis parg guilo gue guer perzumtar

As perguntas podem ser vanns, (uonios cmpregos eve ald
an momento! Pode ser umn das questbes que the colocam
e que podem despoleur tutras 4
voltl deste fema, O objectivio &
saber o sty tlempo de permanéncia

NCIS SIS ARICHOTES, A sua bom  pertil

-.sd.l]':l..li;ih'l. i S Tciive o a comportamenta i [
r.i"'rﬂ'lﬁl CONME 50 l'l.'llll'.'lli."]'lu'l"r'II com .
- o . hl.'_!-|:: I."IdIEpi;'ﬂ'er l._‘l
o colegas © com aschefias:

Muos twmbém podem quercr sabei aos titular

A% sups expeclativas em relagio

qua r Quet F u F!H:_.

an paslo de mbalho ¢ so futuro A
ol guats serio 4s possibllidades Alinal todos
de, sende admitido, permaneces 1) Aver
na empresa durame largo tempo
MNeste caso, podem perguntar-lhe nUmeroD
algo ¢omo Mo gue cspera desta
opartunidade de emprego, como
vE esta fungio dagui  trés anos™
Mo ertanto, g imprevisibilidade
durante & entrevista ¢ tnmbem
algo com o gual pode ser
confrontade. Por exemplo,
podderm perguntar-lhe qual é 2 sua
apimdo sobre sipropric, A s
wnde parccer-lhe inoportuna esta tECNICas €/ CoMpPor-
pode parecer-The mopar

questdo, Pam o entrevistador, ndo tamentais,
€. Ele pode estar interessado em Hramer
saber como reage n uma situagio

surpresd, o sua fecilidade de mentares

resprosta, eventums inlbighes
Seja como for ao longo do
didlogo, ns suns caracterislicas e as suas compelencias
cstdn em permanente avaliagdo.

Mo campo pesveal, @ seremdade com que encarn ss
diferentes questdes e assuntos ¢ um aspecio b s
particularmente observade. O mesmi se diga do groy
de comeentrsgdo gue revele ao longo de Winda a conversa
ik ca transmissdo divs seus valores que ressallum, o
propasito de gualguer posigio gue tenha womodo e que
podem mevebor mas ou menos verbicalidade nas suas

posighies — nio confundie com milesib]idade
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Mas se vocé é um quadro, a sua capacidade de tomar
decisdes € um aspecto que o entrevistador vai estar
particularmente atento. Neste caso, é importante conhecer
e avaliar a sua capacidade para elaborar processos de
decisdo. Este aspecto pode manifestar-se num relato que
efectue sobre uma situagdo profissional que tenha vivido:
a sua capacidade de analisar e relacionar os factores que
envolveram o acontecimento que estd a relatar; os riscos
que teve de assumir ¢ a capacidade de os identificar

ou pura e simplesmente a forma como decidiu, depois

de ponderar vantagens e desvantagens.

A motivagdo € outro dos aspectos a considerar. As
aptid3es e interesses estdo mais centrados na perfei¢do
que colocamos nos pormenores das tarefas que temos
de efectuar? Colocamos maior énfase nos processos

de controlo do trabalho? Somos uns entusiastas pelo
trabalho, no sentido de estarmos sempre & procura de
novas solucdes para os problemas? Eis alguns dos
aspectos que podem estar subjacentes a varias
questdes onde esteja em jogo a avaliagio da motivagdo.
Mas sabe-se como as relagoes interpessoais $3o hoje
importantes. Os contactos sdo cada vez mais frequentes
com pessoas de diferentes posicionamentos culturais,
geograficos, com expectativas diferentes perante o
trabalho e a vida. As disfuncionalidades resultantes de
um “mau ambiente de trabalho”, sdo hoje bastante
importantes em qualquer organizagdo. Geram
desmotivacdo, “deixa andar” e tudo o que se conhece.
Por isso, hoje presta-se particular aten¢fo a
trabalhadores com uma boa capacidade de relagdo
interpessoal. Neste caso, estdo em avaliagdo aspectos
como a capacidade de adapta¢io, a estabilidade
emocional, o bom senso, a autonomia, mas também

a capacidade de convencer, a seguranga das nossas
posi¢Ges ou a nossa tolerancia as frustragdes.

Como se referiu nas relagdes interpessoais, os contactos
sdo cada vez mais frequentes, tanto no interior de uma
organizag8o, como no seu exterior. A capacidade de
comunicacdo é assim outro “predicado”, pelo qual
somos avaliados. Deste modo, o leitor concordara
connosco que hoje é indispensavel uma boa capacidade
de nos exprimirmos tanto oralmente como por escrito,
sendo no primeiro caso indispensdvel sabermos ouvir

0 que os outros dizem, ainda que contraditorio com as
nossas convicgdes. E esta manifestagio de seguranga que
evita as manifestagSes de ansiedade em que as pessoas
falam “umas por cima das outras, sem se ouvirem”,

Mas ndo se pense que sO 0s aspectos comportamentais,
sfio os decisivos. Numa época marcada pela tecnologia,
0s conhecimentos de equipamentos, técnicas € métodos

de trabalho, incorporados numa capacidade de
negociagio permanente dos recursos ac nosso dispor,
sdo igualmente indispensaveis e mutuamente
complementarcs dos aspectos comportamentais.

A forma como gerimos os objectivos do nosso trabalho
ou pura e simplesmente 0 nosso tempo, sdo outras
qualidades em que o entrevistador procura conhecer o
potencial do candidato. E claro que se o entrevistado for
um quadro este aspecto serd trabalhado em maior
profundidade. Serfio colocadas questdes onde o
entrevistado evidencie a sua capacidade de planificagdo
e organizagio ou a coordenacio de pessoal, quanto mais
ndo seja trazendo para a conversa situagdes que o
candidato tenha vivido noutros contextos.

E por isso que se o leitor ¢ um quadro ser4 avaliado em
fungio da sua capacidade de lideranga, pela tenacidade que
demonstrou em resolver esta ou aquela situagdo, pelo seu
sentido de humor, pela sua capacidade de antecipar os
problemas e as solugdes ou pela forma como se relaciona,
entre outros factores. Mas se, por acaso, estad numa
entrevista para desempenhar fungdes num armazém, saiba
que o entrevistador estard igualmente atento a sua
capacidade de planear e organizar, a forma como gere
situaces de tensdo (por causa dos pedidos muito urgentes,
do stock que se esgotou...), como manifesta atengio aos
pormenores {por exemplo, cada referéncia de um produto
deve ser codificada...) ou a sua capacidade de comunicagio
oral (pois vai ter de comunicar de forma eficaz com todos
o0s sectores da empresa, que lhe pedem pecas...).

Se a fungio ¢ essencialmente comercial, é claro que a
pontualidade, a capacidade de se colocar na posicio dos
clientes, a integridade e perseveranga ou o dominio dos
pormenores do produto ou servigo que vende sdo
aspectos que vio atravessar todo o didlogo que vai
mantendo com o entrevistado.
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oliticas de Emprego
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Na apresentagéo das rapida e eficaz integracdo dos desempregados no mercado

propostas de directrizes de trabalho.

para as Politicas de Promover o acesso a Internet € o objectivo de outra directriz,

Emprego dos Estados assim como a aquisigdo de competéncias em tecnologias da

membros para 2000, informag#o nas escolas. Em sintonia com a comunicagio da

a Comissdo Europeia Comissdo sobre as oportunidades de emprego na sociedade

optou por nio alterar da informacdo, e tendo em conta a importéncia atribuida

substancialmente o quadro pelos Estados membros a melhoria das competéncias em

tracado para 1999. Deste tecnologias da informag#o, € colocada uma nova énfase na
modo, a actual estrutura de directrizes para estas aquisi¢do destas competéncias no ambito do ensino e da
politicas, que assenta em quatro pilares empregabilidade, formag#o inicial, bem como nos equipamentos informaticos
espirito empresarial, adaptabilidade e igualdade de e no acesso a Internet nas escolas.
oportunidades) ira, no essencial, manter-se. Por outro lado, a terceira directriz vem sublinhar a
Para assegurar a coeréncia e a continuidade dos esforgos necessidade de um maior envolvimento dos parceiros
e ter em conta os pontos de vista dos Estados membros, sociais na modernizagdo da organizac¢do do trabalho.
as altera¢Ges em relaco as Directrizes para as Politicas A quarta vem enfatizar o papel dos servi¢os publicos de
de Emprego em 1999 foram, como referimos, reduzidas emprego na criagdo de empregos a escala local. E a quinta
ao minimo. ¢ ultima destina-se a promover a reintegracdo no mercado
As directrizes para 2000 apoiam-se no projecto de de trabalho, nomeadamente dos mais idosos. Com este
Relatorio Conjunto sobre o Emprego, igualmente proposito € destacado o papel relevante que os sistemas
adoptado pela Comissdo, e, nomeadamente, nas suas fiscais e de formagdo poderdo desempenhar na
conclusdes relativas a avaliagdo e anélise das politicas manutencdo ou na reintegragdo na vida activa daquela
seguidas pelos Estados membros no dmbito dos seus importante faixa etaria da populagio europeia. Esta ¢,
Planos de Acgfo Nacionais. alias, uma das principais prioridades de Portugal,
As directrizes fazem da continuidade uma condigéo enquanto presidente em exercicio do Conselho da Uméo
essencial para que os Estados membros e os parceiros Europeia, pretendendo direccionar as politicas de
sociais cumpram plenamente 0S compromissos educacdo e de formagdo da Unido Europeia para a criagio
assumidos no Luxemburgo e sejam realizados novos de empregos qualificados. Considera, assim, a presidéncia
progressos na exploragio do potencial de crescimento portuguesa que as politicas europeias de educacio e de
da economia da Unido Europeia, por forma a aumentar formacéo deverio estar para além das sucessivas
a taxa de emprego. reformas dos sistemas existentes, tendo em vista a
A primeira directriz tem por base uma abordagem construciio de um espago europeu de aprendizagem ao
preventiva, constituindo esta abordagem o cerne da longo da vida e de uma sociedade educativa com
estratégia delineada. Ela requer uma intervengio precoce oportunidades para todos, sem a qual se registardo novas

e individualizada, com o objectivo de promover uma fracturas e novas formas de excluséo social.
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Mudaram-se os actores e transformaram-se

0S Cenarios.

A sociedade glorificadora do trabalho est,
sendo em vias de desmantelamento, pelo menos
em processo de transformagdo profunda.

As novas tecnologias e a g|oba|izagéo

conduziram & precarizacdo dos vinculos

laborais e ao afastamento entre trabalhador

e empregador provocando, nos dltimos anos,
alteracdes estruturais no mercado de
trabalho. Mas outras razées, ndo menos
importantes, se podem apontar para a
mudanga de cenérios de uma peca que ainda

ndo iniciou o Gltimo acto.



Numa noite de Verdo de 1991, sentado na esplanada dc
um hotel de Rabaul, na Papuasia Nova-Guiné, ouvi o
rclato de um indigena que me confidenciava, amargurado,
num inglés de escola primaria, ter sido expulso da sua
tribo. Procurei indagar de forma mais circunstanciada as
razdes do seu desespero e acabei por perceber, com a
ajuda de um intérprete, que aquele homem que com
lagrimas contidas me relatava a sua histéria vivia um
duplo drama. Por um lado, se ndo conseguisse sair-se
airosamente da dificil tarefa de ser acolhido por outra
tribo, seria eternamente considerado um péria, sem direito
a constituir familia, condenado a viver do esmolar dos
turistas ou do recurso ao furto. Por outro, se a almejada
permissdo Ihe fosse concedida, sabia de anteméo que teria
de se sujeitar a “degradante condenaco™ de ser obrigado
a trabalhar. E isso, para um homem das tribos da
Papuésia, equivale a ser equiparado a uma mulher, que,
por tradi¢fo nas tribos daquelas paragens, é quem tem de
trabalhar, enquanto os homens se dedicam as nobres artes
da caga e da pesca, entremeadas por oragGes no fresco
remanso dos fambourans, onde pedem aos deuses que
concedam as suas familias o favor das suas gragas. Ser
impedido, como as mulheres, de entrar num templo para
fazer as suas preces e condenado a trabalhar eram para
aquele indigena puni¢des demasiado fortes a que
dificilmente conseguiria sobreviver com dignidade.

Este episddio que frequentes vezes recordo, quando se
abordam questdes laborais, parece-me bem ilustrativo
do relativismo cultural quando aplicado ao conceito de
trabalho e leva-me a recuar aos tempos em que a
burguesia ocidental descobriu no trabalho um valor
inquestionavel de dignidade, afirmag¢&o e nobreza. Desde
entdo, as relagdes entre trabalhadores e empregadores
sofreram evolugdes significativas.

Durante muitos anos, o vinculo entre empregador ¢
trabalhador assumiu um caracter quase perpétuo que,
ndo raras vezes, se transmitia de geragdo em geragio.
Hoje, no limiar do século xxi, alteracdes de ordem
econdémica, social € mesmo politica, desenharam
contornos muito diferentes na relagio empregador/
trabalhador, provocando transformacdes profundas

no mercado de trabalho.

Com excep¢do daqueles que escolheram o Estado como
patrdo, ninguém hoje pode dizer que tem um trabalho
para toda a vida. O conceito de “trabalho (ix0™ foi sendo
lentamente substituido pelas expressoes “flexibilidade
laboral” ou “trabatho precdrio” e a “cultura empresarial™
(corporate culture), embora ainda muito arreigada nos
paises asiéticos (sendo inclusivé matéria fundamental na
formacao profissional dos quadros superiores de grandes

HISTORIA E CULTURA @) oror

empresas como a Toshiba, a Sony ou a Toyota), é um
conceito em decadéncia, tal a transitoriedade dos vinculos
laborais impeditivos do estabelecimento de uma relagio
forte entre trabalhador e empregador, propiciadora de um
“clubismo laboral”, com tudo de bom ¢ de mau que a
expressdo acarreta. E mesmo quando a entidade
empregadora se chama Estado, garante de um vinculo
estavel e duradouro, essa “cultura empresarial” — por
razdes que ndo cabe aqui e agora analisar — nfo existe.

Ha Falta
de Afectos

Como acontece no mundo do consumo, em que os
consumidores deixaram de conhecer o rosto de quem lhes
vende os produtos ou de quem os fabrica, desde 0 momento
em que trocaram a mercearia do Sr. Viegas pela sigla de uma
grande superficie e preteriram os enchidos da D. Josefa em
favor dos pré-embalados de uma marca sem rosto (perdendo
dessa forma o rasto a um ciruito outrora facilmente
identificdvel), também no mundo laboral o afastamento entre
empregador ¢ trabalhador se (ornou uma realidade e
contribuiu para a “infidelidade” dos vinculos laborais. Em
tempos ndo muito longinguos, os patrdes tinham um nome e
um rosto, conheciam a maioria dos seus empregados, sabiam
perfeitamente o que cada um fazia, identificavam-nos pelo
nome e trocavam com eles vivéncias de trabalho. Amiade, o
patrio descobria entre um dos seus empregados o filho de
um antigo trabalhador da empresa que, por sua vez, era filho
do marido da empregada do avo, fundador da fabrica. O
trabalhador, por seu turno, lembrava-se normalmente bem de
um dos sécios do “papa do sr. engenheiro” para quem agora
trabalhava e recordava, com enlevo, um brinquedo que um
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dos irm&os do “st. engenheiro” lhe oferecera no Natal. Que
fique bem claro que ndo estou a glorificar tempos passados,
quando se comprava a forga de trabalho, a garantia de
fidelidades (quantas vezes ciimplices), a neutralidade e os
siléncios bem comportados de trabalhadores que viviam sem
se questionar acerca do futuro, em troca de afectos
circunstanciais. Apenas pretendo frisar a importéncia da
“afectividade” na relagio empregador/trabalhador que parece
ter-se perdido. Quando existem, os “afectos” conferem a
esse vinculo uma certa humanidade e tornam menos penoso,
qui¢a mesmo mais frutuoso, o cumprimento bilateral das

obrigagdes.

Hoje, vivemos numa sociedade sem afectos onde as
relagdes entre empregador e trabalhador sdo praticamente
inexistentes, sendo usual o desconhecimento miituo.
Evoluimos de um mercado de trabalho relacional para um
mercado com o estigma do distanciamento, o qual gera

desumanidade nas relagdes laborais, agora quase
exclusivamente marcadas, de parte a parte, pelo poder do
dinheiro. Os empregadores pretendem pagar menos e
receber cada vez mais, enquanto os trabalhadores
reduzem quase exclusivamente a questdes monetarias as
suas reivindicagdes laborais. Hoje, quem compra mais
forga de trabalho, a menor custo, tem garantido um
acumular de riqueza que todos reconhecem como injusto.
E certo que no mundo ocidental os trabalhadores
ganharam regalias, mas a maioria das vezes perderam a
nogdo concreta do seu papel dentro da empresa. E certo
que ganharam na seguranga social, mas perderam na
comparagdo com as maquinas, que sio mais baratas,
ndo fazem exigéncias salariais, ndo engravidam,
dispensam as férias, nunca apresentam atestados
médicos e jamais recorrerdo ao subsidio de desemprego!

Uma Sociedade
Cheia
de Contradicoes

O FMI (Fundo Monetario Internacional) aconselhou,
recentemente, 0s governos europeus a procederem a uma
“reforma de fundo” dos mercados de trabalho. Varias séo
as interpretagdes que esta recomendacio pode colher. Ndo
¢ isso, no entanto, que nos interessa por agora analisar.
Importa, outrossim, fazer um breve cotejo sobre as
razdes que levaram a uma mudanga tdo radical e abrupta
no mercado de trabalho, onde, para além do
distanciamento entre empregador e empregado, a nogo
de trabalho ganhou novos contornos. E onde, de
vinculos laborais estaveis, se evoluiu de forma quase
imperceptivel para uma precariedade desses mesmos
vinculos.

Vejamos como tudo isto aconteceu.

O DESEQUILIBRIO DAS LEIS
DA OFERTA E DA PROCURA

Quando os trabalhadores eram poucos e constituiam

um instrumento poderoso para a acumulagio de riqueza,
0s escravos eram alvo de grande procura, por vezes
trocados a peso de ouro. Nessa época, a mais-valia do
trabalho ia sempre para a entidade empregadora e nfo
se falava de salario como forma de redistribuicdo de
riqueza, porque o escravo limitava-se a receber, em
troca da sua for¢a de trabalho, os “favores™ de ser
“alimentado e abrigado” pelo seu dono. A relagio entre
empregador e trabalhador pautava-se por normas
extremamente rigidas e, como € sabido, ao escravo ndo
eram reconhecidos quaisquer direitos.

Com o crescimento da populagio e o consequente aumento
da mio-de-obra, a escravatura deixou de ser tdo importante
em termos econémicos uma vez que os escravos perderam
valor comercial ¢ a forga do seu trabalho e o seu valor de
troca deixaram de ser tdo decisivos para o desenvolvimento
economico de algumas sociedades.

A aboligdo progressiva da escravatura e o alargamento
das oportunidades educativas fez crescer
progressivamente a consciéncia dos trabalhadores e a
sua capacidade reivindicativa, donde resultaram
melhores condi¢des de vida, melhores salarios, maior
estabilidade, melhor seguranga social, com especial



incidéncia no direito a assisténcia na satde, aos
subsidios de desemprego e a reforma.

Mas a populagio ndo parou de crescer. Pelo contrario,
aumentou exponencialmente e, todos os anos, 100
milhdes de novos candidatos a um emprego (10 vezes

a populagdo portuguesa!) sdo langados no mercado de
trabalho. E como os postos de trabalho ndo crescem ao
mesmo ritmo, a procura € muito inferior a oferta. Logo,
estdio criadas as condi¢Ges para que os saldrios baixem

e a precariedade do vinculo laboral se acentue.

Para o aumento da oferta de méo-de-obra contribuiram
dois factores importantes. Por um lado, o crescimento
demografico e, por outro, a entrada no mercado de trabalho
de uma populagéo cada vez mais jovem, constantemente
assediada pela sociedade de consumo que vé no recurso ao
trabalho, ainda que precério, uma solug#o para a satisfagio
das suas necessidades que a normal magreza das mesadas
que recebem dos pais nfio permite satisfazer
cabalmemente. Mio-de-obra barata que busca de forma
transitoria a satisfacfio dos seus apetites consumistas serve
as mil maravilhas os intentos do grande capital.
Actualmente, uma pessoa de 40 anos que se veja atirada
para o desemprego e percorra as paginas dos “anincios
classificados™ da imprensa rapidamente se sentira velha
¢ inutil, ao verificar que a esmagadora maioria dos
anuncios pede jovens entre os 22/25 e os 30/35 anos.
Jovens licenciados ou com formag#o profissional
especifica sfo procurados pelas empresas, pagos a
recibo verde, com escassas garantias de estabilidade.
Podendo usufruir destas condi¢des, quem vai arriscar-s¢
a contratar “um vetho de 40 anos” sempre pronto a
exigir aumentos salariais, seguranca social, férias e
outras regalias?

O FIM DO TRABALHO AGRICOLA

Ha escassas dezenas de anos, a agricultura empregava
um significativo segmento de mio-de-obra. De forma
lenta nos paises em desenvolvimento, mas cada vez
mais acelerada nos paises industrializados, o peso do
trabalho agricola vai reduzindo. Olhemos para o nosso
Pais e rapidamente se compreendera a veracidade da
asser¢do. Para onde foi essa mio-de-obra? Uma parte
para a ind(stria, outra para os servigos, outra ainda
para a emigra¢do e uma pequena parte, idosa ¢ sem
esperanga ou possibilidade de outra saida, vive em
regime de auto-subsisténcia. Entretanto, ja hd quem
assegure que a inddstria ird seguir o mesmo caminho da
agricultura. Restardo os servigos, em breve também eles
substituidos por maquinas. Mas ndo nos apressemos. ..
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IMIGRANTES :
OS NOVOS ESCRAVOS

As fracas condigdes de vida e
mesmo a fome levaram a que
inimeros trabalhadores provenientes
da Asia, de Africa (com especial
incidéncia nos paises da regido
subsariana) ¢ dos paises do Leste
europeu demandassem a Europa
em busca de trabalho. Em Lisboa,
basta ir um dia ao espago fronteiro
a estacio de Metro do Campo
Grande, por volta das seis da
manha, para encontrar dezenas de
imigrantes em volta de angariadores
de trabalho temporario, pago a
pregos reduzidos, sem quaisquer
regalias sociais. (Que ninguém veja
qualquer ponta de xenofobia nesta
observac¢do. Nem sequer se trata
de mio-de-obra que venha roubar
postos de trabalho aos Portugueses,
porque na generalidade sdo
recrutados para trabalhos que os
Portugueses — e na generalidade
os Europeus — ndo querem
normalmente fazer. Abordo, pois,
esta questio apenas na perspectiva
de se tratar de uma for¢a laboral
extremamente 1til aos empregadores
que assim se eximem 4 pagar
seguranga social ¢ a ver-se
contfrontados com exigéncias
salariais ou pedidos de férias.)
Acresce ainda gue esta nova forma
de angariacdo de trabalhadores,

y

E certo que no

mundo ocidental os
trabalhadores ga-
nharam regalias,
mas a maioria das
vezes perderam a

nocdo concreta do

seu papel dentro

da empresa. E cer-

to que ganharam na
Seguranca social,

mas perderam e

__ comparacao com as

maquinas, gue sdao
mais baratas, néo
fazem exigéncias
salariais, ndo engra-
vidam, dispensam
as férias, nunca
apresentam atesta-
dos médicos e ja-

mais recorrerac ao

subsidio de desem-

prego!

muito comum em todos os paises industrializados, permitiu
o aparecimento de intermediarios que de forma parasitaria
exploram os imigrantes, retendo para seu proveito parte dos
minguados salarios que lhes sdo pagos pelos angariadores.

O CRESCIMENTO DAS EMPRESAS
E A SUA DESLOCACAO

J4 anteriormente referi que o crescimento das empresas
conduziu a um afastamento entre empregador e trabalhador,
despersonalizando a relagdo laboral. A Unio Europeia, por
sua vez, ja recomendou aos Estados membros a protecgdo
e salvaguarda das pequenas e médias empresas,
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nomeadamente as artesanais, a fim de garantir emprego.
Cabe agora salientar que esse gigantismo empresarial, onde
florescem empresas multinacionais sem rosto, atira para a
faléncia um grande nimero de pequenas empresas, fontes
geradoras de emprego, onde as relagdes laborais sdo
normalmente estaveis e se estabelece uma relagdo mais
humanizada e mais dinimica entre empregadores e
trabalhadores. Acresce que o gigantismo das empresas
redundou frequentemente em fusdes e favoreceu a

O vinculo laboral
permanente ¢ privi-
légio de um cada
vez mais diminuto
ntimero de trabalha-
dores, a grande
maioria dos quais se
acoita & sombra de
um Estado compla-
cente ¢ cada vez
menos exigente na
qualidade daqueles
a quem emprega, e
Se compraz em con-
tribuir para a redu-

cdo do nimero de

desempregados.

concentracdio de riqueza num
pequeno numero de individuos,
sendo hoje sabido que um quarto
da actividade econdmica mundial
estd nas maos de duas centenas

de grupos econémicos, cujos
proprietarios poucos conhecem.
Alguém que trabalhe em empresas
como a Philips, a General Motors
ou a Sony (e reparem que me
refiro apenas a empresas que neste
universo podem ser consideradas
de dimensdo média) conhece

0 seu patrdo? Se estas empresas
decidirem fechar algumas das suas
unidades na Europa e se registarem
despedimentos massivos, quem ¢
que os trabalhadores vao culpar?
Provavelmente o Estado, que ndo
¢ patrdo nem proprietario e muitas
vezes ndo € ouvido nem achado
nessas decisdes, mas que € o rosto
mais proximo e mais vistvel,
perante quem podem exibir a sua
revolta e lamentar a sua desgraca.
Em muitos pontos do Planeta, a
pentria, o desemprego endémico,
os saldrios miseraveis, a

inexisténcia de horarios de trabalho ou de qualquer
legislagio laboral ¢ a auséncia de proteccdo social
reduzem a quase zero o custo do factor de produgéo
trabalho. Sdo factores que atraem de forma compulsiva
as grandes empresas multinacionais, que ai encontram

o modelo de escravatura moderna propiciador de lucros
impensaveis de auferir nos paises industrializados. As
empresas que abandonam os seus locais de origem

deixam atras de si miséria, desemprego e um Estado em
“palpos de aranha”, a bracos na busca de solucdes para
assistir a milhares de desempregados. Quem, de um

momento para O outro, se encontra no desemprego e com

necessidade de alimentar uma familia, torna-se alvo

apetecivel de outras empresas que, a nivel local, recorrem
ao trabalho de vinculo precario, pago com salarios baixos.
E eis como, gragas a partida de grandes empresas em
busca de trabalho escravo em longinquas paragens,

outras acabam por lucrar com a situagéo.

E assim chegamos aos jantares de beneficéncia, as obras
de caridade em favor daqueles que vivem em situacoes
degradantes, incapazes de contribuir de forma activa
(leta-se: consumir) para o aumento da produgdo e seu
escoamento, unica forma de garantir um equilibrio
necessario a evolugdo... sem sobressaltos. Eis como
evoluimos da escravatura para o subemprego, depois de
uma breve passagem por esse paraiso orgiaco da seguranca
social, do subsidio de desemprego, do direito a férias.

AS NOVAS TECNOLOGIAS

Ha muitos anos que os automoveis sdo feitos quase
integralmente por maquinas (robots), e € cada vez mais
frequente empresas de servigos recorrerem a servigos
centralizados num determinado pais para satisfazerem as
necessidades dos seus clientes. E o que se passa, por
exemplo, com algumas companhias aéreas que durante

24 horas do dia recebem as reservas dos seus voos em todo
0 Mundo a partir de centrais localizadas nos paises asiaticos.
O mercado electrdnico, a crescer exponencialmente no
espaco virtual, faz perigar iniimeros postos de trabalho.
Como escrevem Hans-Peter Martin ¢ Harald Schumann,
ndo faz sentido que algumas profissdes continuem a existir
quando “mddulos de soffware ja prontos permitem que

em breve qualquer trabalho seja supérfluo”.

Concluséo logica: salarios a baixar, perda de capacidade
reivindicativa dos trabalhadores, anulagéo do papel dos
sindicatos. Afinal, nada que seja novo, ou surpreendente
para o futuro. Mas € aqui que a luta pela globalizagfio
comega a fazer todo o sentido: o0 mundo transformado
numa free-shop, onde se leiloa, a par de produtos, a forca
de trabalho mais rentdvel e que permita a obtenggo de
mais lucros.

Utmmo Acto: COMO GERR O
NOVO MERCADO DE TRABALHO?

A separacio entre o territorio do local de trabalho e o espago
de lazer aquartelado no lar, tio cara a l6gica “fordista”,
deixou de fazer qualquer sentido. Gragas a erup¢do das
novas tecnologias, € acessivel a qualquer pessoa a instalagio
em sua casa de um fax, um computador, um correio
electronico ou ligar-se a Internet, pelo que a miscenigizagdo



entre local de trabalho ¢ vida doméstica se tornou uma
realidade. Muitas empresas poupam em instalagdes ¢ muitos
trabalhadores ganham em liberdade, mas os custos do
afastamento do trabathador da vivéncia do local de trabalho
estfio ainda longe de apurar, porque o denominado
“teletrabalho” esta ainda a dar os primeiros passos. Se,
porém, o “teletrabalho™ se vier a revelar como uma
alternativa valida no actual modelo econdmico, € de acreditar
que a vida nas cidades possa melhorar.

Tentemos, no entanto, a partir do modelo actual, desenhar o
mercado de trabatho do futuro. Espero ndo me enganar...
mas esclarego, desde j4, que ndo quero alinhar pelo diapasio
daqueles que prognosticam um futuro catastréfico, tendo por
palco um mundo polvilhado de exércitos de desempregados
famintos, mendigando um posto de trabalho. E ébvio que se
avizinha um periodo dificil, como sempre acontece nos
periodos de transi¢io. Vivemos ja numa época que deixa
sem emprego trabalhadores que ndo sabem viver sem ele e,
que em muitos casos, atingiram uma idade que ndo deixa
esperanga para o reingresso na vida activa, até porque na
maioria dos casos foram durante toda a vida preparados para
uma tarefa que ja ndo consta dos manuats de recrutamento.
Incapazes de reaprender ou de se readaptar, o recurso ao
biscate, a par de uma florcscente cconomia paralela, serve de
panaceia e, com recursos a insondaveis equilibrios, muitos se
véo mantendo em pé a custa de trabalho sazonal, a quem a
industria turistica serve de abrigo preferencial. O vinculo
laboral permanente ¢ privilégio de um cada vez mais
diminuto niimero de trabalhadores, a grande maioria dos
quais se acoita a sombra de um Estado complacente e cada
vez menos exigente na qualidade daqueles a quem emprega,
e se compraz em contribuir para a redu¢fio do nimero

de desempregados. Dai a voracidade dos empresarios

que colocam a privatizagdo de tudo quanto dé lucro

ao alcance do seu ponto de mira.

Quero no entanto acreditar que a forca regeneradora

e reguladora da Natureza, mas também dos modelos
economicos subjacentes a um imperativo de mudanga, se
cencarrcgardio de reencontrar o ponto de cquilibrio. Ao fim
e ao cabo, nfio nos podemos esquecer que o modelo
econdmico actual assenta numa base consumista, pelo
que se uma parte significativa da populagao ndo tiver
possibilidade de garantir o escoamento da produgéo
entraremos numa espiral devastadora. Por outro lado, um
recente relatdrio da OCDE indicia alguns dados positivos
que permitem encarar o futuro com algum optimismo.
Pode ler-se, nesse relatorio, que o mercado de trabalho
tende a auto-regular-se, em virtude do envelhecimento
progressivo da populagdo, e que dentro de 10 a 15 anos
irdo faltar trabalhadores para diversos postos de trabalho
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considerados essenciais. Confesso que prefiro alinhar
neste optimismo e acreditar que os peritos da OCDE nido
se estdo a enganar em relacdo ao futuro. Penso, porém,
que para que estas profecias se cumpram serd necessario
reequacionar e reestruturar todo o mercado de trabalho.
Com uma populagio envelhecida e a esperanga de vida a
aumentar, continuara a pensar-se na reforma aos 63 anos
e no inicio da actividade laboral aos 18, 20 ou no maximo
25 anos? Com a constante evolugio tecnoldgica, ndo serd
necessario repensar toda a formagdo profissional, ndo

50 quanto aos objectivos, mas também no que concerne
a0 seu enquadramento com a actividade profissional?
Continuari a ser permitida a exploragfo desenfreada

do trabatho infantil? Prosseguira o éxodo das grandes
empresas multinacionais para paraisos fiscais onde
exploram méo-de-obra barata, beneficiando de
confrangedora complacéncia de Governos e institui¢oes?
Iremos assistir a uma escalada de fusdes, destruidoras das
iniciativas individuais, ou pelo contrario essa tendéncia
dara origem ao recrudescimento das pequenas empresas?

Os horarios de trabalho tém vindo a reduzir-se, mas
normalmente a custa dos saldrios. Ndo sera legitimo esperar
que a redugdo dos horarios se torne efectiva, sem que isso
implique grandes redugdes salariais? O trabalho a tempo
parcial ndo se ird tornar numa regra, deixando-nos a meio
caminho da maravilhosa utopia da sociedade do lazer? Ndo
podera faltar muito tempo para que as respostas a todas estas
questdes sejam dadas. Mas se assim ndo for, entdo o futuro
deve ser olhado com sérias reservas. Com efeito, parece-me
impossivel de suportar a ideia de a forga de saltos em frente
acabarmos por mergulhar, perante o olhar complacente ¢
misericordioso de algumas instituigdes como a OMC, num
futuro desastroso de consequéncias imprevisiveis. .. onde

se deixara de falar definitivamente de mercado de trabalho

€ 0 emprego surge como um bem raro.
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Portugal aposta
no Emprego

A definigdo de um objectivo comum aos quinze Estados
membros para os proximos dez anos é o ponto de partida
da estratégia que a presidéncia portuguesa'!’ quis ver
aprovada no Conselho Europeu Extraordindrio, que
decorreu em Lisboa nos dias 23 e 24 de Margo, € que teve
como tema genérico “Emprego, Reformas Econémicas e
Coesdo Social — para Uma Europa da Inovagdo e do
Conhecimento”. Pretendeu-se, assim, que fosse definido
nessa cimeira um novo objectivo estratégico para os
proximos dez anos: “Fazer da Unido Europeia,

a escala mundial, o espaco economico baseado na
inovacio e no conhecimento mais dindmico e mais

competitivo, capaz de elevar os niveis de crescimento
econdmico, com mais e melhores empregos e com
mais coesdo social.”

Das véarias propostas apresentadas, destacam-se as
alteragdes fiscais favordaveis a criagdo de empregos

¢ 4 coesdo social, bem como a promogdo de um
enquadramento fiscal mais favoravel para as pequenas
e médias empresas.

A coordenagio fiscal, procurando ultrapassar os
problemas de concorréncia desleal ainda em aberto,

e o reforgo dos incentivos fiscais que favorecem a
adaptacio das empresas e das pessoas a uma economia

s



da inovacio e do conhecimento sdo outras das metas
definidas no documento que o Conselho de Lisboa
devera aprovar.

No que se refere as politicas orgamentais, Portugal
considera prioritario o aperfeicoamento das metodologias
de acompanhamento da despesa, da divida e do défice,
ndo so em relagdo ao nivel, mas também ao conteudo.
“Melhorar a qualidade da despesa piblica, restruturando-a
no sentido de promaover o investimento pablico e de
responder a novas prioridades como a investigagiio € o
desenvolvimento, educa¢io ¢ formagio, modernizagio
da administragio publica, e as acessibilidades em
telecomunica¢des™ sdo outras das metas & alcangar.
Portugal preconiza, ainda, a necessidade de definir novas
metodologias de parceria piblico/privado de forma a acelerar
a concretizagio de investimentos indispensaveis a
modemizagio das economias, tirando partido de novos
produtos a langar nos mercados financeiros. “Mas ¢ também
fundamental melhorar a coordenagio multilateral das
politicas macro-economicas, no sentido de se tirar pleno
partido da Unido Econdmica e Monetéria para impulsionar o
crescimento em bases sustentavels”, acrescenta a presidéncia
portuguesa, sublinhando que ja foram atingidos alguns
patamares de coordenacdio econdmica, o que a leva a propor
outros, como a avaliacio dos efeitos conjuntos e agregados
das diferentes escolhas nacionais.

Portugal quer ainda fazer aprovar uma “‘carta europeia das
microempresas”, que potencie o seu crescimento e a sua
capacidade de criar empregos. A cimeira deve consagrar
um método aberto de coordenagio para impulsionar o
processo de reformas econdmicas ¢ estruturais,
organizando um sistema comparativo de *“boas préticas” no
dominio das prioridades definidas a nivel europeu e tirando
partido das iniciativas langadas pela Comissdo Europeia.
Mediante estes pressupostos, e segundo a mesma proposta,
a economia da Unido Europeia terd de crescer 3 por cento
a0 ano na presente década, para se transformar num
espaco competitivo ¢ gerador de mais € melhor emprego.

®
NOTAS

(1) Oito anos apos ter assumido, pela primeira vez, a presidéncia do Con-
selho da Unido Europeia, em 1992, Portugal volta a assumir ¢ssa res-
ponsabilidade durante o primeiro semestre desie anc, A presidéncia
deste importante érgdo de decisdio comunitdrio € exercida rotativa-
mente por iodos 0s Estados membros da Unido Europeia por um periodo
de seis meses. Coneluida a presidéncia portuguesa, em Junho deste
ano, serd, entdo, a vez da Franga assumir essa responsabilidade duran-

1e o segundo semestre do ano 20(X).
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PRESIDENCIA_PORTUGUESA
DA UNIAO EUROPEIA

PrINCIPAIS EVENTOS

Janeiro:

Dia 10 (Queluz) — Visita da Comissfo.

Dias 28 e 29 (Lisboa) — Reunido informal de
ministros do Desenvolvimento ¢ Cooperacio.

Fevereiro:

Dias 11 e 12 (Lisboa) — Reunido informal

de ministros dos Assuntos Sociais.

Dias 21 ¢ 22 (Vilamoura) — XVI Reunido
ministrial Unido Europeia/Grupo de Sio Jose.
Dias 23 e 24 (Vilamoura) — 1X Reunifo ministrial
Unido Europeia/Grupo do Rio.

Margo:

Dias 3 e 4 (Porto) — Reunido informal de
ministros da Justica ¢ Assuntos Internos.

Dias 23 ¢ 24 (Lisboa) — Conselho Europeu
extraordindrio.

Dias 30 e 31 (Funchal) — VII Reunido ministrial
do Forum do Mediterrdneo.

Abril:

Dias 7 ¢ 8 (Lisboa) — Reunido informal
de ministros da Economia e Finangas.
Dias 15 e 16 {Porto) — Reunido informal
de ministros do Ambiente.

Maio: .

Dias 5 a 7 (S3o Miguel) — Reunido informal

de ministros dos Negocios Estrangeiros.

Dias 25 e 26 (Lisboa) — Reunido informal de
ministros dos Negocios Estrangeiros EUROMED.
Dias 28 a 30 (Evora) — Reunido informal de
ministros da Agricultura,

Junho:
Dias 19 e 20 (Santa Maria da Feira) — Conselho
Europeu.
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Conceitos, atitudes

e paradoxos

O conceito “trabalho” é bem conhecido
de todos nds, no entanto o mesmo sugere,
inevitavelmente, diferentes percepcdes e
estimulos. Para alguns representard apenas
um meio que permite garantir a sobrevivéncia
econdmica, para outros constituird uma
necessidade pessoal, psicolégica e,
porventura, organica, mas sempre inerente
a uma busca constante de valorizacdo

do individuo. Cada vez mais encontramos
profissionais verdadeiramente “amantes”
das suas funcdes, que se entregam 3 sua
actividade com vontade e ambicio. ..

mas o que procuram, efectivamente, esses
individuos no seu trabalho?
Reconhecimento, satisfacio pessoal, salérios
elevados ou perspectivas de evolucao...?
Este é um tema bastante ambiguo e de
grande complexidade, que nos poderia
conduzir em diferentes direcgdes pelo que,
neste breve texto, apenas se analisardo trés
factores que julgamos serem suficientemente
ilustrativos das necessidades e exigéncias

dos profissionais actuais.

CONCEITO ACTUAL DE TRABALHO

Através da nossa experiéncia em consultadoria no dominio
do emprego, temos vindo a perceber que as caracteristicas
inerentes as fungdes desenvolvidas representam um factor
decisivo de valorizagfo do trabalho. Neste caso, os atributos
cada vez mais valorizados pelos profissionais actuais tém
implicitamente que ver com o nivel de responsabilidade as-
sumido, com a participagdo na tomada de decisdo, com a
aplicagiio dos conhecimentos adquiridos, a perspectiva de
utilizacfio de um forte sentido critico e inovador, a possibili-
dade de apoiar a organizagio em processos de mudanga, os
quais sfo, de dia para dia, cada vez mais frequentes e inevi-
taveis. Isto significa que, ao contrario do que se verificou
anteriormente, o profissional de hoje nfo deseja apenas as-
sumir um papel passivo e de inéreia, preocupando-se tinica e
exclusivamente com o cumprimento dos seus deveres. Pre-
sentermente, isso ndo chega: o trabalho passou a ser percebi-
do com um importante meio de valorizagio e satisfacio pes-
soal. Isto é particularmente verdade em actividades relacio-

nadas com as novas tecnologias.
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No fundo, verifica-se na actual sociedade de servigos, e
contrariamente ao que se passou durante o periodo de
apogeu da sociedade industrial, uma tentativa de reapro-
priagdo do trabalho pelo homem, tendo em vista a sua
valorizagdo enquanto pessoa humana.

Mas se € verdade que os profissionais actuais estio cada
vez mais exigentes no que diz respeito ao desenvolvimen-
to de tarefas atractivas e desafiantes que pretendem e de-
sejam exercer no seu quotidiano diario, também é impor-
tante ndo esquecer que existem determinadas questdes que
permaneceram praticamente inalteraveis ao longo do tem-
po. Referimo-nos a preocupacéo que todos os individuos
manifestam no que concerne a sua estabilidade funcional
e, sobretudo, socioeconomica. Este é um curioso parado-
X0 que caracteriza a sociedade economicista em que vive-
mos, em que a popula¢do activa assume uma atitude mais
individualista, competitiva e, porque nao dizer, agressiva
perante o mercado de trabalho, ao mesmo tempo que pre-
serva valores antigos referentes a ideia de
um emprego “vitalicio” e seguro a curto,
médio e longo prazo, mantendo-se a pers-
pectiva da reforma no final da carreira.
Numa época caracterizada pela precarieda-
de do emprego, onde o trabalho liberal, o
teletrabalho, o trabalho temporario e as ac-
tividades economicamente marginais sio, de
dia para dia, uma constante, as gera¢des
mais jovens, em particular os que procuram
0 primeiro emprego, vivem um inquestio-
navel dilema: pretendem uma actividade profissional, ca-
racterizada pela inovagdo e pelo desenvolvimento tecno-
légico, mas receiam arriscar perante desafios que ndo sido
devidamente sustentados e continuam a sobrevalorizar a
questdo formal da relacdo contratual e profissional.

INTEGRACAO NO MERCADO
DE EMPREGO

A reforgar o desajustamento antes enunciado, temos o
facto de os jovens que ingressam pela primeira vez no
mercado de trabalho ndo se encontrarem minimamente
preparados para o desafio que terdo necessariamente
de enfrentar, tornando-se a adaptagdo a organizagio e
a propria fun¢fo nem sempre imediata e eficaz, quanto
seria desejavel. Tal obriga, por parte das empresas, a
um maior investimento em formagio e a uma supervi-
sdo mais estreita e atenta dos jovens colaboradores,
numa dindmica de quase plena substitui¢do do papel
(inconsequente) do sistema de ensino de onde aqueles
acabaram de sair.

O trabalho passou
a ser percebido
como um importante
meio de valorizacdo

e satisfacdo pessoal.

Dadas estas dificuldades, muitos sdo os jovens que ao fim
de algum tempo inseridos numa entidade empresarial sen-
tem alguma frustragéo ndo so face ao tipo de trabalho que
executam mas, essencialmente, por nfo se adaptarem a
envolvente organizacional em que se encontram inseri-
dos. Neste sentido, importa relembrar que grande parte
do tecido empresarial portugués ¢ constituido por peque-
nas e médias empresas, as quais possuem contornos e
especificidades distintas, valorizando um saber-estar e sa-
ber-ser muito particular e diferente daquele que é habitual-
mente interiorizado pelos jovens durante a sua vivéncia
escolar e universitaria. A escola assume também aqui uma
certa “dose” de responsabilidade, na medida em que ndo
prepara os jovens para estas realidades, o que mais uma
vez comprova o desfasamento que existe entre sistema
escolar e mercado de trabalho.

Refira-se, a titulo de exemplo, que habitualmente os con-
ceitos tedricos e as realidades empresariais que sdo apre-
sentadas no ensino reportam-se,
quase Unica e exclusivamente, a
organiza¢des multinacionais e/ou
a empresas de grande dimensio,
com sucesso muitas vezes ja ga-
rantido e sobejamente conhecido
por todos nds. Iludidos, muitas
vezes, pela perspectiva de se tor-
narem membros de organizagdes
tdo prestigiadas e reconhecidas
tanto no mercado nacional, como
internacional, os jovens sentem-se, legitimamente, atrai-
dos pelas mesmas, desconhecendo que os elementos hu-
manos que sdo recrutados para estas (uma minoria) irdo
integrar equipas de trabalho ja existentes e anteriormen-
te constituidas, funcionando apenas como mais uma pega
da engrenagem montada, onde a especializacdo ¢ a deli-
mita¢8o das responsabilidades funcionam, ao mesmo
tempo, como um factor de seguranca ¢ um factor de
desmotivacdio, neste ultimo caso particularmente para
aqueles que ambicionam um pleno grau de realizagio
pessoal/profissional. Neste tipo de organizag¢des, a entrega
afectiva e emocional por parte do individuo serd bem
diferente da exigida por uma pequena e/ou média em-
presa, onde todos os colaboradores se conhecem e con-
tactam diariamente (inclusive, superiores hierarquicos) e
onde o trabalho assume contornos altamente indefini-
dos, sendo caracterizado pela polivaléncia, versatilidade,
flexibilidade e disponibilidade, para além de exigir um
verdadeiro sentido de auto-aprendizagem. E para isto que,
normalmente, os jovens ndo estdo, de uma forma geral,
minimamente preparados.



A IMPORTANCIA DO SALARIO

A questdo salarial ¢, também ela, amplamente valorizada
pelos profissionais em geral, que, ao sentirem-se cada vez
mais pressionados em proporcionarem um elevado de-
sempenho num curto espago de tempo, aumentam subs-
tancialmente as suas ambi¢des materiais, tanto no que se
refere ao seu vencimento base como a outro tipo de rega-
lias complementares, tais como a atribui¢do de uma per-
centagem atractiva relacionada com comissdes, utiliza¢do
de viatura de empresa, telemoével, participagdo nos lucros
da empresa, prémios de produtividade, etc.

E sabido que se defende, hoje em dia, uma relagdo es-
treita entre o sistema formativo, a remuneragdo € a pro-
dutividade. Assim, quanto maior fosse o nivel educacio-
nal do individuo, mais elevada seria a sua produtividade,
0 que provocaria, por ineréncia, um acréscimo na sua
remuneragdo. No entanto, sabe-se que esta perspectiva
nfo é totalmente verosimil, ja que nem sempre individuos
com um nivel formativo elevado alcangam uma produti-
vidade superior e, por outro lado, nfo ¢ linear que pes-
soas com uma rendibilidade acrescida, complementada
com um nivel formativo adequado, se encontrem efecti-
vamente bem remuneradas. As razdes que, porventura,
subjazem a esta situa¢io poderdo ser diversas, podendo
ter que ver com as caracteristicas pessoais e/ou perfil
personalistico do individuo, estrutura e/ou gestéo das or-
ganizagdes em que se encontram inseridos, ou, até, mes-
mo, com o sector de actividade ao qual estdo afectos,
pois, como ¢ do conhecimento geral, existem profissoes
que, por se direccionarem para segmentos de mercado
especificos e por demais lucrativos, sdo sobrevaloriza-
das em detrimento de outras, casos actuais das Teleco-
munica¢des e Sistemas de Informacdo. Nestes sectores,
as empresas, além de apostarem em jovens com elevado
potencial e nivel atitudinal, tendem, de igual modo, a
praticar condi¢des remunerativas atractivas, bem como
a proporcionar ac¢des de formacdo continua e perspec-
tivas de evolugdo profissional.

Todavia, é do conhecimento geral que o tecido empresa-
rial tem vindo a privilegiar, cada vez mais, os saberes pra-
ticos, ou seja, o “saber-fazer” e a experiéncia, em detri-
mento da formag&o superior, enfatizando-se a rendibilida-
de imediata (“tempo ¢é dinheiro”), nfio se reconhecendo,
muitas vezes, como suficientemente lucrativo o investi-
mento efectuado na adaptacfio de um recém-licenciado,
surgindo tal como uma constataco pratica da menor im-
porténcia/reconhecimento que as empresas vém atribuin-
do ao sistema de ensino. Esta questdo introduz um outro
paradoxo:
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— Se o titulo académico € preterido face ao saber prati-
co, ¢ se as organizacdes, pelas razdes anteriormente
evocadas, ndo se disponibilizam suficientemente para
receberem jovens recém-formados, entdo de que for-
ma conseguirdo estes alcangar a experiéncia desejada
e necessaria?

Desta realidade resulta um cendrio retributivo completa-
mente aleatdrio e, por vezes, aparentemente ildgico, em
que o investimento efectuado pelo individuo em formagao
ndo ¢ devidamente compensado do ponto de vista salarial,
existindo cada vez mais casos de pessoas que se oferecem
para trabalhar gratuitamente apenas para adquirirem expe-
riéncia, com as inevitaveis distor¢des de mercado, nomea-
damente em termos de competitividade das empresas.

Por outro lado, e numa optica prospectiva, a nossa per-

cepcdo do mercado em geral leva-nos a acreditar que as

condic¢des salariais praticadas tenderfo, cada vez mais,
para a atribuigdo de uma componente variavel especifica-
mente relacionada com o valor criado por cada profis-
sional, isto sobretudo por necessidade de sobrevivéncia
competitiva da organizacdo e do refor¢o do nivel motiva-

cional do colaborador. A propria mecénica economicista a

tal impele, como forma de regular o equilibrio entre con-

tribuigdo e retribuigdo, oferta e procura e, finalmente, como
modo de seleccionar e valorizar os bons profissionais.

O PAPEL DA FORMACAO

Vivemos, presentemente, numa sociedade onde as mu-
dangas tecnologicas sdo uma constante, a organiza¢io do
trabalho varia sucessivamente e as qualifica¢des dos pro-
fissionais tornam-se rapidamente obsoletas. Por isso, s&o
cada vez mais os empregados que se insurgem pela ne-
cessidade de formagio continua, constituindo este aspec-
to uma das razdes mais frequentemente referidas pelos
individuos que passam por processos de recrutamento,
em busca de um novo desafio funcional.




DIRIGIR 38\ GESTAO

A relagio que se estabelece entre a formagio e o sistema de
emprego ¢ decisiva para o desenvolvimento de qualquer em-
presa ou sociedade. Esta ¢, alias, uma ideia partilhada pelos
individuos activos, pelo tecido empresarial e, inclusive, pelo
sisterna politico. Contudo, e independentemente das boas
intengdes que possarh existir a este nivel, a verdade ¢ quc no
nosso quotidiano a formagio passa para segundo plano sem-
pre que estd em causa a rendibilidade do negécio, a redugio
de custos € a manutengio de uma posicio solida no merca-
do. Tratam-se, no fundo, de imposigdes colocadas pela com-
petitividade, as quais todos estamos sujeitos e das quais ndo
nos podemos esquecer, até porque a rapidez da evolugdo e
das mudangas por vezes niio é compativel com o tempo
necessario para desenvolver a formagio devida, o que cons-
titui um outro tipo de paradoxo organizacional, na medida
em que quando se sente mais necessidade de formacdo ndo
ha tempo para a concretizar, sob pena de penalizagdes com-
petitivas sérias. Exige-se, entfo, em alternativa, um elevado
nivel e sentido de autodidactismo por parte dos individuos
activos, colocando nos seus ombros mais esta grande res-
ponsabilidade, numa cadeia imparavel de entrega a profissio
¢ a0 trabalho que coloca cada vez mais em risco o equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada/familiar. O que aca-
bamos de referir tcm tanto mais peso na medida em que
cada vez é mais notoria a ineficacia da resposta dos sistemas
de formacio tradicionais.

Em maior ou menor quantidade, melhor ou pior, as em-
presas sdo, porém, “obrigadas” pelo mercado a investi-
rem em formagfo, existindo, neste dominio, quadros bem
distintos. Assim, podemos evidenciar o caso das empre-
sas que ndo ém possibilidade de incrementar um sistema
de formagédo no seu interior (mais habituaimente as PME),
recorrendo para tal aos servigos de entidades especializa-
das para esse efeito. O resultado que por vezes advém
desta opgdo & que tais entidades, por desconhecerem as
reais necessidades dos seus clientes, ou por nfio atende-
rem as especificidades que caracterizam aquele tipo de
empresas. acabam por transmitir conhecimentos um tanto
ou quanto desfasados da realidade das mesmas, sem gran-
de aplicabilidade concreta e com avultados custos, o que
provoca, inevitavelmente, um profundo descrédito da for-
maciio, que importa e urge ultrapassar.

Paralelamente, existem outras organizagdes (habitualmente
de média/grande dimensio) que, com maior ou menor grau
de dificuldade, implementam, elas proprias, processos de for-
macdo aos seus colaboradores, sustentados numa estrutura
interna criada para esse efeito. Nestes casos, nem sempre as
opcoes formativas sdo as mais indicadas, continuando-se a
apostar numa formagdo mais estdtica e detrimento da for-
magdo on job, mais dindmica, verificando-se, ainda, por ve-

zes, que parte destas acgdes nio sio frequentadas por alguns
dos profissionais, ja que as condi¢des em fungdo das quais
sdo promovidas ndo sdo, certamente, as mais adequadas,
pois 0 negécio ndo pode parar e o trabalho ndo pode ser
interrompido sob pena de os objectivos nfo serem alcanga-
dos, com os diversos inconvenientes que dai possam advir.
Nio invalidamos, naturalmente, inictativas de formagio
mais modernas e pedagogicamente correctas que se de-
senvolvem no seio de algumas organizagdes. Tal ndo sig-
nifica, porém, que se cubra todo o espectro de necessida-
des formativas a que o individuo activo esta sujeito no
seu quotidiano de trabalho.

Mesmo nos dominios/sectores mais avangados do tecido
socioecondmico, como sejam as Telecomunicagdes e os
S1, apesar do elevadissimo investimento efectuado em for-
magfo inicial e continua, alargada a generalidade dos seus
colaboradores de modo a oferecer-lhes boas condigdes de
desenvolvimento ¢ enriquecimento pessoal e profissional, a
verdade € que tal ndo dispensa, antes pelo contrério, refor-
¢a a necessidade de um continuo processo de auto-regula-
¢do por parte do individuo face ao contexto (auto didactis-
mo, abertura 4 mudanga), no sentido da sua prépria sobre-
vivéncia num ambiente de permanente incerteza.

SINTESE CONCLUSIVA

Efectivamente, a envolvente externa estd cada vez mais
exigente e competitiva, o que corresponde, inevitavelmente,
a uma alteragdo nas expectativas dos profissicnais em re-
lagfio ao trabalho. Nao se pretendem mais cargos de con-
tornos estandardizados e rigidos, nem estruturas demasia-
do hierarquizadas e pesadas, nas quais impere a monoto-
nia e falta de criatividade/espontaneidade, bem como uma
supervisio estreita ¢ dominante. As novas geracdes ten-
dem a privilegiar empresas que valorizem a autonomia,
com um estilo de gestdo participativo e que encorajem 0s
profissionais a intervirem ¢ a superarem as suas proprias
capacidades e expectativas. As empresas valorizam indi-
viduos flexiveis, polivalentes, disponiveis, empreendedo-
res, com capacidade de arriscar, possuidores de sentido
critico e permanentemente apostados no seu desenvolvi-
mento (autoformagdo).

Estardo os individuos, no campo da pritica, mais do que
no das intengdes, preparados para esta nova realidade?
Julgamos que ainda ndo totalmente. Urge, portanto, cons-
truir-se, pela sociedade, pela escola e pela empresa, um
novo tipo de profissional, entrando-se num novo paradig-
ma das rela¢des entre o trabatho e o Homem.
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Para a Seguranca
e a Saude no Trabalho

JOAQ PAULO SOUSA
Representante do Ponto Fecal Nacional
Agéncia Europeia pava a Seguranga e a Satide no Trabalho
C

P e rtu 7 b a g 5 es reduzir as lesdes dorso-lombares e outras perturbagdes

musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho.

M]jsculo —Esquelétlcas Esta campanha foi langada em Lisboa, no dia 11 de

Fevereiro, pelas 14h30, no Centro Cultural de Belém

A Agéncia Europeia para a Seguranga e a Saade (CCB), contando com a presenga do Senhor Secretario
no Trabalho, sediada em Bilbau, Espanha, estd a de Estado do Trabalho € Formagio, o Director da
organizar a “Semana Europeia 20007, que consiste Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satde no

numa campanha de informagdo com o objectivo de Trabalho, o Senhor Presidente da Direcgdo do Instituto
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de Desenvolvimento e Inspec¢do das Condigdes de
Trabalho, 0 Senhor Subinspector Geral do Trabalho,
representantes dos Parceiros Sociais (e.g. representante
dos empregadores e dos trabalhadores nacionais com
assento no Conselho de Administracdo da Agéncia
Europeia), representante do Ponto Focal Nacional

da Agéncia Europeia e a coordenadora do Grupo

de Trabalho “Semana Europeia 2000”. Apds a sessdo
de abertura, teve lugar um seminario técnico com
abordagens as perturbagdes misculo-esqueléticas,
nomeadamente uma perspectiva da realidade vigente
na Europa, uma perspectiva da realidade nacional,

as causas e consequéncias das perturba¢des misculo-
-esqueléticas e vantagens da implementacfio de boas
praticas nos locais de trabalho. O terminus desta
campanha decorrera em Outubro de 2000, com a
realizag¢io em cada Estado membro da Unidio Europeia
da designada Semana Europeia para a Seguranga e a
Saude no Trabalho, que em Portugal esta agendada
para a semana de 16 a 20 de OQutubro. Durante esta
semana serd efectuado um balango das actividades
desenvolvidas no ambito da campanha,

As perturbacdes musculo-esqueléticas consistem num
processo patoldgico inflamatério que atinge o aparelho
locomotor. Atinge tanto a parte muscular, tendes,
ligamentos, incluindo os nervos correspondentes, tecido
conjuntivo e vasos sanguineos bem como articulagdes.
As regides do corpo afectadas podem ser as mais
variadas, sendo as mais atingidas a cervical, lombar

¢ membros superiores. A dor lombar ¢ uma das
perturbagdes mais comuns na sociedade actual.

Esta temdtica constitui uma das prioridades europeias no
dominio da prevencio de riscos profissionais devido a
sua dimensdo e correspondentes custos. As perturbagdes
misculo-esqueléticas afectam milhdes de trabalhadores
europeus de todos os sectores de actividade e custam a
Europa bilides de euros em perdas de produtividade e
em custos sociais. De acordo com um inquérito europeu
recente, 30 por cento dos trabalhadores queixam-se

de dores dorso-lombares, 17 por cento queixam-se de
dores musculares nos bragos e pernas e 45 por cento
trabalham em posturas incorrectas e fatigantes.

Estes nimeros podem diminuir significativamente
através da adopeiio de boas praticas no dominio

da Seguranca ¢ Saude no Trabalho.

A Comissaria Europeia para o Emprego e Assuntos
Sociais, Senhora Anna Diamantopoulou, na
comunicagio a imprensa em que foi divulgado o dia de
langamento da campanha, observou que “as dores e
lesdes causadas por mas praticas de trabalho sdo um

pesado fardo para os trabalhadores da Europa, onde as
mulheres sdo as mais expostas a factores de risco.
Aliviar essa carga € o principal objectivo da Semana
Europeia deste ano. Nos pretendemos que a Europa nio
vire as costas as perturbacdes musculo-esqueléticas
associadas ao trabalho”.

Para esta campanha, a Agéncia Europeia para a
Segurancga e a Sadde no Trabalho disponibilizou um
conjunto de documentos informativos {e.g. trés folhas
de informagdo, folhetos e cartazes) e disponibilizou uma
pagina especial na Internet, cujo enderego €: hitp://
osha.eu.int/ew2000/

O slogan adoptado por todos os Estados membros

para esta campanha consiste na seguinte mensagem:
“Nio vires as costas as perturbacdes mitsculo-
-esqueléticas.” As perturbages musculo-esqueléticas
podem, e devem, ser prevenidas.

Atento a que ao nivel nacional a problematica das
perturbagdes musculo-esqueléticas carece de uma
divulgacio apropriada e tendo por base a missdo do
IDICT que lhe atribui a vertente de organismo
promotor da melhoria das condicdes de trabalho, estd a
ser elaborado um programa de intervengao que contara
com colaboragdo de parceiros da rede nacional de
prevengido de riscos profissionais. Este programa tem
por objectivo divulgar e recolher informacio sobre
boas praticas de trabalho subjacentes a prevengio das
perturbagGes masculo-esqueléticas nos locais de
trabalho.

Identificar os riscos
das perturbagoes
musculo-esqueléticas

Existe clara evidéncia de que as perturbagdes
musculo-esqueléticas sao fortemente causadas pelo
trabalho. As causas encontradas estdo relacionadas com
a concepedo dos sistemas de trabalho. Os principais
factores de risco sdo:

Aspectos fisicos do trabalho:

e transporte de cargas;

» posluras inadequadas;

¢ movimentos altamente repetitivos;

#» aplicagéo de forga excessiva com as mios;

» pressdo mecdnica directa sobre os tecidos humanos;
» vibracdes do corpo.



Ambiente de trabalho e organizacdo do trabalho:

 ritmos de trabalho;

o (rabalho repetitivo;

¢ trabalho mondtono;

e fadiga;

* ambiente térmico de trabalho;
= factores psicossociais.

Grupos de risco

Os dados disponiveis na Europa
apontam para a existéncia de

algumas tarefas com maior
risco para as perturbagdes !

musculo-esqueléticas,
-
nomeadamente; s /aly
e
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* desempenho de tarefas
manuais;

¢ mulheres que
desempenham tarefas
repetitivas;

» trabalhadores mais idosos;

e trabalhadores com trabalho precario.

PREVENCAO
DAS PERTURBACOES
MUSCULO-ESQUELETICAS

Para encontrar uma solugio eficaz para
um problema misculo-esquelético €
importante observar a situagéo real

de trabalho, dado existirem muitos
factores que dependem da

actividade e do posto de trabalho.

Ha que considerar todos os

factores de risco possiveis,
especialmente quando o seu efeito
sinergético pode originar novos riscos. Como medidas
preventivas genéricas, podem considerar-se as
preconizadas na Directiva 89/391/CEE, relativa &
aplicacfo de medidas destinadas a promover a melhoria
da seguranga e da saiide dos trabalhadores no trabalho.
Esta Directiva foi transposta para o direito interno
através do Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de Novembro,
que estabelece o regime juridico do enquadramento

da seguranga, higiene e saiide no trabalho. Contudo,
existemn algumas medidas preventivas especificas,
nomeadamente no que concerne a:
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e existéncia de pausas e rotatividade de tarefas
repetitivas;
+ movimentagio manual de carga;
¢ ergonomia dos postos de trabalho;
¢ formacio e informac¢do dos
trabalhadores.

Os riscos da movimentagio
manual de cargas incluem a
fadiga, as mas posturas, torgio
do corpo, areas apertadas e
desarrumadas e as cargas
volumosas ou pesadas. Como
medida preventiva deve ser
considerada a automatizago
ou a reorganizagdo do
trabalho por forma a
evitar a necessidade de
qualquer movimentagéo
manual. Para identificar
todos os riscos associados
ao desempenho de uma
determinada tarefa é preciso analisar o
ambiente de trabalho na sua plenitude
berm como as capacidades individuais dos
trabalhadores para a movimentagéo de
cargas (e.g. levantar, empurrar, arrastar,
transportar e depositar).
A formagio e a informacgdo constituem uma
parte importante do plano de prevengio
paralelamente com as recomendagdes sobre
boas praticas no dominio.
Os factores de risco de outros problemas
musculo-esqueléticos, tais como os dos
membros superiores ¢ inferiores, incluem:
movimentos repetitivos, movimentos
inadequados, violentos ou com tor¢éo,
posturas distorcidas e tempo de
recuperacio insuficiente.
A exposigiio a vibragdes, pressio ou stress no trabalho
também contribuem para estas perturbacdes. Assentos
incémodos ou nfo apropriados sdo outro factor que
provoca dores dorso-lombares ou outro tipo de dores
nas costas.
Algumas posturas e movimentos inadequados podem
ser corrigidos, contribuindo para a prevengio das
perturbagdes musculo-esqueléticas. As Figuras 1,2, 3
€ 4 ilustram exemplos simples e concretos destas
situacdes, isto €, posturas e movimentos inadequados
versus posturas ¢ movimentos correctos.
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Figura 1 — A alteragdo da altura do manipulo do carrinho
melhora a postura e reduz a for¢a necessaria para o
movimentar.

Figura 2 — A alteragio da altura do suporte de trabalho
elimina a postura inclinada da tarefa de descarga.

Depois

Figura 3 — Demonstragdo de como a elevagdo do
posto de trabalho reduz a distensdo do corpo dos
operadores das maquinas de costura nas fabricas de
confeccio.

Depois

Figura 4 — Alterar a concep¢do do pedal reduz
a for¢a necessaria ao operador na sua utilizagéo.

Antes Depois

Qual o contributo dos dirigentes no dominio da
preven¢do das perturbacées misculo-esqueléticas?

Os objectivos da “Semana Europeia 2000” consistem em:

¢ Contribuir para uma maior sensibilizagio para os riscos
das perturbagdes musculo-esqueléticas e dores
lombares de origem profissional e promover ac¢des
de prevengio das mesmas em toda a Europa.

* Promover projectos e actividades de preven¢do no
local de trabalho das perturbagdes musculo-
-esqueléticas e dores lombares de origem profissional.

¢ Contribuir para a existéncia na Europa de postos de
trabalho mais seguros e saudaveis.

Tendo em conta estes objectivos, a sua concretizagdo
requer um efectivo envolvimento de todos os
dirigentes, quer ao nivel da organizacdo do trabalho,
quer ao nivel da informag¢éo e da formacgédo de todos
os trabalhadores. Também compete aos dirigentes
fomentar a participacdo dos trabalhadores
relativamente & melhoria das condi¢des de seguranca
e saude nos locais de trabalho. As sugestdes positivas
dos trabalhadores contribuem para aumentar o efeito
sinergético no que concerne a prevengdo das
perturbag¢des miusculo-esqueléticas.

Ao nivel da organizacio do trabalho, os dirigentes
deverao ter sempre em consideragio que a prevengio
das perturbagdes musculo-esqueléticas engloba a
reducdo das solicitagdes biomecanicas profissionais
directas (e.g. repetitividade, for¢a excessiva ¢
posturas inadequadas) e indirectas (e.g. stress e
factores psicossociais), com o aumento das
capacidades funcionais dos trabalhadores ¢ com as
condigdes ergondmicas vigentes nos postos € locais
de trabalho.
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Actualmente a Europa enfrenta dos processos de g|oba|izagéo,

problemas, incertezas e desafios das alteragdes demogréficas, da
resultantes das transformacées sociais revolugio tecnolégica e do pés-

a que temos vindo a assistir por via -langamento do euro, entre outros.
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A Europa dos anos 90 foi ultrapassada pelos Estados
Unidos — pela primeira vez desde 1945 — no que
respeita ao produto por unidade de trabalho e capital.
Entre outros factores que lhe foram favoraveis, os
Estados Unidos ganharam a Europa no acesso a
Internet, em niveis de produtividade e de investimento
e, sobretudo, em reformas estruturais e flexibilizagio
de mercados, bem como em niveis de educagéo e

qualificacfio dos activos. No que respeita a revolugdo

informética a questdo ndo ¢ grave, porquanto a Unidio
Europeia envida esfor¢os para mudar rapidamente o seu
panorama e porque no que respeita a difusio de

ma reducdo dos

berfodos normais de
rabalho deverd surgir,
3o como um objec-
ivo, mas como uma
ontrapartida indisso-
idvel de uma crescen-
e adaptabilidade do
empo de trabalho as
xigéncias da produ-
50, com o fim de
ompensar 0s cons-
rangimentos que es-
as reorganizacoes
bodem trazer & vida

Das pessoas

telefones moveis, principal forma
de ligagdo a Internet no curto
prazo, a Europa encontra-se em
vantagem. No entanto, no que se
refere a questdo das reformas
estruturais

e a flexibilizagdo dos mercados,
principalmente no que respeita
aos mercados laborais, a situacdo
¢ manifestamente preocupante na
comparagdo com a sociedade
americana — porquanto a rigidez
ainda é uma constante europeia.
As diversas transformagdes
sociais referidas tém produzido
impactes paradoxais, tipicos do
claro-escuro da nossa época:
sobre os fenémenos do
desemprego, da marginalidade e
da exclusio e, simultaneamente,
sobre os fenémenos do
consumismo, da informag&o, do
conhecimento e de novos estilos
de vida a eles associados. Esta
situagfio, que coloca novamente
a Humanidade no centro dos

nossos diagramas e equagdes, desafia-nos a enfrentar a

raiz dos problemas e as incertezas € a encontrar uma

nova forma de organizac#o social mais centrada sobre

o desenvolvimento humano.
Tal organizagdo social, que diversos autores relacionam

com uma sociedade mais partilhada e equitativa em
termos de trabalho e emprego, necessita também de uma
organizacdo do tempo substancialmente diferente da que

tem existido, mais compativel com as exigéncias de
competitividade da economia mundial, cujos ganhos
de produtividade passam, entre outras coisas, por uma

maior flexibiliza¢do do tempo de trabalho e por

exigéncias de uma populagdo cada vez mais qualificada,
mais individualizada e mais diversificada em termos

de ritmos e estilos de vida, sem que isso seja sindnimo
de precariedade social.

Esta flexibiliza¢do, que nos anos mais recentes tem
assumido um protagonismo essencial nas questoes
relacionadas com a duragio e a reorganizagdo do tempo
de trabalho nas empresas, comegou a ter uma
importancia cada vez mais crescente no debate social a
partir do momento em que, face a uma conjugacéo de
factores econdmicos, politicos e ideologicos, se comega
a ter consciéncia que, para além da sua importincia na
melhoria dos ganhos de produtividade e competitividade
empresarial, ela pode constituir-se como uma arma
fundamental no combate ao desemprego e a exclusfio
social.

Por todas estas razdes, a um tempo de trabalho
uniformemente reduzido por via de disposi¢des legais,
fruto de uma conflitualidade historica entre trabalhadores
e patronato, tal como aconteceu nos Ultimos 150 anos,
opde-se uma revolugdo silenciosa marcada por uma
diferenciagdo muito sensivel do tempo e da organizagio
do trabalho, assim como das modalidades de horérios,
cuja amplitude tende a ser cada vez mais diversificada
em funco das necessidades dos sectores de actividade,
das empresas e dos individuos.

Embora a ritmos diferentes, de acordo com as
especificidades politicas, sociais e econémicas de cada
pais, esta revolugdo estd a dar cabo do emprego a tempo
completo, uniforme e sincronico, e esta a conduzir as
sociedades para uma nova conjuntura onde as
actividades monetarizadas tenderdo a seguir esquemas
bem diferentes da duragfo e organizagéo do trabalho
tradicionais, em que predominaréo formas e utilizagoes
do tempo mais plurais, com acentuadas dessimetrias do
tempo social, onde o trabalho, fundamento da nossa
organizag¢do social actual, ndo serd sendo, embora
essencial, uma actividade entre tantas outras.

Estamos a viver, em suma, um periodo charneira na
histéria da evolugio das sociedades, um processo de
transi¢do de um modelo de sociedade assente num
tempo linear, uniforme, inspirado por um sistema de
produgdo e relagdes profissionais de indole taylorista-
-fordista, para uma época marcada por uma redugio
sensivel do tempo de trabalho e por uma diversificagio
dos usos do tempo, uma mudanca rapida dos seus
conteudos e formas, em que a passagem de uma
temporalidade unica para uma temporalidade plural
constitui uma dimenso importante das formas de vida
¢ trabalho do futuro.



1. AS NOVAS TEMPORALIDADES

Para se entender um povco melhor este processo de
trrglio tirma-se necessirio, e primeivo lugar.
enjusdrar a8 questdes relativas & reorganizagio do Empo
de (rphalho a partir dos ohjectivos que hoje canstituem

o cerne do debate social subre o matéria: por um lado,

u necessidade de se obler melhonss cresventes nns
condigdes de vida dentro e fora do trabalho face as novas
formas de organizagio do trabalho e ds novas aspiroges
sociais; por outro lado, o necessidade de se obter niveis
cada ver malores de cringdo de empregos sem perds

de competitividade e sern precanedide social,

OQuarioao primeiro aspecio, & de realcar que a methorn das
condigdes de vidn e tmbatho desde b lonua daca eonstini
it dies principais motivos que, lendo por bandeim o redugio
do temipo des trabat b, tem oposto empregadiones ¢
trabeihadores na futs porumas distoboig o mas eguitatv
dos panhes de produtividode, e que se tmduriu. duromte todo
o secilo passado, na passagem da duracho quotidiana
(i & jormads de & horas), 3 dursgio hehdomadiria
(conquista do fime-de-semana), estendendo-g2 0 duragio
annal (conguesty des Ferns) e, por fim, a0 conjunto do ciclo
de vida (congjuiste da idade da reformn).

This condiges de vida ¢ de trabalho, que se matenalizErm
e ganhics sociais substantives e que derpm contetido porn
aorantmcio de wdo o empo social (mpo de rabatho,
termpo de consiim, Empo fvee, tempo para a fimili, efe),
estiio hoje o ser colocadss em causa por vma afirmacio cada
ver mais crescente, nas sooicdades desenviolvidas, de uma
organizaedo o trabalio s mms ulda ¢ menos distintiva
cntre o femipo de trehaltho e 0 fempo fora do mbatho, @ de
aspiraches mais indovidualizadas tendentes & aquisicao de
urna maor hetermreneidade e controlo sobre @ artieulacio
dos diferentcs tempos socmis,

Assini. estamos 3 ssssur e oma enorme vanedade de novas
formas de orpanlzacio do rabalho ¢ de gesifio do tempo de
teahalho, que vio desde ns fromas mus tmdicianais e 85
Formas mais inovadores. 580 disto exemplo o plurnlidade
de formns de trabatho que podem envalver diferentes
empregadores (o trubalho temporario), diferentes
rermnernpies (0 trabalhe i chamada). diferentes
localizagtes (o teletrabalho) ¢ diferentes temporalidodes
{0 trabalho @ tempo parcial), ¢ 4 pluralidade de
configumedes mais versatess, como o trahatho
intermitente. o trabalho de substituigio, os contratos
di solidariedade, cio, que se inserem num contiesio mas
vasto de reorganizagho coonomica ¢ partitha de emprego.
Em simultaneidnde com esti novag fommias de organizagio
il trabalho ¢ de gestiio do tempo de tmbalbio, estio n

cestAO @ oo

aparecer novas tendéocing na sociedade associndas o uma
oy de makor Pesibibdade fodividual, de acordo com as
comctenisticns sococltumes ¢ especificas dos individuos,

a partir da sequéncw quotidiona. hebdomadana. anunl ou
riwesmio do cielo de vida, que s¢ teaduz por uma maior
necessidade de escollin dos comteddos ¢ formns dos lerpos
e e pode slgnilcar a coneretizagio de casos de procum
aeenivady de alargamento dotempo ivre, de casos de
procurn de alargumento do tempo de trabalbo e, ainda,
casns de procura de ume consilinglio harmonioss entre
avida profissional e pessoal.

Tisdos estes aspeatos 1©8m conduzsido o que a redugio de
trabalbh, radicionalmente associada § cnagho de empremes
ot wm meciinisme hinesr de peartifhs de mmero de horas

de trabalho, estejn actunlimente estreiinmente associada aos
processos de reorzanizagio do trabalho ¢ o novas

el icades de bordrios gue conduzam. nas condicdes
supragitadas, & cringlo ¢ partitho de emprdgos, quer atmids
i lamca empresanial hgada o v melhor

iAo dos equipamentos & o
miethonin d produnvidade no
trabalhc, quer araves da Idgica

die sohdariedade, parhihneda

pelos poveries @ sindicutos,

que entendemn a partifha

do trabatho comoe ym meo

e elendo pam cmnbiter

o desemprezo,

Exln nivwa articuladcio, cpue

dissocia a redugdo do tempo de
trebalhe do contexm seculnr das
lutas sociais pela melharia de condigie

de vida e trebalho, baseia-se no principio do que oma
recigio do lemipo de mabalho so lem efeis sobre o
emprign s Fizer pare de um eontesto maois vasts de
reorzunizagio do tmbalho, reie peli qual se defende,
actumlimente, gue wna reducho dos periodos normmis de
frabalho deven surgrn ndo coma’ wm abhjestivo, mas comc
wina contrpartida indissoctivel de oma crescente
ataptabiiidade do temipo de tabalho ds exigéneias da
produgao, com o fim de compensar 05 constingimentos que
estams reorganizgies poden razer a vida daos pessons’' .

As mindificaptes dos horirios de trobalbo surgzin, deste
mdoy, comio um elemento entre muitos sutros num
processn global de mestrutumedo dos modoy de produgio
¢ organtzagio do trmhalho, condigho essenclal pars o
obtengio de efeitos positivos sobre a compettividade das
emipresis ¢ sobre o emprego, sendo cods ver mais
necessario, como estd bem patente nos Linhos Directrizes
para o Emprego da Unido Europeia, que os parceins
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sociais visem o estabelecimento de acordos neste sentido,
de modo a gue novas e mais inovadoras formas de gestdo
do tempo possam surgir a partir da conciliagio entre a
competitividade empresarial e as preferéncias individuais
relativamente & reparticio do tempo de trabalho.
Contudo, as tendéncias que tém vindo a emergir nos paises
da Unido Furopeia, relativamente a esta orientagéo,
apresentam graus de desenvolvimento bastante diferentes
de pais para pais devido, por um lado, as caracteristicas
socioculturais dos sistemas de relagées profissionais, que
em alguns paises ainda estiio bastante centralizadas nos
sindicatos e nas associagdes profissionais, como € o caso
de Portugal, e, por outro lado, a0 menor ou maior grau

de eficacia com que os diferentes interfocutores sociais
(Estado, sindicatos e empregadores) negoceiam as questdes
relacionadas com as compensagdes salariais e a seguranca
do trabalho, questdes que protagonizam um confronto

de interesses sempre que se negoceia uma redugo/
reorganizagio do tempo de trabalho.

Perante as dificuldades de se chegar a um consenso
generalizado, a Unido Europeia, nos seus relatorios e
estudos sobre a matéria, tem defendido uma légica de
negociagiio mais descentralizada dos processos de
reorganiza¢io/reducio do tempo de trabalho, salientando
a necessidade de se obter cada vez mais rapidamente, sob
pena de nfio se conseguir ultrapassar as consequéncias
deste processo de transigiio, novas formas de flexibilidade
negociada, realgando a importincia para esta matéria dos
acordos que se possam obter em termos das medidas
lancadas nos programas europeus: reduciio de horas
suplementares, anualizacio do tempo de trabalho, ete.

9. A EXPERIENCIA EUROPEIA

Desde o Tratado de Roma que os esforgos da Unido
Europeia, no sentido de levar os seus Estados membros

a adoptarem uma politica de redugdo/reorganizagio do
tempo de trabalho, com vista a uma melhoria progressiva
das condi¢des de vida e trabalho e a um aumento do
emprego, 2m sido uma constante nas suas recomendacdes,
estudos e relatorios. Contudo, apesar desta insisténcia, os
resultados ainda sdo algo incipientes devido as grandes
dificuldades dos parceiros sociais chegarem a uma posigio
comum em matérias t3o sensiveis como os salérios, as
compensagdes € ou o prolongamento de horarios.

Assim, o quadro geral da duracdo e organizacio do
trabalho remunerado na Europa, de acordo com o
inquérito as forgas de trabalho levado a cabo pelo
Eurostat em 1997, mostra-nos que, em termos gerais, a
média de duraciio do tempo de trabalho ainda € de 36,8

horas semanais, continuando a trabalhar-se mais horas

na agricultura (39,8 horas) e na indistria (39,4 horas)
relativamente aos servigos (35,5 horas). Contudo, sdo os
paises do Sul (Portugal, Espanha ¢ Grécia) que continuam
a apresentar o maior nimero de horas de trabalho
semanal (39 horas em média) comparativamente aos
paises do Norte (Holanda, Dinamarca e Suécia), que
apresentam valores significativamente mais baixos

do que a média europeia (34 horas em média).

Em termos profissionais, os dados revelam que face 4
média (36,8 horas), e por ordem decrescente, trabatham
maior nimero de horas 0s quadros superiores e dirigentes
(43,9 horas), as for¢as armadas (42,4 horas), os
trabalhadores dos transportes (40,2 horas), os artesios

e 0s operarios qualificados (39,7 horas), enquanto o pessoal
de servigos e vendas (33,2 horas), 0s operarios nfo
qualificados (32,4 horas) e os empregados de tipo
administrativo (33,1 horas) sio os grupos profissionais
com menos horas de trabalho. As profissdes intelectuais

e cientificas tendem a aproximar-se da média,
respectivamente com 36,9 horas ¢ 36,6 horas semanais,
verificando-se a sua maior incidéncia no Reino Unido,
Dinamarca e Austria, revelando-se aqui, mais uma vez,

a clara oposigdo Norte/Sul em termos de linhas de
desenvolvimento. Nos paises do Sul, especialmente na
Grécia e Espanha, o tempo de trabatho tende a ser mais
elevado nas profissdes intermédias, servigos e vendas.
Quanto & organizacio do tempo de trabalho, verifica-
-se que a tendéncia europeia mostra que cerca de 37 por
cento dos assalariados a tempo completo trabalha entre 36
a 39 horas por semana, e que cerca de 34,1 por cento
trabalha 40 horas. Na realidade, de acordo com um
estudo recente da OCDE (1999) sobre o emprego,
verifica-se que a modalidade das 40 horas esta legalmente
consignada em quase todos os paises europeus, com
excepgio da Alemanha, Italia, Reino Unido, Irlanda,
Paises Baixos ¢ Suiga, que apresentamn uma duragfio
média de trabalho semanal ainda entre as 45 e as 48
horas. Os paises que apresentam valores abaixo das 40
horas sdo a Franga (39 horas) € a Dinamarca (37 horas).
Em termos reais, sio os trabalhadores destes paises

que trabalham, de facto, menor mimero de horas.

Quanto ao trabalho a tempo parcial, que esté a crescer
em toda a Europa em regime de voluntariado — a
excepedo de Portugal, Alemanha ¢ Franga, por exemplo,
onde nos tiltimos anos atingiu maior relevancia o trabalho a
tempo parcial involuntario, associado as taxas elevadas de
desemprego estrutural —, verifica-se que so as mulheres
dos paises do Norte que trabalham mais horas em tempo
parcial, especialmente na Suécia, Finldndia e Dinamarca,



sendo de salientar, no entanto, que nos paises do Sul (Italia
e Portugal), sdo os homens que tendem a obter um nimero
de horas mais elevado neste regime (acima das 20 horas),
o que pode ser explicado, para além da tendéncia de
substitui¢do do tempo completo por este regime, pela
menor disponibilidade das mulheres para prolongarem a
duragdo de trabalho devido as obrigagdes familiares.
Relativamente a esta matéria, um estudo europeu
realizado em 1996 mostrava que os paises do Norte
continuavam a distinguir-se em matéria de partilha de
obrigacdes familiares entre homens/mulheres, a favor
das tltimas, enquanto nos paises do Sul a grande
maioria das obrigagoes familiares, entre as quais as
tarefas domésticas, continuavam a ser exclusivamente
da responsabilidade feminina, sendo a participagio
masculina bastante abaixo da média europeia.

Quanto as modalidades de organizacdo do tempo de
trabatho — trabalho por tumnos, a tarde, nocturno e de
fins-de-semana —, verifica-se que, apesar de estar a
crescer, o seu volume ainda € pouco significativo no
conjunto da organizagdo do trabalho na Europa.
Habitualmente, somente 11 por cento da populagio
empregada na Unido Europeia trabalha nestas modalidades,
com especial predominancia, mais uma vez, dos paises

do Norte e do Reino Unido. O trabalho a tarde é mais
frequente na maior parte dos paises (13,8 por cento) e o
trabalho nocturno regista uma taxa pouco elevada (5,4 por
cento), a ndo ser na Finlandia e na Austria. O trabalho ao
sabado e ao domingo apresenta a mesma tendéncia, muito
embora seja mais elevado do que o trabalho por turnos.

O trabalho no domicilio ainda é pouco frequente (4,4 por
cento) na maior parte dos paises curopeus. Relativamente
ao geénero, verifica-se que estas modalidades sdo, na sua
grande maioria, desempenhadas pelo sexo masculino.
Contudo, importa realear, apesar de a organizagio do
tempo de trabalho estar a mudar progressivamente na
Europa, que estudos recentes sobre a matéria t€m vindo
a alertar para o facto de que este crescimento, em
detrimento das melhorias de condi¢des de vida e trabalho,
aparece frequentemente associado a formas contratuais de
trabalho precario, a salarios baixos ¢ a postos de trabalho
com baixas qualificagdes, pelo que estd a contribuir para
uma segmentacio cada vez mais profunda do mercado
de trabalho e precarizagéo do emprego, situagdo em tudo
antagonica as necessidades europeias em matéria de
criacdo de emprego e das politicas competitivas assentes
na qualidade e no desenvolvimento.

Perante esta realidade, somos forgados a admitir que, em
termos de gestdo de recursos humanos, a instrumentalizagio
do tempo de trabalho a favor de uma competitividade
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meramente assente em principtos de reducéo de custos e de
uma competitividade assente em regras elementares de um
economicismo sem fronteiras ndo pode, quanto a nos, ser
sinénimo de desenvolvimento, quer ao nivel pessoal, quer ao
nivel organizacional, nem de criagdo e melhoria do emprego
na direcgdo de uma sociedade mais partilhada e coesa.

Por tal razio, se por parte da iniciativa empresarial, e se
por parte de um caminho mais determinado pelo
neoliberalismo, esta tendéncia pode estar a delinear-se com
contornos mais nitidos na realidade europeia, ou melhor
dizendo, mundial, cabe ao Estado intervir no sentido de
providenciar que a regulagdo social nesta matéria ndo se
realize a custa do factor humano, mas que, pelo contrario,
seja o factor humano o elemento fulcral de um novo modo
de regulagdio mais cquitativo em
matéria economico-social, sendo
por isso necessaria uma atitude
mais firme por parte do Estado na

inversio desta tendéncia.

3. UMA MUDANCA
EXIGENTE

E do conhecimento geral que as
novas tendéncias em matéria de
organizagdo do tempo de trabalho,
e as necessidades com elas
relacionadas, quer em termos de
empregadores e trabalhadores, quer
em termos do proprio Estado, estdo
a trazer para o debate publico a
questdo dos pressupostos nos quais

O grande desafio

da modernidade nao

¢ travar a expansao
dos mercados mun-

_diais, mas encontrar

as regras, os instru-

mentos politicos, os
actores e as institui-
cOes capazes de
compatibilizar com-
petitividade com so-

assentam as politicas de gestdo do
trabalho, nomeadamente ao nivel lidariedade.
das politicas laborais. ———
Neste dominio, € por demais sabido que as politicas laborais
com maior participagio dos trabalhadores na organizagio do
trabalho, e mais concretamente na gestio do tempo de
trabalho, continuam a ser distinguidas em termos da linha
Norte/Sul (mais participagio no Notte, menos participagio
no Sul), pelo que os diversos estudos efectuados sobre a
matéria (principalmente pela Fundagio Dublin) ndo cessam
de recomendar a necessidade de se inverter esta tendéncia
nos paises com menor grau de participa¢io, como €
manifestamente o caso de Portugal.

Ora, esta situagdo coloca questdes fundamentais em
matéria de equilibrio dos poderes regulamentares entre
as autoridades publicas (legislagfio) e os parceiros sociais
(concertagio social) e entre os parceiros sociais € 0s
trabalhadores individuais (contratos de trabalho
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individuais). Neste contexto, o desenvolvimento de
legislagdo do trabalho e de um sistema de relagdes
laborais assentes em quadros rigidos e obrigatorios para
quadros legais mais abertos e flexiveis pode preparar
um novo equilibrio de poderes regulamentares entre o
Estado e os parceiros sociais em especial nas reas
associadas a gestdo interna das empresas.

Neste quadro, também a relagio entre empregadores e
trabathadores se torna um factor-chave, a medida que
as empresas transformam os métodos tradicionais de
organizag¢io em acordos internos mais flexiveis. A
participagdo dos trabalhadores na tomada de decisdo

¢ a necessidade de se rever e reforcar as disposi¢des

em matéria de envolvimento dos trabalhadores nas
respeclivas empresas tornar-se-30 assuntos prioritarios.
Efectivamente, no quadro de uma economia da inovagio
e do conhecimento para a qual caminha a Europa, € no
ambito da qual se encontram precisamente os factores
capazes de enfrentar com sucesso

as novas exigéncias de competitividade inerentes

ao processo de globalizagdo,

a mudanca da organizagio do trabalho
€ um assunto decisivo no sentido de
propiciar o treino de aprendizagem que
as sociedades europeias necessitam

— e muito especialmente Portugal.
Competir com a poderosa maquina
econdmica americana numa economia
digital, em que a capacidade de inovar
e gerar conhecimento séo aspectos
diferenciadores de sucesso, exige uma
reorienta¢do dos sistemas de relagdes
profissionais entre os parceiros sociais €, concretamente,
ao nivel dos locais de trabalho entre todos os agentes
envolvidos. O processo de negociagio das flexibilidades
decorrentes de novas formas de gestdo do tempo de
trabalho e de organizagfo do trabalho ndo se realiza

sem uma nova modernidade nas rela¢des laborais.

A Europa pretende ser um espago de lideranga mundial da
economia da inovagfio e do conhecimento num prazo
de dez anos, o que exige o desenvolvimento de uma
sociedade aprendente (learning society) em que todos
possam expressar a sua criatividade, intuicgo,
subjectividade e autonomia no quadro de qualificagdes
distintivas de alto valor acrescentado. Contudo, tal
sociedade so pode ser atingida pelo treino constante dessa
expressdo em situagdes concretas de trabalho — e como
o0s caminhos se percorrem caminhando ¢ essencial

a mudanca ao nivel das relagdes de trabalho.

Na nossa dptica, o papel do Estado ¢ fundamental. Em

primeiro lugar, porque sio os Estados membros da Unido
Europeia que tém que marcar o passo da Europa, definindo
as reformas estruturais necessarias, o avanco das novas
tecnologias, o incremento da investigacio e
desenvolvimento, a flexibilizagio dos mercados de produtos
e de trabalho, os parimetros das organizagdes de trabalho
necessarias € os padrdes de educagio, formagéo e
qualificagfio dos activos. Em segundo lugar, por razdes que
se prendem com a necessidade de contrariar as tendéncias
neoliberais — nefastas no modelo social americano — para
a instalacdo de flexibilidades de tempo de trabalho e de
organizagio do trabalho desregulamentadoras que
precarizam o trabalho e promovem a instabilidade social. A
ideia é que a nova reorientago permita o desenvolvimento
de trabalho qualificado e estavel de tal modo que,
adaptando a nogdo de pleno emprego as realidades mais
fluidas de organizagdo social, possa assegurar a participagio
de todos os activos no quadro de modelos sociais europeus
culturalmente humanistas. Este aspecto ¢ fundamental
porquanto a Europa possui uma taxa de emprego
que ronda os 61 por cento — contra 70 por
cento dos Estados Unidos — e necessita
de rapidamente aumenta-la, em
quantidade e qualidade, sob pena de ver
regredir o crescimento econdmico € de
colocar em causa a sustentabilidade dos
sistemas de seguranca social numa
Europa cada vez mais envelthecida. Em
terceiro lugar, porque € necessario
redinamizar os sistemas de relagdes
profissionais, na Europa e em Portugal, no
sentido de os parceiros sociais encontrarem um
campo de acgfio comum no qual consigam negociar
vantagens mutuas, em vez de se manterem de costas
voltadas e ndo contribuirem para um equilibrio econémico
e social fundamental para o desiderato de desenvolvimento
das sociedades europeias no seu combate pela lideranca
mundial.
As sistematicas comparagdes Norte/Sul, que ddo vantagem
aos paises do Norte da Europa devido as caracteristicas
histdricas do desenvolvimento econdmico industrial,
da implantaco dos movimentos sindicais e empresariais,
das relagGes de trabalho fortemente negociadas e
consensualizadas e da participagio e envolvimento dos
trabalhadores na organizagfo do trabalho e nos processos
de tomada de decisdo, mostram que os aspectos estruturais
sdo significativos e que o papel de regulacéo cabe
claramente ao Estado, derivado do facto de pretender
prosseguir politicas de maior solidariedade e coesdo social.
Donde, a Europa e Portugal ndo podem estar sujeitos a livre



acciio do mercado, necessitando de reformas estruturais de
intervengio a montante através de politicas orientadas para
os objectivos de lideranga da economia da inovacio e do
conthecimento, ¢ ndo apenas a jusante com politicas focadas
essencialmente na adaptabilidade. Um relance sobre os
resultados apresentados pelo tltimo Relatério do
Desenvolvimento Humano (1999) do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) evidencia toda

a justeza desta tese, porquanto o fosso entre os paises
desenvolvidos e os paises menos desenvolvidos, e entre os
mais pobres e os mais ricos de cada pais, mostra a saciedade
o crescimento das desigualdades, ao mesmo tempe que

a Europa necessita de menos desemprego, menos
marginalidade, menos exclusdo social e mais informagfo,
mais conhecimento e mais qualidade de vida -— porque
somente o desenvolvimento econdmico e social equilibrado a
tornara forte para, na sua rica diversidade historica e cultural,
caminhar para uma nova economia gue ndo dispensa
recolocar as pessoas no lugar central das sociedades.

Por isso, o grande desafio da modernidade nio ¢ travar a
expansio dos mercados mundiais, mas encontrar as regras,
os instrumentos politicos, os actores e as instituicoes
capazes de compatibilizar competitividade com
solidariedade. Isto significa, segundo o RDH (1999: 2),

que é necessario “providenciar espago suficiente para os
recursos humanos, comunitarios € ambientais necessarios
para assegurar que a globalizagio funciona para as pessoas
— ndo apenas para 0s lucros”.

Nestas condigdes, € tendo em conta tudo o que foi dito
sabre as novas condi¢des do Mundo e a necessidade de se
caminhar para uma sociedade aprendente que exercite o
desenvolvimente de condigdes para a implantaco de uma
sociedade do cenhecimento baseada na inovagdo e no
protagonismo dos cidados, as novas formas de
organizacio do trabalho e de gestdo do tempo de trabalho
tém que acompanhar essa perspectiva de desenvolvimento
economico e social.

Para que tal perspectiva possa avangar, o Estado necessita
de definir novas politicas concretas no dmbito das temdticas
em aprego, designadamente no que respeita as politicas
activas de emprego, de modernizagio da organizagio de
trabalho e de combate a exclusfo social, a par de novas
politicas econdmicas, de educagfo e formagao, da
sociedade da informagio, de investigacio e
desenvolvimento e de modernizacio da protecgio social.
Um programa de reformas apoiado pelo Estado e pela
Unifo Europeia deve formular explicitamente a
implementagdo de inovagbes organizacionais,
devidamente controladas e difundidas come casos de boas
praticas, Tal programa necessita de envolver as empresas e
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os trabalhadores europeus num desiderato de bem comum,
mostrando claramente os caminhos do projecto europeu

e os trunfos que a velha Europa ainda possui.

Esta perspectiva baseia-se numa filosofia de coeréncia
entre o que o Estado preconiza e o que o Estado apoia,
pressionando novas praticas que estimulem o
desenvolvimento de culturas empresariais abertas e
democraticas, que permitam o exercicio de novos modos
de sentir, pensar e agir baseados na intwigdo, na
subjectividade, na criatividade e na autonomia, através

de apoios especificos a projectos de descentralizacio e
flexibilizagio da organizacdo do trabalho, de cnagiio de
equipas multifuncionais de projecto ou outras formas
associadas a novas praticas de gestdo do tempo de trabalho,
de desenvolvimento do protagonismo e de praticas de dar
trono a cidadania dos produtores, numa perspectiva de
desenvolvimento da economia, melhoria do trabalho e
garantia de emprego, configurando-se uma sociedade
aprendente capaz de conduzir a uma economia da
inovagio e do conhecimento na qual o ser humano se
reencontre com a sua natureza cosmica, produtiva € ludica
neste novo tempo-axial que se aproxima.

)
NOTAS

{1} "Recherche et développement sur le temps de travail, 1995-1997, Lu-
xembourg”, Emploi & affaires sociales, Commission Européene, 1998.
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Awvaliar a qualidade da gestdo de uma empresa
através dos resultados por ela obtidos ¢ uma
necessidade elementar que se consubstancia,
inclusivamente, na obrigatoriedade de, pelo
Menos Uma vez por ano, se apresentar a
posicdo financeira da empresa e se apurarem
os resultados da sua actividade.

Pretende-se deste modo obter um
conhecimento objectivo da situacio da
empresa num determinado momento,
conhecimento esse que permite controlar os
resultados das accoes realizadas no passado e,
simultancamente, projectar a vida da empresa
no futuro.

As pequenas empresas pouco uso fazem
dos documentos contabilistico-financeiros.
Muitas vezes porque encaram esse tipo de
documentos como uma exigéncia burocritica
e ndo como instrumento de gestdo; outras
vezes também porque ndo estio
familiarizadas com os métodos de anilise
sistemética. desses mesmos documentos.
Pensando em nao especialistas, gestores ou
ndo, apresentamos seguidamente de forma
sucinta e acessivel alguns métodos simples
que poderdo ser aplicados para analisar e
interpretar a inFormagéo financeira de empresas

e organizagoes.
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METODO DE ANALISE
VERTICAL

Na andlise vertical camparam-se as rubricas individuais
das demonstragdes financeiras com uma determinada
rubrica considerada como referéncia. Rubricas tais
como vendas liquidas, activo total e total do passivo
ou total do capital prdprio, sio frequentemente
utilizadas como base de comparagio em relagéio
respectivamente as demais rubricas da demonstragio
de resultados, s demais rubricas do activo e as demais
rubricas do passivo ou do capital proprio. O termo
vertical com que se designa este método de analise
vem do facto de a analise se efectuar por comparagio
entre rubricas do mesmo mapa financeiro. Também o
facto de os indicadores que resultam deste tipo de
analise se apresentarem em coluna junto as rubricas
individuais das demonstragdes financeiras que

foram objecto de comparagdo pode justificar

essa designacio,

Quando utilizar a andlise vertical

Utiliza-se a analise vertical quando se pretende
verificar a evolugfo relativa de qualquer rubrica
das demonstragdes financeiras. Por exemplo,
suponha-se que se pretendia controlar o custo

das existéncias vendidas e os resultados
comparativamente com as vendas. Estes dois
indicadores permitem determinar ao longo do tempo
(de ano para ano, de més em més, etc.) se 0 custo
das vendas estd a evoluir favoravelmente e se

a marcha dos resultados é ou nfo satisfatoria.
Acompanhando a evolugio dos indicadores ao
longo do tempo, podem-se detectar tendéncias
positivas ou negativas e, a partir dai, desencadear
as necessdrias acgdes correctivas. Pode ainda
utilizar-se a analise vertical para comparar a
performance da empresa com a de outras empresas
pertencentes ao mesmo sector de actividade
{exemplo: Quadro 1).

METODO DE ANALISE HORIZONTAL

No analise horizontal comparam-se em cada rubrica os
valores actuais com os respectivos valores histdricos.
O termo horizontal com que se designa este método
advém do facto de as comparagdes se efectuarem

em linha, isto €, entre valores sucessivos da mesma
rubrica.
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QUADRO 1
Aplicacio do Método de Andlise Vertical
Empresa Exemplo, Lda.— Demonstragio de Resultados de 19x9
(valores em contos)
1 Vendas e prestagdes de servigos 85000 100,0%
2 Custo das vendas e prestagdes de servigos 51425 60,5%
3 Resultados brutos (1-2) 33575 39,5%
4 Custos de distribuigfio 15918 18,7%
) Custos administrativos 9182 10,8%
6 Outros proveitos operacionais 1700 2,0%
7 Resultados operacionais (3- 4-5+6) 10175 12,0%
8 Custos e perdas financeiros 1675 2.0%
9 Proveitos e ganhos financeiros 850 1,0%
10 Resultados correntes (7-8+9) 9350 11,0%
11 Custos e perdas extraordindrios 2550 3,09
12 Proveitos e ganhos extraordinarios 1750 2,1%
13 Resultado antes de impostos (10-11+12) 8550 10,1%
14 Imposto sobre o rendimento do exercicio 3450 4,1%
15 Resultado liquido do exercicio (13-14) 5100 6,0%

Férmula: 51425:85000 = 0,605 = 60,5%

Quando uatilizar a andlise horizontal

Este método de andlise ¢ utilizavel quando se
pretende examinar a evolugdo ao longo do tempo

de determinada ou das varias rubricas das
demonstragdes financeiras. Por exemplo, acompanhar
a evolugdo dos resultados e das vendas ao longo
do tempo. Se num determinado periodo as vendas
aumentaram 10% e os resultado liquidos 15%
relativamente ao periodo anterior, podem dai extrair-se
varias ilacdes. Antes de mais, deve comparar-se a
performance de cada rubrica com as correspondentes
previsdes. Em determinadas circunstincias podera
considerar-se que um aumento de 10% das vendas é
um rotundo fracasso; noutras considerar-se-a esse
aumento um enorme sucesso. Tudo depende dos
objectivos definidos. Por outro lado, também a
comparagio com outras rubricas pode ser bastante
expressiva. Neste exemplo, provavelmente serd uma

indicacio muito positiva verificar que a taxa de
crescimento do lucro liquido (15%) é superior 4 taxa de
crescimento das vendas (10%). A andlise horizontal,
aplicada de per si, permite detectar, em relagio as
rubricas analisadas, tendéncias positivas ou negativas
ao longo do tempo, tomando as medidas correctivas
necessarias ou tirando dai as correspondentes ilagdes,
consoante a situagdo ou o objectivo do analista
(exemplo: Quadro 2).

ANALISE DE DESVIOS

Formula:
Desvio = Valor previsto - Valor real

Através da analise de desvios pode acompanhar-se

a performance dos custos e dos proveitos
comparativamente com os objectivos estabelecidos.
Neste tipo especifico de analise horizontal estabelece-
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QUADRO 2
Aplicacao do Método de Andlise Horizontal
Empresa Exemplo, Lda.— Demonstragio de Resultados

(valores em contos)

1929 19x8 Diferenga Diferenga Racio
em valor em % 19x9/19x8
(1) (2) 3=(1-2) (3/2) (i/2)
Vendas e prestagles de servigos 85000 72500 12500 17.2% 1,172
Custo das vendas 51425 47634 3791 7.9% 1,079
e prestacdes de servigos
Resultados brutos (1-2) 33575 24866 8709 35,0% 1,350
Custos de distribuiciio 15918 16102 -184 1,1% 1,010
Custos administrativos 9182 6851 2331 34,0% 1,340
Outros proveitos operacionais 1700 4446 -2746 -61,7% 0383
Resultados operacionais 10175 6359 3816 60,0% 1,600
(3-4-5+6)
Custos e perdas financeiros 1675 1734 -59 -34% 0,966
Proveitos e ganhos financeiros 850 1868 -1018 -54,5% 0455
Resultados correntes {7-8+9) 9350 6493 2857 44,0% 1,440
Custos e perdas extraordindrios 2550 1147 1403 1223% 2223
Proveitos e ganhos extraordinarios 1750 0 0 ? ?
Resultado antes de impostos 8550 5346 3204 59.9% 1,599
(10-11+12)
Imposto sobre 3450 2136 1314 61,5% 1,615
o rendimento do exercicio
Resultado liquido 5100 3210 1 890 58,8% 1,588
do exercicio (13-14)

* 0 récio. 1,172 a}:uradd em relac;ﬁ(; as Vendas ¢ presmééo de séfvigos significa que 1o ano em analise, ]9x9; esta rubrica registou um :umento
de 17,2% relativamente ao ano anterior.

» O racio 0,383 apurado em Outros proveitos operacionais significa que o valor desta rubrica no ano em andlise representa apenas 38,3% do
valor que a tmesma rubrica apresentava no ano anterior, ou seja, registou-se uma quebra de 61,7% na evolugfio entre os dois anos.

¢ Em Proveitos e ganhos extraordindrios, dado que a base de comparagio ¢ zero, o indicador no tem expresso aritmética,

-se a comparacdo dos valores realmente verificados aos custos previstos ¢ quando os proveitos reais
com os correspondentes valores previstos, em vez de excedem os proveitos orgamentados. Desvios
fazer essa comparagio com a performance dessas positivos geram melhores resultados. Ocorrem
rubricas em anos anteriores. Ocorrem desvios desvios negativos, e por conseguinte resultados

positivos quando os custos efectivos sfo inferiores menores, quando se verifica o inverso.
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Quando utilizar a andlise de desvios

Utiliza-se a analise de desvios para comparar a
performance face aos valores padrio ou aos valores
or¢amentados. Este método ajuda o gestor a manter
sob controlo os custos e os resultados acompanhando
a forma como estas rubricas se comportam face aos
valores programados. Quando se detectam desvios
significativos, determinam-se as causas do desvio

e apura-se se sio justificadas ou ndo, empreendendo
a seguir as medidas correctivas necessarias. Para

o método ser plenamente eficaz deve ser aplicado
regularmente ao longo do ano, no fim de cada més,
por forma a aproximar o mais possivel os valores
finais das metas programadas (exemplo: Quadro 3).

O METODO DOS RACIOS

Para se poder efectuar mais facilmente a andlise
comparativa da evoluciio dos elementos constitutivos
dos balangos e das demonstragdes de resultados e o
estudo da sua interdependéncia, aplica-se um método,
denominado método dos indicadores — também
conhecido por método dos racios — que consiste
fundamentalmente no estabelecimento de uma série de
relagdes entre diferentes rubricas das demonstragdes
financeiras e cuja analise permite seguir a evolugfio

da situagfo financeira da empresa e tirar conclusdes
sobre a sua gestio.

Ao estabelecer a relagdo entre diferentes rubricas, os
racios fornecem informagao bastante mais expressiva do
que a que se obteria considerando essas rubricas em
valor absoluto. Por exemplo, o récio Lucro liguido/
Vendas liquidas € muito mais significativo do que a
simples leitura dos valores de resultados e das vendas,
isoladamente considerados. Considere-se, por exemplo,
que a empresa A teve um lucro de 20 000 contos €
vendas liquidas de 250 000 contos, e que a empresa B
obteve um lucro de 18 000 contos tendo realizado 90 000
contos de vendas. Em termos absolutos, a empresa A
reatizou lucros superiores, 20 000 contra 18 000. No
entanto, os racios Lucro liquido/Vendas liquidas sio
diferentes: 8% para a empresa A, e 20% para a B. Isto
indica que embora a empresa B tenha gerado um
resultado menor, ela gerou uma margem de lucro maior.
Se as duas empresas operarem no mesmo sector de
actividade, em principio a empresa B tera sido melhor
gerida que a A.

Quando utilizar ¢ método dos rdcios

Aplica-se o método dos ricios para avaliar a evolugio
financeira da empresa e os resultados da sua gestdo.
Este método € muito utilizado pelas institui¢Ges
financeiras para efeitos de analise de operagdes de
crédito. Utiliza-se também para aferir a performance da
empresa face a outras unidades, comparando os seus
indicadores com os indicadores equivalentes dos

QUADRO 3
Anilise de Desvios

Empresa Exemplo, Lda

(valores em contos)

i | CRubrica Valorprevisto | Valorreal - Desvio (8) Desvio (%)
{ o e @ | weee | @
4 Custo das vendas
{  Matérias-primas 30700 29465 1235 40%
Mio-de-obra directa 7100 7456 =356 -S5.0%
Gastos gerais de fabrico 12200 14504 2304 -18,9%
Total 50000 51425 1425 2.9%

. E nos Gastos gerais de fabrico que se verifica o desvio mais significativo, ¢ negativo, quer em valor relativo (18,9%), quer em valor absoluto

— 2304 contos. Setia, pois, ai que haveria que fazer incidir, com mais cuidade, as preocupactes da gestio.



concorrentes mais competitivos ou com indicadores-tipo
resultantes de estatisticas por sectores de actividade e
dimens3o de empresa. Este tipo de comparagio ¢ ainda a
base de uma técnica de gestdo modermnamente muito em
voga, designada por benchmarking, técnica essa que
consiste em identificar os segredos de sucesso das
empresas lideres (the best pratices) e tentar imita-las.

Os racios ajudam nessa identificagio.

Exemplo
Formula: Rendabilidade das vendas (Rv) =
= Lucro liquido/Vendas liquidas 5.

Lucro liquido = 5100
Vendas liquidas = 85 000

Rv=0,06=6,0%
Factores de apreciacdo qualitativa

Embora 0 método dos ricios possa fornecer informagio
de grande utilidade relativa a performance da empresa,
devem ser ponderados vartos factores quando se
aplica este tipo de analise. Indicam-se

seguidamente alguns desses factores.

1. As comparag¢des no tempo sdo geralmente mais
significativas do que os valores
considerados isoladamente.
Um determinado valor alto
ou baixo pode ser
consequéncia de se ter
verificado nessa altura
algum evento pontual.

A tendéncia evidenciada
pela comparacéo

em varios

momentos sucessivos

¢ geralmente mais
expressiva.

2. Quando se estabelecem
comparagdes com racios de outras
empresas, regra geral as conclusdes sdo
mais significativas quando se confrontam
empresas de dimensdes similares e
pertencentes a0 mesmo sector de actividade.

Quando o valor da rubrica correspondente
ao denominador do racio esta proximo de

GESTAO @ DIRIGIR

zero, o racio obtido ¢ muito elevado ¢ pode levar a
conclusdes distorcidas. Se o valor de base é zero,
o indicador deixa mesmo de ter qualquer
significado.

E importante considerar sempre o risco quando se
analisa o potencial de um negocio. Um rendimento
mais elevado néoc é necessariamente melhor quando
existe desproporgdo no grau de risco entre as
empresas comparadas.

Os racios financeiros reflectem o passade e nfio
necessariamente o presente ou o futuro.

Os racios financeiros estdo em grande parte
dependentes da fiabilidade da informagio constante
das demonstragdes financeiras. Se esta informagéo
nao for apropriada, os resultados da analise
provavelmente serfio incorrectos.
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Os racios financeiros estdo dependentes dos
critérios de contabilizacdo utilizados pela empresa.
Embora as contas das empresas se baseiem na
aplicacio dos principios contabilisticos geralmente
aceites, os critérios utitizados podem variar. Por
exemplo, algumas empresas preferem custear as
existéncias pelo método FIFO (first-in, firt-our),
outras preferem adoptar o LIFO (last-in, first-out).
Em periodo inflacionario, um dado inventario
podera evidenciar um valor mais elevado quando a
empresa adopta o FIFO em vez do LIFQ, apesar de
se tratar do mesmo tipo ¢ da mesma quantidade de
existéncias. Ambos os métodos sdo apropriados
mas podem dar perspectivas diferentes acerca das
existéncias. E portanto importante verificar as
notas explicativas anexas as demonstragfes
financeiras quando se fazem comparagdes entre
empresas, a fim de levar em linha de conta na
andlise o possivel efeito dos critérios de
contabilizagio adoptados.

Os métodos quantitativos, apenas
fundamentados numa anlise contabilistica

e financeira da vida passada da empresa, ndo
sdo suficientes para apreciar correctamente a
respectiva situagio e muito menos para se poder
inferir com total seguranca as suas perspectivas
e potencialidades. Com efeito, os elementos
contabilisticos a maior parte das vezes ndo tém
em conta outros factores importantes na vida de
uma empresa como &, nomeadamente, o seu
potencial humano e técnico.

DISSE SOBRRE GESTAO

Sdo Entontrar

des trabiiio

4 perdar tertenio.

PORMEMOR 85 PINTURA DE CECILIA GUIMARALS
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EUROFLASH
EUROTFLASH

Emprego e Seguranca
Social

Sempre que o sistema de seguranga social do pais de
emprego for mais favoravel que o do pais de origem

de uma empresa que desloca trabalhadores para outro
Estado membro da Unido Europeia devera aplicar-se-lhes
o primeiro. Foi desta forma que o Tribunal de Justiga

da Unifo Europeia definiu a situagdo de trabalhadores
deslocados, num acdrdédo relativo aos processos
apresentados pelas autoridades belgas contra duas
empresas francesas de construgdo civil com obras

em curso na Bélgica.

O Tribunal considerou que as autoridades nacionais
devem verificar se os trabalhadores deslocados
usufruem de um sistema de seguranga social equivalente
ao dos seus colegas que trabalham no pais de emprego,
nio devendo, no entanto, colocar entraves a livre
prestacdo de servigos no Mercado Interno europeu.

Apostar na Criagdo
de Empregos

“A Europa precisa de criar 20 milhdes de novos postos
de trabalho para que a sua taxa de emprego iguale a dos
Estados Unidos”, defendeu a ministra do Trabalho da
Finlandia, Sinikka Monkare, num seminario subordinado
ao tema “A estratégia europeia para o emprego: que
balan¢o, que futuro?” que decorreu recentemente

em Evora. Na opinifio daquele membro do Governo
finlandés, a criagdo destes novos empregos
representaria um acréscimo entre um e dois pontos
percentuais na taxa de crescimento média da Unido
Europeia, sendo este, defendeu, o grande desafio

para as economias europeias.

Liberaliza¢do
do Servico Telefonico

Nos paises da Unido Europeia que tenham liberalizado o
servigo telefonico no inicio de 1998, os assinantes poderdo,
a partir de 1 de Janeiro deste ano, conservar 0 mesmo
numero de telefone mesmo que decidam mudar de empresa
prestadora do servigo, no caso de se tratar de um numero
ligado a uma zona geografica. Esta possibilidade vigorara
tanto no caso das redes classicas como na rede digital de
servigcos integrados (RDIS). Para os Estados membros da
Unido Europeia em que a liberalizago tenha decorrido em
data posterior, como ¢ o caso (entre outros) de Portugal,

a data limite foi fixada em dois anos apds essa ocorréncia.

Portugal na Agéncia
Espacial Europeia

Portugal € o 15.° pais membro da Agéncia Espacial Europeia.
O acordo de adesfo celebrado pelo nosso Pais assegura a
participacdo preferencial das empresas portuguesas nos
programas daquela organizag¢do durante os proximos seis
anos, permitindo ainda um elevado retorno industrial, uma
vez que as empresas portuguesas poderdo, segundo o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, apresentar propostas de
fornecimento de bens ou servigos directamente ou participar
em concursos limitados para Portugal.

Euro:
Campanha Publicitaria

O Banco Central Europeu seleccionou a agéncia francesa
Publicis para conduzir a campanha de informagio sobre a
introdugfo de notas e moedas em euros a partir de 1 de
Janeiro de 2002. A escolha seguiu-se a apresentagdo de um
projecto de campanha pormenorizado por cada uma das trés
agéncias pré-seleccionadas em concurso pablico, ao qual
concorreram 40 empresas. A campanha, que sera conduzida
em estreita cooperagdo com a Comissdo Europeia ¢ com os
Estados membros da zona euro, tem como principal objectivo
a preparagio gradual do publico para a introdugfio das notas
€ moedas em euros, promovendo e apoiando o seu
reconhecimento e generalizago.

®
NUNO DE OLIVEIRA PINTO

Docente Universitdrio, Investigador-Coordenador
Prog. Financ. (ISEITA/MME.PT)
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8 SOCIEDADE E COMUNICACAO

Um dos episédios que mais marcou a sua
luta pela igua|o|ao|e de tratamento no
mundo laboral vitimou vérias dezenas de

mu|heres, carbonizadas num incéndio

ateado pelos seus préprios patrées.
E se hoje, nos paises desenvolvidos,
invadiram as Universidades e se tornaram

maioritdrias em sectores como a funcdo
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®
CARLOS BARBOSA DE OLIVEIRA

Editor da Revista O Consumidor

o
pablica, ou disputam aos homens postos diferente quando se fala de paises em
de trabalho nas forcas armadas e em outras desenvolvimento. Ai, a mulher continua
4reas onde ainda recentemente poucos a ser subalternizada e muitas vezes

pensariam ser possivel, a realidade é bem escravizada pelos homens.



Aaico de 1857,

algumas

I..hr..' [ |‘|._J| I'Iln:.'|
americanas
ncadearam,
em Nova lorque,
uma greve
de bracos caidos,
reivindicando

o direito

jornada
trabalho
Ameacadas
policia,
gidram-se
dentro da
de t

[:-:tl tan mnde
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Nodia 8 de Margo de 1857, algumas
dezenas de mulheres americanns
desencadearim, em Nova lorgue, ums
greve de bragos caidos, reivindicando o
direito a redugio para 10 hords do sua
jornadn de trabalbo. Ameagadas pela
policia, refugiaram-se dentro da fbrica
de feerdos Cotton onde lnbutavam
Acabarinm poar maorrer L'.Lr|1-::-:1w:1|.!.: .
deposs de patrdes ¢ poligm terem
francado a5 portds ¢ ateado. fogo

no interior do'edificio. A data, hoje
comemaornda em todo o Mundn

coma Ma Internacionnl

da Mulher, embora assinole um
decHlecimento I'."::I"I'H'i..l.i|I|..'L1 il 1LI|.H I.l:l:\
mulhres peln defesa dos scus direitos,
po Jonige do século xax, constitui urm
e histdrico ng combete que

COTERIN LYY & 1 VAT PAFE €5Larem mo
mercado de trabalho em condicdes de
igualdade com o8 honeéns:

Ainda em 1897, a Nova Zelindia é o
primetro pais do Mundo o conceder as
mulheres o dirgite a contribuirem, com

O seu voue, para a delinigio dos destinos
de um pais. mas a exigéncia de igoaldade
de direilos ¢ acesss a0 mercado

die trabalho de uma forma concertada
i.'l.rL"LJ-:\"J' na |.1Jrl|'|'.‘..| .1|.'|L"|'I.I':.

LSS -3|'||-'|I1"r'|-|'r lj F AUy AN COTI O
movimento sufragisia a lutar pelo
reconhecimento do dirgiin po volo

das mulheres. Dest lota ressalta o nome
de Emmeline Pankhurst, oma sufrgisia
britinice gue, com o apuos da < filha
Christabel, comandou a lutg em
Inglaterma, pais onde esse dineito veio

o ser consngrndo em 1911, oo anos
antes de Lady Astor se tofaar 4 promeira
muller o sér eleiln pard o Parlomento
Curosamente, Lady Astor, elelia nas
listas do Partido Conservador, ¢ra de
OriFem Americann, pals ofide esse direito
g0 vem a ser reconhendo em 1920

Mo Evropa, o Suiga, em 1971,

fol o dltimo pais a recanhecer o direito
das mulheres oo voto,

Mals atribalacds foi 8 sua cheguda no
mercaco de trabalho, onde ainda hoje

persegrem umd igualdade de tratamento
de direitos @ de sabirio

Mlas recucmas nos anos 30 ¢ 4 Guerm
Civil de Espanbe. quando emerge o (igura
de Dolores Gomez, o destacada dirigente
do Partido Comunista gue o Mundo Teo
g eonhecer como La Pasioncaria, A sus
froze “Munis vole morrer de pé do que
viver de joelhos” ficow edlebre, mosnio
ev i O seu eallivns URSS de onde
rEgressou apenas em 1977 para tomar
assentn no Congresso. Tinha entio 82
anos! Como Gnica vithria para as mulheres
eipanhalas, duranie este periodo, o
reconhecimento pelo Governo espanhol,
cm 1962 da equiparagdo dos dimeilos
labdros antre homens ¢ mulheres. Essp
igualdade, porém, nfio contemplava

o5 direitos givis

E 5o depiis do Segundn Coerra Mundial
que ik nTll”I'.']'l_‘L Conseglem 'l.'-:"lih_'l' (119
melhores frutos da sud longs lute. O
conflito contribuin de formu significativi
r‘-"-‘ 'LI“'C- i?‘lh-." ACONITCCSEC, I'IIII,'\ 'l_'l'l'..tll..lllll.l
duron as mulheres comegaram a trabalhar
na indosiria @ na agriculiucs, ocupando
postes de trabalho dexodss vagos pelos
homens. Quando o Guerra terminod,
perém, forum ohrigndss o relomar o sua
condigdo de domésticas ¢ a ceder oy seus
pastos de trabalho novamente aos
homens quT regressavam g caso,
conscguindo apenos il_L'\IIII;:-- mantér

a6 [ugnres gue 05 homens recusavam,
Mad e um comeca

A decada de 30 ndo foi prodiza em muiios
avancas na |t das mwlheres. E ja na
décado de 60 1963) que a2 escritora
pmericama Betty Friedan poublica o lives

U Misdiva Feminima, no guil Tae unio
amalise devastadorn da subordimagiao do
milher ni Seciedade americana. Trés anos
mais tarde, funda a NCHW Clreanizachio
Ameticana para & Defeso dos Direitos da
Mulher — e o partir de entdo a luta pela
likertagio ganha novo [Dlegd e novos
contornos, Da luta peles direilos
politicos, passa 4 lu por igoaldade de
oporiunidades no acesso 4 educaclo & an

mercado de trabalho, tendo o pnmeirs




passo sido dado com u entrady nas
Umniversidades,

Em 968 wm facto contnbwiu pari algum
descredito por essa luta. Docoma em
Abfuntic City o eleigio de Miss América,
guande wmr grupe de mallieres aelivisis se
manfestod lancandd par os culxotes do liso
(¥ sels sudliens, Mo '.:|"-I.IL'.|. 0% Mmejos de
LAY !ll'||1: eram |._-|L'r|_i_|_\|. |I“'I:-__\'|||II'- ||||-[
homens, por isso o comunicagio socil
ATy citol este aoontecimento pltiel dl.'|'1~_1_'|'1r
o movimenios fermmistas, reduzindo-os a
ema luts contra & opressao gque sguela pega
ife vestuario exercin sobre os seios,

(s homens exuitarnm de contentamento com
extd yaffe, mas o movimento de Liberiacho
da miullier siflo estancouy o st lwta e em 1970
Lrenmarne { IIIL'L"IIL"I"l:E'lllL'..l'.lTr'- Il-'l'l-.l ;."H'I'lll_'l:\l'l Al
By £ Breco Fermpnine, a myvestigadoma
difende ser o casamento umma forma
|:;uiu.ui:t de escravawra dos mulheres ¢
alerts parn & necessidade de se dar inicio a
wine “seganda vaga™ do Jenumsmo. Segundo
Germoine Greeo. a lota dos mulheres peis
ipunl dade de oporanidades nn educacio

i no emprego nha que evoluir atraves

de um combate que garantisse igualmente

- tgunldiide sexunl ¢ eeonomica

Revehido sobre um coro de protestos ¢
gerundo grinde polemica, o livio eve o
condio de aomtar as hostes femminns e Jura
dosmulberes peln igualdade de direitos nlo
parol de conhecer 2xilod. N ano seguinle
disrante as celebrigtes do ha Internacional
il Mulher, em Londres, wlgumas mulheres
cmpunhavam cruzes ande s¢ viam pregacos
ps simbolos da escravidido domesiica

D cesto dos compras e.o aveninl. Dhrante

b manifestacdn, fixeram chegar o primein

- istro wmi enrti e gque ecginm igualdade
e matéria educativa, Inboml e salarial

o anitanto, amdy hoje os adontecimentos
de Atlantic City sdo depreclativamente
encarados por muitos que por iEnorma s
ou ml Fé continuam a dsdoeint i
L'..‘Fg!hrﬁu_!:h: 11“ ﬁill !Fll..‘ﬂu_u_'inl'l[ﬂ |_1.J
Mulher aguela data e nio aos
acontecihmentios ocormdos wm ségulo

antes ¢m MNova lorqoe

|GUAIS, MAS
MUITO' DIFERENTES!

Embora sepa o purtw do decads de 70 que
a mulbor comegain o ser reconhecidos
dirertos de ipualdade com o8 homens, oo
limiar do século xx1 pode afirmer-s¢ que
b nindn um lomgo caminho o percorrer
parg que cesn wgudldode ¢ tomme efeotivi
Para além de, drinmente, ter de trovar
lutas desiguais com o homem para
slcengar lugares de topa s
Admimstracdo Mablica ou nas gmpresas, o
muller continun a desempenhar, em cas.
um papel muilo mais preponderante que o
homérn, seja ma Hda da casa, sl fios
curdndos o prestar aos [ilhos. Cunoso, o
cate proposito; e wm estudo recentemente
divuleado que conclu yue us mulheres
gue trabalham no mesmo local do marido
w.ll'\i"L'llejL'lil. e medin, s umia hora
K‘l!l&l‘l;l nas tarefas '_lllllli.':‘['L'.'I_- {!l.' I.Illl;.'

as que Em emprego am local diferene

do ginjuge

Poroutro lado, se 8 emimcipagio da mulher
¢ uma renlidade nos |'!ili5-|:.'!- |h.".-'-L'II'-LI|'h'-Lt|1-.
O mesmo nio acontess na maioris dos
paises em desctvalvimento.

As taxas de analinbetismo entre s
mulherss, nesses [HESES, DETAVAIm a
StmEgan de sibaltormdade em gue vivem
em relacio so homem e dificultom o sun
comaciencinlizacio. Muoitns sio lambém ac
aue, ansiando melhores condigdes de vida,
respondem entusmsmadios o ofertas de
traballo |"'.-'||'l remuncmdo vindas de
angariadores do mundo desenvolvidoi?)
[nvanavelmente. o que o espen, guindo
chegam n esse £ Dorade ocidental, €
esiernvalurn sexunl. Palses asifiticos ¢
lalino-americonoe: sio os |1r|:§'u||.'rn_i:n,l.
merdados de prospecelo dis cadeias
imternaginnogs de :}r':'l-.‘illi'illifll.]. IMas 05
[ises o Laoste CUropen Ormarmm-ss
(nmbem, nos anos 90, om mercado
||:'I..'I-.'-.'I'=L'1 parn estos L|Ir|_.!-|l'|:1:E-1r-.'-a

de eseravalurn s¢aunl

Seejan com fior, em alguns paises do terceiro
mundo a siuacio dos mulheres temde a

melhorar. £ o caso das Filipimnas onde o

Acabanam

e polica

LErem

lrancado a

portas

i {_{ L9

l_'d | F ICIa.

data

"I'I~'.:-F-'|I"J:'1

em oo

o Mundc

I'EI | ||l"u"l| | | h T




Muitas sao
1 as que,
ansiando

me l )

onaem

entusiasmadas

grtas
e kra l_':.;‘!-! I'I:j
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mewimento GABRIELA vem longundo
SULESsIVIS c_1||||l:||||:1.1x pars defesa dos
direttos das mulheres. Apesar de alguns
FEVESES. COMO COnlecel com & peupacio
por gropos de mulheres de temras
desocupodas ha mas de 20 anos. que
acabaram por ser devolvidas nos-seos
prup.‘iclﬁl.’lu.\ procas 0 intervengio de
militures. espern-se gue o exemplo das 50
mil mulheres gue integram o GABRIELA
[RsEE servir de estimulo a pmtas outras
e eIIEIrnn Pars pRIsEs am

desenvaly imento. E que mailes Tihipinss
que emigram parn cssgs pajses onde
cxcreem, nomeadamente, turefas
domiésticas, sio jovens lHeenciadas que ja
t€m alguma consclencinhizacio que [hes
permite comumcara mulheres de outras

paisss 0 SUA lutn

E UMA MULHER
PORTUGUESA,COM CERTEZA

Hi poscos anos, em Portugal, s ¢ram
as mulheres no redaccio de um jornal, os
!IIHT'I!..'II"- MRECLUSAYHIT = 8 ST I..'|1]IH.|||.|.|.|J|:|'|-
por mulheres madicus ¢ considerayam-s¢
previamente condenados guando wma
ndvopads aparecia em tribunal comao
dielensara aliciosa, Como aconfeceu em
quase tede o Mundo, tambem em Parugal
i mulbep estiveram eservados, duranie
anos, as postos de trabalho gue os
homens recusavam. Nos anos 40, ps suas
profissdes variavam enire o servigo
domaéstico, o trabalha rural, 8 enférmpgam,
i |'|TI'|[IL‘}.'.-!1F'.111E| LA L":{H'I.I_E.'I-.ll'lnl masrin

10 ensio it'llilll-.'-:l co Llr‘n.'lul'tudu.
especinlmenie o inddstei Extil. Vinte anos
depois, o panorama nio apreseniava
grandes diferencas. a niio ser quanto an
csonldo etdrio, ji que criangas dz [3 e 14
AN ENErOSSATHT O exereilo das
cmprégndas domésticns. cujs contratagin,
piTer, Coil iR VE § d:.‘::l:'hdu."r de
“rigorosas informagoes”.

Passavom-se situogdes bizarms antes do
25 de Abril, que punham gm cousn o8
direitos das mulheres. Apontemos algans

cosos 4 guisa de exemplo.

Mo micio dos anos 60, ni secgio
"Questdes de ctigueia™ da revisto Flamea,
wma leitora PETEUNIAVA S¢ uma miulher
podia usar cartdes de visita individuals
Como resposta; reccheu a seguinle peérola:
“Min, n mulher casada tem de asar os
cartoes om conpunto com o mandas,”

Mo entanto, os responsidvers dn Tubrica
abyriam uima excepgio parn o ¢aso dos

mg  heres soltgmas ou orias que vivan em
casa proprn. Essas poderiom ter direito

a usar cartiio de visiia, mos com duas
importaites salvaguardas: NUNCA
deveriam ter o marnda ¢ as suus
dimensdes deveriam ser menores do gue
as dos candes habitualmente utilizados
pelos homens'

As mulherag que CoNSEEIZM INZISSSAr nas
Linversidades, nomeadamente em bGreas
|_Il'h_||." | |'_I]'1_'_n.|:!'ln":1 I'|1.C':ni£{||,||'|'.1 i
preponderante, tumbém nlo linham vida
fict), Nos anos 60, Marcelo Caetano, entiio
professor do Faciuldade de Divento de
Lisbon, exortuva, duranie o8 cxamoes,
nE-jovens estudontes a irom parn coga
|I|'|I1_'IIAI.JI_'T id LI.J?I]IE1|'.J. ||."|'|'E{t|li E |1'\."I|L1.'i.1|

s metns dos futuros maridos!

As mulberes estava vedado o acesso
aumn conte hancana ou no passaporte,
se pars thl ndo obtivessem o necessaria
pirterieacio do marido. No mundo do
trabalho, as enfermeirns, par exemplo,

'I'Ii!'l' PHIJ]iJI'II CHSHED © UImi |3'I'I'lr.l.'.‘-:|i'||..|: =
eriticadn se ousasse vestr de forma
menos convencional. Bastava o use de
m vestido desedn, porngue 16go vozes
e IL"I.-.ITl‘IiI_\-_'LI..']'II rh."ll'll!d o Cansa 2 sun
conduta moral. Signifieative, também. era
o cusd de us professoras 0 poderem
casar vom aulorizegdo do ministro, sendo
o candidato g conuge obrigado &
demonsimr “hom comportamentt moral

e crvil @ menw de subsisténcia
gomsentinens com o vencimento de wma
professora’™), Salazar, alids, nio hesitava
afirmuarque “o recurso a mio-de-obra
femining representa um crime™' e gue
quando n mulher casada conedrre com um

homem por um posto de frabalho,

1)

inetitiiedo di familia anvenca ridna




Estu formn de pensar exphice 4 speicdady
por que Tazido as mulheres ndo podinm
IMONEAT W DERECli S2m Bl I'.-':'L-\"..Iil do
maride; oo o Cadigo Civil proibla a mulher
de exercer uma profissio <sem a aniéncia
do ednjuge. situncio qui gpenas se
alteraria na sepgunda melade da década de
T0 eomn a nbeligio do figura do “chefe de
familia” E explica inmbam por que rozdo
as criadas deservir eonsliluiam, nos anos
A1, um éxéréito de 200 000 postos de
trebalho (sem direito o quaisquer regalins
e podendo ser despedidas o qualguer
maomento, bastando HUE 05 palToes assim
O entendesserm).

Mio ohsiante se ter verilicado uma maor
Mexibilidode de neesso das mulhieres ao
mercado de trabalho o seguir op 25 de
Abril, virfas fumm as empresss sousadas
duriante o decadn de X0, de recusirem
emprego o mulbores ¢ ainda haje o neesso
i migitos postos de trabalho lhes esta
condicionado. quer por pressio dos
homens, guer pela “pelitee™ de algumus
CIPresas que 0o ey ITam o suu I-"."II[.".[E'.1|._.':-1I".
ou impiem condigdes como a de nao
casarem ou ndo terem llhos para

e neEktarem,

Varindas toram as circunslancins que
permitiram fs mulheres entrar no mercadi
de trabalho, senfic em igualdade com os
homens, pelo menos caompetindo com eles
para lugares gue tradicionalmente [hies
estuvam vedados. A puerra em Africa

¢ o aurments do nameéro de emigrantes

(de 33 000 por ane durante a década de 60,

passou para 170 000 anunis nos primeiros
anios idn década seguinte), sio apens
duns das causas que sc podem
ucrescentar figuela gue de forma
incontornival se tornod na mais
findamental: 4 translormagdo social ¢
consequente alterngdo das menmlidades
resultantes da revolugio de Abril
(Quidros 1 e 2)

Diga-ke, porém, em abono da verdade, gue
em lermos efectivos [od o Administracio
Plbhlica qué mais contribulu pari que as
desipunldades de tmtamento entre homens

e mulheres se atenuussem de forma

\!!Hlf‘li'iﬂli.! A analise do gltimn

recenseamento zerml do tungio publica
PL'FII':HL'. a.cs3g '.'.'ll."l."l"":-|"l.:'. firar nma

LRl ]| --.|l.|=i3l- LSy |'r|'-f'|- WA MUMODITArIAs i ao tr.ﬂ
Administrugio Pablica pnde ocupam 61, |

pror centsr dos efectivos €ivis, as mulheres

SO CONSCEICT B850~ Penetrog an’ arans
i torte pcupacin de: logares na
Addmanistragdo centril onde dgupam GRS
por cento dos electives, pois ni
Administrncdo local continuam a sel o8
[vovmens o estar em esntdgadorn maiona

711 porcentivy

QUADRO |

Fen Cresrad det Femimizagin

Beelor Electives Civis
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Slmemststraio Central 115N {f
|
ddrmmastrigdo Loca 1 i 1 284
— ! - menos
Addministraitn Pablica ‘
{Contal ¢ Lol ) A Bl0% |

QUADRD 1
Taxa Cieral de Fernmengio

por Cirupos Profissionais

Cirupos Taxade

Profissionmis Femimizaghio

Yessonl Dirgente 3h.2%
Pessoal Téonico Supoerion 32 1%% ]
Pessoal Teemivo 1 M5
Pessoal [Docents o1
| Pessoal Infarmiitica 6330

Pesxoi] Técnico=-Frofissional | 4 44y

Pessoal Administrativo 749,8%

Pessoal Chperirin | 13.7%
—_— i

Pessoal Auxiliar 35.1%
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niticativo,

também,
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Ccasar com

comportamenio

com o

moral e civil
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encia

) espaco de que disponho ado permite
tizer wmi analize mais aprofundada acerca
desta grilante dilerenga enlre a
Administracdo local ¢ central, mas @ (il
conchuir YL Vivernmurs cloctivomenle tnm
pais a duas velocidades onde o jpoaldade
entre homens ¢ mulheres, no mercado

de trabalho, ainda tem um ||||=.:__u- caminho
& ser percorrrida

Wialera, no entanio, § peni tecer breves
comsideragdes em tomo de dlguns nimeros
{ver Quadro [1), Em 1998, na Admimistrcdo
Piblies, um em eada 1rés lugares de
pessoal diripente, (écnico superior

e feonico, em octpado por mulheres,
suhindo essa I'l:|.|~,'J|| pars dons em Ires nos
poastes de rrabolho ligados o informatica ¢
para quatro ¢m cinca o nivel de pessoal
docente, Em varios orgamismos da AP
pade, iclusvg, fular-se de mooria de
nutheres acupando lugares dimgenies ou
M CArrEra (eenicn superion o Lue e bem
demonstrativo da evolughks do mimero de
miulheres ne mereade de trabalho, nin 56
em lermios quantitatives mas tambdém em
comligdes de acessoa lupares de direcgdo
€ chefa. Parece no entanto evidente que
gsles pumeras ndo refleciem o panoran
gernl do Pars, nomeadamente guandd ésiq
emn discussio o sedior privado, Al aindo
ahundam situpcdes de CMPresns que
preterem as mulheres no preenchimento

de postes de traballivo, ou yue ndo hes
conlerem os direitos previstos na
lemskagio [nboral

Uanterior Governo elaborou tambem um
Plano Global poara o Igualdade de
Crportunidades que <2 trndur on ndopcio
de algumas dezonas de medidas aplicavels
aos sectores publico e privado, através
das Quals :'I-z‘f[:.’]‘n‘.h:tr canfernr uma
wpunldnde de tratamento entre homens em
muiheres e, com a publicacio do Deerrio-
-Lei 19496, veio estnbelecer um regime
minis fveravel de protecgiio 4
malernidade

Chatra sitwacio gue reflecte a mentilidade
da sociedade portuguess face uo
pasicionamenta da mulher no mereado de

trabalho ¢ bem visivel atraves do andlise

da publicidude, gue se revia
frequentemente machisin ¢ subalternizn

o papel da mulher.

S¢ o produto ou servigo gue promove tem
como palce o local de trabalho, a mulher
apafece, preferencialmente, como n
secralarea & servir um IL:'||:,.‘ 5] 'I"'.“F;"I-IIP. ol a
enlemmemrn gue wuda o médico. E se, por
mero pease, lhe ¢ concedido o lugar de
gxccutiva. entdo a mulber sparece com uma
postura elegante ¢ imepreensivel, condigio
imprescindivel par o seu sucesso nn
Emmpresa

Mas a publiculade que tem por palco o lar,
também fem que se The diga.
Normalmente, enguanto o marido se
recreia em momentos de ocio, a mulher

[z s tarefns domeésticas.

Ainda e sempre encarada como a “fada

do lar”, & mulher & alve privilegiadoe ds
publicidade que, no entanto, recenhece
que em virude da san dupls fungio e
trabalhodorn € doméstica, precisa de
racionlizar eta uloima netividade em
matéra de lempo ¢ de rendimento,

Metses coses, ha uma parmfernalin de
electroddomésniees, deterzenies & produios
nlimeptares que lhe facilitam as refas
domésticas. Ou sejoc os publicitinios ginda
continiam a ter como refaréncia, na
concepedo dos seus apeis, aguele quacdro
que nos-anes M oo Estade Nove calocoy
ity escoliss poribguesas, onde o pal
aparecia & cabeceira da mesa ladeado a
direitn pelos fithos e o esquerda pelas
filhas. Adivinhem od leitores mais joverns
onde estava a mde? De pé, com a terrma dn
=0 I'II|11u:__-,||l'.|:. servindo a famili tods,

evidentemente!
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ALICE CARDOSO
Professora de Portugués ¢ de Fxpressdo e Comunicagédo
nas Escolas Tecnologicas

O

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico
actual impée que a esséncia dos vocibulos

e expressdes correntes absorva diariamente
novos conceitos, usos e acepgdes. As linguas
contempordneas, porque sao linguas vivas,
comportam esse dindmico fenémeno de
recriagio permanente da esséncia das palavras.
Por tal motivo, compete a quem trabalha nos
dominios da lexicologia o dever de pesquisar
e transmitir o processo evolutivo das mesmas.
Do vocébulo ponto e suas maltiplas
ap|icac5‘625 vos deixamos aqui descontraido

apontamento.



ONTO, VOCABULARIO
MULTIFACETADO

Nunca 0os Romanos puderam imaginar, quando
pronunciavam punctu, que esta curta palavrinha viria,
varios séculos mais tarde, a fazer parte do Iéxico do
Portugués, uma lingua nova e viva que a cada passo
viria a utilizar no seu linguajar vocdbulos e expressdes
advindas do Latim! Mais: nunca também lhes passou
pela cabega que o seu banal puncru seria um alforge
sem fundo de significantes multiplos, aplicados as
mais variadas profissdes, actividades e contextos!

E que o nosso pento &, de facto, uma das palavras
mais polivalentes do dicionario portugués! E ndo sé
do nosso, também do dicionario dos paises de
expressdo portuguesal Nio estarfamos, pois, de bem
CONNOSCo € com 0s outros, se a nossa falta de
conhecimentos sobre o ponto fosse mais um dos
nossos pontos fracos...

Vamos entdo conversar sobre o ponte, ponto
fundamental na lingua e nas linguagens dos
Portugueses!

O PONTO COM AGULHA

Para as bordadeiras e costureiras, o ponto ¢ algo que
esta sempre em continua actividade, nunca se
assemelhando, pois, nem de longe nem de perto, ao
ponto morto dos instrutores de automéveis. Significa,
antes do mais, essa vulgarissima coisa simples: uma
picada, seguida de furo, que se faz num tecido, para
passar o fio da costura ou bordado. Porém, mal seria
das indastrias téxteis e de confeccdo e vestuario

se o ponto das bordadeiras e costureiras se ficasse

30 por isto... Todas as profissdes tém direito a uma
tecnologia e terminologia especificas! Assim sendo,
ponto também significa por¢io de linha entre dois
furos. Pode ainda denominar a lagada, o no que se
borda: ponto aberte, pento chio, ponto americano,
ponto cheio, ponto de areia, ponto de bainha, ponto de
cadeia, ponto de canutilho, ponto de cruz, ponte pé-de-
-flor, ponto de espinha, ponto de né, ponte de sombra. ..
ponto adiante, ponto atras, ponto de alinhavo, ponto
ziguezague, ponto caseado, ponto de cerzir, ponto

de remate... pontos com que s¢ marcam as roupas. ..
pontos que faltam para terminar o vestido...

Também as tricotadeiras ¢ rendeiras encarreiram no
grupo dos utilizadores da agulha, tendo criado, para
utiliza¢fo propria, variados pontos de tecer: ponto de
trico, ponto simples, ponto de meia, ponto canelado,

ponto baixo, meio ponte, ponte duplo, ponto de
aranha...

Todos estes pontos e tantos outros mais, trabalhados
por mios experientes, contribuem para que a
tapegaria, rendas e tecelagem sejam uma arte, para nio
falar ja na confecgdo das roupas que vestimos:
acompanhamos a moda e, nas ocasides de festa,
comparecemos todos de ponto em branco! E ndo nos
esquegamos que, como vamos calcados, também os
nossos sapatos foram cozidos ponto por pento!

O PONTO DOS MATEMATICOS
E DOS PROFESSORES

Nas Matematicas, ponto j4 nio é, nio senhor, o acto
de picar ou furar tecidos, ou o de tecer malhas e
rendas. Tampouco € a pintinha com que se pdem os
pontos nos is, ou o pento infimo que o [apis imprime
no papel quando estamos distraidos! Também nfo é o
pequeno pento dos pintores, a mancha de cor com que
pontilham, na tela, as coordenadas daquilo que vio
pintar.

O ponto dos matematicos, como as Mateméaticas, tem
muito mais que se lhe diga! Sendo uma configuragio
geométrica sem dimensfo, assume-se pomposamente
como o elemento com que se definemaxiomaticamente
as propriedades de um espago. E ndo faltam pontos,
muitos pontos nas Matemaiticas! Para os mais variados
fins e querendo significar os mais dispares
significantes: ponto geométrico, ponto infinito, ponto
de simetria, ponte de intersec¢do, ponto limite, ponto
anguloso, ponto cuspidal, pontoe de descontinuidade,
ponto de fuga, ponto de inflexdo, ponto de osculagio,
ponto de reversio, ponto improprio, ponte interior,
ponto inverso, ponto isolado, ponto ordinario, ponto
regular, ponto singular, ponto imaginario. ..

Como acabam de verificar — e ndo mencionamos
todos! — os pontos dos matematicos ndo sio,
realmente, brincadeira nenhuma! E caso para
pensarmos se ndo tera vindo dai a ameaga do ponte
com que os professores sacodem periodicamente o
ponto de inércia ou o ponto de repouso dos alunos, em
tudo quanto seja avaliagdo intercalar ou final! Alias,
se ha quem saiba lidar com os pontos sfo justamente
os professores: entre os muitos pentos que constam
das matérias, somam e tiram pontos como ninguém!
Na nossa opinido, o pento ja é, por si s6, uma
laboriosa ciéncia, testada e comprovada. Que o digam
os complexos enunciados dos pontos de Fisico-
-Quimica! Ponto fixo, ponto de transi¢do, ponto de



cedéncia, ponto de apoio, ponto critico, ponto triplo,
ponto de ebuli¢do, ponto de congelaciio, ponto de
cristalizagio, pento de fluidez, ponto de fusio, ponto
de orvalho, ponto de solidificagio, ponta de
vaporizagdo...

(s pontos sio igualmentie meninos queridos dos
professores de Geografia, que nunca deixam de
baralhar os alunos, sobretudo quando estes ndo tém
pontos de referéncia sobre as matérias em exame:
Quais sfo os pontos cardeais? Na rosa-dos-ventos, o
que € um ponto colateral? Neste momento, estamos no
ponto solsticial ou no ponto equinocial? O que € ponto
vernal? O que é 0 ponto estacionario de um planeta?
Ou entfo: Em que ponto do mapa-mundo fica a
peninsula de lucatio? Qual ¢ o ponto culminante

do Brasil?

E caso para dizer que, com tanto ponto, os coitados
dos alunos ficam mesmo em ponto de rebugado!

O PONTO DAS MEDICINAS

No nosso ponto de vista, nestas coisas de pontos, ja
que outras profissdes os t€ém, por que néo deveriam
os médicos e para-médicos também té-los? Por isso
mesmo, os cirurgides tratam de nos cozer com pontos
quando somos operados: pontes naturais, pontos
falsos... Pontos que nos provocam pontes de dor!
Quando estamos em baixo de forma, as vitaminas .
restituem ao nosso metabolismo o ponte de equilibrio.
Os dermatologistas tratam os pontos vermelhos
provocados pelas alergias, e receitam pomadas
para as borbulhas e os pontos negros da
puberdade — as vezes sem grandes resultados
porque os jovens, as voltas com as erupgdes
de pele, nunca deixam de espremer os

pontos encravados! Queixamo-nos aos
otorrinolaringologistas dos pontos

brancos que temos na garganta. Quando
estamos cansados ¢ comegamos a ver
pontos brilhantes a nossa frente,

achamos que chegimos ao ponto de

ruptura e resolvemos fazer um ponto de
situagdio: exames gerais de observagio.

E ponto assente que 0s €Xames que 0s
oftamologistas e Opticos nos fazem a

vista podem melhorar a nossa visdo:
conhecem bem o ponto cego daretinae,
antes de nos receitarem oculos, sempre

nos mandam ver letras e pontos de

varios tamanhos.
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O PONTO DA CULINARIA

Vamos ao ponto: o que seria da culinaria sem o ponto?
E certo que, no seio das familias, nem sempre o
relacionamento entre pais e filhos atinge um ponto de
contacto ideal de comunicagfio. Também ¢ verdade
que os casais, se ndo se entendem, é porque ndo
sabem dar pontos na lingua, ndo chegando a
consenso sobre os pontos em discussdo. Ndo faltam
pontos de ataque e as vozes sobem de ponto,
acabando as pessoas por criar no casamento pontos
de perfuragédo até chegarem ao ponte de divércio.
Mas, independentemente de tudo isto, as donas de
casa continuam a ser pontos de apoio nos lares ¢, em
cada dia, sdo chamadas a preparar as refeigdes
familiares: nunca podem entregar os pontos. As
refeicdes sdo, para as mies de familia, um ponto de
honra: exigem ingredientes e implicam rituais,
cumpridos ponto por ponte, Tomemos como ponto de
partida o nosso bem portugués arroz malandrinho: sé
¢ bom se estiver no ponto. S6 se deitam os grelos na
panela quando a agua estiver a ferver no ponto. Os
cozinhados nido ficam saborosos se chegarem ao
ponto de esturro. E quem ndo gosta de compotas e
geleias, doces ¢ pudins? Parecendo que nio, tém
muito a ver com o ponto! Ponto de espadana, ponto
de cabelo, ponto pérola, ponto granulado, ponto de
estrada, ponto de caixa, ponto de bala...
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TODAS AS ACTIVIDADES E PROFISSOES
TEM DIREITO AO SEU PONTO!

Todos contamos historias uns aos outros: quem conta
um conto acrescenta um ponto. Que o digam as
proezas dos pescadores de fins-de-semana! Por falar
em fins-de-semana: a jardinagem é uma actividade de
lazer que predispde bem — serve de ponto de
descontracgdo. Sem luvas, ai das mios quando se
podam as roseiras: os espinhos deixam-nos a pele
toda erigada de pontos escuros!

Quando estamos de férias, com tantos pontos de
passagem e tendo cada um de nods os seus proprios
centros de interesse para explorar, combinamos todos
reunir-nos num ponto central, para ndo nos perdermos.
Se jogamos ao domind ou as cartas, cada uma das
pintas das faces dos dados e das cartas de jogar vale
um ponto. Se jogamos ao bingo ou ao bacard,
marcamos ou perdemos pontos. Jogam-se as partidas
de bilhar e de xadrez em pontos.

Nos campeonatos de futebol, as equipas somam e
perdem pontos. Nos campeonatos de tiro ao alvo, o§
concorrentes tém em conta o ponto de mira das suas
armas, ¢ ponto de impacto da bala, o pento de queda
do projéctil. Nos jogos olimpicos, os medalhas de
ouro batem aos pontos todos os outros atletas.

SOCIEDADE E COMUNICACAQ
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Quem joga na bolsa, investe, até certo ponto, as suas
economias. Mas ai € que bale o ponto! As acgdes
podem subir ou descer pontos.

As estacfes de radio, as antenas de televisio e as
empresas de telecomunicacdes procuram servir bem
0s seus clientes ¢ investem na criacio de pontos de
emissio.

() teatro € uma arte desenvolvida em contacto directo
com o publico. O ponte ¢ que os actores nio se
esquegam das deixas: sempre podem socorrer-se do
ponto que, longe das vistas dos espectadores,
trabalha dentro da caixa de ponto.,

Todos gostamos de musica. Porém, nem todos
sabemos que os regentes das orquestras orientam o
timbre elevado ou baixo dos instrumentos e das vozes
segundo figuras musicais que, nas pautas, sdo
marcadas com pontos de aumento ou de diminuigéo.
Os marinheiros conhecem bem o que ¢ latitude e
longitude: sempre sabem em que ponto do mar alto a
sua embarcacdo vai a navegar. Para certas actividades
de pesca, os pescadores, antes de lancarem as redes,
procuram o ponto da superficie do mar em que é nula
a oscilago da maré.

O conforto das nossas casas passa por uma
instalagdo eléctrica bem feita em paredes sem
humidades: gastamos o nosso tempo e dinheiro em
obras sucessivas se os electricistas nio colocarem
pontos de luz e pontoes de tomada nas paredes, e se 0s
construtores civis ndo tiverem em conta a inclina¢io
dos pontos de telhado. Como todos gostamos de ter
no nosso lar pegas de decoragdo bonitas, sempre nos
calha uma peca ou outra mais rara, herdada dos avés:
S€ por acaso se parte, os restauradores de faianca
antiga fixam os pedagos partidos com pentes de metal.
As joias sempre foram e continuam a ser acessdrios
de luxo e caros. As joias fabricadas com diamantes
sdo das mais complexas de serem trabalhadas: no
fundo de cada diamante ha um pontoe, a partir do qual
os lapidadores guiam a lapidagfio na direcgdo das
diversas facetas.

As vias de comunicagdo sdo necessarias a circulacgio
de pessoas, produtos, bens ¢ servigos. Mas,
previamente & construgdo de estradas, pontes, tuneis
¢ viadutos, estudam-se determinados pontos: 0s
pontos de passagem obrigatdria pelas localidades.

Os editores, antes de langarem as edigdes, ddo a corrigir
os originais: as provas tipograficas sfio corrigidas por
especialistas que utilizam pontes tipograficos.

A informatica faz parte da civilizagfio actual: os
informadticos testam as areas alternativas de



processamento pelos pontos de ramificag@o. E, na
Internet, sempre encontramos uns grandes pontos
cibernautas que nos contam anedotas e historias
divertidas!

O ponto, ndo ha duvida, continua na moda! J4 nos
preocupamos a sério com as questdes de seguranca
e ecoldégicas: nos automoveis, o ponto de ignigdo
regista as temperaturas dos vapores emitidos pelos
combustiveis liquidos. E as localidades andam mais
limpas: até ja tém ecoponto!

O TRABALHO TAMBEM REQUER PONTO!

Nas empresas e organismos convém chegar em ponto ao
servigo. Como hd que controlar a assiduidade, la estdo ¢
livro de ponto, o relogio de ponto. No entanto, as vezes,
esquecemo-nos de picar o ponto. Porém, nem todos os
servigos tém ponto: assinar ou picar o ponto é
facultativo. Mas, em vésperas de feriados, o costume ¢
haver tolerancia de ponto. Em concursos, todos os
pontos obtidos pelos candidatos sdo tidos em conta para
efeitos de apreciagdo final. As chefias costumam passar
pelo nosso gabinete para nos perguntarem em que ponto
estd o nosso trabalho: o ponto € que realizemos as
nossas tarefas em tempo expedito e bem. E, quando as
coisas nio correm pelo melhor, ndo faltam reunides de
Comissdes de Trabalhadores para tentarem por um ponto
de ordem nas controvérsias! .
Iriamos entdo pdr um ponto no assunto. Nio teremos
chegado ao ponto de vos enfastiar com todas as
inimeras contextuacdes praticas do pento, pois ndo?
Nao pensem que as esgotamos todas: seria por demais
exaustivo! O nosso ponto de partida foi o prazer de
estarmos um pouco na vossa companhia. Esperamos
que tenham gostado: nestas questdes de pontos, nio
damos pento sem nd. E ndo esquegam! Para que este
apontamento tenha sido escrito, foram precisos muitos,
muitos pontos: ponte e virgula, pontoe de exclamagdo,
ponto de interrogacdo, dois pontos, pontos reticéncias.

Ja agora, ponte final.

[ )
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O

A expressdo “convite” provocard decerto no espirito
dos leitores impressbes que ndo vamos dizer que
serdo de total espanto, mas que certamente serdo

de curiosidade. Convite porqué? Convite para qué?
— interrogar-se-d. Ha que explicar.

Tem o leitor entre mdos ndo so mais um numero

da Dirigir, mas este revestindo o simbolismo especial
de ser o primeiro do novo ano. Ora, uma revista,

é sempre importante referi-lo, quere-se viva. E esse
o proposito da Dirigir, propdsito esse renovado

em cada numero e por maioria de razdo quando,

o inicio de outro ano, nos oferece o ensejo de

comegar de novo.



SOCIEDADE E COMUNICAGAO () ncr

SE TEM UM TRABALHO
INTERESSANTE, DIGA-NOS

Revista viva quer dizer revista atenta, perscrutadora das
grandes tendéncias que marcam a evolugdo da sociedade
dos nossos dias: desde as questdes fundamentais da
economia as rupturas do progresso, passando pela difusdo
dos saberes e das técnicas nos dominios que relevam da
sua esfera de interesses. Enquanto elementos matriciais,
enformadores da sociedade quer na sua dimensiio material
(nivel e qualidade de vida)} quer na sua dimensao intangivel
(valores culturais, habitos, etc.), sdo assuntos que a todos
interessa conhecer, dos quais, por iss0 mesmo, uma revista
que se quer viva nio se pode alhear.

Podera parecer um propdsito ambicioso, porventura
quixotesco, esse de divulgar os fenémenos balizadores
da economia e da sociedade, em moldes acessiveis, nas
paginas da Dirigir. Objectivo ambicioso talvez seja, mas
esse € por assim dizer o nosso desafio. Quixotesco € que
ndo. “Nenhuma fisica pode ser boa se ndo puder ser
explicada a uma empregada de bar.” Isto foi dito por
Rutherford'", e nds estamos com ele.

Ora bem, Portugal, o Mundo, vive momentos de grande
mutacdo. Vivem-se desafios simultaneamente dificeis e
estimulantes, envolvendo multtplos riscos e incertezas
mas também raras oportunidades. A intermacionalizagio
ao nivel dos mercadag, da produgdo e dos capitais, vem
constituindo um movimento continuado e sempre mais
forte. A economia mundial experimenta nas Gltimas
décadas um profundo processo de mutagio tecnologica,
arrastando consigo importantes descontinuidades,
nomeadamente a nivel do mercado de trabalho.
Desenvoividas nos chamados sectores de ponta, as novas
tecnologias alastram por todos os sectores, invadindo as
proprias actividades tradicionais. O caracter revolucionario
das novas tecnologias reside precisamente na
universalidade das suas aplicacdes e nas alteragBes
profundas induzidas nos modos de produzir e de vender.
Diz-se que ja ndo ha sectores tradicionais mas modos
tradicionais (antiquados) de produzir.

Alteram-se os processos de trabalho, alteram-se as
profissdes, alteram-se os proprios habitos, mesmos os
mais arreigados. O ritmo rapido da divulgagdo das
maquinetas electrénicas € disso, alids, um exemplo
flagrante. A nossa volta mitdos que ainda nio sabem ler
brincam com jogos de computador. Trabalhadores da
construgdo civil usam telemoveis com destreza.
Merceeiros iletrados manejam caixas registadoras com
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cOdigos de barras. Eu proprio, apesar de conservador,
noto que essas utilidades se foram acumulando 4 minha
volta. Resisto ao telemovel, mas tenho em casa um
telefone sem fios, dialogo com maquinas automaticas
que me dio dinheiro, percorro de comando em punho os
meus cinquenta canais de televisdo, uso fax e inicio-me
na Internet atraido pela promessa do Mundo on-line.
Entretanto, no meio disto tudo, parece que as coisas se
hio-de partir. O pequeno comeéreio reclama contra os
hipermercados. Os agricultores insurgem-se contra os
Espanhoéis. Os operarios tipo fato-macaco cedem lugar, no
mercado de emprego, aos robors japoneses, S0 as vitimas
da modemizago. Eu proprio me sinto culpado. Suspeito
que com o Windows 95 em que escrevo estas linhas estarei
a roubar trabatho a uma dactilografa. Mas se alguém vier
¢4 com o intuito de me privar dele, aviso j4 que ndo
consentirei. O mais que posso fazer é dar em troca a minha
bela caneta Parker, arrumada numa gaveta, em memoria

de tempos e modos de escrita ja passados.

Quere-se melhor prova de que estamos numa
encruzilhada da Historia?

E sobretudo nos dominios do trabalho e do emprego que
parecem verificar-se as maiores descontinuidades, ou pelo
menos 0s sectores onde os efeitos parecem projectar-se

de forma mais sensivel. A ascengfio de uma nova “classe”
de trabalhadores, a suceder ao trabalhador industrial, este
que por sua vez ja havia sucedido ao trabalhador agricola,
¢ apontada por todos como facto consumado. O grupo
profissional que agora esti a emergir sfo os “trabalhadores
do conhecimento™ e dos servicos.

No que respeita s empresas, sobrevivem as que se
modemizam, as que melhoram a qualidade dos produtos,

as que arriscarmn inovar, as que apostam em constante
aperfeicoamento das técnicas produtivas e de gestio. No
que se refere ao emprego também se verifica este inevitavel
percurse. Os novos empregos — o “trabalho do
conhecimento™ e uma boa parte do trabalho dos servigos ——
nao se baseia na experiéncia como o trabalho tradicional
sempre se baseou. Baseia-se na aprendizagem. Para la chegar
¢ preciso uma aprendizagem formal ou pelo menos wm treino
formal. Dai o importante papel da formagao continua, tanto
para a eficiéneia das organizages como para o acesso e para
a manutengio dos postos de trabalho. Cada vez mais uma
pessoa educada sera alguém que aprendeu a aprender e que
continua a aprender ao longo de toda vida.

Foi referido de inicio que uma revista quere-se viva,
quere-se atenta a realidade que a cerca. Mas viva também
implica interactividade com os leitores. O relato, o
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comentario, a participagio, enfim, o dialogo com aqueles
préprios a quem a revista ¢ dirigida, s&o em si mesmo um
valioso factor informativo e pedagogico, um elemento
“vivificador™ susceptivel de interessar a todos os que
possam eleger esta publicagdo como um instrumento
regular de informag@o e consulta.

Em apoio da filosofia em que assenta o relacionamento da
Dirigir com os leitores, em abono do caracter multifacetado
que ressalta das preocupagdes de uma revista dita técnica,
Jjustifica-se um pensamento: “0 homem € um ser genérico,
um ser solidario, que descobre uma grande parte da sua
felictdade nas relagdes com os outros. Longe de se encarar
tudo através da economia, sabe-se que o problema em
questido, € o do homem, dos seus sonhos, obras,
descendéncia, da sua relagio com o que o transcende, ™%
E, pois, no quadro das mutagdes que se vém registando
no mercado de trabalho, catalizadas pelas novas
tecnologias, implicando designadamente o aparecimento
de novas profissdes, novas actividades, novas fungdes,
ou simplesmente novas formas de executar determinadas
tarefas que surge a ideia, acarinhada pelo Conselho
Editorial da Dirigir, de dar, sobre matéria tio curiosa e
actual, a palavra ao leitor. E cumpre-se assim, da melhor
maneira — digo eu — o duplo objectivo de uma revista
viva — porque aberta aos problemas actuais —, e
interactiva — porque dialogante com os seus leitores,
Enfim, explicada quegstd a primeira das questdes iniciais
deste artigo: convite porqué, passemos entio a
segunda: convite para qué.

O convite € para o seguinte: Se o leitor — vocé mesmo
que agora nos l — exerce uma nova profissao ou de
algum modo desenvolve o seu trabalho aplicando novas
tecnologias, se acha interessante o que faz, escreva-nos
e diga-nos (trés folhas A4, no maximo) em que consiste
o seu trahalho, o que é que faz e porque é que gosta dele.

E propésito da Dirigir publicar nas suas paginas, na
integra ou em exlratos, as respostas recebidas
consideradas como mais interessantes.

Eis, pois, o convite que, em nome do Conselhoe Editorial,
tenho o prazer de lhe dirigir. Tem a palavra o leitor.

[ 4
NOTAS
(1) Citado em 4 Era Extremos, Eric Hobsbawm, Editorial Presenca,

1994,
(2) Inovar ¢ Depender, Edith Cratsson, Temas ¢ Debates, 1999,
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11 A 17 DE JuNHO DE 2000
FIL — PARQUE DAS NACOES

A poucos meses de realizagdo deste mega-evento sobre
Formagao Profissional, na nova FIL, no Parque das
Nagdes, prefilam-se diversas actividades e expositores
que fardo deste evento o maior de sempre sobre esta
tematica.

Os cerca de 150 000 visitantes esperados,
essencialmente jovens, das escolas e de centros de
formagdo, além de professores, técnicos, consultores

e publico diverso, poderdo durante seis dias apreciar:

Concurso Nacional
de Formacdo
Profissional

A poucos meses de realizagiio deste mega-evento sobre
Formagdo Profissional, na nova FIL, no Parque das
Nagdes, prefilam-se diversas actividades e expositores
que fardo deste evento o maior de sempre sobre esta
tematica.

Ocupando o pavilhdo 4 da FIL, de 12 a 15 de Junho,
estdo 23 profissdes a concurso, 3 dos quais em
demonstragdo. Os melhores concorrentes serdo os
representantes portugueses no 36.° Concurso
Internacional de Formagdo Profissional que decorrera em
Seoul - Coreia do Sul em Setembro de 2001 (http://
36seoul.kmanet.or.kr). O numero de concorrentes sera
cerca de 250, participando também cerca de 40
concorrentes (a titulo de demonstragdo) de alguns
paises da International Vocational Training Organisation
(IVTO).

Feira Nacional
de Orientacdo
Escolar e Profissional

Ocupando todo o pavilhdo 3 da FIL, de 12 a 17 de
Junho, esta dividida em trés eixos de intervencdo:
Orientacéio Profissional, Formacio Profissional
(inserida no sistema de ensino e no mercado de trabalho)
¢ Mundo do Trabalho.

E um espago interactivo, com nove ambientes
profissionais, abordados de forma polivalente,
integrando, entre outros, 0s seguintes aspectos:

— Apresentagdo de actividades representativas de
profissdes.

— Mostra ao vivo das profissdes.

— Ateliers de experimentagdo/accdo e utilizacdo directa
pelos jovens.

— Espacos de sensibilizagdo & evolugdo das profissdes.

— Oficinas de desenvolvimento da pesquisa activa de
informagdo, sobre a oferta formativa e educativa.

— Espago integrador do processo de exploragdo

vocacional.

Além dos expositores institucionais, conta com a
participagdo de entidades e/ou empresas relacionadas
com os diversos sectores da formacgéo e orientacdo
profissional, nacionais e estrangeiras.
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Seminario Mundial
sobre Formacdo
Profissional

A realizar no novo Centro de Reunides da FIL, dias 16
¢ 17 de Junho, estd subordinade ao tema “Formagdes
Abertas ¢ a Distincia”, com trés subtemas:

1. Formagdo Flexivel: As Estratégias, os Métodos
e os [nstrumentos.

2. Formagdo d Distancia: Metodologias de
Sucesso.

3. Formagdo Assistida por Multimédia.

O nimero de participantes ¢ a qualidade dos
conferencistas abre perspectivas mais que suficientes
para o éxito deste evento.

Aldeia Internacional de
Formacgao Profissional

Ocupando uma parte do pavilhdo 3, conta com a
presenga dos 34 paises da IVTO, que vio expor e
demonstrar 0s seus respectivos sistemas de educagio/
formacdo. O Brasil j& confirmou a presenga com uma
demonstragio em Mecatronica (Robotica e Linha CIM).
A Coreia do Sul apresentard uma demonstragio das
profissdes tradicionais: confecgdo dos trajes
tradicionais — Najonchilki. O Japdo trard uma
demonstragio de Cozinha ¢ a Holanda na drea do
catering ¢ Mesa e Bar. A Austridlia trds uma
demonstracdo do QUICK-HUT — uma novo sistema de
construciio de casas temporarias para zonas afectadas
por cataclismos ou guerra. Este sistema ja foi utilizado
no Kosovo e em Timor Loro Sae ¢ caracteriza-se pelo
trabalho de equipa entre vérios profissionais —
Alvenaria, Azulejaria, Electricidade, etc. —, permitindo
construir uma casa em apenas 24 horas. Outras

entidades nacionais e estrangeiras divulgam as suas
actividades, como ¢ o caso da SKILLS EUROPE,
CEDEFQP ¢ OIT, entre outros.

Mostra Gastronomica

Situa-se numa parte do pavilhdo 3 e, além das 11 regides
gastrondmicas portuguesas, conta com a participagio
de varios paises a divulgar a diversidade gastrondmica.
Diariamente podem-se apreciar os pratos tipicos

de diferentes paises.

Zona de Animacdo

Um palco interior, no pavilhdo 3, ras todos os dias,

¢ permanentemente, espectaculos diversos, desde

o teatro, a danga ¢ os desportos radicais até as
performances de escolas de musica e, como nio podia
deixar de ser, as bandas mais populares e conhecidas
pelos jovens.

A duragio média da visita, sugerida por forma a se obter
uma visdo global e das zonas de maior interesse, € de um
dia. Esperam-se mais visitantes no dia 13 de Junho,
devido ao facto de ser feriado no concelho de Lisboa, e
no dia 17 de junho — sdbado. As portas estio abertas
das 9.30 as 18.00h.

Um dia agradavel para passar no Parque das Nagdes.
Contactos:

Eng.” Miguel Santos

[EFP

Estrutura de Projecto LISBOA 2000
R. de Xabregas, 52-1.°

1949-003 Lisboa

Portugal

Tel.: +351-21-86829 67
Fax:+351-21-86867 18

e-mail: nop46504@mail tefepac.pt
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Teletrabalho
em Portugal

DIFUSAO E CONDICIONANTES

Obra original que procura
apresentar a tematica do
teletrabalho no contexto
portugués. Este surge

| TELETRABALHO
em PORTUGAL

Difusso e tondiclonantes

como uma nova forma de
organiza¢fo do trabalho, que
vem redesenhar as estruturas
das organizag¢des tradicionais
e centralizadas.

Vem, assim, reforcar e acelerar
as mudang¢as no mundo do
trabalho em sociedade de informag&o, na qual a
qualidade e a velocidade da informagédo sdo factores-
-chave para a competitividade.

Este livro procura fazer uma analise em relacdo aos
factores que poderdo estar a condicionar a disseminagio
do teletrabalho em Portugal, nas dimensdes tecnoldgica,
organizacional e juridico-laboral.

A obra inclui, ainda, os resultados de um estudo
realizado junto de empresas portuguesas e destina-se

a gestores, gestores e técnicos de Recursos Humanos,
sociologos € a todos os que estejam abertos as
mudangas que vio ocorrendo no mundo do trabalho

¢ da sociedade em geral.

Ficha Técnica

Titulo: Teletrabalho em Portugal:
Difusdo e Condicionantes

Autora: Maria José Sousa

Editora: Lidel

Coleccoes: FCA

A Venda nas Livrarias

Historia Economica
do Mundo

HISTORIA ECONOMICA
___DOMUNDO

DB UM FORNA GINCISS,
DIHA S0 N0H ANOS 416 AD PRESENTE

Porque s@o algumas nag¢des
ricas e outras pobres? Esta
questdo aparentemente
simples vai ao &mago de
um dos mais prementes
problemas contemporaneos
mundiais, o do
desenvolvimento econémico
desigual.

Ha varias abordagens ao
estudo do desenvolvimento

BUBLICACOES EURDPAAMERIEA

econdmico ¢ a abordagem historica utilizada neste livro
ndo pretende criar uma teoria geral e universalmente
aplicavel do desenvolvimento econémico, ¢ uma analise
com abundantes dados sociais, econémicos e
demograficos, resultando uma obra de referéncia,
enriquecedora e documentada. A linguagem acessivel
€ 0s numerosos esquemas e mapas facilitam ainda mais
a sua consulta ¢ manuseamento.

Este trabalho de Rondo Cameron constitui a sumula
ideal da evolugdo da relacdo da Humanidade através
dos tempos, com as matérias-primas, as tecnologias,

o imperialismo econémico de regides e nagdes e a
mundializagio das economias.

Ficha Técnica

Titulo: Historia Economica do Mundo
Autor: Rondo Cameron

Editora: Publicagdes Europa-América

Colecgdes: Biblioteca da Historia

A Venda nas Livrarias



Organizagdo e Gestdo
da Manutencdo

O objectivo deste livro € dar
uma panorimica geral dos
principios e bases da
organizagio ¢ da gestdo da
fungdo manuteng@o nas
empresas, a estratégia € as
alternativas de politicas,
modelos e técnicas disponiveis
e os instrumentos de controlo
de custos directos, indirectos
¢ de posse dos stocks numa
perspectiva de optimizagio do ciclo de vida dos

equipamentos.

O livro descreve o tipo de instrumentos e acordos de
gestdo a estabelecer para promover uma saudavel e
dinamizadora relacéo “cliente-fornecedor” entre as
fun¢des manutengdo e produgdo dentro da empresa. Esta
obra dedica ainda atengdo aos recursos humanos e a
qualidade em manutenggo, as técnicas do estado de
fiabilidade e manutibilidade e as empresas de prestacido
de servigos de manutencio.

Ficha Técnica
Titulo: Organizagdo e Gestdo da Manutengdo
Autor: Carlos Varela Pinto

Editora: Monitor

A Venda nas Livrarias

Introducdo
a Gestdo

Esta obra ¢ um valioso auxiliar
para revisdo das matérias e
consolidagio dos
conhecimentos. Explica de uma
forma simples o que € a
Gestfo, as suas principais
disciplinas académicas e
aplica¢des no comércio € na
inddstria, as empresas € o
aumento da produtividade,

a gestdo ideal de recursos
humanos, design industrial ¢ marketing, as estratégias

empresariais para o século XxI.

A exposi¢io clara, concisa, de leitura acessivel,
enriquecida com esquemas e graficos esclarecedores,
transforma este livro numa vantagem para os alunos,
numa ajuda ao trabalho do professor ¢ um auxiliar
precioso para todos os interessados nesta matéria.

Ficha Técnica

Titulo: Introdugdo a Gestdo

Autor: Varios (ERFI)

Editora: Publicagdes Europa-América
Colecgdes: Hiper apontamentos Europa-Ameérica
Explicam

A Venda nas Livrarias
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Programa
Constelacao

Integracdo Socio-Profissional
de Pessoas com Deficiéncia

|. ENQUADRAMENTD

O Goveme portuguds, no curmprimento da estratépia
EUrOpEia parm o empregs, eloborou o Plann Nacional de
Emprego ( 1998-2002 ) que integra uma direciriz especifica
pari as pessoas com deficiéneia num dos seus quatro
pilires estruturantes, a Direcinz 9 — Promover um
Mercado de Trabalbo Aberto o Todod, do pilar |
Methorar a Empregabilidade.

F

CADOS

Por outro lado, foi eriada urma linha de seefio espeeifics
e a intepragdo socio-profissional de pessoas com
deficieneia, no imbito do QCA 1L ne Programa de
Apuoio i Farmagdo Profissional, Emprego
Desenvolvimento Social — Subprograma 4, medida 4.2
— Mercado de Trabalho Aberto a Todos.

0O Ministério do Trabalho ¢ da Solidoriedade, através
do Instituto do Emprego ¢ Formagdo Profissional
(IEFP), que assegura o promogio das politicas de
emprego ¢ formagido profissional definidas ¢
aprovidas pelo Governo para os cidadios com
deficiénoin, tem procurado implementar um Sistema

de Reabilitagho Profissional, com buse no Decreto-Lei
n." 247/89, que visa aprofundar e desenvolver, niravis
da cringdo de um conjunto integrado de metodologias,
instrumentos técnicos ¢ de respostas diferenciadas
bem como do apoto & qualificacio dos recursos
humanos. ¢ do lnanciamento de infracestruturus,
ajustados ds diferentes necessidades das pessoas
com deficiénoma

Il. FinaLDADE

Habilitar as pessoss com deficiencia com competincins
pessons ¢ profissionais gue reforcem as suas condicies
de empregabilidade e promover a sua integracio soclo-
=profissional. de modo o garantic a paridade de estatutos
e un efectividade ignsldade de oportunidudes na
participagio social,

1. OrlecTivos

— Assegurar o apaio téenico ¢ finaneeim ao
desenvolvimento de acedes de avaliagdo/orientacio,
formagio profissional e readaptagiio vo trabalho, o
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serem desenvolvidas por entidades de reabilitagio,
devidamente credenciadas para o efeito.

— Promover a acessibilidade e o desenvolvimento de
acgdes de qualifica¢do profissional nos centros de
formagiio profissional de gestio directa ¢ participada
do IEFP, através de projectos inovadores de formacio
integrada, mediante a aplicagio experimental de
curricula adaptados s caracteristicas deste
publico-alvo.

— Apoiar 0 acesso e manutengfio das pessoas com
deficiéncia no emprego em mercado normal de
trabalho, através da concessdio de incentivos
4 contratagdo as entidades empregadoras
e 4 instalagdo por conta propria.

- Desenvolver mecanismos de acompanhamento
pés-colocacdio e apoio a0 emprego das pessoas com
deficiéncia que encontrem maiores dificuidades no
seu processo de integragio profissional.

— Estruturar uma rede de centros de recursos locais
e especializados de reabilitacio profissional,
credenciados para intervir junto das pessoas com
deficiéncia, de suporte ao atendimento pelos servigos
piblicos de emprego e de apoio as entidades
empregadoras.

— Desenvolver as competéncias e conhecimentos
dos recursos humanos envolvidos no processo
de reabilitacfio profissional.

IV. MODALIDADES DE INTERVENCAO

Neste programa incluem-se todas as intervengdes que
permitam aumentar a empregabilidade e melhorar as
condigdes de (re)integragio socio-profissional das
pessoas com deficiéncia, sistematizadas em trés
grandes grupos:

@ DRIGIR
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Interven¢des que incidem ao nivel do desenvolvimento
pessoal e profissional da pessoa com deficiéncia:

— preparacdo pré-profissional;

— informaciio, avaliagio e orientagdo profissional;
— formacio profissional;

— readaptaciio ao trabalho.

Intervencio que incide ao nivel da integra¢io no
mercado de trabalho da pessoa com deficiéncia:

— apoio A colocagdo e incentivos a contratagio,

— apoios & instalacfio por conta propria;

— emprego protegido;

—— desenvolvimento de projectos inovadores e
operacdes integradas de emprego.

Intervenciies de cardcter estruturante ¢ complementar
do processo de integracio profissional:

— estruturagio de uma rede de centros de recursos
de apoio a intervengio dos servigos publicos
de emprego;

— financiamento de ajudas técnicas;

— desenvolvimento de recursos humanos que
intervém na area da reabilitagio profissional,

— informacio/sensibilizacio das entidades
empregadoras e da comunidade em geral;

— adaptag¢do dos sistemas de informagio e
comunica¢lo as caracteristicas das pessoas
com deficiéncias;

— apoio as infra-estruturas e equipamentos.

No &mbito do Plano Nacional de Emprego, para além
da rentabilizacie dos instrumentos ja existentes, foram
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criados novos instrumentos facilitadores da integracio
socio-profissional das pessoas com deficiéncias, como;

-— a criacao do regime de emprego apoiade em mercado
normal de trabalho,

— a criagfo do regime de apoio 4 colocacdo
e acompanhamento pos-colocaciio;

— a criagio de um sisterna de apoio ao teletrabalho
¢ a criagao de uma bolsa de emprego para
teletrabalhadores;

— a majoracdo sistematica nos apoios no ambito
dos programas de emprego.

V. DESTINATARIOS

As accdes financiaveis para o ano 2000 pelo IEFP
através das diferentes medidas que se inserem no
Programa Constelagdo tém por objectivo abranger cerca
de 10 740 pessoas com deficiéncia, 330 técnicos e
outros profissionais que intervenham directa ou
indirectamente no processo de reabilitagio profissional,
bem como a comunidade e geral.

VI. BENEFICIARIOS

Podem candidatar-se aos apoios concedidos pelo IEFP,
através das diferentes medidas que se inserem no
Programa de Integracio Socio-Profissional de Pessoas
com deficiéncia:

— pessoas singulares;

— pessoas colectivas de direito privado com e sem fing
lucrativos;

— pessoas colectivas de direito piblico da
Administragio central, regional e local, incluindo
institutos publicos.

DA
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VII. IMPLEMENTACAO £ ACOMPANHAMENTO

A gestdo global e acompanhamento do programa sera
assegurada pelo IEFP, através da actuagio conjunta
das suas unidades orgédnicas e centros de
responsabilidade com implementagfio ao nivel central,
regional e local.

O acesso as diversas medidas, projectos ¢ acg¢des,
sera concretizado mediante os dispositivos legais

em vigor ¢ ja em aplicagio e respectivos formuldrios
de candidatura disponiveis nos servigos competentes
do [EFP.

O apoio técnico e financeiro as entidades privadas
de reabilitacdo para a realizagdo de acgdes especificas
de formacio para as pessoas com deficiéncia, serd
efectuado através de apresentagdo de candidaturas
no Centro de Emprego mediante um regulamento

de acesso e formularios especificos.

As candidaturas deverdo ser apresentadas entre 8 e
31 de Margo, mediante apresentacio dos Formularios
devidamente preenchidos que estardo disponiveis,
em suporte informético, nos Centros de Emprego

e na pagina do IEFP da Internet (www.iefp.pt)

®
NOTAS
Para mais informagdes contactar os Servigos do 1EFP: Departa-

mento de Emprego (Nuclco de Reabilitagdo); DelegagSes Regionais

¢ Centros de Emprego.
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SEPARATA o DIRIGIR

Adaptacdo de
HENRIQUE MOTA
Henrigue Mota, Mestre em Direito, Membro do Conselho
Editorial de alguns dos fextos inseridos na Agenda Evropa
19992000 co-edicdo Principia — Publicagdes Universitdrias
e Cientificas e Generation Europe Foundation.

O

I. A Unido Europeia € a expressio de uma série de
tratados que os seus Estados membros assinaram ao
longo dos anos (ver o quadro Marces Historicos da
Unidio Europeia). Estes tratados definem claramente
os objectivos da Unido Europeia e, consequentemente,
0 que as institui¢des europeias podem e ndo podem
fazer e como o devem fazer. De cada vez que um
tratado € assinado no sentido do reforco da
construgdo europeia, hd alteragbes na estrutura

e no funcionamento das institui¢des europeias,

(O sistema institucional e o processo normativo

da Unifo sdo Gnicos no Mundo (ver caixa O Processo
de Decisdio Comunitdrio). Também ¢ muito
complexo, porque foi projectado para estabelecer um
equilibrio entre interesses nacionais € “‘europeus”.

Il. A Comunidade Europeia foi instituida para que
os seus Estados membros se tornassem num grande
mercado onde as pessoas e as empresas pudessem
circular livremente e funcionar como se estivessem
num unico pais, Isto ajudaria a evitar a guerra e
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tornaria a Europa forte. Este objectivo foi designado
o0 “Mercado Unico™ e é ainda a parte mais importante
das actividades da Unido Europeia. Para se alcangar o
“Mercado Unico”, quatro requisitos — chamados as
“quatro liberdades™ — tiveram de ser definidos: a livre

- circulagdo de pessoas, de produtos, de servigos e de

capitais. Num mercado tnico a Unido Europeia,
através das suas instituigdes, deve aplicar um conjunto
de regras a todos os seus membros.

Para além do mercado 1Unico, existem outras areas
em que os Estados membros concordaram que

as decisdes devem ser tomadas a nivel europeu,
quer por serem fundamentais para fazer funcionar o
mercado tnico, quer porque uma acgfio conjunta pode
representar uma contribuigdo atil para aquilo que cada
Estado membro faz individualmente. Estas areas
incluem questdes econdmicas ¢ monetarias (o Euro),
da agricultura e pescas, do ambiente, dos transportes,
da juventude e educacfo, da ajuda humanitaria, da
cultura ¢ investigacio cientifica, entre tantas outras.
Contudo, na maior parte das areas o trabalho

da Unifo complementa o que ¢ feito a nivel

nacional — trata-se do principio da subsidiariedade
(ver caixa Giria Comunitdria).

Por fim, existern deterniinadas dreas particularmente
sensiveis — tais como politica externa — onde os
Estados membros nic querem que a Comissdo, o
Parlamento e todos os processos de decisdo se
envolvam, mas usam 4 mesma a Unifio como
plataforma onde podem procurar alcangar um ponto
de vista comum.

I1I. Neste contexto, assume particular importancia a
presidéncia da Unido Europeia, a cargo de cada
Estado membro, rotativamente, por periodos de seis
meses. Embora os tratados nfo definam competéncias
especificas para a presidéncia, o pais torna-se entio
o centro das negociagdes ¢ o coordenador ¢
impulsionador do governo da Unido. Neste ano
Portugal assume a presidéncia no primeiro semestre de
2000 ¢ a Fran¢a tomara o leme europeu no segundo.
A presidéncia estd encarregue de actuar como anfitrido
para o Conselho Europeu, preside ao Conselho de
Ministros e também assume a direcgdo em questdes
de politica externa e organiza o trabalho dos
Conselhos de Ministros.
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As Instituicoes
Europeias

A — O ConNseLHo Euroreu

IV. O Conselho Europeu ¢ uma reunifio de «Chefes
de Estado e de Governos» dos Estados membros
da Unido Europeia. Estas reunides tém lugar, pelo
menos, duas vezes por ano — uma em cada
presidéncia semestral da Unido Europeia — e
geralmente tém uma duragio de dois dias. O seu
principal objectivo € aplanar as dificuldades que nio
podem ser resolvidas a niveis hierdrquicos mais
baixos e discutir — e, € de esperar que, concordar
— as linhas directrizes sobre a forma como a
integracdo europeia dever prosseguir.

O Conselho Europeu ajuda a sintonizar os Estados
membros entre si.

Para mais informacdes:
http://ue.eu.int
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B — A ComissA0 EUROPEIA

V. A Comissio Europeia preocupa-se com o “inte-
resse europen”. Ela propria pode propor novas leis.
A Comissdo Europeia ¢ frequentemente vista como
o moter da Europa. A Comissdo Europeia — e mais
ninguém — tem o direito e a responsabilidade de
preparar propostas legislativas europeias. Embora

o Parlamente Europeu e o Conselho de Ministros
possam alterar as propostas, sem a Comissdo a
Unido ficaria num impasse porque ndo existiriam
propostas. A Comissdo, porém, faz muito mais

do que iniciar o processo normative europeu: estd
encarregada de aplicar as politicas e programas da
UE e de verificar se os Estados membros observam
as regras que foram acordadas e se encontram em
vigor através da legisla¢fo europeia.

V1. Para supervisionar todo este trabalho, vinte
comissarios sdo nomeados pelos governos nacionais
{e aprovados pelo Parlamento Europeu) por periodos
de cinco anos: os “grandes” paises — Alemanha,
Espanha, Italia, Franc¢a, Reine Unido — nomeiam
cada um deles dois comissarios e os paises
“pequenos” — os restantes 10 — nomeiam

um comissdrio. Os comissérios actuam
independentemente das vontades dos seus
respectivos governos nacionais.

A Comisséo Europeia esta dividida em 24
“Direcgdes-CGerais”, cada uma das quais assume

a responsabilidade de uma drea politica. No total,

o seu pessoal é composto por cerca de 16 000
elementos — menos que em muitos grandes -
municipios.

Para mais informacgdes:
http://europa.eu.int/comm
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C — O CoNSELHO DE MINISTROS

VII. Ao Conselho de Ministros compete adoptar

a legislagfio comunitaria.

Trata-se do orgdo legistador “supremo”™ da Unido
Europeia que adopta a legislagiio que sera executada
em todos os Estados membros. Estas normas
baseiam-se em propostas da Comissdo Europeia,
assim como em orientacbes politicas de caracter
geral do Conselho Europeu. Progressivamente, o
Conselho de Ministros tem de “co-legislar” com o
Parlamento Europeu. O Conselho reune-se, em
média, uma vez por semana.

Salvo em algumas matérias em que os tratados ainda
impdem a unanimidade, o Conselho de Ministros
decide por maioria qualificada. Consequentemente,
o0 Conselho pode impor uma decisdo a um Estado
membro, mesmo se for contra sua vontade.
Contudo, em areas que os Estados membros
consideram demasiade sensiveis (por exemplo, o
alargamento), as decisdes ainda tém de ser tomadas
por unanimidade — e por isso levam muito mais
tempo a ser tomadas.

VIII. O Conselho de Ministros € composto pelos
ministros nacionais. Eles representam os seus
governos nacionais.

Dependendo da questdo que estd em discussdo, o
Conselho retine-se especializadamente: como
“Conselho da Agricultura”, “Conselho dos Negdcios
Estrangeiros”, “Conselho da Educagio™, “Conselho
do Emprego”, etc. e os respectivos ministros dessa
determinada area de cada Estado membro participam

nas suas reunioes.

Para mais informacdes:
http://ue.eu.int
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D — O PARLAMENTO EUROPEU

IX. Os poderes do Parlamento Europeu ainda estiio
muite indefinidos, embora tenham aumentado a
medida que se intensifica a unidade entre os Estados
membros ¢ se desenrolam as politicas de alargamento.

X. O Parlamento Europeu também pode adoptar
legislacdo, “co-legislando” com ¢ Conselho Europeu.
O Parlamento Europeu tem poderes para conceder
ou recusar a aprovacao de determinados acordos
comerciais, assim como a entrada de novos Estados
membros na Unido Europeia. Tem também a
capacidade para obrigar a Comissdo Europeia a
demitir-se, através de uma “mogio de censura”.
(Embora ¢ Parlamento nunca o tenha feito, ameacou
seriamente fazé-lo em Margo de 1999, Perante a
ameaca desta mogdo, a Comissfio demitiu-se
colectivamente uns dias antes.)

O Parlamento Europeu tem a capacidade de se opor
a aprovacio de qualquer legislacdo, se ndo estiver
de acordo com o Conselho.

XL Desde que foi eleito por sufragio universal directo
em 1979, o Parlamento Europeu néo so se tornou o
maior orgéo parlamentar, como também o mais
importante drgdo parlamentar multinacional do Mundo.
O termo “multinacional” nio ¢ usado por acaso, uma
vez que os deputados europeus ndo sio agrupados
por nacionalidade, mas por partidos politicos. O PSE
(Partido Socialista Europeu) e o PPE {Partido Popular
Europeu) siio os dois maiores grupos. Os deputados
europeus sdio eleitos por um periodo de 5 anos.
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As sessbes plenarias realizam-se em Estrasburgo

¢ em Bruxelas,

O Parlamento Europeu estd em constante evolugio.
Quando a Comunidade Europeia foi instituida, tudo

0 que podia fazer era dar o seu parecer em matéria de
propostas legislativas. Com cada novo tratado, tem-se
atribuido ao Parlamento Europeu novos poderes: tem
voz num numero cada vez maior de areas e tem
agora poderes para forcar 0 Conselhe a incluir as
suas alteragdes na legislagfo final (i.e., pode
co-legislar).

O seu maior ¢ mais antigo poder,
contudo, tem sido o de aprovar

o orgamento da UE.

XII. Os membros do Parlamento
Europeu representam os cidaddos
da Europa.
Os 626 membros do Parlamento Europeu
representam proporcionalmente os
cidaddos europeus, de acordo com a
realidade demografica de cada Estado
membro. Assim, o niimero de

parlamentares por cada pais € o
seguinte: Alemanha: 99; Franga, ltalia,
Reino Unido:; 87; Espanha; 64; Holanda:

31; Bélgica, Portugal, Grécia: 25;
Suécia: 22; Austria; 21; Dinamarca,
Finldndia: 16; Irlanda: 15;

Luxemburgo: 6.

Para mais informacdes:
http://ww.europarl.eu.int
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E — O TrIBUNAL DE JUSTICA
DAS COMUNIDADES EUROPEIAS

XIIL Uma vez que as normas da Unifio Europeia tém
de ser aplicadas em todos os Estados membros, foi
constituida uma autoridade que estivesse acima dos
interesses de qualquer um dos Estados membros
com a tarefa de garantir o respeito ¢ a interpretagéo
correcta destas leis europeias.

Este papel cabe ao Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias sediado no Luxemburgo
que julga os Estados membros, as instituicSes e as
empresas que possam ter violado as leis da Unifo,
Trata também de queixas sobre legislagio europeia,
incluindo as que sfio apresentadas pelos cidadios
europeus — os cidadios dos Estados membros.

X1V. O Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias € constituido por quinze juizes (um por
cada Estado membro) e nove advogados-gerais. Sdo
todos nomeados por comum acordo dos Estados
membros por um periodo de seis anos.

XV. Foi criado um Tribunal de Primeira Instincia
para as acgdes judiciais apresentadas por individuos
¢ empresas.

Para mais informacées:
http://curia.eu.int
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F — Comites CONSULTIVOS

A experiéncia demonstrou que sfo também
necessarios representantes dos interesses das
autoridades locais e dos parceiros econdmicos.
Assim, foram constituidos dois comités.

G — O CoMITE DAS REGIOES

XVI. Instituido pelo Tratado de Maastricht, o Comité
das Regibes permite que as diferentes regides da
Unifo se envolvam nos processos de decisdo
europeia.

E composto por 222 representantes de autoridades
regionais e locais (presidentes de cimaras
municipais, chefes das regides, etc.). Desempenha
uma fung¢io consultiva, expressando as opinides
dos actores regionais e locais. E j4 uma ideia
bastante generalizada que as regides irfio
desempenhar um papel cada vez mais activo para
determinar o futuro da Unidio Europeia,

H — O Comité EcoNOMICO E SOCIAL

XVII. A semelhanga do Comité das Regides,

o Comit¢ Econdémico e Social ¢ composto por
222 membros e da seu parecer sobre propostas
de legislagdo.

Representa os interesses de diversos tipos

de actores economicos: empresas, sindicatos,
retalhista, trabalhadores por conta propria, ete.
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Mearcos Histéricos da Unido Europeia
1946 1957 1968 1986 1992 1999
Fim da Segunda Os scis paises assinam | | E eriada a Unifo 0s membros da CEE Assinatura do O Euro, a moeda
Guerra Mundial. o Tratade de Roma, Aduaneira, onde sdo assinam o Acto Tratado de inica da Eurcpa,

A Europa estd em
ruinas. Winston
Churchili apela &
criagio dos “Estados
Unidos da Europa”.

que estabelece a
Comunidade
Economica Europeia
(CEE) e a
Comunidade
Europeia de Energia
Atomica (CEEA ou
Euratom). Comega
a tomar forma um
“Mercade Comum”
onde as mercadorias
podem ser
livremente
transaccionadas.

eliminadas as tarifas
de¢ importagdo entre
0s seis paises da
CEE.

Unieo Europeu, que
reforga as instituigdes
¢ poderes da CEE ¢
cria um amplo
mercado interno onde
0§ bens, servigos,
capilais e pessoas
podem circular
livremente sem serem
controlados nas
fronteiras nacionais.
Este mercade viria

a tomar-s¢ uma
reatidade no dia |

de Jancire de 1993,

Maastricht, que
transforma a
Comunidade na
Unido Europeia. Um
dos scus objectivos
& a criaglio de uma
Unifo Econdmica
e Monetaria.

1

surge em 11 dos 15
Estados membros.
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A Declaragdo Nasce a Associacio Primeira eleigio do A Alemanha Assinatura do Surgirdo as notas
Schumann. Da Europeia de Parlamento Europeu | | reunifica-se apds Tratado de ¢ moedas Euro.

origem, em Abril de
1951, 4 Comunidade
Europeia do Carvio
¢ do Aco, que inclui
seis paises; Bélgica,
Franga, ltalia,

Comércio Livre
(EFTA}, incluindo
paises da Europa
Ocidental e de
Leste que ndo
fazem parte da

por sufragio
universal. Também
¢ criado o SME
(Sistema Monctéario
Europeu).

a queda do Muro
de Berlim.

Amesterdio, que
entra cm vigor em
Maio de 1999.

As moedas
nacionais
desapareceréo.

Luxemburgo. Paises CEE.
Baixos ¢ a Repiblica
Federal da Alemanha.
8 & | 1995 — Austria,
1973 — O - <M |Finlandiae | 20002005 —
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Giria Comunitiria

A Agenda 2000 ¢ um pacote de reformas
proposto pela Comissdo Europeia em 1997 que
tem por objectivo preparar a UE para o século xxi
¢, especificamente, para o previsto alargamento

a novos Estados membros. Inclui reformas da
politica agricola e estrutural. Em Margo de 1999,
em Berlim, o Conselho Europeu concordou

com as reformas e adoptou a Agenda 2000.

O Banco Europeu de Investimento ¢ a
“instituigdo de crédito”, sem fins lucrativos,

da Unifio para o financiamento de projectos de
investimento. No contexto da ajuda comunitaria
ao desenvolvimento, financia investimentos

no Mundo em desenvolvimento.

O Produto Interno Bruto da UE (PIB-UE) serve
de indicador da forga econdmica de um pais ou,
neste caso, de toda a Unido. Corresponde ao valor
de todos os bens e servigos produzidos num ano,
medidos em termos de escudos, pesetas, euros, ete.
O Tratado do Espace Econémico Europeu (EEE),
de 1992, alarga o mercado unico da Unido Europeia
aos Estados membros da Associacio Europeia do
Comércio Livre (EFTA), com a excepgiio da Suica.
Além dos 15 Estados membros da UE, a Islindia,
o Liechtenstein e a Noruega fazem parte do EEE.
As designadas quatro liberdades também se
aplicam a cstes paises, N

A Politica Agricola Comum (PAC) prossegue
objectivos de auto-suficiéncia da agricultura
europeia, de pre¢os razoaveis ao consumidor em
produtos agricolas e de um rendimento suficiente
para os agricultores. Para atingir estes objectivos,
os agricultores recebem subsidios e sfio cobradas
taxas em mercadorias importadas, Cerca de 40
por cento do or¢amento da UE € gasto com

a implementacdo da politica agricola.

A Politica de Comércio Comum (PCC) assume
que, para operagdes com mercadorias, a Unido ¢
uma area sem fronteiras internas. Deste modo, a
Unido Europeia é também uma unido de direitos
alfandegarios para o resto do Mundo, impondo
as importagbes 0s mesmos impostos nos diversos
paises da Unifio. A politica de comércto comum
¢ uma area de politica comum, o que significa
que os Estados membros ja ndo podem actuar
independentemente.

Os Regulamentos sdo a medida legislativa da Unido
com maior € mais imediato impacte. Sdo aplicados

directamente e impdem-se aos Estados membros,
determinando o que deve ser feito e como.

As Directivas sfio outra das medidas legislativas
da Unifio, através das quais sdo estipulados os
objectivos que os Estados membros tém de
alcancar, deixando-os escolher os meios para
alcancar esses objectivos. Os Estados membros
implementam directivas através da sua propria
legislacio nacional.

As decisdes nfo se aplicam a todos em todo o
lado, sendo muito mais dirigidas a determinados
paises ou sectores. Sdo apenas obrigatorias

para aqueles a quem se destinam.

As recomendacdes e pareceres nio sio mais do
gue o nome indica e ndo obrigam ninguém a nada.
A maioria qualificada ¢ a regra de deliberagio
normalmente utilizada nas decisdes do Conselho de
Ministros da Unidio. Contrariamente ao que acontece
nas.maiorias simples, 0s Estados membros tém um
numero variavel de votos de acordo com a sua
dimensdo; para que uma medida seja aprovada séo
necessarios 62 (em 87) votos. A ponderagdo dos
votos é a seguinte: Franca, Alemanha, Italia e Reino
Unido tém 10 votos; Espanha, Bélgica, Grécia,
Holanda ¢ Portugal tém 5 votos; Suécia e Austria
tém 4 votos; Dinamarca, Irlanda e Finlandia tém
3 votos; Luxemburgo tem 2 votos.

Acordo Schengen, assinado em 1985 por nove
Estados membros, definiu o processo de livre
circulagiio de pessoas nas fronteiras internas da
Unido. Desde entdo, o acordo foi alargado a toda
a Unido, assim como a Noruega e Isldndia, com
excepedes no Reino Unido, Irlanda e Dinamarca.
A politica estrutural e regional financia os
programas de desenvolvimento e emprego
relativamente as regides desfavorecidas da Europa,
onde o rendimento médio per capita & inferior a
75 por cento da média da UE. Estas regides incluem
a Grécia, Portugal, algumas regides da Espanha,
Irlanda e os novos Linder (Estados Federados)
na Alemanha. Cerca de um tergo do orgamento
da UE ¢ gasto em politica regional.
Subsidiariedade — este termo foi adoptado

da doutrina social catdlica ¢ declarado como

um principio para orientar a politica da Unido.
De acordo com o principio da subsidiariedade,

a Uni&o sd deve intervir se puder fazé-lo methor
que os Estados membros.
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O Processo de Decisso Comunitirio

O exemplo da norma sobre rotulagem de alimentos
geneticamente modificados (& proposta de “novos
alimentos™)

Em rigor, ndo existe um processo de deciséo
comunitario, uma vez que hé varios. Por vezes, o
Conselho decide por maioria qualificada, outras
vezes por consenso, outras ainda € o Parlamento
Europeu (PE) que tem o direito de co-decidir —
tudo depende daquile que € objecto de deciséo.
Em qualquer caso, verifica-se que o processo

de decisfio é lento e complicado.

(A) Primeiro Passo: a Comissdo formula
uma proposta

Em Julho de 1992, a Comisséo Europeia publicou
a sua proposta, defendendo que os alimentos
geneticamente modificados devem ser indicados
como tal, sempre que tenham acontecido
medificagbes genéticas significativas.

(B) A seguir o0 Parlamento Europeu examinou
pela primeira vez a proposta

A proposta foi entio discutida pelo Parlamento
Europeu. Em 1993, o Parlamento entendeu que

a proposta no tinha ido suficientemente longe.
Segundo a sua declaracio, os alimentos deviam
ser rotulados mesmo que as modificagdes
genéticas fossem insignificantes,

(C) Depois, 0 Conselho de Ministros adoptou
a sua “Posicio Comum”

O Conselho de Ministros — o principal orgio

de decisdo da Unido — examinou de seguida a
proposta da Comissfio e o parecer do Parlamento
Europeu. A tarefa dos ministros nacicnais consistiu
em chegar a um acordo sobre uma posigéo
comum. No que diz respeito ao nosso exemplo,
ndo foi muito facil, uma vez que os 15 paises
tinham opinides muito diferentes. Em Outubro

de 1995, o Conselho acabou por adoptar uma
posicdo que apoiava a proposta da Comissio. E
evidente que nem todos os ministros concordaram
(a Alemanha, a Suécia, a Dinamarcaea Austria
opuseram-se), mas 0s outros paises, em conjunto,
tiveram votos suficientes para adoptar a posigio.

{D) Do Conselho de Ministros, a proposta
volta de novo ao Parlamento Europeu

O Parlamento, nesta segunda apreciacfio, pode
aceitar o ponto de vista do Conselho de Ministros
ou insistir para que se adoptem as alteragdes que
propusera anteriormente. No primeiro caso, a
proposta € adoptada. Se ndo aceitar, entra entdo
em ac¢fio um “Comité de Conciliagio”. Em Marco
de 1996, o Parlamento Europeu insistiu nas
alteragdes que propds em 1993, de modo que

a proposta foi submetida para conciliagio.

(E) O Comité de Conciliacio

Este érgdo é constituido por representantes do
Parlamento e do Conselho, os quais tém de chegar
a um compromisso. Caso contrario, ndo podera
ser adoptada a medida normativa em causa. No
que diz respeito & proposta dos novos alimentos,
chegou-se a um compromisso no Qutono de 1996.
O compromisso estipulava que, sempre que
“novos™ alimentos diferiam dos produtos
existentes, esta informagio tinha de ser dada

¢ o consuridor tinha de ser informado sobre

a diferencga.

{F) A lei — designada como “Directiva® — foi
finalmente adoptada em 27 de Janeiro de 1997
A presente Directiva levou 5 anos desde que a
Comissdo apresentou a sua proposta até ao
momento em que foi adoptada. Isto é porventura
pouco surpreendente para uma matéria tio
controversa como os alimentos geneticamente
modificados.
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