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EDITCRIAL

firal dee cada seculo constim am momeanto propicio
ao formular de dividas, de interrogagoes sobre o que
se podera esperar, de bom ou die maw, durnnte aguzle
CHJ [P VEsEIn Vil 16 o seu nicio,
Destn ver, no dealbar do-século xx; us grandes intemmogactes estio
parfeitnmente identificadas ¢ de entre clas destacam-se, sem divida,
Agquelas que o autor do o artigo di destague deste nimers da Revista

referencia o desenvolve:

» Como ira evoluir o sistéma de governsgio mundial, face 8 perda
creseeme dos soberanias mcionais?

e Come s¢ ird compatibilizar o erescimento demoerifico com o
dirmnuicio dos actusis recursos ndo renoviiveis?

» Como irio:ser combatidos os impactes negativos do globalizacio?

» Como seario resolver os desequilibrios ambientais sctualmente

existentes?

Ul s pessnmislios associom estas mlermagacoes o croscentes
situagdes de fuptury antevendo, poranto, um futuro dificibments
suslentivel,

(s mais optimistas, por seu wme, acreditam oo vontade dos
homens, na suginlelizgéncia ¢ capacidade eriadiorn para ganhar

0% desatios, sem divida difieens, que o ter pela frents

Comeo exemplo, socorreni-s¢ estes da resposta que Tor dadno,
durante o século que agora teomin, & questdo do previsivel
esgotament dos Tecursos gue também ja se colocava, emborn

em menor escala, A geracio que assistiu ao sew nascimento

De facto, a eeonomia mundial soube entlo reagir rzoavelments
bermn ds exigéncias gque he forsm colocadas por um creséiment
sem precedentes da populagho, gragas em grande parte o interaccdio
progressiva da ciEncia & da teenologia, que permitio 208 cienhistas
descobrir novas frmas de aomenar os rendimenios das-culwras

¢ novas manciras de fazer creseer o rentabilidade dos minerais e
irunbmente encontrarnovas fonles de energra e novas ifilizagoes
para o5 racursos disponiveis

Dhr-se-4 que os problemas tém hoje uma outra dimensao ¢ se colocam
a uma escala mas global; pois bem; significa entio que as solugbes
tmbent 1@m que ser encontradas o nivel plobal & porisso, existEm
ngom mitto mais estruturas infermy ernamentals & suprnacionais,
die quuis ge di, olifie, contn, em termos da sua naturees ¢ objectivos,
fe Separsts que scompriha este nimer da Revisia,

Ha, porlanto, que ter esperangs nos resultndos dio-acgio dessas
estruturss ¢ acreditar; como fizeruny, alids, agueles que nos
precederam na anterior fronieirn dos séoulos, gue o ciéncin

i 1 tecnologin HO estr 80 servieo das pessons ¢ gue wdas

elay o poder colhizr o8 benelicios dal decorrentes.

./‘{M“‘-‘ . f— t-.:u'h...-_——..

-




S _1arejd

0,

O futuro encerra em si um enigma que nenhuma
organizacio ou individuo se encontra em
condicées de pretender desvendar. As cartas de
navegacio da histéria e do tempo social, que
fizeram os nossos antepassados vibrar de

esperanca e entusiasmo na entrada para o século
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VIRIATO SOROMENHO-MARQUES

Professor Associudo da Universidade de Lisboa
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XX, estdo hoje rasgadas e cobertas de descrédito.
Doravante o método consiste em navegar & vista,
com prudéncia, reunindo o maior cabedal de
conhecimentos possivel, mas sem deixar que as
velas enfunadas pela arrogancia atirem a nossa

embarcacio para um naufrégio inevitével.
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Ao contrario da geragio que inaugurou o século xx,
a nossa, que dele se despede, habita no desconforto
de uma crise dos valores fundamentais que
moldaram a modernidade. Para a nossa geragdo, a
ciéncia e a técnica ja nio sdo substitutos laicos da
Revelagio, o Estado ja ndo € o niucleo fundamental
da aposta na emancipagdo, a histdria nio conduz
inevitavelmente ao progresso e 4 felicidade, e o
mercado nfo é a panaceia para todos os males.

As catastrofes ambientais, a desgraca dos
totalitarismos, duas guerras mundiais € 0
crescimento da miséria em paralelo com uma
inaudita concentracfio de riqueza ensinaram-nos
ligbes amargas que niio podemos, nem devemos,
esquecer.

A {iica certeza que possuimos, hoje, face ao
dealbar do terceire milénio, é a de que os modos de
vida e os valores, as hierarquias e os sistemas de
organizagio do poder, do trabalho, das interacgdes
entre sexos, povos, culturas e toda a relagfio da
Humanidade consigo propria € com o planeta Terra,
todas essas caracteristicas s@o dimensdes
policromaticas de uma mesma e grande crise, cujas
facetas principais procuraremos enunciar nas linhas

que se seguem.

1. UM Novo SistTema
INTERNACIONAL

Depois de trés séculos de equilibrio do poder entre
vérias poténcias europeias com ambigdes imperiais, e
de quarenta anos de Guerra Fria, baseada num sisfema
bipolar, a comunidade mundial entrou num periodo
de transicdo caracterizado pela tempordéria, e
insustentavel, hegemonia norte-amencana.

Nessa medida, uma das questes cruciais do futuro
prende-se com as modalidades de evolugio do
sistema de governa¢do mundial. Num mundo com
problemas a uma escala cada vez mais global, desde
a crise ambiental a0 comércio, dos fluxos financeiros
ao banditismo, das tecnologias da comunicagéo aos
novos problemas de seguranca, importa vislumbrar
se a Humanidade sera capaz de encontrar solugdes

¢ respostas também a uma escala global,

Algumas das principais interrogacdes e tendéncias
podem ser enunciadas da seguinte forma:

— Como irdo evoluir as estruturas intergovernamentais
¢ supranacionais, sobretudo no ambito do sistema
das Nagées Unidas?

— Como ird responder o Estado-nacgio a perda
crescente do seu horizonte de soberania?

— Como se irdo comportar 0s novos sujeitos da
politica e do direito internacional, nomeadamente
as ONG (Organizagtes ndo Governamentais), que
congregam interesses e sectores a uma dimensio
mundial?

— Sera que a logica federal e contratual se sobrepora
atendéncia hegemonista e belicista no enfrentar
e solucionar de conflitos?

— Sera possivel vislumbrar uma coexisténcia pacifica
e duradoura entre grandes blocos regionais
atravessando continentes e oceanos?

— Seremos capazes de nos precaver contra a eclosfio
de conflitos nucleares, mesmo travados numa base
regional?

2. UmA DEMOGRAFIA
NOS LIMITES DA DIGNIDADE

Os cendrios conservadores para meados do século
Xx1, a serem validos, representariam o advento de
uma incontorndvel catastrofe demografica, uma
auténtica rota de colis@io entre a civilizagdo técnica
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— Internalizagio dos custos ambientais, para permitir
que o preco das mercadorias — da agricultura, &
industria e servigos — traduza os impactes ambientais
efectivos da sua produgio, levando o mercado a
premiar as condutas ambientais mais adequadas.

— Revisdo das politicas fiscais e de subsidios, no
sentido de estimular a iniciativa privada no dominio
das praticas agricolas ambientalmente mais
correctas.

— Promogéio da mudanga, ou conservagio, de
habitos culturais e estilos de vida ambientalmente
positivos, tanto na alimenta¢io como nas técnicas
produtivas.

— Percepcao da ameaga global para a paz
internacional que uma crise alimentar pode
significar.

3. MercaDO GLOBAL

e a biosfera: a Humanidade rogando os 9 a 10 mil E SUSTENTAB| LIDADE
milhdes; a disponibilidade alimentar em diminuigéo
acclcrada; a destruicio de parte significativa da No que concerne as questdes da economia, e em
diversidade bioldgica (mais de um milhdo de espécies particular do trabalho, a globalizagéo traduz-sc para as
da fauna e flora extintas e o fim das florestas nagdes desenvolvidas do Ocidente por dois desafios
tropicais); novas doengas sem resposta médica; particularmente agudos, que poderemos designar,
o agravamento radical das alteragdes climaticas respectivamente, como *“‘o retorno da teoria classica
com a duplicagfio das concentragdes de dioxido do valor” e a “recomposigdo da sociedade civil”.
de carbono; o aumento da desordem e da As velhas teorias do valor,
ingovernabilidade social e politica, etc. desde Adam Smith a Marx, .
A questdio da relagdo entre as bocas e o pao continuam a ajudar a A guestio da re-
disponivel é apenas a face mais imediata e mais compreender os fenomenos da - ¢ , b _“
inadidvel da luta por um futuro sustentavel. Nessa deslocaliza¢do empresarial, bem - =
medida, algumas linhas de for¢a estratégica se como a célere circulagdo do _Cgs € O pao dis-
desenham, desde j4, se queremos evilar situagdes c’apital financeiro especulativo. 7 pOthE:l é apén as a
de ruptura e colapso: E porque o Mundo funciona . .
hoje como uma s6 oficina, um face mais !imed;ata,
— A necessidade de uma politica demografica s6 laboratério, um s6 mercado, ¢ mals inad iéve'
mais racional e adequada ao caricter limitado que, por outro lado, as 4 por um [
dos recursos alimentares. conquistas do Estado social de ' .
— Protecciio ¢ promogdo da biodiversidade, modelo europeu, resultado de wro SUStentavel‘
como base natural da inovacfo biotecnoldgica, uma estranha combinag¢io entre
de que depende tanto a inddstria alimentar como poderio militar e colonial com a
a farmacéutica. organizagdo reivindicativa do movimento operario, se
— Exirema vigilincia quanto acs impactes ambientais encontra em profundo desequilibrio ¢ com enorme
indesejdveis que venham a ocorrer no émbito das dificuldade em produzir respostas adequadas.
pesquisas e aplicagdes associadas a organismos O impacte da concorréncia global, que coloca no
geneticamente modificados (OGM), aprofundando mesmo mercado economias com diferentes sistemas
os resultados historicos da recente reunido de de trabalho e seguranga social, com cddigos de

Montreal. conduta perante os direitos humanos e o ambiente
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completamente diversos, é muito maior do que aquilo

que a linguagem afectada da tecnocracia € capaz de
traduzir. Quando se fala na necessidade de aceitar

elevados indices de desemprego estrutural (na ordem

dos 10-12 por cento), no imperativo de reformar os

sistemas europeus de seguranga social, na urgéncia de

aliviar as obrigag¢des contributivas ndo salariais dos
empregadores, na inevitabilidade de se flexibilizar as

leis laborais de modo a facilitar os despedimentos, o

que esta a ser dito ultrapassa o dominio conjuntural

da gestdo dos negocios politicos quotidianos. Com

efeito, o que isso traduz ¢ a propria mudanga da nossa

A giobaiizagéo tra-

duz-se para as na-

| cbes :desen\foiv’icla‘s;

do Ocidente por
dois desafios parti-
cularmente agudos,
que poderemos de-
'sign‘asf; fespectiva«
mente, como ‘o re-
_ torno da teoria clas-
sica do valor” ¢ a
‘recomposicio da
-scéiedade civil”.

civicos superiores.
O principal dilema da globalizag3o passa, assim,
pela (in)capacidade de realizarmos duas tarefas

essenciais:

— Pela capacidade de conjugarmos
harmoniosamente o facto de sermos
habitantes de uma civilizago global, com
o direito a manutengdo das nossas raizes
e identidades culturais.

— Pela necessidade de encontrarmos um
novo equilibrio entre a esfera do politico e
do economico. Com efeito, sé6 poderemos
falar em cidadania efectiva quando existir

concepgio de sociedade civil,
uma das traves-mestras da
propria cultura politica
democratica do Ocidente.
Esses impactes negativos
traduzem-se pelo
desenraizamento urbano

de populagdes migrantes ¢
emigrantes, por conflitos

de um multiculturalismo mal
dimensionado, pela ascensio
da toxicodependéncia ¢ da
inseguranga, pela apatiae
amorfismo da cidadania,
pela crise das diversas
modalidadcs dc
associativismo — a semente
vital de qualquer sociedade
civil — substituido pela
apologia de um hedonismo
egoista e cinico, sem
qualquer referéncia a valores

escrutinio democratico sobre os grandes focos
multinacionais de poder financeiro e econémico,
sob o risco de ser o tecido delicado e vital da
sociedade civil a ser posto em causa.

Teremos a sabedoria de aceitar, na mesa comum da
Humanidade, a partilha das diferencas, em vez de
mergulharmos no “choque de civilizagdes™, contra o
qual nos advertiu recentemente Samuel Huntington?

4. Os DEsAFIOS
DA CRISE AMBIENTAL

A crise ambiental tornou-se, definitivamente, a sintese
das tarefas que a Humanidade tem de enfrentar em
conjunto. O combate & heranca terrivel da crise
ambiental, que tem vindo a acumular-se ao longo dos
ultimos duzentos e cinquenta anos a uma escala
inaudita, nas suas multiplas formas, vai acompanhar a
Humanidade talvez bem para além do século xx1.




As tarefas sdo imensas:

— Encontrar novas fontes, duradouras e ndo
poluentes de energia, que sejam a base de novas
modalidades de produgéo e transporte
ambientalmente adequados.

— Concluir com sucesso a transicio em direcgdo a
um novo paradigma de ciéncia e tecnologia, que
seja capaz de estabelecer uma relagfo de simbiose,
em vez da actual rota de colisdo com os sistemas
naturais.

— Caminhar gradual, mas decididamente, parauma
resposta planetaria aos grandes desafios globais
do ambiente: da deplecdo da camada de ozono,
assegurando as vitdrias ja alcangadas; das
alteragdes climaticas; da perda da diversidade
bioldgica; da degradagédo da atmosfera; da
diminui¢do critica de recursos hidricos vitais;
da degradacio dos solos ardveis.

— Assegurar um combate mundial combinado aos
milhdes de “pontos negros” dos diversos tipos
de poluigdo acumulada ao longo dos dois ltimos
séculos, bem como a todos os tragos da

DESTAQUE 0 DIRIGIR

contamina¢io quimica, inclusive nos codigos mais
intimos do proprio corpo humano. Uma especial
atengdo devera ser concedida aos cemitérios
nucleares e as centrais nucleares. O fim da perigosa
ilusio de um “nuclear pacifico” devera, alias,
ocorrer ja nas proximas décadas.

— Cumprir a esperanga contida na Convencdo das
Na¢bes Unidas sobre Direito do Mar,
transformando os oceanos num bem comum da
Humanidade, a ser gerido e protegido em conjunto.

— Evilar a concretizag@o da péssima profecia de
alguns analistas da “seguranca ambiental”, que
vislumbram na escassez de
recursos naturais a raiz das
guerras do futuro.

— Construir um sistema de
governagdo ambiental
mundial, baseado no

O combate a heran-
ca terrivel da crise

aprofundamento das ambiental, que tem

conquistas da diplomacia
ambiental das ultimas trés
décadas e na reestruturacgio,
em funcdo das metas
ambientais, da Organizacdo
das Nagdes Unidas. Um
passo positivo nesse sentido

vindo a acumular-se
ao longo dos dltimos
duzentos e cinquen-
ts anos a uma esca-
la inaudita, nas suas

tera de passar, certamente, mﬂltipias formas, vai
pela criagdo de uma

acompanhar a Hu-
Organizac¢io Mundial do '

Ambiente e por um forte manidade talvez

entendimento entre os
Estados Unidos ¢ a Unido
Europeia perante as grandes

bem para além do

século XX

questdes ambientais globais,
contrariando a tendéncia para o afrontamento
matuo, que tem sido a tonica dos Gltimos anos.

Para tudo isso ¢ necessaria uma mudanga nos valores
éticos e politicos. Precisamos de novas ideias e milos
mobilizadores. De uma esperanga militante € armada,
com tradugfio directa na concepsdo e na pratica tanto
dos individuos, como das pequenas e grandes
organizag3es politicas e econdmicas. S6 com iss0
poderemos inaugurar uma nova fase na historia da
civilizagfio, que nfo sera caracterizada, seguramente,
por uma paz milenarista e utpica, mas pelo
langamento dos alicerces, por entre inevitaveis lutas

e conflitos, de uma Era da Sustentabilidade.
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As Grandes Lutas
do Seculo ,




Mais de 1000 milhdes de pessoas, no
Mundo inteiro, vivem abaixo do limiar de
pobreza; 2000 milhGes de pessoas nao
tém acesso a agua potavel; 3000 milhdes
ndo possuem instalacdes sanitdrias; 20 por
cento da popu|agéo mundial, que vive nos
paises desenvolvidos, ¢ responsavel pelo
consumo de 85 por cento da producio
mundial de aluminio, 80 por cento da ener-
gia, 75 por cento da madeira, 65 por
cento da carne, fertilizantes e cimento, 50
por cento dos cereais ¢ 40 por cento da
4gua potéavel; os paises em desenvolvimen-
to sdo responséveis por 96 por cento dos
residuos radioactivos e 90 por cento dos
clorofluorcarbonetos (responsaveis pela

destruicio da camada de ozono).

Tome Nota @ DRIGIR

lerra Ameacada
por Todos os Lados

Se o crescimento dos paises em desenvolvimento

fosse tio rapido como o dos paises desenvolvidos,

esgotar-se-iam as seguintes reservas:

— chumbo em 3,4 anos;

— cobre em 9,6 anos;

— aluminio em 341 anos;

-— além disso, anualmente desapareceriam 16 milhdes
de hectares de terra aravel.

E 4 volta destas questdes e destes niameros que se

suscitam as grandes discussdes em torno da tematica

ambiental, algumas das quais tém sido erigidas como

bandeiras pelas Organizagdes nio Governamentais.

Antes de entrar na analise mais detalhada de algumas

delas, tacamos o ponto da situagdo dos grandes temas

em debate,

AGUA

Um terc¢o da populagio mundial enfrenta problemas
de acesso a agua potavel, prevendo-se que dentro de
30 anos esse nimero duplique. Nos Gltimos 50 anos
a Europa multiplicou por cinco o seu consumo.

A ONU aponta para que, se as tendéncias actuais
persistirem, no ano 2025 a procura de &gua potavel
seja muito superior &s reservas existentes,

No contexto dos consumos globais de dgua,

a industria consome 13 por cento, enquanto

a agricultura consome cerca de 74 por cento.
Segundo dados da ONU, registaram-se cerca

de 3,35 mil milhoes de casos de doenga e 5,3 milhdes
de mortes por causa do consume de agua poluida.
Em cada oito segundos morre uma crianga devido

a doengas relacionadas com a dgua como a colera,
febre tifdide e hepatite A.

Na China, existem ja 41 cidades a consumir dgua
proveniente de lengdis contaminados. Dados oficiais,
divulgados em Julho deste ano, indicavam que

223 mil portugueses bebiam agua contaminada.
Segundo a ONU, metade dos ribeiros, rios ¢ lagos
do Mundo estio poluidos.

A ultima conferéncia sobre o tema realizou-se

no ano passado em Paris, sem que tivessem

sido tomadas medidas definitivas.
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CLMA

Apesar de a Convengéo sobre alteragdes climaticas
ter sido assinada por 160 paises, os governos

ndo se entendem quanto a sua aplicagio, tendo sido
discutida na ultima cimeira, realizada em QOutubro

em Bona, a seguinte meta: redugéo até ao ano 2015
das emissoes de gases para os niveis de 1990.

S6 que ninguém parece estar interessado em assumir
essa responsabilidade...

POPULACAO

A populagio dos paises desenvolvidos tem vindo

a diminuir, mas na maioria dos paises

em desenvolvimento as taxas de natalidade estdo
ainda em fase de crescimento.

A conferéncia do Cairo ndo esbateu as divergéncias
entre aqueles que consideram inaceitaveis propostas
de controlo de natalidade, por razdes éticas, religiosas
ou de seguranga ¢ refutam o estabelecimento

de relagio directa entre crescimento demogréafico

¢ degradacdo ambiental e os que defendem a tomada
de medidas urgentes que visem a redugdo

da natalidade, para evitar mais pobreza e consequente
degradagdo ambiental. Apesar de alguns avangos
alcangados ja este ano em Nova lorque, € grande

a preocupacdo no que concerne as consequéncias
que podem advir do aumento da populagéo,

quer no que diz respeito & emigragio, quer

quanto a vida nas cidades.

POBREZA

O fosso entre ricos e pobres continua a aumentar,
mas o plano de ac¢fo acordado na Cimeira Social
de Copenhaga, em 95, continua por aplicar.
Entretanto, os paises pobres que albergam

20 por cento da populagio mundial em condi¢des
abaixo do limiar de pobreza (mais de mil milhoes

de pessoas) recusam-se a pagar a crise.

E que — argumentam — 20 por cento da populagéo
mundial, que vive nos paises desenvolvidos,
consome 80 por cento dos recursos do planeta.

E necessario criar uma maior consciencializagio

que conduza a um menor consumo, mais sustentavel
e com menor dispéndio de recursos.

FLORESTAS

A desflorestacdo continua a um ritmo vertiginoso
(cerca de 14 milhdes de hectares sdo destruidos
anualmente). As medidas a tomar estfio longe

de um consenso, pelo que o problema passou

a ser discutido no 4ambito da Convengao sobre

a biodiversidade. Dada a intransigéncia dos paises
em desenvolvimento e os interesses das industrias
(especialmente a farmacéutica) ndo se prevéem
grandes progressos nesta area.
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ESPECIES

A extingdo de espécies aumenta todos 0s anos,
pondo em risco o equilibrio dos ecossistemas.

A avaliagio da aplicagdo da Convengéo sobre
biodiversidade assinada no Rio em 92, tem sido
sucessivamente adiada. Ha no entanto, desde ja,

a certeza de um recuo nas posi¢des assumidas
por parte de paises considerados “vanguardistas”
nesta matéria, como € o caso do Canada

e da Noruega.

SoLos

O uso de pesticidas e métodos agricolas desajustados
tém contribuido para a degradagdo dos solos.
OCEANOS O cresciment(? da déser-[iﬁca(;ﬁo ¢ um dado adquirido,
mas as sucessivas cimeiras tém alcangado progressos
pouco significativos, uma vez que as propostas

Aproxima-se dos dois ter¢os o numero de bancos _— . )
para a criagdo de um mecanismo de financiamento

de pesca sobreexplorados e a polui¢do maritima

. A da Convencio sobre desertificagdo ndo obtiveram
¢ crescente, pondo em causa a subsisténcia

o consenso.
das populagdes ribeirinhas.

Alcangou-se um acordo sobre stocks pesqueiros,

mas a sua aplicagfo pratica tem sido dificil.

Por outro lado, o controlo dos poluentes organicos ..
P & Carlos Barbosa de Oliveira

encontra-se ainda em fase de discussdo. Portugal .
& IN Consumidor

tem a seu cargo a responsabilidade deste dossier.

CONSUMO  SUSTENTAVEL

E o cerne da questdo. Ha necessidade

de alterar os padrdes de consumo e de produgéo,
que sdo as principais causas da degradacéo
ambiental, particularmente nos paises
industrializados. A questio fundamental,

para que se procura uma resposta, ¢ saber

como pode o Mundo satisfazer

as necessidades basicas da populagio

sem esgotar 0s recursos naturais.




T A B E L A D E P u B L I C€C I D A D E

Arevista DIRIGIR € uma publicagio do IEFP,
editada bimestralmente.

Tem uma tiragem de 21 000 exemplares,

¢ uma média de 64 paginas a preto e branco,
profusamente ilustradas. Cada um dos seis nimeros
anuais ¢ acompanhado de uma separata tematica.
Contamos com 18 (00 assinantes, distribuidos
por todo o Pais e pelo estrangeiro. Os assinantes
da DIRIGIR sdio quadros e chefias intermédias,
gestores e dirigentes de empresas, professores

e estudantes de Gestio,

De leitura agradavel, com um estilo pragmatico,
trata-se de um projecto de informacio/formacio
que tem tido um acolhimento excelente,
podendo-se dizer que se atingiram os objectivos
propostos inicialmente.

Estfo, pois, criadas as condigdes para

se comercializarem espacgos da revista com fins
publicitarios, sempre com a preocupagio de ndo
prejudicar o respectivo contetdo pedagégico,
ndo devendo a area de publicidade ser superior

a 7 por cento do espaco total da revista.
Pretendemos inserir publicidade que contribua
para fomentar uma imagem de prestigio da revista,
tendo em conta as seguintes condicionantes:

* Promocdo de imagem de empresas ou institui¢tes
de utilidade publica, preferencialmente ligadas
a Formacdo ou a Gestio.

¢ Promoc#o de produtos e/ou servigos ligados
4 Formacio ou 4 Gestéo.

* A revista reserva-se o direito de recusar qualquer
publicidade no compativel com estes pardmetros.

PRECARIO

COR (4/4 cores em couché 175 gr. com face plastificada)

Contracapa.......ooeveeevveenerreiseesecense . 200.000%300

Verso de capa ou contracapa . 170.000%00
PRETO E BRANCO

Pagina (210 x 275 mm).......ccccoecerennene. 100.000$00

1/2 pAgIna......coocovcriiiicce 50.000%00

* Se o contrato for celebrado por um ano, beneficiara de
um desconto de 10 por cento.

» As selecedes de cor dos aniincios serfio debitadas quando
forem efectuadas 4 nossa responsabilidade.

¢ Esses pregos ndo incluem IVA.

As apresentacdes estdo feitas!
Ficamos 2 espera que nos contacte.

105x275-



Modernidade:

lempo, Antecipacao, Projecto

ELVIRA PEREIRA e FERNANDO CASQUEIRA

Socidloga, Assessora do IGF; Antropdlogo, Docente Universitario

o
Tudo estd indissociavelmente ligado ao tempo. uma parte do problema, porque se pensarmos
Independentemente da forma como ele possa um pouco mais atentamente verificamos que
ser concebido, podemos presumir os seres hio ¢ apenas o défice ou a falta de tempo
humanos constantemente ameagados por que nos angustia, pois que, e paradoxalmente,
um sentimento ou sensagio de se estar 0 excesso de tempo também coloca problemas

({4 . . . n . V4
prisioneiro dO tempo . Mas ISSO € dpenas psico|6gicos.
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Hoje, os psicodlogos conhecem bem a gravidade das
disfungdes ligadas a dificuldade de “gerir o tempo”.

Isto é importante tanto mais que vivemos numa época

que sobrevaloriza o projecto, ou melhor, a cultura
do projecto. Com efeito, a nossa vida quotidiana
encontra-se actualmente ligada as condutas de
antecipag¢io (previsdo, planificacio, projecto), o que

nos conduz a ideia de “tempo prospectivo”. Podemos

mesmo afirmar que a preocupacio com o tempo
prospectivo exprime os tragos dominantes da nossa
modernidade.

Poder-se-a até dizer que a ideia de projecto configura
uma clivagem entre as culturas da modernidade,
caracterizadas pela vigéncia das condutas

antecipatorias, e as culturas tradicionais, sem projecto,

ciclicas, pouco capazes de antecipar o futuro. Na
verdade, muita gente
pensa que a vida
tradicional permanece
Qua!q”er dependente daquilo que
a ultrapassa: a Natureza,

o clima, os mercados,

cultura procura

conceber e
os circuitos de

o tempo em comercializacio, etc.

conformidade Face a um tempo

concentrado, fugaz,

COm 45 - . .
rapido, irreversivel,
representacoes agitado, a sociedade

tradicional mantém um

simbdlicas que

tempo dilatado, quase
acompanham
a existencia
sem o querer precipitar.
Nestas condi¢des,
presume-se que

dOS seres,

as sociedades tradicionais se encontram muitas
vezes sem projecto, porque suportam uma certa
precaridade no seu modo de existéncia, que

as impede de antecipar o tempo futuro.

Esta mesma ideia é, por vezes, reencontrada a
propésito dos excluidos e dos marginais nas nossas
sociedades industrializadas. De facto, a exclusdo
social articula, muitas vezes, com a auséncia de
projecto nos individuos que, sofrendo
constrangimentos de varia ordem, estdo impedidos
de fazer recurso a antecipagio.

O conceito de projecto é relativamente recente, dado
que era ainda estranho ao pensamento medieval, no

imovel, procurando viver
o tempo “a sua maneira”,

qual as mentalidades eram marcadas por um tempo
fortemente simbolizado, sagrado, ciclico, repetitivo,
articulado com as praticas agrarias. E apenas no
século xvII que tal conceito se aproxima da sua
moderna acepgdo.

Nas sociedades industriais e tecnolégicas, dominadas
pelo modelo cultural da competi¢do pela igualdade,
o tempo ¢ rigido, especializado e compartimentado,
constituido por uma série de momentos calculados
com precisdo e rigidez absolutas.

Nas sociedades tradicionais, o tempo apresenta-se
mais difuso, mais flexivel e menos especializado.

O tempo de trabalho constitui uma actividade
econdmica de producio, de auto-subsisténcia,

um acto de lazer e um acto religioso.

Através destas estruturacdes fundamentais, formal,
informal e técnica, o tempo ¢ construido em fungéo
do papel que cada cultura lhe atribui em relagdo

aos seus projectos especificos.

Qualquer cultura procura conceber o tempo em
conformidade com as representacdes simbolicas
que acompanham a existéncia dos seres.

Nas nossas culturas, assume especial importancia

o tempo vivido verbalizado. Podemos assumir que
sdo as categorias da linguagem e do discurso que
nos conduzem as diversas concepgdes ¢ modalidades
do tempo.




Biparti¢ao
e 1riparticao
do Tempo

Entre nds, assumem especial relevéncia as
modalidades de biparticdo ¢ triparticio do tempo.
A biparti¢io corresponde a uma concepgio de
tempo circular, ao qual associamos a ideia de
repeti¢do, o cuidado de valorizar aquilo que esta
feito, embora admitindo a mudanca ténue. E uma
concepe¢io de tempo ligada ao ritmo da Natureza.
Existe a convic¢do de que os homens
progressivamente se foram emancipando e
redefinindo um novo conceito de tempo: tempo
linear, cumulativo, irreversivel, valorizando o
futuro. Esta biparti¢io admite uma oposi¢do do
tempo sagrado e do tempo histdrico. O tempo
sagrado, ciclico, integrando a ideia regenerativa
da Natureza, associada a regeneracio do préprio
tempo, que se recria, e que é celebrado através
da festa agraria ou do rito. [sto, alias, € visivel
nos tempos fortes que ainda balizam as nossas
comunidades agricolas (as colheitas, a matanga
do porco, etc.).

A biparti¢do do tempo constitui um modo de
representagio destinado a sublinhar a ambivaléncia
do tempo relevando, simultaneamente, da
permanéncia e da mudanga, da presenca e da
auséncia, do visivel e do invisivel, da vida

¢ da morte.

Em associagdo com esta biparti¢do, costumamos
acrescentar uma concepcdo de tempo tripartido
em passado, presente e futuro. E provavel que ela
esteja profundamente imbricada na nossa natureza
humana, que define etapas sucessivas do tempo do
nosso nascimento, do tempo da nossa existéncia e,
finalmente, do tempo da nossa morte. O presente,
. designando um instante momentaneo, onde o sujeito
tenta coincidir consigo mesmo, ¢ balizado e
ameagado pelo passado e futuro imediatos. E uma
instincia, onde linguisticamente a primeira pessoa
do indicativo presente refere as experiéncias que o
individuo vivencia em ordem a sua autonomia. Em
principio, o presente adquire uma consciéncia na
medida em que se pode apoiar na experiéncia
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passada e pode antecipar novas possibilidades e
modalidades de acgfo. [ndependentemente das
diversas categorias que constituem o presente,
desde a imers3o social, o isolamento, a solid3o,
ele € uma figura temporal constitutiva da identidade
pessoal que, necessariamente, se realiza em
interac¢do com outros vivendo o0 mesmo tempo
presente.

O passado reenvia para um tempo que ¢ historia,
simultaneamente histdria social do grupo ¢ histéria
pessoal do individuo. Assim, € um tempo que,
embora sendo passado, é percebido como uma
reconquista, uma reapropria¢do que o individuo ou o
grupo fazem em procura das suas origens. Dito de
outro modo, esse tempo permite estabelecer o
sentimento de identidade
cultural e pessoal, em que
ocorre a tomada de
consciéncia de, por um
lado, uma certa

O projecto

¢ sempre uma
permanéncia no tempo antecipa §§ o
¢, por outro, uma .
diferenciagdo progressiva da existéncia

em relagio aos outros. anunciando,

P.ermane'nmae todavia, no
diferenciagdo nfio se ‘
tornam possiveis sendo horizonte, a morte

através da constitui¢o inevitavel , O que

de uma experiéncia, l h
.. . évda O nomem
permitindo o apoio sobre
o passado. Hoje ninguém 4 ‘angaf-se em

contesta a importincia

novo projecto.

que assume para o
individuo a reapropriacéo
de um tempo passado, em que também se encontra

inscrita a sua experiéncia anterior, proporcionando
uma existéncia harmoniosa no momento presente.
Entédo, o passado pode ser concebido como uma
reserva de possibilidades e de actualizagdes & qual
o presente vai recorrer para construir o futuro.

O futuro € a antecipacfo aleatoria dos morentos
ou dos tempos que irdo ocorrer, sempre
contingente, porque sempre ameacado pela
emergéncia do imprevisto. Assim, o futuro ¢
sempre ambiguo. E, porque sempre diferente
do passado ¢ do presente, sempre inédito.

Isso conduz-nos a ideia de que o tempo futuro
¢é construido, simultaneamente, na continuidade
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e na ruptura com aquilo que existiu. E justamente
esta indeterminagéo parcial que torna o futuro
inquietante, problematico e angustiante. De resto,
esta angustia face ao futuro incerto ¢ uma das mais
peculiares aquisi¢des da cultura europeia, uma vez
que ela ja vem expressa na literatura grega.

Mas, por outro lado, o tempo futuro é também o
horizonte que, constantemente, recua diante de nds:
“o horizonte temporal” evidencia a capacidade de
distanciac¢do que os individuos estabelecem face

a um momento futuro, porque um horizonte
demasiado longinquo esta destinado a permanecer
fluido. Um horizonte temporal demasiado préximo
é extremamente constrangedor para as adaptagdes
imediatas.

A percepgio do horizonte temporal é, portanto,

um paridmetro importante de motivagdes. Esta
percepg¢io pode, igualmente, induzir tanto a fuga
para a frente como para a resignagdo, mas, por
outro lado, pode suscitar o desenvolvimento de
capacidades de ac¢do até ai inéditas. E, justamente,
no projecto e pelo projecto, enquanto condutas
antecipatorias, que capacidades de accéo inusitadas
podem emergir. E por isso, e também porque o
projecto mergulha na cultura e na educagéo
tecnologica, que formadores e pedagogos vém
propondo quer as metodologias do projecto, quer a
instauragdo de projectos pedagdgicos, quer, ainda,
propondo um novo conceito de escola,
consubstanciado no conceito de Projecto Educativo
de Escola. Um conceito de escola significando para
esta uma maior autonomia, em que a comunidade
escolar surge implicada activamente em projectos
de desenvolvimento local, reforgando as dindmicas
identitarias dos individuos e dos grupos,
construindo os quadros de referéncia da cultura
local.

Estdo implicitas uma significagdo e uma intengdo
quando se fala de projecto educativo: o projecto
educativo, pela sua natureza, pretende referir-se a
certos valores, em ordem a inser¢do social, cultural
e profissional dos jovens, valorizando a aquisi¢do
crescente da sua autonomia. No fundo € essa
autonomia e essa liberdade que nos conduzem

a ideia de projecto.

Um pardmetro essencial condicionante do
desenvolvimento do projecto pedagdgico ¢
precisamente a gestdo do tempo. Um projecto

balizado para prazos muito curtos sofrera
constrangimentos que pordo em causa a sua
qualidade. Um projecto demasiado longo serd
confrontado com uma gestdo do tempo
inapreensivel. Mas seja como for, o que urge relevar
¢ que o projecto é sempre uma antecipagio da
existéncia anunciando, todavia, no horizonte,

a morte inevitavel: a sua prépria, o que nos conduz,
por um lado, & problematica da angustia (da morte,
do fim inevitavel) e da superagdo. O que leva o
homem a langar-se em novo projecto.

Num contexto em que se define o projecto.como
uma necessidade vital e como expressdo da
existéncia do homem moderno, surge relativizada
a ideia mediatica de “final de milénio”. Expressa
até ao limite da habilidade retorica e do anuncio
chamativo, quer dos meios de comunicagio

de massas quer das agéncias de viagens,
respectivamente, o “fim do milénio”, anunciador de
um fim de um tempo e de um renovar de um outro
tempo, fica reduzido aquilo que efectivamente é:
uma data prosaica, anunciada pela tecnologia

da medigdo do tempo, um simples momento

de um tempo em constante desenvolvimento,

com a duragio fugaz de um instante.
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Nas F ronteiras
do Seculo...

PAULO FINURAS
Socidlogo; Director [ITTM PORTUGAL;

Consultor Internacional da Cegoc-Tea

O

“A corrida & mundializa-

cdo generaliza-se.

Se sdo uma empresa na-
cional, tornem-se inter-
nacionais!

Se sdo uma empresa in-
ternacional, tornem-se
mundiais!

Estas sdo as novas pala-

vras de ordem da gestdo.”

Jean Brilman,
in Ganhar a Competicdo
Mundial

=



.4 Internacionaliza¢do das Empresas
Portuguesas num Mercado Global:

Os tempos actuais sdo marcados pela vulgarizacio

da mundializacdo que respeita a quase totalidade das
empresas independentemente do seu tamanho. Mesmo
para a elite das grandes companhias (ja) internacionais,
novos territérios e novos desafios se abrem, por
exemplo, na Europa de Leste, na Asia ¢ em Africa.

As empresas, mesmo grandes, sdo como barcas
arrastadas por fortes correntes das grandes tendéncias
mundiais em que participam com as suas inovagdes

e a comercializagido dos seus produtos e servicos.

E neste contexto de alargamento crescente dos
mercados € uma constante e progressiva
mundializagdo da economia que se torna
importante mergulhar de forma cada vez
mais profunda na complexidade da
gestdo das empresas em
ambiente internacional ¢
multicultural bem como

® @

nos riscos €
oportunidades
implicitos para
esclarecer as
reflexdes
estratégicas
necessarias a tomada
de decisdo acerca

da opgiio
“internacionalizacdo”,

4 S &

1. DAS VANTAGENS COMPETITIVAS
AS VANTAGENS COOPERATIVAS

E natural que muitas questdes se coloquem
na mente dos empresarios portugueses que
equacionam a internacionaliza¢fo como estratégia
e alavanca de crescimento possivel para as suas
empresas ou para os seus produtos e servigos.
Muitos poderdo mesmo ter ja abandonado a ideia,
na assungdo de que tal s0 serd possivel se se
puderem bater no mercado internacional. Embora
tal ndo deixe de ter algo de verdade, ndo o é em
absoluto porque, ainda que o mercado seja
um cenario de competigdo, ndo é
propriamente um cenario de guerra ou,
pelo menos, ndo serd tio arriscado
se intervirem nela de uma forma
diferente que nfio isolada.
Nem toda a participagéo
no mercado internacional
se afigura de forma
confrontativa. Ela também
pode ser realizada de forma
cooperativa com vantagens
de potenciacfo reciproca
para ambas as partes
envolvidas (ou
cooperantes), Sio varias
as alternativas ou cenéarios
possiveis para
a entrada no mercado
externo para as
empresas. Vejamos
de forma resumida quais
as mais importantes,
como podem ser realizadas
e o que implicam em
termos de analise e ponderacdo
estratégica.
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Problemas e Dilemas

A estratégia empresarial tem sido, até aqui,
tradicionalmente desenvolvida como uma arte de
confronto em atmosfera concorrencial, s6 podendo
produzir ganhadores e perdedores. As aliangas, ao
nivel dos negdeios internacionais, tém-se revelado
como forma alternativa através de diferentes formas
de cooperacio.

Uma boa alternativa para as empresas (sobretudo
as de pequena e média dimensio) sem forte
capacidade concorrencial nos mercados
internacionais reside nos processos de cooperacio
que, em muitos casos, permitirde responder de
maneira rapida e flexivel as condigdes competitivas
dos concorrentes.

2. Formas DE COOPERACAO

Num estudo efectuado para a Comunidade
Europeia (DG X111} que culminou com a
publicaciio do Guia Prdtico de Cooperacdo
Transnacional, a cooperacdo é definida como:
“Todoe o acordo, formalizado ou nio, entre
empresas ou organizagdes, dirigido para
alcancar um conjunto de objectivos
previamente definidos.”

A cooperacdo engloba varias modalidades, que vio
desde simples acordos até transformagdes estruturais
mais ou menos profundas. Entre as varias formas
de cooperagio que julgo serem mais pertinentes de
equacionar num processo de internacionalizagio,
contam-se:

1.° Joint venture {ou consorcio)
Neste caso trata-se de um empreendimento
conjunto entre duas empresas com o objectivo
de uma actividade complementar {produgio em
Portugal, por exemplo, e comercializagiio noutro
pais e a partir dai para outros mercados,
eventualmente),

2.” Contrato de marketing
No contrato de marketing institui-se uma forma
de cooperagio segundo a qual uma empresa
se associa a outra para desenvolver acgdes
de prospecgio de mercados externos e,
eventualmente, mais tarde, realizar acgdes
de comercializa¢iio conjunta.

3.° Licenciamento da patente e do know-how
Esta alternativa consistiria na aquisi¢io de direitos
de utilizag¢do e exploragdo de uma linha de produtos
por parte de uma empresa que se tornaria
concessionaria em troca do pagamento de taxas
(rovalties) a outra empresa.

4.° Franchising
Esta alternativa traduzir-se-1a num contrato entre
a empresa A (franchisador) e a empresa B
{franchisado) concedendo a este altimo o
direito de explorar uma marca num determinado
mercado sob certas condi¢des (nomeadamente
remunerando directa ou indirectamente a
empresa A).

Este ¢ um modo eficaz e eficiente de distribuigdo
que através da cooperagio combina as vantagens
da integracdo vertical com as vantagens de uma
PME. Efectivamente, tal permite uma expansio
comercial € uma penetragio num mercado novo
e, através deste, noutros mercados, de uma
forma rapida e com relativamente poucos recursos.
A anilise e opcdo por qualquer destas alternativas
come forma de entrar no mercado externo (para
além de outras, como a subcontratacéo), deve ser
iniciada através de uma identificacio ¢ avaliagio
dos pontos fortes e fracos dos parceiros, suas
necessidades, objectivos ¢ provaveis estratégias,
para além de outros aspectos conforme sumario
na Figura 1.
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FIGURA 1

Pontos a Analisar para Encarar as Alternativas de Internacionalizagio

Forgas do Meio Envolvente

]

Objectivos da Alian¢a

T :

Alternativas Estratégicas da Alianga
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Vantagens da Alianga:
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¢ Custos inferiores
* Reduciio do risco

Impedimentos Culturais:

» Diferengas de cultura

Implementagio e Gestio da Aliang¢a
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Impedimentos Administrativos:

« Sistemas org, inadequados

» Diferencas de estilos
de gestdo e organizagio
 Diferengas de percepgio

e Diferencas politicas
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Legenda: Adaptado de Datta. “International Joint-ventures: A fratmework for Analysis”, Journal of General Managment, vol. 14,n.°2, 1988, p. 81

Qualquer dos participantes nestas formas de
cooperagdo sera mais forte com o seu parceiro do
que seria individualmente. A vantagem competitiva
da empresa portuguesa que queira internacionalizar-se
e do seu (ou seus) parceiro(s) basear-se-4 assim,
realmente, numa vantagem cooperativa,

A cooperagiio com outros parceiros permitira as
empresas concentrarem-se nas suas competéncias
distintivas e, simultaneamente, beneficiar da
eficténcia dos outros parceiros, que por sua vez
também podem concentrar os estorgos nas suas
areas de especialidade (venda e promogdo ou
distribuigdo, por exemplo). No entanto, para que a
cooperago entre as empresas € 0s Seus parceiros
scja estratégica € aconselhdvel que, pelo menos,
duas condig¢des sejam satisfeitas: o resultado da

cooperagio tem de ser de eficiéncia acrescida
e a acciio de cooperaciio deve ser realizivel

e sustentdivel.

De facto, a cooperaco serd eficiente se as empresas
obtiverem custos mais baixos do que os de uma
empresa integrada, ou seja, se 0s custos externos
estiverem abaixo dos internos, devido a maior
flexibilidade, especializagio, competitividade,
economias de escala, etc.

No caso das internacionalizagBes, a cooperagio serd a
alternativa preferivel se para cada actividade da cadeia
de valor (produgio e comercializagiio, basicamente)
os custos da realizacio separada forem mais baixos e,
simultaneamente, os custos de transacgfo puderem ser
mantidos no minime, de maneira a tornar eficiente e
competitivo o custo total.
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“Q primordio da sabedoria na gestdo
é a consciéncia de que nenhum tipo de sistema
de gestdo pode ser considerado ideal.”
Tom Burns

Em termos de perspectiva de longo prazo, para as
empresas manterem uma efectiva presenga nos
mercados exteriores poderio adoptar uma perspectiva
de cooperacdo num dos moldes ja referidos
complementada por outras acgdes.

Dentro destas ac¢des destaco a necessidade de
continuar a concentrar os seus esfor¢os nos factores
distintivos que ja possuem e, sobretudo, actuar numa
vertente e com um posicionamento de marketing
focalizado no mercado e atento aos clientes, tanto ao
nivel estratégico (conhecer as tendéncias da procura,
conceber produtos focalizados em segmentos-alvo

de clientes e produtos) como ao nivel operacional
(desenvolvimento de uma imagem de marca,
monitoria das mudangas e actua¢do da concorréncia
cm feiras e exposi¢des ¢ promogdo dos produtos
nesses certames ¢ junto de clientes).

So desenvolvendo as vantagens competitivas que ja
possuem (especializagdo e qualidade da linha de
produtos que desenvolvem ou servigos que prestam
¢ onde ja possuem trunfos) ¢ que poderdo tornar-se
competitivas e manterem-se no mercado
internacional, pelo que ¢ absolutamente necessario
que consigam:

1. Orientacao para o mercado (conhecer
e funcionar na légica da procura
e responder/antecipar ou influenciar
as suas necessidades).

2. Orientacfo para a inovagio e o
cliente.

3. Motivac¢do e satista¢do dos seus
colaboradores como base da
qualidade, de ganhos de
produtividade e como factor
de competitividade.

4. Mobilizagdo e promogio de
uma mareca e em torno desta

10.

11.

GESTAO @ SRIGIR

construir uma identidade forte e diferenciadora

dos concorrentes.

. Dedicagdo/concentra¢do naquilo que sabe fazer bem.
. Rigor e competéncia no cumprimento das

necessidades dos clientes (qualidade/prazos/

precos): funcionar numa logica de servigo.

competitivos no mercado.

. Produtividade capaz de assegurar pregos

. Desenvolvimento e aperfeicoamento constante

dos colaboradores e do seu know-how,

principal factor critico de
competitividade junto dos

mercados internactonais.

. Diferenciagéo pela qualidade e

ndo centrada apenas no prego.
Estrutura leve, rapida ¢ com
flexibilidade e capacidade de
acompanhar e responder
proactivamente as mudangas
do mercado e do contexto
envolvente.

Sensibilidade intercultural, isto
¢, ser capaz de compreender
o0 software mental que nos
distingue dos outros ¢ os
outros de nds, e antecipar as
consequéncias e implicagdes
para os diferentes modos

de estar, negociar ¢ fazer

a gestio.

As empresas,
mesmo grandes,
S0 como barcés
arrastadas por
fortes correntes
das grandes
tendéncias
mundiais em que
participam com as
suas inovacoes ¢ a
comercializacdo
dos seus produtos
e servicos.
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Os problemas ligades a0 Ambiente, 3 superiores 4 vida pratica. A Dirlsir recolheu
Justica e & Educacio continuam a ser os testemunhos de um ambientalista, de um
motive de preocupacdo, principalmente professor e de uma advagada estagidria em
para quem se movimenta nestas dreas. Pol inicio de carreira, para saber o que precisa
esta razao, ai'gun;— prafi;siunah consideram ser melhorado nas suas actividades. Em
urgente resolver questdes como, por todos eles se sente uma divisio profunda
exemplo, o desenvolvimento das grandes entre o amor & profissdo, ou & causa gue
cidades, a valorizacio do professor e a defendem, ¢ os problemas que enfrentam

necessidade de adequar os cursos no dia-a-dia.




O Desafio
de Ensinar

Apesar de ser um sonho de crianga, o ensino aparecey

tardle na vida de Jdodo Caldeira. professor

do secondsirio; Pooco wmpo depois de ter emrado

part o curso de Histérin, no Faculdide de Letros

e Lishot, vestiv umia facda militar & partio mum

a Angola, para cumprir o servigo militar Portugal,

ness ahurn, estava a bragos com o gucms colomal,

Jofio Coldéira regressa depois do 25 de Abiil ¢ retoma

o eatucles, ntervalando com um trabalha numa

fitheica no Barreino, o Fisipe, e so passados cimeo

AN0S TEMING 0 CUTSD © ComEs 8 leorionar num

gscola de Colores, em Sintra. A primeir experiencia;

lembra, “*foi dificil.e ful um pouen atirndo pem o jouly

diog ledes porgue eri o umdo proféssor par sejs

turmas ¢ acumulave amda o cargo de director de turmn

et lugar o conselbo pedgogicn™, Mas, no final,

Jodo Caldeira admite gue *além de 2siafante foi muito

eratificante porgue consegun farer tido™. Actualmente,

com 30 anos, dos qums |7 foram dedicados

i profissio. este professer da Escola Secundina

Patricio Proveres, em Lisboa, confessa gue ainda

nin est destludido com o ensing, No entsnto,

quando no dia-a-dia a tensfo oumenta, os mbervitlos

sfio wmma bog werapi " parn exarcizar os fantasngs

i diescnmepnr o sfves”

Cunndo se estid o sala de aulo os sentimentos

sfio varindos ¢ o entusinsmao do professor van

de peordo com a resposta que obtam do lado de lo

Por esta razdo, Jodo Caldeira considerm importanie

ouvir os alunos porgue “se nos “fosemos’

o5 alunos eles tumbem
e “fazem’ e quando

CxRIstem turmaos

Lt (IR TEs T
NO& COmecan
4 SUrgir-nos iheins
VIS [RArE TOrme
o= autlas maig
dindmicas”, £}
relueronamentio
com & aluno
& um dos

aspecios

cestho G

determinantes para o desempenho do professor

e, deste modn, o sitwagdo wleal ¢ gue ambos aceitem
a relagio estabelecida ¢ que o dovente smba dinigir
¢ encontror nos adolescentes os vinuolidodes.
ppoitando-les ss caminhos gue podem segurr.
Apesar de admmitie que estes esfargos nem sempre
encontram coo na yido gquotichana, Jodo Caldeira
sublinha gue “por vezes o dificuldade consisie

¢m perceber que cada alundg tem umo personalidada
prdpria, kavendo wma corta tendéncia para trata-los
tod s da mesmu maneira e, & partidu, impor=thes
regras”, Peguenns gestos comin tralar o aluno

pelo nome ou resperiar o sua individualidede
acabam por se tomnar as melhores armas de
conguista pars guens leccion

As Direrencas o Univierso EscoLar

Dos primeiros anos de enging, Jodo Caldeira recorda
sobretudo as turmas numerosas que; quase SEmIpre.
ubtrapassoviom a media proposta pelo Minsténo

da Educacio. No ensing secundirio o nlimerd
estipulado era 26 alunoy ¢ no bisico |5 porem,

crmiT rans as vctsides ¢m que a quantidade de alunos
s¢ [ixovo abmxo dos 27 @ dos 30, respecivamente,
Actualmente, o redugdo do nimero de alimos oo’ zonn
de Lisboa, ligada a fhetores demograficos e sociais,

¢ cadu ver mans potonn e tem <ido uma das grondes
preveupagdies deste professor. Ulma das situngdes
gue considera mois desmotivontes pars um professor
€. em determanados anos ¢scolares, encontrar tiimas
exeeksivamente peguenas, pois "o ensino nio

sdo exphoagoes mdividums ¢ os Turmas Tem qoe e um
dimtmasimo gue, por exemplos se orm com o dinlogo,
a realizagho de trabalhos e o preparagio da visitas

de eqtudo™. Outras diferencn marcanle no ensing bem

a ver ecom a reforma do secundino levada a cabo rlr.t[l'!
ex-minmsime da Edocacio, Manoela Ferrenm Leite, em
1989, (' & reestruturacdo dos malérias a leccionar,
i diseiplima de Histdria de Portugal passou

i chamar-se Histoma Universal, sendo apenas
ohrgatana no curso de Humanidades e opeional
noutros agropamentos ligados 45 Letras. Para Jodo
Caldeiry csta muedanga contribug tambem par
gredugho do nomero de alunos no discipling

gue leecion,

Apesar das diversas nidangiss no ensino existets
ainda problens que precisam de wma resposia dpida,
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estando um deles ligado a heranca que ficou
dos tempos conturbados do pds-25 de Abril.
Segundo Jodo Caldeira, “‘os professores tomaram

a seu cargo certas servigos, porque ndo havia resposta

dos funcionarios publicos, que hoje em dia continuam
nas nossas mios, embora n3o s¢jam da nossa

competéncia”. Actualmente, ao professor sdo exigidas
fungdes que nio estdo integradas na sua actividade,
acabando por assumir o papel do professor

que ensina, do assistente social que faz a ponte entre
a escola, o aluno e o encarregado de educacio e ainda
do administrativo que trata de toda a burocracia.

A forma como a sociedade encara a profissao

de professor € outro dos aspectos que necessita

de uma intervengio urgente, na medida em que
“deixou de ser vista como uma profissdo atraente,

“A profissao

de professor
deixou de ser
vista como uma
profissdo atraente,
e muitas pessoas
escolhem-na ndo

por gosto mas

n
comoe uma fuga.

e muitas pessoas escolhem-na
ndo por gosto mas como
uma fuga”. Ao optar por esta
profissdo como uma alternativa,
geralmente criam-se situagdes
desgastantes ¢ frusirantes

no relacionamento com os
alunos porque “os proprios
professores ndo véem a
actividade como um
investimento profissional”.
Neste sentido, a selecgio
prévia dos candidatos a
profissdo ¢ uma das hipoteses
levantadas por este professor,
que salienta a necessidade

da preparagio didactico-pedagodgica.

A importincia que actualmente o Governo portugués
da a instrugio, a cultura e 4 educagfo da sociedade

é um dos aspectos mais criticados por Jodo Caldeira.
Para melhorar estas dreas, aproximando Portugal

de outros paises com baixas taxas de analfabetismo,

sera fundamental aumentar o investimento nas escolas.

Assim, iniciativas como colocar numa escola alguns

computadores com Internet para os alunos

de cursos tecnologicos siio desde logo consideradas
insuficientes, ja que “para entrar na sociedade

de informagio e acompanhar a evolugio,

serd preciso ter computadores ndo para cada um,

mas para a maioria dos alunos de todos os cursos”,

Apesar de nos (ltimos anos as escolas terem

mudado de feigdo, com novos equipamentos,

para Jodo Caldeira “o ritmo de apetrechamento

tem gue ser mais intenso ¢ alargado a todas as escolas,
nfo interessando ter perto de 17 escolas-modelo

¢ esquecer as antigas™.

AS MUDANCAS PREVISTAS

A remodelagiio curricular do ensino secundério,
recentemente proposta pelo Ministério da Educagio
g que deverd ter inicio no proximo ano lectivo,

¢ encarada por Jodo Caldeira como “uma melhoria
no sistema em certos aspectos, mas sem ser nada
de radical”. A reformulagfo passa, por exemplo,

em ter disciplinas como o Portugués, Filosofia

e Lingua de nivel igual em todos os cursos,

um bloco com disciplinas especificas

e disciplinas técnicas relacionadas com os cursos.
Este novo quadro “é para os alunos que

se enganem no curso escolhido, uma vez

que lhes permitird mudar”.

Mas se, por um lado, as vantagens sdo visiveis,
por outro lado, em certas questdes a reformulagio
do ensino basico parece um pouco negativa. Isto
porque “existe a ideia — ndo sei até que ponto é
verdadeira — de que os alunos vio ser submetidos
a provas de transicfo de ciclo, e enquanto
actualmente os alunos reprovam o ano quando
tém 4 negativas, com esta mudanga prevé-se que
passeiem no 7.°, 8.° ¢ 9.° anos e depois fazem

a prova para passar’. No entanto, para este
professor a reforma “parece incidir no aumento
dos cursos tecnolégicos, pelo que a ideia que
passa € que esses cursos falharam e, por isso
mesmo, € preciso investir mais neles”. Um dos
objectivos desta reforma € criar mais cursos
tecnolégicos, com melhor qualidade. Contudo,
para tal “sera preciso ter condi¢Ses materiais

e profissionais competentes, a tempo inteiro,
para que os alunos saiam de la com um curso
médio e que se possam integrar verdadeiramente
no mercado de trabalho”. Embora considere esta
proposta ambiciosa, por enquanto este professor
de Historia mantém as reservas em relagdo 4
viahilidade da remodelagio prevista, langando

a ultima duvida: “A reforma de 1989 foi muito
contestada e falhou porque nfio tinha as pessoas
€ 0 meios para a concretizar. Digo o mesmo

em relagdio a esta reforma.”



As Preocupacgoes
Ambientais

Ouando aceiton o cargo de presidente
da Associacdo Bandeira Azul da Europa
{ABAE]}. José Archer tinha como abjectiva Fear
apenas seis meses, enguanto Almesda Fernandes.
o presidente fundadaor, se reformava e lentava
encontrar outra pesson para o lugar. Porem,
J& pussaram cinco anos ¢ Jos¢é Archer continun
i frente dos projectos da associagdo, Para este
advogado, gue teve a cargo a constituicdo juridica
da ABAE, s preocupagdes ambientais
i se lornaram wma causa propria, pelo que ao fim
de tanto tempo “uma pesson vai-se-entusiasmando
¢ procurando sempre desenvolver novos
projecios™. Criada ¢m 1990, durante alguns ancs
a associagio dedicou-se exclusivamenie
i campanha da Bandeira Axul, galardio
concedido as praias ¢ marinas
com uma determinada quabidade ambaental.
Porén, o ABAE conta ji com mais duas campanhus
na drea da educagio ambiental, estando para
breve a implementagio de novos projectos.
Embara se estendam a diferentes campos
di actuagdo, as iniciativas Em um mesmo
objectivo na medida em que tentam sensibilizar
e educur os cidadaos para os probilemas ¢ defess
do meio ambiente.
Os projectos da asgociagio, membro
di Fundaglo para o Educagio Ambicnial
ni Europa (FEEE) desde 1995, sio desenvolvidos
em canjunto

com |8 paises

CUrOpeus

¢ destinuim-se

ateds a

populagio.

A edueagio
amhbiental comeca
COMm 08 s

jovens. mas
diz Joseé
Archer
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*dirige-se a todos, desde 05 agentes ceonomicos,
aos decisores politicos, até wo cudaddo comum,
que ne seu dig-a-din. com um comporumento
mais ou menos correcto, influencia o bem-estar
¢ o meio ambiente”. Actualmente. & lrequente
vermas sobretudo os jovens cada vez mais
preocupados com os problemas ambientais

e por esta razdo Jose Archer acredita que é
preciso aposiat ainda mais na edueaghio
ambiental para que “os homens de amanhi
estejam melhor preparados para enfrentar

s desalios ¢ os probléemas smbientois, de Torma
u contribuirpara o equilibrio ¢ o desenvolvimento
sustentivel”. Nos geragdes mais velhos, porém,
a consciencutlizacio ambiental nio ¢ tio visivel,
principalments porque lida com a mudanga de
habitos adquiridos durante um grande periodo
dus suns vidas, Todavia, quando o objectivo é
contribuir pare uma melhorie ambiental, por
vezes basta um pequens gesto individual para
gue o médio prozo possamos ver o resultado
desse esforgo, O easo muda de fgura quando
sc olha 4 luz de ineresses privados como;

par exemplo, de investimentos empresariais ou
estatais, pois a5 methorias ambientais acarretan
nmportnles custos financeiras. No entanto,
como gorante o presidente do ABAE, Sos
beneficios globais que sdo recolhdos com
C55E5 CUSIOS MUIlDs veZes lormam-se um
beneticio a curto prnzo, porgue o gue ndo
desperdigou hoje vai ser-lhe atil amanha",

Alem das grandes obras ¢ dos actos notorios
de intervenglio ambiental, a conscienclalizacio

e a educagiio sdo os principais aspectos onde

¢ preciso mvestir dinda mais do que nos dnos
anteriores, ja que “u curto praozo ¢stos apostas
dao frutos”, adiante José Archer,

Sager Aclp E FazeR

“Pér a milo na massa” pode muilo bem ser

a expressdo adequada para traduzir o objectivo
dos irés companhas desenvolvidas aotualmente

pela associagdo, pois segundo o scu presidente
“i educugdo ambiental nfio ¢ 50 suber como

se thz, mase, sobremdo, fzer”. Em 1987,

o projecio Bandeira Azul da Europa entrava

na orla costeira portuguesa, ainda de uma formo




se faz, mas ¢,
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pouco organizada, e trés anos mais tarde torna-se
a inica campanha da ABAE. O simbolo da
Bandeira Azul ¢ atribuido as praias e marinas
que cumprem determinados critérios de
qualidade ambiental, nfo s6 no que diz respeito
a gua e a0 meio costeiro, mas também a gestfo,
seguranga e informac¢do ambiental. Deste modo,
procura-se sensibilizar o cidaddo em geral

para a protecgdo, conservagdo ¢ melhoria

da orla costeira. Este certificado de garantia
acaba por influenciar o comportamento do
cidadao pois, de acordo com José Archer,

“0 nfio cumprimento de determinadas regras

¢ a auséncia de algumas acg¢des, que sdo
importantes para a manutencio do nivel de
qualidade, determinam a possivel perda da
bandeira azul”. Nos ultimos anos, Portugal tem
mantido uma média de 120 praias as quais se
atribuiu o simbolo da
bandeira azul, num total

de 365 praias oficiais.

Os nimeros sdo reduzidos,
mas José Archer explica
que a razdo se deve ao facto
de os critérios obrigatorios
terem aumentado em numero
e em grau de exigéncia,

e pelo contrario “o nivel

“A educacio

ambiental
nao

¢ s6 saber
como

das praias que temos tem
vindo a melhorar, pois esta

sobretudo,

FGZQI‘. .
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Nesta campanha sio
envolvidas entidades como, por exemplo, as
autarquias, 0s concessionarios das praias e os
comerciantes, que durante o ano tém a seu cargo
a realizagdo de diversas actividades de
sensibiliza¢do e educagdo ambiental. Por um
lado, os esforgos para preservar o ambiente

tém ecos maiores, pois a orla costeira portuguesa
tem uma dependéncia de competéncias muito
vasta e, explica José Archer, “ao atribuir uma
bandeira azul estamos a influenciar um leque
variado de institui¢des, mais concretamente sete
ministérios e 21 direcgdes-gerais, que tém em
maos a gestdo da orla costeira”. Por outro lado,
adianta o presidente da ABAE, “a maior
consciéncia das pessoas leva a que os agentes
econoémicos, o poder local e o poder central

bandeira azul é mais exigente”.

sejam ‘for¢ados’ a tomar determinadas

atitudes e comportamentos que se traduzem

no nosso comportamento positivo para a
educagio ambiental”.

Outro dos projectos da associagio

¢ o Eco-Escolas, que consiste na aplicagio

da Agenda 21 a nivel local e das escolas. Esta
campanha tem como finalidade dar aos alunos
formagdo ambiental no que diz respeito a
problemas, correntes e futuros, sensibilizando-os
para a adopgdo de atitudes saudaveis para

o ambiente que os rodeia, bem como para

a compreensdo de que a contribui¢do de cada
individuo € benéfica em termos globais.

Além dos alunos, a iniciativa envolve forgosamente
os professores, os pais, a comunidade local

¢ 0 municipio. Os alunos comec¢am por fazer
uma auditoria a escola, por exemplo observando
se as torneiras pingam e se as luzes sdo apagadas
sempre que saem da sala, € s6 depois estabelecem
o plano de acgdo que vdo implementar para
melhorar a qualidade ambiental. Para José Archer,
“sdo trés atitudes basicas que os alunos aplicam
a escola, mas que depois possivelmente

vio aplicar em casa, influenciando todos aqueles
que os rodeiam, ¢ ao fim de algum tempo estas
acg¢des multiplicadas por muitas pessoas

tém efeitos positivos no bem-estar e no ambiente”,
Também neste projecto sdo atribuidos galarddes
para as escolas que apresentem resultados

de melhoria do ambiente. As novas ac¢bes

que véo sendo adquiridas tém em mira o
desenvolvimento sustentavel, no qual “é
necessario medir as consequéncias de cada

acto relativamente ao ambiente, tomando
consciéncia das ac¢des que melhor contribuem
para o desenvolvimento sem danificar, ou com
menor prejuizo para o meio ambiente”,

eslarece José Archer.

O terceiro projecto da associagdo, Jovens
Reporteres para 0 Ambiente, tem também

como finalidade educar os jovens para

o desenvolvimento sustentavel.

Neste caso, os estudantes investigam

o0s principais problemas ambientais da sua zona,
tendo em conta variados aspectos como,

por exemplo, a vertente técnica, econémica

e politica, com o intuito de desenvolver trabalhos



no campo da comunicagio ¢ das teenologs

de mformacio.

Este nno, a ABAE conta longar mais duss campanhas
qui ji estio a ser testacas @ nivel europew. Ambas
estiio higadas & qualidade ambicntol, no cntdnto, uma
das intciativas desenvolve-se a nivel das fhorestos

¢ o outra dos destinos turisticos,

LIRGENCIA NA INTERVENCAO

O ordenamento do territorio, principalmente

no gue diz respeito wo crescimento de grandes
aglomerados i volta das cidades sntigas, ¢ uma
das principais (uestics que ¢ necessario ollernr
g curto prazo. Esta stacdo crig mas condigdes
de vida tanto o nivel ambiental como social g,
por este motivo, segundo José Archer “hi ainda
muito trabalho & fazer, nomeadamente na
localizachio de novas inddstras, no plancamento
dos sistemas de tratamento ¢ na sensibilizagdo
das pessoas”. Outra preocupacio que se coloca
actualmente ¢4 compatibilizagio entre zonas
lorestais ¢ agricolas, ligada o uma Insdequogio
de tecnicos ¢ aproveramentos da agriculiura

¢ mndostria Norestal. Estasituagio tem levado

i outros problemos eomo *a désertificagio,

o desgaste exagerado de recursos hidricos,

O I[nicio
de Carreira

Em vésperss daguele que
considera o sou prinieiro
grande julgamentao,
Leticia Soares,
advogada estagiaria
de 25 anos, reve os
aponamentos ¢ esereyve
as (ltimas notas, Estd um
pouco ansiosa pelo dia do
_'|1|-+E[l|'!1l.‘|'l|ﬂ Pinis, HEL‘.HHE‘IH
explica, "este caso contra
uma companlia de seguros
Caprimeira J'Ci]!'{!‘ﬁﬂﬂlﬂl}'ﬁﬂ
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as alterngdes climaténcas e socims, o deslocagdo
de populagle, tendo importanies consequénciag
no desenvolvimento da regifio”, Numa
perspectiva global. os resultados sdo senbidos
por tados ¢, por este motivo, o presidente
i ABAE afirma que “ndo se pode coloear
uma determinadns gsecio numa redoma de vidro,
pensindo que pode estriagar em determinada
ZONA Mg nao estrapa ali, a nivel ambienial
nio existe esse tipo de fronteiras™. Nos tlimaos
anos us discussdes ambientans assumimm
um papel cady vez mais importanie no
comportamenio do individuo como no da
propria sociedade, Assim, losé Archer
acredita que “as proximas décadns serio
de grandes invesimentos e preocupagies
ambientais, sobretudo nos paises mais
desenvolvidos, onde de facto ja se tomou
consciencia da necessidade de regulamentar
e levar as PESEODS O 18T Novos comporiamenios
para evitar a degradacio do ambiente™. Neste
sentido. as grandes discussdes vao colocar-se
na propria forma de meionalizagdo ou
limutagio do desenvolvimento em
determinadas areas ou, alé mesmao,
ni compensagdo dessd evolugio com

1elhorias ambientais.

voluntaria e as alegagdes Mnais sdo miuito mais
claboradas”. Para esta advogada em inicio de
carreira esta nio sert o estrein numa sala de
tribunal, uma ver gue ja tem sido nomeada
diversas veees pelo Ministérin Publico para
representar determimnados casos. No entanto,
ainda The sio impostos limites no exereicio
desta prolissio, na medida em que ainda nio
estd definitivamente agregada & Ordem dos
Advogades. Actualmente, enconlrg-s¢ numa
fuse de transigdo, ja que parn completar o
estagio da Ordem:e exercer plenamente o
profissfo ainda The fulte realizar o Oltima prova,
da gual esta & espera ha cerca de cingo meses,
Parp tras. Leticia Soares deixou os cineco anos
do curso de Direito, termingdo em [997,

e o8 |8 meses do curso obngatono da Ordem

dos Advogados.
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O sonho com o universo da lei apareceu
enquanto adolescente, em grande parte por
influéncia das séries televisivas norte-americanas.
O que mais a atraia, confessa Leticia Soares,
“era todo aquele formalismo, o ambiente

do julgamento”. Por este motivo, quando
tomou a decisdo diz que “nunca mais olhou
para tras”. Apesar do curso de Direito ser
muito intenso e onde a quantidade de matéria
que ¢ necessario estudar “chega a ser

de loucos”, esta advogada estagiaria acredita
que “sd quem gosta muito tira este curso”.

E esta dedicagfio ao Direito que a faz ir

mais longe no seu sonho e continuar a estudar
para a magistratura. A advocacia é apenas

um meio necessario para atingir esse fim e,
por este motivo, “tirei o estagio porque

tinha que estar dois anos a espera depois

de ter finalizado o curso superior para depois
concorrer ao Centro de Estudos Judiciarios™.

O MERGULHO NA REALIDADE

Na memdria de Leticia Soares esta ainda muito
clara a primeira vez em que pisou a sala do tribunal
como advogada estagiaria, em Margo do ano
passado. Em causa estava a defesa de um homem
acusado de traficar heroina. Durante o julgamento,
que durou cerca de 2 horas, Leticia Soares confessa
ter sentido “uma sensagdo muito estranha,

estava muito nervosa ¢ até gaguejei nas alepagdes
finais”. Todavia, a grande adrenalina do julgamento
foi intervalada com “momentos engragados como
o facto do arguido ja ter treze folhas de registo
criminal e dizer ao juiz que nio se lembrava

de ter sido preso”. Para esta advogada, com este
caso surgiu também a primeira luta com a propria
consciéncia, j& que “defendi um homem que

at¢ pensava que devia estar preso, mas quando
tomel a minha opc¢do sabia que estas sitvagdes

me aconteceriam™. O caso teve um final positivo,
pois o arguido acabou por ser apenas

condenado por consumo e nio em trifico,

por falta de provas.

Os julgamentos oficiosos tém uma grande
desvantagem em relagio aos de representacdo
voluntaria na medida em que “nfio se pode

ser original porque, geralmente, trata-se de casos

de individuos apanhados em flagrante delito”.

Por esta razdo a melhor estratégia ¢ “tentar apenas
que o juiz seja o mais brando possivel”. No entanto,
mesmo nestes casos a defesa pode ser muito
complicada porque, segundo explica Leticia Soares,
“os arguidos olham para nos como os anjos
salvadores e, mesmo que ndo queiramos, acabamos
por dar esperanca a alguém que muitas vezes

ndo podemos ajudar”.

EstupAarR APENAS TEORIA

“Q principal problema do curso da faculdade

¢ que faz com gque sejamos somente teoria”,
afirma esta licenciada em Direito. As dificuldades
da actividade para quem acaba de se licenciar
comegam por colocar-se em questdes tdo simples
como, por exemplo, saber entregar uma petigio
inicial num tribunal, o local onde se deve entregé-la
e qual a quantidade de duplicados. O conhecimento
da lei e toda a sua interpretagio e aplicacdo

sdo aspectos fundamentais para um advogado,
contudo, segundo Leticia Soares “quando
acabamos os curso a realidade nio tem nada

a ver com aquilo que estudamos™. Por este motivo,
apesar de considerar o estigio da Ordem muito
longo, esta advogada defende que “é muito
importante pois acaba por compensar algumas
falhas proprias de quem acaba de sair

da faculdade”. A primeira fase deste estagio
consiste num curso de trés meses “onde se
aprende a tratar de toda a burocracia, que € aquilo
que ndo se da na faculdade”. Somente apds os
sels exames finais se entra na segunda fase,

na qual € permitido ir a tribunal e onde “j4 temos
casos oficiosos e podemos representar clientes

em tribunal até uma determinada quantia™.

Outro dos principais problemas da licenciatura

em Direito ¢ o facto de ndo conseguir transmitir
uma nogdo clara da realidade, principalmente

no que diz respeito a responsabilidade que passam
a assumir. Apesar da componente prética,

a matéria das aulas cinge-se 4 resolugio de casos
de personagens ficticias “ndo nos preparando
para mexer com a vida de alguém”. Por este motivo,
0 goste pela profissdio € sempre partiThado

com a responsabilidade de ter em mios a vida

de alguém, ja que “basta haver uma falha numa



contestaciio ou entrega-la fora de prazo,

e posso estar a condenar alguém a varios

anos de prisdo, sem ela ter culpa™.

Os problemas relativos a composi¢io

da licenciatura, de acordo com Leticia Soares,
“poderiam ser resolvidos através de uma
colaboragéo entre as universidades e a Ordem
dos Advogados, de maneira a que os estudantes
de Direito pudessem acompanhar a actividade
num escritorio de advocacia ¢ verem como
funcionam os processos, bem como terem

a possibilidade de ir a tribunal”. Esta hipdtese
encurtaria ainda a duragdo do estigio, pois

ao iniciar este processo na faculdade mais
depressa se entraria na vida profissional.

Para Leticia Soares, o cendrio actual da Justiga
portuguesa apresenta ainda algumas lacunas
que necessitavam de uma rdpida mudanca.

A revisdo da lei portuguesa deveria ser uma
medida prioritaria pois “na maioria dos casos
nao esta actualizada, nem ajustada a realidade™.
A lentiddo na resolugdo de processos, resultante
do excesso de trabalho dos tribunais e da falta
de profissionais em certas areas, é outra

das prioridades a ter em conta, jd que contribui
para a descredibilizagfo do sistema judicial.
Segundo esta advogada “¢ frequente as pessoas
desistirem de colocar um processo em tribunal
porque, a partida, pensam logo que vdo andar
dois ou trés anos a gastar dinheiro e no final
nido vio resolver nada™.

Enquanto advogada estagiaria, Leticia Soares
tem diversas limita¢des no exercicio

da profissdo como € o caso de so poder
defender causas a nivel oficioso, desde

que nomeada pela Ordem. Em representacio
voluntdria a sua actividade restringe-se

a processos civis desde que ndo ultrapassem
0s 750 mil escudos. Esta situacio

¢ uma das criticas apontadas por Leticia Soares,
alegando que “se temos competéneia para
defender toda e qualquer causa de um cliente
que nio nos escolhe e pede ao tribunal que
entregue o caso a um advogado estagiario,
entdo também deviamos ter competéncia
quando alguém nos escolhe voluntariamente
sabendo que somos estagiarios e mesmo
assim corre esse risco”.

GESTAO @ DIRIGSIR

O CAMINHO POR PERCORRER

Ainda enquanto estudante de Direito, Leticia Soares
sempre conciliou os estudos com um emprego.
Depois de finalizado o curso, concorreu a diversos
empregos mais proximos da area para a qual estava
licenciada. Contudo, recorda-se ainda de ir a uma
entrevista para um emprego e na sala de espera
encontrar centenas de licenciades em Direito.

O excesso de licenciados continua a ser um dos
principais problemas da profissio, segundo afirma
esta advogada: “a concorréncia é muito grande, e
se virmos bem em cada esquina existe um escritério
de advogados e é impossivel
o mercado aguentar com
tamanha pressdo”, A solucdo
para diminuir a oferta
excessiva de licenciados, que
muitas vezes esta ligada as
universidades privadas, poderd
passar, de acordo com Leticia
Seares. por “uma intervengio mesmo que
do Estado, através da limitagio
do nimero de licenciaturas ou
até mesmo retirando alguns
alvaras™.

Apos a licenciatura, o emprego
acabou por surgir num banco.
Porém, ainda que ligado ao
Direito, & lei do erédito a

habitagdo, esta fungio esta
ainda longe dos seus objectivos
profissionais. Leticia Soares afirma que “se ficar ali
estagno, pois levo més apds més a fazer escrituras,
a dar opinides juridicas sobre um registo predial,

a dizer se a lei permite ou ndo que se compre aquela
casa”. Neste sentido, “torna-se um pouco
desmotivante levar o resto da minha vida a fazer
escrituras e a manda-las para o notario, Mas para
concretizar o sonho de chegar a magistrada, Leticia
Soares terd ainda alguns anos pela frente. A entrada
no Centro de Estudos Judicidrios é o proximo passc
€, apesar de serem mais trés anos a estagiar, esta
advogada nio desanima pois “nesta fase estamos

a praticar como juizes e ja somos remunerados”.

No entanto, o caminho parece dificil pois no curso
de magistratura, incompativel com a advocacia, o
chumbo de um ano implica exclusdo do programa.

“Os arguidos

olham para nés
COmOo OS5 anjos

salvadores e,

nao queiramos,

acabamos por

dar esperanca

a alguém que
muitas vezes hao

podemos ajudar.”
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Cada vez ¢ mais dificil criar valor!

O que se faz, o que se aprende, o que se pla-
neia, © que se vé, preconiza-se cada vez mais no
dominio e na criagio do conhecimento.

O conhecimento serd, no futuro, o unico e ver-

dadeiro valor.

GESTAO @ DIRIGIR

Quem Efectivamente
Produzira
o Conhecimento?

A resposta afigura-se-nos facil. Porém, a realidade,

a antever-se {que serd tdo proxima quanto dificil),

¢ a sua concretizacdo, sendo esta dltima inevitavel,

A gestdo admitida para o proximo século serd a gestdo
dos valores humanos uma vez que o factor dominante
para o negdécio nas proximas duas décadas sera

o demografico (nasceu agora o bebé seis bilides)
cujo problema nfio sera o excesso de populagdo

mas sim a capacidade de procurar e manter a alta
produtividade e competigdo dos colaboradores,
sendo esses que v3o constituir nas empresas

o conhecimento.

1. Sera importante recolhermos toda
a informacéie essencial sobre o exterior

O conhecimento sobre a movimentagdo de recursos
humanos especializados permitira, ndo sé um

pleno conhecimento e dominio do mercado

de emprego, como também do proprio mercado
onde pretendemos colocar ¢ vender o nosso produto,
uma vez que sera estrategicamente colocado

nos habitos e costumes da sociedade

onde estivermos implantados.

Z. Os nossos colaboradores
deterdo o conhecimento

Dotar os colaboradores de uma formagdo continua
do conhecimento das tarefas em consonincia

com o ohjectivo assente numa tecnologia que

os leva a enfrentar novos desafios.

3. As estruturas organizacionais mudario
de acordo com as estratégias

Isto porque devido ac conhecimento os niveis
esbater-se-do e os colaboradores constituirfio
equipas multigerenciais, multitécnicas,

e multi-executoras.
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4. A gestio ira além das empresas
Uma vez que o conhecimento estara

presente em todos os sectores, a gestio
terda necessariamente de efectuar uma

abordagem social. Ndo bastara gerir

0s recurses empresariais. Devido ao C()m() Criar Va[or

fenomeno da globalizagio as empresas

terdo a responsabilidade de gerir ?
recursos em muitas sociedades, gracas Entre OS VZIIOFQS *
as aliancas e parcerias que terdo

de estabelecer. Os recursos (valores) serfo constantemente
renovados e integrados segundo o circuito
5. A inovacio serd essencial e constante que se sugere na Figura 2, salvo melhor opiniio.
Ou se¢ja, os recursos (valores) devem Os valores assumem diversas formas, podem ser:
ser constantemente renovados. Sempre
que necessario deveremos mudar — Culturais
o conhecimento, as formas de aprendizagem — Educativos
e a tecnologia, se quisermos ter sucesso — Sociais
nos negocios. Assim sendo, a vida — Financeiros
nas empresas serd como se pode observar — Estéticos
na Figura I. — Artisticos
FIGURA 1
Aprendizagem
Tecnologias .
-g Colaboradores activos
Conceitos
Prti —» Novos colaboradores
raticas
N L Futuros colaboradores
Seleccao de critérios
Novidades
. Reciclagem Colaboradores
Entrada Formacao .
» .. Aproveitamento — Reformados
na Empresa Inicial
de recursos - Veteranos
Reconversio
Substitui¢io de tarefas Reclassificagio
Transferéncia ou de colaboradores
supressio de tarefas
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FIGURA 2
Recebimento e partilha Operagdes comerciais L
< ) o Criagdo de valor
de valores pelas empresas €Om 0§ patceiros sociais
Investigagio 0
As operagbes com 0s parceiros sociais serdo cada A agressividade dependera da energia e da tecnologia
vez maiores visto que os mercados serdo cada vez utilizadas, os dialogos serio imediatos
, .
mais competitivos economicamente. As mais-valias Portanto, 2 compra e venda da informagao sera
b
obtidas dessa relagio contribuirdio para a criagio o negécio do futuro, os valores andardo por todo
de valor que, por sua vez, ird contribuir para existir o lado. Quem tiver sucesso nos negécios e na gestio
investigagio de forma a criarem-se novos valores. serd quem, sob a égide exposta, estiver informado
Se observarmos bem, o circuito renovar-se-a juntamente com os seus recursos humanos.
automaticamente, ou s¢ja, os valores estardo em
movimento continuo satisfazendo as necessidades Quanto a si, amigo leitor... proteja-se, uma vez
s e ]
globais das empresas e das sociedades onde que estar informado ¢ estar protegido.

estiverem representadas. Serd uma comunicagio
permanente cujos fluxos serfio de ganhar
dinheiro, assentes no conhecimento das
coisas.

Negdcios como bolsas e derivados,
seguranga ¢ ensino, serio os temas do século
xx1 a desenvolver.

As institui¢Ses culturais terfio aqui um papel muito
importante, nomeadamente as

que se dedicarem ao ensino.

Estas terdo de se antepor a
informacdo, para criar informagio
especializada que

serd partilhada e colocada nos
mercados. Os valores estardo

em todo o lado.

Quanto mais mstantineo for o
acesso dos conhecimentos, mais
este se fara pagar, mas, de igual
forma, as comunicagdes

serdo mais baratas e mais
flexiveis.



oRick 34) Sabia Que. ..

O que ¢ um Cluster?

Os clusters 330 concentragles geograficas de
empresas ¢ instituigdes relacionadas entre si num
campo particular. Os clusters abarcam uma forga
de ligacdo das inddastrias ¢ outras entidades que

¢ importante para a concorréncia. Incluem, por
exemplo, fornecedores de materiais especializados
tals COmMo componentes, maquinarias e servigos e
abastecedores de infra-estruturas especializadas.
Os clusters alargam-se, frequentemente, a jusante,
a canais ¢ a clientes; e, lateralmente, a fabricantes
de produtos complementares e a empresas ¢
indistrias que lhes estdo ligadas, por intermédio
de capacidades, tecnologias, ou investimentos
comuns. Finalmente, muitos clusters incluem
institui¢des governamentais e outras — tais como

universidades, agéncias que estabelecem padrdes,

organizagdes que proporcionam treino vocacional
e associagbes comerciais — que proporcionam
formagio especializada, educagdo, informagio,
pesquisa e apoio técnico.

Analisemos o cluster italiano da indistria do
cabedal de moda, do qual fazem parte empresas
de sapatos bem conhecidas, como a Ferragamo

¢ a Gucci, assim como uma quantidade de
fornecedores especializados em materiais de
cal¢ado, maquinaria, moldes, servigos de design e
curticio de peles (ver a Figura 1 “Mapa do Clusrer
Iraliano de Moda em Pele”). Consiste em varias
cadeias de indastrias inter-relacionadas entre si,
incluindo aquelas que produzem diferentes tipos
de produtos de cabedal (ligadas por factores ¢
tecnologia comuns) e diferentes tipos de calgado
(ligados por canais e tecnologias sobrepostos).
Estas inddstrias empregam canais de marketing
comuns e competem com imagens similares em
segmentos de mercado similares. A forga
extraordinaria do cluster italiano de moda em pele
pode ser atribuida, pelo menos em parte, as
multiplas ligacdes e sinergias de que gozam os

negocios italianos participantes.
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Mapa do Cluster Italiano de Moda em Pele
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Modas

Estética

ou Racionalidade?

(...) A imprensa popular da gestao ¢ ainda
mais ¢inica e estridente, atribuindo a procura
de técnicas de gestdo a outras Forgas
socio-psicolégicas, como a excitacdo infantil ..
a conformidade com as massas. .. e até as
manias ou episédios de histeria de massas.
Estas abordagens... tratam as modas da gestdo
como algo de que os académicos devem estar
arredados, sob pena de se transformarem

em "“vendedores de banha-da-cobra”.

Abrahamson (1996: 2535)

1. O MERCADO DAS MoDAS DE GESTAO

O mercado das técnicas, teorias e modelos de gestio
¢, regularmente, inundado por modas. Algumas
constituem verdadeiras inovagdes, outras sdo pouco
mais do que “vinho velho em odres novos™,

Umas sdo dteis, outras nem tanto! Mas todas

tém grandes repercussdes nas organizacoes.

Como diria Abrahamson (1996):

“Basta olhar para os milhares de empresas e
institui¢bes governamentais que se envolveram em
reengenharia, ou os milhares de empregados que
foram despedidos em processos de downsizing,
para perceber que as técnicas de gestio que se
tornaram moda tiveramn efeitos massivos, umas
vezes Uteis, mas outras vezes devastadores, em
muitas empresas e respectivos colaboradores.”
(pp. 279-280).




ARMENIO REGO

Docente da Universidade de Aveiro

Tal como em todos os mercados, também no das modas
da gestdo existem agentes da oferta e da procura.

Nos primeiros incluem-se os gurus da gestio, empresas
de consultoria, massmedia, escolas de gestio,
académicos... Os outros sdo os seguidores da moda:
gestores, responsaveis governamentais, comunidades.
Segundo a abordagem estética, a procura advém das
necessidades psicoldgicas (nem sempre conscientes e/ou
assumidas) dos seguidores da moda. Assim se explica
que, por exemplo, os gestores de organizacdes
prestigiadas adiram a uma moda para se diferenciarem
dos gestores das organizacdes menos reputadas!!!
Quando Mintzberg escreveu Organization Design:
Fashion or Fit? (1981), um dos raciocinios subjacentes
era o estético. Por isso, o autor alertava para que as
configura¢des ad-hocritica e divisionalizada, apesar de
estarem na moda, ndo eram, necessariamente, as mais
adequadas para todas as organizagdes, podendo revelar-
-se matis correcto implementar desenhos organizacionais
“fora de moda”.

Mas Abrahamson propds outro modelo {chamemos-lhe
integrative), segundo o qual os gestores nfo adoptam as

modas para satisfazerem, apenas, as suas necessidades
psicologicas. Fazem-no, também, porque desejam
aprender técnicas que possam ajudd-los a resolver
problemas de desempenho organizacional suscitados por
mudang¢as no ambiente econdmico e téenico. Sem ignorar
a componenie estética, esta perspectiva integrativa
encara as modas como o resultado de um processo mais
“sério” e racional. Desmistifica a pseudo-racionalidade e
progresso de certas técnicas, embora sem “deitar o bebé
fora... juntamente comn a dgua”, isto €, sem ignorar o
caracter racional e progressivo de muitas delas. O modelo
descreve-se, sucintamente, do seguinte modo (veja
figura);

a) As ondas de interesse nas técnicas de gestdo ocorrem
quando normas de racionalidade (eficiéncia) e
progresso governam o comportamento gestionario,

b) A procura das modas € influenciada por tais normas,
mas também por factores externos (socio-psicologicos
€ 1ecno-economicos).

¢) Os produtores de modas procuram percepcionar
os desejos dessa procura (embora tentemn,
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FIGURA |
O processo de produgdo e difusdo das modas de gestdo

Normas de racionalidade e progresso
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também), os produtores de moda criam e seleccionam
técnicas que serdo langadas como moda

Normas de racionalidade e progresso

igualmente, influencia-los) e seleccionam técnicas
passiveis de os satisfazerem.

d) Feita a selecgio, os produtores elaboram a retorica
demonstrativa das respectivas virtudes,
disseminando-a, depois, através de livros, revistas,
jornais, conferéncias, congressos, etc.

A compreensio do processo permite aos gestores uma
reflexfio sobre a pertinéncia das modas emergentes.
Por outro lado, pode ajudar os produtores portugueses
de modas (designadamente as escolas de gestdo) a
assumirem um papel mais activo na selecgdo e
disseminagdo de novas técnicas susceptiveis de irem
a0 encontro das reais necessidades das empresas

e dos gestores portugueses. Atentemos, pois, Nos seus
diversos elementos para, depois, reflectirmos sobre

as suas implicagdes.

il

Factores
tecno-econémicos

Factores
socio-psicologicos

P

9. NORMAS DE RACIONALIDADE
E PROGRESSO

O primeiro elemento respeita s normas de
racionalidade ¢ progresso existentes nas sociedades.
As primeiras sdo expectativas sociais de que os
gestores usardo as técnicas de gestdo mais eficientes
para o alcance de importantes finalidades. As outras
(as de progresso) sio expectativas de que, ao longe do
tempo, os gestores usarfio novas e methores técnicas.
Essas normas divergem conforme as culturas nacionais
s orientam mais ou Menos para 0 progresso, a
adaptagdo 4 mudanga e o risco. Quando tal orientagiio
¢ forte, o mercado das modas de gestdo é mais
desenvolvido, pelo que as modas tendem a ser mais
frequentes e de menor duragdo. O oposto ocorre
quando tal orientacio € fraca.
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A presenca dessas expectativas/normas na sociedade a depositarem esperancas irrealistas em solugoes

tem como consequéncia que os stakeholders quase magicas. Mas, como o irrealismo suscita novas
(accionistas, consumidores, colaboradores, sociedade em frustragdes, assiste-se a um ciclo continuo de adesio
a novas modas. Por exemplo, hd quem admita que

o declinio relativo dos EUA ¢ da Europa gerou

uma frustragdo colectiva que, por sua vez, originou

geral, Estado...) esperam que os gestores facam uma
gestdo racional (usando os meios mais eficientes para o
alcance de finalidades importantes) € progressiva. Para
satisfazerem tais expectativas ¢ evitarem as sangdes dos a adesdo a todas as modas que tém no modelo
stakeholders, os gestores socorrem-se de técnicas Jjaponés a sua génese.
percepcionadas como racionais e progressivas. Essa c
percepcao €, por seu turno, modelada por uma

comunidade de produtores de moda que, depois de

seleccionarem técnicas especificas, elaboram uma

~—

Por tltimo, os gestores de organiza¢des mais
prestigiadas seguem a moda
para distinguirem as suas
organizacdes (e para se
diferenciarem eles proprios)
das restantes.
Consequentemente, novas
modas tenderdo a ser

retorica apelativa das respectivas vantagens, QU anfo maior

disseminando-a, através dos mass media, com vista

£
a ser consumida pelos seguidores da moda. o nimero de

Por exemplo, no inicio dos anos 80, os produtores de pessoas qu;g
procuradas quando as
anteriores s&o adoptadas
pelas organizagdes menos

“reputadas”.

moda promoveram a crenga de que os circulos de
qualidade (CQ) estavam na vanguarda do progresso
gestionario. A retorica entdio disseminada pode encontrar-

aderem a moda

vigente, mais ela
-se nos multiplos artigos escritos, assim como nas actas vai per dento o
dos encontros que promoveram tal técnica. Muitas
empresas em todo o Mundo adoptaram os CQ. Foram
constituidas associagdes de CQ em diversos paises. Mas

a moda desvancceu-se € muitas empresas abandonaram a
técnica: segundo Castorina & Wood, mais de 80 por cento
das “500 maiores” da Fortune que tinham adoptado os

CQ abandonaram-nos antes do fim da década de 80.

Existe, também, um trio de seu valor apelatwo

explicagdes tecno-econdmicas: (igtg ¢, menos

a) A primeira explicagio patenc;al

¢ atinente as flutuacdes
macro-econoémicas, as quais
geram a procura de técnicas
de gestdo que se adequem

a cada fase do ciclo, pois

diferenciador vai
tendo). Como

3. FACTORES EXTERNOS QUE consequéncia,

INFLUENCIAM A PROCURA DE MODAS as pessoas tendem

as modas usadas em periodos

de contrac¢io deixam de 9 Boclidl foves

O segundo elemento do modelo consiste nos factores
externos (socio-psicoldgicos e tecno-econdémicos) que,
igualmente, afectam a procura. Os factores socio-

-psicologicos sdo de trés tipos:

servir em épocas de expansio modas emergentes,

(e vice-versa). Em épocas E
~ . O processo
de expansdo, durante as quais

¢ interminavel!

os lucros dependem dos
investimentos de capital e
automatizacdes, € possivel que

a) Em primeiro lugar, os gestores tendem a aderir a
novas técnicas por razdes de individualismo e
novidade. Todavia, se adoptassem novas técnicas
que mais ninguém seguisse, ficariam vulneraveis a

surja uma procura de técnicas de gestdo que
oferegam um uso eficiente das estruturas e

acusacoes de heterodoxia ou lirismo. A solugdo que
encontram € a do recurso as técnicas da moda.
Mas uma consequéncia advém: quanto maior
o nimero de pessoas que aderem a moda vigente,
mais ela vai perdendo o seu valor apelativo (isto €,
menos potencial diferenciador vai tendo). Como
consequéncia, as pessoas lendem a procurar novas
modas emergentes. E o processo ¢ interminavel!

b) Em segundo lugar, a frustragfio ¢ ansiedade de
individuos e colectivos “perdedores” levam-nos

tecnologias como meio de aumentar a produtividade

do trabalho. Mas em periodos de contrac¢do, durante

os quais a rentabilidade dos investimentos diminui,

os gestores readquirem o interesse pelo trabalho

como factor de producdo, gerando uma procura

de técnicas de gestdo que enfatizem as relacies

Iaborais como meio de aumentar tal produtividade.
b) A segunda explicagdo ¢ a seguinte: com o recurso

as técnicas da moda, os gestores procuram suprimir

o conflito irreconciliavel e estrutural que, segundo
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algumas perspectivas, existe entre gestores e
trabalhadores. Todavia, como a estrutura que

gera tal conflito ndo se altera, todas as modas
tendem a fracassar na resolugdo do mesmo;

dai que outras tendam a ser procuradas.

O terceiro factor reflecte o facto de as organizacdes
serem sujeitas a forgas contraditérias. Por
exemplo, a centraliza¢8o tem vantagens
relativamente ao controlo, mas diminui a autonomia
das partes. A descentralizagdo, por seu turno,
confere autonomia as partes, mas suscita dificuldades
de controlo. Como consequéncia,
a moda que leva as organizagbes
a centralizarem e retirarem
autonomia as partes torna-as,
com o tempo, receptivas a outras
modas que lhes permitam
aumentar tal autonomia.

Exemplo idéntico se pode
encontrar nos bindmios
custos-qualidade, motivagio-
-controlo, insourcing-outsourcing,
small is beautiful-great is
beautiful, etc.

4. O PrOCESSO DE
PRODUCAO DA MODA

O terceiro elemento do modelo
concerne ao processo de
produgédo e disseminagio

das modas propriamente dito.
S&o quatro as suas fases:
criagio, selec¢do, processamento

broporcionam e disseminagdo.

4.1. Cria¢do das modas

Na fase da criac¢éio, os produtores
da moda criam técnicas diferentes
das anteriores ou redescobrem

técnicas esquecidas. Algumas delas pouco ou nada
acrescentam ao saber existente, mas os produtores
tentam suscitar a crenga colectiva de que proporcionam

uma melhoria efectiva. Sdo varios os exemplos de
modas criadas, designadamente:

a)

Deming e Juran costumam ser creditados como
os primeiros “pais” do Total Quality Management

(TQM).

b) A matriz BCG foi criada pela consultora Boston
Consulting Group.

¢) Hammer e Champy criaram a Reengenharia.

d) A Chris Argyris costuma ser atribuida a paternidade
do conceito Learning Organization, ¢ a Peter
Senge a sua popularizagio.

€) O Just-in-time foi criado na Toyota e divulgado
nos EUA, em primeira mio, por R. Schonberger.

D) O “pai” do Job Enrichment foi Herzberg.

g) A Gestdo por Objectivos resulta da criagio
de Drucker.

4.2, Selecgdo das modas

Na fase da selec¢dio, os produtores de moda escolhem
as técnicas inventadas ou redescobertas por eles proprios
ou por outros produtores. A escolha pode emergir por
duas vias, mas qualquer delas reflecte a relagéio
reciproca entre o que os produtores de moda
seleccionam e o que os seguidores preferem e procuram.

a) A primeira via ¢ aquela em que os produtores
seleccionam as técnicas passiveis de saciarem
a procura incipiente de novas modas, a qual
pode ser suscitada pelas for¢as socio-psicoldgicas
€ tecno-economicas exteriores ao mercado
da moda. Por exemplo, a competigdo global
¢ a maior sensibilidade dos consumidores
a qualidade dos produtos e servigos induziram
0s gestores a procurarem novas técnicas.
O TQM e o TCS (Total Customer Satisfaction)
constituem dois métodos tendentes a satisfaciio
dessa procura. Ainda exemplificando,
0 Just-in-time foi seleccionado pelos produtores
de moda tendo em vista a satisfagio de uma procura
avida por reduzir custos e fazer face a4 competicdo
Jjaponesa. Numa logica idéntica se pode entender
a oferta de MBA pelas universidades portuguesas,
a prestagfo de servigos de reengenharia por algumas
empresas de consultoria, etc. Reitere-se, contudo,
que os produtores também agem no sentido
de modelarem a procura, isto é, criando
a necessidade e/ou suscitando a cren¢a de que certas
técnicas podem resolver os problemas que
os utilizadores enfrentam.

b) A outra via € a seguinte: as modas vigentes levam
0s seus seguidores a procurarem técnicas afins.
O reconhecimento dessa procura leva os produtores
de modas a seleccionarem técnicas relacionadas,
surgindo assim tendéncias da moda. Por exemplo,



o circulo de qualidade foi o precursor de varias
modas de gestdo que se inserem na tendéncia TQM.
A reengenharia, downsizing, outsourcing e core
competence sdo conceitos inter-relacionados e que
formam, igualmente, uma tendéncia de moda.

4.3, Processamento ¢ disseminacdo da reforica

A fase do processamento das modas € aquela em que

0s produtores elaboram a retorica persuasiva destinada

a convencer os seguidores de que uma dada técnica
previamente seleccionada € simultaneamente racional
(permitindo alcangar metas importantes da forma mais
eficiente) e progressiva {melhor do que as anteriores). Os
produtores agem de diferentes modos, designadamente:

a) Alertam para as ameagas que advirfio para o
desempenho organizacional se tal técnica néo for
seleccionada.

b) Enunciam exemplos de aplicages (no pais e no
estrangeiro) bem sucedidas.

¢) Citam autores prestigiados.

d) Fornecem dados cientificos (por exemplo, a moda
do job enrichment assentava num sélido corpo de
pesquisa empirica produzida pelas escolas de gestdo).

e) Utilizando critérios cuidadosamente articutados,
procuram revelar as vantagens da técnica
relativamente as anteriores.

A disseminacio dessa retorica (que se pretende que
seja 0 mais convincente possivel) € feita através de
diversos meios, nomeadamente;

a) Alguns produtores de moda desenvolvem as suas
proprias publicagoes (revistas, livros, manuais...).

b} Os “gurus” e 0s académicos publicam livros,
escrevem artigos na imprensa popular e na
especializada, concedem entrevistas, estdo presentes
nos congressos da especialidade, etc.

As revistas de negdcios, por seu turno, t€m interesse em
publicar noticias, artigos ¢ entrevistas relativas as modas,
pois tal contribui para ¢ incremento nas suas proprias
vendas.

5. IMPLICACOES

Que implicagdes daqui advém para utilizadores e
produtores portugueses das modas gestionarias? Sem
querer produzir receitas, sugerimos algumas reflexdes:

a)

b

o

<)

d)
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Os consumidores devem procurar distinguir as
verdadeiras inovagdes das modas que ndo sdo mais
do que “vinho velho em odres novos”. Por outre
lado, convém acautelar os riscos de implementagio
de técnicas que estio na moda... mas que nio
satisfazemn as necessidades especificas dos gestores
e organizag@es concretas. Em qualquer dos casos,
evitar-se-a o dispéndio de somas avultadas em
“receitas milagrosas” anunciadas por alguns
vendedores de modas.

O efeito escassez!! cria nalguns gestores o desejo
de consumirem uma moda antes dos outros,
temendo “chegar tarde™ ao mercado. O efeito
prova social’®, por seu turno, pode fazer com
que os inicialmente mais renitentes comecem a
consumi-la... porque véem os outros a fazé-lo.

A conjugacdo destas tendéncias
com a disseminac¢io mediatica
das retdricas pode resultar

numa onda de procura
precipitada e irracional
por uma nova técnica,
E que esta, embora
negocialmente
vantajosa para

os vendedores

dessa moda, pode
néo se ajustar as
necessidades das
organizacdes, suscitando,

assim, consequéncias diferentes

das desejadas.

Os gestores sentem-se pressionados peles
stakeholders a apresentarem resultados. Por isso,
na auséncia de critérios objectivos e universais de
avaliacdo da sua actividade, tendem a adoptar as
modas, visando aparentar que sfio eficientes e
estdio na vanguarda do progresso. Este desejo

{por vezes ndo assumido e/ou inconsciente) €,
frequentemente, activado e reforgado pela retdrica
atraente que rodeia a produgio e disseminagdo

das modas. Cabe, entdo, aos stakeholders optarem
por uma postura norteada por critérios de mais
longo prazo.

Nio deve esquecer-se que o0s gestores ¢ as empresas
que ficam & margem das modas podem ver as suas
imagens desvalorizarem-se. Pelo contrério, as
empresas que se revelam utilizadoras eficazes de
novas técnicas podem transformar-se em “estudos
de caso”, tornar-se exemplos noticidveis nos mass
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media, ser adoptadas como matéria de discussio

em congressos, coloquios, conferéncias..., dai

advindo beneficios inquestionaveis para a

respectiva reputacio.

Do lado dos produtores de modas, as escolas

de gestdo ocupam uma posi¢io importante, pois

podem contribuir para que, efectivamente, as

novas técnicas constituam um recurso 0til para

os gestores e a comunidade em geral. Um dilema

perpassa, porém, estas instituigdes, Se ficarem

4 margem das modas, sofrem prejuizos na sua

imagem e uma consequente diminuigdo da procura

que os gestores, empresas e outras instituigdes

lhes dirigem. Mas, se aderirem a modas que

venham a revelar-se ineficazes ou prejudiciais,

podem ser percepcionadas como “vendedores

da banha-da-cobra”. Resta-lhes, pois, um caminho:

compreender o processo de

produgdo de modas e, de

maneira informada e

cientifica, agir sobre
ele, tendo em vista
que as novas

técnicas e modelos

permitam um
ajustamento
efectivo das

organizagdes
as mudangas no
ambiente econémico,
politico, social e organizacional.
Segundo Abrahamson, sdo varias as medidas
que as escolas de gestdo e 0s académicos podem
adoptar:

— Nos meios onde as normas de racionalidade e
progresso sdo menos fortes, podem promover
os valores da adaptacio 4 mudanga, do risco, da
capacidade de enfrentar a incerteza, da eficiéncia.

— Junto dos stakeholders, podem promover a
tolerdncia para com uma maior experimentagio
e diversidade nas técnicas de gestiio passiveis
de entrarem na moda.

— Junto dos seus alunos (de licenciatura, de pos-
-graduagio...), podem agir com vista a torné-los
melhores consumidores das retoricas
académnicas, sensibilizando-os para os riscos de
adaptagdo precipitada e cega de modas, e para
a importincia das pesquisas cientificas que,
embora realizadas por académicos, podem

fornecer ajudas preciosas aos gestores e a
sociedade em geral (“nfio ha nada de mais
pritico do que uma bea teoria”).

—- Na fase de criagdo de novas técnicas, os
académicos podem reatizar pesquisas no terreno,
orientar-se para o estudo das consequéncias das
novas técnicas, acompanhar os gestores nas suas
propostas e nas suas necessidades, descortinar
0s casos empresariais mais heterodoxos que,
mais do que a “tendéncia média”, podem revelar
poderosas inovagdes.

— Na fase de selecg¢do, as escolas ¢ os académicos
devem ser mais oportunos (isto &, mais atentos
aos desenvolvimentos correntes nos negdcios),
seleccionar para estudo as téenicas em que 08
gestores/utilizadores precisam de mais dados
cientificos, envolvendo-os (os gestores!) nesses
mesmos estudos.

— Ao elaborarem as suas retéricas, 0s académicos
devem evitar exageros na utilizacdo do jargdo
técnico, usar dados qualitativos que tornem os
dados quantitativos mais compreensiveis, explicar
como generalizagdes abstractas podem aplicar-se
as sttuagdes especificas enfrentadas pelos
utilizadores da moda.

—— As escolas de negocios devem criar posigdes
formais destinadas a gestores que tenham duas
capacidades: realizar estudos sobre a viabtlidade
de aplicagfio de pesquisa pura/fundamental, e
traduzir as retdricas académicas em linguagem
que se ajuste 20 “‘consumo piblico”.

— Devem, ainda, patrocinar conferéncias conjuntas
entre académicos e praticantes, fortalecer as
revistas dirigidas por praticantes/profissionais,
formar aliancas com os editores de mass media
e outros produtores de modas, disseminar as
pesquisas através de revistas e jornais
profissionais lidas por utilizadores.

Em suma: os vendedores de moda portugueses devem
nortear-se pela selecgio de técnicas adequadas a
realidade nacional e ajusti-las as necessidades das
empresas concretas. Se € certo que a “aldeia global”
gerou economias globalizadas, dai néo resultou a
homogeneizacdo dos tecidos culturais, sociais,
econdmicos € empresariais dos diferentes cantos

do Mundo. O nosso Pais, as empresas e os seus
colaboradores mantém algumas das suas
particularidades, pelo que se torna necessario

um juizo critico sobre as modas disponiveis.



A aproximacdo escola-empresa implica, contudo, que o0s
académicos estejam mais atentos ao desenvolvimento
corrente dos negdcios, realizem estudos (incluindo
doutoramentos) comt 0 envolvimento activo dos
gestores, disseminem as suas pesquisas em publicagdes
lidas por utilizadores (e nfio, apenas, nas revistas
cientificas... apenas lidas por outros académicos).
Evitardo, assim, o trabalho em circuito fechado que,
frequentemente, {n)os caracteriza.

[ ]
NOTAS

(1) Tendéncia para sentirmos mais atracgio por algo que € escasso e/ou
que nos tememos que venha a tornar-se indisponivel; assim, pode ser
interessante consumir uma moda antes que outra venha substitui-la,
isto ¢, antes que desapareca (ou, pelo menos, antes que se popularize
@ deixe, portanto, de poder ser apanagio de alguns “pioneiros™).

(2) Tendéncia para presumir que uma acgdo, opinido, cscolha.. ¢ mais
correcta se outros também a praticarem (¢ que confiar nos juizos de
outros para formarmos as nossas proprias opinides poupa-nos traba-

Tho cognitivo!)

°
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O

No anoe de 1999, a Dirigir teve como tema central o
futuro do milénio. Para fechar este ciclo nada melhor
que, na ultima “Aspirina” do ano, falarmos do novo
Jogo da Maxis, um dos mais originais titulos dos
tltimos anos que descobrimos numa viagem pela
Internet.

Para novos tempos, novos lazeres. Se ja ¢ adepto dos
Jjogos € tem um PC, aproveite que este jogo vai fazé-lo
esquecer Quake3, Unreal Tournamet ¢ Team Fortress
Classic; se ndo €, e nunca experimentou os jogos de
computador, € uma boa altura para se entusiasmar

¢ comegar a descobrir 08 novos prazeres.

The Sims ¢ um jogo sobre modulos da RAM... Um
Jogo em que temos que gerir a vida de uma pessoa

ou uma pequena familia. Temos a eportunidade

de controlar a vida e decidir o destino de diversos
cidaddos do universo Sim City.

No inicio podemos criar uma familia ou entio
avancar para a luta com uma das criaturas ou
agregado familiar pré-definido. Apds a escolha,

resta decidir qual a casinha que queremos comprar
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e depois comegar com as mudancas, Comegamaos maos o destino, poder criar uma familia a scu gosto
com um pequeno orgamento, com o qual temos e obrigar os seus membros a fazer coisas engracadas
de mobilar ¢ compor a casa. ou disparatadas que¢ normalmente nfo fariam.

Mas como o dinheiro acaba, temos que arranjar um Depois desta pequena descricdio so nos resta
emprego de forma a conseguirmos manter o nosso lar dizer ao leitor que o jogo € excelente e de facil

sem dificuldade e dar uma vida sem problemas a compreensio.

nossa familia. Tome esta “Aspirina” depois de um dia de stress

O gue mais nos entusiasma no The Sims é a € Vera como se vai sentir muito mais descontraido
interac¢do com os diversos personagens: temos e realizado.

amigos para fazer, coragdes para conquistar, filhos

para nascer, além das necessidades primdrias, Aproveite!

necessidades de higiene didria, alimentares e até

sanitarias. Adaptagiio de uma analise publicada na Gameover
Como ira ver, € maravilhoso — mesmo que ficticio — a Newsletter do jogo do SAPO

— fazer a gestdo da sua vida pessoal, ter nas suas http: #/jogos.sapo.pt
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EUROFLASH

EUROTFLASH

O Euro e a Economia
das Empresas

E o titulo de uma nova publicagdo editada recentemente
pelo ICEP — Investimentos Comércio e Turismo de
Portugal — que pretende, por um lado, disponibilizar aos
agentes econdmicos nacionais os dados mais relevantes
sobre a problematica inerente a moeda unica, desde o seu
nascimento a sua concretizago, e, por outro lado,
sensibilizar o tecido empresarial para as implicagdes

e desafios que o euro vai representar na economia das
empresas, 0s quais terdo importantes reflexos, quer

ao nivel da gestdo operacional, quer em relagfio ao
posicionamento ¢ as opgdes estratégicas a seguir.

Facturas em Euros

Mais de 25 por cento das empresas da Unido Europeia ja
emitiram facturas em euros, mas poucas sio as que elaboram

a sua contabilidade na nova unidade monetaria, entre 0,3 na
Holanda e 7 por cento no Luxemburgo, revela um estudo da
Comisso Europeia que pretende avaliar a utilizag8o do euro nos
Estados membros que integram a Unifio Economica e Monetaria
(UEM). Por outro lado, o estudo revela que a dupla afixago

dos pregos tende a generalizar-se nos onze paises da UEM.

Preparar os Sistemas
de Informacdo Financeira

Para ajudar as empresas a preparar os seus sistemas
informaticos para o euro, a Comissdo Europeia elaborou um

conjunto de orientagdes sobre essa matéria, que intitulou

“Preparar os Sistemas de Informagfo Financeira para o
Euro”. Encontra-se disponivel em inglés, francés e alemdo
no enderego http://europa.eu.int/comm/dg15 podendo,
também, o documento ser solicitado por cotreio
electréonico para d3@dgl5.cec.be.

Século XXI:
Portugal mal Preparado

Um estudo divulgado pelo World Economic Forum considera
Portugal um dos Estados membros da Unido Europeia pior
preparados para o século xx1. Numa avaliagdo por pontuaco,
a melhor posicéo ¢ a da Irlanda com 88,3 pontos. Quatro dos
cinco ultimos lugares da lista sfo ocupados por paises do Sul
da Europa: a Grécia € a ltima classificada com 78,1, atras de
Portugal com 79,1, da Espanha com 79,4, da Italia com 79,6
e da Bélgica com 83,2.

Prémios Europeus para
o Espirito Empresarial

Para incentivar o crescimento de novas actividades
empresariais na Europa foram criados, com o apoio da
Comissdo Europeia, os Prémios Europeus para o Espirito
Empresarial referentes ao ano 2000. Os prémios visam
distinguir as melhores iniciativas europeias nas seguintes

categorias:

— Melhor Conceito Europeu de Empresa na Escola.
— Melhor Iniciativa Europeia de Pequena Empresa.
— Melhor Jovem Empresario Europeu.

— Empresa Europeia mais Inovadora.

Os critérios de participagdo, os prazos ¢ os formularios de
inscri¢do poderio ser consultados na Internet no enderego:
http://www.jee.org .

®
NUNO DE OLIVEIRA PINTO

Docente universitario

Auditor; Consultor de empresas

O



DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DRIGR

st

e

& 5
e
NP oo

.

Esta a Procura
de Emprego?

A situagdo do mercado de trabalho exige uma procura
activa de emprego, isto é, procurar emprego de forma
persistente € organizada.

Nio ¢ facil encontrar emprego, especialmente

nos tempos que correm!
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Nio desanimel!
Aprenda a adoptar uma atitude
positiva e dindmica

Acredite que ha oportunidades para si!
Nio passe os dias a ver televisio!
Nio fique & espera que o telefone toque!

Procurar emprege ¢ um trabalho a tempo inteiro
Trata-se de um verdadeiro trabalho, que requer tempo,
energia, vontade e persisténcia.

Procurar emprego
ndo deve
ser feito ao acaso

Deve ser feito de forma organizada:

1. Comece por fazer a avaliaciio de si proprio,
isto ¢, o seu balango pessoal e profissional

Procure responder as seguintes questies;

* O que sei fazer?

* O que gosto de fazer?

¢ O que ndo gosto de fazer?

+ Em que tipo de actividades me distingui?

* Que imagem (ideia) tém os outros de mim?

¢ Em que aspectos poderei melhorar?

+ Terei necessidade de actualizar os meus
conhecimentos e competéncias profissionais?

» Estarei na disposigio de mudar de regido?

Depois de ter reflectido sobre as suas
competéncias, gostos e interesses,

procure fazer o inventario {listagem) do tipo

de empregos que melhor poderdo corresponder
ao seu perfil profissional {qualificacdes,
experiéngeia...)

Procurar emprego
é trabalhar
para si proprio

Deve dedicar-lhe tantas horas por dia quantas
as que trabalharia ao servigo de um empregador!

. Organize um plano de accéo

Informe-se sobre o mercado de trabalho:

» Leia diariamente os anincios de emprego
publicados nos jornais e seleccione os que lhe
Interessarern.

¢ Consulte e seleccione as ofertas disponiveis
no Centro de Emprego, nas Unidades de Insergio
na Vida Activa (Univa), nos Clubes de Emprego,
nas agéncias privadas de colocacio
e nas empresas de trabalho temporirio.

* Consulte ¢ seleccione também os andncios afixados
em painéis na Junta de Freguesia, no supermercado
ou em outros locais publicos.

* Contacte familiares, amigos e conhecidos
para obter informagdes sobre outras oportunidades
de emprego.

* Analise quais os postos de trabalho mais pedidos
pelos empregadores.

¢ Observe quais os requisitos mais exigidos pelos
empregadores.

Faca uma lista das actividades profissionais nas quais
ha mais ofertas de emprego.

Anote as empresas ou entidades ligadas a essas areas
de actividade e os respectivos enderegos,
consultando, por exemplo:

¢ O Centro de Emprego

» as Associagdes Sindicais

* a Autarquia

¢ as Paginas Amarelas

® as Agsociagdes Patronais

¢ 05 Postos de [Informagio Juvenil

Responda imediatamente aos amincios
de emprego que seleccionou
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* Escrever uma carta de candidatura espontinea.
* Preparar-se para uma entrevista de emprego.

Amanha

po de ser tar de Se, no entanto, estas informagdes nio forem suficientes,

contacte o Centro de Emprego da sua area de residéncia,
onde uma equipa de técnicos o atendera e lhe podera
propor a sua participagio em sessdes colectivas de
técnicas de procura de emprego.

A participagdo nestas sessOes proporciona-lhe o treino

3. Apresente uma candidatura espontinea, ¢ desenvolvimento das técnicas de procura activa de
ou seja, uma candidatura da sua iniciativa emprego, adaptadas & sua formagio e experiéncia
profissional.

« Nem tedos os postos de trabalho disponiveis
s30 anunciados.
* Muitos deles ndo sdo anunciados publicamente.

Saiba agarrar
as oportunidades

Faca a publicidade

e si proprio

Como encontra-los?

+ Escreva e publique o seu préprio anancio de
emprego.

» Escreva e envie cartas de candidatura espontinea
as empresas que ja seleccionou, acompanhadas
do seu curriculo.

Quem procura emprego
ndo estéd a pedir nada,
esté a oferecer um servico

No livro Como Procurar Emprego e em alguns
numeros da Dirigir encontrara informagio que o
poderd apoiar na procura de emprego, por exemplo:

¢ Responder a um anuncio — fazer um curriculo
¢ carta de apresentagio.
¢ Escrever o seu prdprio andncio de emprego.
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Lista de Centros
de Emprego

DELEGACAO REGIONAL
DO NORTE

AMARANTE
R. Jodo Pinto Ribeiro, Lt. 3 e 4
4600-084 AMARANTE
Tel.: 255431276 -25543 20 36/8
Fax: 255431277
ARCOS DE VALDEVEZ
Gaveto da R. Nunes de Azevedo
Estrada da Cepa, 6
4970 ARCOS DE VALDEVEZ
Tel.: 258 52 13 95/96/97
Fax: 258521398
BARCELOS
Av. Alcaide Faria, 333B-1°F.
4750 BARCELOS
Tel.; 253 8095 50
Fax: 253 806559
BASTO
R. Arco do Batlhe
4860-045 CABECEIRAS DE BASTO
Tel.: 253 66 55 13/4
Fax:253 665515
BRAGA
R.25 de Abril, 457-1.°
4710-913 BRAGA
Tel.: 253203250
Fax; 253615143
BRAGANCA
Forte 8. Jodo de Deus
5300 BRAGANCA
Tel.: 273 33 1345/6
Fax: 273327978
CHAVES
Rua Bispo Idacio, 50/54
5400 CHAVES
Tel.:276 3403 30
Fax: 276 34 03 3%
FAFE
Rua José Cardoso Vieira de Castro
4820 FAFE
Tel.: 2534903 10
Fax: 2534903 19
FELGUEIRAS
Ed. Vasco da Gama, Lj. 2-1/c — Poente
PR. Vasco da Gama
4610 FELGUEIRAS
Tel.: 25551 40 10/235314011
Fax:235314012
GONDOMAR
Rua Padre Augusto Maia, 26
S.Cosme

4420 GONDOMAR
Tel.: 22 464 22 80/1/2
Fax: 22 46422 79
GUIMARAES
Av. Alberto Sampaio, 210
4810-250 GUIMARAES
Tel.: 25342 38 50
Fax: 253423854
LAMEGO
Av. Viscende Guedes Teixeira, 25-r/¢c
Apartado 96
5100 LAMEGO
Tel.: 2546535192
Fax: 254 61 44 53
MACEDG DE CAVALEIROS
Cortinha do Moinho
5340 MACEDOQ DE CAVALEIROS
Tel.: 27842 64 02/678 42 67 29
Fax: 278426554
MAI4
Rua Dr. Carlos Felgueiras, 418
4470 MAILA
Tel.: 22941 25 77/22 941 36 49
Fax:22 941 36 48
MATOSINHOS
Rua Antonio Carreiro
4450-047 MATOSINHOS
Tel.; 22937 76 24/5/6/7
Fax:2293741 87
MIRANDELA
Ed. Variante, Bloco 2-r/c
3370 MIRANDELA
Tel.: 278 24 81 28/278 24 95 07
Fax: 278 24 81 69
PENAFIEL
Ed. Brasilia
Av, Sacadura Cabral, 62
4560 PENAFIEL
Tel.: 25571 07 80
Fax: 255710789
PORTO OCIDENTAL
Rua da Saudade, 132-r/c
4150-682 PORTO
Tel: 226051670
PORTO
Rua Guedes de Azevedo, 212
4049-008 PORTO
Tel.: 2220033 53/222001011
Fax: 2220066 10
POVOA DE VARZIM
Av. Vasco da Gama
Edif. Coimbra, 1-r/c
4490 POVOA DE VARZIM

Tel.: 252 61 50 08/252 61 57 08
Fax: 252 612148

SANTO TIRSO
Av. S. Rosendo, 127
4780 SANTO TIRSO
Tel.: 252 85 80 80
Fax: 252857476

VIL4A REAL
Rua dos Combatentes da Grande Guerra, 46
5000-633 VILA REAL
Tel.: 2593091 80
Fax: 259375670

S. JOAO DA MADEIRA
Av. Benjamim Aratjo, 375
Apart. 252
3700-061 SAQO JOAQ DA MADEIRA
Tel.: 2562008 10
Fax: 256832817

VALENCA
Av. Miguel Dantas
Ed. Trdias, Bl. Nasc.-r/c
4930 VALENCA
Tel.: 251 8090 20
Fax: 251 8090 37

VALONGO
Rua Conde Ferreira, 256
4440 VALONGO
Tel.:22422 1473
Fax: 224222211

VIANA DO CASTELO
Rua Pedro Homem de Melo, 52-60
4901-861 VIANA DO CASTELO
Tel.: 258 80 73 00
Fax:258821270

VILA NOVA DE FAMALICAO
Rua Auguste Correia, Bloco 3-1.°
4760 VILANOVA DE FAMALICAQ
Tel.: 252311121
Fax:252311708

VILA NOVA PE GAIA
Av. da Repiiblica, 1786-r/c — Ed. Europa
4430-194 VILANOVA DE GAIA
Tel.: 2237021 69
Fax:22 3758234

DeLeGACAO ReGioNAL CENTRO

AGUEDA
Av. Forgas Armadas
Ed. Argogest
3300 ARGANIL
Tel.: 2352059 84
Fax: 235205912



AVEIRCG
Cais da Fonte Nova
Apartado 234
3811-901 AVEIRO
Tel.: 23442 92 52/63/74-234 42 26 41
Fax: 234381670
CASTELO BRANCO
Av. Pedro Alvares Cabral, 6-r/c
6000-084 CASTELO BRANCO
Tel.: 2723300 10
Fax:272330018
COIMBRA
Av. Ferndo Magalhies, 648
Apartado 458
3000-174 COIMBRA
Tel.:239 86 08 00
Fax: 239 86 09 01
COVILHA
Av. 25 de Abril, 66
6200 COVILHA
Tel: 275327208
Fax: 275322267
FIGUEIRA DA FOZ
R. Coimbra
Ed. Portas da Cidade
3080-047 FIGUEIRA DA FOZ
Tel.: 2334299 03/2334299 17
Fax:233 4204 80
FIGUEIRO DOS VINHOS
Av. José Malhoa
3260 FIGUEIRO DOS VINHOS
Tel.: 2365521 67
Fax: 236552572
GUARDA
Av. do Estadio Municipal
6300-705 GUARDA
Tel:271211225
Fax:27122 18 34
LEIRIA
R. de Sao Francisco, 32-1.°
2400-230 LEIRIA
Tel.: 244 81 29 30
Fax:244 812842
LOUSA
R. Dr. Pires de Carvalho, 47-r/¢
3200-238 LOUSA
Tel.: 2399902 30
Fax: 2399902 39
MARINHA GRANDE
R. Tenente Cabeleira Filipe, 22 € 28
2430-306 MARINHA GRANDE
Tel.: 244 56 70 19
Fax:244 56 70 27
PINHEL
R. Silva Gouveia, |
6400 PINHEL
Tel.: 27141 1538
Fax: 2714133 54
8. PEDRO DO SUL
R. do Querido, 108-r/¢c
3660 S, PEDRC DO SUL
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Tel.: 232720170

Fax:; 23272 36 30
SEI4

Av. 1.° de Maio

6270 SEIA

Tel.: 238310330

Fax:238 3103 31
SERTA

Trav. do Ramalhosa

6100 SERTA

Tel.: 274 60 35 46/274 60 35 47

Fax:2746023 16
TONDELA

Pr. Dr. Tedfiloda Cruz

3460 TONDELA

Tel.:232813115

Fax: 232822072
VISEU

R. Dr. José da Cruz M. Pinto, L1.6

3514-505 VISEU

Tel: 241371534

Fax:23242 1722

DELEGACAO REGIONAL
DE Liseoa £ VALE Do Teo

ABRANTES

Largo Dr. Ramiro Guedes, 19

2200 ABRANTES

Tel.: 241371534

Fax: 24136 52 66
ALCOBACA

Largo 5 de Outubro, 18

2460-019 ALCOBACA

Tel.: 262 59 69 89

Fax; 262 5969 73
ALMADA

R.D. Jodo 1V, 18-A

2800-115 ALMADA

Tel.: 212723890

Fax: 21274 1941
AMADORA

R. D. Nuno Alvares Pereira. 1-A

2700-253 AMADORA

Tel.: 214923842

Fax: 214912761
BARREIRO

R. José Elias Garcia, 35

2830 BARREIRO

Tel.: 21 2078072

Fax:21491 2761
CALDAS DA RAINHA

Hemiciclo Jodo Paulo 11, 11

2500-212 CALDAS DA RAINHA

Tel.: 262 83 74 50

Fax; 262 8374 59
CASCAIS

Av. Valbom, 17-1.°

2750-508 CASCAIS

Tel.: 2148628 71

Fax: 26248302 62

LISBOA — BENFICA
R. das Pedralvas, 15-A
1500-484 LISBOA
Tel.: 217609263
Fax: 21 760 8203
LISBOA — ALCANTARA
R. José Dias Coelho, 17-1.°
1300-327 LISBOA
Tel.: 21 361 06 00
FAX: 213610600
LISBOA — CONDE REDONDO
R. Conde Redondo, 129-A
1169-129 LISBOA
Tel.; 213144553
Fax:21 3539028
LISBOA — PICOAS
Av. 5 de Qutubro, 24
1050-057 LISBOA
Tel.: 213563801
Fax: 21 3524060
LOURES
R.de Goa, 19-A (Alvogas)
2670-437 LOURES
Tel.: 2198321 43
Fax: 219832499
MONTILIO
Pr. da Republica, 7A-2.°
2870 MONTIO
Tel.: 212326518
Fax:21 2313778
MOSCAVIDE
R. Antonio Ricardo Rodrigues, 3-r/c
2685-022 SACAVEM
Tel.: 2194053 10
Fax: 21941 0628
SALVATERRA DE MAGOS
Urbanizacio Pinhel da Vila
2120 SALVATERRA DE MAGOS
Tel.: 263 30 753 55/6/7
Fax: 263507551
SANTAREM
Praceta Alves Redol, 22
2000-182 SANTAREM
Tel-243333124
Fax: 243332772
SEIXAL
R.da Cordoaria, 11.*, Palvas
—Amora
2840 SEIXAL
Tel.:212251152
Fax:212252843
SETUBAL
R. Antonio José Baptista, 88-A
2010-397 SETUBAL
Tel.: 26523 59 86/265 22 81 24
Fax:26523 1225
SINTRA
Av. Heliodoro Salgado, 58-AeC
2710-575 SINTRA
Tel.; 219240511
Fax: 219242302
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TOMAR
Av. Marqués de Tomar, 8
Apartado 32
2300 TOMAR
Tel.; 294 323099
Fax: 249315706
TORRES NOVAS
R.25de Abril, 4 e 6
2350 TORRES NOVAS
Tel.: 249 81 25 80
Fax: 2498306 39
TORRES VEDRAS
R. Santos Bernardes, 25-r/c
2560 TORRES VEDRAS
Tel.: 26133 01 50
Fax: 2613301 59
VILA FRANCA DE XIRA
R.25de Abril, 2-1°
2600-274 VILA FRANCA DE XIRA
Tei.: 263 2004 00
Fax: 263276567

DELEGACAO REGIONAL
DO ALENTEJO

ALCACER DO SAL
Av. Eng.® Jo#io Soares Branco, 34
7580 ALCACER DO SAL
Tel.: 2656120 83/2656121 07
Fax; 265612067

BEJA
P¢. da Republica, 1 a4
Apartado 233
7801-903 BEJA
Tel.: 284 3290 86/8
Fax: 284329089

ELVAS
Av. Antonio Sardinha, Lt.1-t/e
Apartado 224

7350-091 ELVAS

Tel.:268 62 82 96/7/8

Fax: 26862 51 85
ESTREMOZ

Av. D). Nuno Alvares Pereira, 1

Apartado 129

7100 ESTREMOZ

Tel.: 2683324 77

Fax: 2683229
EVORA

R. do Menino Jesus,

43,44 e 45

7000-601 EVORA

Tel.: 266 76 (5 00

Fax: 26676 0523
MONTEMOR-O-NOVO

Av. Gago Coutinho, 32

7050 MONTEMOR-0O-NOVO

Tel.: 266 89 63 07/266 89 64 (7

Fax: 266 89 65 00
MOURA

R. das Forgas Armadas, 8

7860 MOURA

Tel.; 285254913

Fax: 2852549 14
OURIQUE

Av. 25 de Abril, 33

7670 OURIQUE

Tel.: 2865121 26/34

Fax:286 512723
PONTE DE SOR

R. José Régio, 1

7400 PONTE DE SOR

Tel.: 242 20 60 05/44/47

Fax: 2422063 32
PORTALEGRE

R. 31 de Janeiro, 96

Apartado 66

7300-211 PORTALEGRE

Tel.: 245330373

Fax: 24520 84 94
SINES

Bairo |.°de Maio, 117-A

Apartado 315

7520-124 SINES

Tel.: 26963 28

Fax:269 6347 25

DELEGACAC REGIONAL
DO ALGARVE

FARO
Edificio Nascente
R. Dr. Candido Guerreiro, 45-r/c
8000-318 FARO
Tel.: 2898901 00
Fax: 289 80 52 90
LAGOS
R. Teixeira Gomes, Lt. 1-C
Ameijeira
8600-587 LAGOS
Tel.: 2827801 00
Fax: 282 76 70 90
LOULE
Av, 25 de Abril, 33
8100-516 LOULE
Tel.; 2894003 00
Fax: 28941 64 43
PORTIMAQ
R.da Hortinha, 23-1.¢
8501-854 PORTIMAO
Tel.: 2824162 38
Fax: 282416243
VILA REAL DE St.* ANTONIO
R. Catarina Eufémia, 53-A
8900 VILAREAL DE ST° ANTONIO
Tel.: 28151 t331/2
Fax:282411133

A Dinigir Errou...

Por lapso, na Dirigir n.° 63, pag. 19, no artigo “No processo de aculturagio do Homem... O papel dos cinco

sentidos” houve um deslizamento de texto, ficando o artigo incompleto.

Com o pedido de desculpa a autora e aos leitores a seguir reproduzem-se as lltimas linhas do referido texto...

“... facilitando a acumula¢fio do saber empirico pela experimentacio e treino, e auxiliando o ser

humano a inter-relacionar a sua individualidade com o colective e o Universo.”
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Palavras

ALICE CARDOSO
Professora de Expressdo e Conmnicagdo nas Escolas Tecnologicas

@

O nosso linguajar quotidiano é rico de regionalismos,
givias e particularidades ortofonicas que conferem a
nossa lingua corrente formas cristalizadas de
expressdo, sempre em recriagdo, e muitas vezes
extramuros das estritas regras gramaticais.
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Nos dominios da comunicago, muitas palavras hd,
expressoes feitas € modos de dizer que reforgam as
virtudes de transmissdo das linguas, incutindo nas
frases mensagens figurativas e simbdlicas cujas
origens remotas se perdem no secretismo dos
tempos.

No portugués falado também assim se verifica. O
nosso linguajar quotidiano ¢ rico de regionalismos,
girias e particularidades ortofonicas que conferem
a nossa lingua corrente formas cristalizadas de
expressdo, sempre em recriagio, e muitas vezes
extramuros das estritas regras gramaticais.

Ao dispor de todos nos, quer os particularismos
ancestrais quer os actuais existentes na lingua
portuguesa possuem a notoria aptiddo de serem,

na sua maioria, inteligiveis por qualquer um,
confirmando o Portugués como um legado comum,
herdado de geraciio em geragdo. Os provérbios
sdo bons exemplos do que acabamos de afirmar.
Tal como as palavras, também as expressdes
correntes tiveram, quando emergiram a luz do dia,
cenarios proprios de enquadramento — as suas
origens. Permanecendo desconhecidas ou por
avalizar muitas dessas origens, expressdes ha cujas
raizes foram j4 investigadas. De algumas delas vos
deixamos aqui apontamento.

ExprESSOES CORRENTES COM A LETRA A
Aaul E ALEM — ORIGENS

Sdo tantas, tantas, as expressdes correntes no nosso
idioma, que apenas vos vamos divulgar aqui, por
falta de espago, nio mais do que umas poucas —
das inimeras! — que comegam pela letra A!

“Abre-te, sésamo!”

O sésamo (ou gergelim) é uma
planta vulgar no Oriente, As
suas sementes, oleaginosas,
estfio contidas numa capsula
que se abre muito lentamente,
Compreende-se assim que o
chefe dos ladrdes, do conto
das Mil e Uma Noites “*Ali Baba ¢ os Quarenta
Ladrdes” tenha utilizado a expressiao “Abre-te,

sésamo!” como senha para abrir a caverna dos
tesouros que, de facto, todos sabemos que se abriu
bem lentamente. A expressdo chegou até nés pela
enorme popularidade que no Ocidente teve a
colectinea de contos orientais Mil e Uma Noites,
€ 0 seu conto do “Ali Baba”.

“A Cascais, uma vez e nunca mais!”

No século passado, Cascais
era uma requintada zona de
veraneio de reis, nobres e
gente endinheirada, Como

€ natural, quem tinha menos
pOsses sempre queria ir até
la também, em passeio, pelo
menos para depois contar como era. SO que os
incautos que por l4 passavam acabavam por
regressar de bolsa totalmente vazia, tal era a
carestia de vida por aquelas paragens! E juravam:;
“A Cascais, uma vez ¢ nunca mais!”

Ainda hoje a expressdo quer significar a
recordagiio de uma vivéncia que niio se quer voltar
a repetir.
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“Advegado do Digbo™

Designando alguém que
advoga uma causa contraria
ao interesse geral, esta
expressdo tem origem

nos rituais da Igreja
Catolica Romana sobre

a canonizacdo dos santos.
Depois das prévias diligéncias feitas, por parte
de amigos, simpatizantes e crédulos, para
apresentagdio do processo de canonizagdo

de um candidato a santo, a Igreja deixa
propositadamente passar longos anos, enquanto

sdo coligidas todas as informagdes consideradas
necessarias sobre a vida do mesmo. Depois,
jana fase de discussio é nomeado um
experimentado tedlogo, consideradoe promotor
da fé, o Advogatus Dei (Advogado de Deus)

que procura demonstrar a santificagio de vida
do candidato. Em simultdneo, é nomeado outro



tedlogo — que se encarrega de descobrir pontos
fracos, tentando a todo o custo impedir a
canonizagio. Este tedlogo ¢ o Advogatus Diaboli
(Advogado do Diabo).

“Agarrar a ocasido pelos cabelos”

O cabelo humano era
considerado pelos antigos
como simbolo de forga. O
Antigo Testamento conta o
episodio de Sansdo e Dalila,

no qual se descreve como
Dalila cortou os cabelos a
Sansdo para invalidar a sua descomunal forga.
Também se conhece o episodio de Vamba, o rei
visigodo da Espanha do século vii, ao qual
cortaram o cabelo para lhe roubarem a coroa.
Sabemos ainda que, como suplicio, e porque na
Antiguidade se usavam os cabelos compridos,
os Barbaros, quando eram tempos de guerra,
amarravam os prisioneiros pelos cabelos as caudas
dos cavalos e arrastavam-nos.

A expressdo “agarrar a ocasido pelos cabelos”
deriva, contudo, da mitologia latina. A deusa
Fortuna (ou Ocasido) tinha por incumbéncia
presidir ao momento mais propicio para acontecer
cada facto. Quando decidia que um momento era
o mais adequado, passava rapidamente, apoiada
sobre o fio de uma lidmina, nua, com uma tinica
longa mecha de cabelos emergindo da cabega
quase rapada. Entéo, a melhor forma de fazer
com que algo se realizasse sob bons auspicios
era “agarrar a Ocasido pelos cabelos”,

“Amigo de Peniche”

Aquando da questio
sucessoria ao trono do cardeal
D. Henrique, na 2.* dinastia,
candidataram-se 0s netos

de D. Manuel I. Sendo o
candidato mais forte o ret
Filipe II de Espanha, os
adeptos de um dos outros candidatos, D. Antonio
Prior do Crato, solicitaram o apoio da rainha
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Isabel Tudor de Inglaterra, ao abrigo da nossa
alian¢a com aquele pais. Os exércitos ingleses,
sustentados em mercenarios, desembarcaram em
Peniche e avancaram até a capital na maior
desordem, saqueando quanto encontravam pelo
caminho. No final, acabaram por ndo resistir aos
ataques dos partidarios de Filipe II e regressaram a
Inglaterra com os despojos do saque, nio sem antes
terem deixado ficar nos partidarios de D. Antonio a
sensagio de abandono e desilusio que a vinda dos
seus “amigos de Peniche” lhes proporcionara.

“Andar a bambalhona”

No Portugal do século xvi,
por influéncia da aprimorada
moda francesa de entfo, os
cavalheiros de posigio e
com posses vestiam uns
calgtes de folhos largos,
atados abaixo do joclho: eram as calgas “a
balona” (da palavra walton, utilizada pelos
Franceses), requinte de bem-vestir de quem
era bem-nascido.

A expressdo acabou por evoluir ortofonicamente,
evoluindo igualmente o seu significado para o de
vestudrio mal feito, ficando quem o veste com utn
aspecto trapalho.

“Andar ao Deus-dard”

Nos comegos do século xvin,
vivia em Pernambuco, no
Brasil, um negociante de nome
Manuel Alvares, cuja alma
compadecida sempre fazia
com que acabasse por prover
do seu bolso as caréncias dos
soldados portugueses, quando a Fazenda Real se
esquecia de os abastecer. Quando os soldados se
queixavam, ele dizia: “Deus dara”. E assim,
quando necessitados, os soldados diziam uns para
08 outros: “Vamos ao Deus dard”, Em paga dos
seus préstimos, Manuel Alvares passou a usar,

por mercé real, a alcunha de “Deus dara” no seu
apelido de armas,
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A expressio significa, ainda hoje, qualquer
situagfo de uma pessoa que precisa de ser
socorrida pelos outros para sobreviver.

“Andar a gandaia”

Na Lisboa do século xvi, as
aguas do Tejo chegavam bem
mais adentro da cidade do que
actualmente. As gentes pobres,
para ganharem qualquer coisa
mais que lhes garantisse
sustento, revolviam incessantemente_ as aguas
lodosas do rio, na baixa-mar, em busca de
quaisquer objectos aproveitaveis que por 1a
houvesse: “andavam a gandaia”, isto €, a procura.

A expressido evoluiu para o significado de vida
folgazd, despreocupada ¢ vagabunda, por influéncia
da expressdo espanhola “andar a la gandaya”.

“As paredes tém ouvidos”

No periodo das guerras entre
catolicos e huguenotes, reinava
Catarina de Médicis como
rainha da Franga do século xvi.
Mulher arguta e astuciosa,
almejava por ter sempre cada
vez mais pader. No Louvre, o
palacio real de entdio, mandou instalar secretamente
tubos acusticos, através dos quais podia ter acesso
permanente a quanto de intriga e artimanha se
combinava pelos corredores atapetados. A medida
que os segredos de Estado e as combinacdes

sigilosas de ministros e cortesdos iam sendo postos
a nu pela rainha, nos aposentos da corte cada vez se
ia falando mais baixo, porque “as paredes tinham
ouvidos”, os tais tubos acisticos.

“A pensar morreu um burro”

No século xv1, Jean Buridan,
reitor da Academia de Paris,
dedicou-se a anahsar a
dificuldade que o ser humano
tem em tomar decisdes.
Imaginando um burro

confrontado com a escotha entre uma vasilha com agua
e outra com aveia, por qual se decidiria? Tanto tempo
o burro demorou a decidir-se, que acabou por morrer
de fome ¢ de sede.

“A pulga atrds da orelha”
A AN Nos tempos medievais, o asseio
dos corpos, das casas e das ruas
ndo primava pela higiene.
Compreende-se que assim
tivesse sido. Sem agua

2 canalizada, as pessoas iam
buscé-la as fontes e ribeiros, e transportavani-na em
vasilhas, nfio raro percorrendo longas distincias.

A dgua era um bem precioso que nfo se podia
desperdigar, muito menos em banhos. Como

também ndo havia esgotos nem saneamento,

os hixos domésticos e 0s dejectos humanos

eram atirados directamente para as ruas,

Nas ruas ¢ patios acumulavam-se detritos de toda

a espécie, pelo meio dos quais circulavam pessoas,
brincavam criangas, ¢ chafurdavam porcos, galinhas

¢ patos, cies e gatos, Os parasitas infestavam tudo

e todos, desde o mais humilde lavrador até ao nobre
senhor feudal. Sobretudo nos colchoes de palha

e nas vestimentas, as pulgas tinham ai o seu cenario
permanente de actividade, e as comichdes, as feridas,
as cogadelas estavam na ordem do dia. Anichando-se
nas roupas e sugando os corpos até ao limite, as vezes

pulavam para dentro de um ouvido, e dificilmente

de 14 voltavam a sair. Sugavarn o canal auditivo até a
exaustio, e as dores fisicas e o mal-estar instalavam-se,
fazendo com que as pobres vitimas entrassem em
estado permanente de excitaciio e alerta.

Deriva, pois, daqui a expressdo “‘a pulga atras

da orelha”, sinonimo de “estar atento e alerta™.

“Aprendiz de feiticeiro”

Querendo designar alguém que
ousa realizar tarefas para as
quais nfo tem competéncia, esta
expressdo tem origem numa das
fabulas de Goethe. Contaela a
historia de um feiticeiro que




tinha um aprendiz. Néo pretendendo este carregar agua,
resolveu, na auséncia do patrdo, fazer uso de alguns
poderes que ja tinha aprendido com o feiticeiro. Deu
vida a um cabo de vassoura, e a vassoura imediatamente
comegou a transportar a dgua para casa. Quando achou
que a quantidade de dgua ja bastava, decidiu terminar
com as viagens da vassoura. Nio sabendo, contudo, a
chave do feitigo, vibrou uma machadada na vassoura,
que se partiu em duas, continuando ambas a acarretar
agua. Novos e continuados golpes nas vassouras, ¢ elas
continuavam a desdobrar-se. Em pouco tempo, a casa
estava inundada. Chegado o feiticeiro a casa, pds termo
a inundacio, e o aprendiz de feiticeiro foi severamente
castigado.

“Aqui d’el-rei!”

Nos comegos da Idade Média,
predominantemente rural, o
poder dos senhores feudais era
absoluto e indiscutivel. Tinham
eles o direito de vida ¢ de
morte sobre quantos
trabalhavam nas suas terras, ¢ exerciam a justiga, a
autoridade, o policiamento e a fiscalizagfio quando e
como muito bem entendiam. Com o surgimento das
Ordenagdes Régias, o exercicio da justiga foi sendo, a
pouco e pouco, centralizado pelos reis, libertando as
populagdes do jugo e da vindicta pessoal que até af
tinham sido apanagio dos grandes senhores. As gentes
de pé descalgo foram-se habituando 4o apoio ¢
conforto que esta nova realidade lhes proporcionava
¢ que os libertava das arbitrariedades sobre eles
cometidas. Passando a ser encarado o poder de
justica dos reis como uma certeza, o grito “aqui,
(justiga) d’el-re1!” tornou-se um direito, sempre
reivindicado em situacdes de crise.

“Aqui é que estd o busilis”

Um estudante pouco entendido
em Latim estava as voltas com
a tradugéo de um texto, no
qual, a certa altura, aparecia
a frase in diebus iflis. Para

complicar, a frase terminava
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numa linha desta maneira: in die. Continuava
depois na linha de baixo: bus illis. O estudante
traduziu linearmente a primeira linha: in die = no
dia. Chegado a linha de baixo, ficou todo
atrapalhado, porque néo conseguia traduzir o bus
iflis. Perante o inesperado obstacuio, nada meihor
do que o ter decidido inventar, ali e ja, a palavra
“busillis”.

Busilis ficou para a posteridade como sindénimo
de “o cerne de uma questiio”.

“Arco-da-velha”

Conta o Velho Testamento que
o Criador estabeleceu com
Noé um pacto de paz apos

o diluvio. Em sinal dessa
alianga estabelecida, um

) arco sobre as nuvens foi
desenhado: “este € o sinal que tenho estabelecido
entre mim e toda a carne que esta sobre a terra”.
O arco-iris € também conhecido como “arco-da-
-velha” porgue esta descrito no Velho Testamento
(ou Lei Velha).

“Arrastar pelas ruas da amargura”

Os Evangelhos relatam a
Paixao de Cristo e a sua
dolorosa caminhada pelas
ruas de Jerusalém

(a Via Sacra), a caminho do

Golgota. As humilhacdes
vexames por que Ele passou, com a sua coroa de
espinhos e de cruz as costas, enquanto se arrastava
“pelas ruas da amargura” ficaram para os cristdos
como simbolo de sofrimento para além do que o
ser humano pode suportar.

“Arrofar postas de pescada”

Querendo significar a
gabarolice com que alguém
se vangloria das suas posses
ou da sua importincia, esta
expressdo tem a sua raiz nos
carissimos pregos com que
a pescada era posta a venda na Lisboa dos anos
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quinhentos. Embora na estratificacéo social da
época ja fosse bem visivel a riqueza e o poder dos
comerciantes, as diferencas de posses e de classes
eram notorias e respeitadas. Néo passava pela
cabega de ninguém questionar as assimetrias
financeiras e sociais existentes, assumidas no
aspecto das casas, no vestudrio, nas profissdes, na
educagio, na alimentagiio. As familias mais pobres
resignavam-se calmamente com comer o peixe
mitdo, deixando para os mais endinheirados o
privilégio natural de poderem ter acesso a uma
alimentagdo mais cuidada. A pescada, um peixe de
mar alto e nem sempre disponivel nas bancas dos
vendedores de feira, era entdio um dos peixes mais
caros, pelo que quem a comprava bem podia dar-se
ao luxo de “arrotar postas de pescada”.

“Arvore das patacas”

No século passado, era vulgar
que os portugueses de fracas
posses econdmicas
emigrassem para o Brasil,
entéio em fase de renascimento
economico. No Brasil do

século xIx, a pataca era a moeda forte de cimbio:
ein prata, valia cerca de 320 réis, enquanto o pataco
nacional, em bronze, valia apenas 40 réis. Quando
0s emigrantes regressavam a Portugal, vinham
muitas vezes fabulosamente ricos. O Brasil era,
pois, considerado como a “terra das patacas”, e os
que ficavam em solo lusitano motejavam dos que
emigravam, dizendo que eles iam abanar a “arvore
das patacas”.

Mais tarde, quando a emigracdo comegou

a derivar para Macau, e porque ai a moeda
circulante era também, curiosamente,

a pataca, a expressio “drvore das patacas” persistiu.

“Ave de mau agoiro”

Os sacerdotes romanos
costumavam tentar adivinhar
o futuro pelo exame das
entranhas de animais,
sacrificados com esse
nrondsito. A nartir do bam on

mau aspecto que as mesmas apresentassem, assim
eles prediziam se 0s auspicios para que uma coisa
se realizasse se afiguravam bons ou nfio. As aves
de rapina eram dos animais mais utilizados para tal
fim: o corvo, a gralha, o abutre, a dguia, o milhafre,
a coruja. Do mesmo modo, tudo quanto se
relacionasse com a actividade destas aves servia
de recurso e processo divinatorio: o seu voo, o seu
canto. Por serem aves rapaces, predominantemente
carnivoras ¢ aptas para malar, na imaginacio
popular ficaram associados os seus
comportamentos de matanga a tudo quanto seja
funesto e de mau agoiro.

“A voz do dono”

Mais chegada aos nossos
dias, esta expressdo deriva
do slogan de uma marca de
discos, “his master’s voice”,
Tem origem num cdozinho
extraviado que ofertaram

a esposa de Sir Thomas More. Depois de o
cfiozinho ter permanecido algum tempo com a sua
nova dona, um belo dia apresentou-se em sua casa
o antigo dono, um mendigo. Nio querendo nenhum
deles abdicar do animal, Sir Thomas More
decidiu resolver a disputa. Colocou a esposa num
canto da sala e o mendigo no canto oposto,
ordenando que ambos chamassem pelo animal ao
mesmo tempo. Sem hesitagiio, o cio foi ter
imediatamente com o mendigo: reconhecera a voz
do dono.

Por tltimo, gostariamos de fechar com um ou dois
exemplos de expressdes latinas, que continuam a
ser usadas por todos nos.

“Ad hoc”

Longe de querer significar “ao
acaso”, a expressio latina ‘“‘ad
hoc¢™ = para isso era utilizada
pelos Romanos tio
simplesmente para significar
“com este fim_ com esta




fun¢fo”. Perdurou até aos nossos dias, e hoje serve
de base a nomeagdes de pessoas € comissdes,
propositadamente seleccionadas para
desempenharem funges especificas nas mais
variadas matérias da actividade humana. Pode
também ser fundamentacio de provas de aptiddo
a0 ensino superior, por parte de pessoas que, nido
possuindo habilitacdes académicas suficientes,
se consideram, nio obstante, possuidoras de
conhecimentos gerais que as tornam habilitadas
para acederem a Universidade.

“Aurea mediocritas”

Para os filosofos gregos da
Grécia Antiga, a verdadeira
virtude humana residia na
sabedoria e na reflexdo.
Vivendo em sociedade,
sempre que o Homem
racionaimente pautasse a sua existéncia pela
busca da justa medida e do consenso longe das
riquezas € do poder, poderia garantir uma
vivéncia equilibrada, moderando os prazeres e

privilegiando os valores humanos. Este tipo de
filosofia, assente no bom senso e garante de paz
e tranquilidade a quem a praticasse, viria a ser
importado pelos Romanos, que lhe chamaram
“mediocritas” = moderagfio, meio-termo. Chegou
a expressio até aos nossos dias, tendo evoluido
o seu sentido para “dourada mediocridade numa
condi¢do média de vida”,

“Avis rara”

Os classicos poemas gregos
Hiada e Odisseia continuam
a ser, ainda hoje, referenciais
para o Homem moderno
sobre a vida dos gregos que
viveram no periodo da
Antiguidade Classica. Para os gregos de entfio,

a coragem, a nobreza moral, a lealdade entre os

seres humanos eram virtudes defendidas e vividas
no quotidiano das familias ¢ da sociedade.
A Odisseia narra-nos as aventuras de Ulisses,
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senhor de Trdia, bravo guerreiro que decidiu
partir a conquista do Mundo com alguns
companheiros de confianga. Enquanto Ulisses
perambulava por horizontes desconhecidos em
busca de sempre novas e excitantes aventuras,
Penélope, sua mulher, continuava aguardando
pacientemente o seu regresso, recusando, dia apds
dia, as propostas de sucessivos candidatos a sua
mdo, atraidos pela sua rara beleza — e pelas
riquezas do seu reino também, As virtudes de
lealdade, fidelidade, castidade e persisténcia de
Penélope ficariam, para os povos mediterranicos
de entdo, como referenciais da beleza interior que
todo o ser humano devia possuir e perseguir ao
longo da sua existéncia & face da terra. Essas
virtudes viriam a ser enaltecidas pelo poeta latino
Horacio, que apelidou Penélope de “avis rara” =
ave rara.

Para ja, ficar-nos-iamos entfio por aqui.

Os breves relatos feitos sobre as origens de
algumas das nossas expressdes correntes tém por
propdsite contar esforias de palavras que
diariamente utilizamos. Torna-se curioso tomar
conhecimento com as suas raizes, até porque as
expressdes correntes ndo desfiguram o nosso
idioma, antes reforgam a unido de quem o fala.

A nossa facil descodificagdo das mensagens
contidas nas expressdes correntes revela também
a existéncia de um todo univoco na lingua
portuguesa, com caracteristicas ideofonicas,
socioldgicas e antropoldgicas que sdo
patriménio de todos nds e que cabe a cada

um de nds preservar,

®
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Europass-formacgado
O SEU “PASSAPORTE” PARA APRENDER

NA EUROPA, ENTROU EM VIGOR
NO DIA 1 DE JANEIRO

Complementarmos a nossa formacgao escolar ou
profissional noutro pais comunitario, ja era possivel.
Programas como o Leonardo da Vinci ou o Socrates,

tém incentivado a mobilidade dos jovens e dos adultos.
Mas a criagdo do Europass-formagdo — um documento que
define como, onde e como aprendemos — vem no fundo
formalizar e projectar todos estes intercimbios na opinido
publica europeia e nas suas institui¢des de educacéo e
formacdo. Apesar de “ndo existir uma politica europeia
comum de formagdo profissional”, como assinalou
Margarida Marques, representante da Comissdo Europeia,
no seminario de apresenta¢do do Europass-formacdo que
decorreu numa unidade hoteleira da Costa de Caparica,
inserido na presidéncia portuguesa. No entanto, continuou
aquela especialista, “a mobilidade das pessoas entre os
diferentes Estados da Unido Europeia ¢ uma das vertentes
que esta consignada no Tratado de Amsterddo”. O Europass
¢ um dos instrumentos desta mobilidade dos cidadios
europeus e um instrumento de integra¢do para uma plena
cidadania europeia.

Mas quem pode conseguir o Europass-formagio?
Qualquer cidadio europeu, com qualquer idade ou nivel
de habilitagdes, desde que a formagio que vai frequentar
noutro Estado membro seja o complemento daquela que
iniciou no seu pais de origem.

As escolas ou as entidades formadoras, onde o formando
estd a efectuar a sua aprendizagem, estabelecem com a
entidade de acolhimento um acordo de parceria, onde se

fixam os objectivos, os contetdos, a duragdo ou as
diferentes modalidades em que o aluno vai complementar
a sua aprendizagem, a qual € acompanhada por um tutor
indicado pela entidade que o recebe noutro pafs.

O Europass é emitido pelo organismo de formagédo do
Estado membro onde o formando iniciou o seu processo
formativo. Nele devem constar a qualificagio, o diploma
ou qualquer certificado que demonstre as competéncias
adquiridas e o respectivo método de avaliacdo. Especifica
igualmente todo o percurso efectuado, quer na entidade
onde se iniciou a formagdo, quer naquela em que esta

¢ complementada, bem como as respectivas condi¢Oes

de acompanhamento.

As vantagens da mobilidade associadas ao Europass sdo
evidentes. Para os formandos a mobilidade é a
oportunidade de ganharem maior maturidade e abertura,
resultante do contacto com outras realidades culturais,
sociais e laborais, para além da melhoria indispensavel

das competéncias linguisticas. Para as empresas, ¢ a
possibilidade de estabelecer contactos com pessoas,
tecnologias ¢ “modos de fazer”, de forma estruturada,
onde podemos ficar a saber o que foi feito e como em
determinado processo de intercdmbio e aprendizagem.
Para a Europa, significa “o reconhecimento automatico
no espaco da Unido Europeia das competéncias adquiridas”,
conforme assinalou Paulo Pedroso, Secretario de Estado
do Trabalho e da Formagdo.

Por 1ltimo, e ndo menos importante, salientem-se os
efeitos nas escolas, nas entidades formadoras € nos
proprios paises. Os métodos vo ser confrontados,
expostos e formalizados aquando da celebragdo dos acordos
de parceria com entidades de outros Estados membros.

O mérito destas entidades e a credibilidade associada vai
resultar da forma como conseguirem posicionar-se face

a diversidade dos sistemas de educagfo e formagdo dos
diferentes Estados e da mais-valia que com isso obtenham
para os seus formandos. A politica comum de formagio
profissional vai, provavelmente, realizar-se com base
nesta diversidade.

Os programas Leonardo da Vinci e Socrates sdo as
iniciativas onde estdo contempladas medidas de apoio
financeiro a mobilidade. Entretanto, para saber mais sobre o
Europass-formagio, contacte o Niicleo de Cooperacio do
Departamento de Formacéo Profissional do IEFP, tel.:
21 868 27 11 - ext. 2116

In Independente



Gestao Internacional
e Recursos Humanos

Com base na sua experiéncia e
reflexio como consultor de
projectos em diversos paises,
o autor expde e discute as
implicagBes das diferencas
culturais ao nivel das praticas
de Gestiio internacional no
quadro do processo geral de
globalizac8o das economias,
dos mercados e dos negdcios.
S8o abordadas questdes como:

— a preparagfo ¢ a condugdo dos processos de
internacionalizagdo: estratégias, formas possiveis
e cuidados a ter;

— as consequéncias da internacionaliza¢do para o
marketing internacional;

— a gestdo das diferencas culturais e o seu impacte
nas praticas de gestao;

— a seleccdo dos quadros e gestores internacionais:
quem enviar para o estrangeiro, qual o perfil dos
gestores e quadros internacionais, como prepara-
-los e durante quanto tempo?

— os principais problemas da expatriaggo ¢ do
trabalho em ambientes multiculturais.

Este €, pois, um livro dirigido aos empresarios, gestores,
executivos, consultores, quadros de empresas
multinacionais, leitores ndo especialistas e a todos aqueles
que por motivos tanto profissionais como pessoais
tenham que conviver em ambientes multiculturais.

Ficha Técnica
Titulo: Gestdo Internacional e Recursos Humanos
Autor: Paulo Finuras

Editora: Edi¢des Silabo, Lda

A Venda nas Livrarias
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Insercdo Precoce

de Jovens no Mercado
de Trabalho

A eliminag¢éo da exploragéo
do trabalho infantil é uma
causa nacional, que diz
respeito a todos os actores
sociais, pois dela dependem
o bem-estar de muitos
portugueses, uma visio

mais moderna da economia
nacional e a imagem de
Portugal no Mundo.

Esta leitura permite-nos situar de modo mais integrado
e sistematico as intervengdes politicas que importa
desenvolver.

A gravidade dos niimeros e dos factos aqui
evidenciados requerem de autarcas, empresarios,
parocos, professores e directores de escolas, de
centros de emprego ¢ de formagdo profissional,
associacdes de pais e organismos de desenvolvimento
local, a continuidade e o refor¢o de uma acgéo
concertada e eficaz de prevencdo do abandono
escolar precoce ¢ desqualificado.

Este estudo € o primeiro de uma linha de investiga¢io
que sera suporte de acgdes concertadas conducentes
a eliminagdo, em Portugal, da exploracdo de criangas,
através da sua forga de trabalho.

Ficha Técnica

Titulo: Inser¢do Precoce de Jovens no Mercado
de Trabalho

Autor: Joaquim Azevedo

Editora: Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Edicao: PEETI
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Protocolo Social...

Protocolo Profissional...
Por umaA QuUESTAO DE CIVILIDADE. .

Um livro essencialmente
técnico, de facil
manuseamento e de leitura

ﬁ?mt&mi@
Social

' memio
Profissional

Hra quesido de ciilidad,

acessivel, tem como
objectivo perspectivar o
relacionamento interpessoal,
quer a nivel social, quer a
nivel profissional, numa
forma de estar mais cordial,

: mais correcta, mais cortés.
Indicia formas de estar e ser, sem posigdes
dogmadticas, apoiadas no bom senso, perspicacia,
inteligéncia e educagio. Conceitos que se prendem

a observacdo das conveniéncias, das boas maneiras,
sinonimos de urbanidade, cortesia ou simplesmente
polidez.

Néo é um livro de etiqueta com regras de
procedimentos massificados e ultrapassados, € acima
de tudo um livro de consulta, um trabalho de recolha
e pesquisa enriquecido com depoimentos de
colaboradores, que nos diversos capitulos emitiram
opinides e partilharam na construgio de uma alteracio
de atitudes ditadas pelo fazer bem, integrando-se na
sociedade actual e numa perspectiva moderna.
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Titulo: Protocolo Social... Protocolo Profissional
Autor: Helena Ondina Barroca

Editora: Platano

Colecgdo: Edicdes Técnicas
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L ER

Comunicagdo
nas Organizacoes

Comunicar é viver! A
comunicagdo esta para a
vida organizacional... como
o leme para o timoneiro.
. Sem comunicagéo o gestor
ndo gere e 0s seus
colaboradores, nio
colaboram!

Assuntos como a
comunicago interpessoal,

a credlbllldade e persuasdo, os estilos pessoais de
comunicacdo, a assertividade, o falar em publico,

a comunicag¢ao intercultural, os obstaculos a
comunicagio e modos de os ultrapassar, o saber
ouvir, a lideranga de reunides, sfo apresentados nesta
obra num estilo agradavel e facil de seguir, permitindo
ao leitor aplicagdes imediatas para o seu dia-a-dia.

O livro néo pretende ser um manual de receitas! O seu
objectivo € ser um instrumento de trabalho til para

os gestores, estudantes e todas as pessoas que, por
razdes diversas, pretendam melhorar o seu
desempenho comunicacional nas organizagdes ou fora
delas.

Ficha Técnica
Titule: Comunicagdo nas Organizac¢des
Autor: Arménio Rego

Editora: Edigdes Silabo, Lda

A Venda nas Livrarias
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O Inicio da Troca Comercial

» Em 600, em Londres, € findada o Companhia
dns ]Hdlll'i COmentas, que tinhp como
prevcupagio fomentar O comercin com
o Oriente.

» A Uhina, por volta de 1685, abre os seus portos
o comercio estrangeiro, ¢ Macau deixa de ser
um entreposio privilegindo np coméreio externo
chinés,

» Adum Smith publica o texto A Rigueza dax
Noagdes (The Wealth of Nationy), em 1776,
Trats-se (e um documento clissico de spologia
do liyre comereio de bens, rejeitndo a
iervercio dos governos, utravis de-sistemais
comp as barreiras alfindegirias no movimento
vnire paises,

O SecuLo XX

« Clnquenta nagdes assinam, a 26 de Junho
de 1945, a Carta da Organizagho das Nagdes
Unidus. surgindo esta como sucessorn da
extinty Sociedude dis Naglies.

= 0 Secretirio de Estado norte-amencann George
Marshall concebe um programa de ajuda
econdmica maciga a virios palses suropeus
afectados pela Segunda Guerra Mundial,
O Mano Mazshall foi eriadoem 1947 mas
somente £ aplicado cinco anos depois.

« Para dar respostn ao Plano Marshall, em 1949 5
LIRSS eria 0 Conselho de Assisténcia Econdmica
Mutue (COMECON — Councit for Mutuzl
Econtmic Asqistance) que englobo inicialmente o
Rulgirin, a Hungria,  Poldnis, » Roméniae s
Checosloviguia. O Conselho de Assisténeia
Economrca Muotun { COMECON) for: formodo
pelos governos comunistas, a maioria
pertencenies i Europs, Fsti organizago leve um
papel importante a partir do momento em que-os
eoonomiss dos pequenos paises do Europa de

Leste, nomeadamente i Checosloviguia e 4
Hungrn, gue dependipm do comeroio extemi,
comegaram o ler alguns problemmas no aplicacio
i diuring sovidica gue visave o independinein
da economia nacional. A maioria do movimentos
de refirmo coonomica nos paises comimsias
durante o8 ants 60 envalviou a reintroducio das
relaghies normals de coméreio externo ¢ a ligagho
de pregos domesticos ¢ precos mundins. O
COMECON i quase nnda podia fiozer pura atingir
estes noves objectives: no entanto, ainda planeou
a divisiio da aclividade econdmicn entre os palses
conunists e encorajou & criaglo de wm grau de
revonyersio enire as diferentes moedas,

« Hm 1951, ¢ instituida o Comunidade Europeia do
Carvio ¢ do Ago (CECA), gue redne o Franga,
Alemanha, ftilin, Bélgica, Holanda e Luxemburgo,
Pela primewrn vez siio abolidas us bareis
alfandegirias e ¢ feltn o pestio comum de dois
sectores ecanomicos, concretizando assim o
somho de Jean Monnet e Robert Schuman,

» O Sistera Monetirio Edropeu (SME), que
introduz o Feu como unidade moneiria
eliropein, ccdadnmluanmhww da UEE. &
excepeio do Remno Unideo

* Em 1986 Portugal assina o Tratado de Adesio 4
Comunidade Econdmica Eurapeta (CEE), apds
oikn anos de negocmgies:

* Em Fevereiro de 1992, ¢ assinado o Tratado de
‘Maastricht, que preve o estobeleciments de uma
Unilio Econdmica Monetdria (UEM), de uma
politica éxterna ¢ deséuranga comum ¢,
tamberm, o crigglio de uma moeda dnica, O
Tratado ¢ mtificado um ano depois ¢ s @ pirtic
de entiio entraem vigor,

« A moeda dnich europeis. Buro, & criada em 1998,
Em 1999, comega & vigorar, no entanto, so trés;
aros mais tarde entrarn em circulogiio.
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Ao passar os olhos pela Histéria do
século sdo bem visiveis as marcas de
alteragdes profundas que contribuiram
para o crescente desenvolvimento dos
paises a todos os niveis. A actividade
comercial, embora de uma forma ainda
pouco organizada, comeca a abrir
caminho com os Descobrimentos e,

3 medida que nos aproximamos de
meados do século, a evolugdo comega
a intensificar-se entrando na era da
globalizacdo. Actualmente, existem
diversas organizacdes ligadas ao
comércio, variando apenas em alguns
aspectos como, por exemp|o, oS
objectivos ou a drea geogréfica de
actuagio. A Dingir fez uma recolha
das organizagdes internacionais mais
importantés tentando abranger todos

os pontos do Mundo.



Organizagoes
Internacionais
Ligadas as Nagoes
Unidas

1945 — Os planos para a cria¢iio do Fundo
Monetério Internacional (IMF — International
Monetary Found) comegaram a ser projectados
pelos paises aliados numa tentativa de melhorar as
condigbes de comércio durante as hostilidades da
Segunda Guerra Mundial. Conscientes dos efeitos

negativos causados pela estagnagiio do comércio
durante a guerra, os paises aliados fundaram o IMF
em Dezembro, na mesma altura da cria¢do do Banco
Mundial, para observar a troca de moeda. O IFM, que
integra 182 paises, actualmente desempenha um papel
relevante na promogdo e na cooperacio monetaria
internacional. Por outro lado, pretende facilitar a
expansdo e equilibrar o crescimento do comércio
internacional, bem como fomentar a estabilidade nos
negocios internacionais.

1947 — A Comissio Econdmica para a Europa (ECE
— Economic Commission for Europe) é composta
por 55 membros, incluindo representantes de todos
os paises europeus, os Estados Unidos da América,
o Canadé, Israel ¢ as Repiiblicas da Asia Central.

A ECE tem como principais fungdes estudar os
problemas econémicos, ambientais ¢ tecnoldgicos da
regifio ¢ recomendar os respectivos rumos de accfio a
desenvolver. Por outro lado, esta organiza¢io tem um



papel activo na formulagio de instrumentos legais
internacionais ¢ no estabelecimento de normas
internacionais. Ao longo do ano, além da sessdo
plenaria anual, ocorrem ainda diversos encontros entre
os corpos auxiliares bem como varias sessdes de
informacio. A linha de orientagdo das actividades da
comissdo centra-se, sobretudo, no desenvolvimento
sustentavel, dirigindo a sua ac¢fio para areas como,
por exemplo, a protecgiio ambiental, os transportes

e a analise economica. Contudo, a comissio
desenvolve ainda, e mais especificamente, medidas
nos campos da energia, indistria, comércio, madeira ¢
da fixa¢do das populagdes. Em Abril de 1997, a ECE
realizou uma reforma nos seus estatutos sendo
algumas das principais alteragdes a redugdo do
numero de corpos auxiliares ¢ o fortalecimento da
cooperagio economica com a Europa através da
intensifica¢cio da cooperacio e do didlogo com outras
organizagdes sub-regionais. Um ano depois a
comissio decidiu criar um grupo de trabalho ad hoc
para avaliar e desenvolver praticas para o
relacionamento com a comunidade empresarial.

1947 — A Comissdo Econdmica e Social para a Asia
¢ o Pacifico (ESCAP — Economic and Social
Commission for Asia and the Pacific) funciona como
um centro regional das Nag¢des Unidas, tendo sido
fundada para encorajar o desenvolvimento econdmico
¢ social da Asia e do Extremo Oriente. Para este
efeito, a organizagio leva a cabo variados programas
de desenvolvimento ligados a assisténcia técnica,
servicos consultivos a governos, pesquisa, formago
e informacdo. Inicialmente era conhecida como
Comissdo Economica para a Asia e o Extremo
Oriente (ECAFE — Economic Commission for Asia
and the Far East). Devido a uma reorganizagio, em

SEPARATA e DIRICIR

1974, a sigla ECAFE deu lugar 4 ESCAP. A comissio
integra 51 paises e 10 membros associados, e tem
agendado um encontro anual ao nivel ministerial para
examinar os problemas da regifio, examinar o
progresso, estabelecer prioridades e decidir sobre as
recomendagdes do secretdrio executivo ou dos
corpos auxiliares da comissio. No entanto, podem
ainda ser estipuladas conferéncias ministeriais e
intergovernamentais, para avaliar assuntos
especificos, sendo que a sua realizagio obedece

a um nimero limite anual.

1948 -— A Comissdo Economica para a América
Latina e as Caraibas (ECLAC — Economic
Commission for Latin America and the Caribbean),
titulo que apenas adoptou em 1984, tem como
objectivo coordenar as potiticas de promogio do
desenvolvimento econdmico da regiio da América
Latina. Da ECLAC fazem parte 41 membros,
incluindo Portugal, e 7 paises associados, que se
encontram de dois em dois anos numa das capitais da
Ameérica Latina. A comissdo, em conjunto com os
diversos governos, desenvolve actividades no campo
da investigagdo e analise dos problemas econdmicos
a nivel regional ¢ nacional, fornecendo a orientagio
necessaria para a formulagio de planos de
desenvolvimento. A sua csfera de acgdo inclui a
pesquisa, andlise, publicagio de informagéo,
assisténcia técnica, participacio em seminarios e
conferéncias, cursos de formacio e a cooperagdo
com organiza¢des internacionais regionais ¢ nacionais.

1957 — O Tratado de Roma cria a Comunidade
Econdmica Europeia (CEE) cuja missdo principal era
formar o Mercado Comum, que representa uma forma
de integragdo ccondmica, com a aboli¢io das
restricdes comerciais e das restrigdes aos movimentos
de factores produtivos (trabalho e capital). A Franga,
Republica Federal da Alemanha, Italia, Bélgica,
Holanda e Luxemburgo foram os paises que deram
inicio 4 criagdo da CEE. SO em 1986, Portugal adere
a comunidade.

1958 — A Comissdo Economica para a Africa (ECA
— Economic Commission for Africa) nasce atraveés
de uma resolugdo do Conselho Econdmico e Social
das Nagoes Unidas (ECOSOC — United Nations
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Economic and Social Council) e, actualmente, integra
53 paises. O seu principal objectivo ¢ tomar e aplicar
medidas para facilitar o desenvolvimento economico
de Africa. Embora a comissiio esteja autorizada a
fazer recomendagdes sobre qualquer assunto, dentro
das suas competéncias, a determinado governo
membro ou associado, a governos admitidos em
conselho ¢ a agéncias especializadas das Nagdes
Unidas, a ECA s6 podera actuar mediante o
consentimento do governo em causa. As propostas
de ac¢iio, por poderem vir a causar importantes
efeitos na economia internacional, tém ainda que

se submeter & consideragdo da ECOSQC.

1964 — A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Comércio ¢ o Desenvolvimento (UNCTAD — United
Nations Conference on Trade and Development) foi
estabelecida por Assembleia Geral das Nagdes Unidas
como sendo um dos seus Orgdos permanentes. A
UNCTAD tem como principal tarefa promover a
aceleracfio do crescimento econdmico ¢ do
desenvolvimento, em particular nos paises em
expansio, no sentido de permitir a populagio mundial
o bem-estar economico e social. A conferéncia é o
corpo politico mais alto da Organizagdo das Nacdes
Unidas e, geralmente, encontra-se cada quatro anos a
um nivel ministertal, para formular as principais linhas
de orientagio politica e decidir o programa de
trabalho para o futuro préximo. A UNCTAD
desempenhou um papel significativo durante os anos
80 ao promover um forum para a negociagio de
acordos internacionais sobre mercadorias, no sentido
de assegurar a estabilidade de condi¢des no comércio
dessas mercadorias. Contudo, no inicio da década de
90 a maioria destes acordos cafram por terra.

1974 — A Comissfio Economica e Social para

a Asia Ocidental (ESCWA — Economic and Social
Commission for Western Asia) foi estabelecida pelo
ECOSOQC, com a finalidade de preparar os paises,
que antigamente eram servidos pelo Gabinete
Econdmico e Social das Nagses Unidas em Beirute,
para a expansdo do seu campo de actividade. A
ESCWA, nome somente adoptado em 1985, integra
13 paises. As sessoes, de dois em dois anos, rednem
os representantes dos Estados membros, dos corpos
das Nagdes Unidas e agéncias especializadas, assim
como organizacdes regionais e intergovernamentais,
e outros Estados membros das Nagdes Unidas
participando como observadores. A ESCWA cabe
a responsabilidade de propor politicas e acgdes
para sustentar o desenvolvimento e promover a
cooperagfio econdémica bem como a integragio

na Asia Ocidental. Além destas actividades,

a comissfio tem ainda a seu cargo a realizagio

ou patrocinio de estudos de desenvolvimento
economico e social de determinada regido, recolhe

e difunde informacfo e fornece servicos de
consultoria aos Estados membros sobre os variados

campos de desenvolvimento econémico-social.




Principais Organizagoes
Internacionais

1919 — Os principais objectivos da Cimara
Internacional do Comércio (ICC — International
Chamber of Commerce) consistem na promocgao do
comércio livre e do investimento privado. Porém,
desempenha ainda um importante papel no
fornecimenta de servigos eficazes e na representagiio
dos interesses negociais a nivel governamental e inter-
governamental. Até finais de 1998, a ICC estava
representada em 67 paises.

1940 — O Acordo Geral nas Tarifas e no Coméreio
(GATT - General Agreement on Tarifts and Trade)
estipulava as politicas da maioria dos paises néo
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comunistas. Com a criagio desta organizacio
pretendia-se eliminar o maximo de obstaculos
possivels ao coméreio, principalmente no que diz
respeito as quotas ¢ subsidios, através da chamada
“clausula mais favoravel a nacao”, assegurando deste
modo que qualquer concessiio de comércio se
estenderia automaticamente a todos os membros.

Na década de 90 0 GATT da lugar 4 Orgamizacdo
Mundial do Comércio.

1949 — A Confederacdo Internacional das Unides
do Livre Comércio (ICFTU — International
Confederation of Free Trade Unions) nasceu da uniio
das federagdes do coméreio que tinham sido
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esbocadas na Federagdo Mundial das Unides de
Comércio. A ICFTU, que representa mais de 200
organizagbes em [41 paises e 125 membros, tem
como principal finalidade proteger os interesses dos
trabalhadores. No entanto, cabe ainda a confederagio
asscgurar o reconhecimento das organizagdes de
trabalhadores como agentes de contratagio livre, bem
como reduzir a diferenga entre ricos e pobres,
defender os direitos humanos fundamentais e os
direitos da unido de comércio.

1960 — A Associagdo Europeia de Livre Coméreio
(EFTA — European Free Trade Association)
funciona como estrutura através da qual trés dos
seus membros participam na Area Econdmica
Europeia (EEA — European Economic Area),
juntamente com os quinze Estados membros da
Unido Europeia. Os objectivos da EFTA prendem-se
com a execucio do livre comércio de bens
industriais e com a contribui¢fo para a liberalizagio
e expansio do comércio mundial. A partir de
meados dos anos 70, a associacdo realizou uma série
de negociagdes com a Comunidade Economica
Europeia (CEE), para a amplia¢do da zona de
comércio livre europeia ¢ a sua integragiio na CEE.
Ambas as organizac¢des intensificaram o
conhecimento das oportunidades externas de
coméreio na Europa,

1961 — A Organizagio para a Cooperacdo e o
Desenvolvimento Econdmico (OECD — Organisation
for Economic Co-Operation and Development)
substituiu a Organizagio para a Cooperagio
Econémica Europeia (OEEC —— Organisatidn for
European Economic Co-Operation), estabelecida em
1948. A OEEC estava ligada ao Plano Marshall, que

marcou o inicio da cooperag¢io econdmica intra-
-europeia, era responsavel pela coordenacgio e
distribuigdo da ajuda dos Estados Unidos da Ameérica
para a Europa. A OECD constitui-s¢ como um férum
de discussfio dos representantes governamentais das
democracias industrializadas, no qual tentam
coordenar as suas politicas econdmicas e sociais.

A organizagiio tem como objectivos desenvolver as
politicas estabelecidas para alcangar o nivel maximo
de crescimento econdmico sustentavel, assim como
0 emprego ¢ o aumento do padrio de vida de acordo
com a estabilidade financeira. Na OECD estao
representados 29 paises.

1969 — A Comunidade Andina das Nagoes (CAN
— Comunidad Andina de Naciones) € também
conhecida por Acuerdo de Cartagena, Grupo Andino
ou Pacto Andino. A organizagio, apenas com 5
membros, tem como objectivo promover a
importdncia economica, comercial e a integracdo
politica num novo Sistema de Integragio Andino.

1975 — O Tratado de Lagos, que deu origem a
Comunidade Econdmica dos Estados Africanos
Ocidentais {(ECOWAS — Economic Community of
West African States), foi assinado em Maio por
quinze Estados, tendo como intuito a promogéio do
comércio, da cooperagio e da confianga na Africa
Ocidental. Em Novembro de 1976, foram ratificados
diversos protocolos importantes no sentido de
colocarem em pratica determinadas formas do
Tratado. A revisdo do Tratado de ECOWAS,

em Julho de 1993, delineava o aceleramento da
integragfio economica e o aumento da cooperagdo
politica. S0 em 1977 Cabo Verde se juntou aos
restantes |5 membros da organizagio.



1985 — A Organizagio de Cooperacido Econdmica
(ECO — Economic Co-Operation Organisation)

€ a sucessora da Cooperagio Regional do
Desenvolvimento, fundada em 1964. Actualmente,

& composta por 10 paises, integrando ainda a
Repiblica Turca do Norte do Chipre com um
estatuto de convidada especial.

1989 — Em Novembro € criada a Cooperacdo
Econdmica Asia-Pacifico (APEC — Asia-Pacific
Economic Co-Operation) em Camberra, na Austrélia.
A APEC funciona como um férum consultivo
informal, tendo como ohjectivo promover a
cooperagiio econdomica multilateral em assuntos como
o comércio ¢ o investimento, A organizagio esta
representada em 21 paises.

1991 — O Mercado Comum do Sul (MERCOSUL/
MERCOSUR — Southern Common Market) foi
criado pelos Chefes de Estado da Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai, através da assinatura do Tratado
da Asuncion. O primeiro objectivo deste Tratado

¢ alcangar a integragdo economica dos Estados
membros através do livre escoamento de bens e
servigos, estabelecer uma tarifa de mercado externo
comum, adoptar uma politica de comércio comun,
assim como coordenar a macroeconomia e as
politicas sectoriais. O Protocolo Ouro Preto,
assinado em Dezembro de 1994, confere ao Mercosul
o estatuto de entidade internacional legal, conferindo-
-lhe autoridade para assinar acordos com os paises
do terceiro mundo, grupos de paises e organizagdes
internacionais.

1992 — Criada em Fevereiro, a partir da CEE (ver
caixa) a Unido Europeia (EU — Economic Union)
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conta actualmente com 15 Estados membros, De um
modo geral, a finalidade da organizagio ¢ estreitar a
unido dos povos da Europa, através da tomada de
decisdes mais proximas dos cidadios. A UE tem
como principais objectivos a coordenacio da politica
dos Estados membros nas areas da economia, defesa
e justiga. A criagdo do mercado comum ¢ da moeda
linica, projectos iniciados pela Comunidade
Econdémica Europeia, tém sido a principal linha de
accdo da UE.

1995 — A Organizacio Mundial do Comércio (WTO
— World Trade Organisation) surge como a base
legal e institucional do sistema multilateral do
comeércio. Assim, as grandes linhas de acgéo desta
organizagio consistem em proporcionar um
mecanismo de resolugfo de conflitos comerciais entre
os membros, bem como em conduzir as negociagdes
de forma a reduzir, ou até mesmo eliminar, as tarifas e
outras barreiras comerciais. A WTO, que integra 114
paises membros e 11 observadores, € a sucessora

do Acordo Geral nas Tarifas e no Comércio (GATT
— General Agreement on Tariffs and Trade), -
estabelecido no despertar da Segunda Guerra
Mundial. Em 1996, os representantes de 28 paises
assinavam os planos para a criagdo do Acordo de
tecnologias da informagéo, através do qual se
pretendia eliminar as tarifas no comércio global
significativo dos produtos de Tecnologias da
Informacio até ao ano 2000. Na Gltima ronda de
negociagdes, em Fevereiro do ano passadoe, a WTO
anunciou os planos para a investigagio dos métodos
a utilizar para remover as barreiras nfo tarifadas na
comercializagio destes produtos, assim como aqueles
resultantes da nfio estandardizago de regulamentagio
técnica.
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Outras Organizacoes
Internacionais

1951 — A Unido Geral das Cdmaras de Comércio,
Indistria e Agricultura para os Paises Arabes (General
Union of Chambers of Commerce, Industry and
Agriculture for Arab Countries) tem como principal
papel alimentar a colaboragio econdmica arabe,
aumentar e melhorar a produgfo e facilitar a troca de
experiénctas técnicas nos paises arabes. Os membros
desta organizago, essencialmente, sdo as cimaras de

comércio, industria e agricultura em 21 paises arabes.

1955 — A Associagfo Caraiba da Indastria e do
Comércio (CAIC — Caribbean Association of
Industry and Commerce) tem como objectivo
encorgjar o desenvolvimento econdmico atraveés do
sector privado, empreender a investigagio, treino e
assisténcia para as pequenas empresas e promover a
exportagdo. A CAIC tem como membros as cdmaras
de comércio ¢ empresas em 17 paises e territérios.

1958 — Os objectivos da Associa¢io Europeia
das Camaras de Coméreio e Inddstria
(EUROCHAMBERS — Assoctation of European



Chambers of Commerce and Industry) estdo ligados a
promogio da troca de experiéncias e de informagéo
entre os seus 15 membros e 17 paises associados.
Por outro lado, pretende trazer as suas opinides
conjuntas 4 mesa das instituigdes da Unido Europeia,
desenvolver estudos e semindrios ¢ coordenar os
projectos da Unifo Europeia.

1961 — A Federagio das Camaras de Comércio do
Istmo Centro-Americano {Federacion de Camaras de
Comercio del Istmo Centro-americano) tem como
finalidade planear e coordenar as trocas industriais

€ comerciais.

1966 — A Confederagdo das Cémaras de Coméreio
e Indistria da Asia-Pacifico (Confederation of Asia-
-Pacific of Commerce and Industry) tem a seu cargo
arealizacdo de conferéncias bienais para examinar a
cooperagiio regional. No entanto, fomenta a ligacéo
entre os governos através da promogio de leis
vantajosas 4 cooperacdo regional, serve ainda como
centro de compilagiio e difusio da informacdo de’

comércio e indastria, encoraja os contactos negociais,
desenvolve a formacgio e a investigacio. Os seus
membros sdo as organizagSes nacionais de comércio
e indulstria de 22 paises, contando também com
alguns membros especiais e associados.

1975 — A Associagdo das Organizagdes

de Promogdo do Comércio Africano (AATPO
— Association of African Trade Promotion
Organisation) foi criada sob a proteccfio da
Organizac¢io da Unidade Africana e da Comissido
Econdmica para a Africa. A AATPO, composta
por 26 Estados, desempenha um papel relevante
no impulsionamento de contactos regulares entre
os Estados africanos, no que diz respeito a
assuntos comerciais. Porém, tem ainda a seu
cargo a assisténcia para a harmonizaglo das suas
politicas comerciais, no sentide de promover

o comércio intra-africano, a condugéo da
investigacio e da formagédo, bem como a
organizacio de encontros e missdes de
informacdo comercial.
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PARA CONTRATAR UM
BOM PROFISSIONAL,
SAIBA QUE OS
MELHORES TEM ESTE
CANUDO.
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