0. 04

SET. OUT. 89« Blmestra - 20

Os Caminhos

do %ﬂénio

Desenvolvimento:
Ciéncia, Tecnologia,
Comunicagdo

SEPARATA

INSTITUTO DD EMPREGO E FORMAGAC PROFISSIONAL
Mwimidelo oo Triebaho & da Soldorieings




TITULOS

Polioes Econdmica

=) ."I.|:4h||u"- de Promibal e o € ||||:||4|||1| i de frsis
Viewra o BEneoberen

Vialosres da Fumn o

Yegoes de Responsabilidade

Cessacio do Contrato de Trahalho

A Contas com a Foica Empresanal

Nutoerzo debims o miew ot

Politica Economica em Portugal ¢ na Zona Euro

Lo cis I I'!..:I!IJ."" l!'|l|'ll.!.l.:' .:‘Iu'lllll..E'I.l favmci & orma ofvra II'-\.II. iy Hratholiek

08 prengipa i rermas correntes dn msena, de modo ssemaneadn, plenamente aenslizodo

sabsemidee alisieas o recursar & andbeg tevncs 4 medida do necessdein pars o compreensdio da

retlidade”, " wm Tveo onde A G witis, o lengiaeem acesanve] o com peor de analiee, matéeias

tpe boetessam A tondon o ciiiclies respadyics (ooen espoctl] Inerdéncin sobre o estidontes

umversitnos)’

Autor: Antonio Mendonga Pinto 3.950500
Parceria: [nsiituin Saperior de Gesrdon Banedoa 19.70 Eurns

O Marqués de Pombal ¢ a Companhia de Jesus

correspondincia inddita ao fongo de 115 carteas

Wntdinics Eaopes 5] desvenda o4 escritos intimon ¢ eoafidencials de Pombal, ma troea e
comnesEanbEncia que ele mantevy eom alguns padres pesairas 4o ongo de B anos e cups sodplem o
rrutebiats lis sieds eppfast., ) provavelmeme el ek frouse (), junisinente oo s e il
don jesurtns, guandio repressou o Lisboa, depois do sus permansncia, como Embabodor Enviado,

1 il bl ¢ informacin exsenoial pama o esmdo da vida pomegaess

di seculo XV eséondida duranie 250 anen na Tomme do Tombso

crn Yiena de Ausiries, Nesie i

Autor: Antdonio Lopes 5) 4800800
Patrocindos: (umar Murcmpnl de Oherras @ Fundsieio M argjuls el Peenlaal 25.94 I-_".urus

Accoes de Responsabilidade

CRENTE 1CXT COeLsETTL VETRAO CSOTT0L © (R ‘:"'l'-lll'-h.!.l ic uma conicnenci ||||l||li|ll.l LR S RTHT

"IN Sernanaths de |uaties Admintetmemwa” L teve lagear em Carmiries em Abnl de

[AL1LH]

-‘\lu. 1a |'|II:I|II ISR, FTIELS 1|l| ||I]|. tlescrever o 5ctul TR |l\.-||||.,"|; % O MEreria ||;, CUIRNER RIS

da respestiaabdilade, o Autor clama a atencio para os pontos mats problematicoos o dimesto
consiriedo e [peira s sl e g, oo Turuny, devers ser aiki yyacdis ne lesejmla,

ITAN RETIT achads, relormn do conmencyosns admimsiearvi

1.200504

Autor: Rui Medeiros 5.99 Euras
ALTOR PRECC) ccam s QT 1
Antonio Mendonea P 1 OSSN
Arninio Lispess 5| 4 ROCISOHD
Antdnia L e ‘~|- = J_'i"t_lm
IEE] 2 250500
Rin Medems 1 :IHl‘SI‘I;‘I
P Furtado Martins 2 S(Ms00 T
Jormae Mamvine] Mesreira i _?" ;:IH_J‘SI.II_I—__I

MNome: _

Visn [ Muster/ Eurocan Nonids
. T | | 1l
i A Y O I | Cixdipes Prsml: Lioscaliclade
G : - = i
Valor da tmnsaecio K N de coneribuinie: Telefome:
Valldade do eartin / [Duti de Encomendse Frecrtrssiia: F-mail
\sstrintir =
o ) N Encomendas para:
| jumlio chedue n ; | B . =
’ L Privainis, Publicscies Universininas ¢ Clentfficas, Lda
sk 1 bane -
CIE - LR Avenide Margoes Leal, 21, 2
no villor de escudog, 4 ondemn de 2765495 5, |odin do Estorll - Portugml

Pramg i|u.~, Publicacies Universitarias ¢ Clenofcas, Lda.

L P e e meg coviniiho b coshrenes (sereviom VSR e o pirics de oo

Telefine (351) 21 467 87 10 - Fax; (351) 21 467 8719
F-muil; encomendns@@prncipe. pt
URL: hope, e, prncipiapt

Principia



EDITORIAL 2

DESTACUE
A tabuada da economia digital 3

Don Tappscott: o “pai” da economia digiml 10

Evan Schwartz: inventor das webonomics, 12

a diseipling da economia da seh
e Ninae tmaetnao Nenalelpes

FORMACAO
Mo processo de aculturagio do homeme., 15
o v

HISTORIA E CULTURA
O rivais de Hermes 20

Jerider ol Seiames

PTG, KORSE BAKROE

GESTAO
S Cidadap x Empresa: a nova face dos RH
Sindion Aglopear [hios Noyes

99 a “mirvegacio” dos média

Naanacfrin Mrea

40 CLASSIFICADOS
41 Sabia que...

49 A pestdo de informagio
€ 8 comumcagio nas organizagoes
Sovwgd ks Pagdhes

45 Criar uma EmIpress
Porgue fracassam os pequenns empresas

P R T R T T

CERASAGT  BPAPTESA, & fllne Fal| Bod 4l

49 Disse sobre pesido

AEPIRINAS DA ALMA
As tecnologins € o coragio 50

At Fovares

EUROFLASH 592

DESEMVOLVIMEMNTD PESSOAL
Comdy apresentor uma candidatura espontanes 23

BReves 5B
LIVROS A LEr 60

O SENTIDO DA ESPERANCA
Os adventos da esperanga 62

.lr IJI el P '."."|'J.|' (t]

ARMERAS 1A LA

COLABORADORES, ALWLICUPROUL TAVARS ALITE ¢ ABMTHIST, WA ADAMOT DIAS NTVES, I0AG GODINHL SOARES, I0SE MARTA PETRG, JORGE
NASCIMENTOY ROTHICHLES: LW MARCUES AROLINARIL & VICENTE FERREIEL SUND DL OLIEDLA MINTTL SANDRA MHEE. REVEAD TIPOGRARTA
LALRENUIA HRANIRALY CARA: FUV L) DE JONEGE BARKOS, CONCEPCAD E DIRECCAO GRAFICA) 14 - SLING UASPARL [LUSTRACIES, MANUEL LIBKEIRD,
WARTA TURELACL, STLIMNO G ASTARL, TOALL T DTS, SERETO 1P LI.LGEAFICQS B CEASTAR. MOMNTAGER F MPEESSACY [ 1/00IANLA FEREY < &




MSELHE

NATLIRA,
crmkifalies

DEPOSITO LEGAL

IESH: 118

EDITORIAL

feehar o eiclo dedicado aos “Caminhios
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A Tabuada

da Economia Digita

L
JORGE NASCIMENTO RODRIGUES
Jornalista dv semandrio Expresso; colaborador das revistas
Ideias & Negécios e Executive Digest, editor do portal

de management na Web em www janelanaweb.com

o
O termo Economia Digital ainda faz Depois de uns dois a trés anos de quase
alguma confusio e provoca um torcer marginalidade, esta nova economia ancorada
de nariz a muitos economistas e consultores no que se passou a designar por “virtual”
da velha guarda. e “on-line” comecou a ficar mais compreensivel.
Mas, no terreno da prética, novos E hoje coloca-se na ordem do dia a discussao
empreendedores criaram, com a massificagéo de quais sdo os seus modelos de negocio
da Internet e com a emergéncia da Work/ e de como se ganha dinheiro efectivamente.
Wide Web, muitos negécios impensaveis E uma primeira abordagem ao tema que

hé apenas cinco anos atrés. a DIRIGIR aqui inicia.
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10 + 10 + 10 Regras de Multiplicar

Hoje ja ndo ¢ novidade falar da “nova economia” e co-
mecar a alinhar as suas caracteristicas aparentemente
novas. Nos ultimos dois a trés anos, um sem-fim de
artigos, mais ou menos académicos, inundaram as re-
vistas e varios livros, tornados best seflers de um dia
para o outro, escalpelizaram o assunto.

Uma “colagem” répida de varias leituras — mesmo diago-
nais — e uma colec¢do de citagGes do que passou a andar
no discurso dos analistas e dos empresarios dos sectores
mais ligados, por ora, a esta nova economia, nomeadamente
os das tecnologias da informagdo e das telecomunicagées,
revelam-nos 10 caracteristicas fundamentais (ver caixa).

As Dez Caracteristicas da Fconomia Digital

1. Convergéncia — de tecnologias, de merca-
dos, de industrias, de sectores, de que o pri-
meiro caso foi a “fusdo” dos computadores
com as telecomunicagdes. A convergéncia tem
um efeito multiplicador: 1 + 1 ndo d4 2, nem 3,
pode gerar n.

2 Intangivel —é o que mais valor tem hoje no mer-
cado; implica pensar nos novos multiplicadores
de valor: ideias, informagdo, saber, relagdes.

3. Saber — ¢ o factor de produgfio por excelén-
¢ia, segundo Peter Drucker, que alcunha a nova
sociedade de Sociedade do Conhecimento e ndo
“Sociedade da Informagfio” (como ¢ usual di-
zer-se), e 0 novo grupo fundamental na forga
de trabalho das nacdes e das empresas, de “tra-
balhadores do conhecimento™.

4. Activo principal da empresa: os competen-
tes — sd3o detentores do seu meio de produ-
¢i0, 0 conhecimento (sio como que monopoli-
os andantes: Eu Lda. ou Eu SA, Monopélio do
meu Capital Humano). A questao central ¢ a sua
produtividade e fidelidade.

5. Rede — a rede artificial, o network (a palavra
inglesa que se popularizou em todas as linguas),
¢ provavelmente a palavra mais falada hoje em
dia, que envolve e exprime as relagdes entre pes-
soas e a interligacdo entre negéeios mais do que
entre tecnologias ou aparelhos.

6. Global, global, global — dispensa comenta-
rios: a geografia deixou de ditar as fronteiras
de mercado. A nogio de mercado libertou-se
da proximidade ¢ da vantagem competitiva a
ela associada.

7. Concorréncia sem pré-aviso — por outras
palavras, a concorréncia pode vir de qualquer
lado. As principais ameacas ao negocio po-
dem vir de sectores completamente estranhos
e surgem inesperadamente. Cinquenta por cen-
to das novas tecnologias de hoje vieram de fora
da prépria indistria, Por isso esteja atento, € o
melhor conselho.

8. Logica de virus — esta nova economia actua
como um virus. Até os sectores mais tradicio-
nais da velha economia capitalista estio a sofrer
o impacte dos novos modelos de negocio, dos
novos processos ¢ ¢as novas tecnologias. Es-
tdo a ser contaminados... € bem.

9. Lagica de leildo — ¢ talvez dos fendmenos

mais inesperados: a Web esta a trazer de volta

um velho método de fixagio de pregos, alta-
mente dindmico, através do leilio ou da nego-
ciagdo em tempo real — podera vir a tomar-se
no dominante no mercado electronico. O que €
que isto implica? Que os custos vao ter de estar

ainda mais orientados em fungfio dos precos e

néo o inverso.

Empresa descartdvel — a interrogagfo prag-

madtica que se coloca € esta: j& que as empresas,

10

em média, raramente ultrapassam os 15 - 30 anos
de idade, vamos assumi-lo e criar empresas que
durem apenas enquanto durar a lei dos rendi-
mentos crescentes e as hipoteses de capitali-
zacdo bolsista num dado nicho ou projecto?
Depois desfaga-se do que criou ¢ parta para criar
outra. Que sera feito das empresas com lon-
gevidade?




Nao nos vamos alongar na sua descrigéo, pois algumas
como “cenvergéncia”, “global” e “rede” ja ndo se con-
tam pelos dedos nas conversas do dia-a-dia; passaram
a ser obrigatoérias frase sim frase ndio ¢ entraram no vo-
cabulario comum da lingua portuguesa virada para o
século xx1.

Outras como “intangivel”, “saber” e “capital humano”
sdo aparentemente mais eruditas, ainda s6 se falam fluen-
temente em meios um pouco fechados, mas ndo deixam
de ser tio importantes no impacte que tém na nossa vida

e vao fazendo a sua entrada no discurso corrente.

Quatre Caracteristicas Menos Badaladas

Provavelmente menos faladas estarfio quatro outras ca-
racteristicas desta nova economia, a que aqui vamos
dedicar algumas linhas e que tém a ver com frases que
ainda ndo entraram nas tais conversas do dia-a-dia.
Sioelas:

— ndo se sabe mais de onde vem a concorréncia;

— hé por af um virus a solta (nde, ndo € esse que estéd a
pensar — este & absolutamente benigno);

— 08 pregos passardo a andar em leildo na Web;

— as empresas se calhar nfio sdo para durar, mas para
usar enquanto € preciso, e depois para descartar.

A concorréncia sem pré-aviso é provavelmente a coisa
mais dolorosa de ue se aperceberam pequenos e gran-
des da “velha” economia.

Veja esta historia: um megalémano que gostava de li-
vros reselveu montar na Web uma montra de venda de
fivros (nada virtuais) — subitamente ndo eram apenas
os da loja da esquina, mas uns milhdes largos que ele
catalogava, apreciava e vendia a desconto, enviando-os
POr COITEl0 eXpresso para sua casa.

O megalémano em questdo acaba de ser considerado o
Homem do Ano de 1999 pela revista Time — o seu
nome provavelmente ainda n#o entrou na sua “base de
dados” pessoal (chama-se Jeff Bezos; se calhar ndo o
vai decorar tdo facilmente como o de Bill Gates). Ele é
mais conhecido pela marca que criou, a Amazon.com,
que entrou como um furacio no negdcio bem estabele-
cido dos livreiros, desde as grandes cadeias multinacio-
nais as livrarias de bairro. O homem ndo deu nenhum
pré-aviso do que ia fazer. Ninguém do sector esperava
tal coisa. Alids, ultimamente meteu-se por outros secto-
res, 0 que continua a deixar muita gente inquieta — dis-
cos, etc.

DESTAQUE o DRIGIR

E para cimulo, Bezos inventou um mecanismo de pdr os
outros a fazer marketing e vender para ele, através de um
programa de associados que colocam um fink para os
livros em venda ou para o site da Amazon.com e ganham
uma comissdo com o que venderem. Os estudos apon-
tam para a possibilidade de no ano 2002 este tipo de
vendas em rede a comissdo atingir os 24 por cento do
comeércio electronico no mercado para consumidores.
A nova economia funciona, também, como um virus —
no caso concreto, benigno, pele menos do ponto de vis-
ta do rejuvenescimento do tecido econémico, “Contami-
nar” € o seu mecanismo-chave — nem a “velha” econo-
mia lhe escapa. Até os bancos tiveram de acordar rapida-
mente para a realidade da Web e aperceber-se do fend-
meno. As “velhas” empresas comegaram a ouvir falar do
com¢éreio electronico, outro palavriio que passou a sair
nos jornais, ¢ tiveram de se pdr em dia com o assunto.
Leiloar € outro pregio que esta a emergir. O que ¢sta moda
esta a provocar ¢ a morte do prego fixo e da forma de o
construir a partir dos custos, mas disso falaremos mais
adiante. Os leildes comegaram entre coisas pesscais (0
que tornou mundialmente famosa a eBay, da Baia de Sio
Francisco, na Califérnia, na #eb em www.ebay.com) e
com bilhetes de avido (como o faz a TAP &s quintas-feiras
em www.tap.pt) ¢ andam hoje por coisas tdo impensdveis
como espage de banda disponivel nas telecomunicagdes
(em www.bandx.com) ou mesmo tempo e competéncias
de gente competente (em www.guru.com).

Também a ideia de empresa com longevidade, o sonho
de todos os capitdes da industria, do coméreio e da
finanga desde os primérdios do capitalismo, se esta a
esboroar. S6 um punhado de firmas ultrapassa a fatidica
meta dos 15 a 30 anos. A maioria das empresas morre
cedo. A nova economia estd a ultrapassar este desgosto
inventando a que alguns ja chamam de “empresa des-
cartdvel”. Cria-se hoje para uma oportunidade, fecha-se
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anos mais tarde quando essa oportunidade se esgotou,
e parte-s¢ para criar uma nova. Um pouco como as
fraldas — depois de sujas, deitam-se fora.

Um Novo Posicionamento Estratégico

A Economia Digital, por todas estas razdes ¢ outras que
ainda nem foram entendidas pelos estudiosos da matéria,
est4 a exigir um novo tipo de posicionamento das em-
presas que foram obrigadas a pensar novas estratégias.
Também aqui poderemos falar de 10 truques estratégi-
cos, que, se ndo sdo novos, sdo, pelo menos, agora
mais usados:

— a vantagem de ser o primeiro num dado negécio (na
linguagem da gestio fala-se de ser first mover, nesta
mania de usar o inglés);

— a importancia de tirar proveito de ser monopoélio,
ainda que temporario;

— toda a prioridade ao servigo, servico, servigo, mais
importante do que a mercadoria;

— perceber que a fixago de pregos se inverteu;

— aguentar uma fase inicial do negécio com custos fi-
x0s pesadissimos;

— entender que a cadeia de valor tradicional se estd a
desestruturar;

—exigéncia total na focalizagio e segmentagiio ao extremo;
— perceber que se atinge maior performance com alian-
cas e parcerias do que com fusdes e aquisigdes;

— entender que ha cada vez mais concorréncia entre
cadeias de valor do que entre empresas;

— perceber que o segredo ¢ dominar o novo bem eco-
némico mais escasso — a atencio do cliente.

De um modo telegrafico, alinham-se alguns comentarios.

s First Mover
O primeiro a chegar tem hipotese de ganhar a maior fatia
do bolo. O primeiro a posicionar-se molda a nova indus-
tria e o nove mercado, tenta dominar antes que os con-
correntes copiem, melhorem e entrem em forga. A estra-
tégia € conquistar o mais rapidamente possivel a maior
quota do novo mercado, impor o standard, a plataforma
ou a referéncia, custe o que custar — em regra custa uns
bilides em competentes, marketing e aquisigoes de ou-
tras start ups e saber trocar as voltas a4 Microsoft.

e Monopdlio temporario
Um first mover ou second mover (por exemplo, um que
veio depois mas que corrigiu os erros do vanguardista)

com sucesso podera criar, durante um certo periodo,
um monopdlic. Este monopdlio temporario dard sinais
de estar obsoleto quando impedir a inovagio por outros.
Vender o service mais do que a mercadoria

As empresas da nova economia estio a levar ao extre-
mo o ja velho principio de oferecer a maquina de bar-
bear e vender a laimina (ou dar o telemdvel e 0 PC e
vender o impulso ou o contelido ou os servigos), ou
seja, fazer negdcio com o que realiza de facto o servi-
¢o de valor acrescentado.

Custos fixos pesados

A estrutura de custos tomou-se paradoxal: os custos fi-
X08 S0, €M regra, enormes e os custos variaveis tendem
a ser muito baixos. Dito de outra forma: produzir ¢ langar
o primeiro novo produto ou servigo fica carissimo, a sua
reprodugio depois € barata. Esta nova estrutura de cus-
tos exige um investimento financeiro inicial pesado que
tem de vir de quem acredita nesta nova realidade: dos
business angels, do venture capital (entre nés, chama-
mos de capital de risco), dos mercados financeiros vira-
dos para este sector (de que o mais célebre ¢ 0 NASDAQ
norte-americano), da tal febre que se criou em torno de
tudo o que tem um “¢” ou um “.com” no logotipo ou no
nome. A “‘bolha especulativa” do digital serd, certamente,
temporiria, mas desempenha um papel financiador fun-
damental nesta fase de emergéncia da nova economia.
A fixacdio de precos foi invertida

A determinaciio do pre¢o ndo pode ser mais feita do modo
tradicional — ou seja, enxertando uma percentagem deter-
minada de lucro sobre 0s custos apurados. O prego deve
ser fixado em fungdo do valor dado pelo cliente, o que
significa inverter o processo, partindo do fim (o cliente)
para o principio, adaptando a estrutura de custos € o pro-
cesso produtive. Abrem-se novas formas de fixar o pre-
¢o: em fungdo do destinatario ou em resultado de diversas
versdes do produto ou do servigo. Mais recentemente, em
virtude de um processo dindmico de negociagio entre as
partes — de que nos referimos ja ao caso dos leildes.

A desestruturaciio da cadeia de valor

A cadeia de valor mudou na nova economia. Assiste-se
a um movimento de desestruturacio em termos orga-
nicos e geograficos. Na nova economia, as diferentes
parcelas da cadeia de valor ndio necessitam de estar
integradas na vertical, organizadas em sequéncia ¢
geograficamente proximas. A tal rede de que tanto se
fala permite recriar este nova cadeia de valor.

Mas torna-se critico dominar a gestio da cadeia de
abastecimentos (0 que na gestdo se chama, em inglés,
supply chain management) ¢ desenvolver uma ges-
tio do conhecimento conjunta.



» Exigéncia de focalizagcfio e segmentacio

O que rende na nova economia é descobrir o que se

sabe fazer excelentemente, descobrir o seu nicho e

focalizar-se ai, deixando para os outros tudo o resto.

Nao seja glutio, nem tenha mais olhos do que barriga.

A segmentacdo ao extremo parece ser a norma dos

casos de sucesso.

O velho modelo dos conglomerados de A a Z, da

diversificagdo ndo relacionada, do fazer tudo ou qua-

se tudo em casa, de bailar entre varios segmentos,
podera ainda render na velha economia — mas é um
pesadelo na nova economia.

Maior perfermance com aliancas e parcerias do

que com fusdes e aquisicdes

Esta parece ser a mais dura realidade para quem tem

como componente essencial da sua estratégia engordar,

ganhar “dimensfo critica” (como se diz), por via de en-
golir parceiros e concorrentes. Isso pode ter sido a for-

ma de criar a GM, mas nfio é o modelo para o séc. xxI,

diz uma vez mais o velho “pai™ da gestdo, Peter Drucker.

Tendéncia para a concorréncia entre cadeias de

valor dominadas por um lider

Mais do que a concorréncia entre este ¢ aquele tuba-

rdo, estio a formar-se cadeias de valor participadas

por muitas empresas em que uma lidera e sdo estas
cadeias de valor no seu conjunto que se disputam.

+ O bem mais escasso: a aten¢do do cliente e do cidadio
A atencio € hoje considerada o bem econdmico mais
escasso. O que na velha economia sofria a lei da es-
cassez, hoje vive no reino da abundincia — nomea-
damente o capital. E a atencdio que hoje exige o maior
esforgo do marketing e dos fornecedores de contet-
dos. Mas marketing e contetidos ndo chegam — ¢é
necessario contexto que crie valor percebido pelo po-
tencial utilizador.

Novos Modelos de Negocio

Uma vez mais o0 nimero magice 10 vem 2 baila. Na
investigacio do que se esta a passar a nivel micro-eco-
nomico, os analistas estdo a descobrir novos modelos
de negocio.

E ainda cedo para criar uma doutrina estével sobre esta
matéria, mas uma lista de 10 pode ser experimentalmente
desenhada com apoio de especialistas como Don Taps-
cott, 0 “pai” da Economia Digital, ¢ Evan Schwartz, o
criador do termo wehonomics que fez furor ha dois anos,
dois personagens que aqui entrevistamos.

Alguns destes modelos de negocio vieram simplesmen-
te de uma redescoberta na cadeia de valor de “boca-
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dos™ dela que se revelaram mais rentaveis do que dan-
tes, mais estratégicos para dominar os restantes parcei-
ros, ou facilmente susceptiveis de ser autonomizados e
potenciados agora com a Heb.

Apenas listando frases-chave, o leitor podera seguir o
significado da forma come se podera fazer dinheiro na
nova economia (para maior desenvolvimento consulte a
caixa na pagina seguinte):

— Deter a concepgio e a marca ¢ mais importante do
que fabricar.

-— Criar ferramentas de navegagio para o cliente é um
negocio por si so.

— Criar uma marca que se afirme como portadora de
solugdes para os seus problemas € o truque maximo.

— As redes de distribuigfio subitamente comecaram a
ter mais utilidades lucrativas do que apenas para dis-
tribuir o negdcio em que nasceram.

— Agregar o0s outros debaixo do seu chapéu € um bom
negocio.

—— Estruturar uma cadeia de valor, integrando todos os
seus participantes ¢ dando-lhes uma lideranca, ¢é a
chave para o seu dominio.

— Criar algo que rapidamente arranja milhdes de fis
que se encarregam por si de fazer o marketing e uma
boa parte das vendas ¢ o ideal.

— Explorar a lei da oferta e da procura de modo que
quem vende € quem compra reconhega o espago que
vocé criou como um mercado Optimo para deixar o
preco estabelecer-se dinamicamente, € por si O um
rentavel negocio,

— Melhor ainda: lance um novo tipo de intermedidrio
que crie um espago neutral que da confianca as tran-

saccoes.
— Por fim, experimente as alian¢as com fins lucrativos,
alavancando a colaboracéo através da Web.
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Dez Modelos de Negécio Emergentes

1. Aposte no Made by € o que di vantagem
competitiva — o ouro estd em deter a con-
cep¢do ¢ a marca. O papel central deste mo-
delo de negodcio € especificar as opgdes de
que o consumidor dispde, marcar os pre-
¢os, fazer o marketing e dominar o merchan-
dising.

Regra de ouro: Seja excelente na gestdo da
cadeia de abastecimentos.

Truque: Venda primeiro, mande produzir a
outros depois. O produto ¢ fabricado primeiro
virtualmente inclusive pelos préprios clientes
(o que se chama personalizar), antes de ser
produzido (made in} e/fou montado e entre-
gue fisicamente por uma rede de fornecedo-
res e distribuidores que vocé dirige.

2. Crie uma marca-solucdo, mais do que uma

marca-produto.

Regra de ouro: A marca tem de ser vista

pelos clientes como um chapéu de solugdes

para problemas reais que estes sentern.

Monte na Web uma ferramenta de navega-

¢do — ela servird para apoiar os scus clien-

tes potenciais a descobrir com confianga o

que procuram {(contetdos, produtos, servi-

¢os).

Exemplos fundadores da Web que sobrevi-

veram independentes e fizeram escola:

w

Amazon.com e Yahoo!

4. Seja um agregador de conteudos, de tran-

sacgdes, de servigos... de visitantes na Web.
Regra de ouro: O resultado tem de ser mais
do que a soma das partes.
Truque: Os agregadores de nicho — a que
j& chamam de vortais para diferenciar — po-
derfio vir a ter mais sucesso em termos de
fidelizagdo e rentabilidade per capifa do que
os portais generalistas hoje em moda.

5. Seja um integrador na Web de produtos

“personalizaveis”.
Regra de ouro: Saiba colocar-se na cabega
dessa cadeia integrada, como o fizeram a
Cisco Systems e a Dell Computers nas suas
areas.

6. Crie um esquema “viral” de comissdes.
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Regra de ouro: Crie algo que se pega como
um virus (neste caso, benigno), que os ou-
tros adoptardo como “seu” e difundirdo e ven-
derdo por si com prazer.

Truque: Consolide o interesse dos fis com
um programa de comissdes.

. Rentabilize o seu pipeline — se tem um

(como acontece com todas as redes de distri-
bui¢do: logistica, energia, correios, financei-
ra, telecomunicacgdes, nomeadamente).
Regra de ouro: Saiba optimizar a rede gue
domina e torne-a transparente para o cliente.
Aposte na criagdo de um mercado (no sen-
tide original do termo) na Web que ponha
em contacto a procura e a oferta em tempo
real e com pregos dindmicos.

A moda emergente: Os leildes entre empresas
¢ entre ou para consumidores.

O caso mais espantoso: O lan¢amento de uma
Zona de Comércio Livre entre empresas (no
caso na area de componentes) a partir do ano
2000 por iniciativa da IBM e da PartMiner (em
www.partminer.com).

. Crie uma alian¢a na Web que funcione como

um “clube” em que todos estdo em pé de
igualdade.

Regra de oure: Ponha a funcionar em gran-
de dimenséo o trabalho colaborativo entre par-
ceiros que s¢ revém nos mesmos objectivos.
Truque: Para pertencer a um “clube” com in-
tuitos de rentabilidade tem de se pagar uma
quota de entrada e uma comissfio por cada
transacgio {o modelo da Visa Internacional
foi pioneiro e hoje é olhado como o conceito
a seguir na Web pelas aliangas com fins lucra-
tivos).

Lange um espaco de intermediagdo que crie
confian¢a e seguranga na transacgio na Web.
Regra de ouro: Meta-se no meio da transac-
¢cdo.

Truque: Crie um territorio neutral de confian-
¢a e imparcialidade, garanta seguranca as par-
tes; e acrescente sempre valor a transaccio,




O que Mudou no Mercado

A emergéncia da nova economia acarretou ainda quatro
mudangas fundamentais no conceito de mercado:

— o mercado € um espaco;

— as empresas funcionam numa permanente economia
“beta™;

—- ¢ percurso do marketing até a concretizagiio da ven-
da encurtou-se extraordinariamente;

—-a transac¢do comercial é cada vez mais um a um
(cliente a cliente).

Novamente em estilo quase telegrafico.

s Marketspace e nio marketplace (desculpem os lei-
tores o uso destes dois conceitos em inglés)
Continuamos a falar do mercado, agora electronico.
Mas a imagem antiga (a que estamos habituados) que
temos dele é o do marketplace, como dizem os Ingle-
ses. Um “local” — alguns até fantasiam com o retor-
no ao local das feiras da burguesia comercial nascente
na Idade Média. Mas o mercado sofreu uma mudanga
radical com a Web, deixou de ser algo fisico, passou
a ser umn espago, com uma componente material e ou-
tra imaterial emergente e crescente. E por isso preferi-
vel fatar de marketspace, de espago em vez de local.
No reino da experimentaciio, em que ninguém leva

a mal

As empresas deixaram de se comportar perante o mer-
cado de um modo linear, sequencial: da ideia e o seu
desenvolvimento, ao protétipo testado ao limite den-
tro de casa, até ac langamento final. Dantes era assim.
Agora, esta a desenvolver-se, pelo contrario, uma
“economia beta” em que o protdtipe (versdo beta) €
testado em segmentos do mercado € aperfei¢oado com
base no feedback deste. Este movimento denomina-
-se de “sentir e responder”, ou “langar, aprender ¢
corrigir em andamento”.

A compressao do marketing as vendas

O percurso da sensibilizacio do consumidor através
do marketing até ao acto de compra sofreu uma drastica
compressdo. Hoje estd ao alcance de um clique na
Web: o consumidor sente o impulse de compra e no
mesmo momento “clica” (esta palavra nfo existe em
portugués, mas tornou-se corrente) para encomendar.
Fidelizacdo é cada vez mais o segredo... mas nos
nii¢ clientes esth a oportunidade futura

A transac¢do comercial € cada vez mais personali-
zada (um a um, na célebre frase da “customizagio™).
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A fidelizagdo dos clientes exige uma abordagem clien-
te a cliente. Exige considerar o cliente uma entidade e
como que “cortd-lo” como se fosse uma morcela,
micro-segmenta-lo, e satisfazer cada micro-segmento
dele. Mas isso ndio significa ficar preso aos clientes
que se tem (ainda que conserva-los seja mais renta-
vel do que perdé-los e tentar arranjar novos). O segre-
do do mercado potencial estd nos que ndo sdo clien-
tes. Perceber o que poderd mudar vem mais dos nio
clientes do que dos clientes fiéis. Gerir este paradoxo
cabe-lhe a si.

O que Mudou
na Economia de Todos os Dias

Finalmente, de todas estas novas caracteristicas de que
temos estado a falar, resultaram trés novas “leis” princi-
pais que lidam com uma nova economia de escala e
com a inovagio como imperativo.

S3o elas, no mesmo registo telegrafico:

* Economia de escala pelo lado da procura

A primeiranova lei tem a ver com o efeito multipli-
cador da rede de utilizadores ou de aliangas. A
rede permite criar uma economia de escala pelo
lado da procura, em que quanto maior for a rede
de consumidores maior se tornara. Q) sfogan é: mais
da muito mais. Provoca rendimentos crescentes
sem parar, a um custo marginal proximo de zero.
Ela inverte a velha lei economica dos rendimentos
decrescentes — na velha economia, a partir de uma
certa escala de produgdo, o custo marginal voltava
a crescer.

Inovacio prematura — opte por tornar obsoleto
0 que esta maduro

Esta segunda nova lei vive da necessidade de ino-
vacdo prematura, estipulando que as empresas de-
vem antecipar o obsoletismo da sua gama actual de
produtos ¢ servigos a partir do momento em que
amadureceram. Ou seja, ¢ preferivel serem os pro-
prios a abandonar a aten¢io exagerada nas suas ga-
linhas de ovos de oiro ou nas suas vacas leiteiras,
antes que outros as tornem obsoletas.

Néo imite, faca diferente

A terceira lei exige também a inovagio, requerendo
que em vez de se optimizar o que se faz, nomeada-
mente “copiando’ os melhores casos e praticas, se

procure fazer diferente do que se faz.
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Don Tapscott € um

canadiano que j4 passa
dos 50 e é considerado
0 “pai” do conceito de

Economia Digital, a partir
do momento em que o usou como titulo de um livro
que escreveu em 1995 e lancou nos alvores de 1996
— um golpe de sorte, pois era 0 momento certo com
a enorme euforia em torno da ida ao mercado de
capitais da recém-criada Netscape que comercializou
0s mais conhecidos primeiros browsers que nos
permitiram a navegac¢io na Horld Wide Web sentados
em frente do ecrd do nosso computador,

Tapscott e a sua equipa comegou recentemente uma
investigacio em torno precisamente da temdtica dos
modelos de negéeio, drea que ele considera critica para
o estudo da nova economia e sobretudo vital, em termos
praticos, para os empreendedores que estdo nesta vaga e
que tém de criar modelos de negdcio para vingarem nesta
nova realidade. No trabalho de campo ja realizado, ja
detectou cinco modelos, que irdo ser aprofundados

na préxima obra ja intitulada Digital Capital.

Numa muito breve entrevista, dada pessoalmente na
sua recente deslocagdio a Lisboa, Don chama a nossa
atengfio para esta area.

Don, qual é a chave para competir hoje nesta
selva que comeca a ser a Web?

DON TAPSCOTT — A verdadeira arma da
competitividade esta em inovar a nivel dos modelos

olt
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de negocio. Esta na forma de repensar a forma

de fazer negocios. Os que investirem primeiro nesta
inovagdo marcam a diferenga. Os grandes nomes
da Web hoje em dia sio os que criaram estes novos
modelos de negacio. O decisivo niio € inovar no
marketing como muita gente tem ideia.

Como the ocorreu esta ideia de centrar
a atengido nos modelos de negécio na Web?

D.T. — Eu e a minha equipa ji anddvamos a estudar

o0 que designamos de “‘comunidades de negdcios
electronicas” e na investigagdo de campo que fizemos
Jja tinhamos detectado varios tipos a que ultimamente
juntamos um quinto, em torno das redes de distribuigéo.

O retorne do sentido original do mercado,
sobretudo com a actual febre de leilGes na Web
dirigidos ao consumidor e também entre empresas,
revolucionande todo o processo de compras, nio

o intriga?

D.T. — Um pouco, no principio. Mas na minha
investiga¢do eu encontrel um homem hoje j4 bem
idoso, Ronald Coase, alias Prémio Nobel da
Economia em 1991, que ja vinha a falar do verdadeiro
mercado — em que dialogam livremente a procura

e a oferta e em que o prego tem de ser dinimico como
no antigo mercado grego, a agora — desde uns seus
escritos nos anos 30 e depois nos anos 60. A Web
veio trazer a plataforma para tornar isso realidade.



“E hora de inovar — no modelo de negécio”™

E qual dos modelos é que o fascinou mais?

D.T. — O das aliangas. E espantoso, veja o caso
em torno de Linux (um sistema operativo alternativo
ao da Microsoft) ou em torno do MP3 (um standard
de compressdo de musica na Heb). Estas aliancas
ndo sdo nada de novo — elas sempre estiveram

no corac¢dio da colaboragdo entre cientistas.

O interessante ¢ poderem tornar-se um modelo

de negocio emergente. O caso da Visa Internacional
€, em certo sentido, um modelo primitivo, com fins
lucrativos, deste tipo de alianga que agrega centenas
de concorrentes entre si, que se unem debaixo

de um mesmo espago neutral que criou uma marca
internacional baseada em standards ¢ praticas

de negocio de que todos partilham.

Cinco Modelos de Negdcio a Investigar

Com base em dois critérios — controlo economico
€ integragdo do valor na cadeia — e na andlise
pormenorizada de casos, Don Tapscott e a sua
equipa andam a investigar cinco novos modelos
de negocio na economia digital:

— o mercado aberto com formulagdo de precos
dinamica, de que os leildes na Web sdo o
methor exemplo;

— os agregrados, em que uma empresa lidera
hierarquicamente como intermediario entre
compradores e vendedores, entre fornecedores
e utilizadores, o que, no fundo, é o que
pretendem todos os portais que se prezem;

— as aliancas, que sdo redes de parceria
e co-lideranca, de que o melhor exemplo
e de maior sucesso hd anos € o da Visa
Internacional, um caso pioneiro;

— a cadeia de valor liderada por um
integrador. como € o caso da Cisco nas
tecnologias de rede ou da Dell no retatho
de computadores por medida;

- ¢, finalmente, a rede de distribui¢do, que
optimiza a logistica de toda a cadeia de valor,
de que um bom exemplo é o papel da Federal
Express ¢ a forma como pioneiramente tornoy
transparente para o cliente fodo o processo
de entrega.




DRIGH .@ DEBATE

van S chwartz

ﬁzgsy';;x“‘.z* f 33
é* ‘ AL

Evan Schwartz é um
especialista americano
que com pouco mais de
30 anos se tornou famoso
por ser um analista
pioneiro no entendimento do que era, entfio, a nova
realidade economica trazida pela massificagio da
Internet e o surgimento da Worid Wide Web comercial.
O livro original que escreveu ha dois anos com o
nome de Webornomics (economia da Web) tornou-se
rapidamente um best sefler e colocou na ribalta o tema
de como ganhar dinheiro na Web, quando toda a gente
so falava em gastar a fundo perdido.

Com o langamento recente de um outro livro, Digital
Darwinism, Schwartz aprofundou o estudo sobre

as estratégias ganhadoras nesta nova economia

¢ deu um contributo para o debate sobre os modelos

de negdcio emergentes.

Numa curta entrevista, quase telegrafica, ele responde
a algumas questdes que poderio estar a incomodar o
leitor. E € absolutamente “provocatério” quando
afirma o que escolhemos para titulo. Mas vale a pena
saber porqué,

Evan, o que é que é mais importante na Web:
conquistar incessantemente mais quota de mercado
ou consolidar uma estratégia de fidelizacio?

EVAN SCHWARTZ — Por enquanto, a aquisigio
de novos clientes é ainda importante na estratégia das
empresas, e € por i1sso que ainda estamos a assistir a
casos como uma E*Trade (broker financeiro mais
famoso nascido na Web em www.etrade.com) que
investe 300 dolares ou mesmo mais para conquistar
um novo cliente. Mas creio que se esta a comecar a

observar uma viragem para estratégias de retengio
das clientelas e de fidelizagio.

A teoria da vantagem competitiva — nomeadamente
a de Michael Porter — a que todos nos habitudmos
nos anos 90 continua a ser util no contexto da nova
economia satda da explosio da Web?

E.S. — Até pode continuar a ser. Mas creio que todas
as teorias de gestdo terdo de ser “actualizadas” tendo
em conta o que eu designei de webonomics. E € isso
que ¢ verdadeiramente excitante. Nos nio sabemos se
as velhas ideias continuardo a ser validas... a nfio ser
que as testemos em novos casos. E o risco para se
tirar a prova dos nove,

Com um acesso permanente no futuro @ Web
— e se calhar gratuito —, qual vai ser a “lei”
econgmica: servi¢os e conteidos grdtis ou, pelo

contrdrio, pagos e cada vez mais bem pagos?

E.S. — Creio que muito do contetido continuara a ser
gratuito. Mas — sinceramente — conseguir fazer
dinheiro com publicidade serd cada vez mais dificil,
pois o filtro vai ser muito fino, o que levara a faléncia e
ao fecho de muitos destes fornecedores de conteudos
gratuitos. Por isso, tenho defendide que um modelo
de negdcio mais sustentavel € criar um pacote de
valor, um chapéu onde se agrega um leque de servigos
e produtos. A American On Line e o jornal Wall
Street Journal fizeram isso e foram capazes de impor
um pagamento aos utilizadores. Também vamos ver
uma jungdo entre soffwares da SAP e da Microsoft...
E a linha de fronteira entre o software ¢ o “conteudo”
sera cada vez mais ténue.
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“Os bancos da velha economia estdo obsoletos”

Quer dar-nos uma vaticinio de como ird terminar a
“corrida” na Web entre os novos brokers electronicos
€ os bancos e instituicdes financeiras tradicionais?
Na Europa estamos a assistir a wna vaga euforica
de conselidagdes no sistema bancirio, com fusies

e aquisicies constantes para aquisicio de “massa
critica”. Serd isso suficiente para os grandes grupos
financeiros da velha economia terem futuro?

E.S. — Vou-lhe ser franco — os bancos estio nessa
febre de fusdes porque estio OBSOLETOS (coloque
por favor em maiusculas). Eles basearam a sua
estratégia em localizar os balcdes o mais perto possivel
dos clientes, mas, subitamente, a localizacio deixou de
ser assim tAo importante quando muitas das transagdes
financeiras podem ser feitas on-fine. Também os
cheques € as contas de poupanga, os principais
produtos bancarios da velha economia, estio a ficar
obsoletos, quando cada vez mais gente gosta de investir
as suas poupangas em fundos e ac¢des, Alids, os
brokers da Web ja oferecem contas & ordem. Qualquer
banco tem de integrar rapidamente os servigos
financeiros numa plataforma on-/ine, se quer sobreviver.

O futuro poderd reservar-nos “guerras” de pregos
esporddicas mas absolutamente violentas e
destruidoras, quando softwares “assistentes”
inteligentes fizerem comparagoes, regatearem pregos,
leiloarem, puxarem o preco o mais para baixo possivel
— tudo isto feito automaticamente em beneficio de
guem compra. Como é que os fornecedores vio
sobreviver a estas “guerras” de pregos?

E.S. — A meu ver — e isso € uma das questdes que
Justamente alerto neste meu mais recente livro, Digital

Darwinism — se programas como os hoje designados
por shopbots (programas automaticos de compras)
forem virados para procurar na Web os mais baixos
pregos — e pressionarem a isso 0s vendedores —,

o mercado tornar-se-4 absolutamente indspito e esses
“predadores™ tornardo dificil aos vendedores negociar

¢ toda a gente — incluindo os consumidores — sofrerd
com isso. Penso que os shopbots se deverido concentrar
mais em avaliar a qualidade dos produtos e servigos

¢ se aperfeigoarem na “aprendizagem” das necessidades
pessoais e das preferéncias dos seus “donos”.

Uma das suas constata¢des mais originais é sobre
0 que estd a acontecer no processo de trabalho —
estamos a mudar de empresas gordissimas com
um sem-fim de gente ligada as vendas (forca de
vendas, processamento das encomendas, stocks e
armazenagem de coisas para vender, complexo de
escritorios, lojas e balcdes, etc.) para uma situacdo
em que qs vendas sdo cada vez mais virtuais, e em
que, paradoxalmente, precisamos cada vez mais
de gente na montagem de coisas feitas por medida
e na gestio da cadeia de abastecimentos fornecidos
por cutres. Isto estd a virar do avesso a estrutura
da empresa tal como a que conhecemos?

E.S.—E por exemplo o que estd a acontecer com a Dell
Computers. Quando visitei a fAbrica deles, vi um processo
intensivo de montagem muito expedita de computadores
por humanos e um processo de tratamento automatico por
méquinas das encomendas vindas da Web. E o reverso
completo daquilo a que nos habituou a produgio em
massa € as lojas de retalho. A Dell pensou maduramente na
cadeia de valor e nos “locais™ dessa cadeia em que fazia
sentido colocar intensivamente humanos.
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Os negocios locais vifo ser engolidos
pelos tnbardes globais?

E.S. — A Web ¢ global, é verdade, mas continuam a
haver enormes barreiras culturais aos negocios sem

fronteiras. As lojas e empresas que conhecerem bem
0s seus clientes e as tradicdes e costumes locais tém
sustentabilidade, a meu ver, e mais ainda se souberem
integrar a sua presenga fisica com a sua presenga na
Web. A palavra-chave ¢ modelo hibrido.

GhCO Conse/ﬁos 0’6 EVdﬂ SC/TWdffZ

¢ Aposte prioritariamente na conquista de quota
dentro do seu cliente fiel, mais do que na
conquista de quota no mercado andénimo, se
4 atingiu uma massa critica no seu nicho.
Fidelizagio fica mais barato e dd mais venda
per capita do que investimento em crescimento
no mercado potencial.

e O preco fixo ndo sobrevivera 4 década de
atirmagfo do comércio electronico. Aposte numa
formulacdo dindmica de precos por sua propria
iniciativa ou deixe o mercado decidir nos novos

espagos de encontro entre vendedores
e compradores.

« Crie algo que outros gostem e adoptermn como “seu” e
depois difundam e vendarn por sua conta com gosto.

¢ Venda primeiro, de preferéncia por medida, ¢
mande fabricar e entregar depois por outros.

» Nio aposte num sé canal de marketing e de
vendas; os clientes escolhem sempre miltiplos
canais, depende das circunstincias, do local, do
humor, do momento, do... etc. A palavra-chave
¢ modelo “hibrido™.
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205 tempos remotos em que o Terra eml um planeta
minda Guase por explorar, o Homem regolavi cada um
dos sews dins pelo eslorgo continuado de adoptagio
i l:__-'l.l.,"\:‘-l". ARLRY ] IN"-i.'l“.l[l." ' | .I!:!.":IL'ILIL'I!IL"IJ‘L .ll;.l L por .
cinas henlemoras fol sl:|j1|hm|l1h_'l:'.u descobrnindo

& eolocando a seu favor, @ medida gue aprendia

a sopesar 08 nseos ¢ as oporiumidades que a
necessidade de sobrevivénca sempre eomporti.
Dgsse incagmite mundo primitivo nio chegdram alé
nos estemunhos Ddedignos quanto is formas de
comun fear que entio foram sendo estabelecidos,
Tudo guanto poderemos [Bzer € INAEINAT COMO 10T
sido i vivéncla nessis ¢potas recuadas, o pantir dos
miltiplos legados que a myvestigagio do passado

term vindo a farer emergir a luz do dia

Porem, e ndependentemente do nosso nivel de
conhecimentos guanto s formas @ melodos de
comunicacio dos nossos primeiros ancesirais, algo
subsiste embaora, ¢ inguestiondvel: iodos nos estamios
dotados de um poderoso apetrechamento de
comunicgin espontines, gue tern sido mstintivamente
itilizadko pelo Homem primitive e que continua o
constituir um recursoe permanente oo servieo do

gregarismo da especie humana: o cince semfidas.

...0 Papel
dos Cinco Sentidos

ALDICAD

Sim, samos natoralmente gregirios: viver cm
comunidade é-nos o necessario como o respirar
E & i vidn de relacdo que o processe de aculturagfo
i Homem se exerce, hovendn necessidade, pam tinto,
die comunicarmos uns Com 08 DUIras & Corm O mgo
amibiente em que estwmos inseridos. Porgie vivemos
em giupo, propositadamente criamos ¢ secitamos. no
sein dos gropos em que estamos integmados, inguagens
atitudinms colectivizadas, aprecndendn simulinneamente
o realidnede & nossa volla segundo redes de sistemas

de codios também grupais, Inventados e assumidod
com a Nnalidede de se receberam ¢ transmitinem as
MENSAEENS emn contexto integrada e inequivoco.

Mo estando em causa gual o meio de velculacio

ila mensapem, sempre que el & recebida, processada

e retornuda, o serhumano procede & desmantzgem

daguile que el € 2 os outros 3o, nungi esquecendo

& Sua posigin g munde.

L cbwvio gue, ao maseermuos, nfio dominsmos ainda

a nede de u.-'hdigxn utilizada F‘Il_']n.~1 NOass0g |'“-1'|I:l’.'l:i|'l L]

de eomunidade. Nao dommuamos, porescemplo.

4 linguagem codificada gue ¢ o idioma patrio.

Mo entanto, a Notureze, mesme no ventre do mie, ja
geaulela providéncaas para gue o fTuture ser humano
seja dotado de capacidades de comunicacio
espantines gque lhe permitiriio articulsr, quunio
mais niip seja de uma forma
intuitiva, com a realidade
cireundante. De feto, Todos nés estamos
gquanio chegamos a0 munda,
0 NeSSO primeiro grito dotadas de um
expressa ¢laramente o aptidao ;.Il.;:i.‘]i.-‘:rl';l.*.u
para comurioar gue ¢ peculior apctrcchament-:-
A gualguer ser vive, Ao
nagcer, o bebé vem provido de comunEa%
de fufa: o fungio fonataria ¢ espontdnea,
replizada por um complexo que terd sdo
aparato vocal, no qual _
intervém o caixo tordxich, o instintivamente
laringe, a faringe. u boco, n

Hogus, o5 dentes ¢ os [dbios ¢

utilizado pelo
Ll Homem primitivo
que, em consondncin com os
centros nervosos, possibilitmm € Que contnua
O aneto fonético. E sio os a constituir um
=ons emitidos pelo aparelho
recurso permanente
fonador gue, muito emborn
desarticulndos, formecem a
djuem esta junto do cnanga

uma “radiografin” mmediota

do gregarismo

: humana
'.||.|1H'||;"|.| () SoU sentir ¢ estar

i determimado momeriio,

M verdade, sendo a fole am
videulo elementir de
comumnicacio, nio deixa contudo de ser tambénm,
¢ desde sempre, uma das mais directas formas
e expressividaile.

Por outro lado, associadn & fundamenia! parma

o apresto vocal, higur o aedigge. A awdigdo

¢ 0 processamento dos sons ouvidos permitem
oo recém-nascido desenvolver a sua funcio
Fonmtdria, interiorizando paralelamente o gue

¢ o mundo @ sua volta, um mundo vivo de sons
muiltiplos, com timbres, ritmos e dinpasies

diferenciados, Possmmoy todos dois ouvidos,




exactaniente pary isso: podermos detectar, no
mesmo momento, a maior multiplicidade de sons
possivel . No eérebro da erianga fica arquivado o
registo de cada som ouvido, habilitando-a o ser capaz
de localizar, separar ¢ associar o diversos tipos de
som, com coincidenis ajustamento desses mesmos
sons d diversidade dos situagdes, espagos, colsas

¢ seres. B ninda peln audicdo que 0 bebé inicia

o longo aprendizado de assirmilagio do idiema pitrie,
gue [he faculiord por toda a vida aarticulacdio coma
comunidinde de que e parte, Associando-se 4
andigido, o aparelho fonador da crianga
automaticamente trabalhara para coprar o modo

como cada som € pronunciado pelos pais, copiando
deles timbém a estruturacio desses

sons eme frases, coplando ainda
d disposiciio das [rases
segundo Os s

regisios SIntacticns

A funcionalidade da

awdipdo parante mais-

-valia i dimensio
desarticulada da fale,
proporcionando um

saltn gualitative em

frente: a dimensdo
estruturada dos sons

da lngwa patria,

No decurso do

aprendizndo dos

idiomas, a actividade
espontines de expressio
individunl que é a fafa evolui
patra actividades codificadas ¢

colectivizadas de comunicugiio: as Lingnas.
Deste modo, fonagho e audigio conjugam-s¢

em sistema interdisciplinar, concorrendo para

i plena integracio do Homem na vida de relaciio,

Tacto E VISAO

A Matureza até podia rer determinado que, para viver
em colectividade, bustaria ao Homem fidlar ¢ ouvir.
Mas ndo foi assim que aconteceu, Tomava-se
igualmente necessario dotar 0 Homem de outres
copucidades complementares, de modo a garantir

g sun plepa integragio no contexto envolvente. Ainda

no periodo de gestagio, o prodigio da hereditaniedade

FORMACAD @ o

leva a efeito um enterioso trabalho de entrosamento
do complexo mecanismo do comunicagiu,
|:'I|'l!|1'1-11r|'!ﬂ|.!i.'l &) T‘Ill.*.i.'!ll.!.li'l"l COIm onifrds l.'i.'lf'l:'ll:‘n,'lT!ll._"[II.rh_
citjas potencialidades suxilivm ¢ reforcum as valéncias
do aparelho otorrinolarmpolgico: o8 ingeagens
carporal ¢ gestial. Sendo elas também veiculos
de comunicagio esponiines, completam ¢
enquadram a mimicy expressadora, uncionando
carng win bardmetro altamente funcional da vitalidade
do corpo humana gue, nfio dexando de ser uma
mdcpuing, contodo & uma miquing eguipada de vida
propriu, ¢ & qual se éxige que opere em
permanente parceria. De [acto, se ¢ obvio que a
temperaturs normal do corpo do recém-naseido no
berco fomece aos pais cerfezas quanio
ap seu bem-cstar, mbém nio
¢ menos evidernte que um
gestlenlar frenético
de bragos e pernas
espelha decididamente
gue olgo ndo estara
bem. Com 2
ihtervengdo
putomatica dos pais.
fazendo com que A
causa da mdisposigio
do filho seja
rapidamente
neutralizoda, o ser
humano assume aguilo
quee. de facto & uma
maguing fortemente
sociahilizada, pronta para
reagir de imediato ¢ em grupo
aos estimulos individuais.
Mais tarde, ¢ a medida que Ffor crescendo, o bebé
comegard o sentar-se ¢ o andar, aprendendo a dominar,
para o efeito, o descontrolo inicial dos seus membros
superiores ¢ inferiores. Esse esforgo continuado visa
um ohjectivo especifico; procurar imilar, o nais
correctamente possivel ¢ num lempo de aprendizado
limitade, o postura erecta dos pais. E, sempre que
SSHT 4Coniece, Sempre que somos mentores ¢
impulsionamos seguidores, ocorre um processe
de genlturagio,
Para que o provesse de aculfuragdo se exerc, o
Homer fiz uso permanente dos seus cinco sentidos,
sendo a visdo 0 mais poderoso, ng medida em que
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proporcions uma apreensiio rigorosa do mundo
real tal como ele se apresenta. concorrendo para
um permanente ajustamento ¢ defesa, face ao meio
envolvente, Wio ¢ em vilo que a Notureza nos
preparou, ¢ & semelhanga do que fez com a audicdo.
tarnbém coum dois alhes: para que possamos receber
um campo de wWsdo tanto gquanio possivel

alargade... Perante o medmado passageiro da eriangn.

5 pais puderam aperceber-se atempadamente do
comporamente inusitado do filho porque podem ver
Pela visdo, foi levada o efeito o andlise da causa do mal-
-estar passageiro: fome, sede, ansia pelo conforto da
proximidade de outros seres vivos; Na verdade
guande, ainda bebdés, comecamos i

ver, @ visdo [ransmile 4o nosso

cérebro a foeagem de cadn
colsn e set, ficando
registado no cérebro o
E‘:'I-L'ELJ.'il'iF.IiI'l‘IE'l'Ill'l

respective, B, sempre

gjue a ussimilagio

trnedinta da realidade
ocwmre, impulsiona o
efeitn do resposta

social.

Pels vida fora, ca

medidn que o fecior
aenltaragio lor

actuandn sobne 4

crianga a cominho

di estado ndults, éla
perceberi ainda quc a vista
niig serve s6 parn ver: o olfwer

¢ um espelho da nossa reacgio

aos estimulos do exterior, podendn

explicitar miloplos significantes: alegria, sofrimenta,
compreensin, descunso, admirglo, ddi, wrror,
Meste caso, ¢ @ acwftmragde que alargs

e potencializa as aptidoes da visdo, na medids em
que confere & mimica de cada ollar um significante,
significante esse que € revelado por nds e assimilado
pelos sutros pela interiorizacio e articulagio

de eddigos que o vivéneia em comunidade ¢nsina.

A linguagem silenciosa do offur contribui para

a Muncionalidade do mecanismo de expressio

¢ comunicacin do ser humana, reforcandoe a sua
adapiagiio & vivéncia em socicdade,

Mo momento e Gué 0s piis Seguram na criangaed

geonchigam a si, transemitem-The o calor do sey
corpo. Mas o conforto que o corpo humanao
proporcion ndo ¢ facilitado apenas pela transmissdo
de calor, O facty desempenha aqui um papel de
importincia vital em todo o processo de
comunicacin, O corpo humano
e senaivel ds diferengas de lwemperaturs, bem como 4
proximidade dos seres e dos coisas. desde que Thes
togpue, Preld fretp percepeioni 4 sia lemperatun,
testura, volumetria, formatos, movimentagio.
Novamente a socializacio desenrolo agui um pape]
setivante, Ao longo de toda uma exisiéncia em contacty
COTN 03 SEUS CONEENSTES, 08 Pals Hyemm empo pim
assimilar os multiplos significantes
dos comportamentos humanos
Aprendernm que a
proximidade dos corpos
hu'l'l'ii]llll!u' FT'I“.I|11.'I|'L'11..!|:'LH
calor, consolo,
SCUUTANGE.
M prenderam
yque o corpo humano
¢, por si s, um
veiculo permanente
de expressividade e
de comunicabilidade,
sempre que uiiliza
¢ inter-relacionn
o mimica corporal. Neste
sentido, o facio j@ se
ﬂpffﬂiﬁﬂlﬂ COImH umi
eaperimentaciio colectivizada
do comunicaciio. No entanto, no
fque respeita
a0 bebd, o facto transparece apenas de oma
forma ainda instintiva, mediante a sua sensibilidade
oo calor e 8o Frio ¢ a sensacio de guenturs gue os
corpos humanos dimangme Mais: nos primeiros
tempos de vida, a crianga nfo-estd auto-
conscignte das subs necessidades bisicas nem tem o
maturidade sulficienie parn solicitar sjuda por palsvras,
PPorém, também neste contexto a Naturezn fol sabin,
dotmnde o bebd de apetrechamentos automiticos de
pedido de auxilio: o grito ¢ o gesticular de bragos
e pernas. (s eleitos propulsores positivos sio dbvios
i sinergin que ¢ gerada mediante o contacto entre
os corpos de fithe ¢ pais reforgn — e até pode
substituir — as valéncias do idioma no processo




de comunicaciio, resultando nwma situacin
magnificamente bem spcedida de expressividade
e comunicabilidade entre cmissor © receptores.

Quracto & Gosto

Acabado de nascer, o nanz, 8 boca e os pulmdes do

biebe possam o funcionae sutonomamente, viabilizando

a cireulagdo de or que ¢ vital ao ser humano. No

entunto, ¢ contrariamente  autonomis funcroml gue ¢
proprin do aparetho respiratdeio, o operacionalidade

& consciencia

que temos de nos
proprios, dos outros
e das coisas s6

s torna possivel
porgue estamos
m-gniﬁ-:arn.:nt@

dutadus e

acsimilar e participar

no -il".“lb

CrEscemos;
£ MOrremos
2iM cenario

de comunicacio

do apoaretho digestivo requer
LT Cotnpanamenio -;l"h{:lp-;f!h'l.
previo, socializade, pr-
activo) a procurn de alimentos
€ SU preparagian. ALE mesimo
n ngesiin dos alimentos e
assumidomente levada a eleito
om grupdao.

Durante os seus primeiros
iwnos de vida, porém, o
Homem nio & ninda cupuaz
de se alimentar
autonomamente. Precisa,
wima ver mais, da
intervengdio social que, nesie
perodi, € levada a bom feErmo
pelus plindules mamires da
mae, porantindo 4 crianga

dle bergo o alimentio misis
sdequdo: o leitz. Furneeido

i tempermtur deal ¢ com um
sabor especifico, ¢ pelo
olffacte ¢ pelo goste ue o
recém-nassido loma contacto
Lo s Caracteristicas do beite
do mic. Em breve aprendera a
distinguir ¢ multplos edores
¢ sabores que a vida ¢in

colectividade ¢ o Naturera Ihe proporcionanm,

RL'EHH_'IH'.‘II'IA.'H'

-5 em aculos, mredos. acres. AMArgas. ASPeros,

putrefetos, aromaticos, doces, salgados, picanles,

guentes, momos, oS, forfes, emes...

Corpisculos olfactives ¢ papilas gustativay

IMEmeonar em permanentc achy idisde,

concorrendo arm que a circulagio do ar nas fossns

Masais ¢ no boca desperte o recordogdo dos sabores
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cormespondentes, & por isso que, quando estamos
constipados. estando obstruidas as vias por onde
circula o ar, nio conseguimos ter

pcesso a0 sabor dos alimentos. De facts, 0 comacto
dit lingua com os alimentos e sabpres destes rnsm) e
an cérchro o equacionamento sabor=cheiro, ficando
registadns nn memdna o delerte ou a aversio goe
cada alimenio deglutido sugere. Da mesima [orm,

a exalogio de odores das matérias ¢ dos corpos
excitm, em cadn um de nos, ¢ variando consoante
as situagdes € a nossa sensibilidade, wm
multifacetado mundo de impressdes sénseis, e que
instintivamente refleetimos na nossa conduin de
adesiio ou de afustamento, Tambdm neste caso o
aculturagde impie os scus referenciais de
descodificacio das mensagens, nbrigando n que
o5 codigos estabelecidos em comunidade sejom
copiados ¢ cumpridos por cada individuo.

Se & wilal o papel das fossas nasais ¢ da boaca no
funciomalidade respiratonn, também se torna abvio
que o effacte ¢ @ gosta desempenham, por seu lado,
um papel nfio menos importante: ndo &0 permitem gque
o corpo humano s¢ mantenha em perfeins condigbes
de operacionalidade pela apeténcin para a ingestio

de alimentos, como alnda podem constituar mals um
outro arquetipo de lingungens de comunicagiio
silenciosas, contribuindo para a ocorréncia

de wtitudes de empatin ou de afustamento enlre
A% pessoas, ¢ entre elus ¢ o mundo circundante

O cimpe sentiddos, sendo parte intrinseca da
formatacdo da maguing humana, desenvelvem,

no contexto da expressio e comunicacio entre

s homens ¢ entre eles ¢ o seu meio smbiente, uma
fantistica parcerts multidisciplinar de sucesso:
comntribuem porm que cada um de nos seja um espetho
& um receptdculo, dando o gue somes ¢ recebendo
do mundo o gue ele & Mas o conseidnein que lemos
de nds proprios, dos ouimos e diss coisns 56 se 1omi
possivel pomue estamos maen i fieamente dotados e
preparidos para assimilar e paricipar no ambiente 4
nossa volin: nascemos, crescemos, vivemos e
marremos em cendrio de comunicaclo sinérglea
L3 cfmeco senfiday sio poderosas ferrnmentas
utilitirias, inatas ¢ permanecentes, a0 servigo
da plena integracho e actuacio da espéeie
humana no mundw. E, enguanto engoadraios
pelo processo de aculturaydo yue todes herdamos
¢ legamoy, AsSUMem-5¢ como vectnres
fundamentais de expressio e comunicagiino,
facilitando a acumalagio do saber empirico



Os Rivais de Hermes

(BREVE CRONICA

DAS

TELECOMUNICAGCOES)

JOAQ GODINHQ SCOARES

Engenheiro

O ESQUECIMENTO DE TESEU

Eram negras, em sinal de luto, as velas dos navios
que, de nove em nove anos, zarpavam de Atenas
em direccdo a Creta transportando o tributo exigido
pelo rei Minos. Sete rapazes e sete raparigas eram
sacrificados ao Minotauro, esse monstro horrendo,
metade homem, metade touro, que habitava o La-
birinto construido por Dédalo. Dessa vez, porém,
Teseu, fitho de Egeu, rei de Atenas, oferecera-se
para ser um dossete e prometera que combateria e

derrotaria o monstro, acabando com a carnificina.
“Se vencer — disse a Egeu — o meu navio trard
velas brancas. Saber-se-4 assim o resultado, muito
antes de os navios chegarem a terra.” A espera foi
longa. Egeu olhava insistentemente do alto da Acré-
pole, até que viu no horizonte os ansiados navios.
As velas eram negras. Louco de dor, o rei atirou-
-se ao mar afogando-se. O que Egeu ndo pdde
saber, porém, é que seu filho vencera efectivamen-
te o Minotauro e voltava triunfante. /\penas se
havia esquecido de icar velas brancas.



Este patético episodio da mitologia grega revela,
afinal, como desde sempre a Humanidade tentou
engendrar formas de comunicar que vencessem
as distincias.

INERENTE A VIDA

A percepedo do mundo exterior € vital para os seres
vivos. No Homem, sdo os sentidos da vista e da
audigdo e, também, embora em muito menor escala,
o olfacto que the permitem a recep¢éo de
informagéo distante, sem necessidade de contacto
directo, como acontece com o tacto e o paladar.
Nio surpreenderd assim que o Homem tenha
privilegiado desde sempre os sons e as imagens
para transmitir e receber informacgo a distancia.
Mas mais do que transmitir ou receber informacio,
ao Homem interessa comunicar, ou s¢ja, por em
comum ¢ que se encontra fisicamente distante,
Comunicar € vital, como garante da dindmica do
individuo, do grupo e da sociedade, na busca
incessante do bem-estar, desde a elementar luta pela
sobrevivéncia as mais sofisticadas realizacies
pessoais ou colectivas.

No PrinciPio Era © GESTO. ..

As primeiras formas de comunicacdo a disténcia
ndo envolveram certamente outros recursos que os
meros dotes fisicos dos intervenientes, através de
gestos, posturas ou atitudes, com alguns sons (que
pouco a pouco se foram articulando em palavras)
pelo meio.

Se a distincia aumentava consideravelmente, a
comunicagdo so era possivel desde que os
intervenientes se vissem ou estivessem ao alcance
da voz. Mais tarde, sempre tentando vencer
distancias, a Humanidade inventou
“amplificadores”, tanto para os sons — os “ti-tds”
africanos, as tubas ou trompas, 08 sinos... — como
para as imagens — as fogueiras no topo dos
montes, os sinais de fumo, as bandeiras...
Regressando & Grécia, conta-se que Agamémnon,
rei de Micenas, comandante dos exércitos gregos
que combateram Troia, fez chegar a noticia da
queda da cidade a sua mulher, Clitemnestra, que se
encontrava em Argos, a 800 quilémetros de

HISTORIA E CULTURA @ DRIGIR

distancia, utilizando fogueiras acesas no alto
dos montes. Estava-se entdo em 1084 a.C.

A (ransmissdo de mensagens mais complexas ou a
maior distincia obrigava a deslocagio de alguém

que as fizesse chegar ao destinatario, de um

mensageiro, portanto. Como Hermes (Mercuric,

para os Remanos), 0 mensageiro dos deuses
do Olimpo. Ou como o homem da Maratona,

o soldado grego Fitipedes que
morreu de exaustido depois de
correr cerca de 42 quilometros
desde aquela cidade, ende o
exército grego tinha derrotado
0$ persas, muito superiores em
numero, a Atenas, a fim de
transmitir a noticia da vitoria
(490 a.C.).

Com a invencido da escrita

¢ a possibilidade de esta ser
executada sobre material leve e
transportavel, como o papiro,
tabuas de barro ou de madeira
e, mais tarde, de papel, os
mensageiros puderam
transportar mensagens
confidenciais e extensas. Esta
actividade viria a dar origem,
entre outros, a0s nossos bem
conhecidos servigos de
correio. No entanto,
dificilmente se podera chamar,
com propriedade,
telecomunica¢do ao envio e
recepgdo de uma carta, mas,
ha que reconhecé-lo, é, ainda
assim, comunicacio i
distancia.

HoMENS com VISAO

Regressando 4
Grécia, conta-se
que Agamémnon,
rei de Micenas,
comandante dos
exércitos gregos que
combateram Troia,
fez chegar a noticia
da queda da cidade
a sua mulher,
Clitemnestra, que se

encontrava em

Argos, a 800

quilémetros de

distancia, utilizando
fogueiras acesas no
alto dos montes.

Estava-se entiao em

1084 a.C.

A palavra “telégrafo” (do grego téle + grdphein,
“escrever a distancia”) foi inventada pelo francés
Claude Chappe, em 1793 d.C. Tentando ultrapassar
as limitagdes dos sistemas utilizados até ai — as

rudimentares fogueiras, os primitivos tiros de

canhdo € 0s pouco seguros mensageiros a cavalo
— este engenheiro e clérigo inventou um
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“sematoro”, consistmdo oum poste, no alto do qual
era colocada uma régud transversal com outras
dugs, mais peguenis, nos pontms O sistema ern
srizeulode, movie-se por um conjunto de alavancas
situadas na basc, podendo tomar diversas posigdes,
cada uma correspondando 3 uma letra ou nimen
Desto forma, alinhando varios semiforos, 4 vista
uns dis outros, era possivel transnubir e receber
mensagens rapidamente e & distanciag

considervens. Este verdadeiro
“telegrafo optico™ to de
Durante grande utilidade para as
exéreitos revoluclondrios
francescs, embora por pouco
tempao, pois rapidiomente foi
adoptudo por oultos paises,

1." centendrio

I'Ilnﬂ |—:J1':;'l."|l'l1r]f.":.|".‘.l

A primerra Timha, noma distncia

i & X
*pendencia

de 2235 quilometros; ligandao
Paris o Lille, For ¢concluida em
[ 704, Dois anos depois os
Imgleses ji tinham semaiforos
 lipar Londres & costa.

da sua maquina ) telégrafo eléctrica s seria
"'-_.‘LIII"H.':‘-IE'.ZI .1{:||1[1|.:1In no século seglinte,
A depois de glpumas lentativas
AZEr ouvil ] .
ks au menos L'url!lil.fj_.'ﬂ]ljh.‘-.
Em 1753

C. M.enviou wma Certi @ um

.llELl"_.‘I'Il -I.'II:.1 assIne

Jornal escocés onde sugeria
a wlilizagdio de 26 flos, um
por cada letra do alfabeto,
&r ou ' nao envinndo cada um uma carga
elécirica que atrairia um
pequens papel com a letra
respeciiva na oulra
extremidade. Em 1804, a

barcelonés Franoizeo Salva

mventou um telégrafo
elecinico, igualmente com um Do por cada letra,
desta vez fazendo hbertur bolhus gasosas, por
electrilise, no destino, tambem ussinalando
assim & letra respectiva. O numero de MNos
necessarios foi sendo reduzido e das bolhas
passou-se¢ a dpulhas gue aponlavam as letras,
ate gque o americano Sumuel Morse registou,
em |E3E, g patente die um telégrafo de um sd fie

Contramamesnte 40 gue aconlecers a0y semsloros

de Chappe, nio foram os militares 08 primaires

o utilizer os potenciolidades do telegrafo cléetrico
mas sim s caminhos de fermo, A invenciio
provocou gualmente grande impacte no publico em
geral, pela rapides com Gue eram recchidas notlcias
o Mumdo Inteire. Uma noticia guoe dantes levava
sele semanas n atruvessar o Atlintico passou o ser
conhiecida no praprio dia, gracas igualmente 4
aripgdo do cabo submuring. O munde comeagavi

a ficur peguenao,..

A complexidade téenica, pars a poca; do
equipamento, & o necessidade de operadores

que dominassem o codigo composio de
combinagdcs de sinais curtos ¢ longos inventado
por Morse, fazia com gue o elégrafo eléctrico
fosse operado por empresas especinlizadas e
pelos Correins, 805 qUATS a5 PESSOas TCCOITIam
QAFE 2NVIGTEM 05 SUAS Mensagens,
normalmente na forma

de telegramas,
Eneinm, A Vozl

Durame muitos anos, 4 comunicacio directa,
a-distinein, entre pessoas vulgares formnda
wma mirngem, Alé que, em [R76, um

|l|r||-L"H_‘|-I 1] I.I.L' I‘-\.I.I|'I-|l|'1| SN TIC AL, \l.i.‘
aseendeéncin escocesn, chamado

Alexander Graham Bell, inventava uma
"maguing de flareléetrica™ No ano
seguinte, durante as celebragdes do

[.* cemtenario do Declaragio da
Independéncia dos EUA, farid uma
demomnstrocio da sus magquing

conseguindo fazer ouvir & sua voz g 150 metros
de distnewn declamando: "Ser ou nfio s¢r, ¢is

& questin...”. Masecera o telefone.

Pouco tempo depais. na Exposigio Universal

de Paris, de 1878, entre 05 inventores gue viram
reconbecidos os seus mértos, como Bell ou
Edison, estava um poriupuss, Cristiano Augusto
Bramio. inventor de viros aparethos welegrificos
e teleldnicos, como o telefone de mesa que
dispensava a mumiyvela, comom noutros modelos,
Mas em breve 8 Humunidade se libertana dos ateé
al indispensaveis fios que ligavam os aparelhos

cnire s




O Som po ETer

Em 18594, um jovem ioliano de 20anos; Guehelmo
Marconi, interessndo nos ondas electronuigndticas
I.,ll.li.‘ e 1T?ilj?.|_uii"\. JET e 65, |||1.'|'III.|-I|"|r|'r'II.I.]"| SCIs Angs
antes pelo st wlemdo Heindeh Herte, mbei uim
sone de experiencias gue colmmangm, em 1901, com
i prmieta tramsmissio vin mdio ansatlintica, A
telepridin sem fos, abreviadamente TSF, teve grande
sucesso nicial nos marinhas mercontes © de pucrm,
(ue ussim passaram o der d possibilidade de
comumiear ¢om o8 navios no alto mar. Tal como ate

ai, as menstgens continuavam a ser transtitidas em

codigo Marse. Era no entanto um progressoe noavel

Em 1903 ja 30 navies mercantes ¢ 25 estagded

fermeslies estavam equipadsy com TSE Alpuns dnos
s wrde. o navio Carpare, depos de receber um
pedido de socormo grogus 4 TSE, digiu-s¢ oo local
do noufrigio do Tiende, s empo de salvar 707
pessons, das 2224 que seguam o bordo do
malogrido paguete. Qunmias mats len
maorrido sem s TSF?
O gue Marcan nbo previu, de mmicio, for s
mussifcagio das ransmisstes pelas ondas
Forizlanday, o que 58 passou o chamar radio,
Patins s ¢ tormaram possiveis guando
finulmente for possivel rransmitir o voz
humonn ¢ todos 05 outros sons, en
vier dos simples “lragos™ e “panios”
organizados por samuel Morsa,
otraves do cspago; sem s¢ cslar
preso o fios, como aeoniecia com o
telelone As promerns iransmissies
rachiphances tciam-se 1o principio
da decada de 20. A primeira estacin
de radio-difusio de programas de entretenimento ¢
informagiio surge em Piltsburg, nos ELLA, em 1920
Em 1912, para ouyirem o unico programa notcioso
¢ bolotm meteeroldgico difundidos peln BBC de
Londres, os raros possuidores de um receplor
tinham de wsar suscultadores. O rapido
desenvalvimento teenoldgico gque e sepuiu explica
que apenas mein dizio de anos mais warde jd fosse
possivel nos Britiineos escollier entre virios
programas de radio simultineos. A partir de entdo.
45 pessoas codoram, nos sU0S CASLS © NS suns

vidus, gspago @ telefonia

HISTOREA E CULTURA @ |

Do gualguer modo, davi-se a8sim um impilso
enorme no acesso ¢ & divolgagio de informagto,
ate ol umexclusivo dos jormais. Com a madio, leve
micio um fendomene irreversivel ¢ contraditorio:
por uim lado, a aberium de novoes horizantes,
ioreveligiio da imensiddo do Mundo: por ouire,
oaproximacio dos suss gentes, o encurtamento
das distincias,

Com o som dominado, chegavg a ver da imagem,

¢ eom ¢la o fimoda fugas epoca
e e da rivdiotele foni, que

S0 D e extingue gragas i ,‘f'kl.;_n_,,ﬂ||-|-|.;._-n!
pnrtuhl[u.hdc. dos receptores 3 ;]i'LICJL'I da Eatf_‘lih_*i,.
transistorizados, enados em
1954, Hoje, o radio ¢ sobretudo ) vencdas
mivvel, ou utilizads guando se franteiras
desenvolvem actividades que P
. , Cld  alsiancid,
exipem concentrglio visual, mas )
emi guie o sentido da audigdo ala do §
fica disponivel, como quando
s cotidue un automovel. por

exenplo.

A Calxa Que Mubou
o Munpo!

. R
As primeiras experiéncins de Cd & 5ua

transmissio de imagens o

Com ]"tl!i-":-ill.'] ac

distincin formm realizadas no
Russin, em 1906, pelo prof, :
Bors Rosing que combinou, de usos, costumes
com engenho, dois inventos e paisa
potayers de dols nlemies: o
disco seceionador de imugens :
dee Paul Nipkow (1884} e o a por
tubo de roios calodicos de
Ferdmand Braan ( 1897 No

entonlda, Clnco BNos moks tarde

e préxima reali

apenas tnlin conseguido obiter impgens muito
imperfeilas. Com A Revolugdo Russa de 1917,
um dos discipulos de Rosing, Vindimir Zworykin,
[

empresd Westinghouse onde desenvolve, enlre

iy pars os ELIA, L'IIII?«.L!Lll,IiHl_II.!' SIpregs no
1923 ¢ 1931, 0 iconoscopio, um tubo electronico
gue cuptava imagens e as transmitia na forma

dee impulsos cléctricos, ¢ o cinescopio, gug

funciopava em sentido inverso, reproduzimido
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sobre um ecrd us imagens recebidas
electronicamente

Sensivelmente no mesmoaliura, em 1926, do ootro

lado do Atlintice, o escocés John Logie Bord.
utilizando ainde o8 discos de Nipkow, consegue

a proeza de demonstrar perante o Mundo a

viahihdade da ideia ac consegr lransmitiv imMagens

eoerentes, embora ainda de baixa definicio. Dois

anos depois realizava o primetra UrRNsMIssio o

Por fim, o planeta
de hd muito que
deixou de servir

oe lrﬂr'ltﬁfirfi s

TEJE't:-:JmLmi-;:-Jr;rjcz.

o
Che gam imagens

€ mrarmage

da Lua, de Marte,
outros Fluinr‘n'-_‘i.:?a.
Slr;ﬂ"l
enormes radio-
-telescopios
perscrutam
o Universa,
gsperando
ouvir sons de
outros Mundos,
a espera

do Conta

cores! “Ver por radio™,
chamava Baird dquela que virig
a ser conhecida mundialmente
por televisdo, ou simplesmente
TV, Juntar o som a imagem fo)
arefn simples e desde cedo
lvrmada vidvel,

A General Electric inicia as
primeiris emissies
experimentals de TY unihizando
o sistema de Baird. mas soria

i teenologli dedenvolvida por
ZworvkKin que se1mia mpor ¢ ser
utilizadn nos primeiras emissods
regulares realizadas em 1934 ¢
NOs Anes SEZLINIES na Alemanha,
Crrl-Bretanha ¢ EUA,

Desta forma. imagens ¢ som,
os dois estimulos sensarars
mais caros an Homem
estavam finalmente unidos e
disponiveis para abundante
consumao,

Dre entio para ca, a TV entrou
nas casas de quase oda a
populacan mundial, invadindo
privacidades, impondo rotinas,

criwndo dependéncias.

Comparivel 8 invengdo da imprensa, por

Gutemberg. a televisio & um dos inventos mais

siznificativosde todos os tempos. Actualmente,

cam a ojuda de satélites, estio vencidas todus as

fronteiras da distdncia, 4 escala do planeta. Perante

o olhar atonito ¢ indefleso dos telespectadores,

assisie-se ao deslilar do Mundo em toda a sua

complexidade, desde # revelegdo de usos. costumes

¢ paisagens impensaveis a por vezes dura e proxima

realidade

A TV, ¢omo poderoso meio de trunsmissio de
informagio, ¢ um produto apetecivel piara os
desejosos de poder, indiferentes agueles que
chimam pela televisio como “servigo pablico™,
independente ¢ desinteressado, servindo apenas

o bem da Humanidade.

O CéuJa Nao ¢
© LIMmITE...

Com o mundializacio da informuitica, sobretudo desde
a recente criagio di Internet ou World Wide Webh,

estil ¢m curso ¢ casumento cotre o televisiio ¢ os
computadores, sendo ja possivel a interactividade,

ou seja, & possibilidade de o cspecudor escolher e
participar nos programas, estabelecendo-se assim um
verdadeiro didlogo entre o sistema e o utilizodor que,
cada vez mais, com ele vive e dele depende.
Curipsamente, enguanto os telefones se vio libertando
dos fios ransmissores, & medida que 08 sistemos
celulares de comunicagtes moveis (vulgo telemoveis)
¢ de transmissio directa por satélite se viio
vulgariznndo, o TV vai privilegiando o transmissdo

por cabo. onde as modeérnas fibras dplicas fzem
maravilhas, substiuindo com muitas vanazons os
clissicos Hios de cobre,

Por fim, o planeta de ha muito que deixou de servir

de fronteira a5 felecomunicagdes, Chegam Imagens

¢ informagies da Lua, de Marte, de outros planetas.
Sem descanso, enonmes !‘.'-IL'IH'I-IIEE{'FC[!_IHUH [HErSCILIEAIm
o Universo, espernndo buvir sons de outros Mundos,
i espera do Contacto,
Hermes que se

cuide. A
Humanidade tem
povos deuses,

Tal como os
untigos, sde objecto
de adaragio.,

¢ de recein,
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Y (o)v)g a]ggeggs RH

®
Hoije assiste-se a perda de iden- JOAO ADAMOR DIAS NEVES
Docente do INP
tidade do trabalhador quando o

ao vinculo profissional de traba-
lho se soma um elo de “depen-
déncia afectiva , principalmente
pelos riscos dessa dependéncia.
Para comprovar isso, j& ha estu-
dos (artigos, palestras, pesqui-
sas, livios) que mostram que a
empresa vista como mae gera fi-
lhos dependentes, trabalhadores
inseguros e sem vida pessoal, e
nesse processo ambos perdem:
a organizacao, por acumular fi-
lhos devotos e imaturos para

o trabalho, e o trabalhador,

porque nao cresce, apenas

ocupa © espago que lhe é re-

servado.




o de quadros
altamente

quﬁ|i[ic_ dos nao
saberem lazer o
préprio curriculo nem
para uma

entrevista. Motive?

da empresa onde

trabalhavam

sempregados, ©

nedo maior &

I'.J'.th{‘”,.. COmo
funciondrios durante
anos na mesma

EMpresd, &-prﬂdEl’ﬂm

IEIIE-’-_‘I‘ apgnas uma

ac tn.-:-::uri" € nunca

sificaram.

Numa época marcada pelo desemprego,
o trabalhador, mesmo no casa de
quadros, age de forma ingénun ¢
imatura e, quando nio esti preparado
purd o novo mercado de trabalho.
acighba por praticar actos wm lanto
bizarros: € o caso de quodros altamente
gqualificados nfio saberem fueer o
proprio curriculo nem preparar-se

para mmd @ntrévisin. Monvo ! Sempre
dependernm do empresa onde
trabalhavam e; desse modo, quando

se véem desempregados, o seu meodo
miinr & nfo saberem se vio poder
ganhar a vida fora. principalmente
porgue; ciomo funciondrios durante
anos na mesma empresi. aprenderan

g fower apenos umao sctividade € nunea
diversilicoram. Mas agora, (wdoe 1550
mudon E coma

Arelapdo de “dependéncin afectiva”™ do
trabalhador @ empresa nao ¢ igual entre
homem e multher e @ possivel afirmar-se
que, no caso do mulbher raboathndora
iss0 € um pouco amenizado porgue o
cobranga que lhe € eitn ¢ muito menor,
fazendo gue eld tenhas um prande
problema 4 menos: corresponder a
expectativa das pessoas. Ela tambem

¢ mals Coragosi parn tentar wmi
actividade complelamente diferente,
talver pelo sentido de vide ¢ sobrevida
que o molermidade e dd. Além disso,

a st lformagdo menos rigida (ormi-2
mmis exivel e poliveieme

Oulry razdo da perdo de identidade do
trabalhador ¢ comegar o aoreditar que
ele ¢ tude aquilo gue o8 virnos soeregos
empresariais ¢ henelicios corporativos
the proporcionam: passar na frente na
fila div eheeck-in, ter preferoncin na [ilo
do restaurante, o cheque especal do
banco, o carro, o cartio de credito,
enlim, uma série de “credencias”™ gue
e diio pussagen, que [acilitam seu

transita. Ele mavimenin-se comi

st fuigio, comn Greanizacdo, ¢ od
limutes terriorias cmpress-funconaio
fundem-se, passando o ser um cidadio
dagueln empresd. Pala piTriEnd
“gidadido ibemisn (IBM)™ ou
“penaralista { Ceneral Motors) e, neste
RO, O TUunCionarm ["I-l!_f_t:l 0SET ."d[l!l..:h:'
Seiy erra

O bBeneflcins sociads s wm
necessino, sio o pammntio de proteceio
um patliative, como no caso do seguro
de sadde, a cooperativa, o carro, 1 senho
de sasaling, ete. O deal seria que o
funcicmino recebesse aquilo que The

& e dareito earlmente e gue Nviesse
matiridode e autonamin suficientss

para dispor desse salario da formo

que achasse mois convenienie:

Por outro lado, eéste tipo de
comporiamento ¢ decorrenie da faléncia
dos politeas piblieas. ocasiio propicia
PAED 0 eMpPresl nssumir parte do papel
do Extade, O rabalhador raciocin
aSSim: endquanio o transport2 do
l."l'll"rl.'."'\il I-I.I.Hl. 1OTET, !'Iﬁl." |"|.r i\-J. -\j-. 5C
preccupar com o transporie poblico

¢ iuundo B empresa ofgrece os Servigos
¢ henefcios supastimente g cargo

do Estado, Taz com que o
trabalhador retvindique do
praprio Estado somente
ohrigagdes no nivel mais
desampuriido

Como mudar esse
guadre” Nao ke pode
mdor apenis o
companente socil,

mis & situacao aciual

¢ comoda de miis

par o Estado.

Por autro lado.
cmpregado precisa

de procurar & sun

cidadanid na ran,

IO N EMpress

nbe a0 empregadn



pressionar os Oredos pliblicos pam gue
tertham transporte segury, segurEng
M rad ou na agénci bonedrin que
frequentn, para que soja bem atendido no
hospital, imdependente dé sua condigdn
social, pois todo wrabalhador tem de ter
aptide pOrque ¢ Predise CxIsr uma
politicn pablica de satde decente ¢ gque
trate bem outente.
Mas o dependénein lnmbem abecta o
jovens, frute do farmagio neadémicn
gue recebe, reforgadorn dessa
dependencin porgue as universidades
ke S¢ precoupam com a sulonomin do
estudante, ndo estdn a formor cidadins
Lim possivel caminho o ser seguido
sera larer que o jovem heenciado se
apercebesse de que, em ver de fiwar
i espern de uma carreicd prt'lrlh‘{lﬂl'l.ll_
ele 1em de fazer um projecto de vida
proprio. A realidade mosim gque o
catudante acredita que, se conscguir
um bovm emprego, vid ebier proteceio
Pard i ida, entra-numa cmpresa em
busca disso ¢, guandoe arranja
SIMPTEgil, sEnie-5e Um

campedo, um sobrevivenie.

PFora myvladar ecsa relogio
de dependineia ¢ precise
entender gue o agenda
de quem esta dentro
de uma organizagin
i difcrente
ey e guem
=y esta [ora
. s ONks
D prassanT
AT ELeTn
csli dentro @ o
que passa sdo
a8 rennides. as
convengies, o
priveo de venda,
LU Ll-.llhl.:‘l'lrll I]ll
impasta sobre

o rendimento,

ete. Isto quer dizer que os anos nio
passam, nio contn a vida pessonl, 05
pnos de casumento, o adeleseéncia dos
filhos, so conta o dig=n-diz da empresa
Consequéncia disso? O funciomino fbo
fem mais posse de s mesmao, ndo sabe
mais quanto ele custo, guanto vale: nio
\i]hL' Ly l.|~|.|L ';'"."'l.l.l.' llt-l.'lLl. 20 aer mee |'L'iJI|.l!
Para mudar este quudro seria preciso
gue os anos passados numa empresa
passassem pelo crivo do julgamento

chit comveniénedn do empregado ¢ da
émprasi, para se manter o equilibrio
MECEs5aTI0n

A ongem disso mido estd na falta de
profissionalismo pois, enguanio i
empress apelar para o afectividade do
funciondrio, o funcionario ndo precisa
de ser profissinnal ¢ neste caso, cle se
sentird um devoto, um voluntirio, Mas o
problema e gue esso politica impede gue
cle eresga, gue pratigue qualidade,
pargue @ guetlidade fea submetida aos
vingulos pessods que a empresa
desenvolven para ¢sse Ninciondrio,
Estudos recenies mostiam gue gt
maker ooseniiments de “pertenga” do
funcionario, menos prescupagio ele tem
comm i sua profissdo ¢ se permite ndo
COITES P ider 3 CAPLCTEIYA IENICo-
-profissional du empresa por ser “da
casa’, o que significa nido se permutir
fazer um curso de mnglés, nio melhorar
0% conhecimentos de infispmdlics
simiplesmente porque ndo quer

A solugdo passa pelo seguinte: o
funcionario precisa de emtencer que a
CPFesa & QPEnIs WIn Mmento no sus
vida, nfin o ponto de ehegadn. Por outro
kado, a empresa devenis compreender
gue ela & apenns um maoment na vida
do trabalhador, que nda pode Ll'_‘-l'ﬂ” de
udo o que ¢le tem de melhor: melhor
sorriso, melhor disposiglo, melbo
capacidade de racineinio, de visio, nem

eXIigir que, a p.‘iﬂll'{jr..’ SEU INETess0 Na

O civismo tem

de ser dilerente

do aspecto

empresarial porque
funcionério nao

tem de ser fie

e profissional

o "time da casa ,
n '
porque  vestiu
camisola da
l-".'I"t'IpTi?'Rci”, le tem
de ser ético porque,
como profissional,

elico,

constante reciclagem,

'L"I"IL'ZEJ}

tanto exst
quantc ope
€ enguanto
funcionario, ele esta
apenas oferecendo o
potencial prolissional

para aguela empresa.
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folha de pagamento, ele se torne um eleito e passe

a pensar, agir e falar como um cidadio daquela
empresa!

Mas a pratica comum ¢ o funciondrio passar a abrir
mdo da propria cultura, esconder certas coisas,
negar outras tantas, optar por coisas novas para
poder reforgar a tal cultura da empresa. Isso explica
tantos empregados angustiados, tentando o tempo
todo encaixar-se dentro de uma gaveta. E claro que
neste quadro fica dificil ao préprio funcionario
desenvolver seu potencial e ser criativo, apesar

de muitos 6rgéos de RH insistirem nisso,

A cultura corporativa também € prejudicial para os
dois lados: a empresa fica manca quando despede
funcionarios enraizados pois, ao fazer isso, perde
referenciais de reforcadores da sua cultura e, ao
perder o funcionario-modelo, a empresa fica sem
recompor o modelo. Por outro lado, entre os que
permanecem cresce um sentimento de matadouro,

de sacrificio, de negagio do que foi dito. Mas ndo
se trata de acabar com as empresas por causa do
trabalhador e sim de mudar o mecanismo de relacdo
entre ambos.

Como? procurando deixar bem claro que a
empresa ndo é familia, nem deve ser. Ao contrério,
aempresa ¢ uma organizacfo voltada para a
produgio de trabalho e néio faz sentido falar em
globalizacdo, em qualidade total quando muitas
empresas se reduzem a pequenas patrias-aldeias,
imitando o mundo 14 fora e arremedando
relagdes familiares, Quantas vezes se ouve
dizer que o “meu chefe é um pai para
mim”, “a empresa foi a mée que eu
nio tive”? Chefe € convidado
para padrinho de casamento,
avalista, etc. e essas

tramas afectivas internas
acabam substituindo o
civismo pelo empresarial.

O civismo tem de ser
diferente do aspecto
empresarial porque o
funciondrio nfo tem

de ser fiel e profissional

sO porque esta no “time

da casa™, porque “vestiu

a camisola da empresa”, cle tem de ser ético
porque, como profissional, tem de ser ético,
curioso, em constante reciclagem, tanto existencial
quanto operacional e enquanto funcionario, ele
esta apenas oferecendo o potencial profissional
para aquela empresa.

A maioria das empresas promete um plano de
carreira como um caminho ja tragado, um destino
certo, um mapa de seguran¢a mas, no momento,
0s planos de carreiras niio funcionam. Razdo?
Hoje o funciondrio pode ser valorizado mais pela
polivaléncia e multifuncionalidade do que pelos
niveis hierarquicos e, desse modo, ¢ melhor
comecar a perguntar ao funcionario qual € o seu
proprio projecto de vida, o que ele pretende,
como fica a sua vida ao ingressar na empresa,

em busca de que qualificagdo estd correndo.

Em conclusio, quanto mais se valoriza a participagio
¢ 0s ganhos por produtividade do funcionario, maior
sera o incentivo oferecido a ele, pela empresa, ¢
melhor a relacdo adulta e independente entre empresa
e funcionario, mantendo cada um a sua propria
identidade, o que ndo acontece com a relagio

de dependéncia de um em relagio ao outro...
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SANDRA PIRES

Jornalista

Ao |ongo do tempo, as novas tecno|ogias
tém determinado a evolugdo das socieda-
des em todos os niveis.

A melhoria dos sistemas tecnolégicos com
o Mundo inteiro a falar com a mesma faci-
lidade com que uma pessoa fala com o
vizinho do prédio ao lado. A comunica-
¢do atinge proporcoes nunca antes vistas.
Na maior parte dos casos a comunicagao

¢ feita com rapidez e com uma boa quali-

o

dade. Atentas a todas estas mudangas tec-
nolégicas, e consequentemente sociais, as
empresas de comunicacio viram mais uma
pégina na sua histéria, isto porque chegou
a era digital.

A Dirigir falou com trés jornalistas de di-
ferentes meios de comunicagao social, e
tentou saber quais as adaptagées que as
empresas de comunicagdo ja fizeram e

aquelas que ainda terdo que fazer.
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A Radio do Futuro

Na eadin, 0 evoluglo weenolbzien permitiu,
sobretudo, a rapidez no trotamento do informogio

i a melhotia da qualidade dosom. Lois Froenga.
chefe de rediacedo da radio TSE, ginda se lembry do
fempo em que era necessiario perder alpumas horas
no estidiv pars monler ums reporiagen que
actuplmente, com os progromas informaticos de
tratamento de som, demord poucos minutos. Desde
1409, altora cm gue enlrou para i Smpresi, Assisi
ax mudangcas do meio radiofdnico portugncs. A

TSF, upesar de ter comegadn por ser unt praject
pirnts, protend s implanior-se
nd mercedo edmo uma rmidio
deinformagio. A linha editarial

do rdio ecabou por guebrar

Lrar nos

conceiios existentes na altura
e desenvelven um novo estilo
de fizer radio

Hirigir (D) — Em 1989,
altura em gue nascew a FSF,
coma se fozia rodie em
Portugnl?

Luis Proen¢n (L.P) — A
I'5F ainda enquanio prrata,
o novepdr nas ondas da rdio,
& tinha 4 predisposipio e o

imiencio de s tornar um

projécio profissional, bem
como de se afirmar como wma radio de informagdo
M altura, tanto no Radro Rengseenca como na
Anfenn 1, o informogio tinha umo dindmica mos
lemta do gue aquels gue o TSF vein imprimir, Po
exemplo, os directos etom mros nas outras
estngdes. Pelo contrino, a TSF adoptou o espirtdo
doradio em directo”, dai @ medo do dopan, Além
disso, quebrou com o conceilio de realizador na
ciddio que consistin em; mesmo em directo. thzer a
informacdo com a presenga de um téenico. A TSF
COmesa com um conceito mais moderno, importado
dos Estndos Lmidos, de Frunca ¢ de Inglaterra, gue
ern o do estidio guto-operada, com o presenca do
girrmalista @ do ammador, Alem disso, i ridio sdoply

ur novo regime de imformacio em antena, ermitingdo

poticiaros de mew em mein hora durmnte as 24

horas dio din

D, — Na aftura, de que meios técnicos
dispunha a radie?

L.P. — o inicio Linha trés estidios, sendo doiz
de gravacio ¢ um de ermissio: Os: estudios
funcionavam ¢om maguinas de bobings ¢ os
gravadores de reportagem que utilizivamos eram
domesticos. Somente mas torde o3 reporteres
tiveram oportumidade de utilizar gravadores
profissianiis de cassetes, como o Marants, @
actuaimente, usam gravadores de Mini Disc. Estes
pravadores sho digieans ¢, alem do gualidade de
som, permitem fazer uma série de habilidades
como @ edigdo de sons. Antenormente, @nto 4
publicidade como os registos magnencos (HM)
dos noticidrios eram longades por cartuchos, que
eram do famunho de umi cassele de video e so
levavam um RM. Lembro-me sinda de entrur nos
estidios com as folhas do noticiarie enéostados oo
gquerso ¢, em baixo, levar uma pitha de cartuchos
que era do altura do meu brago, Num joral da
horn, por exemplo, utilvzdvanios ennmedin ans 13
cartuches, o yue erm uma loucurs polighie ns
curlucheirts =0 (& iy boeas e, enti, estiyvamos
sempre & mudar o8 cartuchos: Pordim, existram
outras diferengas coma, por exemplo, o facto dos
redacgdes nio serem informntizadas a nephum
nivel, levando 8 que os jornalistas nio fivessem
recurso iy diferentes comiponentes informiticas
gque existem actualmente. Chmo apenas existian
miguinas de escrever, os noticiarios

eram esoritas, deilados fora o

partir do momento em gue
'ii'|'|'|'| Flﬂl.'.l oar, g lrl:'l.:'\ﬁ.'rl‘ll_'l'\
pars o meia hora seguinte,
g téenicos de som,
tambéim, ndo tinham a
possihilidade de trahalhar
0 s0T em |,'|‘|rr|p||r:1d||r
pois tudo era grovado em
[ita. Por vezes, guando era
necessario editar um
S00M ¢ra muila
complicado porgue



farinmos umd entrevisi, linhdmos que passar da
cassete de audio para a bobini e a partir dests era
cditado, Ou sgqa; a fiw ero fiseomente cortadn ¢

colndn novamente

0. — Qe varragens as novas wenologias

verum frazer?

L.P. — As novas tecnologias viernm permiiir una
velovidade mulor no teatamento de informacio @,
sobretudo, aumentatan @ gqualidade de som. Com
o sistema de bebmas quando era necessirio
_'\l'll'_l{ll_'if_:tr LUma peca pf‘.llll..‘i.lil |I|l|t-|.|IIH‘; Lllll’.‘ __I_[[-'i'l.all u
v € o5 sons pam uma Titn que tinha dots cannis
testeren), depois ninhumos gue combinar em cada
canal b misicn, 05 eleilos SOnoros ou o sem
ambienle, Com o testo ¢ COm 0% sons ¢ '|1.1|.‘|l'l i.ILlL"’I'l
tintha gue bater certd. Estn monisgem levava mm
tempo infinklo, Actnalmenie, com os
compuladores ¢ tudo mais factl. Para montar uma
peca grava-ge 0 vor, depais 08 500n8 € Com o
Lrsl "..i‘ll.l-'\l\_' lI_jH'I”II.lI.l i I.|'i'|r ETrsirs {.'!I.'J”I:'”l:"!\i.

A calibrigem dos sons @ felta autpmaticamente

¢e |'|n::'=i'.n':l avrmentar ou barar o velume, el
oormsics o os eletlos sonoros, de uma forma
guise grifica. Quonto a mivrmacio em bruto,

os jornalistas tinham acesso ao welex deagdnein
e papel, que era debitado por trés impressoms
de aeulhas em mlog de papel gue tnhamos gue
mudar com frequéncia. Hoje em din, os sisiemas
de processantento de texto ¢ de agéneias permitem
[nzer coisws fo simples como wmi busca de uma
palaven-chave nas notieias dos wltimos dias. Por
autry lado, o gedsso & Internet, de certa forma,
welo colmitar um problemas com que lidiavamos

e e consistin na necessidade de muitas vezes
procurarelementos informativos para
contestoalizar determimados acontec inientos

D, — Em qoie wesdida ay movas tecnlogins
padem ser desvantajosas?

L.P.— Pary um jomalisio que fagn edicio existe
utne desvantagem ¢lar romudinses da maguing
de escrever para o Winwewd do compurdor. pois

quando escreyin uma noticla & maquina tinha por

cesTA0 €]

abrigacin imlormativi, mas sobretudo eseilistica,

de a refazer por completo. Nio timha g possibilidade
de fazer o tipico “cortar” e “colar” queo Waord
permile. Ou sejo, a vantsgem de sermalis mapido
trabalhar com o processador de (exto no transericdo
de textos worna-se uma desvantagem pois possibilita
(ue se criem aulomalismos ¢ mio se tenha woto
cuidindo estilistico oo relazer os textos. Por outro
lado, o Internet tem a desvaniagem de ser necessinn
saber novesgar parn aceder & intormacio. E uma
condicio fundumenial para qualquer navegador tey
wm conhecimento rezodvel, vasto e quase policial
de maneirn o gue sejp capus de destringas o lrigo

da joie, Iste porgue o Tnterpet,
par ser um espago o lvre e
detnoeritico, pormile-s¢ o le

" A
> : - s novas
TITTOMTTTRA RN EFCJIH.'! LI THALY,

tecnole glas

Aoaivel do rrammento de
S0, 4% nevas teenologias s

oK erum vantagens. >
uma

: I ’ 1aiar nNo
D. — E possivel falur-se MG TIS

e plobalizagde da
informacin?

tratamento
de intorn

L.FP. — Apesar do informagio » tudo,
tecnologicamente ji§ ser aumentaram
global, amde nllo o € gquanto a I::|U.-1||-:::.:1|:|r':
a0 seu acesso, [sto porgue
apenas um tergo do mundo

dispde de Internel, relerindo-

-s¢ somente o um ridngulo

geagritico que se estabelece entre o America do
Norte. o Europa ¢ 0 Jopid, tud o resto ¢ residual
Se [ormos para d Asia deprimidia., o Africa ou
Americs do Sul, exisiem casos em gue @
participaciio ¢ 0 acesso o informogho & global,
mas regra gera| nfo &, por ruzdes ccondmicas ¢
culturais; Ha minda outre factor muite mmportante
no gque diz resperto 4 globalizagio do Internet, do
televisan e da ridio, e que se¢ prende com o faclo
die apenas esse tndngulo geografico produzir
contendos e todos os oulros sérem somenis
receptores. Todos os conteldos dn ned sdio
produzidos pelos paises que detem o poder

ECONOmMIca.
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D. — Em radio & possivel conceber wm sisfema
pav-per-view (pagar parg ver), comg exisre

em televisdo, comn fonte de receitas?

L.P. — Nio. O que € possivel vender na radio
atraves do Intermet siio documentos sonoros

O grande salto que n Internet dard, se o conseguir,
¢ tornar-se num meio comercial. Hoje em dia, se
quisermos vender um produto recorrendo aos
mes classicos como a radio ou 4 televisio temos
um investimente em publicidade menor do que
aguele gue ¢ feito na Internel lsto porque os riscos
de dispersdo de piblicos sdo muito maores, A
Internet até agori ¢ apenas um investimento ¢ nido

uma fonte de receita,

D, — Em refacdo a
informuagido, a Internet
‘Todos & mars pratica g o8 meis

- e comuricaydoe sociol

conte 0% e .
COMRLEUEO: tradicionais. ..

1. . =
aa net 5ao
L.P. — A parlir do momento

produzit

. : em que os satelites permitiram
REIOS] Patses comunicar de todo o Mundo, ¢
possivel estar em directo para
- |::rc.1d>.'_‘r o radin, para a Internet ou para
e . a televisio, O problema agui

— tem ainda muito o ver com as

dimensdes, Actualmente, ¢m
radio, para se fuzer temos um
telefone higerramente maior que um telemovel, um
telefone iridia (telefone satélite); em televisdo, e
necessario levar duzentos quilos as costas. No
enlaonto, pari se cnnmnicur com a Internet bastn ter
um computador ¢ um telefone iridio. Dantro de
alguns anos basta ter um ielefone pegueno para
comunicor naradio ou na televisio, Em 1992 4
TSF esteve no Golfo com um telefone satélite,
cuja antena ein uma parabdlica de varetas que
parecia um guarda-chuva, trazia um gerador
acoplado a gasoling, ¢ pesava 120 guilos, Ja nessa
aliura se comunicava com relativa gualidade de
som de qualguer ponto do Mundo. Oito anos
depois comumico de gualquer ponto do Mundo

com um aparélho do tamanho de um telemdvel ¢

E assim Apareceu a Ridlo. ..

1895 — O} fivico iraliano Guilherme Marcon
consegne frangmitie sinais Morse sem an-
vifio de guaisguer fios. No ano seguinie,
Marconi regisia a télgfonia yem fiox {ou
gigtema de transmissdn de mensagens saem
flas elderricos, modificandy ay vadas here-
zfanas com Fecursoe a pme dispositive ter-
ra-autemal). Naxoe a TSE

1900 — Muorconi efeciug a primeira Heagdo
rransatiainiiva, via radio, Extados Unidos-
-Evropa, Receberd o premio Nobe! em
J Wi

1920 — Oy primeives programas de radio
s emitides pos Esrados Llnideos

1921 — Surge o emissor-da Torre Eiffel, com
i"”fl'\'\-'f-“:'ﬂ' F'l’gnll'j{ﬂ'l'l:'.\. i'ﬂl{'lf_.?(.l'l'.'l |'|'.(" e J”i'."ﬂ-l'.lﬁl-rl
experimenial na altura da gierra,

1922 — Surpe a Radiola da sociedade fran-
cesa radioplecirica, qué foi a primeiva a
incliafe g sua pragromaga informativa
Blocos micsicaiy, Tambem neste ano surpe
id l'ﬂi'fr'lfn’h:.lrr' r|‘|' J'lJrlln'r.lnrn'f;'."n;rJ HH(I '1'-'.1!'-
ELA aparecem as proneleos radics pard
-:.'Hfl”'r”ilt'f-"

1925 — Em Partugal yurgem as primeiras
emiisdes da Radio Grdaca, por inlciativa
f-l'll" ."ff:l:l"l'l:'” Hﬁl'l'l'fl'f.'l

1949 — A firma worte-americand Viegor ¢v-
frecia o disco de 45 telapdes, ¢ dals-anas
depols surge o LP (Long Playing) de 33
rotacdes, peli empresa alemd Dewtsche-
Grammuophon.

FR62 — O primeive satélite para combnica-
ghes rransatlanticas, Telvar, & langado pe-
los ELA,

1978 — Swrge o leitor de cassetes portatil
{walkman) inmventado por engenheiros da
Sony, sob direcgdo de Aiko Morita

Q70 — A Philips e a Sdmy fangam o CD
{disco compaciol) e o leltor de laser, que
¥O comegdra g ser comercializado ne Ji-

pio em 982,




envio ns dudos como imagem em movimento,
Fotogralio. dados, esto ¢ som

D, — Come cavacterizin o pibfico desta geragio
digiral?

'1+P!

digital. Esmmos no momento de mudanga, temos o

PPenso gue ginds ndo existe um pablico

privilégio de ter acesso & antign radio, gue lem Quase
it décadin continuamos a ter a pre-historcs
totografia, temos o cinemo, a televisio go0s Jornais
e phpel A Interndét apareced em 1994 ¢, de repenie,
estamos a assistir ao nascimento de um novo meio,
médin ou amndn ronsporiadion de conteudps.

Dre Toeto, existe urha faixg ctaria predisposts 8 sét

A Televisdo da Era Digital

Para José Pedra Burreto, ex-director de
miomagde da TV o gparecimento das estagoes
privadas: em 1992, rouxe grandes mudangas no
cenfmio televisivo portugues: ALE entfio o mercada
era dominado pela RTP, mius com os novos canais,
TV ¢ SIC, surpe umo nova abordagem no modo
de farer televisiio.
As empresas de comumicdgdo diversificaram
a oferta de produtos audiovisuads, tentando
responder as exigéncias do mercado.

A informagio passa o ser trutadn
come um produte comerciil

o0 aproximar-se codn vez
miais do plblico. Mo
entanty, s por um lado
a concorréncia obriga a
alterar os conteddos
informatives, a evolugio
tecnologica leva o que

as gmpresas adoptem

melhores sistemas de

canalizacio do produto

televigivo, Embora g

aesTAC @9 1w

uma geragio digital, mas contimiard a exisir outs
gue fearn ligads aos meios rodicionas

Novas TECNOLOGIAS:
Os Pros £ 05 CONTRAS

= Informatizucdo das redacedes colocando um ponto
firal nos notiianos esentos & mdo e naedigio de
S00s manual.

= Melhoria da qualidade de som

» Velooidade no trafamento daoinformacio,

o Fpeilidade ¢ rmpidez no procura de informaghio no
Tontesrihet

s [nficoldede em seleconor informacio no Intemer,

» Necessidade de credibilizar informagdo na Internet,

novas teenol ogias permitam um aperfeigoamento
da qualidade dos sudiovisuais. sio meios que
proporcionam novas oportunidades de negdcio,
Por este motive, José Pedro Barreto acredita
que fanto empresas como profissionals eerdo
que s adoptar s muodangas do era dipital.

Dirigir (BL) — Em gue medida o8 comads
privados vieram influenciar o moido como
se fuzia televisdo em Portugal?

José Pedro Barreto (J.P.B.) — Com v
aparecimento das estopdes prividns mudou o
elevisfio e o piblico, Por um lado, a concorénciy
introduziu novas regras, leis imphicnog, que
tivernm grande influéncin no meis wlevisivo

Ate 1992 o mercado televisivo era constituido
apenas por uma estagio, pelo que, devido &
entrada dos novos canais, 0 mércado comegou
realmente 4 funcionar como {al. A olerta sumentow,
de forma a responder os exigéncias do mercado,
passando a existir diversificagio. Além destn
mudanen, o modo como se Fazin lelevisio

passou & ser diferente. Isto porque as cmpresas
de comunmicngdo procurgram dinigir 0% produtos
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audiovisteis para aguilo que o pubhico pretendia,
com base em estudos de mercado ¢ de audiéneis.
Ao apresentar propostas g televisito comegou a
air sobre a audiéncin. Passados oito anos desde
o gparecimento das novas estagies de elevisio,
o piblico ¢ mais activo e reage i quslidade

do produte que the e oferecido.

0. — (ue reflexos fiveram as mudangas
nos contendos informarivos?

JPB, — A informacio também comegow a ser
encarada como um produto. Par esse elerto,
teve que se aproxmmar dos cases humanos,
da vida quotidians ¢ de twude o resto que interessa
as pessoas. Actualmente, a informacio funciona
assim ¢ 4 tendénein € parn s¢ fechar um polico
mais I]'III.]I]I|I'I gue e
aradoxal, sobre as dreas
"N Fiturs especificas de interesse
do piblico ¢ a ser mais
mo, 4 lntr_'.rnf_-t
: especializada. As pessoas
querem saber o que se
passn no sgu bairro
sobre aguilo gue diz
respeito so seu did-s-dia
Porem. o produts
Infarmiativio [em gue sar

bem embalado, no sentido

dpdre 5.|'iD 3

dee 'I'I‘.i'l-'.i'l.'.'ir I CONSUmO

¢ o adesdo do publicno,
Assim, parn ser vendivel
tem que ser atreente, acentuando a componenie
espuctacular, mas sem prejuizo do valor
inlformative, A televisio & imagem e especticulo
Por esla razdo, o programuacdo ¢ o informagio
aproximam-se cadu vez mais, adguinnde formas

muito semelhantes.
b, — Um espectacnlo sensacienalista?

J.PB. — Um especticulo é sempre
censacionalists porque causa sensagies

A televisdo ¢ sensucio, sonho, cor, movimenio
¢ diversdo. Desle modo, o informagio tem gue

apresentar todas essas caracteristicas. Por

exemplo, nom elejornal de mei hord ¢
necessirio fornecer um espectaculo para que
o publico consuma este produto e ndo o da

CONCOrTencia

. — De gue forma ax povay fecnologioy
estan a contribuir para o desenvolvimento

da televisio?

JPB, — Relativamente a televisio digital a
tend@ncin sera cadin vez mois para o cspecializogio,
pira o dparacrmento de canais lematicos ¢
regiondis. Todavia, existe amda s tendéneia para
uma maior interpenetracio da televisio com

as outras eenologins, Num futuro prisimo,

o Internet e televisiio serfo ums so. permitinda

ver um programab televisivo e fazer compras

no mesmo aparetho. O homem sudiovisun|

do Futuro estarft lHgado o wma série de sistemas
que, por sun ver, estdo ligados entre si
Pessoalmente, ¢ muito dificil eonceber 0%
resultados desta evolugio; porém, muagino que
nfo havera apenas televisio ou Internet, mas

S1M Ui conjugssiio, Fum pouco dificil lazer
previsdes pois a peeleragio tecnoldgica ¢ tio
rdpida que nllo & possivel consolidar oy dados
Contudo, imaging gue tudo se intecligarn e que a
televisio serd oada vez mais um elemento desse
sistema de rede mundial. A grande aheragfio na
tefevisiio, e que ja se faz sentir, & poinmteractividade
A maior parte dos programas elevisives procuram
agir sobre o plihlico ¢, por esse motive, tentam
obter um fesd-hack constante como. por exemplo,
atraves de lelelonemis. Este € um aspécio que so
geentuard quando for possivel estar a ver um
determimudo programa pelo computador, uma vez
gue enrregando np teelado do nosso computador
pessonl podemos participar num programg em

lempo real

D, — Qe dificuldades poderd frazer exta nova
erd fecnolagica para wma extagdo generalista

come a TV

J.PB, — A estagllo terd que se adaptar & procurar

diversificar a sua ofierta, Nao acredito que os




IETPOS sejam maus para s televises generalistas,
onde hi uma oferta 2lobal, mas como empresa terio
gue entrar na era digilal ¢ ndaptar-se o toda es5a

evolugdo

D, — Serd gue podemos falar do amincio

o fim das televisdes generalivius?

LR, — Nio imediatamente porgue

o publico continuard i querér uma lelevisio
generalista, que funcione como uma refendnein.
No entonto, a8 empresas de comunivacio
soci] tendem 4 agrupar peguenas seelores,

de forma o capLar os mchos de mercadn

D. — Quads sdo a3 vantageny @ desvintagens

das movas tecnolopias?

JPB, — Pam i permitem o aperfeigoamento
constante do trabalho, Mas & dificil saber

o5 elemns futuros detodo est movagio
tecnologice. Em relagho a Internet, o quantidade
de informaeio disponivel & tho vanlajosa

como s¢ poderia tmaginar, O fucto de estor
seniado em frentd o um computador e,
praticamente, ler acksho 8 s 0 i formagiino

do Mundo, pode dar um esiatute divine

& primeira vista, mas intelizmente niio nos

dit g cupacidade pars utilizer twdo isso

A superabyundinciz de imformagio nio

significa que estimos melhor informadoes.

Hoje em din, um erdadio comum tem ao scu
dispor mms mformagde neerca dos
peuntecimentos do Mundo do gque um Presidente
da Repiblica ha cinguenta unos, E serd gue se
]311;].: constderas HquE esse cidadio esta melhor

in formado do gue esse presidente” Penso gue ndo
Isto porgue ndo tem @ copacidade de usar toda
essa nformagiio ¢ ele tinha, horiamente. somos
bombardeados com tanta imtormagio que a
ttenglo ¢ a capacidade de absorgio se perde
vorn foeilidade. Para um profissional, ¢ importante
o [ucilidisde e rapides em obter informagio,

s rard o cidaddo comunm as vantagens
nlo-sfio muitas porque cste dpenas retem

pequénas inlormagies,

GESTAD @ |

D. — Pura wm profissionil o abundincia
de informagde tamihdm pode ser desvantajosa,
Por exemplo, pode dificiltar a selecgdo.

JLPB. — Por vezes dificulia, mus depends muito

dus pessons

D, — Cual serd o papel do joraalista perante
o future gue se avizinhal

J.P.B. — O jomalista, tal como & entendido hofe
em dia, era que evolur murto pos e maas
dificuldades em preservar alguns principios éticos
ida profhissio, Primeramente, terd que se adaplar as
novas eenclogins € er em conta o mein que esto
poutilizar, para gue ndo sejo um mero processador
de informagdo. O jornalista terd ainda que escolher
o pnformog o, ratda<lea nivel
do texto e da manipulagio de
i gens, ¢ pol fim publicd-la,
Por exemplio, nnimprensa
tradicionnl o jornalista
gscreve, o tipogralo compde
e o jornaleirn vende, mas
Maturamente o jornalista; aldm
de eserever, lerd que sef

=l : 1l
ainda tipegralo e jormaleirm melhor

In FI:'.T!TI

Na televisio (o exisiem
sistemas informiticos gue

permitem oo jomalista montar

4% IMmAgEns, CSCrever o exto,
SONOTIZN ¢ COlOCOr 18 Suns
reperiEgens no ar Numa siiyacho de reportagem
existe uma equipa que sai com o jornalisia. as
imagens sio recolhidps, oo redaccfo o jomalisto
escreve o texio e escolhe a5 imugens, um operador
renta as unagens, o jornalsia grava nvoe ¢
depois algudm leva o cassele para enlrar na
emissdo. Porém, ¢om o Sistema que esti ¢m
estiudo para ser impliniado na TVE o joroalista
chegu de umo reportagem com os imugens, os
dados sio despejados pora o disen rigido, tendo
acesso imedinlo as imagens: Bsta silungio permite-
-lhe estar o eserover o texto ¢ o selecelonor

gy imagens. Assim, o jornalisto serh cado vez

s O agente de tdo o ProcEssn




E sssim AF'&!E‘CEU a leleviséo. ..

1884 — Pad Mipkow inverta o “disen” que
permiite a recompagicdn de v ftagen por
sinal eliemicn.

1898 — Fm Pariv realiza-ve o prelmciva sessido
juiblica de Cimeima per-nfedaiiig dos lrmdos
Lumigre, Nasce o cinema como especiaenlo

IRIS — A cdmcrer medvel ¢ ptifizodd pela pr-
micira vez, pefo realizador de cinema amen
cane Devid W Griffich, mo sew fifme Nasci-
imeito de Uimo MNagiao

1923 — Awrvkin desenvidve pen dispositimg o
Ietevisder fmtelramenie lectrdmico o, @y far-
e, aperfeicin o febo catddicg & o e
e, Esia exporfdngia - fem vesiliadoy slgnifi-
carfvios @ 936, permitindo Wi definfedoe
o Imaren de 30 finhas

1925 — Jofm Baird obiém a primeiva frany
mrisAdo a dividnela de fmageny cm movinen-
for corm NISTenT pIecpEn

1926 — A primeira denmnsivacdo pibilica da
tedevinddn) @ reclizacds em § ondres

1927 — Estrida oo peimedrn e sonorm mes
EUA. Q fiime The Jazz Singer com Af Jolvan,
prodizide pela Warsrer ¢ realizadn por Afan
l.l"l'l.'l-lrtﬂn'tf. SEHTTCI COPHIY TS RCNR SIRCRORIZaS
aar o mE;fr.lH.'. 15 fihrs e diglogo

1936 — Dnicio oo primein sersigo pabfico. fe-
_':Cn'n'lrjﬂ' de relevisdo ||‘||.'|!Ir.f HE(

1951 — Primeivay enitistes o TV o cores o
EL4

1938 — Realizamm-ve em Porrieal oy primeisas
emifssais da KTF

T956 £ faneadey, oy EUA, o primeirg gra
vadoy de Viden-tape. Al aray dopaly, nu
Henanelin, imitia-se o comercializacdn, pelo
Phictips dleoy. pronverdores o cassenes

1980 — Nes EUA. T Turmer. evier o UNN fC8
fle: News NenwereR), esteny o efe TV oterlinien-
fe dfeclicadda a framyminsda imimlereigeia oe ne
ficien.

F992 — Emy Porngal, a BT pevde o monop
T televisinvg com o fcenciamenio de nreis dimos

afaedes: SMCe TV

0. — No jpue consisie osse sivtema !’

JPB. — Basicamente. tratn-se de um

sistemn COmposty por wm computador

eentral onde sio irmazenadis s imagens

gue depois sgo acedidas pelos termings

stes allimos sdo ainda équipndos com um
microfone pard lm2er a sonorzacdo das
reporiagens: Mo casn dos directos, aré hi
|'II'IIIlII JI..'II'Il'Il'I [ i | II.:L'l!.‘\‘-.-I.I'III LINRE P i_'..;lr'!'l-llll;:J

de exterior com eguipamento diverso ¢ uma
equipa composia por tecnicos e pelo jornalist.
Contudo, aclualimente, com ag novis
tecnolegias, para entrar @m directo bastam
duas pessoas e uma pequens maln

COm mn anienn que ¢
.I|'|“'II|.I.I||.I. [1dra L Fhi’l'l.'l]‘ll.'.
Tambem ja existem “Na imprensa
pnidndes de monagem o
do wmenho Jde uma mils, tradiicional o
permitindn, por exemplo, jonali
que uin jornalista tipoaralo compoe e
em Timor monte a propria L . i
O JOMGen . VEnoae,
reportegem no local :
sem precisar de levar mas futuramente o

am Wenicon

jornalista, além de

escrever, tera que
Ncoivas TECNOLOGIAS: SR

Os Ereros no Meo ser .
Ts LEVISIVCD j'DfH-ﬁE-';'iID .

a tipoaralo e

= Aparecimento de cannis
lomaticod ¢ reglonais.

o Maior interpenetragio da televisio Comoutrmas
lecnologias,

e Aumento da interactividode do piblico no produto
televisiva

o Fodohbhued constame e imediate por parte do
pibl g

 Diversificacio na ofertn de produtos,

« Aperfeigoamento constante do trabalho dos
pritfissionms de televisio,

* Incapicidade de captocdo de toda informagiio
dispomived na Internet

Ll \.[II]'IL"I'ITI'- it illrL'ﬁ L'rll:':ill lJil ]‘HI ]I:Il]:i-[il (B[4 FHIIR_'I;'.SSI;I

Informalive.




O Jornal da Internet

Em Janeiro de 1998, u partir da ideia de uma erinnga de
cincn inos, surge o primelro jomil digital portugoes.

0 Setufalbsirede COMACOLU PO 52T UM HOJCCH CESETD,
desenvolvido upends por duas pessors. No entanto,
passados dois anos, o grau de exigénoia & maior assim
como o responsabilidade pois, segundo Pedm Brinea.
director do Sedubalnarede, "o jomal j& mexe com muita
gente ¢ 05 politicos l¢em-no aentnmente a partir do
Parlamento”. Pard ji o jomal estd em fase de
recstiutunsclo, mas um dos ahjectivos o médio prceo
die respeito a entrada ne compo de som ¢ do imagem,
Alérn da conjugacio destng areas © de outras vantngens,
Pedro Brinca acredita que a Intermet ndo substilionm

oS mreios de comunicacio sooil tradicionas, pelo

SORTTATicy, SETH apenis i complemento

Dirigir (D) — Quais foram os primeivis passos
do Setubalnarede?
Pedro Brinea — A ideia nasceu a partir da mynha filha
r altir com einco anos, que perceben que a forma
rmis frerl de divolgar notickss era atraveés da Intemet
Como a idein nos pareceu getal, em menos de um mes,
rnais precisamente em Janeirode 1998, o primeira
edigio do jomal digital estava on-fine, Primetro,
petsaros que sernmelhor e om jomal seranano; jh
gue g muito comp heado moanter ur perodicidade
mais pequenn, € ficou destinado a edigio sair s
sepunidas-feiras. O projecto comegou por ser feito em
cass, por mim ¢ pela minha companheini, que também
e jormalista. Logo noarvangue defimmos alguns pontos
relativos ap grfismo ¢ s secees permanentes do
jomal, como € o caso dn apenda
cultural, dos ¢ontactas da
comunicacio social da regido
e dos telefones teis. Alem
dizsies aspecins convidamos
alrommns pessnas pun leer
s cromess. Em relacio
(s noticias, comecimos a
estar mais alentos aguilo gue
s passava no regrdo durante
71 SETTIENE pard
podermos delinie

2s nobicing para 4

GESTAC € 1

primeirm edicio. Mo alura, eomo tinka havido eleigies
QuIATGUECLS, CrIAmay o primewrs dosder do jormol.
com entrevisias pos presidentes de cimarn dos (nere
concellios do distrite de Setabal. Mesmo assim, pars
primeir nimero consideramos gue deverinmos incluir
s wsspantos, polo gue, oo proposito de passagem de
ani, entrevistdimos o Governador Civil e o Bispo de
Settibal, no sentido olbarem pim o passado ¢ par o
factiy de estanmos proximos do ano 20000 Apesar da
idein de um jornal digital ser inovadom, depammao-nos
com um problema relacionado com o opmiio muito
negativa que ainda existe sobre Internet, A s é um
espogo livre onde aparece de wdo um pouco 2,

por ¢ssa mzin, era necessirio dar um pouco de
credibilidade ao projectn. Decidimos, entiio, pedir

wo Secretirio de Estado da
Comunicagin Social, Arons
de Carvalho, par enviar
umn mensagem desaodaghio

e el enviod

D. — A nmivel tdenico, qie
meios dispunham para

i criacdo do site?

PLB. — Na ulturs, tinhames
apenas um compudor
divmesticn com ligacio i
Internel. Apesar de ja ter feito
nlglimas pelgmas na aer. nio
tinha muilios conhecimentos

infommuaticos. pelo gue ful

aprendendo & medida dos necessidades. Por exemplo,
nunca tinhy feito um trabalho grafico no compulador
o tivegue crar o logotipo do jornal, atreves dos
programas wsuais do MyOfice. Parn o construgio dos
paginas nio tinha nenhum progmma especifico, pelo
guie fuzin tudo em linguagem dé programagdo, em
fridon, A empresa i eresoeu e, actualmente, no jornul
temos rés computndores e trabalhum teés pessnas

o tempo intedr, diss & tempo parcial, bem como

uma série de colabomdores. No entanto, hi ainda
equipamiento que precisamos urgentements coma, por
exemplo, maguinas {oograficas digitns, O video e o
somm & outrog mveshimentos gue temos no horizonte,

Em termos desaffwere, neste momento, para-fazer a
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petuinlizogio do jornal utilizo o programa Froniaie.
que permite frer grafismos mals complexos ¢
elnborados, Porem, contimuamns.a utilizar programas
normuis come o Copeloran pard compor 08 anlngioes,
o PairtShap na composicio da imagem e o Sewd
Forghe, para tratamento de som.

D, — Acredita gue @ expansde da (nformagdo
digrtal poderd cubstiteiv ox formatos fradicionais

dos mdidia?

PB. — Nio. Hi sempre espago pard indps as fomas

e omein digital vem apenns eomplementaragquelos o
exrstertes, A dntemet tlves senn mvestdn mos amojacda
fjuie aparecon comim outm meio. na medidn em gue
CONEEZUE conjugar todos oS outros. Num e podemios
fer i jormal porg e tem nobicns @ ftografing, tma rdio
FHOTCILLS DT SOTTL T Televisiio pols wem imagem real e
aitsdn, uma nedscin noticiosa ji goe é actuslzads em
permunencia. E verdade que porsi <0 tem uma graride
forma, no entanto, o se dobn debaixo do braco, mhn se
I¢ no autecame, nem e companhia no carro, O proprio
fpterfince entre o Wilizmdor & o meko & powco simpatiéo
okl € o ceimati ver olbar patss o mondior de wn
compiiador dumnie muits fempo. Deste modo, & maior
parte dos: visitonies do Serilainarede opta por imprimir
acquilo que guier ler O que allo deixn de ser uma
vontagen, emrelagdo d intprensi convencional, vista

gue so se mprome sogulo gue de et se quer ler, nio
havendo sobras de papel. O wilizdor pesba por
comstriar o jormal 4 sus medida

0. — Exso & um vamtagens da [ntermet, quis

S s ouiras?

P.B. — Alem do veriente ecoldgica. a principal vantagem
oo fetor de comigar ox viros meios de comanicigio
socinl. A interactividade ¢ mmbem um pomto forte da s,
nm roedida em que 20 ler umm noticr no jomal o utilizador
tem apossibilidade de fMeerum comentano imedinto
afray L."'; \J.l.' i'-ﬂ]:ﬂl‘l “"L’il"t illI III |-|LI lJ'Il.IE'lIlK.' ESLTEVE Lma
e para wm jornal tradicional ou porgue dit tribalho,

o tnlver pensem gue ndo vale a pena abormeceremese,

& miLitn riends viio pegar num telefne porm ligoe pois

sl 1I'LI='II'E.‘|'|‘|.'|‘! eRCTIA -'IH'IEJ.I & LWL ATRC I TR Ry rilll?‘.‘:\'ﬂ.'lill
Alem dissa, o Inpermet ¢ mind vaniajosa j§ que permite

o interactividoce dentro do jormal, com o estabelecimento
de ligoetes directis (k) b dssuntos relscionados Com
wma determminadn noticia. Por um lado, os fimks diloa
possibilidade de Dzer uim o mis eurto porgue o

€ neCesKimio explar O que esla pam s ¢, por outmo
Lk, permuiterm denuneiar modanens de opiniio dos
profagomsms, Num jomal tradicional & mas complicado
i ver o drguiviss, pois geralinents niio se gquandm as
edipdes anterdes om casa. Dim vantagern da Intermet &
o facto de permitir fazer um controlo dgoroso do perdil
dir lestor Engquanto num jomal de papel sso ¢
complicado porgue o nimer de Hrasem ndo & rigorpsn,
nuneH s sabe boem quantos [omns 4o mpressos,
dersses nunca se sabe ao certo quanios sdo distrbuidos ¢
depos gquartos sio vendidos. nio exstindo uma nocio
duquilo que foi lido, nom jormal
digital e possivel mbertios de
urma formva fided iz quantas
visitas temos, de gue local do
pals ou do Mumdo edo o
aceder, muitas vezes ate se sabe
gual & o servidor, e quais as
poticias e estln & et Hdas
Dreste modo, torta-se mals Gl

aperteiponr o jomal aguiloe que

Kistentes

oot o ser soliciado pelos

libiares.

I — Max, par exemplo, posso visitar o Setubalnarede
Vefrias vemes oo din, Sy todus essas visitas forem
conntehifizidis o extatfstica ja ndo & fidedipne.

LB — Continua: a ser porgue o parirc do momento
em que s entm atrvés do mesmo contputador o
segunda entrada i niio & registndi. Existe uma
comugem real e marca o acesso do rerminal de um
compitndor e 8 sErvidorss estio llimdos para 806

peettarem wm eodizo por di

D — Coma se podem caraeferizir o8 wWsitantes
de Setubalnorede?

P.B. — O leitor do nosso jornod tem uma migdin de
idnides superior dgueln que gemimente utt Bz o Intemet
O prea cle uttlizndores da mer sio jovens enire os 20

¢ 05 23 mnos ¢ 08 nossos Jeitores tém idodes




.:nu'.|_'|n:c|1|]idt|5 entre o8 15 ¢ o5 A nnos ¢, ni Mmoo
divs casos, pertencem i closse alta ¢ media sl Este
¢ win factor curioso; ¢ wmbem um grande motivo de
salisfacio, pois embor sejam s jJovens (ue mals
utilizam a Ineernet ndo sio eles gue visilam o
Sommbafparede, demonstmndo gue 05 n0ssos letiores

tém objectivas precisos guando visitam o jomal,

D, — Em gue aspecto i Intéraet poide ser

dosvaniajosa?

PB. — A dmica gue desvoningem que existe prende-se
com o [acto de serum interface ¢ o uttiizador sujeitar
=5 @ olhar durante muio LMo para o monmoer.

Chs custos dos chamadas ndo s3o uma desvantagem,
apesar de muilas pessoas dinds pensarem qus o
pcesso i Inkemer ¢ caro, Acimimenie, quase todos
os uperndores disponibilizam Heagdes grtuilas b pet,
pagando-se apenas as chamadas locais. Além disso
os operndores em Portugal ainda nio fomecem um
servico de grnde guaficdade. E frequente as linhas
teletonicas esiarem ocupadas ou pchamada gair

a meio do lighedo,
B, — Quaiy sde o5 planos doe Setubalnarcde?

P.B. — MNeste mormertti, o jomil §@ mexe com s
genle. o8 politicos [Gem-no atemamente & paricdo
Parlamerite, o que nos 3 wma grande
responsabilidade. Esta sitbacio aumentd o g de

exigéncia do nosso trabalho ¢ consequentemente. faz

E assim Nasceu

875
mreeteat Tinber pefetdniog & afheorton no i Segnine,

Criaham Bell fmventa o telefone e a Felak

Fmi [ 87X entrer em furrcicangmments, om New Ho-
viert (DAL o primedre confral efefinioe. Tam-
hémr e TATR & origdoe, por David Haghes, o
T

19446
rader dlfedial elecivonivo, o ENPAC (Blectromic Nu-

mencal Integrator and Calewlator), eoncebidkt

Comiprtdacdor: aparece o prlmedes compr

E'If.'f'-'v.'J"-:Lfl|.IEJ'lL' de Peasfivdnia FEUA) A Julrl-f-'
Eckert ¢ John Willlam Mawehiy,

GESTAC @

com gui tenbamos de nos apetrechar com outros
(meios par nos dar capacidade de resposin, Deste
oo, u1.|I1I|I'F (U COMEQOU POT SCT UM profecio
mmador esti @ tomar-se uma empresa, ¢ levou ja

a umia fuse de reestruturagiio organiva, ao nivel da
contratagio de pessoas, de defimean de fungies ¢ de
abjectivos do projecto. Outro priondade ¢ criar novos
pidlos de interesse no jJomal como, por exemplo, uma

secgin, upo base de dados, da regifio,
INTERMET: OS PROS E OS CONTRAS
* L1 meio reune i, Imagen ¢ s,

= (Merece uma grande gquantidade de informagio,
mos que pode dificultar a seleegac.

(3 leitor apenas imprime o gue
desei, evitando gastos

disnecessdrins de papel.

'-’:5' Lrt|l|£ﬂdf_1r

= Shor interactividicle

prilizndor-fonte, assim comao ac
dentro de eada paging, almves
de finks

Controlo ldedigne do perfil

PO CONSEruir

dov ubilesdor

haficuldode cm permanecer
mlto tempo em frente oo

oL

Chs operadores ndo garantem
muita gualidade, o que se reflecte na dibculdade
e Tazer o ligacdo ou comstantes inlerrupedes

il chamada wlefonica

a f.l".l‘.fE‘.l".i"JE':'_ n

1968 — Svanmer: o feleves Hounsfield ¢ Ambrose
imventen o scanner, apwretho que foz g leitvra
ol nagens ¢ o texto, digitalizanido-os de forina
e servn araazenadoy em computador Serio wli-
lizevel-emr 197

rogt
s L'rJ:.'J,rJ.'a'quLLJ.":‘.'\' FHASSES,

1990 — lmiermer: o World Wide Web (W) fiz a

swa extreia mumeial, Trata-se de um sisterma de

Microcamputador: o IBM lange o pri

fipermicdia que perpitie aooder a inameras fon-

Jes o Imfermet




Forum

Recursos Humanos 2000

O EsTADO DA ARTE
DA GESTAO DAS PESSOAS

O térum Recursos Humanos 2000 tera lugar no
pequeno auditério da Culturgest, nos dias 22 ¢ 23
de Margo. Trata-se de uma iniciativa que se realiza
pelo quinto ano consecutivo.

Este evento tem promovido anualmente um
encontro de sensibilidades dos diferentes actores
que intervém na gestdo de pessoas. O mesmo tem
constituido um assinalavel éxito, dado a craveira
intelectual e a elevada experiéncia empresarial

dos conferencistas e moderadores dos painéis
tematicos.

Além do patrocinio da APG a esta iniciativa, o forum
Recursos Humanos tem contado com o apoio das
principais associagdes cientificas ¢ profissionais que
desenvolvem a sua actividade nos diferentes dominios
da gestdo das pessoas em Portugal e por outras
instituigdes que tém dado um apoio inestimavel

a esta iniciativa ¢ que muito tem contribuide para

0 SEU SUCESSO.

Os conferencistas e moderadores dos debates deste
evento sio personalidades nacionais e estrangeiras
que gozam de indiscutivel prestigio ¢ experiéncia
empresarial. Entre estes contam-se gestores de
empresas de projeccio internacional, reputados
académicos de diversas universidades nacionais ¢
estrangeiras, directores de mestrados nas dreas da
gestdo dos recursos humanos ¢ do comportamento
organizacional, presidentes de associagdes ¢
organismos publicos e directores de publicagdes
nacionais prestigiadas.

As suas comunicagdes e a discussdo que se ira gerar
neste forum de troca de ideias e debate contribuirdo
certamente para o avango entre nos da reflexdo

e das praticas correntes da gestdo das pessoas.

Para esclarecimentos complementares devera ser
contactada a secretaria da organizacio do forum,
Dra. Catarina Castanheira, através de:

Telefone: 21 302 1524
Fax:21302 1489
E-mail: rheditora@mail.telepac.pt



Sabia Que... @ DRIGIR

Mais de 1000 milhdes de pessoas, no Mundo

inteiro, vivem abaixo do limiar de pobreza; 2000
milh&es de pessoas ndo tém acesso a agua potavel;
3000 milhdes ndo possuem instalagdes sanitarias.

Mon’em, anualmente, 18 milhdes de pessoas

por causas ligadas 4 pobreza; 120 milhdes

de pessoas estio desempregadas e 700 milhdes
em subemprego; 130 milhdes de criangas ndo
tém acesso 4 escola.

Combustiveis fosseis — as actividades das
multinacionais sdo responsaveis pela emissfo de mais
de metade dos gases causadores do efeito de estufa,
controlando 50 por cento da extraccéio e refinaria de
petroleo e idéntica percentagem de extracgfo, refinaria
e comercializacio de gas e carvio.

CFC {clorofluorcarbonetos) — as multinacionais
detém o controlo exclusivo da produgio ¢ uso

de CFC responsaveis pela destruigio da camada

de ozono.

Os paises em desenvolvimento so responsaveis
por 96 por cento dos residuos radioactivos e 90 por
cento dos clorofluorcarbonetos (responsaveis pela
destrui¢io da camada de ozono).

Vinte por cento da populacdo mundial, vivendo
nos paises desenvolvidos, € responsavel pelo
consumo de 85 por cento da producio mundial

de aluminio, 80 por cento da energia, 75 por cento

da madeira, 65 por cento da came, fertilizantes e cimento,
50 por cento dos cereais e 40 por cento da agua potavel.

Agricultura — amaior parte das reservas

de sementes a nivel mundial é controlada por 20
multinacionais que detém também 90 por cento
da comercializagdo de pesticidas.

Produtos quimicos toxicos — as grandes
multinacionais s8o responsaveis pela produgao

da quase totalidade de cloro — o compoenente basico
de alguns dos produtos quimicos sintéticos mais
toxicos que se conhecem.

Comércio de produtos perigosos —

as multinacionais s@o as maiores exportadoras

e importadoras de produtos e tecnologias proibidas
em alguns paises por razdes sanitdrias ¢ de seguranga.
Na ultima década, 25 por cento dos pesticidas
exportados pelas multinacionais dos Estados Unidos
eram produtos quimicos proibidos, ndo registados,
ou retirados do mercado... nos Estados Unidos.

In O Consumidor
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A Gestdo de Informacgdo
e a Comunicagdo
nas Organizagoes

L]
JOSE MARIA PEDRO
frogpgdonr s Fincsnod . f et
As tecnologias de informacdo e comunica- vido sem telemével, Internet, televisao e
cdo evolufram tanto nos dltimos anos que rédio. Parece que a Pré-histéria durou até

nos parece estranho alguém ter sobrevi- ao século passado.




Se pdminrmos gue mantormagdo ¢ um
recurso essencial gao funclonamento
dns organizaghes e que as
melthores depisdes sio lomadas
com mformacdo de
qualidade por pessoas
conbecedoras dos
problemas a resolver,
estaremos a reforgar
outra ideta: se ora
impassivel ter
intermacio oportund
g de qualidade,
parece entdo que as
Organizacies Wmavam
decisdes por palpite
ol insuficieniemente
fundamentadas.
Mas as aparéncias ludem,
A verdade é que existiram
organizagdes tal como agora, dlgumas com
grandes dimensdes e com muita qualidade

.

nas suas decisdes.

O que faz subreviver ¢ sobressair as
orgnmizagdes em determinado ambrente s8o0

1% suas vaptagens competitivas origingdas

em estrotégins consistentes ¢ ambiciosas,

em processos de funcionamento optimizados,
nua FL'IlILL[ﬂI.'IIJ'I'I'.I{.'I'Ill'I' estreio com o Hmhi.l.."ﬂll.'
transaccional externo, especialmente com os
clientes, na capacidade de inovagiio ¢ adupiagdo,
Sio cstes factores, todos dependentes du
informagio e do conhecimenio, que distinguem
wing organizacio das restantes do seu lempo

B i toTnam anica

0) que € extremamente perigoso para as

nrgam zagdes, porgue plhe £ causa s sua
sobrevivéncia, € ficar para trds na adopgio
dos meios da época. [sto €, se uma empresa
nig adopla e inlegra as inovagdes vieriheadas
pas teenologias da informagio ¢ comunicagio
esta condenada ao fracasso e provavelmente
oo desaparecimento. Uma empresa actual a
funcionar como em 1900 no poderia sobreviver.
Sem meios de comunicagdo adequados ao seu
tempo ficaria isolada. o5 seus produtos seriam

cesTAC @@

tae cares ¢ de tho boxa qualidade que ninguem
O COMPIaria.

A purte mais inleressante da evoluglo recente
das comunicagies ¢ que estio de facto a
generalizar-se, lsto ¢, o adopgdo ¢ massiva,
Falamos de Internel, de Intrangl ¢ de Extranel ¢
usamos estes termos como quem fala de sapatos,
hotas ¢ sanddhas. S&o wermos banais. Ha uma
au outra pessoa que ainda ndo os distingue,

mas todos sabem que os primerros servem para
trocar informagio ¢ o8 segundos para calcar,

A analogia que queremos fazer antre o Intemel

e 05 sapatos ¢ muito simples: se andar descalgo,
gstroga o5 pés, ninguém lhe di emprego,
constipd-se, provavehnente adoece g pode
morrer antes da data
prevista, Se nfio usar o8
meins de comunicagio, comao
aeenologia Internet, csta
fora do seu tempo € pode ter
problemas de sobrevivéncia,

A ADOPCAD
DA INTERNET
E INEVITAVEL

A Internat assumiu-se como
unT melo excepeionalmente
poderoso na troca de
informagio e de
relacionuEnento ¢ntre us

organizagdes ¢ 05 seus
clientes. Criar um site na Internet ¢ utiliza-lo
para: divulgar informacilo sobre os produtos.
acentur EFIC('I-H‘.I.L'!'I[‘HS. ]"L'I.IL"I'IL’F e lrocar
correspondéncia por e-maif, ¢ como lornar 1s
paredes da empresa lransparentes e alargar os
seus limites até & caso dos clientes, A distancia
nio tem gualguer relevo para a troca de
informagio neste contexto, 4 morada n.™ 20

do Patio dos Orquideas, passa a ser o
www.qualquercoisa.pt que nao sabemos onde
fica. Deixdmos de ter um local de mercado,
passamos a dispor de um espaco virtual de
mercado imenso. 5e a sun organizaglo tem
ambigdes quanto @ sobreviveéncia no fufuro,
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nido olhe par wis. A Intemet ¢ um meio do seu
tempo. para sobreviver & obrigado a adopta-la,
alirmenti-ly e manté-la rapida e atractiva.

A Tntranet & uma aplicagio da tecnologia
Internet & relagio entre os empregados

ou coleboradores no mterior da organizagio.
Contribui para melhorar o disponibilizagio

de informnglo porque benelhicia da tul
trunsparéncia das paredes ¢ da auséncia

de distineia, Lembre-se que agora os limites
da organizagho ja nio sio as paredes de cimento
niem a porta principal, s3o os que resulftam
da-sua capacidade de relacionamento. O que
separi & Internet da Intranéet
330 as barreitas feitas por
seftware & hardware,
instaladas otraviés de ncesso
comdicionado por
identificacio de unhzador
[user & paisvord)
equipamento de proteceio
onde passam as
comunicagdes (firmvall);

A Intranet lambémé um
meio do seu tempo, por
issi deve adopti-la se
prétende snbreviver

A Extranet surge quando
abrimos @ Intranet da
empresa aos fornecedores

e clientes para relacionamento ¢ integragio

dos sistemas de informaglo de empresa comao

a pestilo de srocks, o facturagio ¢ outros
sisternis semelhantes, Esta operagiio de
lrahsparéncii aplicado aos sistemas de
informagiic da empresa redue o tempo de
circulagio da informago, aumenta a gqualidade
dat informacio, reduz o necessidade de
Intervengdo humana, fzendo baixar por isse

o5 cusios e a possibilidade de ermos. Trati-se
de outra inovagio que & indispensavel adoptar,
A sobrevivéncin aconselha-o.

05 tedricos do conhecimento recentes afirmam
que o mdividuo & naturalmente transparente

o informagio porgue 05 seus sentidos maniém
um contacto mevitivel com os abjecing

g acontecimanios exteniores, Ao abrir os
limites do organizacdo e ao lormia-lo
transparente, as leenologing da comunicagin
E'Il“h?ﬂL‘iﬂlﬂ essn carncieristica liHH Pess0as.

A crisgldo de conhecimento individual depende
ainda da capacidade de absorgio e agilidade
mentnl dos mdividuos para relaciopar as
novas realidades com as experiéneias
anleriores.

Ulmn vez que os mdividuos ficam maois
quulificados individualmente, quando usam
convenientemente vs meios de comunicacio,
espera-se naturalmente igual efeito nas
arganizogtes onde estes individoos actuam.
Com o actual facihidade de obler informagio,
podemps dizer gue estamos numa epoca de ourp
com potencinlidades ineriveis para as
Organizagdes que se antesipem no
aproveliamento dos meios de comunicagio,
Mas o odro &S serd aproveitado pelas
organizagdes capazes de o distinguir entre os
residucs, Map € suficiente possuir um bom par
de sapatos pars estar & frente e panhar a cornida
E absolutnmente indispensavel saber usar

os desenvolvimentos do ciéneia ¢ da tecnolog:a
nus organizacdes purs conseguir obter e manter
as vantagens competitivas, 56 assim uma
organizacdn poderd sobressoir no seu tempo
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Porque Fracassam as

Neste artigo, a intencdo

¢ analisar alguns motivos

que levam muitas empresas

a viverem permanentemente

(4] »
com a corda na garganta ,

em comparagdo com os motivos

que levam outras a terem sucesso.

A ideia bésica ¢ a de que a

consciéncia do erro de uns pode

signilicar o acerto de outros.

Como bem mostrou Dom Quixote, um empreendimen-
to imagina-se € inicia-se com entusiasmo; mas na maior
parte das vezes sai-se dele com dificuldade. Nio trata-
remos aqui propriamente de como se sai de um empre-
endimento, mas porque dele se sai. Isto reveste-se de
grande importéncia, tendo em conta a enorme quantida-
de de pequenas e médias empresas cronicamente em
dificuldade ou que precocemente abandenam as suas
actividades.

INEXPERIENCIA EMPRESARIAL

S3o abundantes as considera¢bes acerca de factores
que dificultam o sucesso das pequenas empresas. De
todas essas consideragdes, uma que surge com grande
frequéncia € a inexperiéncia no ramo de negécio.
Com efeito, iniciar determinado empreendimento deve
implicar o conhecimento e o dominio das questdes téc-
nicas pertinentes a0 ramo de negdcio em que se preten-
de actuar.

O insuficiente dominio das especificidades técnicas do
negdcio é quase sempre, € em particular nas pequenas
empresas, um obsticulo incontornavel. Pedem, por exem-
plo, os gestores de uma grande empresa de aviagio, ou
de construgdo civil, apoiados tecnicamente por especia-
listas, dispensarem-se de saber como se pilota um aviio
ou com que propor¢des de areia e agua se faz o cimento.
Mas quando o pequeno empresario nao domina suficien-
temente o negocio em que opera, normalmente € a pro-
pria viabilidade da sua empresa que esta em causa.
Outre factor que apresenta relagdo directa com o insu-
cesso ¢ a falta de experiéncia de gestdo. Entre ser um
bom mecanico, um bom programador informatico ou
um bom cozinheiro, ¢ gerir eficientemente uma oficing
de reparacio de automdveis, uma software-house on
uma cadeia de restaurantes, existe, de facto, uma consi-
deravel diferenga. Sem adequada formacio e treino em
gestdo, dificilmente o empreendedor podera adquirir os
conhecimentos e experiéncia necessarios para dirigir efi-
cientemente 0 seu hegdocio.
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Pegquenas Empresas

03 dirigente da pequenn empress Wem que esior apto i
entender o negocio em todas ps suss licetas. Tem de
compreender ¢ responder as probleniis respeitinies a
qualguer das fungdes em que se desdobrm a actividode
de umis empresa. S¢ concentrar o sed Eempo & Energin
nn funcdo oo funebes par Que s¢ semle muls vocnolo-
nade — sejaa fungdo comercial, o produgio ou o finan-
cefrn g neglicenciar @s oubme: 0 POT IMEM acas0
esse [not dersi de se rellectic adversamente nn con-
secugdo dos objectivos pretendidos

i) desconhecimento dos principios e instrumentos
hdsicos de gestiio — tradwado em deficiencids de con-
trofo ou. mesmo em mdarmeckes decistes de gestio — ¢
ninada outra cavsa relevante do fracasso de inlimers pe-
quierias unidndes.

Todavip, nio s fotores ligudes so conbechmenio do
TREEEECHC ALY L1 [ g'hrll:llﬂllﬂl.'li'l I,!:' f._'_ﬂ.."-T.-il.!' chnearrem r'-ﬂ.r'._‘ 13
[mcasso dos peguenas empresas. Oulros, digamos de
ordem psicoldgica, setuam no mesmio sentido. A falta
ll.',' |L"i|‘|h"|'.l'fl_| RN o & i el II!l'.!ljilL |||.'“Il.' |.15.' COTYIVED
cinn ¢ risco nio podem fozer parte do espirito’ do
cmpreendedor, O “empreendedor bem sucedido™ ge-
rilmente aeaba por ser aquele que, fisica e psicolog-
camenie, melhor consegue resistir ans socrificios ¢ as

sdversiclides

O EFETO DE SANDUICHE

I'_"lHr-._' N5 CHLSHS L|l!'.' |I'J.'I.JIII,'II[L'ITIL"THL' estdo nn HFIII_.:L'III
do insicesso dos peguenas empresas exiktem fadtores
iterpos {jdE pnenormente relendos) e lactores exter-

nos. Entre o5 externos existe oochomado “efeito de
sanduiche™

Lim problema comum o multis pequenias empresas ¢
gue comprem @ grandes: formecedores e vendem par
prandes clientes, hidando na situngdo ¢m qué 0s pregos
de compri sio impostos pelos fornecedores ¢ os pre-
gos de venda 5o impostos pelos chientes, Qual sundui-
che entre mandibulas, o peguens aimpresa acaba por ser

devorada. Lima possiyel altemativa pode sera de diver-

siliear, sempre gue possivel, nto em termis de forne-
cedures como em tenmos de chientes,

Chatra: possibilidade estd na escolhs dos proprios: pro-
dutes ou daachividede g que se deve dedicar. As polen-
cialidades de obtengio de lucros varam com a [ase do
ciclo de vido em que o produto/
actividade se encontra. Produtos
em lhse de langnmento (pradutos
noves | permitem hormal mente
margzns de lucry mais elevadas
Mas fases de crescimento as mar-
gens que podem ser praticadas
tendem a reduzir-se. Na fase de
maturidade o empresa perde nor-
malmente poder fegocial face ao
menol interesse dos clientes
Outro factor de grande inHueéncia erio
e o nio menes refendo proble-
ma financeiro,

A falta, log

gn & nascenca, de op-

¢hed financeras corteetas & pro-
vivvelmenle o mador ameaga a0s
pequencs empreendimentos na
fase seguinte O da sua cragdo.
" Anemin congeénita” (insuficidneia
de capitais proprios) ¢ “transhi-
sies de emerplnea’ (Feeurso ex-
cessive ao erddito de curto pra-
#0) sfio problemas comuns.

A CRIAC W emprosd, 08 neces-
Sl :.tl.li."\- l.]l._' '-_'|||'I||.I.J_ 'Yl.'_i.l ['I-Il'ii IIiI'I..II'I\'iﬁI' Ly i|| Vil in (=1 "|I|."_i-L
para suportar o funcionamento durnnte o periodo de
armngue, devem ser estmadas com prande realisnio.
Além disso, uma parte sipnificativa dessus necessida-
des {entre 30 por cento a 50 por cemto) deve ser finan-
clada porcapitais proprios. Em muitos casos. erronci-
mente, avalism-se as pecessidades de Mnanclamento
levande em ¢onsiderngdo apenas o cusio das méiquinas
¢ ouiros myestimentos, deisando o descoberto a compr

de existénefas ou o pagamente de despesas cormenics

¥

concoréncia, etc.
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coma rendns, seguros ¢ putras durante 0 periodo de
arrangue,
Capituis proprios insulicientes ¢ necessidades linanceirs
subidlimens onndus <80, pois, “pecados”™ orginais gue as
pequenas empresas geralmente pagom demasiado caro.
Tentam comtormar o faftn de dinheiro pela vio do crédite
bunedrio ou de fomecedores. No entanto, o eacesso
de endividamento, assim como o desajustomento Irequenic
entre o5 prazos de aplicagio ¢ de exigilidode desses
cretditos, fagem com que— como diz o ditado—a emen-
dat niio seja methor que o sonelo, As conseguéncias 830
semipre as mesmas: falta de liguidez. falta de dinhieiro pama
nomalizar a explomedn, descontrolo dos custos finan-
ceiros; dificuldades de pagameno dos
compromissas veneidos. Uma autén-

tica sunduiche financeira em accio,

':'u-ﬂquer

DESENTENDIMENTO
EnTRE SOCIOS

Muitas pequenns emprEsas revestam
a formia de estabelecimentos em nomie
mdividual, No entnnto as lormas so-
cietirias — em especinl as socieds.
des por quotns — estao tambem m-
to geremlizadas. E se o nflo estio mais
(o s certos sociedades sAo mera-
mente feticits — sociedades do tipo
marndo ¢ mulher) uma das rmedes ¢
certmmente o risco de desentendimen-

L enire 05 sOCios,

Este ¢.alins, um aspecto bem revelo-
dior da smportimein dos aspectos pes-
s081s para o &xio ou inéxite dos pequenos empreenidi-
mentos, N3o quer dizer que o problema nilo exista nas
grandes organizacoes, Sucede no entanto que 2stas be-
neficinm de sistenas de administracdo mais complexos,
de tipo tacional. que tende o serrelativamente impessoal
¢ autommmao, Este sistema age no sentido de atenuar 45
diossincrisias pessoats, a0 procurr modelar as vana-
poes individuais segundo um padrio racional burocra-
tico, Nas pequenas cmpresas, a5 qualidades e deleitos
individuais dos proprictarios; assim conio certos even-
s pessoins {morte, doenca, ete, ) afectam de modo mais
profundo o futuro da empresa, podendo mesmo acar-
retar o fim do empreendimentao,

O} problema, porinnio, particularmente nas empresas de
pequena dimensdo, & poderem surgir conflilos de inte-
resses ou choques de personalldade entre o5 sOCios.
Clomno se costumi drzer, “miitos corinheiros estrgam
g comica”, Aconselha-se, por sso; um cuidado redo-
brado na eloboragio do elousulado relativo ao pacto
social, documento onde se estabelecem os dirertos, de-
VETES € [Dgras de relacionamento entre os s6cios. sto
pora além, evidentermnente, da escolhn eriteriosa das pes-
soas a eleger como socios. Uma sociedade, como gual-
quer equipi, haseia-se na compreensdo e confianca dos

seus membros, ¢ 1550 pode levar anos o conseguir,

"A CuLpa £ pa CHuva”

Cluando interroeados os proprios empresinos sobre a
razdio das dificuldades ou do insucesso das suss activi-
dades, o Tala de dinheiro &, regra geral, o fctor mus
apontado. Toddavia, concorréncia desleal. impostos ou
o elevado custo da milo-de-obra siio também aponta-
dos com bastante frequéncia

Nio s¢ pretende dizer que tais problemas ndo existam,
Sucede, contudo, gque enfatizar esses problening signi-
fica, muitis veres, minmimizar [aclores enddgenos que
S0 @nto ou mals importanes do que agueles para o
exito dos preducncs l.:|Il|‘||'l.:\.'ri:|'i:|1-.'r'|tu_l.

Ul desses fuctores ¢ g falta de perspectiva estrate-
gica, O empresirio — do pequena como o da grande
empresa — nido pode dexar de estar atento as rapidas
transformacdes que carmclerizom a economia dos nis-
o5 dias. Deve estar prepamdo parm reagir ¢ de prefe-
réncia antecipar as varaveis que poderao influencar o
seb negdein, tas come inflagdo, evolugdo teenolbgica,
alteragin dos habitos do consumidor, concorréncia,
¢le.

Dire factor que tantas vezes contribu) para o méxito
dos peguenos emprecndimentos ¢ a falta de competi-
tividade

Mais do que por msuliciéncia de dinheiro, 08 insuces-
sos dits poguenas ampresas medeme-se pela (alia de clien-
tes As empresis — pequends ou nlid, tanto fur — que
ndo puderem competir eficientemente em aspecios de-
cistvos pata o inercado s como qualidade dos pro-
dutos/servigos oferecidos, pregos praticados ou garan-
tade servigos pos-venda, definitivamente estdo conde-

nadns so insuccsso, Sea empresa tiver clientes suficien-




tes, ela pode fazer quase tudo errado e ganhar dinheiro.
Mas se ndo tiver clientes (falta de competitividade ou
falta de mercado) bem pode fazer tudo certo que sera
sempre mal sucedida,

Muitos empreendedores iniciam o seu negdcio em acti-
vidades de que gostam e de que )a tém experiéncia.
Embora seja importante fazer algo de que se goste, tal
ndo constitui 86 por si garantia de sucesso. Como ¢
obvio, a empresa devera oferecer aquilo que os clientes
pretendem ¢ ndo necessariamente aquilo que apraz ou
convém a quem vende.

Finalmente, também ndo ¢ raro, quando interrogado
sobre as dificuldades do negdcio, o empresario apon-

LT LI LI

tar “esta crise”, “este governo”, “esta economia”, “esta
burocracia”, “esta concorréncia”, ¢ mais uma série in-
findavel de “estes” e “estas” como que justificando o
seu fracasso com motivos, gerais e conjunturais, que
lhe sdo estranhos. Numa palavra, nada tem a ver com
o fracasso, a ndo ser o facto de ser sua vitima. E cla-
ro, se o tethado mete agua, a culpa s6 pode ser da
chuva.

Diga-se de passagem que este modo de encarar as coisas
ndo € apanagio exclusivo dos pequenos e médios em-
presarios — ¢ humano, Mas o que € facto € que, invaria-
velmente, a falta de autocritica do empreendedor em
relagio 4 forma como entra no negdceio e como o admi-
nistra, na melhor das hipoteses aparece como o Gltimo
dos motivos do fracasso.

“UMA QUESTAO DE SORTE”

Finalmente a sorte.

A sorte também pode ter um papel fundamental no su-
cesso de qualquer empreendimento. Claro que pode.
Por vezes uma pontinha de sorte ¢ suficiente para fazer
a diferenca entre um empreendedor bem sucedido ¢ ou-
tro mal sucedido no mesmo ramo de actividade.
Muitos empresarios acreditam na sorte, mas a sua no-
¢do de sorte ndo corresponde aquela gue geralmente se
tern em mente. Isto ¢, nenhum empresario digne desse
nome coloca o destino nas “mdios” da sorte. Constroi-
-0 ¢le proprio. Se puder ser com a ajuda da sorte tanto
melhor. “Ajuda-te e Deus te ajudara.”

Em suma: qualquer fracassado dira que o sucesso € uma
questiio de sorte. Mas convenhamos que, em negdcios,
raramente o sucesso s0 € 1ss0.
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Nio somos daqueles pessimistas profundos que

olham para um computador e dizem: “E o diabo

encarnado em maquina!”

E contra ele apontam cruzes e holofotes para o

cegarem, benzendo-se e rezando aos céus pedindo

protecgio.

Muito conhecida ficou também aquela frase de um

céptico perante a tecnologia e os seus

desenvolvimentos. De forma curta ele disse:

*0 cavalo ja foi demais.”

Nao partilhamos, claro, destes exageros de velhos do
A pa|avra progresso nao tera Restelo, mas também néo damos saltos e urras de
cada vez que uma nova tecnologia surge. Porque o
que é facto € que o que salva o homem néo ¢ nada de
exterior. Podemos andar em avides cada vez mais
avangados e manter, como mantemos, em geral, em
grupe, enquanto Humanidade, valores de brutos,
de vulgares dustralophithecus.
E se queremos alguém com autoridade sobre esta
questiio, cugamos as palavras sibias de Albert
Einstein; “A palavra progresso nfio tera qualquer
Albert Einstein sentido enquanto existiremn criangas infelizes.”

qua|quer sentido enquanto

. . . . . n
existirem criangas infelizes.
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A Metade Boa

Mas claro que a tecnologia nos da muito.
Principalmente para nds, os que pertencemos a classe
dos Preguigosos Convictos. Com a tecnologia
fazemos mais, mexendo-nos cada vez menos.

O homem do futuro sera alguém que, definitivamente,
esqueceu os musculos, como se os tivesse guardado
numa gaveta algures numa casa longingqua. E que

por cada tecnologia que aparece € cOmo s€ nos
roubassem um movimento. Quem € que ainda se
levanta para mudar de canal de televisdo?

Mas € evidente que a tecnologia ndo fomenta sé a
preguica corporal. Para ja transforma os muitos que
S0mos € 0 muito longe que vivemos uns dos outros
em proximidade, possibilidade de contacto. Dizia o
célebre investigador McLuhan que a tecnologia é o
prolongamento do corpo, como se realmente
comegassemos a ter ouvidos gigantescos (capazes de
ouvir alguém a falar do outro lado do mundo), e olhos
também gigantescos (capazes de ver alguém que esteja
do outro lado do mundo).

O que a tecnologia da, entfo, € essa capacidade para
ver e ouvir muito longe, mas ha mais: passamos papéis
de uma méo para a outra como s¢ ¢ estivéssemos a
fazer por debaixo da porta do vizinho, quando afinal
aqui o vizinho estd a milhares de quilémetros de
distincia. E podemos ainda, gragas a tecnologia,
trocar cartas de amor instantaneas, sem correr o risco

de na altura da recepcéio dessa cheirosa missiva

0s amores ja se encontrarem desactualizados.

Quase que podiamos imaginar o seguinte texto
publicitario: “Adequado a vertiginosa rapidez de
alguns amores contemporaneoes, ¢ em contraste com
a grande lentiddo daqueles namoros classicos, ai estd
0 e-mail. O linico meio de as suas palavras estarem

actuais com o seu coragio!” O que queremos dizer é
isto: € bom viver numa aldeia global e ainda melhor
seria viver numa casa global ou, melhor ainda, numa
sala global, num TO global. Agora, isso so € bom
quando a familia se da bem. Ora vejam [4 o que é
viver numa casa onde 0s irmdos partem alegremente
cadeiras na cabeca uns dos outros?

Portanto, em resumo, o que se propde aqui, neste
espaco, € simples: aproveitemos 2 fabulosa
possibilidade de podermos usar a tecnologia mas, ao
mesmo tempo, nfio nos esquegamos de aperfeicoar o
coragdo, a alma e 0s ossos. Nao nos esquegamos de os
tornar igualmente desenvolvidos. Porque s6 vale a pena
viver numa aldeia global se os habitantes desse espago
forem seres decentes, com virtudes nobres e actuais.
Como o sentido do progresso € imparavel sé ha duas
alternativas para o futuro: vivermos numa aldeia global,
com criangas e adultos infelizes, ou vivermos numa
aldeia global de pessoas decentes, solidarias e fraternas.
Claro que cairmos para um lado ou para o outro ndo
depende do nimero de maquinas ou roldanas.
Depende do coragio.
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FEuros e Escudos:
Dupla Circulacdo
de Moeda Restringida

As notas e moedas em euros passardo a ser as unicas divisas
com curso legal nos onze paises da Unido Econdmica e
Monetdria 0 mais tardar a partir do inicie do més de Margo
de 2002. Esta decisfio pressupde que o periodo de dupla
circulagio entre as divisas nacionais ¢ as novas notas ¢
moedas em euros, que serdo introduzidas a partir de 1 de
Janeiro de 2002, sera encurtado para um periodo maximo
de dois meses, quando inicialmente se previa que o periodo
de dupla circulagdo de moeda se pudesse estender até ao
final do més de Junho desse ano.

Portugal Assume
a Presidéncia
da Unido Europeia

Oito anos apos ter asssumido, pela primeira vez, a
presidéncia rotativa da Unifio Europeia, em 1992, Portugal
volta a assumir essa responsabilidade durante o primeiro
semestre de 2000. O programa e os diversos eventos que
irdo decorrer no nosso Pais (com natural destaque para

o Conselho Europeu Extraordinario, que terd como tema
central 0 Emprego, e que se realizara em Lisboa, nos dias
23 e 24 de Margo, e para o Conselho Europeu que
decorrerd em Santa Mana da Feira nos dias 19 ¢ 20 de
Junho) poderio ser consultados na Internet, no enderego
www.portugal.ue-2000.pt.

Plano de Desenvolvimento
Regional Define
Objectivos para Portugal

Melhorar a utilizagio das verbas do Fundo Social Europeu e
desconcentrar pelas regides os investimentos
proporcionados pelo I Quadro Comunitario de Apoio sdo
duas das principais apostas do Plano de Desenvolvimento
Regional (PDR) portugués. Tendo subjacente o objectivo de
“recuperar o atraso estrutural de Portugal no espago de uma
geragdo”, o PDR propde uma verba de 9893 mil milhdes de
contos para o periodo compreendido entre 2000 e 2006,

Novo Organismo Reforca
Combate a Fraude na UE

A Comissdo Europeia aprovou recentemente a constituigio
de um novo organismo de luta contra a fraude em todas as
insténcias da Unifo Europeia. O OLAF, sigla pela qual
passard a ser conhecido, dispord de total independéncia

¢ um vasto campo de actuagio.

Informac¢do On-Line
Sobre 0 Euro

A Comissdo Euro do Ministério da Economia disponibiliza
um conjunto alargado de informagdes on-line sobre o euro
¢ sobre a Unido Econdmica e Monetdria (calendario, plano
de ac¢lo, registo de imprensa, legislagdo, publicagdes,
eventos, etc.) que poderdo ser consultadas através da
Internet, no endereco www.euro-empresas.min-
economia.pt, ou telefonicamente pelo n,° 21 389 00 68/75,

®
NUNO DE OLIVERA PINTO

Docente universitdrio

Auditor; Consultor de empresas
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Como Apresentar

Uma Candidatura

Muitos dos postos de trabalho disponiveis nfo sdo

anunciados.
Porque nédo apresentar, entio, uma candidatura
espontinea’

O QuE €7

A candidatura espontanea ¢ uma forma de se dar
a conhecer, de fazer a sua promogfo pessoal.

Como?

s Escreva e publique o seu préprio antincio
de emprego (consulte os modelos).

» Escreva ¢ envie uma carta de candidatura
esponténea.

Faca a sua prépria publicidade

S

CoMO ESCREVER
O SEU ANUNCIO DE EMPREGO?

» Comece por recolher e analisar anincios de ofertas de
emprego, para aperfeicoar a maneira de escrever o seu.
» Tenha em conta que, para ser eficaz, o antincio deve ser:

— Compreensivel (de facil leitura).

— Conciso (escrito em estilo telegrafico).

— Obijectivo (ressaftando os aspectos mais).
importantes para o posto de trabalho que pretende).

— Apelative (de forma a motivar os potenciais
empregadores a quererem conhecé-lo).

St Decipiu PusLicar © Seu ProPRIO
ANUNCIO, TENHA EM ATENCAO:

» O aspecto grafico — destaque as palavras que
melhor evidenciam a sua qualificagdo profissional
ou o tipo de trabalho que procura.
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¢ O formato — a apresentagfo, na vertical ou na
horizontal.
Os anincios publicados na horizontal chamam mais
a atengao.

¢ Dias e frequéncia de publicacfio — aos fins-de-
-semana, em dias alternados ou seguidos.

Antes de o entregar para publicagfio pega opinido
sobre ele a pessoas da sua confianga.

L g

O QuE £?

E uma carta dirigida a um empregador, oferecendo

espontaneamente 0s seus Servigos.
Ela é, geralmente, acompanhada do curriculo.

A carta de candidatura espontdnea

é a sua promogao junto do empregador

PARA QUE SErRvE?

Serve para:

» suscitar o interesse do empregador;

» chamar a atengdo para o seu curriculo;

& expressar ¢ seu interesse e motivagfio face ao posto
de trabalho ¢ 4 empresa;

* conseguir obter uma entrevista.

Aos empregadores interessam sobretudo
as suas motivagoes, ou seja, o que o leva

a querer trabalhar pPara e|es

A carta de candidatura espontinea nfo € uma perda de
tempo!

Nos contactos para publicar o seu antncio,
averigue da possibilidade da publicagdo ser
gratuita ou das despesas serem pagas por um
Clube de Emprego.

Publicar o seu préprio antincio

é oferecer os seus servigos

A Carta de Candidatura Espontanea

Embora muitas delas fiquem sem resposta, ¢ costume,
nalgumas empresas, conserva-las em arquivo durante
um certo periodo de tempo — normalmente 6 meses
a uym ano — permitindo ao empregador fazer uma
primeira escolha quando surge uma vaga.

Muitas vezes essa selecgdo € feita antes de o
empregador se decidir a publicar um antncio.

As empresas recrutam grande parte do seu pessoal a partir
das candidaturas espontineas que lhes sio enviadas.

Nao se dirija apenas as grandes empresas.
Ters tantas ou mais hipdteses de ser recrutado se

se candidatar s pequenas e médias empresas

Com0O PrROCEDER?

Antes de escrever a carta de candidatura espontinea
devera:

 Definir com exactidio aquilo que pode ¢ quer fazer.
Os empregadores querem pessoas motivadas que
saibam o que querem fazer e que desejem integrar-se
numa determinada empresa, por razdes bem definidas.

e Anotar e seleccionar as actividades e empresas
que melhor correspondam aos seus interesses.
Nio se limite a escrever apenas uma carta de
candidatura espontinea.



s Informar-se o mais possivel sobre as empresas
a que se candidata {dimensfo da empresa, sua
actividade principal, tipo de produtos ou servigos
que presta, postos de trabalho existentes), através
de, por exemplo:

— jornais, revistas e anudrios especializados;

— cartazes publicitarios ou anincios da empresa,
— trabalhadores da prépria empresa;

— associagies empresariais e sindicatos.

Prepare-se para uma verdadeira campanha — tera
de enviar varias dezenas de cartas as empresas que
previamente seleccionou, pois s assim aumentara
as suas probabilidades de obter entrevistas.

Saiba organizar o seu dbssier de candidatura,
defina o que procura e as razdes

da sua preferéncia por esta ou aquela empresa

CoMO ESCReVE-LA?

A carta de candidatura esponténea devera desenvolver
trés ideias principais, a cada uma das quais devera
corresponder um paragrafo;

1.” Pardgrafo = Introducio

Prefira o motivo que o leva a contactar essa empresa
e a querer candidatar-se a um posto de trabalho.
Procure captar o interesse do empregador.

Escolha um estilo directo ¢ se possivel original.

As empresas ndo 530 servigos sociais.

Nao se interessam pelos seus problemas pessoais

2.° Pardgrafo = Desenvolvimento

Procure demonstrar em que medida a sua

formacio e experiéncia poderdo ser Oteis,
relacionando-as com o que sabe sobre a actividade
da empresa.

Evite banalidades, falsos elogios e frases pomposas.
Nio fale dos seus problemas pessoais.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DIRIGIR

Qluem procura emprego ndo esté a pedir nada.

Esté a oferecer um servigo

3.° Pardagrafo = Conclusdo

Procure convencer o empregador a conceder-lhe

uma entrevista.

Apesar de dever ser claro, convém néo dizer tudo sobre si.
Desperte nele o interesse em querer conhecé-lo melhor.
Lembre-se que a carta de candidatura tem por primeira
finalidade a marcagéo de uma entrevista e, s6 depois,
a obtencdo de um emprego.

Adopte, tanto quanto possivel, a linguagem adequada
4 actividade especifica da empresa.

Termine a carta de forma atenciosa.

TeENHA EM ATENCAO QUUE:

A carta deve ser escrita em papel branco, formato A4,
sem linhas:

o de preferéncia, 4 mio;
¢ com frases curtas e claras;
« sem erros de ortografia.

Nio deve utilizar o post-scriptum (P.S). Se se der
conta de que nfio mencionou um pento importante,

¢ preferivel escrevé-ia de novo.

Deve escrever os seus elementos de identificacdo (nome,
morada ¢ telefone) no canto superior esquerdo da folha.
No caso de a carta ser acompanhada do curriculo
devera escrever, no canto inferior esquerdo:

“Anexo: Curriculo”

A carta é uma imagem de sil

Dé-lhe uma apresentacio cuidada

A quem deve dirigir a carta?

— Ao director de Recursos Humanos, nas grandes
empresas.

—- Ao director da empresa, nas pequenas e médias
empresas.

— Ao director da empresa, nas empresas de
recrutamento e selecgfio (consulte os modelos).
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O Seu Proprio Anuncio de Emprego

MODELOS

JOVEM QUALIFICADO COZINHEIRO

(Técnico Vitivinicola)
Competente, com muita experiéncia na cozinha tradicional por-

tuguesa, disponivel para trabathar em qualquer parte do pais.
Telefone: 082 — XXX XX

Com 25 anos,
curso de Vitivinicultura de nivel I,

estagio realizado

na Adega Cooperativa de...,

procuraemprego GESTOR FINANCEIRO
em empresa doramo.
Disponibilidade imediata. Todos os ramos de actividade, grandes e pequenas empresas,
fiscalidade, consulladoria de gestao. Vasta experiéncia de direc-
Telefone: 078 — XXX XX I . . . L
;i ¢do financeira em grupo econdémico com relagées internacionais.
Telemavel — XXXX XX XX XX Telefone: 01 — XXX XX XX das 12 h as 15 h.

~F- Carta de Candidatura Espontdnea
: MODELOS

Maria Fernanda da Costa
Rua dos Bac.athoeiros, n2 Xx
3830 ILHAVO

Telemavel — XXXX XX XX XX

{thave, 00 de Janeiro de 2000

Exmo.Sr.Director de Recursos Humanos

Acabo de receber o meu diploma de Electrénic a de Telecomunicag des, com a qualific ag.do profis-

siondl de nivellll, equivalenie ao 12.2 ano.
Tenho conhecimento de que a vossaempresalidera o mercado neste ramo de actividade, o que me
dd garantias de ser o methor local para poder desenvolver as competéncias que adquiri na minhg

formag.do.
Gostaria de, numa enfrevista pessoal, poder prestar oulras informag des que penso serem de muito

mnteresse.

Subscrevo-me, com amais elevada considerag do

Méria Fermanda Costa

Anexo:Curiculo




DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DIRIGIR

Jodo da Silva
Rua daliberdade,n? xX
2300 Almada
Telefone: XXX XX XXXXX

Almada, 00 de Jutho de 2000

Exmo.Sr.Director

Tenho conhecimento de que asud empresdse enconfra em franca expansao,

A minha experigncia profssional @ diversific ada, tendo trabathado dwante dobs anos por conta propria,
como canalzador. Trabatho como serratheiro de Tubas desde hd 15 anos, numa grande empresa de cons-
trug donaval Avizinhase agoradreestruturac.do destaempresa, com aexting. do de vdrios postos de trabatho,
Como penso que a minha experiéncia poderd ser enriquecedora para a vossa empresa, espero tera
oportunidade de, numa proxima entrevista, poder fornecer nformag des mab pormenorizadas.,

Subscrevo-me com amdxima considerag.do

De V.Exa.
Atentamente

Jodo Silya

Anexo:Curriculo

Maria Rosa Amaro
Ruado Adro,n2Xx

1750 Mértola
Telefone: (086) XX XXX

Mértola, 00 de Marg.o de 2000
Exmo . Sr.Presidente

Tenho acompanhado com o maior nferesse as actividades desenvolvidas pelo peloure da Culfura
dessa Camara.

Soulicenciada em Historia de Arte, drea que penso poder ser dnamizada por esse pelouro, dada a
riqueza arquitectonica e arqueologica destaregiao.

Durante as minhas férias, enquanto estudante, participeiem diversas miciativas igadas & arqueologia
e drecuperacdo do patrimonio,

Na esperang.a de poder aprofundar as minhas perspectivas neste dominio aguardo a oportunidade
de, numa proxima entrevista, dar mais nformac des.

Sybscrevo-me com amdxima consideragdao

De V Exa.
Atentamente

Anexo:Curric.ulo

]
NOTA

Estes modelos diio apenas indicagdes para a ¢laboragio de antincios. Tenha e atengiio, ao redigir o seu, que ele devera ser pessoal ¢ original, por forma a
motivar o tfuturo empregador. Os nomes de pessoas e de empresas sdo ficticios.

In Comuo Procurar Emprego - Guia Prdtico, |[EFP
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Solugcao Contra
o Desemprego

Quer reestruturar a politica comercial da sua
empresa? Pretende aderir aos novos caminhos da
economia digital e ndo sabe como? Entdo o programa
Teleporto-Comércio Electrénico € a resposta aos
seus problemas. Trata-se de um projecto-piloto da
responsabilidade do Instituto do Emprego e
Formag8o Profissional, no 4mbito do Plano Regional
do Emprego para a Area Metropolitana do Porto
(PREAMP), que visa favorecer os novos caminhos
da economia digital. O Teleporto abarca os nove
concelhos da Area Metropolitana do Porto (AMP)

e corresponde a primeira experiéncia no Pais.

Numa primeira fase, o programa abrangera 120
jovens desempregados e igual nliimero de empresas
onde irdo ser integrados para desenvolverem um
projecto de comércio electronico que, consoante as
necessidades de cada entidade, podera passar pela
criacdo de lojas virtuais ou por outro tipo de
dindmicas de comercializacdo via Internet. O periodo
de formagfo estende-se por trés meses enquanto

o0 estagio se prolonga por um ano.

O responsavel pela delegacio Norte do IEFP afirma-
-se absolutamente convencido do sucesso desta
experiéncia inovadora, o que levard a um alargamento
do seu enquadramento nos proximos anos, para
além da questdo imediata da ocupagdo de 120
desempregados durante um periodo de 15 meses.

Carlos Borrego sublinha, ainda, o forte contributo
do Teleporto para o desenvolvimento das empresas.
Mas ha também a expectativa de que a inser¢io
destes jovens no mercado de trabalho se prolongue
para além do periodo de estagio. “O objectivo é que
os formandos sejam factores de inovagdo e de
desenvolvimento de cada uma das empresas, de
modo que estas os considerem, assim como aos
seus servigos, imprescindiveis”, refere. Apesar de
ndo haver ainda uma avaliagdo efectiva dos estagios
profissionais promovidos no 4mbito do PREAMP
desde Maio, Carlos Borrego admite que a taxa de
empregabilidade devera rondar os 90 por cento.

Os custos desta primeira experiéncia do Teleporto-
-Comércio Electronico estdo or¢ados em cerca de
230 mil contos, dos quais aproximadamente 150 mil
correspondem aos estagios profissionais, suportados
em 50 por cento pelas empresas. O restante fica a
cargo a do IEFP.

Os 120 jovens sdo divididos em grupos de 15,
distribuidos por oito pélos de formagio da
responsabilidade de entidades com especializagdo
nas areas do multimédia: INESC (Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto),
Universidade Portucalense, CESAE (Centro de
Servigos ¢ Apoio as Empresas), Instituto
Multimédia, ISTEC, Fundagio da Juventude,
Instituto de Soldadura e Qualidade e Associacio
Nacional das Empresarias. Entidades que
disponibilizam, ainda, consultores para
acompanhamento dos estagios. Os formandos
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inseritos nos Centros de Emprego da AMP sdo
todos jovens, com o 12.° ano e conhecimentos

de informatica e inglés. A faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto sera a entidade avaliadora
de todo o processo.

A fase de inser¢do no mundo do trabalho arranca
em finais de Abril. Até 14 decorrerd o periodo de
selecgdo das 120 pequenas e médias empresas,
estando ainda a ser ultimados os critérios-base da
escolha.

Apesar disso ha j& varias empresas a manifestarem
0 seu interesse em participar no programa, que tem
por meta atingir, até finais de 2003 — periodo de
vigéneia do PREAMP —, um total de 500 jovens

e igual niimero de entidades empregadoras.

Ilidia Pinto
In DN

UIT Defende Definicdo
Unica e Global
de Autenticacdo na Net

A regulamentagdo do comércio electronico e as
questdes levantadas pela autenticagfo na Internet
reuniram recentemente em Genebra, na Suiga, na
sede da Unido Internacional das Telecomunicagdes
(UIT), fornecedores de acesso, profissionais das
telecomunicagdes, representantes governamentais

e juristas. A UIT, organizagio internacional

que promove a coordenacdo entre governos e
entidades privadas para a regulamentacio das
redes de telecomunicagdes e servigos a nivel
global, considera ser necessario regulamentar a
assinatura e a tdentidade electrénica, bem como
definir as regras das transacg¢des internacionais,
condigdes fundamentais da confianga dos clientes
no comércio electronico. Torna-se, por isso,
fundamental que os governas ¢ a indastria
colaborem na harmonizagio de critérios para a
autenticagdo na Web, sob o risco de se vir a
assistir a “proliferago de padrdes discordantes
sobre o que constitui a ‘assinatura electronica’ e
sobre o que € que constituem certificados validos
em diferentes jurisdicdes”. A organizagio acredita
ser o organismo mais bem colocado para
promover a aproximac¢io necessaria entre as partes
interessadas e decidiu reunir as recomendacdes
que considera mais adequadas a fim de as
submeter a apreciago final do seu conselho geral,
que reunita em Julho prdoximo,

In Piblico



Guia do Ambiente

As Empresas Portuguesas
e o Desafio Ambiental

P Este guia destina-se a
proporcionar um melhor

conhecimento ¢, sobretudo,
capacidade acrescida de
interpretagiio e aplicagfio

da legislacio comunitaria ¢
portuguesa, hoje essenciais
ao funcionamento das
empresas e a sua competiti-
vidade.

Moession

Nele sdo abordados os normativos comunitarios e
todo o quadro legal e regulamentar na optica da
utiliza¢do pelas empresas, bem como a descri¢io
sumdria das varias técnicas normalmente utilizadas.
Como objectivo Gltimo, este livro pretende servir de
ferramenta util as empresas para que estas possam
situar-se devidamente no mercado e, portanto, serem
competitivas.

Ficha Técnica

Titulo: Guia do Ambiente — As empresas
portuguesas e o desafio ambiental

Autor: Jaime Braga

Editora: Monitor — Projectos e Edigtes, Lda

Colecgdio: Investimentos ¢ Organizacio

A Venda nas Livrarias
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Os Caminhos
da Medicina
no Seculo XXI

A evolugio da Medicina e o
sucesso das suas aplicagdes

A xel K‘q hn

. Dodvhs

terapéuticas criam grandes
esperan¢as 2 Humanidade
mas também levantam alguns
receios, nomeadamente
guando se fala de Engenharia
Genética.

Pensar sobre os progressos

™

MEDICINA

i NO SECULO XXI

da Medicina € reflectir, por
exemplo, sobre a medicina predictiva, as terapias
genéticas, as intervengdes sobre os embrides
humanos; é, igualmente, debater o engenismo

ou a segregagdo no trabalho ou pelas companhias
de seguros com base no genoma.

Estas e muitas questdes cruciais para a Humanidade
sdo debatidas ao longo desta obra, evidenciando-se
a relacdo entre a evolucdo da Medicina e a gestdo
dessa mesma evolugio pela sociedade onde ela se
gerou.

Ficha Técnica

Titulo: Os Caminhos da Medicina no Século XXI
Autor: Axel Kahn, Dominique Rousset

Editora: Publicacdes Europa-América

Coleccédo: Forum da Ciéncia

A Venda nas Livrarias



Guia do Ambiente

As Empresas Portuguesas
e 0 Desafio Ambiental

R Este guia destina-se a
proporcionar um melhor
conhecimento ¢, sobretudo,
capacidade acrescida de
interpretagio e aplicacfo

da legislagdo comunitaria ¢
portuguesa, hoje essenciais

ao funcionamento das

M aonsion €mpresas € a sua competltl-

vidade.

Nele sdo abordados 0s normativos comuntitarios e
tode o quadro legal e regulamentar na optica da
utilizagfo pelas empresas, bem como a descrigdo
sumdria das varias técnicas normalmente utilizadas.
Como objectivo ultimo, este livro pretende servir de
ferramenta Gtil as empresas para que estas possam
situar-se devidamente no mercado e, portanto, serem
competitivas.

Ficha Técnica

Titulo: Guia do Ambiente — As empresas
portuguesas e o desaflo ambiental

Autor: Jaime Braga

Editora: Monitor — Projectos e Edigdes, Lda

Coleccdo: Investimentos e Organizagio

A Venda nas Livrarias
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Os Caminhos
da Medicina
no Seculo XXI

A evolugio da Medicina e o
sucesso das suas aplicagdes

A e Kq hn

. Dortehisue
terapéuticas criam grandes
esperangas 8 Humanidade
mas também levantam alguns

'M E D l C I mﬁ receios, nomeadamente

NO SECULO XX quando se fala de Engenharia
i e Genética.

Pensar sobre os progressos
da Medicina € reflectir, por
exemplo, sobre a medicina predictiva, as terapias
genéticas, as intervengdes sobre 0s embrides
humanos; é, igualmente, debater o engenismo

ou a segregagdo no trabalho ou pelas companhias
de seguros com base no genoma.

Estas e muitas questdes cruciais para a Humanidade
sdo debatidas ao longo desta obra, evidenciando-se
a relagdo entre a evolucdo da Medicina e a gestdo
dessa mesma evolugdo pela sociedade onde ela se
gerou.

Ficha Técnica

Titulo: Os Caminhos da Medicina no Século XX
Autor: Axel Kahn, Dominique Rousset

Editora: Publicacdes Europa-América

Coleccéio: Forum da Ciéncia

A Venda nas Livrarias
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A falta do respeito com que os homens tratam
outros homens esta bem patente no nosso
quotidiano.

As sociedades modernas parecem cada vez mais
assentar a sua construgdo apenas no politico ¢ no
econdmico, reduzindo a nossa vida apenas a
pequenos mundos de negocios.

Tudo se passa como se apenas existissem
numeros, indicadores e percentagens sem rostos.
A degradacio da qualidade de vida esta bem
presente em cada um de noés ¢ na forma como
nos vamos relacionando com o0s outros.
Corremos desesperadamente atras do tempo...
Nio temos tempo para nos proprios nem para

a familia, e claro... nfio temos tempo para os
outros.

Nio queremos ouvir e, cheios de certezas, vamos
criando 4 nossa volta formas e estilos de vida
perfeitamente intoleraveis.

Vale a pena voltar a perguntar se temos tempo
para dialogar com a familia. E que dialogo
mantemos com os filhos? Que atengfo prestamos
aos que vivem a nossa volta? E como os
consideramos?

Vivemos numa época em que mais do que
discursos ¢ boas intengdes, valem os sinais que
formos capazes de construir com 0s outros.

Que ambientes criamos & nossa volta? Que
relacionamento, que sentido ético colocamos
nas acgdes € decisdes do dia-a-dia? O que conta
hoje sdo os valores de vida que transmitimos
nas redes de conhecimentos e de amizades que
se desenvolvem a nossa volta.

Quantas vezes fazemos pagar a factura da nossa
ma disposi¢do aos que se encontram mais perto
de nos, quer no trabalho, quer em casa.

O espectaculo da ambigéo estd bem patente no
mundo de hoje onde o novo-riguismo e as suas
visiveis modas se assumem como exemplo
caricatural de uma falsa ideologia politico-
-social, construida na base do dinheiro, jogos de
bolsa, lucros sem limites ¢ sucesso a qualquer
custo. De facto, o actual turbo-liberalismo
parece que “come” assalariados ao pequeno
almoco, almogo e jantar... e sem olhar a meios
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para alcangar os fins assume estas modas como
razodveis € normais.

A vida social, a politica € o mundo dos negocios
precisam de ter referéncias éticas e de pessoas
que as assumam.

A vida de hoje ndo pode continuar a ser vista
como uma mistura entre a ideologia € 0s
negdeios onde tudo se compra com dinheiro,
poder ¢ influéncias.

Se os muros ideclégicos tém caido com alguma
naturalidade, o mesmo néo se pode dizer dos
muros humanos.

Nos discursos fala-se de novas solidariedades
¢ de novas esperangas, mas na pratica a vida
dos homens esta, neste mundo globalizado,
sujeita a novas precaridades e a esquemas
sociogcondmicos de cariz desumanizante €
injusto, visiveis no desemprego, na exclusio,

na pobreza, no trabalho infantil, nas condigdes
de trabalho...

No “Relatorio do Desenvelvimento Humano
1999” pode ler-se: “Fizeram-se mais progressos
nas normas, padrdes, politicas e institui¢des para
abrir os mercados mundiais do que para as
pessoas e seus direitos”, e ainda “... as pessoas
estdo a defrontar novas ameagas a seguranga
humana e uma ruptura sibita e prejudicial no
padrio de vida didrio”.

A realidade fala por si e tudo o que tem a ver
com a vida humana demora mais tempo a
recuperar do que um qualquer frio indicador
economico ou uma qualquer taxa de inflagdo.
Neste contexto de desumanidades visiveis
alguma coisa esta a fazer falta. O homem

parece querer fazer o bem, mas ¢ o mal

que se lhe apresenta. Os seus esforgos

ndo tém conseguido grandes resultados

humanos.

Para quem, como eu, acredita em Deus € natural
pensar que a situagdo actual tem muito a ver com
a tentagdo de o homem querer ser Deus e querer
resolver, a sua maneira, os problemas do mundo.
Ora 0 nosso eu tem uma visdo curta, pois esta
coberto de poeira ¢ ¢ guiado pelo egoismo,

isto €, pela “religido do eu”™.
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O mais gue se vai conseguinde é um equilibrio
ocasional entre interesses e influéncias. Os
siléncios véo alimentando o mal que diariamente
se nos depara. E muito naturalmente chocamo-
-nos quando alguns pingos de sangue salpicam

o prato do almogo ou do jantar a hora de um
qualquer telejornal.

A nossa incompreensdo ou revolta nada resolve.
Talvez seja o preco que temos que pagar pela
nossa condi¢dio humana. Existem momentos em
que parece que Deus se ausentou e a nossa razao
ndo nos deixa ver para além do nosso proprio
limite.

Queremos um Deus & nossa dimenséo,
manobravel ¢ naturalmente... pequenino.

Deus € outra realidade, tem outra dimenséo,

¢ sobrenatural. E aqui entra a questio da fé.
Quando se fala destes assuntos primeiro
estranha-se, mas depois entranha-se, se
conseguimos duvidar das nossas certezas

e imaginar se nio existirdo “outros

sentidos de vida” para além de nos

proprios e da nossa razio. ]
Victor Cunha Rego, na sua coluna

*“0s Dias de Amanhd”, no

Didrio de Noticias, escrevia

no passado més de Dezembro:

“0O nascimento de Jesus diz-
-nos que o amanhi € de todos
nds. Nio rouba a Historia
nem aos homens a certeza
das decepgdes nem o peso
das cargas ingratas. Mas

0 que € incerteza das
certezas ja adquiridas
perante a certeza das
incertezas que nos
esperam?

... Tudo & vaidade? Se a
cinica resposta for sim,

os homens voltam-se

apenas para um mundo de
poder e honrarias. Eles
sentem-se cada vez mais
inquietos, mais necessitados

de se agarrarem a um exemplo de dor que seja
também de esperanca.

... E preciso lembrar mais uma vez que o Menino
Jesus vai dar os primeiros passos numa seara de
lagrimas vermelhas apesar da riqueza de tantas
minorias. A lingua que se fala nesta terra
continua a ser do medo, da injusti¢a ¢ dos
marginalizados e é nela, e ndo noutra, que mais
tarde Frei Jesus, nascido a 25 de Dezembro de
1999, terd de pregar a f€ para recriar o amor
depois do caos.”

Por mim continuo a acreditar que este

Menino Deus continua vivo e presente através
dos homens de boa vontade que com Ele
caminham na aventura da Histéria, recriando
constantemente os adventos de esperanga.
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DESENVOLVIMENTO:
CIENCIA, TECNOLOGIA,
COMUNICACOES

A presente Separata — dedicada ao desenvolvimento
econdémico e suas interacgGes com a ciéncia, a
tecnologia e as comunicagdes ~—- vem na sequéncia das
anteriores edicdes da D/RIGIR, ao longo de 1999,
em que se pretendeu tragar uma sinopse das
perspectivas de evolugio econémica e social que se
qferecem aos Portugueses, no limiar do novo milénio.
A sua maneira, esta série de temas foi uma tentativa
de apresentar ao leitor um quadro de referéncia —
necessariamente amplo mas concreto — que ajude a
uma melhor consciencializacio sobre o sentido geral das
transformagGes em marcha e sobre o que essas mesmas
transformactes poderdo representar para as esperancas
e expectativas de cada um, no futuro préximo.

Na verdade, as pessoas ndo estio todas dispostas ao
longo da mesma linha de partida quando se preparam
para entrar no novo milénio. E muitas delas estardo
mesmo em grande desvantagem. Além disso, as
mudancas ndo costumam beneficiar todos, nem todos
por igual. O progresso beneficia os grupos capazes
de tirar proveito das novas condigdes, do mesmo
modo que prejudica os que se encontram tecnolégica
e cultura|mente menos preparados.

Renunciando & teorizacdo ou & futurologia, optou-se
assim por privilegiar o encontro do leitor com as
perspectivas mais concretas e estruturantes que neste
momento se podem considerar face 3s anunciadas
{inevitéveis) transformagc”)es globais. Neste sentido,

e tal como jé tinha sucedido com o Plano de
Desenvolvimento Econémico e Social — PNDES

em re|a§§o aos nimeros anteriores, o Plano de
Desenvolvimento Regional — PDR, recentemente
tornado publico, deu-nos o ensejo de corresponder
ao nosso propésito em relacio ao tema escolhido
para este nimero da D/RIGIR.

O Plano de Desenvolvimento Regional — PDR,

que constitui a base da sinopse aqui apresentada,
representa a proposta portuguesa de enquadramento
e orientacdo estratégica que daré origem ao
estabelecimento’ do Quadro Comunitdrio de Apoio
2000-06 — em fase de negociacgo.
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Um Novo Modelo

de Desenvolvimento

com Melhores Condicoes
de Sustentabilidade

Quer os decisores politicos quer, dum modo geral,

o0s agentes econdmicos estdo convencidos que um
conjunto de condi¢des favoraveis que tém caracterizado
ultimamente a economia portuguesa — em especial os
efeitos de redugiio da inflagfio ¢ da taxa de juro — nio
se prolongardo por muito tempo, pelo que serd
necessario basear o crescimento futuro em novos
factores de competitividade e, portanto, adoptar um
novo modelo de desenvolvimento com melhores
condi¢des de sustentabilidade.

Quer isto dizer que a relagdo entre racionalidade
economica, equilibrio social e preservagio do

ambiente nio devera, de futuro, ser encarada como
fonte de conflitos mas antes como um compromisso
potenciador de novas solugdes e oportunidades.

O novo modelo de desenvolvimento
sustentével, em perspectiva, deverd apoiar-se
simultaneamente na prosperidade econdmica,

na equidade social e na preservacao do
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Desafios e Prioridades

Desafios cada vez mais complexos — marcados pela
globalizagdo, pela ampliagao das fronteiras europeias,
pelo ambiente fortemente competitivo e pela necessaria
compatibiliza¢io do crescimento econdmico com 0s
objectivos de conservagiio da natureza — deverdo
condicionar o medelo de desenvolvimento que se
prefigura para a entrada no novo sécule.

Essas condicionantes sio especialmente reveladas:

* Pela necessidade de privilegiar a criagdo de novos
factores de competitividade apoiados nos recursos
enddgenos, quer naturais quer humanos.

e Pela singularidade do territdrio, num contexto em
que a distancia perde significado.

* Pela valia das condigdes naturais em meios
preservados como componente de qualidade de vida.

A prioridade a valorizagdo do potencial humano

resulta da constatacfio de que os baixos niveis de

produtividade constituem um ponto fraco do

desenvolvimento do Pais e que para a sua superaciio &
decisivo o factor humano.

No entanto, além de baixos niveis médios de
habilitagdes literarias, insuficientes qualificacdes
profissionais ¢ condi¢des de empregabilidade limitadas
no que respeita aos recursos humanos, e da situagio
também insatisfatdnia em termos de indicadores
ambientais, também nos dominios da ciéncia ¢
tecnologia e das infra-estruturas bdsicas importantes
atrasos estruturais separam o nosso Pais da Europa
desenvolvida,

Trés dominios prioritérios de intervengio:
o potencial humano,
as actividades produtivas

e a valorizagdo do territdrio.
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Ciéncia e Tecnologia

Fraca participacdo das empresas

Em Portugal, nio obstante a evolugéio positiva, as
actividades cientificas e tecnolégicas assumem ainda
um significado muito reduzido face 4 média da Unio
Europeia.

A nivel do financiamento da despesa em 1&DE, verifica-
-se uma grande concentragio dos recursos financeiros
nos sectores do Estado e Ensino Superior, representando
ambos, em 1997, 64 por cento da despesa em 1&DE,
contra apenas 21,9 por cento relativos as empresas. Este
comportamento distancia-se visivelmente do registado
nos seis da Unido Europeia onde os valores da despesa
executada pelo sector Empresas se situam acima dos 60
por cento (Quadro 1).

O financiamento publico da despesa em [&D, embora
tenha um impacte muito significativo nas actividades
cientificas e tecnoldgicas desenvolvidas no Pais (em

1997, 68,5 por cento da despesa em 1&D foram
cobertas por fundos piblicos), ndo deixa de ser
um reflexo da fraca participagio das empresas
no processo de desenvolvimento tecnoldgico.
Este comportamento afasta-se do observado
na Unifio Europeia onde a comparticipagio

do sector Empresas € superior a 50 por cento
(Quadro 2).

Em 1997, os gastos totais em actividades de
|&DE em percentagem do PIB (0,68%)
bem como o total dos efectivos no conjunto
da populagio activa (3,79%) representavam

menos de metade do esforco europeu.
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QUADRO 1
Despesa Total em [&D em % do PIB e Pessoal Total em [&D em %o de Populagio Activa
1992 1997
Despesas Recursos Despesas Recursos
em I&DE Humanes em I&DE Humanos
UE15%(D 1,97 9.3 1,89 94
Portugal 0,63 2,8 0,68 3,7
Norte 0,46 1,7 042 —
Centro 0,66 2,0 0,68 —
Lisboa e Vale do Tejo 0,88 5.0 0,86 —
Alentejo 046 1,5 043 —
Algarve 0,14 0,7 0,30 —
R. A. Acores 0,35 1,9 0,80 —
R. A, Madeira 0,12 0,5 0,54 —
* ndo inclui o Luxemburgo
(1) O valor da UE15 reporta-se a 1996
Nota: Os valores da despesa em1997, NUTS 11, foram calculados no DPP
Fonte: ELROSTAT; Observatorio das Ciéncias e Tecnologias; INE; OCDE
QUADRO 2
Financiamento da Despesa em 1&D
UE15%) Portugal
1992 -1997(%)d 1992 1997(%)
Estado 39,8 38,2 594 68,5
Empresas ) 53,0 53,1 20,2 21,0
Qutras Fontes Nacionais 1,5 1.8 54 44
Estrangeiro 5,7 7.0 14, 6,1

(1} Valor estimado

{2} Estes valores reportam-se a 1996 — dados provisorios
Fonte: INICT; Observatorio das Ciéneias e Tecnotogias; OCDE
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Acessibilidades:

Arrasos estruturais

O investimento em infra-estruturas de transporte
absorve em Portugal uma percentagem do
investimento total superior a média europeia. Com
efeito, o investimento neste tipo de infra-estruturas
representa em Portugal 6,9 por cento do total em 1994
(7.3 por cento em 1997) face a 5,8 por cento no
conjunto dos 15 paises da Unifio Europeia.

Este esforgo de investimento ¢ plenamente
justificado pela distidncia a que o Pais se encontra
da densidade média de infra-estruturas na Unido
Europeia, designadamente ao nivel das
infra-estruturas basicas.



Em Portugal o investimento em infra-estruturas é
particularmente dirigido as de transporte rodoviario,
embora no periodo de 1994 a 1997 a evolugiio das
despesas na ferrovia (+87 por cento) tenha
verificado um ritmo muito superior ac dos outros

modos de transporte no sentido de afirmar a

ferrovia como meio alternativo e/ou complementar

(Quadro 3).
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QUADRO 3
Acessibilidades
Unifio Europeia Portugal
1994 1996 1994 1997
Densidade Ferrovidria por ¢/1000 Km* 48,3 48.4 334 33,1
% de rede ferrovidria electrificada n.d. 47,0 15,0 24,1
Densidade de auto-estrada por ¢/1080 Km’ 13,6 143 6,4 8,7
presas de mfm-enmturas em % do investimento total 58 n.d. 6,9 73
Repartiqzio dos passageimsfl(m transportados
tpmr moﬂo de transparte C
pm‘efm s 93,7 93,8 953 96,4
;mr fbmm 6,3 6,2 47 3,60

Fonte: INE; Eurostat
{1} 1996
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Telecomunicacoes:

A caminho da Sociedade da Informacio

A expansdo/melhoria progressiva das infra-estruturas
de telecomunicagdes € uma condi¢do hecesséria,
embora ndo suficiente, ao desenvolvimento da
chamada Sociedade da informagio.

A dimensdo das comunicag¢des internacionais
aferida, nomeadamente, pelo volume de trafego
internacional de saida ¢ de entrada revela que
Portugal se encontrava em 1997 aquém da média
da Unido Europeia, registando-se 40,11 minutos
de trafego internacional de saida per capita face
a 65,66 na Unido Europeia.



O nivel de penetragiio da rede publica de

telecomunicagdes de comutacdo medido pelo nimero
de linhas de acesso por 100 habitantes indicava que
Portugal naquele ano, e nio obstante o esforgo que
tem vindo a ser feito nos 0ltimos anos, se encontrava
ainda num nivel inferior ao da Unido Europeia, com
40,8 linhas/100 habitantes (51,6 na UE){Quadro 4).
A actividade dos servigos méveis tem vindo a
caracterizar-se por taxas de crescimento elevadas,
nomeadamente quanto ao parque de terminais

celulares; em 1997, o nimero de subscritores de

celulares maveis por 100 habitantes era ja superior

a média europeia.

Na digitalizagio da rede fixa (substituigfio de
equipamento de comutagio analdgico por digital)

vem-se assistindo a um significativo esforco de

modernizacdo da rede de telecomunicagdes de que
resultam custos de manuten¢do mais baixos, assim

como oferta de novos servigos e aumento da
qualidade do servi¢o prestado. Em 1997, a taxa de

digitalizago da rede fixa cifrava-se em 88,3 por cento,
ainda aquém da média europeia (93 por cento).
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QUADRO 4
Dimensio do Mercado e Desenvolvimento da Rede
UE Portugal
1995 1997 1995 1997
Trifego internacional telecomunicacdes o 65,66 o 40,11
(Miti de saida per capita) (V
Linhas de acesso de telecomunicagdes por 100 hab. 492 51,6 371 40,8
Subscritores de celulares méveis por 100 hab. 5.9 14,0 35 15,4
Digitalizacdo
Rede Fixa (% linhas de acesso digitais) 71,24 92.96 70,00 88,30

(1Y Mtti = minutos de trafego de telecomunicagdes internacionais
Fonte: OCDE/Communications Outlook
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Infra-estruturas da Internet

Portugal ainda aquém da média europeia

A infra-estrutura da Internet, nfio obstante o
desenvolvimento acelerado que se tem verificado,

_ encontra-se ainda distanciada da média da Unido

Europeia.

Assim, em Julho, o nimero de hosts™ por 1000
habitantes, em Portugal era cerca de 30 por cento
da média da Unido Europeia.

Em Portugal, o niimero de web servers por 1000
habitantes, em Julho de 1998, era de 0,5
representando menos de metade da média europeia
que se cifrava em 1,16.

O mimero de web sites de coméreio electronico tem
vindo a aumentar rapidamente em Portugal, tendo
duplicado no periodo de Setembro 97/Agosto 98;
no entanto, encontrava-se ainda a 58 por cento

da média da UE.
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Os prego praticados em Portugal na area das
telecomunicagdes sdo superiores aos da média
curopeia, onerando significativamente os
consumidores nacionais e constituindo um entrave

a democratizaciio do acesso a Internet.

No entanto os precos de acesso a Internet tém vindo a
diminuir devido 4 enorme competigdo que existe no
mercado (Quadro 5).

QUADRO 5
Infra-estrutura da Internet

UE Portugal
Jan/98 Jul/98 Jan/98 Jul/98
Hosts sob dominio per 1000 hab. 11,6 144 4,0 4,6
Web servers sob dominio por 1000 hab. 0,34 1,16 0,44 0,50

Set/97 Ag/98 Set/97 Ag/98

Secure web servers para comércio electrénico

por 100 000 hab 0,27 0,76 0,16 0,37

Fonte: OCDE/ Communications Outlook
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Prioridades Estratégicas
Fundamentais

O objectivo geral da estratégia de desenvolvimento
adoptada corresponde a superar, no quadro de uma
geragio, 0s atrasos estruturais que separam © nosso
Pais da Europa desenvolvida. Este posicionamento
estratégico traduz-se, em termos operacionais,

pela adopc¢ao de prioridades no dmbito das quais
particularmente se destacam as seguintes:

» Promogio da coesdio econdmica e social, no sentido
de privilegiar o crescimento econdmico sustentavel
e a competitvidade regional por forma a assegurar
a criagio de emprego.

+ Coeréncia entre o crescimento econdmico, a coesio
social e a protec¢io do ambiente, visando estimular
o desenvolvimento sustentavel ndo s no sentido de
integrar 0 ambiente nas politicas prosseguidas mas,
também, no de garantir a igualdade entre homens e
mulheres.

¢ Equilibrio no desenvolvimento territorial como
requisito para articulagfo das politicas concretizadas
e para a cria¢do de correspondentes sinergias e,
ainda, como exigéncia para o estabelecimento de
parcerias eficazes e actuantes.

Quanto as orientagdes acolhidas , importara salientar
as seguintes consideragdes essenciais:

¢ A coesdo econdmica e social é assumida como um
objectivo estrutural do processo de desenvolvimento.
Consequentemente, crescimento do emprego e
valorizacio dos recursos humanos sdo condigdes
prioritarias.

» A sustentabilidade do desenvolvimento econdmico e
soctal € assumida como imperativo. Consequentemente,
a concretizagdo de politicas que visam aumentar a
competitividade sera imprescindivel.

» A sustentabilidade é assumida como qualidade
necessaria do processo de desenvolvimento.
Consequentemente, serd essencial a sua consideragio
estratégica nfio sO na vertente ambiental mas também
a nivel da empregabilidade e do emprego.

]
NOTA:

{1} Define-se um Internet sosi como um computador identificavel com
uma ligacio directa a Intermet. Os dados referentes ao namero de hosts

nio indicam o niimero total de uttlizadores que podem aceder & Internet
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