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o eseelhermos “Os Caminhos

dov Milemo™ coma grande terma

dos nimeros a publicar este ano

pecessnmamente que uma das dreas
it abordar-terig que ser a da educiciio formaciio, ou
ndo fosse csse o dominie onde os crnpreendimentos
e apresentiem com tma perspectiva temporal mais
dilatnda ¢ tambeém pguele L Eoverdadeiro
“catalizador de umz sociedode em mutagdo™,
conmy bem refere Jacgues Delors
Na verdade so umn educagio/ formagdn de caracier
progetive poderd incdwear as mudaneis que se anteviim
em eampos cormo of dn gestin, das pessops ¢ sens
valores, das socredades ¢ leenplogmas — para refenr
apenns agieles que nos propusamos trinr nos
restianfies muEmeras — &, a0 mesme lempo, dtentiar
os eventuais cleilos perversos que essas mudangas

POSSEAIT VI 1 Geusiomr

Foffler, o autor da Terceiva Faga considenm o
conhecumnento o novo poder. aguele pela posse do
qual os paises avangados desencadeariio os procimas
batalhas, oié porgue no “conimicio das balas ¢ dos
orcamentos o conhecimento em 51 nEo se gasta”
Mas se assim &, se de facto & sociedade actual declam
o saber como carncteristica cemral ¢ dominante,
devent entdo exigir-se oo sistems de educagan
formagiio que sejam capazes de conciliar perspectivas
geandmicas de competitividade, perspectivas
pessonis de desenvolvimenta e perspectivas colectivas
de coesdo social
A chave do sucesso de um tal desiderato estard,
porém, na aceitagdo, por parte de todos os actores
csenlas/centros de formagdo/empresas/cidadios

el jeEar wm “jogo sem fronteiras”,

de complementaridades, jogo esse Yue, alem

do mais, tem o particularidade de se saber @ partick
due, no eal, odoes suirdo veneedores.

Esta & o sssunto que serd amplomente desenvolvido
nis paeings seguinies ¢ par bs quils chamamos

o vassl especial atengino
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Nesta economia global (going global), o pa-
pel predominante dos factores intangiveis
ou imateriais na capacidade de inovagio
continua e da criacfio de valor permitem
que o conhecimento intensivo e antecipado
mantenha a posi¢do competitiva das empre-
sas e das economias. Esta “desmaterializa¢do”

Bl da cconomia e do trabalho pressupde inves-

timentos intangiveis sempre crescentes ja
que a informagdo, o conhecimento, elevados
niveis de especializacdo, a capacidade de iden-
tificacdo, intermediagdo e resolugcdo de pro-
blemas constituem a base através da qual as
empresas e as sociedades constroem a sua
superioridade em relagfo as demais.
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1. O Contexo: “"Gowe GrosaL”

O puradigma da sociedaide pos-industrial ¢, hoje, essen-
cialmente, lobalizacio, Contemporaneidade e globaliza-
ghoestdo, assim, inteiramente associadas o um comple-
xo processo de redefinican dos conceitos do tempo,
do espago, do pensamento ¢ da accdio, ja que a glo-
balizagho loca odos os aspectos da vida social, econo-
mitca ¢ cultural. Nada fieara nem sera como danles, uma
vez que sio carnclteristicas desta socledade global: a
interdependéncia crescenic dos actores; o hiperconcor-
réncia; & complexidade: a incerteza; o velocidade cres-
cente da producio, do conhecimenio e da informacio;
a presenga de um “consumidor global™ mois informada
¢ exivenle. emergindo comao
nova divindade: o incremen-
i da produgio “mlocal™; o
i ainca glargumento du “net persd-
pitio™; o tendéncia para a pa-

e ) "-:-al_'utr_'-i his- ) )
; dromzacio de bens, pro-
dutos ¢ servigos, € o conse-
<eig, & quente eshaterdas diferengas
— culturais; ¢, ainda, o liber-
na prociu- ]

agan comercil e socinl,
lizagio comercial il
levada a limites nupcy imi-
gindios,

MNesta ccononin global {gome
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global), o pupel predominan-
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: {e dos factares intanegivels ot

imaterialy na capacidace de

ienvagdo continia o da erio-

i de valor permitem gue o
conhecimento infensivo ¢ a-
Lecipado mantenha a posicio competitiva das empresas
¢ das ¢conomias, Esta “desmaterializacido™ da econor
mia-e do trabalho pressupde investimentos intangi-
vels sempre crescentes fd que a informacio, o conheci-
mento, elevados nivels de especializogio, a capacidade
de identificagdo, imtermediagio e resolugio de proble-
mps constituem a base atruves do gual s smpresas e as
sociedades constroem a sua superioridade em relagio
its domais.

Orra falar de investimentos intangiveis & fundamental-
mente, falor dy educagdo e do formagiio das pessoas,
de todas us pessoas aos diferentes niveis ¢ ao longo de
toda @ vida; mas ¢ sobretudo cuidar da formagdo do
que Robert Reich designa de analistas simhbdlicos ou
trabalhadores do conhecimento ( Knowledre wor-

kers ), sendo que nquilo que distingue, hoje, ds sociedi-
des muns ovangadas das demais € ndo so o qualidade,
mas a quantidade ¢ organizacio desses trabalhadores
do conhecimento (Tolfler, 1999, na medida em que
constituem uma “massa eritica” relevantz, qual “cola
sovial™ (Porter, 1999), capaz de sustentar o “circulo da
inovagdo continua” (Leroy & Ramanantasa, 1995),

A "gducacio de qualidade para wodos” nido ¢ assim,
¢ Wo-s0, uma banderra dos que lutam e s¢ preccupam
com p desigualdade. a pobreza e a inclusdo social
E, twmbém e sobretodo, uma visio estratégica ¢ global
de quem sabe que:

1.7 —— Asvimingens competitivas duradoirms, nima ecco-
nomiz global, s§o geradas no local, sendo o re-
sultado da concentragio em determinado focal/
regifo, de copacidades ¢ conhecimentos altamente
especializados, associados 4 instiluigdes, concor-
rentes, negdcios correlacionados e clientes, cada
viez majs sofisticados e altamente exigentes (Por-
ter, 19949)

27— A priondade dada 3 qualificacdo de toda a so-
ciedade civil sem qualguer exclusio, isto &, com
muinres ¢ melhores niveis de educacio e for-
miagdo e mais densos lagos de cooperagio e
solidariedade de 1odos com todos, é garante de
um sistema produtiver sustentado, atraves da
cmergéncin ¢ desenvolvimento de um tecido so-
cial denso, cada vez mais exigente em relagio 4
governagio, po sisiema politico, 4 qualidade da
snfede, da justign, da edueagio e da Fformagio
das pessoas, até porque a competitividade se
situa hoje na confluéncia entre dois sistemas
o da produciio empresarial e o da formagioe das
pessous —, ambos pressupondo uma cultura

de grande exigéncia e de escolandade. simulia-

neamente, de longa duracio e qualificante par
todos.

2. Da GestAo A ProbucAo
E MANUTENCAO
PO “Himian CapiraL”

Ao basta “gerir”, ainda gue bem, o “capial humano™,
E preciso “gerar” esse capital, ou seja, ¢ preciso investic
na producdo ¢ manutengio das qualificagbes, a todos
D8 niveis, isto & na educagiio e na formacio das pessoas,
de todas ns pessois.




DESTAQUE o ORI

FIGURA 1

Competéncias Cientificas

Competéncias A Competéncias
Sociai Competéncias lise Simboli
ociais ara a Acciio de Analise Simbélica
e Comportamentais P s (metacognigfio)

Competéncias Técnicas
e Tecnologicas

No modelo seguinte, explicitamos os principais domi-
nios que a educacio/formacio deve integrar, de modo a
torna-la mais resistente a usura do tempo e s rupturas
tecnoldgicas e societais.

Em qualquer destes cinco dominios, € preciso, porém,
ter como objectivo niveis de exceléncia, convindo, por
1850, destacar para cada um deles:

Competéncias de Anilise Simbdlica — Metacogni-
¢do; identificacgo, resolucio e intermediacgio de no-
vos problemas; pensar futuro; pensar internacional;
antecipar o inesperado; pensar global; inventar no-
vos materiais, produtos, bens, servicos, redes, solu-
¢des, mercados, clientes e relagdes sociais.

Competéncias Sociais ¢ Comportamentais — Coo-
peragdo; capacidade de trabalhar em grupo; lideran-
¢a; multiculturalidade; automotivagio; autodesenvol-
vimento; saber viver, aprender ¢ conviver com 0s
outros; saber escutar; saber negociar.

Competéncias para a Acgiio — Criar oportunidades;
planear a accdo; implementar/desenvolver planos e
avalid-los; organizar redes de trabalho; saber organi-
zar o trabalho, a empresa, os negdcios, as pessoas;
saber decidir jus? in time e on line; saber gerir o tem-
PO, O stress, as pPessoas, 0s espagos e o “‘eu”; saber
ousar; aprender com os €rTos; ousar emocionar-se;
aprender a resistir ao fracasso e a recomegar de novo.

Competéncias Cientificas — Aprender a conhecer;
aprender a investigar; aprender a aprender; aprender
a observar, a questionar, a reflectir.

Competéncias Técnicas e Tecnologicas — Saber uti-
lizar as NTIC (Novas Tecnologias de Informagdo ¢

Comunicacio, em que se inclui a Internet); inventar
ocutras tecnologias, sempre mais inteligentes e ao ser-
vigo das pessoas; formar “info-professores”, traba-
lhando em “info-escolas”, ao servigo de “info-alu-
nos”; alfabetizar informaticamente toda a populagéo;
conceber e divulgar “conteddos multimédia™.

E tudo a uma velocidade sem paralelo na histéria, ja que
“Se a década de oitenta foi a da qualidade ¢ a déca-
da de noventa a da ‘reorganiza¢do/reengenharia’, a
primeira década do proximo milénio serd a era da
velocidade” (Bill Gates, 1999), na qual a capacidade
para a ruptura constituird uma vantagem distintiva (Ri-
chard d’ Aveni, 1999),

3. O PrOXiMO MILENIO
— TENDENCIAS DA EDUCACAO
E FORMACAC DAS PESSOAS

3.1. As Pessoas..., As Pessoas..., As Pessouas...

As pessoas passardo a constituir o “core curricuium’”
ou “nicleo duro” do Novo Paradigma Societal do pro-
ximo século, condenado a ser simultancamente phural,
cooperativo e soliddrio e ndo, apenas e s, competitivo.

3.2, Assegurar Uma Alfabetizacdo Universal de Qua-
lidade Superior para Todos

A ditadura do imaterial e do simbolico, nesta sociedade,
impode uma escolaridade basica de exceléncia
para todos, tendencialmente cada vez mais longa e sem-
pre actualizada ao longo de toda a vida, quais “futuros
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Gui ji aconteceram”, ol estie aeonlecendo um peuco
poir todo o lado (Drucker, 1995)

(s estudos de Tsang ¢ outros investioudores, nos anos
B, demonstrim que a stenéhio especial dada pelos no-
vos patses Industdalizados ao investimento educativo,
desde os nnos 50, constitul um dos aspectos: fundamen-
tais do sen dxito economico, sendo que o lrago distimtivo
das politicas educativas, deste conjunto de paises, resi-
div tamko my 1H'I]"'i"l11.|.|'|L'I:I & vilume ddos recursos [11..I|"l|11..'|15
mobilizudos pamd & educagho, como m priotidade dada
ao ensno Basico ¢ seeunddrio ¢ ao estoreo de deserimi-
naco positiva colocada po promogio. da educacio dos
jovens e mulheres, fhice ao <eu
potencul multiplicador,

Esto educacio basica de ex-
celéncld pam todos deve Inte-
grir um core curriculum, em
gue sejam garantidas oo nivel
i exeeléncia a capawidade -
merica; a compreensio hasi-
cadas cléncias ¢ respectivo
mélodo expériencial; o domi-
nio do inglés: a utilizagdo das
TIC e & compreepsio ¢ wio

ol finpue msterna.

3.3, Celebrar as Diferencas
¢ Constriwir Uma Cul-
rura de Resisténcia as

: = Desigualdades

a0 € Uso

L) proecemo I'!“JE“II.'F ENSINar-fos-

< polhar a diferenga e o hetero-

peneidade (cultural, religiosa,
1ll'lf:illi5li-t:ﬂ O OUlra) ¢onio um
recurso e wma opartinidade ¢ nio como uma fatalidade, &
semelhanga do conthecido modelo SWOT (sirergs, weak-

mekses, oportunities, theates!Torgas, fraquezas, oporiun-
dades ¢ ameacas) na gestio esiratéoica das empresas
Numn economia onde a interdependéncin planetiria
dos factores ¢ dos actores € uma realidade vivida, nunca
foi o verdade que “tudo tem a ver com tudo™, sobre-
tudo quande falamos de problemas e movimentos socias,
associados as Tortes desigualdades entre populagies -
cis e populagies pobres (os “mortes™ no Sul ¢ 03 sy
no Norie), designadamente no gue respeita as pandemias,
A violénein, no parcottifico, &s questies do ambiente, so
famorismo internacional, 4 inseguranga mundial,

4. Ax Cidades Educativas

A cidads (vilas ou aldetas), como fociy de comunidades
com interesses comuns ¢ de vizinhanea, definir-se-do,
cada vez mais, como cidades educativas, responsa-
veisnio apenas pelos servigos bastcos (apua, luz; esgo-
tos; transpories, ele. ), mas pela qualidade ¢ exeeléncia
da educacdo ¢ formaglo a todos os niveis, desde o
pré=gseolar & Universidade, A participacio de pais, em-
presafios ¢ representuntes de oulros inleresses organi-
zados da comunidade (culturais, socials, economicos ¢
outros) tomardo nas suas mios, em colaborngdo com
08 professores, o orgamizecio ¢ pestio das escolus ou
dos centros de Tormagio, Tambam agus o Taturo ja esla
& EOniecer mesmo entre: nos, no quadro do que pode-
mos designar por exercicio de uma “vantagem dialo-
gul”, com vista 4 libertagdo da inteligéncia criador de
todos @ cada um,

2.5, Um Ensino Superior Aberto an Multipartenariada
Sociwl ¢ Crindor de Um Futwro com Memdrio

A pertenga 80 grupo mais avangacdo da nova ordem
mundinl, em fase acelerada de construcdo; decide=se no
terrena di [uta implacivel pela producdo, acesso, trans-
missdo ¢ apheacdo enativa do conhecimento, A dion-
teim ficard reservada para agueles gue soubérem liberur
inteligéneia, eriatividade e espirito empreendedor, Este
g o terreno privilegado do ensino supenor — Jugar de
memoria do patrimonio cognitivo comum ¢ loate do
saber cientifice. tecnoldgico ¢ cultural —, no guadro
de um contrato pluridimensional com o sociedade que
assegure, por um lado, a investigacio criadora e, por
outre, o formagio dos quadros e dus elites capazes de
nveninrem noyos 'rll'lllrl.lﬁ- com I'.I!Il.!l'lllil'i:l'.l. com e
bultho" para todos (cidadania activa e inclusiva),

As universidades estdo condenadas a abandonar o sis-
tema monolitico. gue apenas valoriza um tpo de inteli-
méncid. pary serem lugares onde se acarinham os midlti-
plos talentos e inteligéncias: artisticas, comunicacionais,
emocionais, morais, relacionais, criativas, cognitivas,
E estio também pressionadas pels sociednde do conbe-
cimento o desenvolver formaefes em alternincia,
com énfase na prioridade a promogio da inevagdo ¢
gestdo da transferéneia da teenologig, integrando melhor
a formacho ledrica. a formacio profissional. a investi-
sagfo ¢ a proprin actividade econdmica e empresarial,
segundo 0 modelo dos campry compeanies.



b Sistemas Globaiy de Partitha do Confrecinento
¢ Apremdizagem

(3 conhecimento nio obedece o [ronteiras politicas o
pdministrativas, De Gicto, nunca wm factor de producio
s apresentou tio volatl e msinummnte, to desconcertan-
temente polissémico, ¢ a5 vantogens competitivas jo-
gumi-5e nd copacidade di o gerar ¢ provessar, no dos-
trer em candliza=lo pata o5 pontos de movagho € na
veloodade de o explomar e comercializar em mercados
alargados (R, Carmewro. 19971 atraves dos designados
Sistemus Globais de Partilha de Conhecimenio ¢
e Aprendizagem. comao o Intemel. Estes sistermas glo-
buis, demodriticos por natureza, 530 08 inicos capazes
de combater com algumo eficicina exclusio do conhe-
cimento de uma parte significativa da sociedade ¢ dos
[ay s,

(s actuals wrdelos de educagdo consaryam sinds m-
to el matriz herdada dn primeir e segunda revolugdes
mdustrimis: A eseola da era da informacio e do co-
nhecimento ¢sta aindo por construee o tem de passat a
ftegrar: o dnformibticn, o5 média, a4 telecmmunicaciis,
u Imtemet. o correio electromeo. A “industria de con-
tetdos info-educatives™ tem todo um caminho por per-
correr. A Escola do Conhecimento £ tambem a escola
dos info-professores, do info-aprendizngem ¢ dos milo-
-ulunos, Estn eseols mformadi, ou o Excola & Excuta

DESTAGILE o pi

do Faturo (M. Crozier, | 995), integra por 1550, § seme-
Ihang dios “empresas & escuta”™ ou do “gearto Hpo”™
(Brune Lemalre, 19977, os quatro O relacionals ¢ coimu-
ficacionals (contrato, confiangs, competéncia, co-
municagio ], assocmdos nos rés Wode World Wide
Web (Internet), passando da logica do poder & dn trans-
missdn de conhectmentos pora a logica da responsabili-
dade. da descoberta e do inovagio continun do conbe-
cimento, ja que ump educagio/formagan que dé énfase
o aguisicio mecinica ¢ repatitiva do conhecimento pro-
duzido por outros, em detrimento do pensaniento orige-
nal, pode mais tarde vir a retardar o eopacidode de gerar
e ufilizar ciativamente o comhedimente,

1.7 Novay Competéncias ¢ Nove Profissionalismo

O redesenho institucionul do modelo de educagioe for-
macio das pessoas para o adequar aos desafios da
imudanca, da meerera ¢ da ditadora do imaterial, Faz
assim opelo o umy simbiose complexa de aprendiza-
PENs MOVIS & DNtkEAS A l.-]l]ﬂljfi:l TCETICHAE, COMC tento-
remos sistemaotizar no Figum 2.

Este modelo tem subjaeente uma teoria geral da edu-
cugio/formacio das pessoas, gue sponta para aguilo
gue aleuns autores designam por um “novo profissio-
falisrve’ (Lute, 1994, que valoriza competdnciss me-
tacognitivas ¢ horizontals de eficicia alarpuda @ re-

FitsbRA 2

Informagio / Tecnologin / Saber

Contrugio de competéncia

relacionais / negociais
~ tecnolagiens
—-pientificas {investigar / eriar)
— mMiOrMACIonas [ Conviegdy
—copmEtivas e metacoEmtivis
(fungiio de onalise simbdlica)
— comporamentais

Sistema Economico Mundial (SEM)

Educagio / Formagio

¥

Apendizagem e valores

— de cidadania / éteos | comunitarios

— liherdode / democrocin

— gripfividade / miciativa

— exceléncin

— descoberty £ panticipagdio

—- apremder o aproender juntos
aprender o viver @ 0 CTescer com
(45 CULrs

k.

Sociedade
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sistente a usura quer do tempo, quer da mudanga ace-
lerada.

Sao ingredientes deste novo profissionalismo, desig-
nadamente, a capacitacio para a elaboragio de ra-
ciocinios por arvores de possibilidades alternati-
vas (pensamento lateral ou divergente}, isto ¢, a
constante formulacio de hipdteses inovadoras, como
resultade da recusa das solugdes unicas, monolitica-
mente impostas, assim como a habilitagio para o exer-
cicio continuado de uma aprendizagem independente,
decorrente de uma permanente auto-avaliagfo e auto-
motivagio.

Através da aquisi¢iio destas capacidades de ordem su-
perior, na acepcdo de L. Resnik (1996), a educagioea
formagfio das pessoas podera contribuir, activamente,
para a emergéncia de uma nova renascenga, produzida
na intercep¢io da tecnologia e das artes, da economia e
do humanismo, da competitividade global e dos valores
universais, das ciéncias “duras” e “moles”, da razio e
do mistério e sempre no quadro das trés sociedades do
futuro, cuja convivéncia esta por construir {Carneiro,
1995} e €, por isso, tarefa de todos para o inicio do
préximo milénio:

* A Sociedade do Risco (ou dos Caos, ou da Mu-
danca e da Inovagiio Permanente) que premeia o gos-
to do desconhecido, em vez do conforto do conhe-
cido, a inovacdo de procedimentos e a capacidade
de actuagfo estratégica. Nesta cultura prospectiva,
{simultaneamente cientifica ¢ técnica) o espirito em-
preendedor sobreleva a mentalidade de assalariado,
onde as formas de trabalho flexiveis pressupdem um
modelo de educagdo menos tutelado e mais auténo-
mo, menos homogéneo e mais diverso e plural.

» Uma Sociedade Activa, como nova utopia do sé-
culo xx1, onde todos tenham direito a uma activida-
de atil (Reich, 1993 e Rifkin, 1996) e 4 participacio
nas tarefas do desenvolvimento. Num universo sem
exclusdo, o Homo faber coabita como o Homo lu-
dens, através de uma harmoniosa integragfio entre
os trés tempos de Becker que formam o todo inte-
grado de uma vida: tempo de investimento em edu-
cacfio/formagio, tempo de produgio e tempo de
lazer,

¢ Por Gltimo, Uma Sociedade Educativa, a caminho
de uma ordem mundial dominada pelo paradigma hu-
mano ¢ da capitalizacdo cultural, coabitando com a
economia mundial. Nesta ordem, todos os actos da

comunidade humana e as suas organizagtes sdo per-
passados de inteligibilidade educativa. A economia
estara interditada de funcionar contra a sociedade e
o mercado estard impedido de ferir a digmidade hu-
mana. Nesta arquitectura, a escola/centros de forma-
¢8o funcionam como fulcro da formagdo de redes
comunitarias abrangentes (uma espécie de Internet
Social) ¢ ainda de ponto de apoio a partenariados e
estratégias alargadas de desenvolvimento humano; o
professor/formador ¢ essencialmente um agente de
mudanga, facilitador/integrador de aprendizagens as-
sistidas e independentes, através do recurso a plura-
lidade de meios de acesso a informagiio e ao conhe-
cimento; & o sistema de educagdo/formacio concilia
a educagiio basica de qualidade para todos com o
processo indispensavel de formagio e renovagio de
quadros a todos os niveis e das elites, nos mais di-
versos dominios, através da multiplicagfo dos cen-
tros de exceléncia, nos mais variados sectores de pen-
samento de fronteira.

[ )
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O Trabalho da Memoria
como Condicdo do Futuro

L
JOSE PEDRC CARRERA,

Dhacirie no Excola Supierine o Edvcasdn
Jean Pivmel de 4l
Q
Em conferéncia proferida no Instituto
Piaget, Paul Ricoeur, um dos pensa-
dores mais importantes dos ultimos
cinquenta anos, defendeu que s6 uma
ética da meméria — a reconciliacio

com o passado — nos permite enca-

rar com esperanca o futuro.

A Procura de Um Sentido
na Era das Incertezas

A lilosolia de Ricoeur € uma permanente procurs de
sentido numa era de saturagdo da limguagem, de muli-
phicagdo de perspectivas: de perdn da transcendénoa,
de suspeitn sobre os fundamentos do conhecunento ¢
din étien: Deus, 0 mzio, o sujeito. A corigem do seu
frabalhio rellexive de mais de cinguenta anes € o de
nino encarar esta situagio cultural e civilizacional com
om cepticisme el ow-com um moralismo saudos sta,
imias de, pelo contrino, compreendé-ln ¢ reinterpret-
-la permanentemente, procurmndoe rele a abertura oo

encontr div homens consigo mesmo,




prap

fid QuUe & pro

'

cumprica

@Gl (10) DEBATE

E neste sentido que se pode
diser gue todo o empreend)-
mento de Ricoeur é uma an-
tropolopgia ¢ oma éien, gue
se conlrontam simultanea-
mente com i certeza e gue
hi um absoluto & partir do
gual se pode fundar o (dent:-
dacle humena ¢ uma permia-

vd € [EmM QUE ST

nente Impossibilidade de o
pensar completamente: “MNio
posso dizer enguantoe fild-
sofo de onde vem a voz do consciencin, esss vox dltima
da alteridade gue assombra o encontro de 51 mesmio!
Vint eln de uma pesson que & outra (...), de um deus
morto ou de um Deus vivo, mas (8o ausente di nossa
vida como ¢ o passado de toda o histdrin recons-
trutda. ooate de algum espago vazio! ™

A formulagiho deste mistério ¢ o realirmacio dos [i-
mites ¢ dn necessidade do flosofia, Esta pergunta
niio ¢ deste ou do proximo milénio. E do lempo gue
for o do homem.

ldentidade

e Temporalidade

Mi sua conferéncein 0O Trabalho de Memoria e a Poe-
vica do Tempo™, proferida no Complexo de Ensino
Superior Jean Piaget de Almadn, Ricoeur abordoo
urn ema (undamental na sug obrm: o dimensio élica
dio comeeitn de identidode,

A lese de Paul Ricoeur, defendida numa das suas mais
impartantes obras, Soi-méme comme uh aure), ¢ a
de gue a identidade e constitul numa dupla dimen-
sio: g da mesmidade e a da ipseidade. A mesmidade &
addenbdade que eadas om denis montém ao longo do
tempo, apesar dis transformagdes por que val pas
sandn, Ricoeur fala de uma identidade parrative, se-
melthante 4 identidade da personogem de-um romance.
Quando lemos i romance, vamaos acompanhando
evolupdio das acedes ¢ dos pensamentos das diferen-
e perstnapens, O, ¢ pelo conjunto dessas cgbes
gue 65 personasens adquirem wm cardeier, e que nelos
podemos identiliear o herdi, v vilfio, o vitima, o hipd-
critn, o homem honesto, ete, E a narmativa, o histdria
de cada um, gue permite estabelecer uma identidude,
Pura Ricoeur, passi-se 0 mesmo com cada um de nos,
0 nosso cardcter constitui-se atraveés da sucessio dos

et dit nossa Mstorie pessaal, U mesmo geontéce com
5 STUPOS: Nagies, empresas, Rrsoeiagoes, eic. Coda indi-
viduo, cada prupo ¢ o mesmo, gpesar dos vicrssitudes.
das cireunstineias, do passagem do empo. Mos, pam
que 1850 aconlesn, ¢ necessano gue s uma histor,
urma memoria que relign os diversos momentos da exis-
téncia. Agui, a identidade constitui-se no lempo

A sepunda dimensdo da identidade & a ipseidade.
A ipseidade € o identidade apesar do tempo. E o possi-
bilidade de ge ser el asi proprio paa além de lodos
a5 muidnngas que o passagem do tempo iz conslgo,
Essa possibilidade € a de estabelecermos fins para nos
proprios, M2ermes promessns
i que somos capazes deser Méls, mes-

i A0S propriod ol
oos Oulros
mi que a5 eirdunstineas mudem, mesme que s pro
prios. mudemos, A ipseidade € o dimensfo éticd, ¢
muls fundamental, da identidnde, Quando estabelece-
MeE UMD metd ou fIZemas uma promessa a nds pra-
Priog, ussumimos o compromisso, de ser os mesmos
num Empe futwro, gue natbralmente ndo podemos
adivinhar como serd. B & dessa promessa gue depende
a possibilidade dos redagdes humanas. Cads um de nos
ve nos outros essa possibilidnde de compromisso gque
oS permmite pensar num Ltiro @ numa vivencio comuns,
apesar da passagem do tempo,

Mas o tempo &, ainda assim, o grande teste 3 nossa
identidade, E pela constinein dus nossas acedes que
se mede a fidelidade o nos proprios, € pela memdaria

quE a PromEssn s¢ préservi ¢ tm gue ser cumprida,




O Trabalho da Memoria como
Reconciliagao com o Passado

Ao abordar o tematica da poéticn do termpo, ou sgja. da
construgio e produgio do tempet™, Rigoeur afinma que
wmemoria faz uma permanente reconsiraeio do lempo
A memiria &, naturalmente, a presentilicagio do pas-
sado, Mas presenuificar o passado parece ser um pa-
rodoxo inexplicavel De facto, o passado € o gue loi.
nio pade ser presente. E, no entanto, € ¢ssi possibi-
lidade — que permuanece mexspliendn pela filosafia,
pela psicologa. pelas neurociéncias
que haga um senudo para o predente € para o futuro:

que o com

s¢ nio hoover selagle ¢om o passado nio hovera
identidade possivel e, portmnto, nio havera promes-
S, NEM projecto, nem esperangi.

Ha, contudo, obstaculos ao trabalho da memoria
formas de produzir o esqueciments ou a impossibi-
lidade de recordagdio

Dessas formas de esqueciments importa snlientar
wimE, e constitun wna grave ameaga: aguilo d que
Ricocur chama o mamipulagio do tempo, Essa ma
nipulagio consiste no tentotiva sistemdatica de recons-
truir o historia de acordo com interesses particulores
ou eom priqectos de poder. Apagam-s¢ memoriss
ineonvenienies, iInventame-s aconleemenios, dewr-
pam-se oueliminum-se dogumenios, volam-se a0 es-

quecimeEnlo il g mas personagens mstirncas, trinsiionr-

mam=~se oulris em heros senr macala

Estes procedimentos mani-
Putlaeori oS THin visam o s Se nao houw
doy, mas o presente € o Tumeo,
Ao dificultarem o trubaltho do

com © pa

o . |'|-1'-.- *Id II'I\:".I'II
memoTin I'I1l||'.|!|.'|1.I]iII'-'I verda-

el e,

delramente g constituicao da
wlentidade individudl e colec- Lot
fiva, viciando os dndos so- nem proje
brie o0& (uais se pode mmbem eranca

provjeciar o Tuturo, Ord, to-

das as formas de reprimir o

trabulhiy de memiria ém o

efeitn paradoxal de nos aprisionar pum passado que
nio se reconheve come tal, porgue nunca fol supe-
rado, Pensemos no gue acontece com alguem gue
nio El'l]"rL'E'LH;' Il.‘._"-_i-'I'II'IL"l_'J"I e gevmlecimenlio ‘I'I:I!'i-"h'l-
do o origem de uma fobia, od com uma socicdade
gue. por nio conseguir lidar com determinado perio-
do da sua histbria, vive num sentiviento duradouro
die culpa; ou ginds ne individuo ou no grupo que
vivem na nostolpn doy tempos glonosas de juven-
tude ou de prosperidade ¢ que assim desvalorizam o
presenie e nfio acreditom no (uturo. O passado, quan-
dot manipolado, recaleado ou gloriTicado devora e
dimingi o pteseme ¢ o [uturo, porgue 6o ¢ vivido
verdadeirmmente enquanto passado, algo que s se
dia como recordagio

A reconcilingio com o passado, a sberiura a lodos
as suns contradiches, constiluem um verdndeiro tro-
bulho de memdrin que visa estabelocer o tempo na
sui verdadeim dimensio, Para que o eaquecide, o
maniputado, o redaloado enfimi, o passado “mal
resolvide™ niio assombrem o presente ¢ o futuro.
Para que a culpa. o melancoline o desespero nio se
gubstituam & verdadeira dimensdo ética da nossa re-

bag B com o lempo: oda promessa, o di esperanga

[ ]
NOTAS

{11 RICOELUR, Paul, 1 Mictafisom & Mo, Uishoa, Tristito Piaget, 1997

{2y Edimme Seniil, Paris, 1990, Nfn exiee edicho prmig s

{3 Recemeiir lemibes que o tetmio prego poderdy, do gual derivism pocail ¢
podince, significa prodier, wrar Assim, g poctic ot & onis

prrosidibgiin
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Quando a Aposta é na
a Formacdo Profissional

[

ALICE CARDOSO — N&o ha muitos anos atras (esta lembrado?) eram
Coordenadora dao Programa INOVA outras as realidades nos servigos publicos...
(Formacdo para Dirigentes do MTS) — F verdade! Fram diferentes as estruturas e as

o pessoas faziam como sempre tinham feito os seus

antecessores... 0s mais velhos eram tidos como os
mais conhecedores e experientes... ¢ sisterna ndo

, era postc em causa...

E sempre oportuno falarmos sobre — N#o acha que a maneira de pensar ¢ de agir era
entdo demasiado estatica?

— Talvez, se tomarmos por referencial os tempos
energéticos que vivemos actualmente mas, na
época, por que haveria de se mudar? A vida
discorria calma, o hoje era igual ao que tinha sido
ontem, 0 amanha ndo apresentava incertezas. .

o mundo em que nos movimentamos.

Neste didlogo entre amigos muitas coisas

— Ha-de, todavia, concordar comigo que actualmente
ficam ditas, muitas mais se pocleriam dizer. . a existéncia propde desafios deveras aliciantes...
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Qualidade dos Servicos,
Quer-se “a Medida”...

— E perigosos também, se a mudanga néo for — E o que considera por imagem de qualidade
sustentada... dos servigos publicos?

— O que quer dizer com isso? — Nio basta que se tenha em linha de conta o porqué,

— Quero dizer que € precipitado alterar nos servigos para qué, como, quando, com qué, com quem
publicos, ¢ de repente, velhas posturas consignadas de cada acto. E preciso que haja conhecimento
pelo habito, se nio for previamente respeitada do mercado-alvo, defini¢io de politicas sectoriais,
a velocidade mais lenta em que a mudanga clarificagdo de objectivos... rapidez de acgéo,
de mentalidades se processa. motivagdo das pessoas, espitito de equipa,

— Mas, se pensarmos assim, nfio podera a fomento de parcerias... organizagio da
Administragdo Pablica perder o ritmo do seu informagdo... condigdes ambientais favordveis...
esforco actual de adaptagfio as exigéncias criatividade, dinamismo e empenho... atendimento
do cidado? ¢ acompanhamento personalizados... avaliagio

— Eu néo disse que nfo € necessaria e premente uma continua de resultados!
resposta eficaz do sector pablico ao exterior. Pelo — Isso implica disponibilidade... e flexibilidade
contrario! SO que a imagem a transmitir deve ser para fazer, refazer e tornar a fazer, 4 medida

uma imagem de qualidade. das solicitagdes externas...
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— Exactamente! Esta em causa a obtenciio pode néo precisar nem se interessar, de facto, em
de resultados positivos! frequenta-las... muitas vezes ndo chega a haver

— E complicado se pensarmos nas estruturas ulterior aplicac@o pratica daquilo que se aprendeu...
pesadas, na burocracia omnipresente, no e também acontece comparecerem destinatarios
isolamento entre os servicos ¢ entre os individuos, cujos perfis pouco t&€m a ver com os conteudos
na caréncia de competitividade, na fraca motivagio programaticos... para ndo falar ja na inversa,
das pessoas... que também ¢ verdadeira...

— Sem duvida! Talvez por isso mesmo continuem — E verdade! Todos conhecemos “coleccionadores
a ser tdo escassos, na Administragio Publica, de cursos”, inscritos porque ndo fazem falta no
0s casos de funcionamento em estruturas de Servigo, ol que se inscrevem como um meio de
projecto... obterem bolsas complementares dos vencimentos!

— E o que considera serem estruturas de projecto? O mais grave ¢ que sdo normalmente estes que

— Situagtes de trabalho em que se invista no ficam & frente nos concursos...
envolvimento dos individuos, pondo-os a pensar — Incongruente, ndo ¢7 Quem gosta realmente
€ a agir em equipa... de trabalhar acaba por se tornar imprescindivel

— Pode haver situagdes em que se faga isso, ¢ a estruturas, chefias e colegas e, por isso mesmo,
continuam a nio ser estruturas de projecto... raramente lhe € dada a oportunidade de vir

— De certo modo... se a tdnica for colocada no a frequentar este ou aquele curso... esses ficam
funcionamento por tarefa... mas, se o desafio for a em desvantagem porque fazem sempre falta!
eficdcia dos resultados, é preferivel que a actuagio — Ha ainda outros: aqueles que reconhecem que sé
seja integrada e por objectivos! teriam vantagens em acompanhar ¢ que s¢ vai

— De facto... estou a lembrar-me de que, nos fazendo na 4rea da formagio profissional e que,
dominios da formagio profissional, por exemplo, ndo obstante estarem consciencializados desse
resultados eficazes € coisa que nem sempre se direito, nunca dispdem de tempo devido a agendas
verifica... sempre sobrecarregadas...

— E o caso dos dirigentes, nao &?

A FORMA@AO “TRAD|C|ONA|_" — Exactamente! Mais: os dirigentes nfo podem

perder tempo em accgdes de formagdo

— Assim €! Mas, para comecarmos, creio que profissional que ndo lhes tragam nada de novo!
estamos ambos de acordo quanto a importancia E digo o mesme no que respeita aos demais
da formagdo profissional enquanto contributdria destinatarios... porque, de cada vez que alguém
para a actualizago de conhecimentos e validagio frequenta uma ac¢lo de formacdo profissional,
das competéncias do individuo... 0s custos sdo sempre elevados!

— Claro! O pior ¢ que todo o investimento, em custos — Um dos problemas de fundo é gque, muitas vezes,
directos e indirectos, que a frequéncia de acgdes interessa menos a qualidade e mais as taxas de
de formagio profissional pressupde nem sempre execucdo elevadas... e estas sdo garantidas a

recebe 0 ajustado retorno... quem as frequenta partida quandeo se aceita todo e qualquer um




POFLCIPANIE, ., S8 05 CUIEDS EM poUes
participantes. i actuagho dos servigos de Tormagio
pudleri ser posta em caygsa,,,

Tem tonda o razde! Porém, € urgente alleraresie
estacdo de coisas e inveslir-se s RUMA correctn
adequogio dos contetdos programaticos wos
destinptarios...

Porém, sondagens de opimido ¢ disgnosticox

de necessidades reguerem gguipis dinimicas,
compeiencia téenica, dinheiro,.. ¢ termpo, nem
sempre compativel com prazos, supories
fmanceiros, imagem de trebalho realizado..

E. no entanta, ¢ no ajustamento #nire a olera

e a procurd gue reside, em grande parte,

o qualidede da formagio levado & pritical

Eu alé julgo que as coisas serinm de cere modo
diferentes se o5 contetdos programiticos ossem
muats estimulantes, s os formadores fivessem a
preceupacio em os origntar sgundo metodolugrs
inovadoras, se nas inslnces se TespIrnsse um
preceupapio de bastidores com bs guestbes
CTEONOMICHS.

MNaturalmente! Ha quem seja lormador pat
vogagao, € quem nio o seja.. Um formador que
aposta em resultados positivos, para alem-da
compeEténcin teenica e da capacidade de
commnicar, possut anda “rdar

Radar?

Sim! “Kadar” chamo eu agquele sexto sentido,
fundamentado ndo 50 na experiéncia acumulada
mas tombéEm na observacio nientsy dos reacgbes
dos participantes, e que permite ao formador ir
flexibilizando, passo o passo, 4 sua actuagdo ¢,
se mecessano, slierar os conteldos
programilicos. de formae & haver apustamento
continup as necessidades, expectativas ¢ ritmos
dos grupos..

lsso obriga a ter sempre de reserva matcras

£ EXSICICIOS QUE POSSEM INICTessar..,
Obvigmente! E requer do formador um sibio
equilibrio entre posiuras; reactiva @ proactiva..,
além do mais, um hom formador procuss obler
informagdes quanto aos impacies da formagho
U orrento,

Nio serfio muitos os que o fazem!

Pois nio!l

Nio chegow 4 dizer-me o gue pensa quanio

g instnlnges..

FORMAGAO @

Bom,.. ¢ uma opinifo pessoal.. penso que,
desde que na sala de formagio haja ns condighes
mdispensavers, normalmoente 08 participantes nié
nem se prendem muito com isso, sc realmente
gosturem das malerins ¢ do lormador...

Mas ndo faltam institoigdes ligndas a formagio

que persistem no erro de fingirem gue myvesiem

na uctualizagio da sun oferdn de formngio

a tealidale & que o8 conleddos programaticos
registam dltemedes pouco signifreativas,

£ como se o5 necessidades
s s expectalivas dos
sens destinatdrios
PETTIANEACESSED )

imutavels no tempao!

E o por & gue pouco

U nodo s empenham
em alterar o sistema

de divulgacio, do tipo
"|.".|1'.i||||5- "

F... ainda ha muito que
lizer nos dominios do
marketing directo... ¢,
No EntEnio, o gue s il
ohserva @ que, nas ITI;]dC-r n Jlrl
insiugdes de formacio
profissional
“tradicionol”, até se
trabaliu, ¢ muito!

E verdade! O nimo g proaramatic

peelemdo, as pessoas

mas também na ob

silizar

gl F 1 o PO P
SIMi - Kadar  Chaimo el

aquele - sexto 5|_'-r1ti-.:||3_.

an‘nr:_:r'lt-.]dr_: nao 50 Na

experiencia acumula

SET-

o -atenta das reac-

ches dos participantes,

o

Pasz0 a Passo, 4 5uad ac-

..:|‘.~.':-r.5r (=Ll = i:-]"-[-EIJE‘C'E

de for

mad 4 haver .]|L15-|'. menio

e 0k papdis voam pelis
cornedores, porque Bd gue Conn
cumprir prozos, dar
i L'fﬁr‘.ﬂmu.;!_i. dos ArUpOsS
pressdes di extenor.

e facturir, e for ciso
disso... porém, cu sinda
gostove de encontrar
aleuém gue me aflangasse que todo esse estingn
didei vierm a e, na |,!r:'|lit,::|, TepeITLSsies pLHil'Ik':lr-
na altermcdo de mentalidades ¢ comporarmentos! XNo
qui respeitn & avahiagio dos impactes da formagio,
pmndn estumos @ dar 05 prmeires possos!

Pois.. fieo & pensar no NOSSN CONVERSE € SITo-Ime
desanimado... nio havend entio hipdleses de
mieharta da fermuglo profissional parm a
Administragio Pablica”
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— Claro que sim! Olhe, quer ouvir o relato
de uma experiéncia recentemente vivida?...
— Conte, entfo!

UMA APOSTA DIFERENTE

— No inicio da nossa conversa, falamos em
qualidade. Recorda-se? E faldmos também
de clientes...

—- Sim, j4 sei aonde quer chegar! Esta a pensar em
que a qualidade dos servigos ptiblicos se avalia
pela qualidade da sua resposta aos scus clientes,
nio é?7

— Isso mesmo! Se os servigos publicos
s30 heterogéneos, os publicos-alvo com
quem trabalham nfic o sdo menos! Ainda
assim, € fundamental que entre os servigos
se articulem critérios e procedimentos afins...
das sinergias praticadas entre os servigos
depende, em grande parte, a minimizagdo
de esforcos, tempos de execugio e custos
que as frequentes duplicagdes de projectos
e tarefas acarreta!

— Além disso, as boas praticas de mudanga podem
servir de referencial para que, a partir delas,
venham a ocorrer efeitos multiplicadores...
de facto, é importante que as estruturas
e as pessoas methorem o didlogo entre si!

— E percebe porqué, ndo é7

— Para que a imagem que se transmite seja de
renovagio, actualizagfo... uma imagem de
coordenagio, coeréncia, homogeneidade,
dinamismo...

— Obviamente! S6 que transformar ajuntamentos
de pessoas desarticuladas em equipas coesas
e expeditas representa um grande esforgo
de modernizagdo da Administraciio Pablica...
¢ esse esforgo conjunto afigura-se ainda maior
se tivermos em mente equipas interdisciplinares,
pluridisciplinares...

— Vai sendo tempo de investirmos na construgo
de uma viséo estratégica!

-— Sem duvida! Mas, embora se complementem os
niveis de decisdo e os niveis operacionais, a mola
de arranque, rumo a mudanga, devera partir dos
primeiros! E com fundamento em tudo quanto
falamos atras que foi levada a pratica a experiéncia
que lhe referi...

— Adivinho que teve a ver com a formacgdo
dos dirigentes, ndo foi?

— Precisamente! Na fase inicial do projecto — a
fase de segmentacio dos nossos publicos-alvo
— tivemos em conta as realidades da formacéo
profissional até ai realizada para o sector
publico, bem como o nosso conhecimento
prévio, fundamentado em muitos anos de
experiéncia, quanto a caracterizacio genérica
dos servigos, seus dirigentes € seus
constrangimentos, necessidades e expectativas.

— No fundo, tratou-se da preparagio de um
diagnostico de necessidades...

~— N#o diria tanto! Foi mais um levantamento de
pontos fortes € fracos, que depois se melhorou,
aproveitando reunides de trabalho entre dirigentes...

— Quanto tempo durou essa fase prévia de
sondagem?

— Uns seis meses... a partir dai comecamos a delinear
um anteprojecto de percurso formativo, definindo
objectivos e resultados a atingir, trabalhando
tematicas, apontando tempos de formagdo,
avancando com hipéteses de calendarizagdo.

Ou seja: gisamos o modelo de formagio e, em
simultaneo, pensamos em como leva-lo 4 pratica,

— Com iniimeras reunibes, pressuponho...

— Constantes! Com dirigentes, com empresas de
formacio e consultoria, com entidades, organismos
€ servigos... pensamas também, e logo a partida,
nos custos elevados que um projecto destes iria
implicar... dai o termos solicitado o apoio dos
fundos comunitarios...

— Percebo que seguiram um minucioso
planeamento...

— E procurando sempre o estabelecimento de
parcerias... quando o envolvimento voluntario
de todos ¢ conseguido logo no inicio, 0s riscos
ficam mais dituidos e as hipdteses de sucesso
s#0 maiores...

— E quanto tempo durou essa segunda fase
de preparagio?

— Mais seis meses... foram meses de trabalho intenso,
durante os quais 0 nosso anteprojecto passou a ser
progressivamente de todos... para isso muito
contribuiu a divulga¢io sistematica que tivemos
o cuidado de fazer de uma forma personalizada...

— Até que o anteprojecto passou a ser projecto, ja
estabilizado...
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— Engana-se! Sempre tivemos consciéneia de que se movimenta... fica-se com uma visiio de conjunto
tratava de uma experiéncia-piloto e, como tal, iria ¢ aprende-se a relativizar as realidades proprias,
necessitar de melhorias continuas ao longo de todo face as realidades dos parceiros...

o processo formativo... — Por outro lado, pode levar a construgio

— Mas isso obrigou-vos a um esforco de flexibilidade de uma visdo estratégica, rumo a uma efectiva
continua! mudanga...

— Nio 56 a nos, os organizadores, mas a todos — Que 50 é possivel quando se quebram barreiras
o0s outros intervenientes no projecto, e ao longo e formalismos, como fol o caso... todavia,
dos dois anos sequentes: dirigentes, o processo formativo ndo terminou, quanto a nos...
formadores, fontes de financiamento, apoios — Nao™!
logisticos... — Nao! Entendemos que deve haver sustentagiio

— Tanto tempo assim? em todos os processos de mudanga...

— Houve duas edi¢des do programa de formagio. — Qu seja?...

— Foi entdo um dindmica situagio de trabalho — As sementes de mudanca, depois de terem sido
de grupo, ¢ funcionando por objectivos! semeadas, requerem vigilancia, salvaguarda,

— Inquestionavelmente! Mas levado 4 pratica impulsionamento..,
com empenho e com um salutar espirito — Para que nfo estiolem, por inércia... ¢ tio facil
de participagio! néco mudar...

— Em busca de solugdes comuns... — Exactamente! E, mais uma vez, representa

— E... se houver consenso e parcerias, a qualidade um esfor¢o comum. A modernizagdo € um
dos servigos pode melhorar... processo dindmico e continuo, que deve

— No fim, e com o concurso geral, foi uma boa ser levado a pratica por todos, gradualmente...
aposta na formagio “a medida™! sistematicamente... € de uma forma integrada...

— Assim pensamos! Foi um grande trabalho — FE, se no decurso de um processo formativo tiver
de equipa! Porque ndo bastava controlarem-se sido gerado o espirite de dialogo, ha que saber
resultados, introduzirem-se melhorias nos aproveitar essa mais-valia!...
contetdos programéticos... era igualmente — Isso mesmo! O didlogo mantém vivo o fio
necessario assumir desfuncionamentos e condutor entre os interlocutores... e incentiva
assimetrias que dificultam a articulagio dentro efeitos multiplicadores, susceptiveis de
¢ entre 08 servigos... melhorarem a actuagdo de outros servigos...

— Compreendo! Se era essencial o envolvimento dos — No final, o que interessa é a qualidade da resposta
dirigentes no processo formativo, ndo era menos que os servigos publicos ddo aos seus clientes,
importante que se criasse uma postura de maior néo € verdade?
flexibilidade... — Como € evidente! Dai que a formagio

— Isso! E nada melhor, para ¢ efeito, do que profissional deva ser, e cada vez mais, uma
conhecer o dia-a-dia em que cada um se formagio “a medida”...

=7
T
T B




DRIGIR @ Tome Nota

Codigo Deontoldgico
do Formador

formacdo profissional constitui-se ac-
tualmente como veiculo essencial para
acompanhar a evolugio técnica e cien-
tifica, condigio vital de sobrevivéncia
e de sucesso numa sociedade condi-
cionada por uma competitividade ca-
da vez mais desenfreada. E, por isso, neste contexto que a
formagdo assume um papel determinante no desenvolvi-
mento intelectual ¢ na promogdo de novas competéncias,
dotando os recursos humanos da qualificagdo indispensa-
vel as exigéneias do mundo laboral actual. Ao questtonar e
problematizar procedimentos, a formagdo tem como efeito
uma maior flexibilizagdo mental e um ajustamento a cada
nova realidade que vai surgindo. E neste contexto que o

papel a desempenhar pelo formador reveste um particular
significado uma vez que, ao agir sobre sistemas pessoais,
impde-se uma actuagdo condigna e respeitadora dos direi-
tos dos participantes nos cursos que ministra. Por estas
razoes entende-se relevante e oportuno elaborar um Cédi-
go Deontoldgico do Formador, que consubstancie ndo so
direitos e deveres mas também as obrigages éticas e mo-
rais, orientadoras da conduta e credibilizadoras da sua ima-
gem social. Assim, na V Conferéncia Nacional de Forma-
dores o Niicleo de Formadores da APG apresentou e
submeteu 3 apreciacfio dos seus membros, para aprova-
¢ao, 0 Codigo Deontolégico do Formador, que define
como parimetros de conduta do formador os princi-
pios e regras seguintes:



ARTIGO 1.°

Disposigdes gerais

O presente Codigo define os principios que devem reger a
actividade profissional do formador, no quadro do respei-
to pelas disposi¢Bes nele contidas.

ARTIGO 2.°
Ambito

O regime estabelecido no presente Codigo aplica-se aos
formadores membros da APG que desempenhem a sua
fungdo de formador em qualquer organizagdo.

ARTIGO 3.°

Etica profissional do formador

1. No exercicio da actividade de formagio profissional, o
formador deve respeitar e fazer respeitar os principios
éticos da sua funciio, nomeadamente os seguintes:

a) Respeitara legislagdo ¢ as regras aplicaveis 4 forma-
¢io profissional, prestando a melhor colaboragéo
as entidades promotoras e gestoras da formacio,
para as quais trabalha.

b) Preservar o bom nome das entidades promotoras
ou gestoras de formacdo profissional para as quais
trabalhe.

¢) Colaborar, como formador, na realizagio de pro-
gramas e acqdes de formago que respeitem as re-
gras em vigor para a formag#io profissional.

d) Zelar pela qualidade cientifica e técnica da forma-
¢iio profissional, bem como pelos processos, meios,
métodos e técnicas pedagogicas utilizadas.

e) Cooperar com todas as ac¢des que visem conferir
maior dignidade a fungéo formador.

f} Prestar toda a colaboragio nas acgdes de avaliagdo da
sua performance ¢ exigindo-a sempre que nio exista.

g) Respeitar os direitos do autor.

h) Obter a respectiva autorizagdo se utilizar qualquer
material que nio seja da sua autoria.

ARTIGO 4.°

Pratica profissional
1. No dmbito da actividade profissional o formador deve:

a) Desenvolver todos os esforgos para se actualizar
profissionalmente, em particular nas matérias em
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que ministra a formagdo, tanto no dominio tedrico
como pratico.

b} Preparar as matérias a tratar com rigor € actuali-
dade.

¢) Utilizar métodos de trabalho que dignifiquem o for-
mador e respeitem o formando no processo de
aprendizagem, evitando abusos manipulativos.

d) Desenvolver uma postura valorizadora das fungdes
que desempenha.

e) Manter com os formandos uma relagiio de respeito
mituo, compreensdo e ajuda.

) Assumir a responsabilidade pela gestio dos aconte-
cimentos ocorridos em sala durante a formagdo, de
modo a garantir os resultados que lhe foram pro-
postos & que aceitou.

g) Exercer a fungdo de formador com profissiona-
lismo.

ARTIGO 5.°

Direitos do formador

No exercicio da sua funcio o formador tem direito a:

a) Remuneragio pela funcio exercida, de acordo com
critérios ou tabelas estabelecidas.

b) Participar na elaboragéo dos programas dos cursos
que ministra.

c} Sigilo sobre os resultados das suas actuacdes e das
respectivas avaliacSes a que for sujeito.

d) Recusar ac¢des de formagdo que lhe sejam propos-
tas, desde que para o efeito apresente razdes vali-
das e como tal aceites.

e) A informaciio das condigdes de funcionamento dos
cursos (salas, meios materiais de apoio, participan-
tes).

ARTIGO 6.°

Disposicdes finais

. Os encargos econdémicos ou financeiros decorrentes

das alineas g) e h) do artigo 3.° do presente Cédigo
deverio ser suportados pela entidade organizadora/pro-
motora da acelio de formagéo.

. A infracgo aos principios e regras contidas no presen-

te Codigo referentes a actividade profissional de for-
mador deverd ser comunicada ao Conselho Deontolé-
gico do Nicleo de Formadores.



KDAD GOBINHO SOARES
Enserilusions

Comemorar o nascimento de alguém que
marcou indelevelmente a histéria e a cul-
tura de uma nagic €, mais que um gesto
de homznagem, um acto de justica. Estas
comemoragdes adquirem especial relevo
quando se reportam a periodos de 100
anos, com toda a carga simbélica que tal
nimero inegavelmente possui, afeitos que

estamos ao paradigma decimal.

e}

NO ANO DOS CENTENARIOS
DO MARQUES DE POMBAL
E DE ALMEIDA GARRETT

Em 1999, merccem especial destague as comemoragdes
dos centendnos dos noscimentos de dois portugueses
ilustres, o primeiro b trés séculos e v sepundo ha dois
aguele ficou conhecido pelo tiule nobiliarguice de
Marqués de Pombal e-este pelos apelidos Almeida
Garrett, apesar de ter sido Visconde ¢ Par do Reing
MNascidos ambos no peniltimo ano dos séoulos xvi

& VI, respectivamente, estes homens seguiram
percursss que miam deixar o sou nome parn sempre
na herangit dos Porugucses ¢ nn memidria de todos
guantos reconhecem nas obras dos noldveis

do passado as mizes que sustentim o presente.

O quic podem ter de semelhante ou de diferenie esles
divis hoimens? Em que pontos se crizam as suas vidas

¢ obrus? Temtemos descobri-lo;




SEBASTIAQ JOSE
E JOAO BAPTISTA

Sebastido José de Carvalha ¢ Melo, conde de Oeirs ¢
Maorqués de Pombal, nasecs em Lishowa 13 de Maio de
[ &9 vy @ mOTTer COm g provecta @ pouco comim,
parma epoca, whide de 83 anos, A sua influéneia no
astorio de Portugal 50 comeen verdadeiramente aos

51 anos de (dade, quandeo, com a subids o trono de

D, Jost, & chamado parn o cargn de Seeretano de
Estado (o equivalents hoje o Minastro), A sovernngio
de Sebastiie Jose ino durar 27 anos, lormoundo-52 notden
¢ dererminante sobretudo apds o Termimoto de | 753,
que armsou uim tergo da cidade de Lishoa & grande pane
do Sul do Pais. Tinha entlo 56 anos de idade.

Com idade quinse idéntica, 35 anos, moimeu Jodo
Baptista da Silva Leitio de Almeida Garrett, Mascido
oo Porto em 1799, virio a fnlecer em Lishou, cm 1854,
Curiosa coincidéncin, Quando wm estnva windn
pvomeqar o sua obro, o outro ja o tinha realizado

¢ desnparecia.

O apelido Garrett, no que parece, nesultou de uma
pequens vadade paterna (o pal die Almeida Guarrett
chamava-se apenns Antonio Bernardo da Silva), que o
fou buscar p wma avo paterna, de provavel origem
iflandesa. Contrariamente b Schastilio José, de que nida
constn tenha possulds algum talento especial ntd i sun
revelacio tordsa como homem de Bstado, Jodo
Baptista cedo revelou dotes intelectuais soperiores,
lendo ido cursar
Dhrenc para
Colmbra em 516,
onde desde logo se
deixou empolgar
pelas idiias liberuis.
Muitos consaderum
que Coumbra e
tornou um oo do
liheralismo gragas o
Sebastifio Jase que,
apds a expulsio dos
lesuiiaz; reve de
efectuar uma
reformau profumda
em tode o ensing,
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Ok melhores alunos
das neves escolas
secundarias tinham
priorvidide de
entrada na
Universidade de
Coimbra, onde se
passon o priticnr
um ensino o
'.11.'.=.l.|'|r.:nd11 CONe no
resto da Eurppa,
Efectivirnente, i
combate d influéncia da Companhia de Jesos ol uma
dos “imagens de marea” do consulado de Sebastiao
Jozé. Como outris pessons cultas de entlio,
responsabilizava os Jesultns pelo sistena retrogrado
de ensino vigente e pela oposiglo 3 sua renovacio,

o e era Incompativel com os idedas luministas gue

vinham da Europa e a que Sebastuido José aderin apis
as suns missdes diplomiticas em Londres ¢ em Viena,
windn durnnte o reinado de D, Jolo V.
Vem a proposito referic que este monarca ¢ a sua corte
nio nuiriam qualquer simpatia pelo fuwro Marqués
te Pombal,
Mascido de uma famfilia da pequena nobreza, de
origerm obscurn (ha Quem allrme — sem conlTrmsgio
que era descendende de escravos libertos),
Sebasudo Jose cosa aos 23 anes com uma neta do
conde dos Arcos, senhora vidva abastada, 10 anos
mutls vellu, que rapi. face d oposigio da familia em
goeltar o casaments, Esin situngio nfio e angara
simipoting pa Corte mas, gracas u um sed o, Paulo
de Carvalho, consegue estabelecer algumis relaghes
importanies ¢ ¢ epyvindo par Londres como delegado
diy rei. Fich am pouco no 8r i sensacdo gue o sen
envio pura o estrangeiro resulimeds du vomade an
alasti-lo de Lisboa do que do sey meriio pessoal.
Transitando depois para Viena, em | 744, com igual
ineumbéncia, continua sem conseguir ganhar o hoas
gragas de D. Jodo V gue pouc importincia deu
8 sui acedo diplomitica. Em 1749, ScbastiBo Josd
regressaris i Lishoa, um ano anjes dan mone do el
Jofio Baptista, por seu tirno, também abrmgou o
carreira diplomitica, em dugs ocasines. A primein,
apds a vitdria dos liberais | 1B34), endo exercido
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fungdes em Londres, Paris e Bruxelas. A segunda, ja
préximo do fim da vida, quando é nomeado Ministro
dos Negocios Estrangeiros (1851). A semelhanca do
que aconteceu com Sebastido José, ndo foi a sua
passagem pela diplomacia que o tornou célebre.
Adepto confesso dos ideais do liberalismo, tinha sido
for¢ado a exilar-se em Inglaterra, em 1823, quando
os absolutistas tomam o poder, encabe¢ados por

D. Miguel. E em Inglaterra que toma contacto com

o Romantismo, movimento que mais tarde ird
introduzir na cultura portuguesa e ja entdo em moda
na Europa. Os poemas Camées e D. Branca,
publicados em 1825 e no ano seguinte, marcam o
inicio do Romantismo portugués e o reconhecimento
do talento de Jodo Baptista, que assina as suas obras
como Almeida Garrett. Interessa-se igualmente

pela pedagogia, publicando em 1829 o Tratado

Da Educacdo.

Depois de um breve regresso a Portugal, que apenas
dura dois anos, volta a Inglaterra para, em 1832,
embarcar para a ilha Terceira, nos Agores, onde se
junta ao exército liberal de D. Pedro IV que ir4, ainda
nesse ano, desembarcar no Mindelo e cercar o Porto,
dando inicio & guerra civil. A fatalidade da guerra
fratricida entre liberais e absolutistas cavou tio
profundas cicatrizes no Portugal do século x1x como
o Terramoto de 1755 o havia feito no século anterior.

HOMEM DE ESTADO

Nessa altura, porém, o pais teve a fortuna de ter a
conduzi-lo, entre outros, Sebastido José, que era na
altura Ministro do Reino, lugar a que ascendera ao
beneficiar simultaneamente de ter caido em desgraca
na Corte de D. Jodo V ¢ da vontade renovadora do
seu sucessor, D. José.
Até a data do terramoto
a sua acg¢do fora quase

discreta, ndo fazendo
antever a energia que
poria na reconstrugéo
do pais apos a
catastrofe. Torna-se,
por isso, 0 homem de
confianca do rei que lhe

da plenos poderes de governagio. Vai assim tomar
forma o Marqués de Pombal que ficara na Histéria:
laico, percursor dos novos tempos, déspota
iluminado, destemido renovador, amante do poder,
cruel para os inimigos. Para uns serd um heréi. Outros
referir-se-a0 aos longos 27 anos da sua governagio
como “o ignominioso periodo Pombalino”.

Até 1760, Sebastido José dedica-se de alma e
corag¢do a reorganizar o debilitado poder do Estado
€ a reanimar a frigil economia do pais. Portugal
vivia nessa altura quase exclusivamente da
exploragdo das riquezas provenientes da [ndia, da
Africae, especialmente, do Brasil. Este coméreio,
apesar de

realizado nos
portos da
metropole, estava
em grande parte
nas maos de
interesses
estrangeiros,
escoando-se
assim para fora
do pais parte
significativa

da riqueza.

A politica
mercantilista de
Sebastido José

assenta na criacio

de companhias monopolistas, das quais eram
accionistas os grandes comerciantes ¢ alguma
nobreza, o que ird permitir ao Estado controlar
com maior eficdcia 0 comércio. Ao mesmo tempo,
combate todos os grandes poderes que poderiam
opor-se a esta politica concentracionaria ¢
controladora, representados sobretudo por certas
casas nobres e religiosas.

Em 1758, uma tentativa de regicidio da a Sebastido
José o pretexto para aniquilar alguns opositores a sua
politica. Sdo presos, julgados e condenados a morte
o Duque de Aveiro, os Marqueses de Tavora

¢ o Conde de Atouguia, entre outros. Indiciados
como cumplices, os Jesuitas sdo presos ou expulsos
do pais (1759) e confiscados os seus bens.



Como recompensa pela sua dedicagio e firmeza

de actuagfio, Sebastido José ¢ agraciado com o titulo
de conde de Oeiras. S6 mais de 10 anos depois, em
1770, sera elevado a condi¢Zo de Marqués de Pombal.
Até ao fim do seu governo, o Marqués de Pombal
continuara a perseguir a aristocracia, o alto clero

¢ todos 0s que ousassem opor-se a sua politica
despética, onde, paradoxalmente talvez, misturava

os ideais dos enciclopedistas com os actos mais
retrogrados. Ainda assim, o regime pombalino
preparou o pais para a revolucio liberal do século xix.

HOMEM DO TEATRO

Contrariamente

a0 que muitos
gsperavam, 0
liberalismo ndo
trouxe logo nem

a fraternidade nem
aigualdade e muito
menos a
prosperidade.

Os liberais
fraccionaram-se
em grupos, cada
um fazendo, a sua

maneira, a

interpretacdo dos
principios liberais.
Durante o curto periodo em que Almeida Garrett pela
primeira vez seguiu a carreira diplomatica, como atras
se referiu, Portugal viu regressar ao poder, pela méio
dos conservadores, os donos das terras, 0s ricos
comerciantes, 0s banqueiros, a Igreja ¢ a maioria dos
antigos aristocratas. Era entfo ja rainha, com 15 anos
apenas, D. Maria I1.

A oposi¢io de esquerda, comandada por Passos
Manuel (que na realidade se chamava Manuel Passos),
pressionou a dissolugiio do Parlamento e realizaram-se
novas elei¢des. Quando os deputados da esquerda
liberal chegaram a Lisboa, a guarnigéo da cidade
revoltou-se, com apoio popular, ¢ um novo ministério
chefiado por Passos Manuel subiu ao poder.

Este movimento ficou conhecido pela Revolugao
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de Setembro. Estava-se
no ano de 1836.
Almeida Garrett, ja
entdo bem conhecido
nos meios intelectuais,
¢ nomeado Inspector
Geral dos Teatros por
Passos Manuel e
convidado a preparar

um plano para a
fundacio e organizacio de um Teatro Nacional. Pela
sua ac¢do, sdo criadas as condi¢des quc levario

a construgfo do Teatro Nacional D. Maria I1,

a fundagiio do Conservatéorio de Arte Dramatica

¢ a produgdo de um novo reportorio de pegas teatrais
portuguesas, para o qual o seu contributo se veio
arevelar decisivo.

Poucos anos depois, em 1842, ano em que se inicia a
construcdo do Teatro Nacional D. Maria 11, Almeida
Garrett ¢ afastado de todos os cargos publicos pcla
ditadura de Costa Cabral. Como se costuma dizer, ha
males que vém por bem. E nesta altura que inicia o
scu periodo mais fecundo. Logo no ano seguinte
publica Viagens na Minha Terra, que marcaria o
inicio da prosa literaria moderna, e sai 4 cena a sua
obra-prima, Frei Luis de Sousa, ainda hoje por
muitos considerada a melhor pe¢a em lingua
portuguesa, que escreve em apenas 13 dias. A peca

é representada numa sociedade particular, com o
proprio Almeida Garrett no papel do escudeiro
Telmo Pais, por falta de um dos actores. S6 em 1850
viria a subir ao palco do Teatro D. Maria II.

A peca que escreve a seguir, de muito menor
importancia e valor, intitulada 4 Sebrinha do
Marqués, passa-se nos ultimos dias da governagio
do Marqués de Pombal ¢ pretende retratar a crise
social desse periodo. Mas Almeida Garrett foi longe
demais. Imaginem a perplexidade dos espectadores,
cujos pais e avos haviam sido contemporaneos do
Marqués, a assistirem a cenas em que Pombal
abengoa a unifo da sua sobrinha a um Tavora(!) e
estende a propria méo, cm gesto conciliador, a um
jesuita(!!). Rezam as crénicas que, gragas a esta
obra, Almeida Garrett ouviu a talvez unica pateada

da sua vida.
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LEGISLADOR DO ENSINO

O Marqués de Pombal € um dos personagens mais
desconcertantes da histéria de Portugal. Ao seu lado
déspola opde-se a simpatia por ideais progressistas;
infringe um golpe mortal na alta aristocracia, do qual
esta ndo mais se recompora, mas considera
necessario proteger a nobreza cortesd, por lealdade
ao rei; defende o poder absoluto do monarca, que
afirma ser um direito divino, mas combate com
afinco o poder da Igreja, granjeando assim as
simpatias das geracdes seguintes, liberais e
republicanas. Para estes, 0 Marqués de Pombal

¢ um heréi. De tal modo que, apds a implantagdo

da Repiblica, surgem um pouco por todo o pais
movimentos de homenagem, sendo talvez o mais
significativo aquele que, através de subscrigido
publica, ergue em sua memoria um dos maiores ¢
mais significativos monumentos da capital (1934).
No entanto, se honras merece, serfio certamente pela
sua obra em prol do ensino, que empreende depois
de 1770.

A reforma da educagio, legislada por Pombal,
inspira-se grandemente no pensamento de portugueses
ilustres, de elevada inteligéncia, muitos dos quais
haviam saido de Portugal anos antes por néo os
satisfazer um pais intelectualmente isolado, atrasado

e beato, em comparagio com a Europa culta de entio.
Ficaram conhecidos pelos “estrangeirados”. Merecem
especial relevo, entre outros, Luis Antonio Verney e o
seu magnifico Verdadeiro Mérodo de Estudar, bem

como Ribeiro Sanches — cujo tricentenario do

nascimento igualmente de comemora este ano —
médico, autor das Cartas Sobre a Educagdo da
Mocidade.

Pombal compreendeu a necessidade de dotar o pais
de uma estrutura educacional que o tirasse da
letargia a que se havia habituado e dedicou a essa
tarefa uma aten¢fo invulgar para a época. Sob a sua
direccdo foi criada a Aula do Comércio, institui¢io
equivalente ao que hoje designariamos por
formagéo profissional na area do comércio, € o
Real Colégio dos Nobres, uma escola elementar
para os filhos da nobreza. Para administrar ¢
organizar os estudos ditos menores (actuais
primeiro e segundo ciclos) era criada a Real Mesa
Censoria, cuja
livraria, anos
depois, tornada
publica, daria
origem a
Biblioteca
Nacional.

Em 1772 ¢
decretada a
reforma da
Universidade de
Coimbra, pondo
fim a uma era
iniciada 250 anos
antes, quando
D. Jodo lll a
reorganizara,

dentro do espirito renascentista de entdo. Gragas
ao Marqués, Portugal passou a dispor de um lugar
onde as novas correntes do pensamento e da
ciéncia eram divulgadas e estudadas. Foi a coroa de
gloria do regime de Pombal... ¢ também o seu canto
do cisne.

De nada valeu ao Marqués o conjunto da sua obra a
favor do desenvolvimento do pafs. Tinha angariado
demasiados inimigos. Ao mesmo tempo que o rei
agonizava, Pombal perdia for¢a e influéncia, tudo
indicando que seria afastado do poder apés a morte
do rei. Assim foi. Sem condigbes para continuar,
odiado pela nova rainha, D. Maria I, 0o Marqués é
for¢ado a sair de Lisboa, refugiando-se em Pombal.



Pouco depois senta-se no banco dos réus, acusado de
abuso do poder, roubo, fraude ¢ outros crimes. Os
anos pesam-lhe, mas ainda assim defende-se com
firmeza. No fim, a sentenca ¢ simultancamente leve e
perversa. E proibido de se aproximar a menos de 20
léguas da Corte, ou seja, de Lisboa. Até ao fim da sua
vida, quatro anos mais tarde, ndo mais vera a cidade
que reconstruira moderna e que gracas a ele se
manteve capital do pais.

ROMANTICO ATE AO FIM. .

Sorte diversa teve Garrett, que morre em Lisboa, depois
de, nos ultimos anos, ter desempenhado as funcdes

de Ministro dos
Negocios
Estrangeiros
(1852), scmno
entanto abandonar
acriago literaria,
que inova e
robustece, sendo
indispensavel
referira
publicagdo, um ano
antes da sua morte,
da colectanea
Folhas Caidas.
Deste livro
escolhemos, a

terminar, um dos
seus poemas, em jeito de dedicatdria aos dois homens
aqui relembrados. Homens que apontaram caminhos.
Um pela arte do poder, o outro pelo poder da artc,
ambos cumprindo, afinal, o seu

DESTINO

Quem disse a estrela o caminho
Que ela ha-de seguir no céu?

A fabricar o seu ninho

Como é que a ave aprendeu?
Quem diz a planta —“Floresce!”
E ao mudo verme que tece

Sua mortalha de seda

Os fios quem lhos enreda?
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Ensinou alguém a abelha

Que no prado anda a zumbir
Se a flor branca ou a vermelha
O seu mel hd-de pedir?

Que eras tu meu ser, querida,
Teus olhos a minha vida,

Teu amor todo o meu bem...
Ai! Nao mo disse ninguém.

Como a abelha corre ao prado,
Como no céu gira a estrela,
Como a todo o ente o seu fado
Por instinto se revela,

Eu no teu seio divino

Vim cumprir o meu destino...
Vim, que em ti s6 sei viver,

S6 por ti posso morrer.

[ ]
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Reunir Compe

tencias Laborais

FERNANDO SANTOS

As dificuldades de encontrar emprego
radicam em in(imeras causas, umas extrinsecas
ao trabalhador, outras intrinsecas. /\quelas
sdo fundamentalmente de natureza econdmica,
tanto sob o ponto de vista do investimento
como do da organizacio da producio.

Nao é dessas causas que pretendo tratar.
Quanto as causas intrinsecas, tem especial
relevancia a posse ou auséncia de um

Psicologo

O

conjunto de caracterfsticas que se
costumam designar competéncias
profissionais, mas que eu prefiro adjectivar
de laborais. Esta minha preferéncia
assenta na obsolescéncia do termo
profissdo, que tem hoje uma conotagao
menos rigida, mais préxima do conceito
de posto de trabalho que do conceito

de fungio.



GerINDO A CRISE DO EMPREGO

Define-se tradicionalmente profissdo como a fungéo
constituida por um conjunto de tarefas que tém entre
si uma tal afinidade que podem ser executadas por
um mesmo titular. Um verdadeiro profissional
deveria, portanto, ser capaz de realizar todas as
tarefas definidoras da sua profissdo. Em concreto,
porém, ¢ geralmente, a cada posto de trabalho estdo
afectas apenas algumas dessas tarefas, das quais
umas sdo mais importantes do que outras. De
qualquer modo, para desenvolvé-las o trabalhador
deve possuir determinadas competéncias, ainda que
nao exerga a profissfio na sua plenitude. Devemn, por
isso, ser consideradas competéneias laborais, que
nfio necessariamente profissionais.

O conceito de competéncias laborais envolve,
mesmo assim, um conteiido bastante lato e denso,
que vai desde o saber puro ao saber fazer ¢ ao saber
estar, trés vertentes da actividade humana que sé por

mera abstracgio simplificadora de analise se justifica.

Para compreender bem o seu alcance e significado,
importa distinguir outros dois conceitos, o de
aptiddo e o de capacidade.

Aptiddo é uma disposi¢do natural ou potencialidade
inata para realizar algo. Todo o individuo nasce com
determinadas aptidGes, as que sdo proprias da
natureza humana. Elas sfo, de facto, especificas ¢
iguais em todos os individuos, porque a sua origem
é dntica. A diferenciagdo estabelece-se a partir do
desenvolvimento de cada um, que ¢ diferente porque
condicionado pelo meio, definido por um nimero
incontavel de factores, desde os de ordem familiar
aos de ordem econdmica e social e aos climatéricos
e nosologicos.

Ora, o ser humano é, como se sabe, desde o seu
nascimento extremamente carente de cuidados para
garantir a propria sobrevivéncia. Completamente
abandonado, morreria. Carece de proteccdo de toda
a ordem para satisfagio das necessidades basicas,
alimentares e higiénicas, necessidades de seguranga
e de defesa das agressbes do meio, etc., etc. Tanto
do ponto de vista psicologico como somatico,

o ser humano vai a pouco e pouco evoluindo

¢ progressivamente consegue autonomizar-se.

Deste modo, cada aptiddo desenvolve-se conforme
as oportunidades lhe forem propicias ou adversas.
A prapria inteligéncia, que ¢ o elemento especifico
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caracterizador da natureza humana e, como tal,
inerente a todo o individuo, s6 sera capaz de se
manifestar se encontrar condigdes que permitam

0 seu exercicio. S desse modo se transformara
numa capacidade.

Capacidade é, assim, uma aptidfio desenvolvida,
ou seja, adoptando uma terminologia aristotélica,
¢ uma aptidio que passa da poténcia ao acto, da
possibilidade de ser ao ser efectivo. Dito de forma
mais simples, a capacidade é a mesma aptidéo
exercitada. Cada um ¢é capaz de fazer isto ou
aquilo porque no imo do seu ser detém uma
potencialidade para isso mesmo. O seu potencial
inato desenvolve-se adquirindo pelo exercicio

a capacidade respectiva.

Tantos individuos com elevado potencial intelectual
nfo tero eventualmente ficado na ignoréncia,
perdidos para 0 mundo da propria ciéncia, de que
poderiam ter sido habeis cultores e investigadores,
por ndo terem tido a oportunidade de aprender a ler,
a escrever € a contar.

O QuE SAO ENTAQ,
VERDADEIRAMENTE,
COMPETENCIAS LABORAIS?

Sao capacidades que o individuo tem para realizar
algo de qtil na perspectiva do trabalho e que se
situam tanto no dominio do saber pura como nos
dominios do saber fazer ou do saber estar, ou seja,
ao nivel da teoria, ao nivel da pratica e ao nivel

do comportamento.

Ser capaz, por exemplo, de efectuar calculos
diversos para determinar a estrutura do ferro para
uma placa de cimento armado de um edificio ou

de uma ponte, ou operar caiculos para determinar os
custos e as receitas de uma empresa e desse modo
escriturar a sua contabilidade, sdo indiscutivelmente
competéncias laborais importantes, tanto para um
engenheiro como para urmn contabilista. Mas elas
ndo foram adquiridas de um dia para o outro,
pressupuseram a prévia aquisigdo da competéncia
de fazer contas de somar, de subtrair, de multiplicar
e de dividir com dados mais simples. Também a
capacidade de efectuar estas contas simples pode
constituir uma competéncia laboral para realizar
tarefas menos complexas como, por exemplo,
construir ou pintar uma parede.
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Toda o capacidade de realizar estn ou aquels tarefa,
desde gue tal permita ocupar um posto de trabalho
e assim produzir, wial ou percsbmente, um bem ou
prestar um service constitul, pols, umn competéncia
laboral. As possibilidades de emprego seriio
directamente proporcionais 20 numero ¢ quilidade
die comperéncins que cada um detiver. Por 1ss0,
mpirin adguirir pela formagiio as competdneias
pacessariog parm ocupar um determinado posto

de trabatho, sem pensar necessariamente em tikdas
as exigivels para ser Litular de uma profissao

Mas o5 postos de trabalhoe nio tem wambém

umn rigides inflexivel.

As empresas evoluem por
imperativio das mudangas
gue marcam o mundo

do trabalho, de uma forma
generalizoda, As erizes
stcedem-se wimds oiras

das muiras nas diversas
SITresas, que se véem
confrontadns com
problemas de produtividade

elemenio esped|

Fador da natureza
& de compentividade de tal
omo %, ne

modo gravies goe nio rars

" ._ pre - .
rente a todo o indwicuo, vieres tudo 350 desembocn

g Lt freeli sitbrey v enoia

50'5ETE Copdr d'!'_‘ sEman IJ'LTJ[

Quandp uma empresa
s encontrar condiches « i
cnira nesta fase dificil,
ermitam O seu exercicd
pEEATTRONN 6. sed, Eneien) empreende, nuuralmente,
LT prrocesso de
recuperaciio, qui passa por
diferenies medidas, os quais

s poderlo ter sucessn se

forem mtegradas num plano
de reorpamzncio estruturado e coerente. Senm qual
for o enquadmmento teorco deste plano
(reengenbarin. empowermeanl, downsizing...) 2 sun
vinhilizagho ppssa pelos seus recursos humanos
Ou através de acedes, concertadas ¢ peneralizadas,
de formagio profissional nas suns modalidades de
reciclagem e de reconversao. Ou atravis do admissio
de trabalhndares devidamente gualilicados para
ir desempenho das novas trefas, em substitaigdo
dagueles que entretanto terdo de ser dispensados,
{Jue deve fazer o trabathador de uma empresa que
passa por essd situacio? Se éle quiser ser um dos

sobreviventes, ndo poderd deixar-se donvinar pelo

eesespero derrotista, tem pela indiferenga passiva,
licando a pguardar os acontecimentos, Enveredai
pela inerpretacio negativa dos factos, pela critica
destrutiva dos gestores, pela responsabilizacio

dos governos ¢ dis assucagies patronais,
retvindicando medidas gue protegem eventunlmente
os seus direitos mas invidvels porque
desenguadradas do contexto juridico-econdmico-
Alabarul ¢ pdr em causs a sobrevivéneis da empresa
& CHVAT 8 sua propra sepulioe.

Ao inves, o empregado devern procusar conheger
Bem o situactio da emmpresa e do seu plano de
recuperagio; analisar ns medidas gue estio a ger
implementadas; assumr uma atitude positiva,

de optimismo equilibrado, ¢ disponibilizar-se purn
coopernr. Abrir-ge as medidas preconizadas para

a revalurizacdo dos recursos humanes, Nio recusir
participar en eventuais acetes de formacdo, para
aperfeigoar as suos competéncias oo adguiric oufras
novas. Acertnr mudar de fungles ou de posio

de trebalho. Melhorir o seu desempenho aplicando
toalas a5 suss capacidades, pondo todo o seu
eafbreo ta obtengio dos resultados prelixos

¢ esperados do seu trabalho, resultados objectivos

& visivers.

Tudo isso deve ser feito ndo solodnmente, mas com
sentidi de equipa, considerundo-se um elemento
activo @ empenhado no prossecucio dos objectivos
di empresa

As posicies rigidas ¢ intransigentes na defesa do
flatfees quio por pare dos empregados numa empresy
que necessita de mudar sio incompativets com
gualquer processo de mudonga que se queirn clicae...
Se a empress precist de allerar o Sus estrilln @ os
SCUS processos, se Lem de imovar tecnologins ¢
maleras-primas, se tem de revalorizar odos os seus
recursos, enfim, se wdo tem de mudar, por que rozao
deverinm ficar de fora o8 recursos humanos?

Queim quiser continuar i perlencer aos quadros

da empresa tem de cooperar no processo

de mudanga e participar na luig rravada pela
sobrevivéncin da empresa. Com afinco, para evitar
naufragar, Para manter o barco a superficie,

d Iripulagio lem de labutar mais do que durante

o lempo de bonanga, Caso conirane, o barco
malragn. E com ele a tripulaciio, a nio ser

gue outrd embareagho sporeca parm salvar os
sobreviventes do naufragio que sodam # deriva




Mas que fazer na situagfo de naufrago? Isto €,

se na luta pela sobrevivéncia o desfecho dessa

luta for a faléncia da empresa e os respectivos
trabalhadores forem mesmo para o desemprego,
como gerir esta queda no desemprego?

O procedimento mais habitual, porque mais cémodo,
¢ 0 desfnimo e a lamiria. Sobretudo se o emprego
tiver sido estavel durante muito tempo. Tem-se

a impressdo de que tudo foi perdido! Lamenta-se

a desgraga, procura-s¢ o recebimento do subsidio,
ocupa-se o tempo em distracgdes que fagam
esquecer a situagio. Talvez se leia o jornal & procura
de ofertas de emprego. Ofertas que escasseiam ou,
se aparecem, estio recheadas de exigéncias tais que
o desespero aumenta ¢ a acomodagio morbida € o
estado em que geralmente se cai. Vé-se televisio,
vai-se até ao café tomar uma bica para distrair...
jogar as cartas com outros desempregados
desesperados que se abancam no jardim ou na praga.
Nada mais errado. E preciso reagir. Terminarei esta
minha analise mudando o meu discurso para o apelo
directo:

Se esta desempregado e quer voltar a trabalhar
para dar sentido 3 sua vida, como pessoa digna
e util para a sociedade...

a) Comece por ndo considerar drama nem tragédia
a situagfio por que esta a passar. Ela é resultado
das mudancas que afectam a sociedade,
nomeadamente o mundo do trabalho. Os ventos
da mudanca sopram por todo o lado e impdem
uma adaptacio em todos os dominios e a todas
as pessoas. Continue de pé e saiba enfrentar
os novos desafios.

b) Informe-se, conheca a sociedade em que vive, os
planos ¢ projectos do seu pais, da sua regido, dos
sectores econdmicos. Veja para onde caminham
as empresas e de que profissionais precisam.

¢) Nio cruze os bracos. Aumente 0s seus
conhecimentos e as suas competéncias. Agora
tem tempo para reflectir e reformular o seu
projecto de vida. Quem sabe se quando se
empregou pela primeira vez nao teria gostado
de trabalhar noutra coisa. Podera haver outros
tipos de trabalho agora ao seu alcance. Saiba que
cursos de formagdo estdo a decorrer, que possa
vir a frequentar, e assim preparar-se para outro
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tipo de actividades. Encare a sua reconverséio
profissional, ou entdo aperfeicoe os seus
conhecimentos na mesma drea profissional

em acgdes de reciclagem.

d) Veja se alguma empresa esta a admitir pessoal
e que tipo de pessoal. Candidate-se também
fazendo um curriculum a medida, de acordo com
aquilo que € pedido. Nio envie esse curriculum
a uma entidade anonima, mas enderece-o
nominalmente, tendo o prévio cuidado de se
informar sobre o nome dos administradores,
gestores ou directores de pessoal.

e) Porque nfo admite trabalhar em parr-time?
Explore esta possibilidade. Isso podera
permitir-lhe trabalhar para diferentes entidades.
Nio precisa de ter um Unico patrfio!

f) Aceite mesmo trabalhar a tarefa. Seja vocé o

patriio e considere seus clientes os outros para

quem trabalha 4 tarefa! Porque nio pde a hipotese
de trabalhar por conta propria? Ha certamente
muita coisa que podera fazer por sua conta.

Analise as necessidades do mercado, do pequeno

mercado, a sua volta. Pense naquilo que gostaria

de fazer. Experimente fazer pequenos trabalhos
que podem ser uteis e apreciados por quem até
pode estar muito perto de si e deles necessita.

Nao ¢ indispensdvel voltar a ter um emprego

semelhante aquele que perdeu, nem semelhante

em condigbes de trabalho nem semelhante

do ponto de vista funcional. Seja maleavel.

Disponibilize-se para a mudanga. Seja positivo.

Confie em si e nas suas capacidades. Nas que ja

detém e nas que procuraré adquirir aproveitando

0 tempo que agora tem para isso, enquanto

aguarda uma oportunidade de voltar a trabalhar,

h) Nao fique 4 espera que as oportunidades o
procurem. Seja vocé a procurar as oportunidades.
V4 ao encontro delas. Descubra-as ou crie-as.
Ponha a sua mente a funcionar. Analise sobretudo
o mercado de trabalho, ndo apenas o mercado
de emprego. Pode escassear o emprego, mas
o trabalho espreita por todos os lados. Ha que
satisfazer as necessidades do consumidor,
necessidades que aumentam dia a dia, por efeito
do progresso, também ele gerador de novas
necessidades.

1) Enfim, € preciso estar atento e agir, ndo quedar-se
na passividade morbida e traumatizante.

—

g
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Da Escola ao Trabalho:

Que Curriculo de Participa¢do?

L1} 7 - ’ . / . .

O currlcu|o nao ¢ um conceito abstracto e um modo de organizar um conjunto de
. . A . . st . . »

que possul alguma existencia exterior e pratlcas edUCGCIOHGIS humanas.

alguma experiéncia humana. Pelo contrério, Grundy, 1987:5
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QuE CurricULO DE PARTICIPACAQ?

A participagio, como elemento central da construgio da
democracia politica, social ou econdmica, até que ponto
pode continuar a ser dissociada desse conjunto de prati-
cas educacionais que o curriculo é?

Com efeito, a questdo da participacio, hoje, mais do que
corresponder a uma mera opgiio de atitude pesscal, até
que ponto ndo se tornou numa exigéneia de adaptagio a
novos estilos de vida e de organizacio do trabalho? Se
assim €, de que modo responde a escola a essa exigéncia?
Em que medida ¢ que “esta” escola, a escola feita 4 ima-~
gem das necessidades da civilizagfo industrial, responde
4s novas necessidades de qualificagfio no limiar de um
novo tempo civilizacional?

No dmbito das novas competéncias e atitudes dos novos
caminhos da educagdo, estas sdo outras tantas questdes

prévias a abordar.
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1. A “ParTiciPAcCAO” £ UM VALOR?

O acto de participar, porque consiste em “fazer saber,
anunciar ou comunicar”, pormo-nos em comum, € um
acto eminentemente social. Através dele “entramos em
relacdo uns com os outros™ e, em fungdo do meio e das
nossas experiénceias e interpretacoes, orientamos a nossa
percepgido da realidade e “tomamos parte” na sua cons-
trugiio social. A experiéncia diz-nos também que sempre
que o fazemos “em relagdo”, ndo s6 melhoramos a nos-
sa interpretacio do que nos circunda, como ganhamos
em economia de esforcos. De todo o modo, com esse
acto “pomos a disposigdo”, “compartilhamos”, e com isso
*temos a nossa parte em” e fazermos a nossa afirmagio
pessoal.

Poder-se-a colocar a questiio da participagiio, se para o
ser, terd de concretizar-se na explicitagdo de palavras ¢
obras. Se acaso nfo podemos participar, ndo participan-
do, ou se s0 pelo facto de “tomarmos parte em” estare-
mos a participar? Ou ainda, porqué invocar a questio da
participagdo se afinal é um acto imanente ao social e “...
quer queiramos quer nio, seja conscientemente ou néo,
seremos sempre participantes”? Acaso a nossa participa-
¢do nio se exerce, por vezes, por “assimilagdo”, tornan-
do-nos objecto de manipulagdo? Ou, pelo contrario, ndo
tem ela ja sido “uma participagiio critica”, estratégica, com
vista a obter certos ganhos? Parece entdo que “condena-
dos & participagio serd o empenhamento ou o envolvi-
mento de cada um que podera variar.” (Lima, L.,
1992:112). E nestes termos, admitida como um facto so-
cial consumado, n4o haveria justificagiio para a sua susci-
tagdo como valor, isto €, ficaria a participagio, enquanto
valor, posta em causa.

A este proposito, porém, apetece aduzir das motivagdes
que levam as pessoas a omitirem a sua participa¢fio, a
condiciond-la ou a simula-la, entre outras formas de estar
na relagdio com os outros. Serdo ou ndo, estas formas,
outras tantas estratégias de afirmacfio social? Isto ¢, hd ou
nio um prévio equacionar da oportunidade de participar e
de saber se “vale” ou nfio a pena que cada um se explici-
te? Se assim ¢, de que se trata se nfio de uma concepgiio
valorativa da participagio?

Ora ¢ esta concepgdo valorativa da participagio, embora
sempre condicionada a uma prévia consideragio de opor-
tunidades, a uma escala de valores, que importa aqui rele-
var. Do que se trata € menos de saber do sentido, bom ou
mau, que damos 3 utiliza¢do da participacdo, mas de reco-
nhecer-lhe a sua qualidade intrinseca, o seu valor. O que
importa aqui delimitar niio ¢ a participa¢io como afirma-
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¢&o pessoal, como comportamento individual, mas como
expressio de propésitos em grupo e em seu nome.
(Que € como quem diz, como veiculo de convicedes em
causas e projectos em que nos reencontrarmos.

9. QUE EDUCACAO PARA A PARTICIPACAQ?

A semelhanga das organizagOes em geral, a escola ndio tem
sido um fim em si mas a expressio de necessidades con-
cretas em cada contexto histdrico da vida das sociedades.
Nesse sentido a escola é uma elaboragio social com as mar-
cas de um percurso historico, proprio, da sociedade em que
se insere. Os modelos educacionais e os métodos e técnicas
que lhes estiverem associados sio, como as proprias respos-
tas tedricas do conhecimento, outras tantas expressdes inte-
ractivas inspiradas por padrdes de
necessidades e desejos das pes-
s0as a luz das possibilidades téc-

nicas e tecnolégicas de cada es-
tado civilizacional. O seu capital
de participaciio ha-de, pois, ser
expressfio e veiculo dessa ela-
boragio.

Em Portugal, 4 imagem da gene-
ralidade das sociedades modernas,
a universalizagio da escolandade
basica €, com o seu cardcter de
obrigatoriedade e de gratuitidade,
em boa medida, uma emanagio
dacivilizacio industrial e das suas
necessidades de recursos huma-
nos paraa produgdo e distribuicio
em massa. Com efeito, cada for-
magio social tem o0s seus pré-
prios modos de repreduzir a qualificacfio da for¢a de tra-
bathe. Essa reprodugéo, se tempos houve em que foi assegu-
rada “‘em cima das coisas” (aprendizagem na propria produ-
¢d0), no contexto da civilizacdo industrial passou a ser
assegurada fora da produgio, através da escola.

A educagdo e a escola da civilizagdo industrial, como ou-
tras formas de educagfo e de escola ao longo dos tempos,
nio ¢ uma construcio social supra-historica, mas uma
realidade socialmente construida.

O que fundamenta a civilizagio industrial, o mercado, teve
(e ainda tem) como componente tecnoldgica basica a maqui-
na-ferramenta € a sua capacidade de produgéo e distribui-
¢do em massa. “Grandes maquinas, equipadas para ouvir,
ver e tocar, com mais exactidio e prontiddo que o Homem,
tudo sob o mesmo tecto, a fébrica, fizeram com que das

tabricas saissem milh$es e milhdes de produtos idénticos”
(Toffler, 1980). Se esta foi a esséncia da civilizacio indus-
trial, foi nessa realidade que se gerou a familia-nuclear, a
informagio geral, macica e estandardizada, e a educagiio como
regra. E alids este novo caracter da educagio, a regra, que
vai presidir & obrigatoriedade da educagio quando, decorrido
um primeiro tempo de expectativa na livre adesfio 4 escolari-
zagAo gratuita, se observou a resisténcia dos meios popula-
res. No dmbito da regra foi construida a escola, como a
conhecemos, pontual, obediente e repetitiva, Ou seja, foi
uma escola de forma a adaptar 4s necessidades do sistema
industrial a méo-de-obra oriunda das camadas populares: uma
forma estruturada segundo 0 modelo da fébrica. Ora, € nesta
associaciio entre a realidade das necessidades do sistema
industrial e a da educagfio e da escola que conhecemos,
que devemos procurar alguns dos parimetros educacionais
que condicionam a accio educativa, nomeadamente a da
educagio para a participagio. Entre estes, desde logo o da
uniformidade e o do igualitarismo, os quais mais nfo siio
que as duas faces da mesma moeda da escola de massas.

O da uniformidade na medida em que faz da estrutura dis-
ciplinarizadora da educag8o e dos contelidos curriculares ho-
mogeneos a regra, ¢ a expressdo educacional das necessida-
des de mio-de-obra do sistema industrial. Uma mio-de-obra
que se pretendia disciplinada, pontual e obediente. O do iguali-
tarismo porque, quando em nome do esforco de reprodugio,
em tempo, dessa mio-de-obra qualificada de que o sistema
industrial carece, se organiza o conhecimento em disciplinas
sem ligag8o entre si, se privilegiam formas de inteligéncia
abstracta e se adoptam praticas repetitivas e estandardizadas,
da escola fica excluido o direito a diversidade.

Esta exclusio do direito 4 diversidade concretiza-se numa
dupia vertente. Desde logo, por um lado, na exclusdo da
escola das referéncias culturais dos oriundos de grupos sociais
particulares €, por outro lado, na recusa das pessoas que,
pelas suas caracteristicas intelectivas, se nio compatibilizem
com essas condi¢Bes de homogeneidade e estandardizacio.
Depois, porque na medida em que vai ndo s procurar evitar
a participagfio dos grupos sociais particulares, como também
ignorar as formas de inteligéncia ndio estandardizadas, de um
medo e de outro condiciona e trava a participagiio.

3. A DIVERSIDADE: MUDAR O
TRABALHO, MUDAR A EscoLA

Porqué a diversidade e que aconteceu ao trabalho?

A resposta a esta questio, porque de uma s0 questiio se
trata, passa por saber como evoluiram, por um lado, as
necessidades ¢ desejos das pessoas, €, por outro, que res-



[MsTaS TECTcas o lecnol dEicas, numa perspectiva sisemic,
[oram ao ¢ncontro da sun sansfnci.

Do pontio de vistn di procura, o desenvolvimento ipdustrial
do pos-guerra ¢ o surto de prospendade que [he esieve
associado com vista b consecuglio das sicessivas prionda-
des de produgdo foram-se traduzndo num progressivo apro-
fundamento do nivel de exipéncins das pessons. e facto, d
miedidn e cada tpo de prooridade fon sendio campridi,
desde o alimentagio ao lazer, passindo pelo vestuario, pela
fl.u] "IL:'H,.'EII'L' |H.'|l i L i!I'I.HF'L'ﬁ Ehe 15 PEHH NS [+ -:\l.'—iHIII lin i;'l[‘ill
mais exigentes em relagdo aos consumos relacionados com
& prioridade anerior, A alteraedo do nivel de exigénea do
rperenidi grerou uma rova cultura empresanal. Esn consistiu,
fumdarmenialmente. nn deslocado do sdento wikco da gesiio
da Tungdo “produclo™ parg s precvupagdes daointegrgdo
di emipresa com o ek envolvente

|..I1'I|:I novo ﬂ{!’n]l!dﬂ!iﬂ, Lue consisle no recenimr de l:jl.'lﬂr{'l
pars fora dos: preocupagdes dominnnies de guem pere.
passOU pols o exIgir ds empresas ¢ s Organizacdes ¢m
gernl o procura de novas guolidedes e pericias o parte da
futury torgn de trabalho

Hese dusvio da atengls das empresis pars o meto envol-
vente, no sentido de uma suscultagdo muis em tempo das
necessidudes ¢ desejos dus pessoas, cenira-se mais nos
interesses das pessoas do gque nos pressupostos. dogue
gejum esses nfleresses. Nessa medida, ele @ umn dos fon-
fes de recomceplualizaclo dos poves perfis de qualifci-
¢ho para o tribalho, Nomeadamente porque se exige dos
profissionnis urma posturs que respondacom antec pagio
&8 gontngencing do mencado ¢ &s do vida dos pessoas.
valoriza b importincia da soa iniciativa e crintividade e se
pretende evitar aoeristalizagdo de rolings, aposia na sun
Actua] fragdo sistematics

Quanto 4 outrn fonte dessa reconceptualizasdo, trata-se
e ESIANMOS PEFRE wm nove sisema ieenoligice, umn
v combinacio de lecnologins bosicns, D sgo. um novo
conjunto de teenologiag (da dptica 4 informiticd), cujo
mitor & o electronica, varre homeontalmente numerosos
sectores de actividade, diriamos mesmo os sectores de
actividade na sua totalidade. E osta mudangn radical de
tectiologias que mpde uma logica 2lobal de transfornys-
Ao que poderiaumos simlelizar como um Sisterma mais leve
e de resposta mais pronta, Este sistema, que minuturizo e
L,:1r||]'||h..1 mlensivamenie a ||:r'|rrr|l|.'||;.':|| |'||11|';:| CEHTE Py s
materias, potencion a versatilidade e o flexibilidade em
todes o5 dominicos do trabalho. 1a para odo falar naexplo-
sfio dos microcomputadores pessoars. poderotos apentes
de trmnsformagio do quotidiane, gue esiruiumm wm novo

relacionamento com @ informagio ¢ gue quondisnamente
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ref0rman 35 oreanizagoes ¢ ok réspectivoes perfis de qua-
lilicagio, quer em lermos de compartimentod como e
atituiles, & comio se & disposigiio da Humanidade passpase
a estar um poderoso mrli-uses gue o o gue & hoke
novo em obsoleto amanhid, Estes novos eontomos da co-
pacidade de produgio imstnlada, gue se meem implicim o
Mexibilidode tmmbém e traduzam em riseo de ripidn obso-
lescEni. e e se disphe de volumes e variedade de infor-
mpgfic surpreendentes wmbém estobelecem prioridades
T Sed IR e, [T e Essariiimenle nguestions-
vel novas exigéncias e recursos humanos,

Acedueagiio; no dmbito doenpvoivimento doorres subsisie-
mns socinls, “quands caminhamios pora longe da wniformi-
dade indwsirial @ em direeciio o uma imensa diversidade”
| Toffler), ndo pode estar alhen a participagio como uma
necessidade objectivi, Com efizi-
ton do reconceptualizacio dos
perfis qunlificacionuis nio po-
dem estmr dissociodas as suas
fontes de metivocio, Estas as-

sl a apetenci pela mfier-

|.|:|.| ou Lransm

magdo no seu uso, fundamen |
mm -a puioridide como wmn verdade
[orma de responsabilizagdo pela
tamiadds ¢ aplicacio de decisies
g precaonizam o trubatho em
ecupa nspiradio no confronto
de wdelas como aliernativa mnis
ECTOETICE o Eestdo de mysin-
dos volumes de informacio.
Trata=se d¢ ump nova reali-

dade do trubatho que apela ao

confronto de ideias ¢ de -
mMEntes, que assentn na troca
de pontos de vista ¢ na reselucio de problemas em comum
¢ que se consalidn no relorge dos lagos criticos entre as
DEEITIZIETSS @ B8 Pessons

A educacdo ¢ o ensing nflo o maty wm relato ow trns-
missdo de verdades estabelecidas mas a possibilidode de
cxpericncias relevantes € opormumdades de dialogo de
mado 8 que o construgdo de significados possa emermr
{Avends)

Dad que, hoje, 8 erenga na particd
niio baste, independentemente do perfil atinadinal de ciada

agan ¢ no didlogo

pessoa estar mais oo menos pustado o essa opgio. Ela
constitui-se, nio &0 pela altera¢iio dos radiclonais
padries de procura, como peli logica das ofganizogdcs
cada v s condicionadn & timmis da informagio em

tempo renl, umn necessidade ohjectiva,

mdls um re-
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O Seu Negocio e o Euro:
Um Guia Estratégico

L]
RILIMG DE OLIVERA BINTC

Bty Chadversiniedn Aduditor: Convalioe e Empresin

o

Procurando dentificor e anteeipar algumns das principus
implicagiies estrategions do mtvodugio do ewro, o Comssdo
Euriprein elgboron um guin estrardgicn, nttulado bone bust-
sy el the ewre: a stroiegie guide, destimadt o apoiare o
ajudnr ay pequenas e medias ompresss {PAME) no processe
de transigho pard uma nova umidade monetara, O goia,
composto por uma brochum e wm CD-Rom, encontra-se
disponivel em todas os lingoas oficiazs do Lnido Evropeia,
Pary 2lém do andlise das rinin e cinco PME europeias de
diferentes sectores de sotividade, o CD-Rom dispenibiliza,
tmilimemte, Win questionario ineractive gue permite o cads
utilizador obler, apas ter respondide o aliumas Questies,
um pliro de tninsigdn. personalizado pom o passapen
ao et Tl ainda, diversos clemenios da leaishi-
i nacional relacionada com o euro ¢ o planos de
tromsigio nocionms dos onze Estados membms que

' mtegrm a Unido, Econdmica e Monetiana (LTEM).
A brochurs pode ser gonsideradn comig wm resu-
ma do CO-Rom, permitindo mssim 45 smpress
europeis ulentficar os principas desafios st
¥ tégicos & operacionais levamados peln UEM
Coemplrta uma desencio sucinin destes desalios ¢

um guis ilestrigdo onde se explicam o8 principiis
factores estratdgicos ¢ operacionais gue poderdo po-
tenciar ou reduzir o mmpaete da UEM, assim como
cndderegis e contactos de diverses mstituighes comuni-
tariay, nomeadamente du mede de Eurp Infi Cenlres pre-
sente nos diversos Estados membnos da LUpilio Europela.
Recorde-se gue a Comissio Europeia disponiblizou recen-
temente Um novo espigo na Intemet, intindado aloge
wigh Busiressy, que poderd ser consuliado através do ende-
rego http; Hewmopa ew inttbusmess. Pors alem de divolgar
diversa informacio comunitaria, permitz igualmente aceder
arede de Buro Info Cemres, gabinetes eniados pela Coms-
sio Europein com o objectivo de informar, sconsellsar e
ppoiar g empresas. nomeadamente as PME. sobre ques-

Iies relaciomadis com a Unide Europein,




Inovar o Processo
de Modernizacdo

ALVARO GONGALVES

Coordenador do Nicleo de Modernizacéo

Administrativa do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

2

FEscreve-se, fala-se, propde-se sobre “modernizacdo
ha décadas sem que, de facto, se passe de alteracdes
administrativo-legais isoladas e inconsequentes,
desprovidas de qualquer articulacdo entre si e entre
o0s seus intervenientes.

A verdade ¢ que a questio, na sua esséncia, ndo

¢é enfrentada com rigor. O que assim nos leva

O

a concluir é a pratica quotidiana de afirmarmos
que alguma coisa estd a ser feita, mas sempre muito
mais falta fazer.

De modo sistemadtico e, por vezes, deliberado,

o estratégico € confundido com o operacional,

o0 imediato sobrepde-se ao conjuntural, a drvore
apresenta maior relevancia que a floresta.
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A CAR ACTER I ZAQ/B\O e limitativa e com elevada “estanquicidade” ao nivel
DA R E/A\LI DADE da liberdade gestionaria.

Toda esta imagem caracterizadora da realidade tem,

0O que tem sido a modernizagdo, de facto, nas ainda assim, raz&es fortes que a justificam, nio sendo
suas diversas vertentes? de modo algum um processo premeditado ou o

“De jure”, temos legislaco sobre legislagio, resultado de uma deficiente avaliagio da problematica
desgarrada, complexa, quantas vezes impraticavel, por parte dos responsdveis politicos nos diferentes
fora de tempo, criada sem que os que a poderiam tempos por que se tem passado.

traduzir em novas praticas a “conhegam” no seu Tais razdes podemos resumi-las em quatro grupos
sentido pratico, simplificado e ttil. significantes:

Por outro, e ainda a propdsito de legislacio,

desconhece-se qualquer tipo de avaliagio do seu a) os constrangimentos legais e administrativos de um
impacte na vida societaria; de outro modo, dir-se-a “guadro” juridico cumulativamente construido,
que pelo continuado sentimento de “mal-estar” e de destituido de racionalidade de gestio, e que tem

reactividade que se tern vindo a registar na sociedade,
se poderia afirmar que ao impacte real das medidas ¢
iniciativas legais raramente corresponde a censequente
rectificagéio da via prosseguida.

Outra face do mesmo processo relaciona-se com o que
nas duas Gltimas décadas se tem feito em termos de
investimento objectivo em equipamentos, tecnicidade
dos sistemas e articulacéio das solugdes. Aqui, a
preocupagdo com a racionalidade global e com uma
visio integrada dos processos ¢ dos modelos ndo tem
subsistido. Dai & ineficAcia é apenas um passo.
Programaram-se, organizaram-se medidas e acgdes
que teoricamente sairam perfeitas, numa perspectiva
e visibilidade imediatas, sem que a continuidade

¢ a manuten¢do das mestmas tivesse sido garantida.
Algumas experiéncias, isoladas, representaram
sucesso imediato mas a sua nfio generalizagfo
aternpada, o n#o ter sido acautelado o envolvimento
gradual e alargado nas variadas frentes levou

a perca progressiva do que de positivo existia,
transformando-se “prémios de qualidade” em

realidades de “ndo qualidade™.

Poderiamos assim caracterizar os processos de
“modernizacio” desenvolvidos ao longo das 1iltimas
décadas como pontuais, localizados, sustentados
temporariamente em “carolices” de alguns “poucos”,
com forte dependéncia de contratualizagbes exteriores,
sem visfo integradora ¢ sem uma nogdo de
desenvolvimento estratégico e continuado,
subordinados, no essencial, a uma legislagdo redutora
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vindo a limitar a autonomia e a responsabilizacdo
pelos recursos, pelos processos e pelos modelos
estruturais;

o modelo orgéinico-funcional e estrutural dominante
na Administrago, fortemente protegide por uma
filosofia de ordenamento weberiana, logo
burocratizante:

a escassez de solugdes pragmdticas e consistentes,
traduzidas em praticas ao nivel da gestio

de recursos humanos da Administragdo Piblica,
de que transparecessem o principio da equidade

e maior justiga e credibilidade ao nivel das diversas
politicas de pessoal, da avaliag#o a retribuigdo,

da formac@o ao recrutamento ¢ & selecgdo;

——

d
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a inexisténcia de canais e sistemas de informacéo e
comunicagio, associados a uma pratica de partilha
de conteudos e acessibilidades de informacéo

que permitam horizontalidade, desformalizagio,
flexibilidade no processo da gestdo e, em particular,

da decisio.

Em face do exposto, impdem-se intervengdes de tipo

“novo”, diferentes das que tém sido conduzidas até hoje.

AS ESTRATEGIAS A SEGUIR

An
de

1. o

tes de mais, que estratégias novas se terdo
adoptar?

A modernizacdo impde uma abordagem
multissistémica e integrada

Posto que, antes de mais, se identificam como
uma mudanc¢a na cultura ¢ nos modelos e
instrumentos de gestio das organizacSes
publicas, 0s recursos humanos assumem-se como
factor estratégico para o sucesso do processo.
Considerar o cidadio como o “cliente” da
administragio, considerar a avaliacfo da eficacia
como essencial para a avaliagdo da qualidade e
dos resultados da actividade da administragdo,
considerar o cumprimento dos objectivos ¢ os
impactes na opinifio publica como instrumentos
de avaliacfio dos desempenhos, considerar

a regulacdo através de um sistema de planeamento
¢ de controlo de gestio como suporte de
responsabilizagio e de apoio ao processo de
decisdo e & estruturagfo de um “novo” sistema
de informagfo — sdo alguns dos exemplos que
nos podem levar a avangar com um processo

de mudanga sustentada, em simultineo, na cultura
crganizacional e na redefini¢iio dos processos da
gestiio, acreditando sempre nas pesseas como
agentes fundamentais desse mesmo processo.
A modernizacdo impée avangos logicos,
graduais e sustentados

Modermizar através das pessoas implica uma
intervencao humanizada quer ao nivel da
renovagio do potencial humano, quer ao nivel
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das proprias acgdes, em que ha que estabelecer O INVESTIMENTO
um equilibrio dificil entre inovacio e NOS RECU RSOS H~u MAN OS
continuidade, minimizando rupturas radicais. E N A IN FOR M Ag AO

3.7 A modernizac@o impée uma permanente busca
¢

de legitimidade e de consensos De modo objectivo ha que investir na infra-estrutura
Formagio e informagio, acompanhamento humana e na infra-estrutura da informagéo.

e dinamizagiio, didlogo e consensualizacio A infra-estrutura humana ¢ constituida pela

sdo formulas imprescindiveis para o reduzir realidade de recursos humanos que se tem de

de conflitos pessoais e grupais, para o ultrapassar
de constrangimentos legais e para se vencerem

bloqueios institucionais.
4.° A modernizacdo impde um continuado apoio

politico, quer ao nivel da definicdo do modelo

organizacional e sistémico, quer no apoio

e disponibilizagdo de recursos.

Um nove modelo de parceria entre o poder

politico e a administragdo é fundamental, por

forma a que se reforce uma cooperagio ‘

construtiva, visando uma acrescida estabilidade

Institucional, e com um grau adequado de l

autonomia face as evolugdes de politica que se

sucedemn. ‘
5.7 A modernizacdo impée o envolvimento

de todos os dirigentes da administracdo
¢ a todos os niveis.
A interaccdo, o apoio ao reforgo de ideias ‘
construtivas e a novas solugdes, a transferéncia
de “novas” realidades recorrendo a iniciativas
do tipo benchmarking sio exemplos que
promovem acrescido envolvimento dos dirigentes.
6.° A modernizagio impée o apoio e a
receptividade dos representantes da sociedade,
espelhados em sindicatos, associacées patronais,
profissionais e de classe, organizacdes ndo

governamentais de influéncia cultural, social,

ecoldgica, etc., movimentos de opinido e mass
media.

Desta forma se conquistam apoios, s¢ incentivam
a abertura e a participacfio para a mudanca,

se garante a sustentabilidade desde que os agentes
do movimento sejam persistentes e proactivos.
Definida a estratégia e admitindo que esta ser

consequente € essencial que se invista na infra-

-estruturagio do processo de modernizagio.

v F e [



garantir para operacionalizar ¢ sustentar um
processo de mudanga.

No que respeita 3 Administragdo Pablica, acredita-se
que existe um tridngulo decisivo para tal
investimento, cuja base € preenchida pelos dirigentes,
sendo os restantes lados do tridngulo preenchidos
pelos quadros técnicos e especialistas
(independentemente da sua agregagio em carreiras
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profissionais) e pelos trabalhadores que
operacionalizam a mudanca junto dos cidadios

e da sociedade, sobretudo sob a forma de “pessoal
de contacto”.

Reforgar a estabilidade, a qualificagfio e a renovagio
dos dirigentes sdo trés das prioridades; incentivar a
actualizacdo dos trabalhadores de dreas técnicas e de
especializacio, garantir o preenchimento das estruturas
recorrendo & renovagio por efectivos qualificados,
devidamente remunerados e motivados € igualmente
prioritario; apostar nas condicdes de trabalho,
ambientais ¢ técnicas dos locais de acessibilidade

dos cidadios, conjugadamente com o incremento

de qualificagdes e do ndmero de efectivos
direccionados para o “pessoal de contacto™ cré-se,
de igual modo, como essencial & prossecugio

dos objectivos de modernizar.

Por fim, investir na infra-estrutura de informacao

¢ intervir ao nivel das tecnologias e dos sistemas

de informacio e comunicacio aumentando

a disponibilidade ¢ a acessibilidade e ¢ intervir

ao nivel do desenvolvimento de solugdes e produtos
partilhaveis a diferentes niveis e por diversos servigos
e organismos, acima dos constrangimentos impostos
pelas orgénicas ¢ pelas metodologias e procedimentos
tipicos do modelo burocréatico.

Compreende-se que nfo sgja facil ¢ simples
operacionalizar todo este vasto modelo. Julgo
inclusive que ai estd o auténtico “calcanhar

de Aquiles” da moderniza¢fo: como cruzar
intervenc¢des simultineas, envolvendo ac¢des
sobre os recursos humanos e sobre o processo
de gestiio da informacio.

Feito o diagndstico, definida a estratégia, assumidas
as prioridades, impoe-se lideranca no terreno e partilha
de responsabilidades, assentes em bases de crescente
autonomia e descentralizagio da decisfio.

A urgéncia que os avangos em prol da
modernizagfo nos ditam & factor critico para que se
pense e se abra o debate em torno da necessidade
de se inovar sobre o que tem sido assumido

e vivido como modus faciendi para a realizacio

do processo.

Afinal muito esta feito, muito mais ha a fazer.
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Estorias do Quotidiano

J. VICENTE FERREIRA
Consultor: Docente Universitario;

Membro do Conselho Editorial da Dirigir

Estamos cada vez mais
a assistir a estérias que transportam
© nosso imaginario para a realidade de um qualquer
cidaddo que, sem disso dar conta,
vira artista de ocasido.

S—
——



COMPUTADORIAS

Quem ndo “computar”... “estd feito” e nunca sabera
0 que estd a perder.

Claro que fale para aquelas geragdes mais avangadas,
porque as novas geragdes estdo... “na maior”.

A estoria que vou escrever foi-me contada, como
realidade, com data de aniversario.

Um pai da nossa praga financeira, situado naquela
idade dos quarenta e muitos, mas tecnologicamente
avan¢ado para a sua idade, resolveu oferecer uma
consela de jogos ao seu filho de 6 anos.

A festa foi enorme. O filho rejubilou ¢ a familia
também. Nas semanas seguintes todos experimentaram
o respectivo jeito tecnologico. E foi a nivel de jeitos
que aconteceu o inevitivel conflito de geragoes.

O filho adaptou-se lindamente 4 maquina ¢
rapidamente alcangou niveis superiores de habilidade.
O pai, com for¢a ¢ raiva, atacava a maldita consola

e desabatava com os habituais epitetos tdo
portugueses. Mais do que permitia a for¢a humana,
tentava superar a frustragfio acumulada de tantas
tentativas e horas de esforgo que apenas o mantinham
no... primeiro nivel do jogo.

E neste contexto de desespero, de quem ja se sente
gozado pelo ftlho, que aparece um amigo que,
percebendo a situacéo, tenta desmobilizar o filho,
aconselhando-o a andar mais devagar. Mas o miudo
tinha mesmo jeito ¢ quanto mais o tentavam distrair

mais ele se afirmava na arte de ganhar niveis e pontos,

Para grandes males, grandes remédios, ¢ o dito amigo
da familia nfo hesita e avanga também para niveis
pouco pedagogicos de actuagdo. Sem mais delongas
convence o mitdo que a partir de determinado nivel
superior o jogo vinha buscar virtualmente o jogador
que sertia... engolido pelo sistema. O mifido, um
pouco desconfiado e assustado, perguntou como

¢ que depois poderia “sair” e voltar “ca para fora”.

Q) nosso amigo, sem se aperceber do raciocinio do
middo, faz cheque-mate e acrescenta que sair do jogo
s0 seria possivel através de outro jogador que
atingisse o mesmo nivel.

O contflito estoirou de imediato. O mindo desata num
imenso choro que deixou atrapalhado o amigo da
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familia que, bloqueado pela situagio, tentava
desesperadamente acalma-lo.

Ja em clima de ajuntamento familiar, sabendo todos
o que se tinha passado, apds varias insisténcias
optimistas e comentarios pouco abonatdrios para

0 amigo, surge, entre solucos, uma resposta
desesperada: “Nunca mais saio do jogo, pois

¢ meu pal ndo consegue passar do nivel um!”
Tudo acabou em bem apds algum tempo

de explicagdes dadas pela mie, que no intimo
andava divertidissima com o conflito de geracdes
dos homens 14 de casa.

O miado da estoria, sem disso se aperceber, ja esta
mergulhado no futuro,

Pois €, o futuro j4 existe e 0 que estd a acontecer

¢ que anda mal distribuido pelo pessoal de servigo.
E afinal esta desigualdade que esta a transtornar
muitos pais de estorias muito semelhantes a esta.
Contra factos ndo ha argumentos, mas... pode haver
sentido criativo e reinventarem-se muitas das nossas
estdrias do dia-a-dia.

INA “REENGENHARIA”
E QUE ESTA O GANHO

Ha pessoas com muito sentido de humor e de
opoitunidade, capazes de ndo dizerem nada e
conseguirem tudo. De facto, o humor é um imenso
aliado nos conturbados dias de hoje.

O sono por vezes prega-nos agradaveis sustos. Quem
€ que nunca se deixou adormecer? Por culpa nossa,
por uma agradavel avaria do amigo despertador ou
por uma daquelas vontades de ultima hora. O que é
certo € que quando reaimente acordamos e saltamos
da caminha é que caimos “na real”.

E aqui que comega a funcionar aquele espirito
muito politico e diplomata de encontrar a formula
de justificar a situagio criada.

Imagine a seguinte reengenharia:

FASE 1

Correr para o telefone e preparar aquela voz
adequada a uma situacdo de crise.
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“Esta 1a? Bem, estou um pouco atrasado devido
a um percalgo muito aborrecido que s6 agora me
permite telefonar. A situacdo é de facto muito
chata e ainda estou meio perdido. Depois contarei
o que aconteceu. Agora... nem quero falar no
assunto.”

Podemos entdo tomar banho, passar os olhos pela
informagao televisiva, tomar 0 pequeno-almogo

e ir calmamente para o emprego.
FASE 2

Rosto preocupado e cendrio de algum abatimento

fisico, antes de entrar no local dos acontecimentos.

A expectativa pode ser grande, por isso muita
atenciio aos curiosos.

Nestas ocasides o pior inimigo costuma ser, por
acaso, o melhor amigo que de imediato fara
todas as perguntas.

Como ainda ndo se recuperou do “sucedido”,

a resposta a todas as questdes passa pelo ar
dramatico que souber inscrever no momento e
naquela resposta muito diplomatica “nem me fales
nisso... mais tarde, quando estiver mais calmo,
logo te contarei. Por favor deixa-me recuperar™.
A firmeza da resposta criard a sua volta aquele
bendito circulo de siléncio tdo solidério e tio
necessario,

Durante o resto do dia podera

trabalhar normalmente, mantendo

todavia um ar de alguma preocupacio,
suficientemente notério, para manter a distancia
algum curioso mais atrevido. Claro que néo

vai tomar café e evitara todos os encontros
desnecessarios.

Mas atengiio que o dia ainda ndo acabou. Na hora
de saida, no fim da “jornada”, ainda vio aparecer

alguns problemas.
FASE 3

A despedida dos amigos, conhecidos e curiosos

no fim do dia vai ser concorrida pois todos

querem saber o que de facto aconteceu naquela

bela manh3.

Ai, com ar ja muito bem-disposte e “alguma

humildade™, se¢ja breve ¢ convincente: “Por favor,

agora que ja consegui ultrapassar os problemas

¢ comego a sentir-me aliviado do ‘drama’ que

fui forcado a viver, ajuden-me a esquecer.

Nao quero pensar mais no assunto ¢ o que ja

passou... passou e dou o tema por encerrado.”

Aqui convira ir ja em andamento em direcgdo a

porta da saida. Ria s6 quando estiver no carro

¢ ja em andamento veloz.

Qualquer semelhanca entre esta estoria

¢ a realidade pode néo ser pura coincidéncia.
Nio ha nada como fazer uma boa

reengenharia para uma boa

desculpa... bem diplomatica!
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Factos Acerca das

Ao contrério das previsdes que no Para compensar a falta de consenso em determinados
assuntos, outros hd, de maneira oposta, que se caracte-
rizam por uma notdria situagio consensual. E, actual-

passado (l’]é duas ou trés décadas) mente, o caso tipico da importincia das pequenas em-

presas do ponto de vista econdmico e social. E neste

sentido, os niimeres justificam plenamente o consenso:

davam as pequenas uniclades como — Segundo dados do European Observatory for SME,
em 1996, tomando como referéncia 16 paises euro-
peus, as PME, em nimero de 18,5 milhdes, represen- O
espécie em extingéo Face ao dominio tavam 73,2 milhdes de empregos, gerande as micro-
empresas quase tantos empregos como as grandes
empresas — 37 contra 38,2 milhdes,

— Este cenario &, alids, muito parecido com o que exis-
te em Portugal, onde as PME representam cerca de
99.9 por cento do numero total de empresas, contri-
buindo com cerca de 80 por cento para o volume de

as peqguenas € microempresas vendas global € com cerca de 85 por cento para o
volume de empregoe do Pais.(1?

— De resto, surpreendentemente (ou talvez nio), sdo
0s paises com maior dinamismo econdmico (Japéo,
Estados Unidos, Alemanha, entre outros) os que evi-
denciam maior peso relativo de empresas de peque-
na dimenséo no conjunto da sua economia.

crescente das grandes companhias,

afirmam-se, hoje, como elemento

essencial de qualquer sistema
PEQUENAS EMPRESAS: O
ELEMENTO EssENCIAL DE QUALQUER

econdmico e social e t8m a maior SisTEMA EcONOMICO

Ao contrario das previsdes que no passado (ha duas ou
" . .- trés décadas) davam as pequenas unidades como espé-
re|evanC|a em termos de €ragao cie em extingfio face ao dominio crescente das grandes
companbhias, as pequenas e microempresas afirmam-se,
hoje, como elemento essencial de qualquer sistema eco-
de emprego, valor acrescentado ; ndémico e social e tdm a maior relevincia em termos de
criagdo de emprego, valor acrescentado, inovagio e ca-

pacidade adaptativa aos ciclos econdmicos.

inovagao e capacidade adaptativa Comefeito:

— Ressalta dos estudos sobre as empresas que a cria-
¢do de emprego em todos os paises é largamente

aos CICIOS econdmicos. atribuivel as pequenas e microempresas,
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P € q uendas e Microempresas

() sector terciano, ande as peguenas ¢ MIErem pre-
535 510 predominanies, apresenta-se noes ullimos anos
connin um dos principals eriadores de emprego, Por
autrn lado, € geralmente reconhevido como um sec-
tor onde winde existe um elevado potencial de em-
prege, designndaomente no que 32 refere Bos 3ervICOS
£ {0 Urisang,

As petividades menos sensiveis b concorrineis in-
temacional sio gemlmente asseguradas por peque-
s empresas fortemente lgadas ao meio logal; sto
& verdadeiro particularmente para as empresas arle-
SUES.

Ak pequenas ¢ médins empresas (PME) emprezam
globalmente mais jovens ¢ mulheres que as grandies
empresas. Veja-se que slo esias ns calegonas mals
lectadas pelo desermpreso.

A5 PME empregam mus trobalbadores o tempo par-
cial que as grandes empresas; assum, olos poderio
desempenhar um papel fmportante no conlexio de
e o “partilha do tmbadbig™

A3 proteas dos grandes cmpresas cmomakeria de res-
rutarigdo ¢ omlsoureing ) favorecendo a externaly-
fochio dos seus servigos ou produgies, tendem g
estimitlior o desenvalvimenio dos PME, mantendo o

vilume de emprego

Peauenas Empresas SAC ACTORES
FUNDAMENTAIS DO DESENVOLVIMENTO
LocaL £ ReGionaL

O reconhecimento do péso relativo e importingia
coontmicn das pequenss empresas justifica, cada
vez mals, uma atengdo particular a estos emprosas
por parte dos poderes pablicos, Na verdade, vislum-
brar respostas para o desenvolvimento enddgeno das
regides do imterior — pumentar o competitividade
regional, diversificar a oferta de bens ¢ servigos, pro-
Mmaver o progresso das regites menos desenvolvi-
das — ¢, hoje, impensave! sem a criagio de condi-
gies favordves 4 existéncio de uma densa rede de
pequenas unidades dindmicas economicamente eyui-
libradas.

Dreste ponte de vist, 2lgons aspectos bem significati

wiis poden lnmbém ser sue assinalados

— Mo nosso Pils, o ermedn de empresas ¢ o nimem
de novos emipresanos t8m vindooa crescer conside
ravcimente. Em 1998 o nimero die empresas crindoy
rondu as 25 mil.

— A média dos (Wtimos anos indica a eriedo de 200mil
metvas sheedudes por ono. Considerando que se dis-
solvem cerca de |8 mul, o =al-
div entre sucicdades constitui-
das ¢ dissolvidas & positive ¢ Fora o

-1'__"llll_r|_'.'| AL LY THLETLY e s

ciedades existentes cresce nu-

mp vahosa progressio de 2 mil

socitdades por ano,

— Estudos sobre o demogra s 1. 000

de YLl empresas

das empresas niv mosso Paig®
indicmm o existénea, no perio-
do de 1982-94, de uma Tore
rotagio cmpresseinl compro-
vada, entre oulras, pelas se-

ries obsErvagies:

amedin das vanapbes anunis

veriheadas no vtk de ems
presas € de cercn de 6,1 por

Ceniog

a5 empresis entranles cor-
respondem em médin o cer-

wode V7.6 por cento do

stock de empresas dooano
AMETHT,

s cmpresas encerradas cormespondem em méddio o
cerca de 11,1 por cento o steck de empresas do
and anterior

umma redugio de cerca de 1/3 na dimensdo médio
das empresas. com o reforpo das empresus com
mienos de 10 pessoss nog servigo (passam a 76
por cento pam cerca de 82 por cento do niamaerg
de empresas — em termos de emprego de 18 por

cento para 25 por gentol;

Universe

Entre as P} '1.E, i

rondam as 5 mil
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» nas empresas existentes no final do periodo, cerca
de 71 por cento foram constituidas apos 1991 e
representam mais de 30 por cento do emprego
observado no final do pericdo(®.

Adivinha-se por tras destas observa¢des todo um pro-
cesso de renovagdo de empresas — mais, melhores e
mais inovadoras — mas sobretudo uma vaga de empre-
endedores capazes de aproveitar as oportunidades, in-
vestir ¢ gerar riqueza.

Os protagonistas deste fenémeno sdo homens e mulhe-
res, quadros empresariais que, de motu proprio ou de-
vido aos niveis de desemprego muito elevados, resol-
vem abragar o estatuto de empresarios; ou ainda jovens
recém-formados que, directamente dos bancos da es-
cola ou apos um curto periodo de trabalho temporario
por conta de outrem, optam por criar a sua empresa,
como projecto de afirmaciio de individualidade e reali-
zagdo pessoal.

Last but not the least: sendo a criacdo de muitas destas
empresas baseada em relages de natureza familiar ou
de amizade, assumem-se elas também como projecto
de preservacio e densificagio de lagos familiares € so-
ciais, hd muito em eroséo.

L
NOTAS

(1} Fora do universo PME contam-se, em Portugal, apenas cerca de 920

empresas. Entre as PME, a grande maioria (118 mil) so microempre-
sas; as pequenas empresas sdo 28 mil; e as médias empresas rendam
as 5 mil.
Mas, se além do universo esmagadoramente maioritirio das pequenas
€ microempresas, considerarmos que anda a volta de 1 milhdo o nu-
mero de trabalhadores independentes — ndo contando ja os cerca de
140 mil que acumulam trabalho por conta propria com trabalho de-
pendente — podc ter-se uma ideia da importdncia, econémica e social,
daqueles que, no nosso Pais, encaram a sua actividade profissional no
contexto de um empreendimento proprio.

(2) Trata-se de contratar os servigos de uma entidade exterior para a rca-
lizaglio de actividades ndo estratégicas, permitindo assim 4 empresa
concentrar os seus meios ¢ capacidades nas suas actividades consi-
deradas principais, as chamadas core competernce.

(3} CIR1US, Centro de [nvestigagGes Regionais ¢ Urbanas, 1988,

{4) Por um conjunto de diversas razdcs que ndio € oportuno aqui dilucidar,
verifica-se que as pequenas unidades tém a si associadas uma elevada
taxa de mortalidade. Dai também a razdo da atengdio particular dos

poderes publicos.

L capaci

5SSt 5SOBRE GESTAO

PORMENDR DE PINTURA DE CECILIA GUIMARAES
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A Educacado
Interior

®
ALBUQUERQUE TAVARES

Licenciado em Educacdo Fisica;

Mestre em Ciéncias da Comunicagdo

O

Claro que a educagio ¢ importante. Educagdo exterior,
sim, alguma classe no trato, sempre, mas o essencial é
mesmo educar o coragdo, o cérebro, e se possivel essa
coisa tdo transparente mas tio indispensavel: a alma.
Educar os habitos, educar as vontades proprias, € essencial.
Porque a educagio e a cultura sdo fundamentais na socie-
dade, mas nfio apenas a educagdo e a cultura escolares, o
que aconselhamos € a cultura que cultiva o interior, mais
do que aquela que cultiva o exterior. O que aconselhamos
¢ a Filosofia. Pensar, pdr em causa, reflectir sobre o que €
a vida, a morte, a aparéncia das coisas.

Aconselhamos, assim, a teitura de um livro: Pensamentos
de Marco Aurélio, imperador romano, que nasceu no ano
121 da nossa era.

Confiem em nos: se aconselhamos € porque € bom. Leiam
¢ confirmem.

ILUSTRAGAQ DE NUNO GASPAR
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Quando se fala de cultura fala-se da criagio daquilo a que
Marco Aurélio chama de “guia interior”. Cada um, cada
pessoa, tem o seu guia, que ¢ um amigo mais velho que
nos recomenda, falando de e 14 para dentro, algures, tal-
vez para o coragdo, para alma, para ¢ que for.

E que, meus caros amigos, o que os budistas dizem ¢ que
alguém nos colocou nesta vida para uma missio definida,
como quem diz a um mensageiro: “Vai para aquele pais ¢
entrega esta carta ao rei.” Se o mensageiro entra nesse
pais e, em vez de entregar a carta, se desvia para outros
caminhos, entra em batalhas, em disputas e conflitos.
Mesmo que ganhe essas batalhas ¢ esses conflitos, 0 men-
sageiro tera falhado a sua missdo: a de entregar a mensa-
gem a0 rei.

Podemos fazer milhentas coisas na vida, mas se nio cum-
prirmos aquela missdo para a qual estamos destinados,
entdo falhamos. E & por isso que a Filosofia ¢ importante.
E por isso que a educagio e a cultura sio importantes.
Nio para mostrar que se conhece Platdo ¢ que nfo falha-
mos a identificacdo de uma obra de Mozart, mas para,
dentro do corpo, pelas inimeras ruelas desse nosso pais
de dentro, conseguirmos encontrar 0 nosso guia interior,
aquele que nos vai dizer: “Este é o caminho. O resto €
superficial, ¢ dispensavel. Tu nasceste para isto, este € o
teu destino, a tua rua. Esta ¢, enfim, a tua carta que tens
de entregar ao teu rei.”

Por isso vos recomendo a leitura de Pensamentos de Marco
Aurélio.

Escreve Marco Aurélio: “Nio te deixes afastar pelas criti-
cas ou pelas conversacgdes que dai possam resultar; mas
se estd bem fazer esta acgfio, dizer esta palavra, ndo te
julgues indigno delas. Os outros tém o seu proprio guia
interior e obedecem aos préprios instintos. No te inquie-
tes, mas segue direito ao objectivo, guiado pela tua pro-
pria natureza e pela natureza universal.”

O mais importante que ¢ dado, por este e outros livros
que nos fazem pensar sobre as diferentes op¢des da vida,
€ a ajuda para aumentar a capacidade de reflexfo que nos
faz escolher o caminho.

Procurem, pois, nas boas livrarias. Encontrem este livro
que vos recomendo. Encontrem outres. E no meio deles
encontrem-se a vocés proprios.

A sociedade precisa de homens gentis que levantem sem-
pre o chapéu quando as damas passam; ha necessidade
ainda de quem saiba recitar fongos poemas medtevais por-
que a beleza, como dizia um cantor brasileiro, ¢ funda-
mental. Mas o que a sociedade plena, fraterna, inteligente
exige sempre, e muito, € um conjunto de homens € mu-
lheres, seres individuais, cada um com o seu guia interior,
especifico e imimitavel, cada um com seu percurso de vida
escolhido de modo consciente.




@ DIRIGIR

EUROFL ASH

EUROFLASH

Inquérito a Actividade
Empresarial

Apenas 58 por centro das empresas que corresponderam ao
inquérito & Actividade Empresarial promovido pela Associagio
Industrial Portuguesa afirmaram que tencionam estar preparadas
para operar em base euro antes de terminar o periodo de
transi¢Ao para a moeda tnica, em 31 de Dezembro de 2001.

O inquérito apresenta os resultados do apuramento das respostas
de 917 empresas relativamente a varios aspectos relacionados
com a actividade das empresas portuguesas em 1999.

O impacte do euro nas empresas € considerado “positivo ou
muito positivo” por 39 por centro das empresas, enquanto
apenas 3 por cento referem ser “negativo ou muito
negativo”. As empresas foram também inquiridas sobre

os principais problemas na preparacgfio da transi¢do para
amoeda Unica. A capacidade interna nas areas da
contabilidade e informatica (68 por cento), o problema
informatico do ano 2000 (55 por cento) e a formagéo
profissional (46 por cento) foram as grandes dificuldades
destacadas pelas empresas, tendo sido ainda referidos o
acesso a servigos externos (31 por cento) e & informagao
(29 por cento), bem como o relacionamento com a
Administragdo Publica (19 por cento) € com o sistema
bancario (14 por cento).

Guia de Preparacdo
para o Euro

Para apoiar os comerciantes no processo de transigio para o
euro, a Associacdo para a Unido Monetaria da Europa (AUME)
elaborou um guia pratico para o comércio, que contou com

o apoio da Comissgo Europeia.

Publicado em inglés, francés, aleméo, espanhol, portugués
e italiano, o guia procura dissecar, em cerca de 50 paginas,

diferentes aspectos da introduc8o do euro, nomeadamente
a calendarizagfio, aspectos contabilisticos, informagdo

ao consumidor, etc. Podera ser consultado na Internet,

no endereco http/www.amue.org, ou por escrito para:

AUME — 26, Rue de la Pépiniére — F - 75008 Paris

Centros de Inovacdo

Os Centros de Inovagio existentes em Portugal tém como
principal fungio o apoio a industria, as universidades e aos
centros de investigacdo nacionais no acesso a inovagio,
através da transferéncia de tecnologias e de resultados

de projectos de I&DT desenvolvidos a nivel europeu

ou nacional, assim como a preparagio de candidaturas

de projectos. A respectiva lista podera ser consultada

na Internet, no endereco http//euroinfo.ce.pt.

Fundos de Apoio

\ .~
as Regioes
A Direcgio-Geral da Politica Regional e Coesio (DG XVI)
dispde de um site (http//inforegio.cec.eu.int) para divulgar
informagdes actualizadas sobre os projectos e programas
apoiados pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

e pelo Fundo de Coesdo, assim como diversos contactos,
legislagdo e outras informagdes uteis.

Comercio Electronico

A Comissdo Europeia prop6s uma directiva que institui um
quadro juridico para a utiliza¢o de assinaturas numéricas
no comérceio electrénico. A directiva permitira implementar

. regras minimas que garantam a seguranca dos dados e um

reconhecimento juridico das assinaturas numéricas em toda
a Unido Europeia. Na perspectiva da Comisséo Europeia,
essa directiva, promovendo a seguranga das transac¢des
on-line, ird favorecer o investimento nos servigos de
comeércio electrénico, 0 que beneficiara a Unido Europeia
em termos de crescimento, competitividade € emprego.

[ ]
NUNO DE OLIVEIRA PINTO

Docente Universitario; Auditor; Consultor de Empresas

O
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Comunicacado ndao Verbal

Al g uns

L]
ISABEL MARIA DA CRUZ FERREIRA

Docente de Psicologia no Instituto Politécnico de Tomar

O

“A lingua é um instrumento priveligiado de
comunicagdo, mas as atitudes, as expressoes
gestuais, a mimica, s3o outras formas de
comunicagio, que reforcam e completam

a relago verbal.”

in Sillamy (p. 136)

A s pectos

O acto de comunicar é uma das formas
fundamentais de existéncia e a énfase que € dada

a linguagem verbal faz muitas vezes esquecer

a importincia dos elementos ndo verbais durante
uma troca de palavras.

Fiske propde como defini¢iio geral de comunicagfio
a “interacciio secial através de mensagens” (p.14)

e alguns autores da Escola de Palo Alto enfatizam
que a comunicagio deve ser estudada ndo apenas
na sua componente verbal, mas num sentido mais
global, ¢ por isso assimilam a comunicagéio ao
comportamento. Assim, se alguém no seio de um
grupo estiver de bragos cruzados, calado e com um
rosto inexpressivo estard provavelmente a “dizer
alguma coisa diferente” do que um outro elemento
do grupo que mantenha os bragos ao longo

do corpo, sorria e que por vezes fale.
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DELIMITAQAO _ — Gestua? — Estuda os glest‘os e movimentos
DA COMU I\”CACAO corporais com valor e significados

convencionais, ou seja, padronizados em

NAO VERBAL determinado contexto cultural e que, por isso,

fazem sentido como qualquer outra

Embora a compreensdo da comunicagio humana deva convencio.

atender a globalidade do fendomeno, para efeitos de — Para-Linguagem — Diz respeito a um

estudo muitas vezes € subdividida em quatro conjunto de sons como os “Uhms™ ¢ “4hs!”

dimensdes (Esperancga): entre outros, e que tem significado especial
nas diversas situagdes em que ocotrem.

— Linguagem articulada— E a linguagem vocal Também inclui os “modos de articulagdo
verbal, que nfo € objecto de estudo neste da voz: alta, baixa, o timbre, 0 volume,
trabalho. a duragdo silabica, a escala de entoaggo,

— Espaco e Tempo — O estudo do espago tem o ritmo geral da fala, as pausas — tudo
o nome de Proxémica ¢ o do tempo Cronémica, componentes que a linguagem escrita ou nfio
¢ a sua gestio pode transmitir diferentes transcreve ou traduz noutras dimensdes”

significados aos nossos interlocutores. (Esperanga, p.14),
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A comunica¢io ndo verbal pode entio ser entendida
como uma expressdo que pretende abranger toda

a comunicacio que acontece “para la do verho”
(Esperanca, p. 8}, isto €, um conjunto de respostas
humanas sem palavras (gestos, expressdes faciais,
postura, etc.). Estas trocas em geral, produzem-se
com pouco ou nenhum controlo consciente por parte
dos interlocutores, ou seja, escapam a vontade

e & consciéncia.

Por outro lado, toda a comunicacdo surge num
determinado contexto cultural e envolve “fendmenos
de aprendizagem dos modos de estar no mundo”
(Esperanca, p. 11). E a cultura que serve de suporte as
linguagens, que permite a aprendizagem ¢ reprodugio
dos varios elementos que as constituem e

torna compreensivel que as linguagens
niio verbais variem de contexto
cultural para contexto cultural.
Tomemos alguns exemplos que
sO podem ser descodificados
em contexto cultural
especifico:

— Alguns povos orientais
representam
gestualmente as
expressdes “sim” e
“ndo” de forma contraria a
nossa e se os interlocutores o
desconhecem, podemos imaginar
como sera dificil a compreensio
de tais gestos.

— Enquanto em muitos paises, o acto de cuspir
¢ tomado como um insulto, no Sudido o pai
cospe na cabeca do filho para o abengoar e,
no Japdo, budistas ¢ xintoistas fazem-no para
imagens e estatuas de deuses da saide, de
forma a que protejam o seu corpo {ou parte
dele} de doencas.

Todas as culturas parecem impor a0s seus membros
padrdes ou estilos muito caracteristicos de
comportamentos, € neste sentido aprovam determinados
gestos e desaprovam outros. Assim, os Italianos sio
conhecidos por exuberantes, os Franceses emocionais

¢ os Ingleses frios ¢ distantes (Esperanga).

Para além dos aspectos ligados ao contexto cultural
em geral, as expressdes e gestos dos interlocutores

podem ainda ser influenciados por outros factores
como:; altura, peso, sexo, idade, estado emocional,
normas de etiqueta, estrato socioecondmico, etc.
(Esperanga).

AS FORMAS _
DE COMUNICACAO
NAO VERBAL

O estudo dos principais meios de comunicagio nio
verbal permite, em geral:

—- por um lado, obter mais informagdes acerca do
comunicador e da prdpria situacdo {pois
o ouvinte pede ficar a conhecer
as emogdes, atitudes, identidade,
posicdo social, etc);

— g, por outro lado, gerir o
tipo de interacgio pretendido
pelo comunicador em relagio

ao(s) ouvinte(s). Ao utilizar
determinados “... gestos,
posi¢des e tom de voz, eu
posso tentar dominar 0s meus
parceiros, ser conciliador em
relacdio a eles ou desligar-me
deles.” (Fiske, p. 95).

Vejamos agora alguns dos meios ndo
verbais de auto-expressdo e os tipos de
significado que eles podem veicular {(embora
como ja referimos, por um lado devam ser entendidos
no seu conjunto e, por outro, estejam presentes factores
culturais que podem influenciar o sentido dos mesmos)
(Fiske; Lume; Esperanga):

1. Espaco
1.1. O Espaco Propriamente Difo

O estudo do uso do espago envolve a forma como

o homem de modo consciente ou inconsciente organiza
a distancia em termos fisicos entre si e 0s seus
interlocutores e pode ser indicador do estilo de relagéo
que queremos estabelecer (inclui o seu espago em casa,
no trabalho, na rua, nos transportes publicos...).

Os alunos que na sata de aula se sentam sempre atras



ou a frente; os que viio ao cinema e de um modo
sistermdtico se sentam nas primeiras filas ou nas altimas,
provavelmente querem transmitir diferentes significados.
Diversos estudos indicam que ha uma correlacéo
negativa entre a distincia a que se situam dois
interlocutores € a atitude positiva que manifestam, e
que € necessario encontrar uma distincia de conforto
que permita uma comunicagio sem tensdes. Alguns
autores subdividem o espaco humano como meio

de comunicagdo em quatro categorias:

— Distéiincia intima que ¢ a distincia que
compreende entre o nosso corpo e 15/50 cmy;
é reservada a um namero limitado de pessoas,
permite contactos directos corpo
a corpo e permite receber “n”
informagdes sobre o outro
(temperatura do corpo,
odores, respiracfo...).

Uma situagio radical sera

a de um transporte piibtico
superlotado, em que de

um modo geral reagimos

de modo defensivo,
encarando os mais
Proximos mais como corpos
do que pessoas, ou como
parceiros que partilham um
terrivel incomodo.

— Distincia pessoal que pode ir
ded40cma 1,2 me éa distincia
que caracteriza o relacionamento com
amigos mais intimos e casais, pois
permite conversar a vontade.

— Disténcia social pode ir de mais ou menos 70 cm
até 4 m. Inclui a distdncia a que se trabalha com
os colegas (1 m/1,5 m}) e a que € util para manter
contactos pessoais (maisde 2 m). 1,5ma3 m
€ muitas vezes a distAncia minima de trabalho.

-—— Distiincia publica serve quando nfo nos
queremos envolver em termos pessoais
¢ 0s valores minimos rondam os 4 a 9 m.

1.2. Contacto Fisico
A pessoa em quem tocamos, a zona do corpe em que

o fazemos e 0 momento que escolhemos para tal,
parece envolver mensagens sobre o tipo de
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relacionamento pretendido. Assim, por exemplo, sobre
os apertos de mio podemos encontrar um “... aperto
de méo ‘apertado’ do que se afirma, o ‘pegajoso’ do
nervoso, o flacido ‘mole’ do que tem pouca firmeza
ou nio quer ser envolvido...” (Lume, p. 176).

1.3. Orientacio

Consiste no dngulo que fazemos em relagdo

a0s outros e parece ser revelador do tipo de

relacionamento. Assim, olhar alguém de frente

pode indicar intimidade ou agressio, enquanto

o permanecer a 90° em relacdio a outro ¢ indicador
de uma atitude num estilo mais cooperativo.

2. Tempo

O tempo ¢ mais um dos
aspectos que interfere na
interpretagdo das mensagens
e ¢ o “tempo das pessoas,
0S SeUs ritmos, as suas
temporalidades, o modo
como as pessoas o utilizam
e o vivem” {Esperanga, p. 75).
Quando combinamos um
encontro com alguém para tratar
de um assunto, em determinada
hora, ¢ a pessoa chega antes do
estabelecido, a hora marcada, ou muito
depois, interpretamos este tempo de modo muito
diferente. Quando nos encontramos com alguém
que anseia Muito conversar CONNOsco ¢ s¢ apenas
lhe dispendermos escassos minutos ou entio mais
de uma hora, a mensagem que o nosso interlocutor
recebe sera bastante diferente.
O tempo pode estar, desta forma, envolvido com
aspectos de interesse, desinteresse, agrado,
reprovagio, elc.

3. GESTOS E MOVIMENTOS
3.1. Postura

Designa os modos de nos movimentarmos e € algo
que se vai adquirindo com o tempo e com
determinados habitos. Por exemplo, o andar com os
pés metidos para dentro, o andar curvado, o apoiar-se
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numa das pernas enquanto conversa com um pequeno
grupo, ou encostar-se a parede quando fala com um
amigo, transmitem determinado tipo de mensagens.
Em geral, para uma melhor comunicagio interpessoal

¢ necessario ter alguma flexibilidade na postura.
Podemos afirmar que a forma de sentar, levantar,
deitar, etc., se relaciona muitas vezes com atitudes
interpessoais de tipo amistoso/hdstil; de superioridade/
inferioridade, e também pode indicar o estado
emocional (tensio/descontrac¢iio) do individuo. Neste
sentido, € comum atribuir a intengfo de cooperacdo
aos que se sentam na beira da cadeira; que o cruzar
das pernas coincide com atitudes de enfrentar ou de
discutir; ¢ que um maior autodominio estd associado
a0 cruzar 0s pés e agarrar-se aos bracos da

cadeira, etc. (Lume),

3.2. Movimentos de Cabeca

Também parecem assumir
importincia na gestdo da
interac¢fio. Deste modo, por
exemplo, atirar a cabega para
tras pode ser indicio de tentar
afastar algo a que se sente
aversdo, enquanto um
movimento de assentimento
pode dar licenga a outro para
comegar a falar e movimentos
horizontais e verticais sdo indicadores
do grau de concordéncia da assisténcia em
relagiio & comunicagéo.

3.3. Expressao Facial

Todos nds temos uma série de mdascaras faciais:

a de enterro, de festas, de trabalho, de casa, de
impaciéncia, de espanto, apoia, rejeicio, etc.

A expressio facial pode-se subdividir quanto

& posigao das sobrancelhas, formato dos olhos,

da boca e tamanho das narinas e que em diferentes
combinagbes determinam a expressdo do rosto.
Neste sentido, por exemplo, um sorriso pode assumir
os mais diversos significados — saudacio, conquista,
complacéncia, como resolugio de situagdes
embaracosas (pisar o pé de alguém), diplomacia, etc.
“Sorrimos constantemente, porque o SorTiso € nio so
sinal de humor ou de satisfacio, mas também

expressdio de boa vontade, sinal de defesa ou mesmo
de desculpa” (Esperanga, p. 67).

3.4. Movimento dos Olhos e Contacto Visual

A ocasifio, duragio e frequéncia de um olhar permite
enviar mensagens sobre o estilo de relacionamento.
Ha algumas normas de eficiéncia: numa
comunicagio a dois, o primeiro contacto ¢ntre os
olhos pode ir dos 5 aos 13 ou mais segundos; em
grupo, o contacto devera ser mantido por 3-4
segundos por pessoa, de cada vez que olhamos
para alguém. Encontramos, por exemplo, que fixar
com rigor uma pessoa pode ser um desafio de
dominio, enquanto que o olhar mutuo
prolongado indicara um desejo de
alianga; estabelecer contacto
visual no principio de um acto
verbal pode mostrar o desejo
de fazer o ouvinte prestar
maior atengiio, a0 passo que
o olhar apés o acto verbal
pode envolver um desejo de
obter feed-back.
O olhar pede ser directo
e terno, indicador de
benevoléncia; seco e frio,
de realismo: olhar de lado é o
de quem desconfia ou despreza;
¢ 0 olhar fixe, imovel, é
caracteristico do que sofre.

3.5. Gestos

O do brago e da méoe sfio os mais importantes, mas
o0s dos pes e cabeca também o sdo e completam a
comunicagdo verbal. Assim “... gestos mais fluidos,
continuos e circulares indicam um desejo de explicar
ou conquistar simpatia” (Fiske, p. 97). Bragos
cruzados no peito parecem revelar uma atitude
defensiva; “méos abertas” sdo indicadoras de
sinceridade e o apalpar do nariz aparenta uma atitude
de diivida ou avaliacio.

Também ha gestos de natureza mais simbdlica, que
podem ser insultuosos ou especificos de determinadas
sociedades (por exemplo, o sinal V); ¢ outros gestos
{mais iconicos) como o aceno ot utilizago das méios,
servem para indicar formas ou direcgdes a tomar.



4. ASPECTOS PARA-LINGUISTICOS

Também veiculam informagoes sobre o
comunicador. “Q tom, o volume, ¢ sotague, 0s erros
de fala e a velocidade indicam o estado emocional,

a personalidade, a classe, o estatuto social do
orador” (Fiske, p. 98), a forma como ele percepciona
o ouvinte, etc. A voz enquanto suporte é o primeiro
veiculo da mensagem, e ela inclui a energia que
queremos fazer chegar aos interlocutores, quer seja
de entusiasmo, de excitagfo, calma, plenitude, etc.
Independentemente do tipo de voz natural,
podemos atender ao comunicarmos com

0s outros “a intensidade ou volume da voz,

ritmo € cadéncia de entoagio, velocidade

de elocucdo, &s pausas, a acentuagio
e entoacio” (Esperanga, p. 47).
Assim, por exemplo,

a expressdo vocal (voz)

pode imprimir sentidos

bem diversos a uma mesma
expressdo verbal como a:
afirmac@o, pergunta,

expressiio de descrédito;

e o caldo, na matoria das
situagdes, conduz a um
distanciamento do interlocutor.
Um tom de voz baixo é
indicador de uma personalidade
dominadora; uma voz hesitante é
caracteristica de alguém receoso ou com medo;
uma voz fria pertence habitualmente ao individuo
légico e calculista; uma voz elevada caracteriza

o sujeito violento, etc.

Por altimo, e sem que considere que se possa incluir
nas categorias gerais atras referidas (Espaco, Tempo,
Gestos e Movimentos e Aspectos Para-Linguisticos),
queria acrescentar aos aspectos nio verbais da
comunicagio a:

5. APARENCIA

Muitas das impressdes que formamos acerca de uma
pessoa fazemo-las nos primeiros 5 segundos de
contacto. Depois sdo necessarios mais ¢inco minutos
para acrescentar cerca de 50 por cento de impressoes,
quer positivas ou negativas, as que formamos
inicialmente.
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A aparéncia pode ser subdividida em corte de
cabelo, estilo de roupa, pinturas, adornos, altura,
peso {etc.). De um modo geral, veicula informacdes
sobre a personalidade e a classe social. A alguém
mais bem vestido (de acordo com a situagio social
em que se encontra} atribuimos uma classe social
mais elevada; e os individuos mais altos e
relativamente elegantes, sdo vistos como os mais
bem sucedidos na vida.
Em suma, embora possamos expressar aquilo que
sentimos através de palavras, 0 nosso corpo é
muitas vezes um relator mais verdadeiro dos
nossos sentimentos. Ao salientar alguns
aspectos ndo verbais da
comunicagiio e seus possiveis
significados, ndo posso deixar
de referir que, embora alguns
estudos paregam indicar o
cardcter universal de
expressdes ndo verbais
(sobretudo a nivel
emocional), muitos autores
defendem que este conjunto
de comportamentos nio
verbais muito provavelmente
sdo aprendidos em meio
social. “... seguem uma moda,
abrem-se ou fecham-se,
conforme o ambiente em que se
vive, e 08 sentimentos revelam-se ou
ndo, doseados pela aprovacgio social que tém”
(Lume, p. 177).

]
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Curso de Pos-Graduagdo
em Politicas

de Desenvolvimento
e Gestao de Recursos
Humanos

A Universidode -Awonoma de Lisboa (LIAL) realiz, de
360 e Owitubro de 1999 4 Julho de 2000, mois um cursg
de pis-graduacio em Politicas de Desenvolvimento
¢ Gestiio de Recursos Humanos. A pos-gmduagio

& o resulindo de um protocolo estabelecido entre o AL
¢ a Associngdo Portuguesa de Gestores de Recursos
Huwmanos [ AMG ],

A sun duragho ¢ de 256 horas, distibuldes por dose
midulos de 32, 16, 12 ¢ 10 horas ¢ as aulos realizar-be-Go
s quinms o sextas-feims das 18h300s 220030, durante
disls semestres, com o durmgio de 16 semanis codn

A coordenacdo cienfifica ¢ da professorn Marcia Trigo

¢ conla com ima equipa de professores e especialistas
em recirsos humanes, dessgnadamente o Dr® Lidsa
Crstovam, o D, Pedro Mendes, o D Pedro Croce
Rivers, o D By Moura e o De. Fernando Ribaico
Lopes (trabulha),

Parn mais infesrmaogtes, contuetor:

Instituto Sécrates pary o Formogio Continua
Llniversidode Autdnoma de Lishon

R de Santn Mara, 47 — 3.

30 Lishoa

Tel: 317 7607 - Fax: 35337 ()12

F-madl: socratesiaiuniversidade-autdnmma.pl

Era das Assinaturas
Digitais

Lim dipleime queention recentemante e vigor vem
estnbelocer s regras subre o validade, eficacia o valor
probutdrio dos decumenios eleclronicos, gue cuda vee
mais substituirio o tradicional popel.

Clommo muitas outras civilizogDies que as precedesim, os
contempoineds s3o, de um immlo geral, civilizagtes da
pilavra escrits, lendo o radicdo arl um peso cada ver
menor no mundo gopl. Pode dizer-se que o palavra
escrit ¢ uma constinte civilizacional, ndo so no mudo
do diretio, em que os conlralos e os lestamentos sio
redigidos e autenticados, mas ms oulras esferas di
conyvivéncin humana. Nos sécelos xvin e xiv, como

nos referem of romanistes ¢ os historiodores de
costumes, 0% apaixonndos trocavam e donn pot
metos dizsimulsdos. Equem, de entre o5 cinélilos, ndo
recorda o célebre filme norte-americano dos ancs 40
— de gue houve uma remoke recente, em que |4 se
usavi e-mai! — gm que 0 herdl @ i herodng chegayvam
a0 conhecimento motun atmves das respostas o
mnuneios de jarnal e o troca de correspondéncin
subsequenie 1a propiciandn o desenlace do enconteo
entre oles’?

Estag reminisedneias ligeiras vém a0 espirito, neste mis
de Setembro, guandoe se nos depare. na leturn da
cirpunspectn | Série-A do Didrio du Repihlica,

o Devrete-Lad 0." 290-Dv99, subie a validale, eficheia

¢ o volor probatirio dos decumentos electrbnicos

e dfssinatuy digital,

Este diploma legal. ¢laborado pelo Minisiério
daCignein e da Tecnologin, procury regulur
juridicamente a validade dos docomentos electromicos
idocomentos elabomdos mediante processamento
electromico de dados), 8 forgs probatoria dos mesmos;
nomeadamente em processo judicial, eo possibilidode
de eles serem imputados com segurangs do seq auior
ostensivo, nomeadamente otroves de sggurangn que &
dada peln wlilizagio de uma assinatura electidmicn —
definida como o “resultndo de um processamento
electromice de dodos susceptivel de constituir objecto
de diveio mdividual ¢ exclusive ¢ de ser utilizado para
dar a conhecer a autoria de um documento electiinicn
a jual seja aposta, de modo que: 11 dentifigue de
forma imivoca o titalar como autor do documento;




[1) A sua aposi¢do ao documento dependa apenas

da vontade do titular; lII) A sua conexfo com o
documento permita detectar toda e qualquer alteragéo
superveniente do conteddo™. Nio se pense que este
diploma legal € curto. Tem 41 artigos, pretende
introduzir seguranga no comércio electronico e evitar
as falsificagdes electronicas, distingue as assinaturas
electronicas das digitais (baseadas em “‘sistema
criptografico assimétrico composto de um algoritmo
ou série de algoritmos, mediante o qual é gerado

um par de chaves assimétricas exclusivas e
interdepedentes, uma das quais privada e outra
plblica”, e que, em linguagem comezinha, permite ao
destinatario ou declaratario, mediante o uso de chave
publica, verificar se a assinatura foi criada mediante
0 uso da correspondente chave privada) e regula o
exercicio da actividade certificadora (o notario que
reconhece as assinaturas electronicas) e a sua
credenciagio.

Os peritos grafdlogos estdo ameagados de desemprego!
Jovens, a profissio de futuro vai ser, ndo tenhamos
duvida, a de peritos informaticos criptogratos. Admiravel
mundo novo!

Armindo Ribeiro Mendes
Advogado, especialista em Processo Civil
In DN

Governo Dad Incentivos
a Empresas Seguras

Em 1998, 172 819 pessoas tiveram acidentes
laborais. Morreram 473. Portugal é o pior da UE

O Ministério do Trabalho e da Solidariedade vai
atribuir um selo de qualidade ¢ incentivos as empresas
com condigdes de seguranga, higiene e sadde.

O programa “Trabalho Seguro” foi apresentado em
Lisboa, na sequéncia de um estudo sobre acidentes
laborais. Em 1998, registaram-se 172 819
trabalhadores sinistrados, 473 dos quais morreram.
Portugal é o pais da UE com maior taxa de
sinistralidade no trabalho, 7,7 por cento.

Do total de acidentes, 162 771 ocorreram no local de
trabalho e 10 048 no trajecto. Destes, 42,4 por cento

@ CIRIGIR

registaram-se na regido Norte € 41,6 por cento

na regido de Lisboa e Vale do Tejo.

Cerca de 89 por cento das pessoas estavam no “local”,
no “‘posto de trabalho” ou executando a “fungio
habitual”. E na construgio civil que se registam mais
acidentes, 14,1 por cento. Os ferimentos com méaquinas
sdo os mais frequentes, 44 por cento, seguindo-se as
quedas, 40 por cento. A maioria dos sinistrados, 57,7
por cento, meteram baixa.

Os “forjadores, serralheiros mecénicos e similares”
sd0 os que registam mais acidentes, 10 por cento

dos sinistrados, seguindo-se os “moldadores,
soldadores, bate-chapas, caldeireiros”, 7,4 por
cento, e “trabalhadores da construgéo civil e obras
publicas”, 5,3 por cento. As causas mais frequentes
sd0 0s “movimentos do corpo que provocam lesdes
internas™ e “perda de controlo sobre maquinas,
ferramentas, meios de transporte ou animais”.

As mios e o tronco s80 as partes do corpo mais
atingidas nos sinistros no local de trabalho e as pernas
e 0s bragos nas deslocagdes. A maior parte dos
acidentes verifica-se no grupo etario dos 25 aos 44
anos, sendo o sexo masculino trés vezes mais atingido
que o fermmino.

Estas sdo as principais conclusdes do estudo
“Acidentes de Trabalho em Portugal”, em que foram
inquiridos trabalhadores com acidentes no trabalho

e no trajecto. O trabalho foi apresentado pelos

seus autores, Sousa Fialho e Maria Jodo Rebelo,

do Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego
e Formagdo Profissional (DETEFP) do Ministério

do Trabalho e da Solidariedade. O encontro teve a
participagdo do Secretario de Estado da Seguranga
Social e das Relagdes Laborais, Ribeiro Mendes, que
apresentou o programa “Trabalho Seguro”, com inicio
em Setembro. Este resulta de uma parceria com a
Associacdo Portuguesa de Seguradores e o ministério
que fardo a gestio do prémio e tentam sensibilizar as
empresas para a pratica de boas condutas.

“O Govemo pretende contribuir para a afirmagfo
definitiva de novas mentalidades e atitudes que reforcem
as condigdes de dignidade dos trabalhadores em Portugal
e que, ac mesmo tempo, funcione como estimulo &
competitividade das empresas”, jusficam os mentores
do programa.

Portugal € o primeiro pais da lista negra deste tipo de
acidentes, segundo dados da entidade patronal. A Italia,
com uma taxa de incidéncia de 7,5 por cento, e a
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Espanha, com 6,9 por cento, ocupam o segundo

e terceiro lugares, respectivamente.

E no sentido de inverter aqueles nimeros que o
Governo langa um programa para estimular as empresas

a garantir as condigdes de seguranca, higiene e saide aos

trabalhadores. Serd atribuido um galarddo com diversas
categorias -— por sectores e areas de actividade — que
nio se fica pela classificagdo qualitativa. Estas terdo
incentivos com a duragiio de um ano: reduciio de taxa
social Gnica e do prémio de seguro. As avaliacdes sdo
anuais.

Mercado do Trabalho
mais Dificil para
as Mulheres

As mulheres portuguesas continuam a ter a vida mais
dificil do que os homens no mercado de trabalho. Tém
remuneracgdes inferiores, ndo ascendem tanto aos
lugares de topo e tém mais dificuldades em obter o
primeiro emprego. Estes sfo alguns dados de um
estudo, elaborado por Margarida Chagas Lopes,
coordenadora do Centro de Investiga¢do sobre a
Economia Portuguesa, e Heloisa Perista, coordenadora
do Centro de Estudos para a Intervengio Social,
apresentado num seminario sobre “Género e igualdade
de oportunidades”.

O objectivo foi assinalar os 20 anos sobre a entrada em
vigor da lei da igualdade em oportunidades e tratamento
no trabalho e no emprego.

A participagdo das mulheres no mercado de trabalho
cresceu sempre ac longo da década de 90.

A diminuig¢fo da taxa de actividade feminina a meio

do ciclo de vida foi, nesta década, menor que 20 anos
antes — o perfil de actividade comega a ser mais
semelhante entre géneros.

No segundo trimestre de 1999, a taxa de actividade

das mulheres foi de 44,9 por cento e a dos homens 57,7
por cento. As diferengas comegam a notar-se por areas:
as mulheres estdo mais empregadas nos servigos e na
agricultura, enquanto na industria nfio representavam
mais de um tergo do emprego.

A taxa de desemprego das mulheres continua a revelar
valores absolutos superiores a dos homens. A diferenca

chegou a atingir 2 por cento no segundo trimestre

de 1998. No entanto, no periodo homélogo de 99,

a diferenca atenuou-se, segundo as autoras, “em parte
porque se verificou também um aumento da taxa

de desemprego masculina”.

Particularmente sensivel é a fase de inser¢fio no
mercado de trabalho: a probabilidade de as mulheres
ndo conseguirem o primeiro emprego € cerca de uma
vez e meia superior a dos homens. Apesar disso, com
a idade a taxa de desemprego feminina diminuiu,
enquanto a masculina aumenta relativamente nos
altimos escaldes etarios.

Quanto a analise do desemprego por habilitagdes
literrias, o estudo afirma que as mulheres tém de
“investir mais capital humano do que os homens para
acederem aos mesmos resultados™ — as taxas de
desemprego entre os dois sexos ficam em limiares
idénticos quando elas tém um nivel de educagiio
superior e eles o 12.° ano.

O estudo aponta ainda uma melhoria relativa das
condi¢des de remuneragio das mulheres, mas refere
situagdes de “disparidade gritante™ quando se olha
isoladamente para sectores de actividade como as
industrias transformadoras. Neste sector, e de acordo
com informagdes do ano passado, apenas em
actividades muito pouco feminizadas — por exemplo
indistrias extractivas e construgio e obras publicas

— ¢ que os ganhos das mulheres se comparam aos
dos homens. Nas restantes actividades do sector,

os ganhos mensais meédios das mulheres foram sempre
mais baixos.

Além disso, a ascensdo a niveis de topo € mais dificil
para as mulheres do que para os homens. O que ¢
ainda ampliado, sublintham as autoras, “por uma
estrutura remuneratéria muito desigual e fortemente
penalizadora das mulheres em todos os patamares
da hierarquia™.

Maria Jodo Guimaries
In Pablico
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Marketing
da Formacdo

Este livro conduz o
formador através de passos
praticos que viabilizam ¢
tornam visivel a formacio
de modo a que as pessoas
certas participem, em
beneficio do individuo

e da empresa. Os topicos
tratados em pormenor sdo:

¢ Porque devo fazer marketing?

» Como analisar o mercado.

o Estar visivel e acrescentar valor.

« Etapas-chave para um marketing eficaz.
* Fazer a “embalagem” certa.

» Fazer marketing para o mundo exterior.

Esta obra unica, perspicaz e bem documentada,
revela-se um recurso valioso para os formadores

e directores de formacio nas empresas, estudantes

na area de formagdo e desenvelvimento e na formagio
de formadores.

Ficha Técnica

Titulo: Marketing da Formacgdo
Autores: Joyce Levante e David Cleeton
Editora: Monitor

Colecgio: Colecgio do Formador Pratico

A Venda nas Livrarias
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Livro Branco
dos Servicos

de Prevencdo
das Empresas

Uma comissdo de peritos
constituida por despacho
do Ministro do Trabalho

e da Solidariedade procedeu
a uma andlise aprofundada
sobre as medidas de politica
a implementar no dmbito

ESTUD0S
seguonge 2 saude no I'ooathe

ia, l

do desenvolvimento da

LERQ BRANCT DOS

et seguranca, higiene ¢ satde

nos locais de trabalho.

O resultado desse trabalho consubstanciou-se

no Livro Branco dos Servicos de Prevengdo

das Empresas.

Esta obra comeca por problematizar as proprias
envolventes da seguranca e satde do trabalho para,
no seu final, chegar, sustentadamente, & identificagio
de um conjunto de medidas relativas a organizagéo
da prevengio nos locais de trabalho.

A qualidade da analise ¢ percepgio estratégica deste
documento leva-nos a aconselhar a sua leitura a todas
as organizagdes e personalidades ligadas a prevengio
e riscos profissionais.

Ficha Técnica

Titulo: Livro Branco dos Servicos de Prevengédo
das Empresas

Autor: Comissio do Livro Branco dos Servigos
de Prevengdo

Editora: EDICT

Instituto de Desenvolvimento e Inspeccgio
das Condig¢bes de Trabalho
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Cessacdo
do Contrato
de Trabalho

Este livro constitui uma
versdo actualizada e
desenvelvida do capitulo
sobre a cessagdo de trabalho
da primeira edigdo das ligdes
de Pedro Romano Martinez,
publicadas com o titulo
Direito do Trabalho (Lisboa,
1994).

Esta obra, de caracter
essencialmente didactico, destina-se preferencialmente
aos estudantes e a todos aqueles (magistrados,
advogados, consultores juridicos de empresas e
outras organiza¢des) que, nas mais diversas situacdes,
lidam com os problemas postos pela interpretacio

¢ aplicagdo do direito da cessagie do contrato

de trabalho.

Ficha Técnica

Titulo: 4 Cessagdo do Contrato de Trabalho

Autor: Pedro Furtado Martins

Editora: Principia, Publica¢des Universitarias
e Cientificas

A Venda nas Livrarias
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O Erro Europeu

g No novo milénio, com a

Jean-Jacques Rosa rapida aproximagio da

' * o vigéncia da moeda unica e,
‘ mais tarde, da unidio politica,
ER m qual o futuro da Europa?
Nesta obra, Jean-Jacques
Rosa, especialista na matéria,
interroga-se sobre aspectos
tdo concretos da questio

| EUROPEU
ioh el

como:

¢ Que trard de adicional a moeda Gnica?

 Sera que a unifio monetaria nfio vai criar mais
problemas do que os que pode resolver?

e Nio estara o projecto de um super-Estado
continental condenado ao insucesso?

Estas e outras realidades sdo denunciadas em O Erro
Europeu, obra que ndo se limita a analisar as classicas
e ultrapassadas explicagtes da contracgiio econdmica
e da crise social no seio da Unido Furopeia.

Ficha Técnica

Titulo: O Erro Europeu

Autor: Jean-Jacques Rosa

Editora: Publicagdes Europa-América
Coleccgiio: Economia e Gestio

A Venda nas Livrarias
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Os “Filhos do Sol”

no Lago Balaton
Hungria

ELVIRA PEREIRA e FERNANDO CASQUEIRA
Socidloga, Assesssora da IGF;

Antropélogo, Docente Universitdario

Aconteceu, no passado més de /\gosto, um
fenémeno que chamou a atencao dos habitantes
deste p|aneta, dada a sua raridade ¢ ate, porque
nao, o efeito psicolégico simbélico que, desde
tempos imemoriais, exerceu sobre as pessoas.
Estamos a referir-nos, como facilmente se

adivinha, ao eclipse total do Sol que, durante

breves minutos, transformou o dia em noite. N3o
serd, portanto, de estranhar o facto de milhares
de pessoas se terem mobilizado, deslocando-se
a regides onde mais facilmente o elipse total
poderia ser vivenciado, uma vez que a
observacdo ndo seria (como ndo foi) idéntica

em todos os locais.
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Qs reporteres da Dirigir tiveram a oportunidade de
estar no sitio certo no momento certo. Deslocaram-
-s€, pois, ao lago Balaton, na Hungria, e foi
precisamente no meio do lage que sentiram o calor
do dia transformar-se subitamente no frio arrepiante
da noite, observando até como a passarada
confusamente nio conseguiu sincronizar o relagio
geografico com o relogio biologico.

O lago Balaton €, como se sabe, a (nica toalha
liquida de dimensdes apreciaveis no interior da
Hungria, a cento e tal guilometros de Budapeste,
constituindo uma zona de beleza paisagistica muito
grande,
concitando uma
procura turistica
de nacionais e
estrangeiros
(especialmente
alemdes) em
niumero
inimagindvel.
Durante o més
de Agosto,
estimavam-se
estar cerca de
cinco milhdes de
pesscas a volta
do lago.
Colhemos a
impressdo de
que o0s nacionais
hungaros sio,
geralmente,
representativos
das classes
abastadas e
cultas, com grau elevado de instrugdo, exercendo
profissdes liberais, quadros de empresas e da
Administragdo Publica, professores, etc.,
possuidores, muitas vezes, de magnificas mansdes,
onde, normalmente, passam parte dos seus tempos
de férias.

Todavia, apesar da presenca significativa dessa
racionalidade europeia bem-pensante, as reacgdes
dessas pessoas perante o eclipse total devem ter sido
em tudo idénticas as dos nossos antepassados de ha
milhares de anos, quando experienciaram fendmenos
semelhantes. Quando o Sol comegou a desaparecer

na sua totalidade foi-se instalando um siléncio
atavico, receoso, pesado, de cortar a faca, numa
multiddo imensa que, minutos antes, extravasava de
barulho, de ruido, de animacgdo. Até os proprios cies
desapareceram ou, pelo menos, deixamos de os
ouvir. Houve pessoas que nos asseguraram que oS
animais de capoeira, um pouco confusamente, se
prepararam para recolher como sempre fazem ao cair
da noite.

De stbito, o Sol reaparece e toda aquela multidéo,
até ha pouco mergulhada em quase estupor, explode
ruidosamente de alegria, batendo palmas, gritando,
fazendo saltar
milhares de
rolhas de
champanhe e,
em alguns locais,
queimaram-se
simbolicamente
espantalhos,
reactualizando
mitos ancestrais.
Nio sera de
estranhar,
portanto, que

os factos que
sucintamente
descrevemos
nos facam
remeter para
aquele tipo de
reflexdes sobre
aemergéncia

ol a presenga
do divino em
fendmenos

naturais.

Esta presenga do divino nem sempre € evidente nem
transparente para um espirito ocidental moderno,
produto de um longo processo de erosio
racionalista. Todavia, os comportamentos colectivos,
que observamos, reforcam a ideia de um residuo
inconsciente de sacralidade comum ao ser humano,
independentemente do espago ¢ do tempo.

O eclipse pode, sem divida, ser experienciado como
uma hierofania solar, ou seja, como manifestagéio

da presenca da entidade divina, De resto, as
observagdes dos antropdlogos, envolvendo um



espectro apreciave] de regides no Egipto, na Asia,
ne Europa areaicn e, clary est, na Amérea do Sul,
nomendaments nas antigas civilizapdes do Pero e do
Meéxico, confirmam isso mesme, Tombam nalgumus
regines indosmediterrinicas parcee ter-se dado um
processo de solarizagho dos seres supremos; ol
sejo. 0 aparecimento de wm deus atmostinico ¢
fecundador, como, por exemplo, o deus fenicio
Murduk, associado i Grande Mae telirico-lumar-
-viegetal,

ksta idein de divindade solir, muiias vezes associndn
a0 herdn ¢ a0 culto dos monos, conserva-se. mnda
haope, em diversos rudigdes populares, descritos,
ahas, por Mircea Elinde no seu Travade o Histdria
ey Religidey: ¢ o coso das “roduy de fopo”, que

se fazemn descer das alturas, nos solsticios. da
proabicao ritual de se fazer uso da roda em certos
dias do ono, ne alturn do selsticio de Inverno, das
fallax valeneionay e de muitos outros costumes
ainda vives nos sociedades cumponesas europeing
Desde a ldade do Bronze, existin no Morte da Europa
o mito do covale dosol, e que, como moestrou

R. Forrer, no seu estudo sobre os carros cultunis
pré-histdricos, estes, crindos parn reproduzicem

o movimento do astro, pedem ser tidos comp
prototipe do carmo profano, tal como 3 barca ritual
i morte o protétipo da barea profana, Esta
possibilidode podera ter o sue importancia, pois
permite propor uma origem oultusl dos
desepvolvimentos teenicos humanes, Agqailo a gue
se tem chumado 8 conguista da notureza pelo homem
poderd ser menos a consegquéncin imediain da
descobértn empirca do gue o fruto do pensamento
clamico e sagrado do homem. Metalurgia,
gericultura, invengdo do calendanio, da roda, do
carrn, ete., pode ter comegado como consedguenaia
da percepedio do homem guanto a divinizagio do
cosmos: Meste sentido, é [acil demonsirar a simbiose
dos eclementos solores com alementos do cuho
funerario ¢ dos cullos agricios. Muitos antropdlogos
ja& demonstraram a integengio do complexo solar

¢ da roda-da forfunn na-magin &na mistica agrario
das crengas curopeias antigas ¢ do folelore moderno.
O complexo Sol-herdi-fecundidade aparece nlo

56 na Europs como em outros loeais como, por
exemplo, no Jopho, Neste pals existe o costume
segundo o qual, todos 08 anos, grupos de jovens

de carn surapintada. chamados os “Diabos do Sol”,
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vio de guimta em quinta para assegurarem a
fertthidadge da terrs durante oano que st a chegar
Eles répresentum os antepassados. Este cendro ritual
do “visitante™, especialmente jovem, mas nio sa,

e, the resio; muito comum 4 diversas culturas

oS cerimoninis eoropens, o longamento de “rodas
e foeo” por ocasiio dos solsticios, assum como
GUIres usos andlogos, di.'scm]}unlm,, provavelmente,
tambem umn fungio magice do restaurselo das
forgas solares

MNas regides do Norte, o redugiio crescente dos dins;
a meduda que se aproxima o Inverno, 1nspira o
emor navico de que o.50l
s¢ pussa extinguir Em
sitras regdes, aeontece
que este estado de alorme
se wracduz em visies
npocalipticas:

i obgcurecimento do Sol

¢ tido como sinal do Him
do mundo, quer dizer

do conclusho do ciclo
cosmico (semiidn, no
malorin dog cpsos, Lobuldectily
th: Wima nova +.'|'|:.r11-'|gunm Sd I:.:|=.Jt-_'_. ik
e de uma nova roga
humana) E sabido que
as antigas ciwvilizagbes

rido, de

mexlcanag assepurnvim macao: Ale
a perenidade do Sol DK

sier fieando-lhe

ram U, pelo me

"J-_I Al

constanemente
prisioneiros, cujo sangue se
destinavd a renovar energlas
enfraguecidas do astro,
Chatro conunto mitico
imporiante € o-dos herdis solares que encontrmaos
entre 06 pastores nomadas airicanos (o0& Hotentotes,
por exemplo), os Turco-Mongdiz e, sabretudo, entre
as nugdes indo-curopeias. O que se lem eserito sobre
o5 milos ¢ a5 lendas dos herdis solares enche
bibliotecas. & tem=se ido longe nu busca de vestigios
seus: o herdl salvao mundo, renovio, inaugura urna
nove etapa que equivale, por veses, o Uid novi
otganizngdo do universo, E o caso do herdi Mithra,
Muma outra nbordogem complementar, os eclipses
sfio mais ou menos universalmente considerndos
como destruicies do astro solar. O Sol & devorado,

AMi-

mos,

S DUVIT
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i noite aparece ¢ com ela o terrar da morte negn,
devorudon, A negrurm ou as ueyas s30 sempre
valorizadas negativamente: @ wsubstancis simbolicn
da morte,

Mo eelipse total, dir-se-in gque 0 Sol fod devormdo
pela Lue Env oty sitioy, comw, por eagmplu,
na Anatolia, o deos lunar Men &, igualmente, o deas
do marte. tal comio o lendino Kotscher, o mortal
genin do folelone russo,

A L, erm muilas cullurds, @, por veses,
considerada corme o pals dos mortos, como

¢ o caso dos Polingsios. lranianos e Gregos,
ou, ainda, para o opinido popular do Ocidente

na época de Dante. A erenga tradicional das
popaghes das Udtes-du-Nord pretende que a
face mvisivel da Luo contém wina boca enorme.
que serve para aspirar (odo o sangue dermamadd

sobre o terrn. Nada @ mnis temivel para o
campones contemporaneo que a famess “lua
vermelho™ ou “lug ruive”, maisardente que o Sol
devorador dos trdpicos, Lugar da morte, signo do

tempo, &, nssim, nermal ver atribuir Lua e,
subretuda, & “lua negra™, o poderio maléfico.
Assim, verificamos neste eclipse simbolos
tenebrosns, que no sen desenvolvimento se opdem
aos simbolos da luy, especialmente oo simbolo solar
She produtos do espiviw humano, que nos levam
igenlmente o convergir o Sal com o lumimoso,

o purey, 0 branco; § ascensio e, diootomicamente,
a Lua com as bevas, 2 morte ¢ o negro. Todo isso
faz parte da estrutum do nesso psiouismo gue
procura, a todo o custo, superar as angustias do
guotidiane, gue o neopositvismo unidimensional

¢ lotlithrio nio pode compreander:

A emergéneid de um desapurecimanto lotal do Sol
no cclipse deste ano (devorado pela Lua), associado
a mediatizacio ¢ temoeres asseciados ae Nim do
milénio, deve fer exponenciado o impacie do
ferdment nas multiddes, O laeo Balaton, durnnte
itlguna minutes. Tl pois: W espaen €m que 5
reactunlizou todo um complexo mitico-simbolico
gue vem. afinal, do fundo dos lempos,







Uma Visdao Estrategica
para o Seculo XXI
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EDICAQ DO INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL
SUPLEMENTO DA REVISTA DIRIGIR N.° 62 ® NAC PODE SER VENDIDO SEPARADAMENTE



SEPARATA 0 DIRIGR
DIRECCOES DA ECONOMIA

Esta Separata pretende dar a conhecer, em
linhas gerais, o modelo de crescimento
econdmico perspectivado para o nosso Pais
no limiar do novo milénio. Toma-se como
base a “visdo estratégica” tracada no Plano
de Desenvolvimento Econdmico e Social
2000-2006 — documento do Ministério
do Planeamento e Administragio do
Territério, produzido no dmbito da definicdo
das grandes op¢des de médio prazo.

N3o se trata aqui de revelar o que vai ser
o futuro — toda a tentativa de advinhagdo
seria fatil. Também ndo se trata de qualquer
afirmacio de [é no poder mégico dos
planos — seria ingénuo. Bem sabemos
como tardam os parafsos anunciados.
Trata-se, sim, de tentar entrever quais sdo
as escolhas fundamentais: o que se anuncia
como provével, o que se deseja e o que se
quer evitar no futuro. Foi isso que pareceu
importante indagar e dar a conhecer aos
leitores da Dirigir, através de aspectos
respigados do mencionado documento.
Saber para onde queremos caminhar ndo
garante que |4 cheguemos — isso ndo
garante. Mas ¢ a condicdo primeira para

saber se |4 chegdmos.
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Pontos Fracos
do Actual Modelo de
Crescimento Economico

¢ Baixos niveis de educacio.
¢ Insuficiente interligag8o entre o sistema cientifico e a
actividade empresarial.

O actual modelo de crescimento econdmico que
Portugal tem seguido, e que agora se apresenta com
sinais de esgotamento a prazo, baseou-se em baixas
remuneragdes da mao-de-obra e na flexibilidade do
mercado de trabalho e beneficiou, nos dltimos anos,

de redugdes rapidas de taxas de juro, o que permitiu
aumentar os niveis de autofinanciamento das empresas.
Os baixos niveis de educagio e a insuficiente interligagio
do sistema cientifico com a actividade empresarial
constituem dois pontos fracos desse modelo.
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No entanto...

Os esforcos que tém sido desenvolvidos para
melhorar os nivels de educagdo ¢ formagio
profissional, bem como a aten¢io que tem sido dada
ao desenvolvimento da ciéncia ¢ da investigagio,
s80 considerados factores favoraveis a mudanga
necessaria na dinimica da actividade economica.



Os Riscos
da ndo Mudanca

Manter o actual modelo de crescimento econdmico na
perspectiva do préoximo milénio envolveria — segundo
o documento em anélise — quatro tipos de riscos:

 Resistir ao confronto com uma competigio
multifacetada que actuard por pressdo exterior
{pressio por via material ¢ por via “telematica™).

¢ Levar um grande numero de empresas a optar,
face a essa pressdo competitiva, por estratégias
de ajustamento centradas em aumentos de
produtividade baseadas em reducdes quantitativas
do emprege, pondo em causa um dos mecanismos
de funcionamento do modelo dominante —
a criagio extensiva de emprego -— devido ao tecido
empresarial dispor de insuficientes condigdes
{em termos de recursos humanos qualificados,
organizacionais e de instituigdes conexas) para optar
por uma estratégia de ajustamento em que o aumento
da produtividade se relacione sobretudo com
o prolongamento da cadeia de valor,

» Ignorar o que se tem designado por “ferciarizacdo
avanc¢ada” (associada 4 nogdo corrente, mas mais
restritiva de “sociedade da informagio™) que
materializa a (inica possibilidade aberta a este tipo de
economias para aproveitarem plenamente a dindmica
de globalizacfo, sem perderem macigamente
empregos.

» Manter o predominio de baixes niveis salariais,
podendo acentuar um dualismo social que deveria
ser atenuado pela coexisténcia evolutiva de dois
tipos de “zonas” no interior da economia — zonas
mais e zonas menos expostas 4 competicio
internacional — cuja articulagio permitisse reciclar
méo-de-obra menos qualificada, libertada por
processos de reestruturagio.
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Transformacoes

Estruturais em Perspectiva

Tendo em atencio as mudangas verificadas na
evolugdo estrutural da economia portuguesa ¢ o tipo
de desatios e oportunidades que as possiveis
dindmicas europeia e global lhe abrem, desenha-se
uma “visio de transformagiio estrutural” que devera
permitir & economia portuguesa aproximar-se mais
claramente, no periodo 2000-2006, das actividades,
factores de competitividade e tecnologias que se irdo
manter como dinimicas e estruturantes na economia
mundial, muito para além de 2006. Esta aproximagio
significa, do ponto de vista do documento em analise:

Visdo de transformacio estrutural
» Reforcar a clusterizacdio da economia em torno

de um conjunto de pélos fortemente competitivos,
assegurando uma combinacéo de industrias ¢

servigos afins; de conhecimentos e de competéncias;

de projecgdo internacional ¢ de inovagio,
aumentando o conteido em [&D das actividades.

e Apostar na diversificacde das actividades
industriais e de servigos em torno de um pdlo
central —informacfo, comunicacdes, audiovisual
— e de um polo fertilizador — saide, industria,
servigos — bem comeo na ascenc¢io na “cadeia
de valor” dos principais clusters existentes ou
com possibilidade de estruturacao mais completa
— turismo/lazer; automovel/material de
transporte; téxtil/vestuario/calgado; derivados
da floresta; construgio/habitat — como base
principal para o aumento da produtividade
da economia.

Ampliar a dindmica de criacdo de emprego, gerada
pelos processos anteriores, através da contribuicéo
do crescimento rapido dos servigos as empresas,
da reorientacdo dentro dos servigos as familias

e pelo crescimento moderado/forte da constru¢do
¢ obras pitblicas.



» Desenvolveractividades relativamente protegidas
da competigio internacional, embora funcionando
predominantemente numa logica de mercado, que
permitam a reciclagem de recursos humanos libertados
de sectores mais expostos e mais competitivos.

PROBLEMAS DE EMPREGABILIDADE
£ MUDANCA NO “MODELO DE CRESCIMENTO”

A evolucdo tem que ser gradual

A evolugdo para um novo modelo de crescimento
econdémico (afirma-se no documento sob exame) tem
que ser gradual, sobretudo pela situagdo dos recursos
humanos nos proximos anos, em que se colocario
questbes prementes de empregabilidade que constituem
constrangimentos as proprias dindmicas produtivas.

Questoes prementes de empregabilidade

» Excessiva teorizacdo formal ao nivel do ensino
secundario dos cursos tecnologicos e défice do
reconhecimento da sua especificidade, por auséncia
de praticas generalizadas de formacio em alternéncia,

» Aumento de desemprego na faixa etaria 40-55 anos,
abrangendo trabalhadores da industria e dos servigcos
com niveis de qualificagfio baixa ou média, mas
muito especializada.

¢ Insuficiéncia de formacdes pos-secunddrias, com
possibilidade de serem, numa fase posterior da
carreira profissional dos activos, recelocados num
percurso de formagio superior.

s Clara insuficiéncia na formagdo superior, ao nivel
de graduacio e pds-graduacio, em 4reas de grande
precura actual e futura, como as que estio de algum
modo associadas a informagdo e comunicagio,
ao marketing, aos cuidados de saade e as artes.

Hd que desenvolver actuagdes preventivas

As exigéncias das mudangas para 0 nove modelo
de crescimento e a necessaria gradualidade dessas
mudangas reclamam uma particular atencfo para

a actuagfio sobre areas especificas:

¢ Actuacdo preventiva dos fenomenos de
desemprego potenciados pela escassa qualificagio
dos nossos activos empregados, o que ira solicitar
um forte investimento na promogéo da
empregabilidade desses grupos na optica
da formagdo ao longo da vida.

s Actuacio precoce de resposta aos problemas do
desemprego, por forma a minimizar o risco do
desemprego de longa duragio, reforgando as
politicas activas ¢ concedendo particular atengio
a insergdo dos jovens na vida activa.

e Actuacdo fucilitadora da inser¢io social dos
sectores expostos ao desemprego de longa duragéo,
na optica da combinagdo da melhoria da proteccio
social com o estimulo ao regresso ao mercado
de trabalho.
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Apontando para Um Novo
“Modelo de Crescimento Economico’”

FIGURA 1
Modelo de Crescimento Econdmico
2000-2006
Factores Alavanca Questdes Chave
Condicées naturais Crescimento gerador
¢ de empregos
posicdo geografica com maior qualificagio
Enquadramento Flexibilidade
macroeconomico saudavel Novo economica
Ambiente favordvel 3 atracgio > Modelo < Aposta nas competéncias
. s de Crescimento .
e fixa¢fio de novas actividades b transversais € nas novas
. . Economico : =
com maiores produtividades qualificagdes
Expansao e qualificagio Reforco
do sistema de educagio da capacidade de inovacio
¢ formagio e de [&D
Infra-estruturas basicas Dinamismo
em consolidacio da rede social




SEPARATA o JIRIGIR

Questées-Chave

C/O NOVO MOC/&‘/O d@ Gesamenfo ECOﬂOﬂ?ICO

Crescimento gerador
de empregos com maior
qualificagio

Crescimento baseado em actividades:

— mais adaptadas a procura mundial;

— mais bem posicionadas nas respectivas cadeias de valor
e assegurando uma evolugio mais rapida da produtividade;

— com forte criagdo de emprego, € de emprego com mais exigéncias
de qualificagio.

Flexibilidade econémica

Manutengio da capacidade da economia portuguesa ds variagdes
da conjuntura, através de:

— um tecide de PME dindmicas;

— “zonas mais protegidas da concorréncia internacional” que
permitam ajudar a gerir a libertagio de mio-de-obra de sectores
em crise ou reestruturagio,

Apeosta nas competéncias
transversais € nas novas
qualificacdes

Aposta educativa e formativa no:

— reforgo dos conhecimentos basicos essenciais (matematica,
portugués e outras linguas);

— reforgo das competéncias transversais (informatica, comunicagio,
€ outras);

— ¢ nas novas qualificacdes associadas as actividades motoras
do crescimento € a um novo padrio de qualidade de vida.

Reforco da capacidade
de inovacio e de I&D

Reforgo da capacidade de inovagio das empresas e de [&D por forma a:

- aumentar a capacidade enddgena de penetrar em actividades e
segmentos das cadeias de valor mais ricos de potencialidades;
— tornar o pais mais atractivo para o investimento directo internacional.

Dinamismo da rede social

Fortalecimento da rede social independente do Estado, fundada
nas institui¢des particulares de Solidariedade Social.
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Factores-Alavanca do Nove Modelo de Crescimento Econdmico

Adequada mobilizagdo ou exploragio dos recursos naturais,
climaticos e de posicionamento geografico.

Criagio para o conjunto da economia de condiges que permitam
o reforgo da confianga dos agentes economicos, o crescimento
do investimento privado ¢ uma dindmica de criagie de emprego.

' Ambiente favorével & atracgl
e Tfixa¢hio de novas actividades

Além do enquadramento econdmico anteriormente referido,
contemplam-se aqui actuagles favoraveis ao nivel dos sistemas
financeiro, fiscal, da seguranca social e de apoios estatais

a0 investimento.

de educagiio io ¢ de formagfio :

.f"-?-- i e dmmmas

Aposta crucial na qualidade do ensino basico e do ensino secundario,
no desenvolvimento do ensino superior e das actividades de 1&D.

. _-Iqﬁjé;éstraturas bééicas
‘em constflidag_ﬁo

Investimento continuado nas dreas cruciais dos transportes,
telecomunicagdes, redes de informagdo e ambiente.

J. M. MARQLIES APOLINARIO

Economista; Membro do Conselho Editorial da Dirigir
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A Desmoralizacho
da Sociedada:
Mito ou Aoalidade?
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Nova Cidadania

Timor

*}“

oprinido

O Mundo em Portugués

Director: Alvaro Vascongelos

Agenda Europa

Agenda Furnpa € uma publicacio) anual, da iniciativa da Fundagie
Generation Burope e da Principia, tendo como principais patrocinadores o
Ministério da Educacio e a Uniio Europeil

Sem perder a utilidade como agenda, fala da organizagio e do governo cla
Unidio Buropets. Fornece também informagoes arels sobre as possibilidades
e estudar e trabalhiar pouteos paises do UE, o euro, o ambiente, o-trabalho
voluntirio e os quinze paises da Unifio, entre mitins oooros assuntos,

Nowa Cldadania ¢ uma revist trimesoral, di iniciaciva da Pundagio Oliveira

Trata-se de uma publicagio dedicada 3 reflexio € andlive sobre temas civicos
e politicos da actualidade, definindo-se pela adesio aos valores da rradicion
di liberdade e da responsabilidade pessonl em oposigio ac relativismo pos:

O nimero 2. a venda, tem um dossier sobre a "Desmoralizagio da
Sorledade”. com artigos de Maria Barroso Sodres, Gertrud Himmiliard, Josc
Manuel Moreira e Francis Fuloryima.

Director: Joao Carlos Espada

3 Mirrtdo et Portugubs ¢ uma revista mensal, da iniciativa do Instituio de
Estudos Estmrégicos Internacionais. O seu objectivo € a andlise dos grandes
emas infernacionais, com uma malor preocupacio poF aqueles que
influenciam mals directamente o muncho de lingua poruguesa

O nfimeto 1 centra 4 sua atencio em Timor, dedicando especial cuidado 4
democratizacio na Indonésia € 408 probiemas de Angola, Brasil ¢ Balcis

0 Presidente brasileiro, Fernando Henrigue Cardoso, assina um artigo de
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Alguns Volumes Publicados

A Aprendizagem e os Jovens
M? Lucilia OliveirafManuela Porto

A Comunicacgio
Lufs Cardim/Pedro Margues

Definigdo de Objectives de Formagdo
Maria de Lourdes Vieira

Availacio Pedagdgica na Formagdo
Profissional - Generalidades
josé Sampalofantdnio Tira-Plcos

Avaliagio Pedagfgica na Formagio
Profissional - Téenlcas & Instrumentos

Jose Sampaio/Antdnio Tira-Picos

0 Método Demonstrativo
Armménio Perelrafjosé Eduardo Rocha

Preparacio e Desenvolvimento
de Sessies de Formagdo
Fernando Ollveira

A Andlise de Trabalho - Abordagem
Sistémica
Acicio Duarte

Elaboragdo de Programas de Formagio
José Manuel Dias

Gula Pritico

para o Uso do Retroprojector
Artur da Rocka Machada

05 Melos Audlovisuals na Formagdo
Carlos Portugal Ribeiro/Joo Alberto
Pires/fLuis Relvas

Métodos Pedagdgicos
Joda Plnheiro/Lucilia famos

Concepiio de Cursos de Ensino
Aszistide & Multimédia
losé Garcez Lencasrire

Psicologia da Aprendizagam
- Concep;ies, Teorlas e Processos
|orge Pinto

A Gestdo de Recursos Humanaos
na Estratégla da Empresa
Rita Campos e Cunha

Prego: 450500
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