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Mo sin todes as pemgded que Bm o prvilégio,
como & nossa, de poder viver o morce histheico

dn passagem de wm séeulo e de um' milénio
situltancamente,

Compreende-se, par 550, nda g especuligdo

de que tal evento vem sendo alvo e s progndsticos
que; coda um § sua maneirs; vai fizendo sobre aguilo
Yue supie venha 0 séonteder, s no primeiro dia
do novo ano, nomeadsmente o propdsito do tdo
falado ¢ mido “bug do Ano 20007, sejn num
homzonte temporl mas alargedo.

Mais pessimistas uns; mas bptinisias outros, (odos,
poeéri. screditam ¢ #m consciéncia de gue o fumro,
em muitns dos campos dn nossa vidn em sociedade,
ini ser muito diferente do que foi no passado e and
doy gue JA € no presente;

Admitindo embaora, como Peter Drucker, que “min
far. 0 menor sentido fer previstes quando se traly
de negdeios, politicy, socledade ou etotiomin

= fssuntos onde hi pessoas envolvidas™ — superin
o Conselho Editorinl di DIRIGIR que desticissemos
05 proximos nimsercd a esle lema, i que pelo menos
vale sermpre a pena examinar 8 projecedn dos eforins,
net Flnueo, daguilo gque estd acomecendo hoje.

E neste sentido, em termas muito gendricos, niio serd
dificil de prever as alteragdes gue sc registurio na
pirlimide de idades. o progressive desenvalvimento
gie sofrerdo as lecnologies, o emengir de nevas
formas de mabalho e de noves actividades,

& continuacio da convivéncln com o desemprego,

u coda ver mais rapidn obsolescéngin dos saberes
profisstonais adgtinidos; a maior miclectualizagho
dos conteudos do trabalho, 8 plurahidade

das ocupapies: a contimidade do processo

de mundializagio e plobalizacio, o primado

da informacio ¢ do valor humine, ei¢,, e,
Pretendende, pordm, it mais longe nests andlise
prospeciiva e dir ads lemores umid visfio, o alargnda
e profunds quanto possivel, do problema, nas sons
virins vertentes, incluimos neste nimero um artigo
de destngue sobre o “Futuro do Milénio™ £ alguns
depoimentos de espeomlisios em diferentes dreas,
como & dn gosllio, das pessods @ Seus valores,

din educaclinformagiio ¢ das sociedades e tecnologins,
cada um deles rechendos de msiis ¢ também

de intermgacdies sobre o fumm previsivel em coda
urm: destes eampos, prometendo-se, desde ja. vir

a aprofundur todos eles nps proximos nimeros,
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Se, por volta do ano 999, no final do primeiro
milénio, alguém tivesse escrito um artigo deste

tipo, sobre as perspectivas do segundo milénio

que estava ai a comegar, as previsdes seriam
muito curiosas. Falaria, decerto, do futuro
poderio mundial do Sacro Impérioc Romano

Germinico; mencionaria o aprofundamento

da globalizagio realizada pelos almocreves
e a sociedade de informagio criada pelos

“monjes-copistas na lingua universal do Latim.
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Hoje, olhando para o milénio que entdo comegou, ve-
mos bem como essas previsdes eram limitadas e sai-
ram erradas.

As dificuldades sentidas por esse autor de ha mil anos
—— num texto certamente publicado na revista Regere
{(que significa “Dirigir” em Latim) — devem-nos fazer
pensar. As perspectivas que podemos tragar sobre o
milénio que se aproxima s30 apenas a partir da extra-
polagio linear das tendéncias recentes. E, como a His-
toria mostra continuamente, as surpresas e as mudan-
¢as tornam rapidamente espurias as extrapolages mais
simples. E néio € preciso recuar mil anos. Basta consi-
derar as nltimas décadas para ver como as previsdes
se mostram rapidamente erroneas,

Para podermos dizer alguma coisa com um minimo de
credibilidade, & necessario ir s tendéncias mais pro-
fundas. Ai podemos ter alguma seguranca de continui-
dade. Neste breve texto analisaremos apenas duas li-
nhas, a evoiucdo econémica e a evolugdo cultural.

1.PerspeCTIVAS DE PRODUTO
E PoPULACAO

Um dos factos mais marcantes da humanidade actual é
a enotme taxa de transformagio em gue o mundo en-
trou desde a Revolugdio Industrial do século xvi. Os
trés ultimos séculos sdo, portanto, tnicos na histéria
dos paises que entraram neste processo de desenvol-
vimento. E pode dizer-se que, se algumas nagdes vi-
ram a sua realidade revolucionada por ele, todos os
paises do mundo lhe sentiram os efeitos.
As consequéncias do desenvolvimento siic avassala-
doras. A modificagio radical dos hdbitos de trabalho,
vida e consumo, a urbanizagfio e a passagem do cam-
po para a cidade, o regular da vida pelo relégio e pela
azafama moderna, as possibilidade de acessos a infor-
magdes, bens e confortos nunca antes imaginados, tor-
nam o desenvolvimento um choque que altera todos os
aspectos da vida das pessoas e sociedades. As causas
sdo, em grande medida, econdémicas, dai chamar-se
“desenvelvimento economico™. Mas 0 que estd em cau-
sa ¢ um fenomeno global, que afecta a sociedade, a
cultura, as instituigdes, os habitos, a vida, em todas as
suas dimensdes. Trata-se de um fendémeno perfeita-
mente ¢ profundamente global.
Além disso, é preciso ter consciéncia que esse fe-
nomeno so comegou hd duzentos anos. Isso quer
dizer que, sendo um processo global de modifica-
¢do civilizacional, deve estar muito longe da sua ¢on-
clusdo. Para aqueles que, como nds, se
encontram a sofrer em pleno os efeitos
da transformagao, aquilo que mudou ja
parece ser muito. Mas a realidade € que
ninguém ainda pode prever o fim deste
processo ou, sequer, as caracteristi-
cas das proximas fases.

1.1. As fases economicas
da humanidade

Para entender a evolugio da Humani-
dade € conveniente recuar ao principio.
O Homem habita a Terra ha pouco mais de
3 milhdes de anos. E, nesse periodo, veri-
ficaram-se trés fases na dindmica da popu-
lagdo mundial, separadas por duas revolugdes.
A primeira fase demografica foi a “fase do caca-
dor/recolector”, com o homem primitivo vivendo



O dominic da energia
biolégica permitiu reduzir
fortemente a taxa
de mortalidade.

O risco demogréfico
passou a ser a explosdo
populacional. A populagio
comegou a crescer lentamente,
mas a explosdo
foi controlada pela alta taxa
de mortalidade e, sobretudo,
pelos picos dessa taxa
(guerras, epidemias, etc.)
que se verificavam em cada
zona de tempos a tempos.
A populacio mundial entrou

entdo na dindmica que

da recolha de plantas e ani-
mais. Nessa altura, em
termos demograficos, a
grande ameaga que exis-
tia era a da extingfio da es-
pécie. A altissima taxa de
mortalidade e as péssimas
condig¢des de vida s6 per-
mitiam a sobrevivéncia da
populagdo gragas a uma
alta taxa de natalidade.

Este periodo terminou
com a chamada “revolu-
¢io do Neolitico” que co-
megou cerea de 7 a 10 mil
anos antes de Cristo. A re-
volugfo ainda nfo acabou,

pois que ha povos e re-

a levava a dobrar gites do planeta que ainda

aproxmadamente em vivem no Paleolitico. Mas

cada mil anos. para a maior parte da Hu-

manidade esta revolugio
significou entfio, sobretudo, uma mudanga: o Homem
passou a dominar a “‘energia biologica”. Ao domesticar
a energia animal e vegetal, através da agricultura e do
pastoreio, o ser humano conseguiu melhorar fortemen-
te o seu nivel de vida. Apareceram as povoagdes seden-
tarias e, sobretudo gragas aos cereais extremamente fér-
teis, nasceram as cidades e as civilizagdes. O arroz no
Extremo Oriente, o trigo e o centeio na Europa e Médio
Oriente e o milhe na América s30 os cereais que alimen-
taram os trés grandes conjuntos de civilizagdes do mun-
do. E curioso que o milho, sendo o menos nutritivo ¢
equilibrado dos cereais, esta ligado as civilizagdes com
mais problemas de sobrevivéncia.

(racas a esta conquista, a Humanidade entrou na cha-
mada “fase agricola”. O dominio da energia biol6gi-
ca permitiu reduzir fortemente a taxa de mortalidade.
O risco demogréfico passou a ser a explosdo popula-
cional. A populagio comecou a crescer lentamente, mas
a explosio foi controlada pela alta taxa de mortalidade
e, sobretudo, pelos picos dessa taxa (guerras, epide-
mias, etc.) que se verificavam em cada zona de tem-
pos a tempos. A populagiio mundial entrou entdo na
dindmica que a levava a dobrar aproximadamente em
cada mil anos.

A fase agricola, que ainda domina a maior parte do
planeta, foi perturbada, nos finais do século xviui, na
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Europa. Apareceu entio a chamada “revolugéo indus-
trial”, que significou simplesmente o dominio pelo Ho-
mem de outras energias, para além da biologica. O va-
por, a electricidade, a energia quimica e atomica, €
muitas outras, comecaram a ser usadas correntemente
pelo ser humano. Comegou, com ¢la, o fendmeno do
desenvolvimento econdmico, um aumento sustentado
no nivel de vida da generalidade da populacio, comple-
tamente diferente dos progressos pontuais e locais de
riqueza até entdio conseguidos.

Esta revolugdo fez entrar a populagfio na chamada “fase
do desenvolvimento”, em que hoje nos encontramos.
Este fenomeno estd ligado a uma grande subida da taxa
de crescimento da populagio. Nos tltimos trés séculos
o crescimento da populago acelerou fortemente € ago-
ra dobra uma vez em cada 25 a 30 anos. Esta aceleracio
estd ligada & chamada “transi¢fo demografica™.

1.2. Perspectivas demogrdficas

A transicdo demografica é causada por dois movimen-
tos essenciais. Num pais que inicia 0 seu processo de
desenvolvimento, verifica-se normalmente uma queda
da taxa de mortalidade, sobretudo nos jovens e crian-
cas, devido 4 melhoria de condigdes de vida. Isso im-
plica um aumento da populagdo. Mais tarde, quando o
progresso ja alterou o modo de vida das populagdes,
costuma verificar-s¢ uma queda na dimensdo das fa-
milias, levando a uma diminui¢io na taxa de natalidade.
Esta evolugdo aponta para um resultado importante,
mas nem sempre compreendido: niio se esta a enfren-
tar uma explosdo incontroldvel da populagdo. O que
estamos a viver é um periodo limitado de crescimento
acelerado, que terminara dentro de algumas décadas.
Os cientistas nfo prevém que esta aceleragio continue
por muito tempo. O que se prevé ¢ que a populagio
comece a desacelerar a meio do proximo século, pa-
rando o seu crescimento no final do século xxi. Nessa
altura a populacio mundial deverd andar pelos 10-11
bilides, cerca do dobro da que existe hoje.

Esta evolugdo levanta problemas importantes. Enquan-
to a populago cresce fortemente, criam-se desajusta-
mentos sociais € econdmicos importantes, que se jun-
tam as perturba¢des que o desenvolvimento gera. Além
disso, ninguém sabe se a Terra consegue suportar 11
ou 12 bilides de pessoas. Alguns estao muito preocupa-
dos com este facto mas, realmente, nio sabem se ha
razio para preocupagio. Em outros perfodos da Histo-
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ria houve pessoas preocupadas com o excesso de po-
pulagdo a niveis muito inferiores, vindo depois a verifi-
car-se que as suas preocupagdes revelaram-se vis. Sa-
bemos hoje que a Terra suporta 6 bilides de pessoas.
Quanto mais suporta, ninguém sabe.

1.3. Perspectivas economicas

Se o crescimento da populagio esta a abrandar, sera
que o crescimento econdmico também vai parar? Esta
resposta nfio sabemos. O que sabemos ¢ que aquelas
sociedades gue, tendo comegado o processo mais cedo,
parecem anteceder-nos, ainda ndo pararam de se trans-
formar. E vemos outras em estadios anteriores, e ou-
tras ainda a iniciar ¢ seu
desenvolvimento. Além
disso, olhar para as so-
ciedades mais desenvol-

cos de 1985). Era esse o valor que se verificava por
volta de 1700, Com o desenvolvimento, esse nivel foi
aumentando de forma crescentemente acelerada. No
inicio do século xx o produto que, em média, cada pes-
soa do mundo tinha A sua disposic@io era ja de quase
1000 dolares actuais. Mas neste século a taxa de cresci-
mento aumentou ainda mais, tendo o nivel de produto
mais do que duplicado nos primeiros 60 anos e tornado
a duplicar nos restantes 30 anos até 1990. O quadro !
resume esta evolugo. Comparando esta evolucio com
a estagnacfio que se verificou nos milénios anteriores da
vida do Homem na Terra ndo podemos ficar indiferen-
tes a extraordinaria evolugéio conseguida,

Um dos aspectos mais importantes deste desenvolvi-
mento € que ele ndo se
desenrolou ac mesmo
tempo em todo o plane-
ta. Comegando na Gra-

QUADRO 1
O Desenvolvimento do Mundo desde 1700

vidas é frequentemente PIB bilies -Bretanha, tem-se mos-
enganador, pois nfo Populacio | (109) USS$ PIB p. cap. trado extremamente con-
existe nenhum plano 1 milhdes (pregos US$ tagioso, influenciando a
pré-determinado que de 1985) (1985) pouco e pouco cada vez
defina aquilo por que to- E | mais paises. De tal for-
das as nagdes tém de 4 1700 610 431 707 ma que em duzentos
passar. Cada sociedade 4 1750 720 508 706 anos transformou com-
segue O seu processo, 1800 900 509 665 pletamente o tipo de vida
de forma independente, 4 1900 1630 1620 994 em cerca de um tergo da
e as fases sucedem-se 4 1960 3020 6720 2225 Humanidade, os chama-
de forma tnica e irre- 4 1990 5330 21800 4090 dos “paises ricos”. Os
petivel. et : T outros dois tergos, em-
FONTE : LUCAS, Robert. E. (1996) “The Industrial Revolution: Past

A nossa situagio pre-
sente, se é o ponto de
chegada de uma trans-

and Future”, mimeo, University of Chicago, e KREMER, Michael
(1993) “Population Growth and Technological Change: One Million
B.C. to 1990", The Quaterly Journal of Economics, August.

bora influenciados pelo
desenvolvimento (en-
contra-s¢ plastico em

formagdo impressio-

nante, depois de décadas incompardveis, ¢ também o
ponto de partida para novas décadas inimaginaveis, que
nos conduzirdo ninguém sabe bem aonde.

O ¢clemento mais referido no processo de desenvolvi-
mento €, sem duvida, o aumento da quantidade de bens
disponiveis ao ser humano. Se a populagio cresceu for-
tissimamente, o produto ainda cresceu mais, De tal for-
ma que desde a Revolugio Industrial se comegou a veri-
ficar um fendmeno inédito na Historia: uma percentagem
crescente da populacio mundial comegou a ter um cres-
cimento auto-sustentado do produto per capita.
Durante todo o periodo agricola, desde a revolugio do
Neolitico, o produto médio per capita mundial deve ter
flutuado a volta dos 600 a 700 dolares (medidos a pre-

todo o mundo), ainda
ndo tiveram um crescimento significativo do seu bem-
-estar. Enquanto paises da Ameérica do Norte e da Euro-
pa atingiram niveis muito elevados, a Africa, além de
ainda nfo ter conseguido comegar a desenvolver-se,
tem tido conflitos sociais e militares que tém deprimido
ainda mais o seu nivel do produto.
0 quadro 2 mostra a evolugfio relativa de trés paises de
1700 a 1990, comparando-a com a do mundo, e vendo
o ritmo de crescimento dos Gltimos 30 anos.
O mundo multiplicou por seis o seu nivel de vida em
300 anos. Mas esta média esconde a disparidade entre
paises que cresceram muito e aqueles que nada evolui-
ram. E os dltimos 30 anos mantém essa disparidade.
Se paises como Portugal, que comecaram tarde o seu
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QUADRO 2
O Nivel de Vida Mundo EUA Portugal Uganda
aumentou desde 1700 6 vezes 25 vezes 11 vezes Nada
cresceu (1960-90) ao ano 2,7% 2,0% 4,7% -0,3%

desenvolvimento, se estdo a aproximar dos paises mais
ricos, crescendo mais depressa que eles, o Uganda afas-
tou-se, perdendo nivel de vida.

Que podemos dizer sobre as perspectivas economicas
do mundo? Os dltimos 300 anos mostraram, como se
disse, que o processo de desenvolvimento € muito con-
tagioso. Comegando na Gri-Bretanha, divulgou-se a
toda a Europa, América do Norte, alguns paises da
Asia e da Oceania. Podemos achar pouco mas, como
estas mudangas sociais s3o profundas, temos de dizer
que a evolugdc até foi muito rapida. E, sobretudo, hd
que notar que, como nos milénios anteriores nada acon-
teceu, o que se conseguiu nestes trés séculos fol notd-
vel. S que estes processos ndo se medem em anos,
nem em décadas, mas em geracoes ¢ séculos.
Fenomenos recentes, como a globalizagio e a abertura
comercial, deixam-nos optimistas. Cada vez mais pai-
ses apostam numa economia dinimica, aberta e compe-
titiva € comegam a aparecer as estruturas de um merca-
do verdadeiramente mundial. Além disso, algumas das
maiores zonas do mundo, como a China ¢ India, aca-
bam de iniciar o seu desenvolvimento. Os obstaculos,
como ¢ normal, sdo ainda muitos. Mas é possivel que
daqui a um século possamos dizer que a parte da Huma-
nidade que esti desenvolvida é, ndio um tergo, mas dois
tergos. Até é possivel que antes do meio do proximo
milénio nos possamos dizer que o mundo esta todo
desenvolvido ¢ que terminou esta fase de

modifica¢do econémica. Mas quem se
pode arriscar a prevé-lo, hoje?

)A

9 . PersPECTIVAS CULTURAIS

Um dos elementos que mais se
gosta de referir na analise

da situagdo actual sdo as
mudangas que o mundo
moderne trouxe a nossa

gresso, consideramo-nos homens diferentes dos que
habitaram o planeta nos séculos precedentes. Temos
educagiio, cultura ¢ arte, respeitamos os direitos huma-
nes, vivemos em democracia, temos leis, organismos e
sisternas sofisticados para assegurar o desenvolvimen-
to, a justica e a seguranga sociais. Somos pessoas civili-
zadas, ao contrario do barbarismoe de épocas passadas.
S6 que depois, de repente, aparecem factos como a
Segunda Guerra Mundial, ou a guerra da Jugoslavia, €
vemos pessoas civilizadas, em paises cultos e desen-
volvidos da Europa, a comportarem-se como selva-
gens. Depois aparece a droga, o aborto, aparece a his-
teria dos concursos da televisio e das seitas modernas.
E tomamos consciéncia que o homem do século xx
tem a estatura espiritual de um selvagem.

Ao analisar as tendéncias culturais ha que ter em con-
ta que, a nivel intelectual, o desenvolvimento ndo se
verifica. Confiicio, Aristoteles e S, Tomas de Aquino
ndo foram ultrapassados pelas geragdes posteriores ¢
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os sucessores de Dante, Miguel Angelo e Shakespeare
ndo foram melhores que eles. Depois de picos notd-
veis, como o da escoldstica, pode cair-se em tolices
incriveis como o racionalismo € o empirismo.
Assim, fazer previsdes em termos culturais € extraor-
dinariamente dificil Estamos convencidos que esta épo-
ca de grande liberdade, abertura, informacédo e cultura
dos finais do século xx ja garantiu niveis que nio serfo
perdidos. Mas o mesmo pensaram os habitantes das
“épocas de ouro” de Péricles, de Augusto ou de Kublai
Khan, ¢ depois seguiram-se recuos espectaculares com
as invasdes barbaras.
E bom ter consciéneia que, no fundo de nds proprios,
temos os mesmos instintos que os homens do Paleoli-
tico. Em muitos casos, a civilizacdo nfo passa de um
esmalte, que estala ao menor choque.

Apesar disso, vale a pena

de um esmalte, que estala

; analisar os termos em que
E bom ter consciéncia se desenrola a atitude de
fundo da sociedade moder-
na. Compreendendo essa

estrutura cultural talvez

que, no fundo de nés
proprios, temos

0s mesmos instintos

possamos captar melhor

as linhas da sua evolugio

futura. Olhemos para dois

aspectos muito simples.

que os homens
do Paleolitico.
Em muitos casos,

a civilizagdo nao passa
2.1. A sociedade

ao menor choque. do dcio

Entre as muitas coisas que
o desenvolvimento econdmico nos trouxe, nenhuma
teve um impacte tdo terrivel e devastador quanto o tem-
po. Nunca o mundo teve tanto tempo como hoje. Nun-
ca a sociedade enfrentou tanto tempo para desperdigar
como agora. Ocio, vagar, lazer sio produtos que o mun-
do actual formece em quantidades industriais. Este ¢
um dos elementos mais perturbadores que a Humani-
dade alguma vez defrontou. Ninguém consegue com-
preender os paradoxos deste periodo se no levar em
conta o factor completamente novo e inesperado: o
tempe livre.
A primeira vista, tal afirmagao parece estar em flagrante
contraste com a vida quotidiana. O mundo, hoje, esta
sempre a correr com falta de tempo. Nunca se correu
tanto quanto hoje. Mas esse ¢ exactamente o proble-
ma. E porque as coisas andam mais depressa que ha
mais tempo livre. E esse mesmo lazer impde novas

obrigagdes as pessoas, fa-las parecer mais ocupadas
que nunca.

O drama ¢ que o tempo livre traz consigo uma terrivel
maldi¢do, uma doenca de que 0 nosso tempo sofre como
nenhuma outra época. Essa doenga dé pelo nome de
“tédio”. Néo ter nada que fazer € uma das situa-
¢Oes mais horriveis que a Humanidade alguma vez
enfrentou. A nossa época luta freneticamente para
ocupar o 6cio que, se nio for tratado, caird no
terrivel aborrecimento. Esta dindmica explica gran-

de parte dos problemas actuais.

Alguns dos dramas do nosso tempo estdo
ligados ao dcio. A droga é, indis-
cutivelmente, a forma suprema de
matar o tempo. A obsessdo com o

sex0 e o jogo também nascem dai.

A questdo do desemprego nio é tan-

to a pobreza, que 0s mecanismos so-

ciais resolvem, mas o problema de

ndo ter nada que fazer. E ha ainda
aqueles que ocupam o seu tempo li-

vre na violéncia, como hooligans €
gangs juvenis. Grande parte dos pro-
blemas da nossa juventude vem, pre-

cisamente, de ela nfio ter nada para
fazer no seu muito tempo livre.
Confrontadas com o terror do abor-
recimento, as pessoas tratam de

o combater de varias formas, Al-
gumas delas sdo bem curiosas.
Uma das mais estranhas ¢ a das

pessoas que decidem ocupar o [L l
tempo livre a... trabalhar. Esta ¢
a primeira época em que ha “vi-
ciados do trabalho”. A razio é,
simplesmente, que o desenvol-

vimento tornou o trabalho agra-
davel e ele passou a ser uma
forma lidica de ocupar os
tempos de lazer. Assim, ha
pessoas que gostam de se
mostrar ocupadas, protes-
tando que a vida os obriga
a labutar incansavelmente,
A verdade ¢ que se diver-
tem enormemente a tratar
de negocios. E apenas uma
torma, como outra qual-
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deiros espectdculos noticiosos. Os comentadores pros-
peram. Alids, os meios de comunicagdo social ja ndo
dio “informagdo”. O que déo sdo “noticias”. Noticia é
aquela informacdo que diverte, que distrai, que interes-
sa, ou seja, que tem valor de ocupagfo de lazer. Algu-

quer, de ocupar tempo livre e fugir ao terrivel
aborrecimento.
[ Mas a maioria ocupa o seu 6cio em actividades
: realmente lidicas. Este facto gerou a principal di-
nimica produtiva da actualidade, a “terciari-

zagdo da economia”, o crescimento destme-

mas pessoas, em vez de verem filmes de acgio, prefe-

T surado das empresas do sector dos servicos. rem estar a par das manias da administragio americana
Quase todas essas empresas tém a sua ac- ou dos contornos das guerras longinquas. Em ambos
tividade ligada, directa ou indirectamente, 0s casos, a finalidade € ocupar c lazer. Para isso, até a
ao lazer, ou seja, ao combate contra o terri- politica se tornou especticulo.
vel inimigo, o tédio. Espectaculos, despor- As caracteristicas da arte moderna podem, em grande
to, turismo, computadores, informagio, medida, entender-se também assim. As pegas de musi-
cultura, todos esses elementos, que hoje ca, pintura, escultura, teatro ou cinema, sio hoje dis-
s 3 registam um desenvolvimento sem formes, efémeras, indiscutivelmente feias. A sua fina-
}/ par, s se entendem pela necessida- lidade suprema ndo é beleza, mas antes surpreender,

Y
4]

de de ocupar o tempeo livre.
Alias, isto também explica porque
temos de andar tio apressados. Cor-
remos para o futebol, o cinema, o
kararé, a sociedade recreativa, o clu-
be de video ou, simplesmente, para ver
o programa da televisdo. E até quando
corTemos para 0 emprego nio & por ne-
cessidade vital. E, sobretudo, para ga-
nhar dinheiro para poder comprar as te-
levisGes, os CD, os bilhetes, as revistas.
Tudo para conseguir evitar o aborreci-

mento do tempo livre.

O império do dcio também explica ou-
tros factos. Por exemplo, o papel da co-
municacdo neste final de milénio. As pes-
soas sempre precisaram de informaggo.
Hoje, no entanto, o problema ¢ diferen-
te. Os meios de comunicagio ndo
se explicam pela necessidade de in-
formagdo, mas pela necessidade de
ocupar o lazer. S5o os tempos li-
VvIes que orientam as empresas
mediaticas. Jornais, radio, TV séo
mais empresas de ocupaciio de
0cio, como 0s ¢ircos, € menos
empresas de informac¢io, como
os pregoeiros. Ver um filme, jo-
gar um jogo ou ouvir um noticia-
rio sio hoje produtos substifutos.
Os noticirios deixaram de dar
simples informagdes relevantes,
para se transformarem em verda-

chocar, agredir. Tal vem, precisamente, da necessida-
de de evitar, pela novidade insolita, o enorme aborreci-
mento que o mundo hoje nos traz.

Como se viu atrds, nio

sabemos s¢ o desenvolvi-
mento econdmico se man-
tera e, por isso, nio sabe-
mos se 0 proximo milénio
vera aumentar o ocio da
sociedade. Até podemos
perdé-lo e voltar a situa-
¢Bes anteriores em que

QO mundo, mesmo
o mundo cibernético,
continuard a ser
0 que sempre foi,
uma enorme coleccio

de pequenas aldeias.

teremos de trabalhar mais

para sobrevivermos. Mas se esta linha de evolugio se
mantiver, torna-se urgente que a Humanidade encontre
coisas melhores para fazer com o seu tempo livre. As
primeiras geragdes ociosas fizeram uma ma aplicagdo
do seu tempo livre.

2.2. A “aldeia global”

Ja se disse atras que a razdo da grande influéncia que a
comunicacgio tem neste final de milénio advém do “im-
pério do 6cio”. Mas, para muitos, a informagio ¢é o
grande elemento identificador do nosso tempo. Che-
gam mesmo a falar de um mundo novo, de uma “aldeia
global”.

A comunicag3o de massas € um fendmeno do século
Xx. S6 no nosso tempo a imprensa ¢ a electronica trans-
formaram a comunicagio num fenomeno verdadeira-
mente global. Os ultimos anos acrescentaram algumas
dimensdes a esse processo, trazendo o mais recente
dos mass media, a Internet. Sera que estamos & beira
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da comunicagio instantinea a nivel planetario? Sera
que, como vemos em tantas obras de ficglo cientifica,
estamos proximos de ter o mundo todo a ver a mesma
noticia no mesmo telejornal? Em resurmo, serd que nos
aproximamos finalmente da “aldeia global da comuni-
cacido™?

A resposta, realmente, ¢ negativa. Toda esta retorica
sobre 0s “meios de comunicacio de massas” e a “al-
deia global” esquece um pequeno pormenor: o apro-
fundamento recente dos media, embora tenha aumen-
tado o seu alcance, reduziu acentuadamente o seu
ambito. Se hd umas décadas as coisas pareciam apro-
ximar-se da informac¢do Unica para a massa global, os
altimos avangos inverteram essa evolugio.

L verdade que houve um Impressionante alargamento
dos media. A televisio por cabo aumentou muito o acesso
a informacéo e ao divertimento, as radios, revistas e
jornais multiplicaram-se e a Internet alargou em muito
as possibilidades de contacto com o conhecimento. Mas
todas essas evoluges, tendo aumentado a sua capaci-
dade de penetragfio, também a diversificaram fortemen-
te. Os canais da TV cabo e a nova imprensa sio cada
vez mais tematicos e especificos. E a Internet ¢
composta por multiplas paginas, cada uma
acedida apenas pelos interessados nesse as-
sunto.

Os altimos avangos nos media segmenta-
ram profundamente o mercado da infor-
magdo. Hoje ha muito mais pes-

soas habituadas a usar
muitos mais meios

de comunicagio social
que, pelo seu lado, per-
deram a sua homogeneida-
de. Cada um vé apenas o que
lhe interessa.

Mas ha um outro factor que concorre

para o mesmo efeito, que & precisamente

o sucesso da globalizagio. No ano passado
foi possivel que a morte da Madre Teresa de
Calcuta e da princesa Diana tenham sido aconte-
cimentos quase planetarios. Mas provavelmente es-
ses factos representaram o fim desse fendémeno. E que
um sucesso desses impde a imitacio. E quando muitas
noticias querem ser globais, nenhuma delas consegue
realmente sé-lo.

Assim, pelo lado da oferta e pelo lado da procura, €
muito provavel que os préximos anos assistam a uma

acentuada quebra da “aldeia global da comunicagdo™.
O mundo, mesmo o mundo cibernético, contihuara a
ser o que sempre foi, uma enorme colecglo de peque-
nas aldeias.

3. CoNCLusoOEs

O mundo estd em grande mudanga. Certamente que a
mudanca ndo se vai perpetuar ao longo de todo o pro-
ximo milénio mas, pelo menos durante os primeiros
tempos, ela vai continuar, E é bom ter bem presente
que este choque €, em grande medida, inevitivel. Po-
demos protestar contra 0 nosso tempo e a sociedade
moderna; podemos admirar e invocar habilos e insti-
tuigdes do passado. Mas este foi o tempo em que nos
foi dado viver. Ha que aceité-lo, pois nio nos é possi-
vel seleccionar a época onde se vai passar a nossa vida.
Podemos e devemos lutar pelos nossos principios, pe-
los nossos ideais, pelos nossos objectivos. Temos de
respeitar os nossos principios e com eles encaminhar
o mundo para o bem. Mas nfo faz sentido lutar contra
o desenvolvimento. Ele € um processo inevitavel, que
define o nosso tempo.
A nossa capacidade de o influenciar existe, mas
apenas na condi¢iio de o aceitarmos. S6 se se ama
uma realidade € possivel salva-la. E o que sal-
va uma época ¢ a atitude do ser humano pe-
rante esse tempo, nio as caracteristicas do
tempo. Viver em tempos dificeis, de pro-
funda modificacdo, nio
lhes da uma carga
negativa, Apenas
aumenta a exi-
géncia de uma
atitude correcta
perante eles,
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A DIRIGIR convidou destacados especialistas

em diferentes dreas a partilhar com os leitores

a sua opinido sobre as etapas mais importantes

do segundo milénio, deixando pistas ¢ interrogacdes
para o futuro nos diversos campos do saber.
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A Empresa
e a Gestdo

FrRancisco LOsEs pos SANTOS
Direetor-Gieriel
AGESFAL Management Instirure

O mmggement esti g um nivel equipamdo ao do
Medicina no inicio do seculo xe. Comega apenis a
perceber o estndo da sun ignorineia”™, frase atribuids
a Peter Drucker.
Win seTo mecessario antecipar um milénio, nem
mesmp um seculo, para antever modificaches
radicais. Bastariio duag décadas, talvez até mesmo
WIma, Pari quE 05 Proprios coniégiios ¢ 48 percepgies
dios substantivos gqoe dio ttulo o estes apentmmenios
tenhom mudado radicalmente de sentidn,
Ma obra Fisdes de Michio Kaku, o autor separm a
evirlugio das sociedades em trés epocas — mé 2020,
entre 2020 ¢ 2050, ¢ além de 2050 — para explicar
o impacte dos rés mligres que, em simuolidneo, ji
estllo em eurso: da vidu (com o dominio do gene);
da matdria (a partir do conceito de guaninm); da
consciéncia (atraveés da contribuicdo do fee). Talvez
seja uma separacio temporal como
qualguer outra, mas o facto €
que, messa obrm, me pareceu
muile consistenie,
Contudo, por nfio me
arrojar acs dotes daguele
autor, preferivia conter-me
a eshocar alguns tragos
pera o primeiro periodo
ate 2020,
Antes de tudo,
convem reflectir,
como o faz John Kao,
subre o génese & 0
desenvolvimento
dessa Ycoia™ n gue
denominamos
EMpresE. Se nos

comeerntrarmos no gue sctualmente denominamos de
empresy, feremos de reconhecer gy suds origens ng
Revolugdo Industrial e o seu pripoo desenvolvimenio
directamente correlacionado com a evolugin desss
era.

56 com o Revolugds Industrial passou a fazer sentido
¢ A ser necessario concentrar entrmes quantidades
e quahdades de recursos ¢ pessons numa mesmao
organizagio, devidamenie estrituradi,
peograficamente scumulada ¢ com orientagio

unicd e singular

O desenvolvimento da era industrial frouxe com eln
o creseimento gigantesen das cmpresas que tivemm
suCeskn ¢ uma colsy implicava o outra, isto &,

parz haver sucesso era necessino erescer

Como se sabe, 14 niio ¢ assim hoje e 3 maiorin das
empresias de sucesso no possado W@im apora de
dimunuir, ¢magrecer, para manferem esse sucesso,
Este movimentio de emagrecimento, que s¢ seentua
contimuadamente, comegou o fazer sentido logo

gue alguns observadores se comegarum g referi

a era pos-mdustrial, dos servigos; da informagio

e do saber, que cronolegicamente 1erilo sido

as designagies parn definir uma nova época em

quee 85 regras do jopo do e industrin] dexariam

de Faeer sentido,

Cuer dizer, o pés-indusirialismo coineide com

a reducio da dimensio das empresas, em termos

de amprego. Remanesce a questio interessunite

de saber mté onde ir esta tendéncia para o reducio.
Para encontrar uma resposin OMma-s2 necessirio
compreender que foi o necessidnde de sinergia,
mativada pelos carncteristicas da produgdo industnal,
gue conduriu ao tipo de empresa gue hoje
conhecemos, Sinergia nos recursos, SiNergin no
capital, sinergia na forca humans, sinergis também
no talento, Recursos, capital @ recursos hamanos
concentrados tinham um resultado superior ao
somatorio dos resuliados conseguldos se estivessem
fracciomados.

Oru, tal acontesia porque em necessdria uma grande
peumulacio fisica pam transportar ¢ transformar
produtos fisicos, gue por sun vez ergm os grandes
reselutores das necessidades e caréncips dos
denominicdos mereidos,




As ltimas décadas trouxeram o grande revolugho da
subsunneio do fard (lnngivel) pelo seff (intangivel),
g (ual os proximas décedas e acenial
acclerndamente, O tendmena da fvtizagdo —
ransformagio em ke, m? ou toneladas forgn em mees
— conduzira cada ver mais 4 substituicdo'do Homem
pelorobel, do produto pelo telematica, da nefividade
rotineira pelo sofhogre, di acgio comercial directa
pela comunicacdo o distincin. Ao Homem ser
ambuido o papel da movecdo o da cratividade dentro
de um novo tipo de organizacio, 4 qual e de se
Justificar por sinergia ou poder negoeial baseados
e nowvi Gpo de recorso; saber e lenio.
COrialquer que seja o sector de actividade — se ¢ que
ainda fard semtido bilizar tal wrmo —a nova
orpanizagdo berh de ser criadom e conversors di
saber, 1sh0 ¢, lerd de alavancar as suas vantagens i
capacidade dos seus walentng saberam mais ¢ melhor
& feflectiv o 48t posicionamento aa agilidade em
converter esse saber em-soligdes para o mercado
Esta mudnnen terd contornos radicals, Muito
provavelmente o tipo de-organizacdo alerar-s2-i
significativamente, quianto 4 Sun €STRITURE, 80 5ed
processo de decisio e & sua culluri,

Ma estrumora, 3 hiernrguin dard | wgar 3 aulonomi, o
lugar de chete de peéssons o0 de gestor de processos
e i legitimidade di lderanga nascerh da competéncia
e nio do cargo.

No processo de decisdo, o plansamento de
getividades ¢ tarefas sem substiofdo por orientaghes
para solugdes; o needo humana deisard de s basenr
na Jista de tarefas recebida da hlerarguia pam s
alicercar na co-cracio e & contratualizagdo ser

campos de pegio garnnindo
rendibilidades bisicas)

Ax consequencias para

a pestio das organizagies
slho, mmbem, radicas

As orgamizdgdes lerlo

de manter ¢ desenviolver
sisternesy de actualizacé
tecnolGgicn o rimas
crescenies ¢ de cringin

de Anoe-fow gue constitua
o deposito de saber da
BINPTES, INAS SCTE BITAVES
das competéncias | saber
das pessoas) que poderd
ser fenn o difereng.

Emio, a boa zestis ser o
que colocar & organizasfio an
servigo do deseavalvimanto
do tnlenio dos individuos e
que genl oporiunidides de
relizacio desse talento,
Como parece comprovado
gue o talento encontia
melhores condigfes de
desenvolvimento #m
diversidade o usufruindo de
aulonomia, odo o ciclo de
planeamento, organizagdo,
direeglo ¢ controlo lera

de ser repensado pars
aplicagio numa rede de
mdniduilbdsdes ¢ numa

constelacilo de talentos:
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 ape] da movagio ¢ da

locler dembmg o

mients comercial ¢ de médiofprazo, parn passer a ser | |

Ll BETE & U
continiada e com venenles psicoligicas, Provavelmenle. a propria i e
A cullura orgamizacional cammhbara para o gestilo pussart o ser gervico do desenvalyi-

diversidade ¢ para a oegdo interdependents em um processo perido It diy talentin dos G-
detrimento do monolitismao e do cartz individugh As descentrilizadamente tendo Hividuoh € gue gora bpor

organizaptes serdp. forcadas & rocar O egocenirsma COMe ZHin U conjunto

{centradas no seu poder mdividoaly pelo de orientagdes e valores

lococentrisme (partilhar o peder num ambiente partithados a que, com mais

acolhedor de interesses e oportunidades). propricdade do gue : =S
i Frichi Fanfmanenie Loreoes

Provovelmente, também, o valor da rendilidade actualmente, e poderd S R
i ATTH i 11

{raaier lucro emeactividodes concentradas) send chamar, enfio, de-visio

estralépicn £l el s

superado pelo da reproditibilidade (diversidade de
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Pessoas —
Que Valores?

Jost MANUEL MOREIRA

Professor Associadn
da Faculdade de Evonomia de Povrie

A shordogem do tema proposto, “Pessons — (ue
Valores?", nilo pode clidir a questio de as mesmas
pessoas poderem estar a [alar de vaiores muito
diferentes. Tio difetentes que até podem ser tidos
como oposios: “valores sociclogicos™ ou “valores
morais”. valores relativos ou valores absolutos,
uma moral que muda a0 sabor do tempo, das
conveniéncias ¢ das circunstincias (wma moral
evoluida!) ou uma ética que assenta numa lel interior,
em labitos que perduram e em costumes civilizados
transmiutidos de geracio em geracdo. Umn
problemitica que ¢ antiga, ainda que se torme mais
premente em tempos de mudanga ou de
“encrozilhada histotica™
Assim sendo, que valores para enfrentar o futun
mcerto do terceiro milenio? Serd possivel conciliar
o sentimento individual do dever, o impulso pessoal
parii buscar o bem ¢ tentar pratics-lo com & moral
da equivaléncia ou arbitrariedade
dos valores momis? Como casar
tradigao ¢ mudanga? Nio serd
UTEEnTe, AUmE Cpocs
de pendor miilizante,
recuperar a memona de um
tempo em que a liberdade,
a responsabilidade pessoal
e a busca da exceléncia
eram indissocidvels?
Como enfrentar o amedica
da desarticulacio dos lagos
spciars, da desantorizagho
de todas as referéncins
miorals interpessonts?
Como corrigir
0% BNeessos
atomizadores,
levando as pessiis

a compreender que o liberdade implica norma

(e gue ha caminhos sem saida). Como evitar o enir
no simplismo de pensar que proibir ¢ maa e parmitir
¢ bom? Como coneiliar o direiw & auto-expressio
com a virtude da autocontengio, do mitodomimin?!
Como levar s pessoas a compreender que o busca
do comportamento morn] imphica independéncia
(xedfhedp) mas nmbém participagio em micintivas
voluntirigs de auxilio mituo (mutual fhelp)?

Antes de mais, travando ou pelo menos emperando
umi concepeio fibertaria da sociedade livee que tem
vindo a prevalecer ao longo dos dltimaes cinguenti
anos, O que passy pela redescoberta de umn
concepeio liberal tradicional que questiona a fnlsa
dicotomia Estado ¢ mdividuo e faz finca-pé na
revitalizacdo de uma autdntica sociedade civil, porgue
sabe que a utopin do bem-estar universoiizodo e
burectatizado tem os dias contados: como se sabe,
ainda que nio se diga, e ainda bem, pols produz

umy seciedade de cidaddos desresponsabilizados.
Felizmente ha cada vez mais vente empenhada na
tarefa de crinr uma soviedade de bem-estar, que ndo
assente no aumento dos dinheiros plblicos (gastos
ermn bons programas sociais, gue parecem ter o condido
de fazer aumentar 05 males sogiais ¢ a dependéncia
do welfare stare), Uma tarefa que implica a superagio
de uma concepelo irrestrita de liberdade — sem freios
nem contrapesos — obrigando-nos a embebé-la
numa “tradicio du liberdade™ (Jofio Carlos Espada)
gue reconbece e enalicee os nos e os lagos nier-
-individuais, as tradiches momis ¢ os hibitos sociais.
E tanto mais quanto sente que a liberdade, a causa

da liberdade. ndo € moralmente neutra. ¢ que o

o empobrecimento e a perda de “independéniia”

da sociedade civil e o esvazianiento das regras

de conduta gue conduziram ao crescimento do Estado
¢ 4 desorientagdo ¢ creseente isolomento dos
individuos numa sociedade cada vez mais global,
mas frapmentada por valores sem dimeénsio uriiversa).
Urge redescobrir 8 cociedade civil — essa complexa
teia de relagdes civis que constitul a trincheim

(o fimbito politico tende a expandir-se s@ mdo
encontra resisténcia) da liberdade sem caos — por
forma a preencher com humanidade o largo espectro
enire dois extremos, o Estado ¢ o8 individuos
desenraizados, ¢ a dar solugdo aos grandes problemas
das sociedades ocidentais, gue cada vez mais s¢ sabe
fllo podem ser resolvidos pelo Estado, nem pelos




mdividoos desenravzndos. Dui a necessidade de
revolorizacho do familia ¢ da vizinhanga, dos valores
morais ¢ da educociio do cameter, de diminuigio do
tamanho do Govero ¢ do peso div Estado e de
aumiento dis responsabibizacio dos pessons, So assim
se rodera lutar com exito conti ump “cultura do
desespero”, réssaca espirda de umis “losotin da
suspeiplin”, ¢ pensar e redes pars consiruir
gsparangas,

Ha, por isso, que denunciar os atitudes centrifugs,
de individuos gue num mundo cada ver mais em
rede e julgam o seu umbigo, evalonzar otitudes
centripetns, de pessons que projectam @ sé
projectans Ui denuness de particular relevancn no
dmbito pelitico, repleto de gente cansids ¢ esgotada,
chja praccupagio prncipal parece ser ooupar o
centro ¢ manier-se o mals possivel guieta, sem fazer
ondas... Em tempo de popularizagio de actividades
air sabor da onds, §4 vl sendo altom para cair oo
conta de que Seguir (na crista da onda: laranjn ou
cor-tde-rosn) nio ¢ o mesmo que Dirigir, ¢ que os
virlores subjocentes o uma cultury de gestdio ndo sid
os du exercicio de poder,

Talves o sobredilo ndo seja oma bop resposta a
ousada pergunta sobre o furure o railénio, s 1io-
wo g dendngio dos rezdes do nosso estado de sitio;
Mas gituar o guestio & muilo impormne, mnto s
quie “nio ¢ & rEspost, mis sim o guestio gue luming

i compreensin’ (loneseal.

[ termos comegiido pir questionar o nosso
relativismo moral (e coltoral ), o enfernmidade mortal
das sociedades satisfeilas, Que consisie en negar
U bt wm nieleo de valores ou |JlirJL'i[1I¢1h
universaimente validos ¢ g contraditdri afirmagio
de que “tudo ¢ relarivo™, O que mina a vida politica
e socipl, g€ lewd para o vido interna das empresas
podende leva-lag o wm “estilo de organizedo”
{Dirucker] nssente em valores eonvenclonals rmas
nio em eonvicghes: uma culiuea simuladn, nio
vivida, que quise serpre leva o beneficios sem
prineipios. Dad que, 3 bern do futomo do milemo e

do nossu Humanidade, nos devamos sentir obrigados
n animar dificeis “balumges™ gue, no mundo
empresunal (que ndo mais pode prescindir dos s
€5 coologin, economin e éica), se expressam tambem
no eguilibrio entre valores dominantes ¢ valores
pscendentes, entre beneficin econdémico & servigo o

sociedade, entre o l!l\_'bl.‘ill de ¢dquirir ¢ possuir ¢ o old

de criar e partilbar, entre
o obtencio de resuliados

¢ o realizacio de principios, HCME ame T
entre o hlerarguia e a verdo capazes de olha
. - ) T [TSET 1 1T TATH & [ers
mckusfo, entre a satistagan |

ternitmde
£ 0 AUTTEHTIIN I,

Tado ISk, B0 MESmo Ll i

tempo que devenios T P T oL
aprender 4 jogar o “lega” cledade incapaz de pre-
politics. melhorindn a

participagsn, o

funconamentao, a
. dha pioessal siecied il
descentralizacio, reduzindo ' s
i e exccssvanen

o aleanee do Estado e
WRl En

aumentando o da socicdade
civil, Elu mincla ndo
pergebemos gue o Estado,
conlomme 8 perspechiva,

¢ demasiado grande ou

demasiade pequeno para se

meyimentar com agilidade

no novo espaco slobal: e,

paard quem mindi nio se deo
conti, tnmbem muiito can!
:.5;-. pimtas do cis de um nove omlemo tenho =]
gue codn vez mais pessoas descubrom que nilo chegi
mudar da direita para esgquerda e da esgquerda pam
& diredin; hi gue ir mais scuta e mins 0o fundo do
probleme. A naturesn humand contdm reclinsos e
energias capazes de tpnsfomor o mundo e eonvers-
lo num lugar maes [ehz € mats prospero; pars as
potencinr, femos que comegnr por madar o jowo,
pensar ¢ trabalhae, mas sem nunca ESQUECET gue nas
iliimas discadas da nossa historia politica e como
conseguéncia da evalueio do Estudo de ben-esta
festo de egoismos encobertos por solenes vestes
de solidariedade — temos vindo o ser espectadones
de urmn concentragio macigs do pader politco no
instituico estatal, O que tem provocado, além do
mais, wm receio paicologico fhce & actividade politica,
¢ & que B sociedude se desinteresse sistematicamente
do poder que deverin estar nas pessoas € mshiigies,
renuncando assim b propro exercicio da polinea
¢ dehilitando as virudes |‘J|'I blicas, osenhido do diever
¢ o respomsabilidede social
Em surmia, o bem “social™ nfio & nem deve ser
exclusive do Estwdo: obriga o todos e cada um de nos.
) que; a par da ventebrealizogtio do sociedade oivil,




DpGE (16) DESTAQUE

complemento indispensavel tanto de uma ceonomia
de miercado como de um govemo representativo
limitado, exige 8 mudanes na estrutura e distribuicio
do poder € um novo complexo institucional de que
45 empresas slo parte fundamental; e tanto mais
quanto & globalizagdo leva a que as instituighes

CIIPresamiaig ¢ 05 seus responsiveis joguem wm papel
maior quer na politica mtemacional quer nas politicas
socloecondmicas, tanto dentro como forn do pais.
Ou ainda se tem dividas de que a dependéncia tende
o cormupeio, enquanio @ independéncia indrementa

a honestidnde das pessoas?

A Escola
do Futuro

L. VALADARES TAVARES
Professor Catedrdtico do IST
¢ Prafessor Ordindrio Canvidado pela UCP

I. O modelo de sociedade

A evolugio di sociedade € assinalads por
preccupagdes domimantes que prevalecem no
imagindrio ¢ no agir de cada época.
Inicinlmente, predominam as preocupagies de protecgio
om relagio as cxinsiofes naumis 48 quais se sudedem
sociedades que procuram resolver o5 problemas da
satisfacio das necessidades mais Bisicas als como
a-almmentagio ou a habitagdo.
A etnpa seguinte — industrinlizagio
— rienia-s¢ pam & produgio de
bens materiais, vendidos ao maior
nimern de consamidores, m
comdigdes de economia e
mipidez progressivamente
milhoradas,
Todavia. a ¢poca moderna.
claramente pos-industrial,
Basein-52 em novos
paradigmas que convém
identificar:

A. Mais importante
do gué o conegitn
de bem ¢ o de
servigo atraves

do qual se podem salisfazer as necessidades
de ordem superion, mais scgmentadas ¢ associndas
a nivels supenores da conhecida pirimude de Maslow.
B. As vantagens comparativas principais (a4 ndo sdo
4% matérias-primas ou o capital mas as bases
de conhecimento. os valores, as capacidades
de inovagdo e de funcionamento em organizagio,
C, O progresso cientifico ¢ teenoldgicd concretiza-se
 ritmos crescentes, globalizando mercados,
obsoletizando rapidamente resultados cientificos
ou ternologicos, criande novos saberes ¢ modos
de exercicio profissional. A formacdo continua,
ao longo de toda a vida, roma-se; assim; condicio
de sobrevivincia
D. As organizighes transformam-se em redes
de operadores que procuram satisfazer
necessidades atraviés de novas solugbes o gue
implica desenvalver permanentemente novas
ireas de trubalho, mais flexiveis. polivalentes
¢ interdisciplingares mas menos associadas
a empregos estaticos, comodos ou vitalicios,

2. O modelo de escola

A escola tende g reflectir as preocupacdes
dominantes de cada sociedade, pelo que a escola

do futuro répresentard também as linhas de resposta
a0s novos desafios ja enunciados:

A, Ensino-aprendizagem com maiores niveis de
integracio interdisciplinar ¢ interinstrumental.
Na verdade, as actividades escolares e a propria
cultura da escola t€m de passar a representar
i aotureza dos novos procéssps de formagdo
do conhecimento onde as redes dos multimédia
(do computador a Internet) devemn servir redes
mais conexas de desenvolvimentos disciplinares.




A interaccio, a comunicaglio ¢ a integracino
exigem novas logicas relacionals que permitum
inlégrar ¢ potenciar resultados multiplos,

B, Desenvolvimento da escola como base
de conhecimento,
As exigénens do processo de ensino-iprendizagem
viio conduwr a escola a transformur-se puma
hase de conhecimentos o gual incluiry os sistemtas
de infoirmacdo, keow-fiow e comunicaglo miis
adequadas A resposta dos novos desafios.

C. Complementaridade formaciio inicial-formagio
continua.
A valin das bases contradas na escola ¢ o imporntincia
dit formacio so longo da vida conduzirio, por
mictivos die soonomin, eficiéncis e efichein o
potenciat-di escoln nio so parm . fomsgdo micil
mas também pars o fomagio contini.

. Reforgo institucionul ¢ interacedo escola-
—comunidade mais forte ¢ mals produtiva.
A escoln deve passar 4 ser uma instiinicao
prevalecante, adquirindo nova centralidacle

pestacue @ oo

na nossa sociedode ¢ no espaca da comunidade
o gue pertence em resultado de impordncis das
fungdes que desempenha; Esio nova centrabidade
exige forte identidade institucional e mlensa
interdependeéncln cscola-comunidade,

- A escola deverd conjugsr o mudernidade
dos seus conhecimentos com a estabilidade
¢ a permanéncia dos valores que deve manter
e testemunhiog, feforgando o identidade gue
caracteriza o idipssincrasio propria de cuda
sociedide a qual niig & 0 Muturo mas wmbém
hastor ¢ passado Commns,

Em résumo, erein que se podierd gunclidr (jue o8
ritmos de mudanca do nossa suciedade deverin
traduzir-se por um novo papel atribuido & escols
nqual devera ser cada vez menos wma unidade
hdministrativa onentads para garontic conhecimentos
mininis, i pssar @ ser um espago centrl onde
se desenvolvem e se partitham ¢onhecimentos 8o
longo di todn @ nossa vidi

Sociedades e Tecnologias
— Algumas Revolugoes

do Seculo XXI

Jost VicenTe FerreiRA
Consulior ¢ Docente Universitdrio do ISCSP

Sérd qgue sstamnod b Ver 8 imensa sucessFo de coisas
novis @ diferentes que ocontecem § nossa vol@?

A capacidade de observagio e de mistematizaglio sio
a5 “revolugdes™ que nos viio permitir & leitura de um
conjunto de “sinais visiveis de muodanga”. Dest
frrma saberemos o que esth 8 acontecer, como
cstumol ¢ vamos contimuar a ser influenciados e gue
capucidade teremos para influengiar o que se vas
passando & nossa volu,

Azsistimos hoje

um conpunto de
pennteclmentos que

o ‘cada momento nos
dio 0 oportunidade

de descobrir & analisar
novas situagdes

£ Seus Impacies,
nomeadamienie:

— novis tendineiss
socimis;
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compelitivos;
mutagdes no mundo
do trabalho:
emergéncia de umo nova
E!I'_I_.'I'_':I e funcionsmento
nas sockedades:
novas tormas do pestio
dus organieactes:
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do futuro

—senlido de soldariedade;

elc

A nossi volia twdo corre
dentoo de wm rikn gue ndn
olho & merns para ating
fins, Tudo se ploboliza

¢ punha om sentido de
compueiiiividide selvagem
CUE pees uerer
lli.!l':'lll.lllf.'ll M5 |'|L"‘_|‘\.|Ii:¥

L1 mundo de hoje
cavalvido em sudessivas
'|.|.||'||||'|flkrl-|L“'\-. procury
desesperadamente solugoes
para 0§ virios problemas
politicos e econGmicnos,
purecendid nio
comprecnder ou n@o
podendo mesmio
comprecider que os
impactes sociols ¢ humanos
e farem sentir o nivel
reglonal ¢ local,

Muitas das decisbes
|||'r'I|.IQL'¢|!"\ ||.|:P|I,.' [0s CeEntres
de podor mundinis sé mnis
torde se tormardo visivels
fils suds rmplicagies.

agqu ao nnsso lado

De fucto, enguunto

o problemas politicos

¢ CCOMMMIEC s g

globalizam, o8 problemas socius ¢ humanos
regionalizam-se ¢ localizme-se

A tecnobogin wd esta, o tomar vella o descoberta
de onlem. A IMAQUIML nova qoe .Jl.!'.tu'l imos ¢
rapdamante (ramstormadas em g lecnolégico
As mudangas tecnologicys estdo o mudor

& nuturezo do trabalho e o exigirem novos
copacidades humanas ¢ nivels diferentes

de capacidades {ver caixa sobre s tecnologias
div mosse contentumenta ),

As pessoas sio confrontadas com a necessidade
de-aprender continuamente face s novidades
de "altrma hora™

() prande desafio esfralegico gue as tecnologias
Coloemm @s pessoas, us orgameaagnes ¢ a sockedade
€ 4 oragdo de um ¢limo gue orie ns condigies
gue permitim compreender ¢ desenvolver,

de Torma solidarig, o tempo, o diversidade

¢ Besibilidade

Ling “pove™ mundo @ uma “niovi” Edripa estdo
n-ser fabricodos wos corredores e nos gabinetes
dos varos poderes planetarsos, (8 povos viio
assistmdo pela eleviao b= novas realidades

e partilhes que vio moditicar o seu futuro

O proximos anos vao trager par primeiro plano
LI [1r|.|h|l.'|:-l:“-' soCials e humanos deste novo
rindo gue parodoxalmente Gla de direitos
huminos ¢ po mesmo lempl gsquece as peastas
na sua vida guotidiana

Se 1o passiado recente se podia extrapolar com
dtg'll[l'l.l FEMeza e prever o sentido do furdro,

a partir dos unos T os chogues petroliferos

e 08 suas répercussies, a globalizocio

dit eesnomie ¢ a competitividade trouseram pary

rganizacdes o “angistia da precanedade™

LT
LY mundo oomomicor bori-se |||||-|._-..Imu

Ors despedimentos, o elevodos farnovers,

08 miw ol marginolizados ¢ o8 novins

reformados 530 05 resullados visivels de um
mundo assente exclusivamenie na com |*Elil'.'n.'|1';.'.ilk.".
no. progmonsmae eenoeritico ¢ no poder

dov dinheira

Para respomder com effeiéncin nos chogues
etontmicos, o mimda politico tem que Tepensar
Hosun acluagan, recuperar o sentidin érieo

de fazer politica ¢ comipreender gque o o

dn SUO CxISECDCH SO0 A8 poss0as £ o melhoria

das condigies de vidn




Novas relagies terdo que ser estabelecidas enire

Estmdos, crdaddo ¢ mereados, parn que as gueamas

comercins oo contmuem a fabricar pregos &...
fome.

A inovaglo val produzir noves prodotos e noves
elesions, apmados eim estraiégins de mirketing
cada ver mais sofisticadns. que se encurregario
de abastecer os mergcados ¢ de criar uma
concorréncia feroz a nivel mundial

0% ciclos de turbuléncin v3o ser constantes para

as orpanizagoes ¢ pars o forga de tmbatho, sujeilas

a pressdes impostas pelos ritmos de mudungu
A sobrevivéncia val passar, em enmos miero
pela capaeidade de resposta rdpldo & adeguoda
a5 solicitagdes dos mercados e, em lermos
muaero, pela capacidade de oy governos
assumirem aovontade politica parn constouls
noves Ccontratod socius” de Tgoomeinia
varigvel”

E AS PESSOAS... SENHORES?

E as pessoas viilo assistir 8- estas mudingas’
Somos actares dispostos 4 colaborar 2 a genr
mudangas com rosto humano?

U LOmos Mers seres passivos, nssistindo
an especticaln do mundo.. e dos outros!
Peronie estas situngdes de mudangn temos
gue-oprendera conduzir a vida com wm sentido
de solidoriedade ¢ felicidade. o que sigrfica
Procurir .':=:|t||||'l:'ln'l'~ entre o vids |:1r-'l':|!=H:-~I1u|.
a vida familiar e 45 relogdes de amizade

e de jgual forma gerir o rempo como um hem
escasso e irecuperivel que tem que ser
habilmente distribuido entre o trabalho, & familia,
o lazer, 08 amigos € um temnpo disponivel pars
0 nosso peguene mundo e para.. os fins-

E=NCIna

Devemos., .:Llhl.l. SEr Mais l..“-.i__L'l.'r!all.‘,"\' na construcio

do clima familar pols o qualidade deve comegar
£ Nossl casa

A forma como assumirmos o projecto: famihar
vai ter infludénein no desenvolvimento

das carreims profissionais, pois a disponibilldade
de temipiy, ou A4 sus ausenos, vao determinas

a rede de sohdancdade que estomos dispostos
o construir para 05 nossos Nilhos; fmiliares

¢ idosos

A diversidide, os ritmes de mudanga

e a flexibilidade que caracterizam o meio

envalvenie vai sujeitar-nos
i prtagdes rodicais
que ¢xigem novos
eguilibrios ¢ opgies
pessoars. sentido

de familin ¢ de grupo
capaz e nmortecer
os chogques do fuiurm
A velocidade a gque se
progessa o mudanga
¢sli a desenhar novas
tendéncias sociais

¢ g0 mesmo WCmpo

a ampliar velhos
problemas sociais que
irflio afeciar as sociedades
Nos ProXimas anos.
Vale a pena apontar
alpumas destas
tendéncias que irfo
influenciar o foturo,
nomeadamente!

exigénoia de mals
cducagdo e sislemas
aducativos mas
aherins e flexivers
muoior capacidade
e expressio,

— fuimero cresdenle
de mulheres ¢ muor
mtuencin nos
soCieduden:

— [aior pariicipagio
das mulheres na: forga
de trobalho;
miaior arengdo
as nlillul'iﬁ.‘-
¢ nos margmilizados;
mudangas & nivel
da familin &
do funcronamento
dovida famalier,

nomesdamienle
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de indeio de vida

carreir,

lar como local de
vida familiar, de lazer

¢ de trabalho,

chogues entre

o “visdo tradicionnl”
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no consumismo ¢ na vide cultural;
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ilojus de conveniéncia que a0 mesmo empo 540
pequencs lugores de encontro ¢ de relagdes de
vizinhanga) que vém preencher peguenos nichos
de mercado a nivel de balrros;
crescente influéncia dos meios de comunicagio
social, com particular relevo parg as televisoes,
O ue :i:::-‘:H!_Il:.: que vamos Cconlinuar & dssistir
wconstrugac do Civilizagio da Imagem™ ou se
se prefenr da “Civilizagio do Mensagem'™;
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Como refere George Balandier, cithdo em L Exvigence
dey Farlewry: A sociedade humans ¢ apents um
espago de mudanga em que se actualizam ¢ se opdem
valores concorrentes ¢ de idade diferente.”
D Revolugio Francesa, passando pela Revolugiio
Industrial, pela Revolucdo Sovidtica de Quitubro
de 1917, pelas grandes e pequenas revolugdes
culturais — de Mao a Maio de 1968 em Franca
pela revolugio tecnologica ate 4 revolugdo
do siléncio (demogratica), o mundo fo vivendo
sucessivas mudangas de mentalidade: procurando
sempre 05 mesmos valores! hberdade, igualdade,
fraternidade, bem-estar, seguranga, justica,
solidariedade. bem comum, ete.
O grande desalio gue o proximo século nos
continuard a4 colocar € o de sermos capazes

e utifizar-o saber criativo e o poder
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da inteligéncia, com ética ¢ sentido de justiga,
na construgio de uma sociedade melhor
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ja comum o afirmarmos que o contexto em
que vivemos é de complexas transforma-
¢Oes: valores que se reconfiguram, mentali-
dades que se renovam, comportamentos
que se reposicionam. Por esta razdo se tor-
na fundamental investir na qualifica¢io e valorizacao das
pessoas, enquanto agentes de mudanga nas organizagoes.
Ninguém pde em duvida que a formagio profissional deve
ser adequada as necessidades dos destinatarios. Porém,
ela s6 ganha valia se previamente tiver havido a preocupa-
¢3o de sc fazer uma cuidadosa auscultacio prévia quanto a

aplicabilidade efectiva dos contetidos programaticos no
exercicio quotidiano das fun¢ges. O sucesso da formagao
profissional emerge sobretudo quando, para além da res-
posta as necessidades, se consegue ir mais além, dando
resposta as expectativas dos piiblicos-alvo. Para tanto, ha
que investir na INOVACAO NA FORMACAO aos dife-
rentes niveis hierarquicos dos servicos.

E porque a mensagem de mudanga deve ser assumida e
incentivada a partir dos niveis de decisdo, o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade decidiu, em boa hora, levar a
efeito um Programa Integrado de Formagfo Avangada para
os seus dirigentes: o Programa INOVA (Investir em Novos
Objectivos para a Valorizagio da Administragdo).
Iniciativa pioneira nos dominios da formag¢ao para a Admi-
nistrag@io Pablica em Portugal, o Programa INOVA tem vin-
do a decorrer desde Maio de 1998 com o co-financiamento
do PROFAP.

Para a sua operacionaliza¢do foram ndo sé fundamentais o
trabalho de reflex@io das equipas organizadora (secretaria-geral)
e formadora (INFORTEC), que cotheram nas suas proprias
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vivéncias uma parte das ideias, mas também o contacto direc-
to com os dirigentes do MTS, permitindo o estabelecimento
de parcerias entre os diferentes organismos e servicos (Casa
Pia de Lisboa, Comissiio de Coordenagio do FSE, DAFSE,
IDICT, IEFP, IGFSS, INATEL, INOFOR e outros).
Remetendo para os grandes objectivos estratégicos de
modernizacio do MTS, este programa aborda tematicas
centradas na Eficacia Pessoal do Gestor Piblico e na Mu-
danga Cultural no Sector Piblico, face 4 permanente ne-
cessidade de reconfiguragio dos processos de trabalho
numa civilizagfo que € de informacio e de resposta eficaz
as solicitagdes externas:

» apostar na producio de sinergias no espaco intraminis-
terial, investindo em praticas de didlogo entre os diri-
gentes, por forma a estreitar a articulagéo intersectorial
entre os diferentes organismos do Ministério do Traba-
lho e da Solidariedade;

» levar os dirigentes a repensar em equipa sobre o papel
determinante que detém no actual processo de renova-
¢do da imagem dos servicos publicos, face 4 heteroge-
neidade das suas clientelas e justas expectativas e ne-
cessidades;

¢ facilitar a reflexio conjunta sobre a necessidade de de-
finicdo de critérios e implementacio de procedimentos
gestionarios afins, tendo em conta uma estratégia de
coordenaciio e de articulago indispensavel entre os ser-
vigos do MTS;

= facultar um espaco de troca de experiéncias e de debate
sobre o actual processo evolutivo na Administra¢io
Phblica;

¢ proporcionar aos dirigentes a oportunidade de, em equi-
pa, contribuirem para a construgfio da visdio estratégica
do MTS.

Como contribuigdo para o processo formativo, foram inte-
gradas no Programa seis sessdes do Cielo de Conferéncias
SALA ABERTA, realizadas de Maio de 1998 a Janeiro de
1999 no Férum Lisboa, e que focaram tematicas actuais como
os Direitos Sociais dos Cidadios, as Novas Formas de Or-
ganizacfio do Trabalho por Introducfio das Novas Techolo-
gias, 0 Potencial Humano para o Nove Século e o Papel da
Unifo Europeia na Consciencializacio dos Deveres e Di-
reitos Sociais e na Internacionalizacfio da Economia.

Realizados que foram os workshops e as sessdes
de sala aberta, o Programa INOVA foi consolidado por um
outdoor, levado a efeito nas instalagdes do Hotel Palace
do INATEL, em S. Pedro do Sul, no fim-de-semana de 8 a

10 de Janeiro de 1999. A realizagido deste ourdoor veio
sedimentar a participacdo activa e a geragiio de sinergias
entre os 65 dirigentes inscritos, no informal espago de re-
flexdo e troca de experiéncias j& desenvolvido no decurso
dos workshops e das sessdes de sala aberta levados a
efeito em Lisboa. Simultaneamente, levou-os a repensar
em equipa sobre o actual processo de modemizagio da
Administragio Publica e a imagem de qualidade que cada
vez mais € exigida aos servigos publicos.

De facto, todas as sessdes do Programa INOVA foram
assumidas em ambiéncia de imersdo total: a componente
pratica e de trabalho de grupo, visando a construgio de
solugdes para as preocupagdes quotidianas dos dirigen-
tes, constituiu a grande ocupagio do tempo de cada ses-
sdo. Houve, também, na preparagio dos sete workshops ¢
do outdoor final, a preocupacio de que os mesmos decor-
ressem em locais suficientemente distantes para se garan-
tir o espago de isolamento e reflexfo necessario a prosse-
cucio dos fins em vista.

O proprio espaco de almogo e de coffee-breaks foi devida-
mente estruturado para permitir envolvimentos comple-
mentares. Foi assim que, por iniciativa e acgfo dos proprios
dirigentes, ocorrerarm, em algumas sessdes, animadas mos-
tras gastrondmicas regionais, que muito facilitaram o con-
vivio informal entre os participantes.

Ao outdoor seguiu-se, no final do dia 10 de Janeirop.p.,a
Sessiio Solene de Encerramento e Entrega dos Certifica-
des, presidida pelo Exmo. Sr. Chefe de Gabinete de Sua
Exceléncia o Sr. Ministro do Trabalho e da Solidariedade. e
contando com a presenga de representantes de Sua Exce-
léncia o Sr. Secretario de Estado da Administra¢fio Pablica
e Modemizacio Administrativa, do Senhor Gestor do PRO-
FAP e de outras altas individualidades.

E porque nos objectivos do Programa INOVA ¢steve sem-
pre subjacente o objectivo de gerar uma cordial ambiéncia
de convivio entre os dirigentes inscritos, o dia de encerra-
mento nfio poderia deixar de terminar senfio em cendrio de
festa, num animado jantar com muita masica e danga, a que
ndo faltou a actuago entusiastica do CORO INOVA, lide-
rado pelas vozes magnificas de alguns dos dirigentes par-
ticipantes, os quais nio quiseram deixar de brindar os pre-
sentes, no final do jantar, com uma inesquecivel sessdo de
fados.

A existéncia de um permanente fio condutor, que transpor-
tou os grupos de sessdo para sessfio até culminar num ount-
door globalizante &, talvez, uma das razdes primeiras para
que um grupo tfo vasto (cerca de 65 dirigentes de topo)
tenha cumprido rigorosamente o programa.



Os poucos dirigentes que, por razdes diversas, néio con-
seguiram preencher os requisitos de assiduidade exigidos
pelo PROFAP jé sc disponibilizaram a completar o percur-
so formativo em 1999, propondo-se a [requentar os médu-
los em falta, integrados no segundo grupo de dirigentes
(segundo Programa INOVA).

Como produto e corolario de todo o processo formativo, o
grupo de dirigentes do primeiro Programa produziu € as-
sumiu um grande documento de reflexdo (Guia para a Mu-
dang¢a do MTS), abordando questdes relativas ao “nego-
cio” do Ministério e dos seus servigos, as politicas de
qualidade e de marketing, as praticas de mudanga a intro-
duzir, 4 estratégia a definir, aos recursos a optimizar ¢ 4 sua
adequagio as realidades, sempre remetendo para os ob-
jectivos centrais de modernizagio do MTS.

Este documento veio a ficar estabilizado no decurso da
primeira SESSAO DE FOLLOW-UP do primeiro Progra-
ma, realizada no dia 19 de Fevereiro de 1999, no Colégio de
Nuno Alvares, da Casa Pia de Lisboa.

Prevé-se que o Guia para a Mudanca venha a ser enrique-
cido com os contributos dos 77 dirigentes inscritos no
segundo Programa INOVA, iniciado em 22 de Fevereiro
do corrente ano, nas instalagdes do Motel Continental do
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INATEL, em Qeiras, € que se prolongara até finais de Se-
tembro.

Finalmente, gostariamos de referir que, para além da inova-
¢io do modelo, o sucesso do Programa deve-se fundamen-
talmente & adesdo dos dirigentes inscritos, que souberam
estabelecer entre si espacos de consenso e espirito de
equipa.

Da mesma forma queremos realgar que o empenho e a energia
das equipas organizadora e formadora também foram, e des-
de o inicio, factores criticos de sucesso: contribuiram paraa
criaciio e o reforco de lacos de proximidade entre os dirigen-
tes, tendo concorrido para que, ao longo de nove meses de
trabalho conjunto, fossem quebradas as barreiras e os for-
malismos caracteristicos da Administracéio Piblica.
Como concluséo, ndo queremos deixar de referir que, re-
metendo para a prossecucio dos objectivos do Programa
INOVA, continua vivo o espirito de didlogo e de troca de
experiéncias estabelecido entre os dirigentes do primei-
ro Programa: estio nesle momento em curso algumas vi-
sitas informais a vérios organismos do MTS. No decurso
das mesmas havera oportunidade para que os dirigentes
conhegam melhor a realidade dos dirigentes e dos orga-
nismos que serdo anfitrides.

O 1.° Programa INOVA (1998/1999) — Uma imagem para a posteridade







Antigo,

HISTORIA E CULTURA @ DRIGR

Moderno
e Pos-Moderno:

Origem e Destino do Milénio

O homem constréi-se no cruzamento de
experiéncias que se actualizam no
entrecruzar de narrativas
interpretativas da realidade

ELVIRA PEREIRA e FERNANDO CASQUEIRA
Socicloga, Assessora da IGF;

Antropélogo, Docente Universitdrio

o

Nio ¢ facil sintetizar nas poucas paginas de um
artigo o vastissimo e complexo periodo histdrico
que, comegando no ano mil, se encontra prestes

a terminar.

Correndo o risco de querendo referir o essencial
apenas exprimir o acessorio, supomos, ndo obstante,
que este milénio é caracterizdvel por uma
modernidade que, com maior ou menor sobressalto,
se vem estruturando até aos nossos dias, a partir

de uma Idade Média simultaneamente mistica e
misteriosa, secreta e enigmadtica, fascinante ¢
barbara, guerreira e espiritual, que, afinal, prepara

a emergéncia do periodo moderno subsequente.

E esta modernidade que ¢ mais visivel, pelo menos
na acumulacdo consideravel de conhecimentos nos
mais diversos dominios do saber, e, igualmente, na
imensa parafernalia técnica que resulta de sucessivos
actos de invengdo e criatividade humanas,

Mas, a0 mesmo tempo que isso acontece, as grandes
questdes acerca do destino do universo e da vida
deixaram de ter uma resposta que a viso cristd
medieval uniformizava para dar lugar a um estilhacar
de consensos que, no final do milénio, configuram
um sentimento de crise face 4 ambiguidade dos
valores e das crengas, de relativismo, de perda

de pontos de referéncia minimamente estaveis.
Apesar dos progressos cientificos ¢ de um dominio
sobre a natureza nem sempre adequado, assistimos
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hoje ao desabrochar de inameras e diversificadas
manifestagdes de formas aparentemente regressivas
da experiéncia humana, tanto individual como
colectiva.

A nossa modemidade, constituida sobretudo a partir
de revolugtes verdadeiramente ecuménicas, porque
a escala planetaria — inicia-se praticamente com a
grande revolugio dos Descobrimentos Maritimos até
ao altimo desenvolvimento da Revolugiio Industrial,
passando, claro esta, pela revolugio politica e
economica da Franga ¢ da Inglaterra — pretendendo

assumir um corte radical com o passado nebuloso de
¢pocas precedentes, nunca pdde evitar, ndo obstante,

o retorno, por vezes exacerbado, das tradigdes e
comportamentos decorrentes de formas miticas
arcaicas enterradas no imagindario colectivo, Nem
tdo-pouco conseguiu cumprir aquilo que, no dizer de
Boaventura Sousa Santos, constituiam as promessas
de uma modemidade que, ndo perdendo de vista as
necessidades humanas, deixava antever um futuro
sem exclusio, sem doenga, sem guerra, sem fome,
sem miséria ... enfim, uma sociedade de bem-estar
geral, a tnica digna da condigiio humana,

UmA PesabAa HERANCA

Na verdade, a emergéncia do Estado e do Direito
como cupula regulamentar do contrato social,
garante hipotético da emancipacio
do Homem, nfo conseguiu
esbater as diferencas
ou assimetrias

dos usufrutuarios
da cultura e da riqueza
social, nem tio-pouco
conduziu ao
aprofundamento
das formas de
participagdo da
vida colectiva.
Tudo isso é
uma pesada
heranca que
transportamos

milénio.

para o proximo

Mas isso € apenas a ponta do iceberg, dado que o
sentimento generalizado de crise do modelo societal
que se vem estabelecendo, sobretudo a partir do
século xvi, impde a reflexdo critica das insuficiéncias
e incapacidades e da urgéncia da sua superagio.

A modemidade €, assim, questionada nos tragos
maiores da sua logica do racionalismo e do
individualismo, das suas expressoes ideoldgicas
contidas na ideia de progresso e no ideal de
igualdade.

Se hé alguma coisa em que este milénio firmemente
s¢ escuda € em que afirma a sua superioridade sobre
as épocas mais recuadas € a ideia de progresso, ou
seja, uma histéria do mundo que corre inevitavel na
direcgdo de alguma forma de condi¢do humana ideal,
€ esquecemos que a exaltacio do futuro é a exaltacfo
de um tempo que ndo existe,

Um dos grandes males da ideia de progresso foi o de
ter servido de justificacfio ou de legitimagdo a muitos
disparates e malfeitorias que os homens dos diversos
tempos vieram cometendo.

Em nome da razio ¢ da inevitabilidade do progresso
construiram-se os grandes espacos desumanizados
das grandes megalopolis, destruiram-se recursos
naturais, desequilibraram-se irreversivelmente os
ecossistemas, investem-se grandes fatias orgamentais
e e saberes em maquinas de destruigio, transforma-
-se o ser humano em ¢yborg, em razio de uma
qualquer logica obscura de intervencio genética.
Nesse aspecto ¢ ndo sé, o milénio que nos deixa
causa mais arrepios que saudades.

As sociedades modernas chegaram a um estranho
paradoxo: o reconhecimento do direito a liberdade
individual teve como fim a emancipacio da
autoridade tradicional tipica dos antigos regimes.

O individuo devia realizar a sua liberdade e encontrar
a autonomia através da vontade geral encarnada no
Estado. Mas o Estado conduziu ao esquecimento ou
ruptura dos lacos que uniam o individuo as estruturas
comunitarias. A esse retraimento da vida social
associa-se 0 surgimento do individualismo.
Paradoxalmente, a emergéncia do individualismo
associou a dissolucdo da individualidade ¢ um
processo de perda de identidade propria. Esse
individualismo niio quer dizer respeito e compreensio
dos processos de individualizagio.

Por isso, no final deste milénio, cada vez mais
pessoas se comprometem numa procura pessoal,



entendendo os problemas da identidade como

inseparaveis da solidariedade do grupo, da
comunicagdo quotidiana, da ac¢io colectiva, enfim,
da participagdo directa. E uma nova cultura que
surge, sobretudo, no final da década de 70 e que
se exprime através dos movimentos sociais

contemporineos, colocando como principio
inaliendvel o direito a diferenga ou o reconhecimento
do outro. Reivindica um novo modo de integragio

social, institucional ou espontinea, para o individuo

Se ha alguma coisa
em que este milénio
firmemente se escuda
¢ em que afirma a sua
superioridade sobre
as épocas mais recuadas
¢ a ideia de progresso,
ou seja, uma histéria
do mundo que corre
inevitavel na direccio
de alguma forma de
condicao humana ideal,
e esquecemos que

a exaltacio do futuro
¢ a exaltagio de um

tempo que nac existe.

€ 0§ grupos particulares.
Perante os fendmenos
de concentracgdo de
poder surge a urgéncia
de resolver o imperativo
da autonomia dos

individuos e dos grupos.

A emergéncia de certas
iniciativas de
solidariedade primaria
significam esforgos de
estabelecimento dos
lagos comunitarios
enfraquecidos ou
fracturados pelas
condigdes de vida
sociais vigentes nas
sociedades modernas.
Nesta perspectiva, a
fase final do milénio
(ou, se se quiser, a fase
final da modernidade)
abrigou a secreta
esperanca de uma
superacio dos exageros
da racionalidade técnica
da sociedade industrial,
desumanizante, que ndo

consome verdadeiramente, mas que desperdiga
muito, ao sabor dos ciclos efémeros, das modas

ou medismos mais ou menos culturais, artisticos,

cientificos.

Dessa possibilidade de superacio resta-nos a
lembranca nostélgica (e também o horror) das
revolugdes que preconizavam a emergéncia de um
homem e de uma cultura novos.

As revolugdes francesa e a de Qutubro de 1917 (e j&
agora a tio portuguesa do 5 de Outubro, embora
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mais restrita) afirmaram-se sempre por idénticos
principios de um humanismo ainda hoje em aberto.
E, nesse aspecto, talvez Mato de 68 tivesse sido a
Gltima oportunidade de uma procura de respostas
e/ou solugbes de dimensdo planetaria. Com efeito, até
mesmo do ponto de vista geografico isso aconteceu.
A contestagio abrange toda a geragdo ndo apenas
dos filhos-familia parisienses, frequentadores da
Sorbonne, como também a geragéo contestataria
norte-americana. Atinge os jovens japoneses, depois
de incendiar toda a Europa. E, j4 agora, ndo repugna
incluir nesse amplo movimento a juventude
portuguesa de 69, com o seu luto académico, em
protesto veemente na recusa de um tipo de
sociedade.

Apesar de tudo, € sempre o sistema sociocultural que
engendra dentro de si mesmo as dindmicas de
superagfio, mas que, afinal, acabam por ndo
constifuir verdadeiras rupturas.

No final é sempre 0 mesmo conjunto de questdes:
Que tipo de sociedade queremaos construir? Que tipo
de homem idealizamaos? Como fazer para melhorar
as formas de comunicacfio, de participagio colectiva,
de acesso a cultura e ao bem-estar, em suma,

a qualidade de vida.

O final do milénio nunca cessou de prometer

o progresso ¢ o desenvolvimento, e ainda hoje
procura implementa-los, ensaiando politicas mais

ou menos integrantes dos diversos dominios

da actividade humana.

“SO 0 IGNORANTE CONFUNDE
VaLores Com Precos”

Anténio Machado

E nesse contexto que, actualmente, em Portugal

se afirma a importdncia decisiva da cultura e da
educacio (envolvendo quer o sistema formal quer

o informal), estando em curso uma grande reflexio,
que procura contribuir para a reforma do sistema
de ensino, reforgando a dignidade da funcio docente
¢ do papel de uma escola auténoma no seio

da comunidade.

O conceito do projecto educativo de escola, ou esse
outro de flexibilidade curricular, sdo, no presente, o
fulcro da aten¢do dos diversos actores, constituindo
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o centro de uma animada polémica entre perspectivas
divergentes de homem e de sociedade.

Basicamente interrogamoe-nos sobre que saberes
poderdo ser considerados estruturantes para uma
melhor adaptagiio do ser humano ao ambiente que

o rodeia, como € que esses saberes podem ser
organizados e, enfim, melhor rentabilizados.

Grosso mode, podem-se definir duas grandes
perspectivas, que se confrontam ao longo de uma
profunda linha de fractura. De um lado, dentro de
uma tradigdo da modernidade, racional e tecnolégica,
vislumbramos uma corrente comportamentalista
que considera que o conhecimento ¢ produzido
essencialmente fora do sujeito, adivinhando-se

o papel decisivo dos diversos ensinantes — pais,
tutores, professores, superiores hierdrquicos. Estes
tém por funcdo gerir os conteudos dos saberes
mais adequados a adaptagdo do sujeito. A realidade
¢ vista como algo de apreensivel por processos
essencialmente l6gico-dedutivos, tipicos da
matemadtica, num quadro tradicional de crengas
inquestionavets das virtudes da razdo e da logica.

E um modelo do qual ndo questionaremos as
eventuais virtudes, importando mais, neste caso,
realgar os perigos. E um modelo vigente, que segue,
apesar de algumas variagdes, a tradigio da
racionalidade técnica da modernidade, ¢ que, ao
escudar-se em principios gerais ¢ universais da
légica e da razdo humana, corre o perigo de se
constituir como discurso exclusivista, recusando a
validade de outras ldgicas e outras razdes emergentes
noutras culturas. O discurso efnoeuropocéntrico,
que reveste varias formas, desde as complexas

e educadas teorias técnico-cientificas sobre o
desenvolvimento até as mais barbaras afirmagdes
nazistas de supremacia racica. A razio técnica e os
processos logico-dedutivos das ciéncias da natureza
tém vasto acolhimento em boa parte da comunidade
educativa. Veja-se a crenca da importincia e a
correlativa supremacia que, nos diversos sistemas,
ocupa o saber-fazer técnico, a aprendizagem do
saber quantificar, contar, medir, descriminar, bem
como a concepgio disciplinar atomistica da
organizacdo do ensing, o principio do
condicionamento comportamental da sala de aula
preparando os corpos para a ordem social vigente.
Vislumbramos um homem numa sociedade em que,
afinal, o importante ¢ a razfo econdmica e social

da utilidade imediata dos saberes da matematica,

da fisica, das ciéncias, do portugués, etc. Ninguém
contesta a importincia de tais saberes ou dos
conhecimentos veiculados por tais disciplinas. O que
¢é contestavel ¢ a tendéncia das entidades politicas
para considerar nicleos estruturantes do saber
tais disciplinas. Existe uma confrangedora subestima
por outras dreas igualmente estruturantes da
experiéncia humana, como sejam as que referem

a expressdo plastico-artistica, a misica, a danga,

a educacdo fisica, a expressdo dramdtica e narrativa.
S#o dominios da experiéncia humana que uma outra
alternativa ao modelo sintético que atras referimos.
A alternativa consiste em considerar numa linha de
abordagem que vem de Piaget até aos mais recentes
desenvolvimentos da psicologia cognitiva, a qual
afirma o Homem como autoconstrutor do seu
proprio conhecimento, como organizador da sua
propria experiéncia. A realidade, nesta perspectiva,
apresenta-se fragmentada, ambigua, impossivel

de se aceder no quadro restrito da visdo disciplinar.
O Homem constrdi-se no cruzamento

de experiéncias que se actualizam, no entrecruzar
de narrativas interpretativas da realidade.

Tais narrativas integram tanto as experiéncias
passadas do sujeito como as que ¢le pode antecipar,

Seja como for, os homens sio
contadores de histérias e nelas
vai plasmada a essencialidade do .ser
humano. A psicologia construtivista afirma
uma visdo realmente humanistica, alternativa
3 sociedade parafernéhcé deste final
do milénio, geradora do horhem-méquina
do industrialismo alienante, anunciadora
da emergéncia do homem-robot

ou cyborg do préximo milénio.
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Na

0 Milenio
das

Criancas

®
PAULO BAPTISTA RATO

Consudior de Comumica¢do & Imagem

O

Pela primeira vez na histéria da Humanidade,
as criangas tdm um maior grau de conhecimento e
dominio das ferramentas do progresso do que os adulios.
Num mundo cada vez mais interligado, onde as tecnologias
de informagdo desempenham um papel fulcral, assistimos
hoje ao nascer das realidades de um novo milénio: o

milénio das criangas.
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Todos nés conhecemos aquelas pequenas histdrias
dos meninos-prodigio a quem os pais ofereceram um
computador e que rapidamente ultrapassaram os
progenitores no dominio da maquina. Desde a década
de 80, um numero crescente de relatos dos media

ddo conta de ataques de jovens piratas informaticos

a sistemas de informacgao — de grandes empresas,
organizagdes governamentais ou mesmo militares

— que a partida julgariamos inexpugnaveis.

Os sinais sdo claros, e com o boom da Internet

tém-se tornado cada vez mais nitidos: o dominio

da tecnologia, central para o desenvolvimento

no préximo milénio, esta a mudar de méos. E nfo esta

a mudar de um pais para outro, ou mesmo de um grupo
de empresas para outro. A mudanca ¢ geracional.
Assistimos hoje, em todos os paises industrializados,
ao aparecimento de uma nova gerac#o, a primeira

a crescer rodeada de tecnologias multimédia, para
quem as grandes auto-estradas da informagéo sdo

tdo familiares como eram os programas televisivos
mais populares para a geracdo dos seus pais.

Tal como a televisdo moldou a sociedade ¢ as
mentalidades apos a [I Guerra Mundial, da chamada
geragdo do baby boom (o grande surto de crescimento
populacional que se verificou na generalidade dos paises
que estiveram envolvidos na guerra, com destaque para
os EUA), as modernas redes de informagio estdo a moldar
a forma como trabalhamos, como nos relacionamos e até
como definimos os nossos valores morais e sociais.

Como Uma Rede Cientifica
se Iransformou no Recreio

das Criancas do Século XX|

Criada em plena Guerra Fria, a Internet
(ou a sua antecessora, a Arpanet) comegou
por ser uma rede com fins cientificos, que

ligava o aparelho militar norte-americano
as universidades e a comunidade de investigag3o.
A origem na comunidade militar, e o facto de ter uma
arquitectura extremamente flexivel, concebida de forma
a sobreviver a um ataque nuclear — a informagio
¢ dividida e circula, em “pacotes”, por varios caminhos
possiveis, o que evita que a elimina¢do de uma
determinada cidade, ou né da rede, impossibilite as
comunicagdes — criou as condi¢des para que a Internet

se tivesse mantido

e desenvolvido
gradualmente, até

a década de 90, sem
que a sua tecnologia-
-base sofresse grandes
alteracdes.

Foi precisamente

no inicio desta década
que Tim Berners-Lee,
fisico do Centro

Europeu de Fisica
de Particulas, desenvolveu a linguagem que estaria

na origem da explosdo da Internet, e que levaria

ao nascimento da actual World Wide Web: o Hipertexto,
ou HTML (do inglés Hypertext Markup Language).
Tratava-se de uma linguagem extremamente simples cujo
principio de funcionamento assenta em hiperligacoes
(ou hyperlinks), que permitem ao utilizador saltar,

de forma nfio sequencial, de um documento para outro,
independentemente do local onde os documentos

estdo armazenados. O hipertexto permitiu apresentar

a informagdo — inicialmente imagens, depois som

¢ video — de uma forma mais atraente e de muito

mais facil consulta do que a empregue nas anteriores
ferramentas da Internet, para cujo uso era necessario
algum grau de instrugdio prévia nos meandros do
funcionamento de um sistema informatico. Surgia entfio
a World Wide Web, que hoje muitos confundem como

a propria Internet (apesar de outras ferramentas, como

0 fip ou o felnet, continuarem a ser utilizadas por muitos).
Em alguns anos apenas, o nivel de utilizagio da Internet
disparou de algumas centenas de milhar para largos
milhdes. Segundo estimativas da NUA Internet Surveys
— e as estimativas de utilizag8o da Internet, apesar

de ndo passarem de dados indicativos, ficam
desactualizadas todos os dias — existem actualmente
163 milhées de pessoas ligadas a rede, 94 milhdes

das quais nos Estados Unidos e Canada.

Em Portugal, desde que se iniciou a disponibilizagio

da rede ao grande publico, em 1994, o nimero de
utilizadores tem crescido de forma constante. De acordo
com dados da Marktest, existiam, no final de 1998, cerca
de 720 000 pessoas a utilizarem, em Portugal, a Internet,
o que ndo deixa de ser significativo se virmos que, no
final de 1996, este niimero era de cerca de 300 000. Com
a introdugdio de computadores e acesso a rede em todas
as escolas publicas portuguesas, e com outras medidas



que tém sido desenvolvidas, como a intengfo
manifestada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
de disponibilizar enderegos de e-mail a um milh&o de
portugueses, a tendéncia é claramente de crescimento.

Da Difusdo & Interactividade
e do Mundo dos Adultos

ao Controlo pelas Criancas

Dado que ambos os meios envolvem
a disposi¢do de informacgdo em ecris,

a Internet ¢ muitas vezes comparada

a televisdo, nomeadamente quando se
fala dos seus efeitos perniciosos e da forma como

o contefido — a violéncia e a pornografia — podem
influenciar as mentes mais influencidveis dos jovens,
cuja personalidade se encontra em formago.

Comparar a Internet a televisio ¢, no minimo, desajustado.

Quem defende que a Internet € apenas uma copia mais
vistosa e variada dos piores defeitos da televisdo ndo
conhece, com toda a certeza, as tecnologias interactivas
e as suas potencialidades. Mas, infelizmente para

os cépticos e felizmente para as criangas, as semelhancas
entre a televisdo e a Internet acabam precisamente

no facto de ambas recorrerem a ecras.

A televisdo, como todos os mass media tradicionais,

¢ feita por adultos e, na sua maioria, para adultos.

As criangas sdo observadores passivos impelidos,

em grande medida, a aceitarem o que véem na TV

como verdade. Para os jovens da era digital as coisas
sdo, no entanto, diferentes. A Internet é algo que

¢ moldado a sua medida. A informacéo nfo €

assimilada passivamente, sendo antes confrontada,
criticada e posta a prova face as inameras fontes

que facilmente se encontram na rede.

Para as criancas, ¢ esta a grande diferenga entre outras
inovagdes a que temos assistido, ao longo deste século,
nos meios de difusdo de informacao. A televisfo €
unidireccional, controlada por adultos, tem contetidos
hierarquizados e definidos centralmente que reflectem,
naturalmente, os valores e pontos de vista de quem

os produz. A Internet, em contrapartida, ¢ interactiva,
flexivel, e permite grande liberdade na criagfo e difuséo
de contetdos. Perguntem a um dos milhares de jovens
portugueses que tém a sua propria homepage ¢ eles
ndo hesitarfio em dizer que ter uma presenga na Internet,
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mesmo que o publico-alvo seja apenas o seu grupo
restrito de amigos e conhecidos, reais ou “virtuais”,

¢é extremamente facil e barato. Em suma, e apesar de,
neste momento, a maioria dos conteudos da Internet
n#o estar, em termos de qualidade, a altura do produto
apresentado pelos media tradicionais, a rede da a
possibilidade de divulgacéo a nivel mundial a qualquer
pessoa que disponha do tnico capital indispensavel
para marcar a sua presen¢a: conhecimento.

Questionar, Investigar, Criticar:

o Que Distingue as Criangas
do Século XXI

Uma das criticas que frequentemente
ouvimos quanto as novas tecnologias da
informagio € que elas afastam as criangas
da realidade, diminuem o seu potencial

de socializagdo com outros jovens da sua idade

e dificultam a aprendizagem que tem necessariamente
que ser feita nesta idade. Deixando de parte algum
cepticismo, e sabendo dar o devido valor a desconfianca
com que o0s media tradicionais normalmente tratam

os fendmenos que ndo compreendem, nada poderia

ser mais errado.

Na rede, os jovens sdo obrigados a procurar — e néo

a receber, passivamente, como faziam os seus pais ou
irmdos mais velhos, quer na televisfio, quer nas proprias
aulas — a informago que precisam, quer se trate de um
trabalho escolar ou de pesquisar as mais recentes
movimenta¢des amorosas do actor Leonardo

di Caprio. Isto obriga-os a desenvolver capacidades

de investiga¢do e raciocinio que ultrapassam as que
eram pedidas a geracdes anteriores. E, para além disso,
¢ a propria facilidade de acesso a informagéo que
incentiva os jovens a aprofundarem os seus
conhecimentos. Temos que concordar que, para

uma crianga, procurar no gigantesco (embora por

vezes desorganizado) repositorio de informagdo que é a
Internet € muitissimo mais apelativo do que ser obrigado
a perder uns minutos que sejam na biblioteca da escola.
Para além disto, ha um dado fundamental que tem a ver
com o sentido critico que estes jovens inevitavelmente
desenvolvem. Longe de absorverem informagdo de uma
unica fonte (seja ela o professor da escola ou um programa
televisdo), e se limitarem a memoriza-la para atingir as notas
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pretendidas, as criangas so levadas a questionar

a validade da informagao que recolhem. Por outro lado,

¢ mesmo quando os contelidos de que falamos sio

de natureza Iudica, a crianga é levada, cada vez mais,

a analisar ¢ decidir: uma fi de Leonardo di Caprio
certamente terd o seu grupo de sites favoritos, escolhidos
entre os milhares dedicados ao actor. E um processo

de decisdo — qual o melhor sitio para ter a informagéio
que quero — em tudo diferente do adoptado da televisio,
em que os interessados esperam que o contetdo lhes
seja entregue num horario e canal predefinidos.

Como os Alunos Se Tornam
Professores ou Como os Lideres
Empresariais do Século XXI
Passardo Dificuldades

Como vimos, os jovens do inicio do proximo
milénio tém ao seu dispor, pela primeira vez,
0s meios de acesso a informagio que

£

permitem questionar a validade do que lhes
¢ ensinado, e, 0 que pode ser preocupante para alguns
pedagogos, tém um grau de dominio destes mesmos
que meios que ulirapassa o da maioria dos professores.
Na Finlindia, um pais que tem estado na vanguarda

da adop¢ido das novas tecnologias, o Governo
seleccionou um grupo de 5000 jovens, nenhum deles
com mais de 20 anos, para ensinar aos professores

do ensino secundario como lidar com as novas
tecnologias. Ou seja, os alunos tornaram-se

professores e os professores alunos. Qualquer que

seja o resultado desta experiéncia pioneira, a relagfo
hierdrquica entre uns e outros nunca mais serd a mesma.
O mesmo sucedera nas empresas. A medida que a nova
geragio chega 4 universidade e ao mercado de trabalho,
as mudangas far-se-do sentir, A maioria dos actuais
gestores de topo continua a ter um de conhecimento
bastante limitado das novas tecnologias, ja para ndo falar
do respectivo nivel de utilizaciio pessoal. Isto acontece
porque, por um lado, a pressdo para que tornassem as
novas tecnologias como parte integrante do seu dia-a-dia
ndo foi, ainda, suficientemente forte, e, por outro, porque
as suas estruturas cognitivas foram moldadas pelos
antigos media ¢ dificilmente se adaptam aos novos.

Isto ¢ facilmente apreensivel se pensarmos na dificuldade
inicial que quem utilizou durante muitos anos maquinas

No fundo,

de escrever enfrentou a grande questéo

para se adaptar

ao0s programas é como Fazer

de processamento

de texto. com que um jovem

Se imaginarmos respeite um superior

0 impacte que toda

esta nova gerago hierdrquico que tenha

de trabalhadores,

que cresceram um menofr dominio
rodeados de novos

o do conhecimento
media, tera sobre

a estrutura das Fundamenta|
empresas tradicionais,
surgem questdes como: dO SUCesso

como manter motivado . _
um colaborador que da Organizacao.
domina tecnologias que

s30 mistério para

08 Seus superiores

e fazé-lo aceitar hierarquias baseadas na experiéncia?

No fundo, a grande questio ¢ como fazer com que um
Jjovern respeite um superior hierarquico que tenha um
menor dominio do conhecimento fundamental ao sucesso
da organizacio. A resposta, certamente complicada,

terd inevitavelmente que passar pelas competéncias

das chefias: quem nio dominar o conhecimento terd sérias
dificuldades em gerir a lideranga na organizagéo do futuro.
Em suma, aquilo a que assistimos ¢ uma impressionante
mudanga geracional, que afectara o futuro de toda

a Humanidade. Alguns dos sinais podem ser
equiparados a grande mudanca a que muitos paises
ocidentais assistiram na década de 60, enquanto outros
(ver as diferencas de um nova geracdo: quatro singis
de mudanca), como o facto do controlo ndo ser
exclusivo dos adultos, sdo totalmente diferentes

de tudo o que pudemos conhecer até este momento,
Fruto destes novos tempos, as criangas e fovens
desenvolveram valores como a independéncia,

a abertura a novas ideias, a inovagfo ou a preocupacio
corm a maturidade que, podendo ser comparados aos
que condicionaram gerages anteriores, tém algo

de totalmente novo: as criangas e 0s jovens deixaram

de ser receptores passivos de informagio, e a sua
curiosidade natural vai leva-los, cada vez mats,

a ganharem um sentido de independéncia que fara

com que o proximo milénio seja algo de totalmente
diferente de tudo o que conhecemos até agora.
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As Diferencas de Uma Nova Geraggo: Quatro Sinais de Mudianga

No seu livro Growing Up Digital: The Rise of the
Net Generation, Don Tapscott, especialista no im-
pacte que as novas tecnologias tém na sociedade,
aponta os quatro sinais que indiciam uma ruptura
entre esta geragio e a anterior.

@ As gera¢des mais velhas estdo pouco a vontade
coim as novas tecnologias, que as criancas e jo-
vens estdo a adoptar entusiasticamente
Para muitos adultos, as tecnologias de informacio
sfo vistas como um factor de perda, e nfo de acrés-
cimo, de qualidade de vida. Isto ¢ natural se pen-
sarmos que 0s computadores foram inicialmente
intreduzidos no escritério como forma de contro-
lar custos, reduzindo a necessidade de mio-de-
-obra, e que hoje as empresas forgam os seus cola-
boradores a recorrerem a uma parafrenalia de tec-
nologias (computadores, pagers, telemoveis) para
acelerar o mais possivel o ritmo de trabatho.

As criancas sfio normalmente os maiores entu-
siastas das tecnologias de informagfo, adoptan-
do alegremente cada inovagdo introduzida no mer-
cado. A prova-lo esta o nivel de crescimento do
mercado de jogos de video ou a tendéncia que os
jovens tém para procurar o sgfware e hardware
mais recentes para os seus computadores,

Por outro lado, a anstedade que a falta de domi-
nio das novas tecnologias causa em muitos adul-
tos € normalmente transferida para as criangas,
cujo a-vontade ds novas tecnologias ¢ visto com
desconfianga (o que explica porque o uso inten-
sivo da Internet pelos jovens seja, cada vez mais,
comparado a um qualquer vicio).

@ As geracdes mais velhas tém a tendéncia para
se senfir pouco 4 vontade com os novos media,
que estido no centro da cultura da geracdo mais
Rova
Analisada numa perspectiva historica, a resistén-
cia que os novos media enfrentam ¢ tudo menos
nova. Quando surgiram, as tiras de Banda Dese-
nhada publicadas em jornais foram atacadas como
sendo um desperdicio de tempo e uma influén-
cia nefasta para os jovens. Quando apareceu o

telefone e o telégrafo, alguns jornais publicaram
noticias onde diziam que as novas tecnologias
tornavam as mulheres mais susceptiveis a sedu-
¢do. Isto para ndo falar do Rock and Roll, visto
pelos pais dos anos 50 e 60 como uma influéncia
diabolica sobre os seus filhos. Este tipo de atitu-
de repete-se ciclicamente, e ocorre agora ¢com a
Internet, que € vista como um meio de ficil acesso
4 pornografia, por exemplo, quando este tipo de
conteudos representa apenas uma parte marginal
da informacfo disponivel na rede.

@ O cepticismo quante aos noves media é difun-

dide pelos media tradicionais

A rotura causada pelos novos media é normal-
mente evidenciada pela desconfianga com que
estes sdo tratados pelos velhos media. Esta atitu-
de nfio é surpreendente. As pessoas tendem a
sentir-se desconfiadas face a elementos que nio
dominem ou contrelem. Por outro lado, os me-
dia tradicionais investiram muito, ao longo do tem-
po, para conseguir a aceitacéo e credibilidade de
que dispdem. Assim, a natural ansiedade dos pais,
que perdem ¢ controlo dos seus fithos porque
tém um menor dominio das tecnologias, junta-se
4 anstedade dos media, que arriscam perder pro-
gressivamente as posi¢gdes adquiridas ao longo
de décadas, criando um efeito de rejei¢io ¢ cep-
ticismo generalizados.

@ Ao contrdrio de inovagdes anteriores, os novos

media nédo sde exclusivamente controlados por
adultos

Apesar de ter sido criada no &mbito governamental,
a Internet € hoje uma entidade autonoma, com
quase total liberdade de criagio e exposicio de
conteidos. Paralelamente, verificamos que a
posicdo da geragio mais velha, que controla os
media tradicionais, se confronta com uma nova
geracio que, ndo tendo naturalmente 0s recursos
financeiros para se intrometer na definico dos
media tradicionais, dispde do conhecimento ne-
cessario para moldar o papel que os novos media
desempenham na nossa vida.







MNeste aparente confronto ou "conflite

de geracoes’, como lhe queiram chamar,

quem fica a ganhar? Bem, os jovens
tém, a partida, alguma vantagem,
proveniente do seus maiores vigor
fisico, ambicao e entrega, aspectos
com um peso consideravel quando
em comparagao com os  argumentos.
dos mais velhos,

Talvez por isso seja cada vez maior

a necessidade de defender os direitos
dos idosos, através da organizacao
de "anos internacionais , por exemplo,
como o actual ano de 1999,
adoptado como o "Ano Internacional

das Pessoas Idosas’
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Sejit e gue mode for, ¢ por mids berevalentes ¢
optimmsins que prefendamos sen, wma ooisn ¢ corta ser
velho, de corpo e'on de espinto, nio ¢ bor (se fosse;

i inlertiscional ™)

oL razidy exstirg uwm
Cgue € que pode lover de bom em ser-se velhs?
Fol ao reflectir sobre. esta quesiio gue me peormey

LA lfl"ll'\ﬁl.."'-hll'l.l Huc cm |;'I'I"I'|'I‘I 15 OUYT comitar

ERA UMA VEZ...

umi socivdade primitiva onde ndo havia ielevisio,
l'IiIhP |'||.I'|Iil I.hhll [~ ||.'I|'I'||II.'I'|r Iy exasleam l'l'l. s Ll
atitrns: fontes de mformagio como as que hoje
abundam. Por esse motiviy o8 jovens nio tinhmm
outro remedio senlo ouvir os (hesjestors gue od
mis velhos contivam, em especial os mais idosos,
gernlmente & toile, junto & foouens, (Hs)esiornss
da vids ¢ da niltureza, do mundo gue se via &
(pasme-se! ) do gue pliose vip! Os jovens estimavam
o5 velhos porgue eles sabium  nunins coisis © porgue
podiam sempre perpuntar-lbes o gue gueriam’ sibor
Clar que, por vezes, 0% Jovens s alenlos
suspeituvam que sleumas fespostod erm doadas mais
cii i |Il|;|;.gi|1c|1,".ixr tlii e comm o eledtiva
conhecimento dos assundos.. mas oo davam muita
tmportinein o facto e apreciovam de musl modo
u informagdo gue mecebiam. N&se lenpo, 05 velhios
erpm venerados @ constiluiam um dos pilares
do socielade de entio
Com o passar dao lempa, A informagio formou-se
cadu yvex mais aeessivel, @ medids que sumentavo: p
mimero o vanedode de fones, A owvenglio dn eserita.
nomendamente, teve um popel fndamental, Com
elu n inlormaeio perdirve o além da muoete des
autores ¢ ¢m também possivel (frmansporti-lu, sem
a altenir, utmivés de longas distincias, Além destas
vaniagens, o informagio esco e omms fidvel do
gque a oml, sempre sujeiln os tropecties do memiia
dos himens ow - mesmo do honestidiude de guem
o transmtie. Com o5 texlos escrifds 05 jovens
derxaram Je estar wialmentd dependentes dos mais
\l.'”"\\' [rEETE H‘l Merem conhec e nios
Apesar disso, o imponanein dos muns doses nio
[oi predismments ibidada, eonseguindd manter aindd
uirmde it lempo o seu estabulo de prvilegsoe

¢ o respeito doy mais jovens Era, no fundo, tambgm




ima giesido die educaedn de guis os mals velhos ndo
nbhdicyvom ¢ L[S lamam UeEsTi: de transmihr wos
s WO DE, de :.I'lf_l'l'lul (] |.I|I|'L' esleE 0 ll._'rll_'1'|:;::{'rl1_ o
sua ver, quando chegada o sua alium. Durmnte ooy
aniss o respeite pelod’ ks idosos gm ponto assenle
inquestionavel. Tal nfio impediv, comudo, o8 L bdos
witds tle rebeldin da fuvenude e, agud ¢ ali; fam
surgingdo nas sociedades mats modernas. & medida
qui s povens, cids. ver mais cedo, se fornavam

mulonoines., nnio LLIllHI'i'Il OO SOOn M ICaInemie

... A FUGA EM FRENTE...

ALE que, muita tempo depos, sirgi

wm eonilite: terrivel, enorme,

A destrmgio: o sofrmmenio, o Borror

foromy takd que o= adultes” dessa perngio
interiorizaram Lma vonmda: Aunca

mals! Viltarum-e pam o futun ¢

eqforgaram-se por educar os geis filhos

T L'i.!t[-u' IJJ- |'.‘H..-‘f L '.j-" PIMOT |-||--|"\:I'IIII

Usanido o sen proprio exemplo parm

mosime o gue nio devim ser,

encommjaram of [iThos o aprovetar todas

as coisas boas que o mundo tinha ¢

demaram-nos crescer lvremente,

-.;;}_nmul!u 0% 50U Proprines instinies

Fugmdo pssm o de om pussado que

of propries pois condenavam, o filhos

qQuir ja tmbam liveos, mdio, ¢merma

¢ Lelevisdo, procurrm soXinlios o seu

camtnho. M rdllo era’ ecessari, e

serpuer dil, obvir os mms vells, Meike gy, bl
wiar, o sublimando § mensagenn moke foae. mol
yerr, Lownod-se o bandeirn dessa gemoldo. Apsavun
pur wm modsdo perferto, wm Paraiso, dm Nirvane,
giciimt. dos corsnas materais. Ouvinm masies,
vestinm-se de cores nlogres, cobrinm<s¢ com flodes
consumiam drogis,. Alheamm-se dos verdodeiros
problemns

do mundo, Cloro que o mundo, esse. conlinyog
ENTeEUe O OPOrTUNISLES & ambicinsns, 0 merce

de oddits ¢ preconceilts: AR SUsiTIS continuaram.

O ambiente Tordesourmdo, A polnigio tido dnyviadia

¢ o plomets eniney em moli de colisfio ¢om o astizln

Por st niko fil swpweendente veniionr o revolt
div gerachio sepunte. Chonovos jovens desdenihamm
% ideais eiireos dox: park, abmesmm o maeralisnn

¢ escollieinm o camnbo do pode stmves do dinhewin,

GESTAD @ i

Fm breve s¢ entronizasa o corsiima, Bm fids uma
questin de consumo, Consumo ern desenvolyvimento,
dizrinm. Nfo Imports o guesse consome, desde gue e
el ALAET €I CODSLIMIL A asbimn, o COTTIPTOITH S50%
liegtivos, o mmoz, enfim, fram considerndos valones
fors de moda. As amilias wmsnim-Se mals peguenis,
MV, Al fressliErn VIVITTIH T 51 © pUm sl e i
e diocar abmgados, de dor as mdos e de '.nnll.'u||"!=_||

o por-do-Sol antes de unirern o8 coppos, ) sexn

tnrnben s& comsiomia, ol

Fer filhis jil mivo evid ehbencial. A taxi de ribtalidade
dis paises mais “desenvolvidos™ desced
ARRESIACOTAMENTE. AS CTANCAS INCFArMm-SE Tolas,
preciosis. o 580008 Jovens emm proléemidos,

1 '.i||.l era-lhes Facilitada A VEnEracio |,|II|_' &
tempos ulos era devolnds acs vellws for substitieldns

pels entroniragio dos jovens

.. GOVERNADOS
POR UMA MINORIA...

lb||'|L"--Jr -LII.‘--II. LSS ST s THALE, commeci i _El..'r.l.' =
am i o populigdo anvelheom, Griges ay
cotuguistas i ol ¢ da medichne oon distigue
[RAFR OIS INVATR TS tla '.1|.r|'.1[1l||:nl".E|| _';'.'I'I.'llt".l CIH | [sNIve
prrofjonpar o vids pars plém de hmiles mnmsgmavels o

ha' poucoe tempo. A vida mddiadis pessoas tlimpassava




dos paises ricos. Estes pmeacarum com retalingdes ¢
Mﬂmmmpﬂamm
mamwnpuhmwphwwmwm
ofensivas devastadoras, utilizando wdo o poder do seu
sofisticado armamento. Os fundamentalistus de religides
diversas viram, por sun vez, 8 oportunidade de mobilizar
Wtﬂmmmd&smhﬁummm
€ mund e um caldeisdo o ferver, SO fialtma 3 gota
que ¢ faris transhordar, Bastav uma pequena gota..

.. A MENSAGEM

mequ! wm homem, um desconhecido, colocou
nit mdummﬂnl de comunicagbes. a antigs Jufernet,
mwwmmlmmdﬁmm
especialmente a todos os media do mundo; “LASL
LA MONDON OLDIGI™. Talver porque se tratava
de umi lingua estranha, desconhiecida, muitos tiveram
- curiosidade em saber do que se tratava. Afinal. era
Esperanio, esse Idioma artificial, crindo séeulos atris
W'ru.m\lumtﬁﬂnmmumﬁu falhnda, de servir de
plataforma de entendimento entre 05 povos do mundo.
Traduzida, o mensagem dizia apenas: “Deixem o
mundo envelhecer.” Em uma frse como fmuitas
,qwﬂﬁmdwwu cursh dos atonlecimentos,
Quase todos ignormram-na. Mas alzuns velhos dos
paises ricos leram-na. E compreenderam,

Foram entdo ter com 0s que mondavam, 0§ mais novos..
e lzeturelhes ver que oo concordavam com n fotma
‘como estava a ser governado o mundo, Os governantes
rirum-se deles, Disseram; “Vocés i nbo mandam nadn
.Hﬂuﬂmﬁhﬂmm Mas of velhos
ripostaram: “E voods? Querem viver?* “Clanl™,
responderam os governantes. Os velhos insistiram:

“Se guerem viver terio forcosamenite de envelliecer,
mie € e dar 1empo 808 Mais novos pard

- respanderem, o velhos continuaram: “Entio s=,
.mlﬁqdﬂwmﬂﬂmﬂ:ﬂm& e cuse

¢ prego A pagar por estar vivo, déem an mundo o

-~ oporunidade de envelbecer. Chegar a velho e importante,
porgue 86 o velhice nos prepam pam 2 inevitivel more.™

E DEPOIS?
Lamento, mas j nio me recordo como csta

 (hisjestdria acaba. Talvez dagqui a uns anos, quando
| for velho, me lembre. Dizvem gque, nesss aliur ns

rorist: ""*‘-l”"-- ~ recordapbes mais antigas sio as mais vivas..
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Nem o empresario

¢ sindnimo

de jogador,

nem empresa

significa lotaria.

O verdadeiro

empresario,

em primeiro lugar,

é alguém que

nac Corre riscos

as cegas, nunca

salta sem eléstico.

Empreendedores e Risco

Gosto PeLo Risco,
Uma HISTORIA MAL
CONTADA

A ideia que geralmente as pessoas
fazem dos empresdrios — em parte
psicologia popular e em parte fantasia
da literatura ligeira sobre negdcios

— fa-los parecer uma espécie

de trapezistas sem rede se ndo mesmo
uma espécie de bungee-jumpers sem
elastico. Felizmente, na vida real,

a maioria deles sdo pessoas prudentes
e passam muito mais horas a estudar
os problemas da sua empresa do que
andando por ai a procura de riscos.
Ao contrario do que muitas vezes

se julga, os individuos dotados

de elevada capacidade de realizagéo
apresentam mesmo uma propensio
bastante moderada para correr riscos.
Em vez de situages em que os
resultados apenas dependem da sorte
do jogo, preferem normalmente

as situacdes em que podem exercer
controlo sobre os resultados.

Com efeito, nem empresario

¢ sindnime de jogador, nem empresa
significa lotaria. O verdadeiro
empresério, em primeiro lugar,

¢ alguém que ndo corre riscos

as cegas, nunca salta sem elastico.
Tenta definir os riscos que tem de
correr ¢ minimiza-os (evitando-os ou
controlando-o0s) tanto quante possivel.
Nunca vi nenhum empresario que

o fosse pelo especial gosto de correr
riscos, como se pretende fazer crer.
Claro que criar e dirigir uma empresa
¢ um lance arriscado. Mas uma
pessca meter-se no carro para ir

ao supermercado fazer compras
também o ¢, Os empresarios sdo bem
sucedidos ndo por adorarem correr
riscos (quem adora?), mas por
saberem evita-los,

NaAs Empresas, A CAPACIDADE
DE CORRER Riscos NAO

SE DevE SOBREPOR

A CAPACIDADE DE OS EVITAR

O risco
empresarial
pode ser definido
como a
possibilidade

de perda. Tal
possibilidade
esta associada
a incerteza que
rodeia sempre
qualquer
projecto.

Com efeito,

as decisdes

de investimento

envolvem

previsdes,

€ as previsdes,

por definigio,

podem ou nio

concretizar-se. Assim, para qualquer
negocio, quanto maior a incerteza
nas previsdes, tanto maior o risco.
Em todo o caso, muitos dos riscos
empresariais podem ser bastante
reduzidos através da incorporagio
de normas de prudéncia nas decisdes
e praticas de gestdo. Nesse sentido, ha
trés regras que o candidato 4 criagdo
de uma pequena empresa nio deve



deixar de ponderar: diversificaciio
de mercados, flexibilidade de meios
¢ anilise de risco.

e 1.° Regra: diversificagio
de mercados

Toda a gente conhece o ditado

que diz nfio deverem colocar-se
todos 0s ovos no mesmo cesto.
Pois ai estd uma valiosa regra

de prudéncia, a aplicar desde logo
pelas pequenas empresas. Para nfo
correr o risco dos ovos todos

no mesmo cesto €, pois, essencial,
quando a empresa se constitui

ou em qualquer
momento da
sua existéncia,
poder dar
resposta
afirmativa

a questdes
como as que
se seguem:

— A empresa
explora um

mix de diversos
produtos,
dirigidos

a diversos
mercados,
ou obedecendo
a diferentes
ciclos sazonais?
— A empresa dirige-se, ndo apenas
a um sé cliente ou a um nimero
reduzido de clientes, mas a
diversos, numerosos, clientes?
— Os clientes estdo dispersos por
varios sectores, em vez de
concentrados num (nico ramo
de actividade?
— A empresa pode recorrer a virias
fontes de abastecimento em vez

de estar dependente de um unico
fornecedor?

+ 2.° Regra: flexibilidade de meios

Para ser mais eficiente e rendivel,

a empresa deve salvaguardar uma
boa margem de flexibilidade, isto €,
deve ter um bom grau de controlo
sobre os custos. Se os proveitos
decaiem, a empresa deve poder
reduzir os custos para recuperar
pelo menos parte das perdas.
Nesse sentido, quanto menor for

a propor¢do dos custos de estrutura
(fixos) no total dos custos, menor
¢ o risco em termos dos resultados.
Na flexibilidade da empresa, além
do peso dos custos de estrutura

no total dos custos, influi também
a propria natureza desses custos,
Jja que, dentre os custos de estrutura
podemos distinguir os custos

de estrutura fixos ¢ os custos
estrutura discricionarios.

Os custos de estrutura fixos sio
caracterizados por se verificarem
em cada exercicio como
consequéncia de decisdes

tomadas em exercicios anteriores.
Por exemplo, um contrato

de leasing por um periodo de quatro
anos representa um custo fixo

em cada um dos anos assumido

no momente em que o contrato

¢ celebrado. Outro exemplo:

uma maquina ou uma viatura
comprada em determinado momento
origina custos de amortizagio que
se reflectem ao longo dos vdrios
exercicios porque integram a sua
vida 1til. A principal caracteristica
de um custo de estrutura fixo é,
pois, a de que o seu valor esta
predeterminado e s pode ser
alterado por meio de uma decisio

Claro que criar

e dirigir

uma empresa ¢

um lance arriscado.

Mas uma pessoa

meter-se no carro

para ir ao

supermercado Fazer

compras também o é.

Os empresérios

sdo bem sucedidos

nao por adorarem

correr riscos

(quem adora?),

mas por saberem

evitd-los.
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que dalters o decisio orgimadng. Dogui
resulia ue o montante dos custos
de cstrutura fixos so pode ser
planésdo e controlads no momento
em Gue a decisio OFEinari
tomada, O orgamento de capital

o plano de investimentos é,
normalmente, o nco mstruments
que pode ser unihizado para
o controlo destes cusios, ji gue
uma vez assumido 0 compromisso
que os determina ¢ dificil influenciar
03 custos Nixos atraves de decistes
de curio prazo
Custos discricionarios,
Uma grande parte dos custos
de estruturs ndo indusirinis sio.
porem, de natureza discneiondria,
Relativamenic o ostes cuslos,
O CIMPresanio lem wma significativa
margem de manobm: ne gue se
refere ao montanie § suporiar em
cuda exercicio. Exemplos de custos
disericionirios meluem publicadode
g promogan, invesligagdo
¢ desenvalvimento € formacio,
Nio sio predelerminados por
qualquer compromisso anterior.
Por exemplo, ém cada ano o
empresdrio pode optar por despender
pequetos ou elevados montantes
em publicidadé 0w em promogio
¢ pesquisy de novos clienles,
O principal problema em relacdo
i este bpo de custos € que ndo
gxiste yma relagio directa entre
08 dupraty (traduzidos pelos custos)
gos autputy (traduzidos nos
contrupartidas que os mesmoy
proporcionam ), Portanto, nio
existem maélodos que permitam
detarminar o monente apropriado
gue deve ser despendido em cada
pariodo,
Askim, 0% elstos disercionarioy

silg ';g‘l’;.i]ﬂh:li'll..! OF Primeires § gar

cortados quando a empresa lem
problemas financewros. Mas para
maiharar os resulmdos @ curto
pruzo poderd estor=3c 4 por cm
rizco o desenvalvimenty o médio
prazo. Na verdode. devemos estar
reticentes quanto as perspectivas
a medio prazo de umn empresa gque
por rnzdes conjuniurns, tenho
cortado drasticomente as suns
despesas de promo¢do ¢ pesguisa
de novos elientes. Mo verdode, isto
pode constituir uma abordogem
imcorrecta, umd Vez que 0 mais
apropriado nessas circunstineias
|'I'=.‘-k|l."1'il S0, PEIO CONIrario,
aumentar o5 cuslos em promogio
e pesguisi de novos chigntes parg
estimular as vendas € numentar

o5 resultodos, B, pois, no guadro
desta problematicd qué 08 custos
de estruturn discricignarios devem
ser encarndos ¢ assumides, endo
por objectivo, por um ledo,
salvaguardar a flexibilidode

dn estrufurn sem, por outro, por
el causa 0 desenvolvimento

do empresa a médio pruzo,
Portanto, € mais flexivel — logo,
menos vulneravel ao nsco

i AMpPresy que, primeiro, uver menos
custos de estrutura no wial dos
seus custos de funcionamento,

¢, segundo, & que dentre esles contar

com mais custos disericionarios
3.° Regra: andlise de risco

Limn forma pela gual o factor risco
pode sar exphcitamente mtroduzido
no planeamento empresarial

¢ atraves da analise de sensibhidade.
Segunde esta abordagem, sio
efectuadas varins estimativas

de resultudos [uzendo varim

coda um dos componenles-chave
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SSE SOBRE GESTAO

Numero 210 260 235
de clientes
Média
de vendas 135 143 139
por cliente
Vend
endas | 8350 | 37180 | 32665
totais
| Resultados | 4 250 11 154 5 880

do projecto, em fungfio de varios cendrios
ou hipéteses de evolucdo: hipdtese optimista,
hipdtese pessimista e hipotese provavel.
Vejamos um exemplo em que o factor-chave
¢ a previsdo de vendas. Existem diversos
métodos para determinar o valor de vendas
previsional. Esses métodos variam em fungdo
da informacfio de que se disp6e (vendas por
produto ou tipo de servigo, vendas mensais
ou semanais, correla¢io entre as vendas e,
por exemplo, o or¢amento dos custos com
publicidade, etc.). Tomemos uma dessas
hipéteses: a partir das previsdes sobre

o nimero de clientes ¢ as vendas médias
por cliente, podem estabelecer-se duas
hipoteses extremas — hipdtese fraca

e hipdtese forte.

O valor de vendas previsionais podera ser
calculado optando, prudentemente, pela
“hipotese fraca” ou pela média das duas
hipdteses extremas. Em qualquer caso,
sabe-se (ou pelo menos tem-se a nogio)

da amplitude provavel dos resultados.

E o que chama um risco calculado.

Bungee-jumping?
Talvez, mas com elistico.

“0
que me preocupa nio

, : e

€ Como as coigas vili, mas antes

ﬁpWs pensam
s

(414 E ;
€ pensa que viveu num

ambiente competitivo nos Gltimos

50 anos, estdo asseguro-lhe
que ainda nio viveu nada.”
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nio se herda.”
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Nio h4 nada de novo sob o Sol, dizia o profeta
[saias, mas o certo é que o ano de 1999 ninguém
ainda o viveu ¢ o terceiro milénio € também, segundo
se pensa, novinho em folha. O que vem ai ndo se
sabe. Para ja, em todo o lado, hd um misto de euforia
¢ de medo: uns preparam-se para festejar a entrada
no novo milénio nos sitios mais exoticos, outros,
mais crentes, mais desconfiados, comegam ja

a rezar, temendo apocalipses ¢ acontecimentos
semelhantes, Como somos mais optimistas néo
aconselhamos oragdes; o que se aconselha, no tempo
que lhe sobra depois do trabalho, € que procure
olhar mais para o0 mundo e, em particular, para

as coisas ndo humanas. Assim, o que estamos a dizer
¢ para escrever muito cuidadosamente na sua agenda:

At e n ¢ a

no proximo milénio ndo esquecer de dar atengdio

ao mundo.

E dar aten¢io ndo € olhar como normalmente se olha.
Dar atencéo, como dizia Fernando Pessoa, é estar
todo na mais pequena coisa que se faga.

As Aspirinas ideais do proximo milénio comegam assim
por ser constituidas pelo ingrediente estar atento.

Estar atente aos animais, a dgua, ao fogo, as plantas,
ao ar. Estar atento ao pér-do-Sol, estar atento a aurora.
Fazer, se possivel, como algumas tribos primitivas que,
em cada nascer do Sol, faziam uma festa na qual se
comemorava ¢ inicio do mundo porque, quando o Sol
se punha, pensavam que era de vez.

Por mais bem-sucedidos que sejamos, por melhor
satude que tivermos, por methor familia e amigos
que conseguirmos ter, ha algo que ¢ imprescindivel:
o tempo; o Sol levanta-se, a vida do planeta

a suceder-se no seu ritmo normal e a dar-nos

o privilégio de o acompanharmos.

E um privilégio estarmos vivos. Estamos em 1999,
prestes a entrar num novo milénio, e por isso
queremos propor-vos algo de concreto, uma espécie



Traga para casa um ser vivo nao humano

e trate dele com a atengao necesséria

para que ele viva bem, com qualidade.

d

E este o desafio que lancamos.

a o

de pequena ligdo de humildade: que cada um adopte
um ser vivo, ndo humano, e que o trate, ndo dizemos
como um filho, mas pelo menos com atenglio, de que
Jja falamos,

Que adopte um cdo, ou um pequeno coelho, uma
tartaruga, peixes, plantas, qualquer coisa. Algo que
viva, respire e que para continuar a viver ¢ a respirar
precise da nossa atengfio didria. Ver viver coisas nio
humanas, conseguir ama-las, ¢ o principic de algo
que € cada vez mais fundamental, goste-se ou nio
dos métodos: a preocupagiio com o planeta,

N&o ¢ necessario que se transforme num ecologista
ferrenho, nem num militante activo do Greenpeace,
agora 0 que ¢ urgente ¢ cada um perceber que, por
mais que a ciéncia continue a evoluir, o principal
continua por descobrir: o que € a vida? Donde veio?
E se hd algo que por vezes apavora, mas a maior
parte das vezes espanta, ¢ este siléncio de todas

as coisas do mundo, este siléncio das drvores

¢ esta incomunicabilidade dos animais, esta

profunda tranquilidade das pedras que parecem,

em determinados fins de tarde, guardar segredos

ILUSTRACAQ: NUNO GASPAR

M u n d o

que nds, pobres humanos, trabalhadores incanséaveis,
desconhecemos.

Por isso, o milénio que ai vem é, ou devera ser,

o milénio da reunifo, ou seja, da nova ligagio entre
as coisas, o mundo € os homens,

Separdmos-nos do planeta, orgulhimo-nos da nossa
razao, da nossa ciéncia € da nossa filosofia.

E o momento de olharmos para o lado ¢ vermos que,
afinal, ndo subimos tio alto. E, assim, o momento
de recusarmos a relagiio que temos vindo a ter com
o planeta. Néo basta pisa-lo, é necessdrio
acompanha-lo. E necessario dizer: vou tentar
compreender-te; compreender as manhis e o por-
-do-Sol, compreender 0s animais, os seus instintos,
compreender as 4rvores, compreender a dgua.

Traga para casa um ser vivo ndo humano e trate dele
com a atengdo que ¢ necessaria para alguém, ndo
apenas sobreviver, mas viver bem, com qualidade.

E este o desafio que The langamos. Traga utna parte

do planeta para casa ¢ trate dela. Pode-se falar muito,
ensinar muito, mas nio ha melhor método de ensino

do que aquele que comega com a pedagogia do exemplo.
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udar o Seculo e o Milenio:

[ ]
JOAO GODINHO SOARES

Engenheiro

@]

Alfinal, 0 ano 2000 j4 passou e ja estamos
no 3.° Milénio da Era Ciristal Nao acredita?
Se tiver a paciéncia de ler as préximas linhas

verd que existe fundamento para estas

afirmacdes. Se ainda assim persistir em
afirmar que o século XX acaba este ano e
que o actual milénio também, ndo merece
censura. Muita gente pensa do mesmo

modo, independentemente das provas

insufisméveis em contrério. E uma questao

de coracdo. E com o coragdo ndo se brinca.
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Com o Coracgdo ou Com a Razdo?

GRANDES SURPRESAS!

No fim de contas trata-se de contar o tempo, essa
grandeza estranha, simultineamente objectiva

e subjectiva que marca de forma indelével a nossa
existéncia. O tempo é-nos imposto tanto pela nossa
natureza efémera — nascemos, crescemos,
envelhecemos e morremos — como pelas mudangas

da Natureza que observamos e sentimos, em especial

as que se repetem, os ciclos, que a formam e nos
condicionam — a sucessdo dos dias e das noites,

as fases da Lua, o0 movimento pendular do Sol, as marés
dos oceanos, as mudangas climéticas, etc. etc.

De imediato a Humanidade, com o seu equilibrio feito
de sentimento e de racionalidade, misturou os ciclos

da Natureza com os seus proprios e arbritou inicios

e periodos que confundem fendémenos naturais com
convengdes criadas pelo Homem.

O cérebro humano funciona como um prodigioso
computador que tudo tenta interpretar ¢ para tudo

tenta dar explicagdo. Mas, porque ¢ humano, faz mais.
Quer, por forca, que tudo seja maravilhosamente simples.
Mesmo a complexidade do Universo. Ideias simples
como: tudo teve um inicio, tudo terd um fim, ou ainda
que o tempo que medeia entre o Inicio e o Fim é maltiplo
inteiro de mil!... Espantoso! Nesta perspectiva, é bem
verdade que o Homem ¢ a medida de todas as coisas...
Se pudessemos deixar de ser, por momentos, pessoas

e pudessemos ser outra coisa, uma simples pedra,

por exemplo, estou certo que outras seriam as certezas,
outras as realidades incontorndveis, porque outra

seria sem divida a perspectiva do Universo.

Além disso, no nosso caso concreto, ndo esquegamos
que somos ocidentais, ou seja, pertencemos a uma cultura
que possui caracteristicas proprias, distintas das de outros
povos. H4 muitas geragSes que somos profundamente
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marcados pelos dogmas das religides de origem judaico-
-cristd, em especial da catdlica, no nosso caso, que se
reflecte em aspectos tio relevantes como o calendario, que
foi estabelecido, como se sabe, tendo como referéncia

o momento do nascimento de Jesus Cristo.

PRIMEIRO, O Fim

A minha avé dizia que ouvira a sua avd afirmar
convicta, para seu grande susto, “Se de 1000
passaste, de 2000 ndo passaras!”

E eu pensava: “O ano 20007 Ena,
ainda vem tdo longe...” (como eu
me enganava...). De qualquer modo,
muitos acreditam que o mundo
terreno terminara no fim do actual
milénio. Nessa altura realizar-se-a

o Juizo Final de que fala a Biblia,

€ 0s justos serdo recompensados
com mil anos de felicidade, sob

o Reino de Jesus. Esgotados

estes mil anos... acabou! E o fim
dos Tempos.

A duragdo dos Tempos, que é
como quem diz, o tempo que
medeia entre o Principio e o Fim
nao é revelada na Biblia mas,

talvez por simples analogia, alguns
estudiosos “descobriram™ que

0 Mundo duraria precisamente sete
milénios, ou seja sete mil anos!

A dedugdo foi simples. Bastou
Jjuntar a afirmagio de 8. Pedro “...um
dia para o Senhor é como mil anos
e mil anos como um dia.” (2 Pedro
3:8) com o dogma da Criacio

do Mundo em sete dias e temos a
revelacdo de tdo profundo mistério:
o Mundo duraria exactamente sete
mil anos e assim como Deus descansou no sétimo dia,

o ultimo Milénio, o sétimo, correspondera ao Reino

de Cristo, ou seja, aos 1000 anos de felicidade futura

que se segue ao Juizo Final de que ja falamos.

Esses estudiosos descobriram ainda que decorreram
sensivelmente 4000 anos desde o momento da criacio
do Mundo até ao nascimento de Cristo, o que faz com
que presentemente estejamos na véspera do Juizo Final,
no fim do 6.° Milénio, 2.° da Era Crista. Aterrador!

Hé muitas geragdes que
somos profundamente
marcados pelos dogmas
das religides de origem
judaico-cristd, em especial
da catélica, no nosso caso,
que s¢ reflecte em aspectos
tio relevantes como
o calendario, que foi
estabelecido, como se sabe,
tendo como referéncia
o momento do nascimento

| de Jesus Cristo.
E ]

Quando € que se comegou a ligar o Milénio de que fala
a Biblia ao periodo secular de mil anos do nosso
calendario?

O comum dos mortais da ao Milénio o seu significado
etimoldgico: um periodo de mil anos. Além disso, como
na nossa cultura e no calendario vigente, mil anos sio
exactamente dez séculos, a mudanca de Milénio ocorre
exactamente de 31 de Dezembro para 1 de Janeiro do ano
seguinte, tal como a mudanga dos séculos. Nada mais
simples... e mais errado. Lamento se desaponto alguém,
mas isto € um pouco como a lenda
do Pai Natal, na qual s6 as criangas
acreditam (vendo bem, a Humanidade
em geral e a que esta imbuida

da cultura ocidental em especial,

¢ ainda uma crianga no que respeita
a sua evolucio mental e cultural.
Isto explica muita coisa).

Mesmo que aceitemnos os Milénios
a que a Biblia se refere, nada

existe que nos obrigue a aceitar

a coincidéncia desses periodos de
“mil anos” com idénticos pertodos
de calendario, com inicio nos anos
1, 1001, 2001, etc. Ou, como muitos
preferem, com inicio nos anos 0

(se tivesse existido!), 1000, 2000, etc.
O que muitos esquecem, pretendem
ignorar ou ndo sabem mesmo € que
o conceito de Milénio, quando
associado ao Apocalipse do Novo
Testamento, nfio esta ligado a um
qualquer calendario ou medi¢do

do tempo mas pertence sim ao
dominio da escatologia, ou seja, &
parte da teologia que trata do fim das
coisas, dos fins ultimos do Homem.
A visdo do Milénio cristio,
correspondendo a um periodo

de mil anos que terminara no Juizo Final, é-nos transmitida
pelo Profeta Daniel, no Antigo Testamento e no livro

do Apocalipse, no Novo Testamento. Mas uma questdo
¢ fundamental: quando é que comega este periodo de mil
anos que antecede o fim de tudo? O proprio Jesus disse
aos seus discipulos que “...alguns hd, dos que aqui
estdo, que ndo provardo a morte até gue vejam vir

o Fitho do homem no seu reino.” (S. Mateus, 16:28).
Como se vé, para Jesus o Fim estava ainda dentro



do periodo da sun propria geracliol Salve melbior
opinido. o Fim nie véio

Se o proprio Jesus se enpanow, & natumnl que mullos
depois dele se tenham igualmente enganado. Casos

de visiondrios milendrianos nio fabiam no Historo

0 que niio £ de espantar. uma vez que 8 expectativa

do fim & a dlthna esperanca de guem vive no desespero
dlu misérin ¢ da opressio, & uma idea querida ans
rachicais ¢ afim aos loucos (que niio sio o poucos
comie issa, ) Ohetros pderern i dein milenorista ptryes
de wm mero acto de fé—como ¢ o caso actualmente

de muites dos seguidores do talvez maior grupo crisiio
miletaristy contemporinen, as Testamunhas de Jeovi
Felizmente pam os que ndo se incluem em nenhum
dagueles grupos, as suas profecias ndo se realizamm
ALE B Omeno.

Aimagem do Milénio ¢ obviamente melaforica

£ Aproveita 4 ap:rtém:in dim privis,
COETHD O TSSO, CUjE aritmetica utihea
u hase 10, para 0% nimeros redandos
e definitivos como o [N,

56 o8 que cegamente aereditam

nes profecios e nas suss diversas
migrprelagies — com especial
apeténcia pela mais lerrifica,
provavilmenle — receiom
waproximacio do ano 2000

s mirs racionalistas obgervarki

— g aeiterdo — o gue ficoy dita
sobre o matorezd ¢ i duragio do
Milénio. Tanto mais que, como adiante se vent, hi
objectivamente erros ¢ orbitraredades no nosso
calenddrio — chemado Gregoriono pelas razdes qué mais-
ir frente se explicam — que farem com que esteja atrasado
peto mends 3 anos reltivamente i deta do nascimento

de Jesus Cristo. Por outras palaveas, no momento em que
1¢ estais linhas, cara leitor pacicnte, estamas efectivimente
o e 2002 depeis de Cristo... e o Juizo Final ji terd gido!

O Monce Dionisio, Esse
DEsconHECIDO

Herodes 1, 62 Grande, Rei da Judein, fioi, como wodos
sabernos, o sutor do fimosa motancn dos inocentes

e motiven o s de José, Mirin ¢ Jesus purs o Egiplo,
Haje em dia sabie-se, pordm, que Herodes marreu no

ano 4 untes de Cristo, Pars que a historia faca sentido,
Jesus g0 pade ter nnsaido no ano da more de Herodes

soclEpApt @) v

ou-artes, Mor 2quise vE que o nosso calendario esta
wasim atrusado pelo menos 4 dnos,

Tudlo eomeyou no século VI guando o Papa 5. Fodio |
pediu & wm monge chamado Dionisio para preparss uma
cronologia. Influencimdo pelos Romumes, iniciou o sua
cottapem de anos-pela Tundigio de Roma e chegou

& conelusio gue Criste nascern noans 753 AL

fuh e comefricr, desde a fundacdo da cidide),

Fal o, Come Hermbes mormey em 750 ALLC e Jesus

¢ Herodes formm contetnporinecs, de ddordo com

os incontestiviels Evangelhos, hd cerca de 9 anos

e diferenya, como atris fod referido,

Mas o erro de Dhonisio ndo acaba agui. Ele consideroy
que o ano | A, (e Domini, ano do Senbhior) se
miciou 8 dias depois do nascimento de Cristo, no dia
i sug circuncisio, o | de Janeiro de 754 A LLC,
omifindbo assim o ano sero, O sefi, Jesis @ o seus
contemporinens de tenra idade
nuncn cheégorany o fazer os (@0
ETITAGALON & RETrento. ety
de adade que todos os bebes fazem.
Dhe um din para o outro passaram
i T dis de vido pars 1 ong!

O bem intencionado Dionisio,

no fusdo, ndo podia ter fejto melhor,
Mo sdeuloov o Ocidente nio
uitlizava ainda 0 noedio de zero pn
aritmetici, o que si yviria o acontecer
por influéneia drabe no inicio do
seculo 1%, A omissio do ano zoto 50
&benévola porgue reduz para pelo meneos 3 anes, e niio
4, u diferenga entre o calendidio actual ¢ o idide real

do nuscimento de Cristo.

£ aqui gue reside o pomo da discondia entre os que
defendem que o trunsigio dos seculos s fae dos anos
termmnados em 9 part os terminados em 20ro ¢ o que
afirmanm gue Wl transieio s acome dos anos termimados
£m Zero para os enmingdos em |, Claro que, como se
A, estes & que tém razfio. Como o primeiro ano foro 1,
sono-anoe: | 0 se completou o prmeira séeulo, e assim
sucessivamente. Isto fiz com que o sotual sdeuld xx
upenis terming no dia 3 1 de Dezembro do ano 2000

© mile), pard tristera de moitos, no actual ano de 1999,
(Ctra conglusio delcadn & verficarnios que a altmma
grande exposicho mundial do stéeulo xx ndo foi afinal

o mossa querida EXPOYSE, como tantas veres se
nepetiu, mas sern sim g EXPO 2000 que se van realizar
o Cangda. )
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CoMPLICAR PARA SIMPLIFICAR

Voltando a tendéncia da Humanidade para simplificar
¢ “ajustar” o relogio da Natureza 4s convengdes
quantitativas que afloramos no inicio, ha ainda que
referir um episédio interessante.

Desde muito cedo que os povos que estudaram

os ciclos solares verificaram que o Sel voltava

4 mesma posi¢io no céu em periodos com a duragio
aproximada de 365 dias ¢ 1/4. Foi por causa deste

1/4 que se inventaram os anos bissextos. O problema
no entanto ndo ficou resolvido porque na realidade
ndo era exactamente 1/4 mas sim um pouco menos
{0,242199..., sabe-se hoje). Assim, mesmo
adicionando 1 dia de 4 em 4 anos,
foi-se acumulando um erro de 11
minutos e 14 segundos por ano,
sensivelmente, e o calendério
comegou a ficar demasiado
adiantado relativamente

a0 relégio solar. No século xvi

a diferenca era ja de cerca

de 10 dias. Para resolver este
problema, o Papa Gregorio X1

P LT

decidiu entdo pura ¢

simplesmente suprimir aqueles
10 dias ao calendario e proclamou
o “desaparecimento” dos dias
5 a 14 de Outubro de 1582 d.C.
O dia seguinte a 4 de Outubro
desse ano foi portanto o dia 15

e e

e o calendario ficou
“sincronizado™ com a Natureza!
S6 faltava criar condigdes para que ¢ erro nao se
repetisse. Foi assim decretada a eliminagio do 366."
dia nos anos bissextos (que assim deixaram de o ser)
que fossem limites de século, exceptode 4 em 4
séculos, nos anos divisiveis por 400 (o ano 2000,
porque é limite de século ¢ divisivel por 400, serd
bissexto). Confuso? Talvez, mas realmente ha que
fazer sacrificios quando se quer por forga impor uma
ordem matemstica a ciclos naturais. O Universo

niio se rege por leis simples e numeros inteiros,

para grande pena nossa.

Depois disto tudo o actual calendario Gregoriano,
onosso, s comete um erro de 25,96 segundos por ano,
o que permite efectuar a correcgio de 1 dia apenas

de 2800 em 2800 anos. Nada mal!

A imagem do Milénio

¢ obviamente metaférica

e aproveita a apeténcia
dos povos, como

0 nosso, cuja aritmética

utiliza a base 10, para

os nimeros redondos

e definitivos como o 1000.
ST ——

2000 ou 20017

Ha que admitir que era muito mais “giro” que a mudanga
de século e de milénio acontecessem ambas na
passagem de 1999 para o ano 2000. E pura sensibilidade
comum.

Como a verdade cientifica e a verdade emocional mais
urna vez nio coincidem, resulta dai, além de enorme
polémica, um certo mal-estar, em especial por parte

dos “cientificos”, pois eles também (embora ndo o
confessem) gostariam de celebrar a chegada do novo
século no primeiro segundo do ano 2000. Mesmo nédo

o fazendo, certamente que sentirio uma ponta de emogéo
¢ deixar-se-o levar pelo sentimento generalizado

de todos os que irfo ter o privilégio
de gritar “Estamos no ano 2000!”
Finalmente, sera assim tdo
importante que o século xxie 0 3.°
Milénio da Era Cristi tenham inicio
ambos no dia 1 de Janeiro de 2000
ou de 20017 Se o calendario nio &
mais do que uma mera convengéo,
como vimos, qualquer discussao
em seu torno, embora fascinante,
sem divida, é uma mera discussdo
sobre o “sexo dos anjos”. Porque ¢
que temos, mais uma vez, de querer
chegar a uma concluséo do estilo
“sim ou sopas”? Até ja ha quem
tenha sugerido uma solugéio
redentora: que o proximo século
tenha apenas 99 anos! Assim
ficava tudo certo. De facto, ndo
parece necessdrio nem vantajoso sequer, chegar a este
ponto. Porque ndo se ha-de respeitar a logica de uns e a
sensibilidade de outros? Para aqueles o ano da transi¢do
do século é 2001, para estes 2000. Pronto, tudo bem.

Ja relativamente ao Milénio (o da Biblia, ndo o periodo
terreno de 1000 anos) e as suas profecias apocalipticas,
sejamos razoaveis. Que interesse € que tem saber
quando ¢ que o Mundo acaba?

[ ]
NOTA FINAL
Para quem se interesse por estas questdes recomendamoes o livro de

Stephen Jay Gould O Fascinio do Milénio (Publicagdes Europa-
-Ameérica, Agoslo de 1998).
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Comecemos pela conversa informal, falada
ou escrita.
Dois amigos encontram-se na rua:

— ‘Tds bom, pa? E a tua serigaita como passou
e as cachopas?

— ‘Tou dptimo, pd, 1a em casa a mulher sempre
operacional e as filhas igual!

—E ja vistes o tempo desgracado gu ‘ista?

— Poi’zé! Nio s ‘aguenta!

Claro, ¢ assim mesmo! Sempre que conversamos,
as palavras ¢ frases saem espontaneamente,
acompanhando a velocidade rapida do raciocinio:
nem nes passa pela cabega que as palavras faladas
andam longe das palavras escritas e que, essas sim,
deverdio ser correctamente grafadas. Porque, se
quiséssemos transcrever em suporte escrito o curto
diadlogo acima, entdo teriamos que escrever:

— Estas bem, Francisco? E como tém passado
a tua mulher e as tuas filhas?

— Estou bem, Vicente. L4 em casa estio na forma
do costume!

— E ja viste o tempo horrivel que esta?

— Na verdade! Nio se suporta!

Ja viram o que seria se todos déssemos em falar
agora assim? Se andassemos permanentemente
preocupados em evitar as cacofonias e em
estabelecermos as concordincias entre os Sujeitos,
os Verbos e os Complementos, 4s tantas |4 se iam
embora o calor das nossas conversas ¢ a alegria
dos reencontros!
O nosso descontraido Portugués falado é tio
adaptativo, tdo assumidamente irregular que se torna
naturalmente extensivo as cartas
familiares do nosso povo.
Dai que ele escreva tal como
fala e sabe:

Maricotas, istou a iscriber

L

purge ateimaste e fasem
munta falta us papeiz
das batatas ge ficardo
cuntigy mandasias
cem falta. desti ge
ssagina, Manel

E berdade ge naum esgeca dares muntas lembrdssas
au nogo Toine i au Lelo.

Como ¢ dbvio, o Manuel, ao escrever o bilhete
a4 Maria, nio se preocupou em redigi-lo com a prosa
sintactica e ortografica adequada:

Maria, estou a escrever-te porque teimaste comigo

e levaste as facturas referentes a despesa que tivemos
com as batatas. Envig-mas sem demora! Manuel.
PS. Ah! E verdade! Nio te esquegas de dares

as nossas lembrancas ao T6 e ao Manuel.

Porém, no caso acima exemplificado, e
independentemente das incorrecgdes gramaticais
da carta, o que realmente importa aqui € a
descodificacdo da mensagem entre interlocutores
que se encontram ao mesmo nivel: 0 Manel,

a0 enviar a carta, sabia de antemdo que a sua Maria
perceberia o contetido da missiva.

Na realidade, o cidaddo comum escreve o melhor
que pode ¢ sabe. E por esta raziio que é vulgar
vermos, quando circulamos pela estrada, antincios
diversos, manuscritos em cartdo manhoso:

VENDE-
CE ESTE BELOQUE:
Andares com 4 belas agualhadas, grande al
Cusinha egipada e ar acondicionado

ou:
Oje a costoletas e chérigo assado

Havera, apesar de tudo, quem ainda se perturbe
quando os alunos tratam os professores

por Stdra, P'fessora, ou quando,
nos desafios de futebol,

os comentadores afirmam que

a bola acabou por sair fora
quando o jogader X tentou

introduzir a bola dentro
da baliza
perfeitamente
sozinho, mas
o Juiz-de-
-Linha
interviu,



ou quando ainda, em certas entrevistas

de televisio, se diz que tecnicamente estiveram
connosco Fulano e Sicrano, para ja ndo se falar
em certos politicos que afirmam que os nossos
objectivos € alcangar 0 que pretendemos. ..
Enfim, tudo coisas comezinhas! Mas que mania
tém os puristas em insistir em segurar o bisturi
de cirurgides da sintaxe! A coisa até nem ¢ nada
complicada! Bem pior sera o dizer obscenidades
— ¢, a prova disso, é que os diciondrios nio

as incluem (e, no entanto, dizem-se, ndo dizem?)
A verdade, quer queiram quer ndo, € que 0 nosso
linguajar, enquanto espera pela sua duvidosa
ratificagdo na forma escrita, vai sendo
constantemente enriquecido com novos termos
e pronuncias, bem ao gosto da juventude,
sobretudo se em contexto toxicémano:

“Tava bué de marathal no concerto, fogo! Ndo

se topava boia do palco! O Alex inté aventou

pra bazarmos, mas eu amandei-The logos:
“pronfos, meu, jd 'tds a esconversar, caracas!
Suponhamos que o concerto é fixe! Abanca-t ai,
mdé! A gentes snifa uns charros e a malta até curte!
Vé se t'aguetas e paras de lixar! Atdo, com essas
garinas todas, ‘ta-se um ambiente porreiros!

Népia é o vamos, mé! ™

Contrastando com os informalismos da giria juvenil,
num contexto profissional ha que medir
cuidadosamente as palavras, sobretudo se em
entrevista frente as cimaras de televisio:

Na nossa opinido, ndo podemos deixar de relevar
gue a actual conjuntura é redutora: os impacles
sobre 0 meio ambiente ndo estdo
ao limite dimensionados,

porquanto vejamos que

se tovna imprescindivel uma

reavaliacdo urgente de

todas as varidveis intrinsecas

ale

ao processo de retoma
da problematica ambiental.

b1

Digamos que, no nosso

entender, as infra-
% [““" -estruturas
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ainda ndo encontraram, nem por parle

dos aperadores economicos nem por parte
da tutela, uma lideranca assertiva, coesa,
sinergética e, fundamentalmente, integrada.

E evidente que o Pais inteiro ouviu, reflectiu e ficou
esclarecido, sobretudo nas aldeias do Portugal

mais profundo. E ndo venham reclamar que

o0s portugueses nao entendem, de uma forma geral,
estes termos nem os empregam, € que o entrevistado
deveria ter revisto a sua linguagem, de modo a
adapta-la a populagdo nacional! H4 que rentabilizar

0 ldioma!

Esta preocupagéo em bem exprimir é sobretudo
notéria nas chamadas “camadas mais finas”,

em que o léxico utilizado se rege por prontncias
nasaladas, tratamentos e preciosismos muito
proprios:

— Constdnga, Francisco Maria! Titucha! Cri-Cri!
Venhdm aqui um instdnie 3 mie, cridngas!
Olhem o que a mie trouxe aos meninos,
da empresa do pai!

— Mae, mas sdo girissimas as canetas! Quando
as arranjou? Obrigadissima!

— Ainda bem que os meninos gostaram! Més que
queridos! Filhos, estou a-tra-sa-dis-si-ma!
Tenho que passar pela boutique e tenho o jeep mal
estacionado. Nio pdsso ficar mais tempo com
os meninos! Crifingas, ajudem a mde! V4, digam
a Florbela para lhes preparar um /Gnche.

Claro que compete aos professores, mais do que
a outros, a tarefa de ensinarem e corrigirem

0s portugueses. Mas nem sempre é facil. Por
exemplo: uma professora de Portugués do Ensino
Tecnologico pos-laboral decide,

bem intencionada, tentar
remediar as dificuldades
ortograficas da sua

nova turma do
|.° ano, Nivel 3.
Para o efeito
selecciona, para
ser desenvolvido
em casa, um
tema comum:
“A Seguranga
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nas Estradas em Portugal”. Muito bem, o assunto até
tem tanto que dizer! Aqui fica uma mostra elucidativa
do esforgo de um dos alunos:

Nas estradas em Portugal, até a muitos carros pra
cd, e pra ld correndo doidos sem cuidado ninhum,
e a gente vé-ge aflitos, pra atravesar as ruas

e tambem pra estaciunar, ¢ a policia parece que
faz de purposito sempre a multar mas eu, ja disse,
aus meus velhotes, que quando a empresa
metalémecanica, aonde trabalho me pagar mais

€ ey conseguir comprar um carro, em segunda mdo
em vez da mota que ja estd pacada e a percisar

de conserto, que eide ter coidado e eles, até
disserdo que assim é que se fala e eu fasso

muito bem e que pra mim é.

O Portugués ¢ um Idioma permedvel.
Por influéncia das telenovelas, muitos portugueses
aderem incondicionalmente a novas expressoes,
e a nossa tradicional bicha ja ndo ¢ mais o que foi!
Agora diz-se fila, 4 cautela de interpretagdes
menos nobres do termo nacional, introduzidas
recentemente nos codigos interpretativos
da Lingua Portuguesa. De igual forma,
na conversagdo corrida saem com naturalidade
estdvamos na duna numa boa, foi-se o bom tempo
p'r'as cuicuias, o rapaz era mesmo um gato mas
escafedeu-se, entrei completamente na fossa,
o coitado bateu fundo, 6 pessoal ndo venham
p'ra cd, dansamos numa de curticdo toda a noite,
e por ai fora! ...
Esta nossa pré-disposi¢fio natural para
aceitarmos termos de léxicos estrangeiros
vem ja de longe e, desses tempos longinquos
ficaram-nos bastos testemunhos, visiveis
em multiplos radicais do Idioma nacional.
Modernamente, abundam
os galicismos
e anglicanismos,
frequentemente
ligados & prestacdo
dos servigos e a
comercializagio
dos produtos, €
muitos deles
EXPressos
tal como

nos chegaram, coabitando, em pacifica existéncia,
com 0s termos nacionais.

No que respeita ao vestudrio ¢ higiene pessoal, por
exemplo, sdo correntes T-shirt, sweat-shirt, anorak,
smoking, parka, blaser, écharpe, eau-de-toilette,
shampoo, gillette, after-shave.

Também nos sectores de turismo e de hotelaria

e restauragfio nada bule com a nossa sensibilidade
que nos deparemos com termos como free shop,
check-in, suite, hotel, aparthotel, meni, cocktail,
gin, chantilly, cognac, charlotte, fondue, bavaroise,
mousse.

As especificidades das linguagens sio sobretudo
notorias no exercicio das profissdes.

Aos pequenos cafés e restaurantes de bairro
interessa cativar os seus clientes. Sempre ha

quem nos atenda solicito:

— Entfo foi uma sopirha, ndo € verdade? Um
pastelzinho de bacalhau, uma bifaninha, o fino
¢ a biguinha. Esta tudo, nio é verdade? Ora aqui
esta a continha, por obséquio. Obrigadinho!

Os mecinicos de automéveis também tém
a sua giria:

La a minha lambreta queria, jd p'r6 més que vem,
casar. Mas cd o je meti os traves a fundo e aventei-
-lhe: “calma ai, Marlene! N vas td acelerada,
qu'inda podes capotar! J& me cheira mal sempre

o mesmo oleo na conversa! Atem-te & auto-estrada,
chavala, q’inda nd temos pilim nem p’ré gasoil!

A ver s a gentes s 'arruma Id p’vé fim do Verdo,

g 'inté o carburador ‘td mais op 'racional!”

Os médicos sdo igualmente um exemplo bem
conseguido de fraseologia

muito sua,
acessivel, no seu
entender, a
qualquer

dos seus
pacientes.

O resultado,
numa consulta
do Doutor
Rino
(percepgio




individualizada de Otorrino), pode ser algo
a registar;

—Al, estas dores de cabeca que m’apertam, Sotor!
‘Inté ja fiz 0 TACO ¢ a dissonanca manética que
o Séror m ‘arrecomendon, mas as tonturas
continuam sempre! A ¢ rapéuteca da fala ‘inté
ja me disse gu'ev ndo ‘tou a avangar nadal

— De facto, a Senhora sofre de cefaleias e de
nevralgias que tenderfio a agravar-se com a idade.
Fez as inalagdes, como eu lhe sugeri?

— Nalagdes? Ca disso nd sei! Eu acho que ja fiz tudo,
Sétor! Tudo! Nebulizagdes, os gargalejos, alembra-
-se? e 08 areossois, mas a sindsite ndo me passa!

No que respeita aos executivos, esses entdo
esmeram-se! Conseguem mesmo, quando articulam
entre si, combinar 3 em 1: estrangeirismos, termos
téenicos herméticos a populagio comum, e uma
sintaxe barroca, do tipo:

— Da andlise do dossier que recebemos no més
transacto, entendemos que a questdo é ja d’ab
aeterno. O ticito agrément da Direc¢iio Financeira
néo fundamenta o protelamento sine die dos
trabalhos. Sac demasiados air shot na gestdo e o
problema tem tendéncia a arrastar-se ¢ /a longue.

-— Se procedéssemos a um appeasement com
caracter de urgéncia obteriamos um feed-back
mats estimativo. Na verdade, o background que
se verifica poderd degenerar num deficit
dos investimentos iniciais.

-— Anotei no meu filofax uma reunifio para
auscultagio dos inputs que os parceiros envolvidos
deverdo dar. Pretende-se, no limite, evitar
a décalage entre as metas que pretendernos atingir

e 0 know-how demonstrado pelo
lobby interlocutor.
O package que esta
na ordem do dia dara
ou nio resposta,

tendo em conta

a prossecugdo

dos objectivos.

— O fundamental

€ evitarmos a todo

o custo o boom
da opinido
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plblica, que podera reverter contra nds em efeifo
de boomerang. Uma hipotese a considerar podera
ser o pagamento em cash.

— Também ndo podemos perder de vista a questdo
informatica e o bug do milénio...

— Faremos o necessario follow-up® Fot
extremamente proveitoso este brain storming.
Sera enviada a todos os parceiros, por e-mail,
uma check-list dos pontos agora tratados, com
a ressalva de que os owiputs obtidos nesta
Reunido respeitardo os direitos de copyright.

Bom, para finalizarmos, e porque ja vai longo

o discurso ¢, porventura, em riscos de se tormar
macador, ndo queremos concluir sem uma nota
rapida sobre alguns nomes préprios mais em voga.
Também aqui aderimos 4s modas.

Nos estratos sociais “mais educados™ Diogo,
Carlota, Tomas Maria, Mafalda, José Maria,
Frederica, Rodrigo, Teoddsia, Sebastido Maria,
Matilde, Bernardo..,

Noutras camadas populacionais: Bruno Rafael, Katia
Priscila, Ivan Francisco, Vitéria Vanessa, Vasco
Carlos, Rute Barbara, Igor Sérgio, Catia Claudia,
Ruben Tiago, Nicole Rita, Véania Carina...
Continuam, porém, ¢ irredutiveis, 0s comuns nomes
tradicionais: Jofio, Joaquim, Beatriz, Hortense.
Hortense! Nome propicio a confusdes! Como daquela
vez em que uma senhora, assim chamada, deu entrada
na urgéncia de um hospital de Lisboa. Convocada a
pressa a familia, logo a consternacfio geral se
instalava: a pobre coitada ja nfio constava dos registos
dos vivos! No entanto, estranho! nos registos

dos falecidos, tambhém nfio se encontrava o nome.
Entdo, um familiar mais hicido sugeriu: — Veja af se
ndo estard nos Os! Efectivamente, 14 estava ela, bem
viva e de melhor saide: Ortense...
Ficar-nos-iamos entdo por

aqui. Faldmos um pouco,

¢ ao correr do pensamento,
sobre questdes
relativamente as quais
muito mais haveria

para dizer. Mas deixd-
-las-emos para
ocasido ulterior, se
estiverem de acordo:
ex consensu.
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A ciéncia é uma construgdo humana
de carécter cumulativo e cooperativo,
baseada numa comunicagao, essencial-
mente por artigo cientifico, creditada
mediante uma prévia avaliacio por
peritos (avaliagio por pares), cujo
ajuizamento reflecte o consenso cienti-

fico vigente no dominio.
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— Valor e Visibilidade

A histdria das cié€ncias tem revelado abundantes desa-
cordos de cientistas a respeito das ortodoxias vigen-
tes, sem possibilidade da criagdo de consensos entre
os autores das heterodoxias ¢ os seus pares. Contudo,
apesar da ciéncia estar construida a volta de paradig-
mas, a visibilidade de muitas heterodoxias mostra que,
ao longo dos tempos, as comunidades cientificas tém
permitido uma certa margem de liberdade que € util a
propria ciéncia. De facto, a heterodoxia pode ser fonte
de erro mas também de verdade inovadora e revolucio-
néria. E a ciéncia nio se pode permitir o luxo de pres-
cindir dos salutares efeitos do progresso gerado por
aquela percentagem de heterodoxia rejeitada, combati-
da ou meramente ignorada, numa certa época, ¢ que,
posteriormente, se veio a converter em consenso, co-
nhecimento credivel e paradigma. Mesmo que esteja
errada, a heterodoxia é uma fonte de racionalidade ao
acrescentar novas alternativas aos caminhos da cién-
cia. Por isso, muitos erros cientificos contribuiram para
a clarificacfio de ideias, a descoberta de novos méto-
dos ou a melhoria dos existentes e favoreceram o pro-
gresso cientifico. Finalmente, a possibilidade da emer-
géncia de heterodoxias, a ser presentes no arquivo pu-
blico que sfo as “revistas cientificas”, constitui um
travdo a estruturacio de “ciéncia viciada”.

Se a aceitacio de novos modos de pensar e de organi-
zar ideias e factos € dificultada pela inércia das nossas
estruturas e motiva¢des cognitivas, também o € pelos
interesses associados a uma dada comunidade ¢ parti-
lhados pelos seus membros.

Interesses de indole profissional e de prestigio, de po-
der, de financiamento da investigacio, editoriais, etc.
Num mundo cientifico de feroz competi¢do, o papel
dos interesses estd em crescendo, favorecendo os con-
sensos vigentes e as ortodoxias e ameagando a visibili-
dade das heterodoxias, isto €, dos desacordos insana-
veis entre 0s seus autores e as comunidades cientifi-
cas. E preocupante que uma censura feroz impeca a
publicag#o da dissidéncia, porque sem um minimo de
visibilidade niio ha qualquer possibilidade de debate de
ideias, controvérsias cientificas ou mesmo reconheci-
mento tardio.

Julgo que a bem da ciéncia, ha que abrir uma porta a
heterodoxia. Primeiramente reconhecendo esse esta-
tuto a um corpo de conhecimento que, sob a forma de
artigo cientifico, ¢ rejeitado sistematicamente pelos
avaliadores, apos revisdo adequada pelos autores, Trés
rejeigdes durante um periodo de cerca de trés anos
pode ser modo e tempo de reflexdo suficiente para ve-
rificar da sua persisténcia ¢ da impossibilidade de uma
solugdo consensual. Nessas circunstincias, a hetero-
doxia devia ser publicada em revista cientifica apropria-
da, acompanhada dos comentarios cautelares que a co-
munidade julgasse adequados, desde que um corpo de
cientistas, por minoria qualificada (1/3). julgasse a
matéria como de natureza cientifica, isenta de erros de
logica e com alguma relevincia no caso da heterodoxia
se vir a mostrar correcta. Tais avaliadores-juizes deve-
riam ser cientistas de mérito e interesse diversificados
no dominio, mas nfo especialistas da matéria em apre-
¢0, porque é entre o corpo de especialistas que o con-
flito de interesses poderd ser mais vivo e porque os
especialistas ja foram consultados no processo normal
de avaliagdo.

Assim se respeitaria a independéncia intelectual dos
cientistas dissidentes, concedendo crédito & sua capa-
cidade patenteada em outras publicagdes, se daria vali-
mento as ligbes da historia das ciéncias, reveladora de
que consenso ndo € sinénimo de verdade cientifica, e
quigd, se proporcionaria uma maior isencio e objecti-
vidade ao processo normal de avaliagio cientifica.

Num mundo cientifico de feroz competicio,

0 papef dos interesses esta em crescendo,

favorecendo os consensos vigentes ¢ as ortodoxias

e ameagando a visibilidade das heterodoxias,

isto é, dos desacordos insandveis entre os seus

autores e as comunidades cientificas.
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BREVES

Ano 2000

O ATrASO Das PME

A maioria das pequenas e meédias empresas (PME)
portuguesas nem sequer sabem se tém ou nio

o problema informatico do ano 2000, segundo disse

a Computadores Antonio Pinto de Morais, presidente
da Assoft (Associagiio Portuguesa de Software).

“E apenas cinco por cento fez no seu plano

de actividades e orgamento de 1999 uma provisio para
o problema do ano 2000”, adianta o presidente, que
baseia as suas afirmag¢des nos inquéritos ja realizados
a cerca de 3500 PME (durante os seminarios sobre

o ano 2000, que o Ministério da Economia e vérias
outras entidades, incluindo a Assoft, tém promovido
pelo Pais).

As PME s8o um dos sectores mais vulnerdveis

ao problema do ano 2000, segundo reafirmaram
recentemente centenas de especialistas, reunidos

em Manila (Filipinas) para a conferéncia “Global Y2K
Summit”. Em parte porque despertaram tarde para ele

e continuam a achar que a questdo ndo lhes diz
respeito. Mas também porque tém menos recursos
financeiros e sobretudo técnicos para fazer face

ao problema.

Segundo Rita Seabra, do Instituto de Apoio

as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento
(IAPMEI), a maioria das PME portuguesas nio quer
divulgar o seu estado de (falta de) preparagfio para

o problema do ano 2000. Mas sdo tantas as que tém
solicitado ao instituto documentagdo sobre o assunto,
que a responsavel acredita que a maioria ainda

se encontra numa fase muito inicial de avaliagio

do problema.

“Vejo com alguma preocupagio o facto de os gestores
das PME ndo terem a no¢éo se tém ou nfo o problema”,
admite, por seu lado, Pinto de Morais. “Muitas nem
sequer perguntaram aos seus fornecedores se

0% equipamentos tém ou ndo o problema.” Para

o presidente da Assoft, o mais urgente € “ajudar

as empresas a perceber se tém o problema”. “Acho
que devia haver um esfor¢o mais colectivo, por parte
dos poderes plblicos, para alertarem para o ano 2000.”
“O problema € que a maior parte das empresas [PME]
nio tem técnicos” para resolver a questio do ano 2000,
observa Pinto de Morais. Segundo o presidente

da Assoft, nalguns paises, como a Holanda ou

a Inglaterra, formaram-se pequenos corpos

de intervenc¢do que vao ds empresas ajuda-las a fazer

o levantamento inicial. Pinto de Morais propds

a0 IAPMEI arealizagdo de uma iniciativa semelhante

em Portugal. Mas o problema, defende Rita Seabra,

¢ que isso seria um “trabalho de Hércules”, ja que quase

todo o tecido empresarial portugués sio PME (num

total de 216 mil pequenas e médias empresas). R. H. F.
In Piblico

Quadros médios e superiores sfio os que mais
procuram informacdes sobre o franchising,
considerada vma solugio para mudar de profissiio
Quem nunca sonthou ter um negocio proprio?

E uma questdo que se coloca quando ao fim de alguns
anos de uma vida profissional intensa e desgastante
se chega a conclusiio que se quer trabalhar por conta
propria. O franchising surge como uma solugo.
Segundo Fatima Marques, do Instituto de Informagio
em Franchising, a maioria das pessoas que frequentam
os cursos promovidos pelo instituto tém entre 40 e 45
anos e sio, regra geral, quadros médios/superiores que
sempre tiveram o sonho de ter o seu negdcio. O curso
“Como montar o seu proprio negdcio” tem a duragio
de quatro sessdes em horario pos-laboral (das 19 as 22
¢ 30) e tem por objectivo explicar as regras

de funcionamento do sistema, que servigos s&o
prestados, tudo para que os candidatos tenham nog#o
do que devem esperar e exigir. Fatima Marques refere
que uma das primeiras regras da aprendizagem ¢ a de
que o “negdcio tem riscos™, para que ndo se crie

a ilusdo de que o negodcio sd por ser franchising

“¢ um éxito. Existem riscos”. Em média frequentam

os cursos entre 40 e 45 pessoas por sessdo.

Riaz Issa, que trouxe para Portugal a marca Party Land,
¢ um exemplo entre muitos. Riaz era consultor de
empresas € diz que tinha sempre a mala feita, ou melhor,
“ndo a desfazia”. Quando “constitui familia achei que
era tempo de parar”, O franchising surgit como uma
solugdo. Como Riaz existemn muitos outros casos.
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(GLOSSARIO

Franchising — forma de fazer negécio em parceria,
segundo a qual uma empresa ja instalada
e com sucesso comprovado concede a terceiros
o direito de explorar os seus produtos e servigos,
de usar a sua marca comercial e implantar os seus
meétodos de gestiio, recebendo contrapartidas
financeiras.

Franchisador — empresa que concede os direitos
de utilizagio da marca e transfere o seu know-how
para terceiros.

Franchisado — pessoa ou empresa que compra
o direito para a abertura de uma loja/unidade
individual. ‘

Master franchisado — pessoa ou empresa que
compra os direitos para todo o Pais ou regido e,
além de abrir unidades proprias, pode subfranchisar
certos territdrios.

Dircito de entrada — valor que se paga na altura
da adesio a rede, normalmente na data da assinatura
do contrato. Em parte, esta taxa cobre os custos que
o franchisador teve para atrair, seleccionar e formar
o candidato, bem como outros custos que terd até
a abertura da loja. Além disto, o direito de entrada
funciona como uma espécie de jdia paga pelas
vantagens de se tornar membro de uma cadeia
Jj4 estabelecida no mercado e pelo direito de uso
da marca.

Royalties — valor pago mensalmente, normalmente
através de uma percentagem da facturag8o, pelo
uso continuo da marca e pelos servigos de apoio
prestados pelo franchisador.

Taxa de publicidade — contribuigio que todas
as lojas fazem para um fundo comum, a ser
aplicado na promogio da marca e dos produtos
da cadeia.

Contrato — pega final que deve espelhar com
exactid¥o a relagiio franchisado-franchisador.

IIF — Instituto de Informagdo em Franchising
¢ uma empresa privada que tem por objectivo
facilitar o contacto entre os diversos grupos
com interesse no franchising e promove cursos
de formagio.

APF — Associagdo Portuguesa de Franchise
representa as empresas franchisadoras/ R
franchisadas.

Noticias do Milénio

Noticias do Milénio é o maior projecto editorial até hoje
realizado pelo grupo Lusomundo, que envolve cinco
jornais, quatro deles centendrios — Jorrnal de Noticias,
Didrio de Noticias, Acoriano Oriental, Didrio de
Noticias-Madeira ¢ o jovem Jornal Tribuna de Macau.
Assinalam um momento inico: a passagem do milénio,
Assim, com as edigdes do dia 30 de Junho dos cinco
Jjomais seré distribuida a maior revista tematica alguma
vez publicada em Portugal e, ao que se supde, no mundo.
Prevé-se uma tiragem de 250 mil exemplares e cada
revista pesara cerca de dois quilos.
Destacados especialistas ¢ intelectuais portugueses e
estrangeiros sfio convidados a partilhar com os leitores,
ao longo de mil paginas em papel couckhé, a sua opinido
sobre as etapas mais importantes do segundo milénio,
deixando pistas e interrogag¢des para o futuro nas
diversas areas do saber.
Noticias do Milénio incluira 12 capitulos tematicos,
mais dois dedicados & cronologia de mil personagens
e mil factos marcantes do Ultimo milénio, e ainda um
alargado registo de factos e figuras portuguesas.
Dada a importincia da publicacio, Noticias do Milénio
decidiu recorrer ao apoio de um Conselho Editorial,
presidido por Dr. Mario Soares e que conta com
a presenca de figuras de renome internacional.
Além disso, todos os autores que aceitarem escrever
o texto de abertura de cada capitulo, ficam
automaticamente convidados a integrar o Nicleo
de Colaboradores Especiais — uma instincia de recurso
¢ apoio na elaboragio da publicagio.
Este sife, entretanto, € mais uma iniciativa que envolve
e acompanha a Noticias do Milénio,
A criagiio de um programa dindmico e interactivo
pretende envolver todos, tanto os especialistas
¢ intelectuais, como os leitores que entendam participar.
Tanto no sife, como nas paginas dos jornais
da Lusomundo {numa primeira fase as quintas-feiras)
os leitores sdo informados das nltimas noticias sobre
as novas iniciativas e sobre os concursos e desafios
que aqui viio sendo lancados. Com simples clicks, leia
o Jornal do Milénio, participe no concurso Repdrferes
na Historia, vote no Milénio e responda ac Pavilhédo
da Utopia. Este espaco ¢ seu!

In; www.noticias-do-milenio.pt
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Esta € uma obra essencial

para a organizacgo €
desenvolvimento das
equipas de trabalho,
fundamentais para uma boa
gestdo empresarial. Sendo
um obra pratica, fornece
ao leitor as indicagoes
necessarias para construir
essas equipas de modo

a que funcionem convenientemente.

Constantes conselhos e referéncias técnicas
permitem que as equipas de trabalho realmente
funcionem com produtividade, eficacia e rapidez.
Este livro contém prescri¢des, pequenos e grandes
truques para um desenvolvimento adequado de todos
os elementos da equipa.

Com as equipas pode-se tentar atingir melhores

resultados, gerir projectos complexos, aumentar a
criatividade, incrementar a participacdo geral, uma
maior produtividade e um aumento da qualidade. E
possivel conseguir-se tudo desde que devidamente
estruturados numa equipa motivada e interessada
naquilo que estdo a fazer.

Este € o livro decisivo para o proximo milénio.

Ficha Técnica

Titulo: O Livro das Equipas de Trabalho
Autor: Anthony R. Montbello

Editora: Edicdes CETOP

Colecciio: Pensar a Gestdo

A venda nas Livrarias

A L ER

das Equipas A Arte de Gerir

Passo a P@ZS’SO

Partindo de uma posigéo

de cepticismo face as teorias
dos gurus da gestdo, este
livro procura centrar a

ARTE ~ :
atengdo do leitor nos

“velhos” fundamentos-base
da gestdo (as pessoas, 0
dinheiro, a fungfo, as crises
¢ o crescimento) e leva-o,

GERIR

PASSO L PABS O

passo a passo, através de um
notavel curso na arte de gerir.

Com ele aprendera: como definir um negdcio-base,
como aumentar a produtividade na sua empresa,
como fazer as perguntas certas para aumentar

a eficiéncia, o que esta errado (e certo) nos
organigramas, métodos simples para tornar as
reunides eficazes, como contratar os melhores
talentos (e manté-los).

Este livro é um dos titulos de uma colecgéo de livros
sobre negdcios na qual o autor, baseando-se na sua
experiéncia pessoal e no seu extraordinario sucesse,
faz uma analise das disciplinas fundamentais e
partilha a sua filosofia, no estilo sincero € rico em
narrativas que fez dele um autor de sucesso.

Ficha Técnica

Titulo: A Arte de Gerir Passo a Passo
Autor: Mark McCormack

Editora: Publicagdes Europa-América

Colec¢do: Economia e Gestio

A venda nas Livrarias
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O Espirito Faminto

Mum ambienic social,
emprasarial ¢ politico
dramaticomente em
mudanga, o autor defende
um futuro com valores
muito mais encorajadores do
que os valores do mercado.
O dimheiro é o meio de vida
¢ nido o objectivo da vida.
Este livro que, de certesn
desencadeara a controvérsia 2 o debate em todo

o mundo, esta dividido em wés partes.

Ny primerra parte o autor explora alguns quebm-
-cabecas ¢ preocupagies des sociedndes capitalistas.
Ma parte B, ewjo o subtitule & “Uma vida propria”,
Charles Handy analisa & nossa procura de objectivo,
chamando 8 nossa atencio pars que usemes 4
liberdade que temos de moldar as nossas vidas,
através de exemplos einicistivas mudando mbém
lentnmente o bocadinho do mundo que s¢ encontrn

a novssa volta,

As ideias da parte C “Em direcelio de uma sociedade
decente™, aplicam-se tante 45 instituigdes da
sociedade como wos individuos, e fila-nos das
diferentes mudangas gue terdo forgosamente de
scontecer para que 0s nosses valores possam ditar o
miado como as colsas funcionam @ nlo O contriro.
Este livro € uma declaragiio armojada, apaixonada e
mensamente pesspal,

Ficha Técnica

Titulo: ) Espirito Faniinto
Autor: Charles Handy
Editora: CETOP

Colecgio: Pefisar & Giestip

A venda mas Livrarias

®

A L E R

Guia do Amimador

Hoje, maix do que munca,

4 formacdo ¢ uma exizéncia
di quotidiano, tanto a nivel
pessoal como organizucionnl.
Este livro procura it ao
enconlro dus premcupagies
pedagogieas dos anmadores,
tanto dos gue |0

desempenham a sctividade
fommativa como dagueles
e se preparam para yvir 8 desempenhd-lo.

Truti-se, portanto, de um documentd essencialments
destinado A sun autoformagio

No entender do mutor, os temas desenvolvidos sio os
sete pilnres da actividade Formativa em sula, devendo
a formacho no “posto de trabalho” ser completads
com elementos que the sho propnos.

Apesar de.cada tema valer por si eles estio
Interfigados, constituindo um lodo.

Esta obra transmile uma visdo da sctividade
formmtivi a parti da sus genese concepiual

e historico, aieh a8 priticas actuais, ¢ propic linhas
de accin assentes nessa vislo,

Ficha Teécnica
Titulo: Gida do Animidor
— Animar uma Actividade de Formagdo
Autor: Puulo da Trondade Ferreirn
Editera: Multinova

A venda nas Livrariay
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IVTO — O Que £?

A International Vocational Training

Organisation (IVTQ) — Organizacio Internacional
para a Formagdo Profissional, ¢ uma entidade

sem fins lucrativos aberta 4 participagio

de organismos nacionais promotores da formagéo
profissional. Tem por missio principal promover

o desenvelvimento de novas tecnologias

¢ da Formacgdo Profissional, através da troca

de experiéncias entre os actores da formagio

e da educagdo, utilizando como meio a organizagio
dos Concursos Internacionais de Formacéo
Profissional, que ocorrem de dois em dois anos.
Actualmente a TVTO conta como membros
efectivos 31 paises, o que revela o éxito crescente
da organizagio, fundada em Portugal e Espanha,
em 1950, na sequéncia do primeiro Concurso
Internacional de Trabalho de Aprendizes,

em que ambos os paises participaram.

LisgoA 2000

Devido ao facto de Portugal ser o tnico pais
membro fundador da IVTO, o Instituto

do Emprego e da Formagio Profissional foi
convidado para ser o anfitrido das comemoragdes
do 50.° aniversario desta Organizagio, a ocorrer

no ano 2000.

O cariz internacional deste evento, ¢ a consequente
mediatizacdo associada, proporciona a
implementagio de um conjunto de actividades,
dentro do espirito e missdo da IVTO, que fazem
com que a cidade de Lisboa, em 2000, se torne a
Capital Mundial da Formag&o Profissional. Pelos
cerca de 150 000 visitantes esperados e pelo
impacte internacional destas comemoragdes foi
seleccionado, como local de realizagio, o espago da
nova Feira Internacional de Lisboa (FIL), no Parque
das Nagdes.

EVENTOS

Comemoragio do 50.7 Aniversdrio da IVTO:

Sess@o Solene e Assembleia-Geral Comemorativas.

Concurso Aberto de Formagdo Profissional:
Destinado a seleccionar os representantes
portugueses no 36.° Concurso Internacional de
Formagio Profissional, que decorrera em Seoul —
Coreia do Sul — em 2001. Simultaneamente serd
aberto a participacio dos paises da Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa.

Feira Internacional de Orientagdo Escolar

¢ Profissional:

A quantidade de visitantes esperada abre uma
excelente oportunidade para o sucesso deste
evento. Permitira divuigar toda a oferta formativa
do Pais, permitindo aos jovens a reflexdo sobre
a escolha do seu futuro profissional.

Semindrio Internacional Sobre Formagio Profissional:
Espago de reflexdo e debate sobre a Formagéo
Profissional, através da organizagio de coloquios,
workshops e videoconferéncias.

Aldeia Internacional de Formacio Profissional:
Exposigdo destinada aos paises membros da [VTO
e paises convidados, onde terdo oportunidade de
apresentar os respectivos sistemas de educagio/
formagio e métodos de trabalho/formagio
inovadores, assim como as suas actividades
socioeconomicas e turisticas.

Mostra Gastrondmica:

Além da divulgagio da cozinha portuguesa,
participam paises da CPLP e da UE.

Encontro de Ex-Concorrentes:

A presenga dos primeiros concorrentes, de 1950,
constituird certamente um incentivo para os jovens
de hoje.

Animacdo Social e Cultural:

Um programa interessante ¢ diversificado,
de animacdo cultural, divulga turistica, cultural
e etnograficamente o nosso Pais.
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Vamos passar o ter dows tpos de cheque nas nossen
carteiris — o cheque-tscudo ¢ 0 chibgue-euro.
Ambos podem ser usados para facer wma conta em
sscudos ou em euros. Nio podemis contuda
enganar-noy, preenchendo escudoy o chegue.euro
ou eitros no cheque-cscudo,

Yumos poder dar ordeny de pegamento em euros de
uma eonta em escudds: e dar ordens de pagtmemo
em stcudos de umi conta em eures: 0 baneo efectun
¥ necessirfas conversSes, Se, por exempla,
quisermios pagar i conta da dgua ou diy oz em euros,
podemits Gaed-lo o partic g nossa comtin e eacidos.
lgualmentc sc¢ Uvermon dinheiro a receber; o devedor
val poder dor o ondem de prgamento: ¢m’ canos ou
escudos, @ o banco val converter sasé arédito parit
o moeda em gue estiver denominada & nosss contn
Assim, 42 por exsmplo 8 empresa pam quem
trebmlhamos der ordem de pagamentt do nossa
saldro em eurps, mos 8 nossa conta bancérian pinds
estiver gm escudes, o banco crodits: & nosss conla
peko valor do salirio em escudis.

Em strma, nio precisomos alierar o denominagio

das nossas contas hancanins oy abrir contns ﬂn EFTS
para realizarmes opemeder em ewros. Os bancos: vilo
afoctunr todss:as conversies neoessarins-pary facilimr
a vida dos cidsdios pestn matérin

E guanido o escudo desaparever o que vai acontecer

conjunto de recomendnples comunitirias, pelo gque,
em pringipio; todos eles ferfio o mesmn polifics em
relogho u estaz operaghed em euros. Vejamos entilo
quais os regras que dényvam deste codigo de conduta,

1. A abertuin de uma conia em euros e a obtengio
¢ utilizagho de chegques-cure nfo cusiario mais
do que o servigo equivalents em escados.

2. Avonversdt de umi conin em escudos para gured
serh pratuity, mes o contedrio poderi nio ser
verdade.

3. As ordeéns de pagimento e os recebimentios que
necessitom de-ser convertidos de escudos para
CUrds, on vice-versi, nfio ferio oncrudas por
guiisquer taxns ob comissiiés deé conversid.

4. Duninte o pericdo transitdrio poderembs ter que
pagar pequenas txas pela converslo de moedas do
R0 eurm — por exempli, s8¢ qUisETOs Comprar
pescias para ir a Espanha

5. No final do periodo transitdrio odas 688 nossas
contul bancdras serfo gratultemente convertidas
[pars edros, ¢ tmbém serd gratuity o conversio
dns notas & moedns de eseudos par @ eurog
messa wlmra.

Em summn; 0 nso do coro nfio vai ter guaisquer custas
pari o cidadio, quer durante o8 trés anos do periodo
transitirio, guer no final deste, Trate-se, pois, de um
bom incentive b que todes passemos o isi-1o sempre que

iy dosxay contas hancdnfes?

Mo final do periodiy ransitono, ou seji om 31 de
Dezembro de 2001, o8 bancos convertem todas

s contis bancirias que ainda estiverem om escudos
jpara eurod, sem gue o cidadde tenha que se preocupar
com ss0 e sem que tenha gue i alguom inktrugio
nesse sentido. E que nessa dam o escudo deixa
efcctivamente de existr ¢ portanto: ossa conversio

& obrigatéria. O cidadio o apehis que so preocupar
om trocar algimas notas ¢ moedos de escudes gue
inda tenhn po sug carleirs pars nolas ¢ moedas

de eurod, € para o fider pode recorrer ao seu banco

E quarro vdo custar oo cidaddo todas extas operacdes
de conversde duranie o perfodo tranyitdrio ¢ ne fTral
destel

(s bancos porugueses estio abrangidos por um codigo
de conduta sobire esta maténie, que derva de om

for possivel, pals deste modo mals facilments nos
habituarermos a esta nova realidade.

ISABEL LICHA. DA SILYA,

Professura da Umiversidknte Catilira Porfugvesa
Avtora do frvro Coma Viver com o Eoro, Edigdo Principie

o
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Euro.
5 Questoes
Principais

O,
O Que Mudou
em 1 de Janeiro de 19997

Jd podemos fager transac¢des em euros?

Em 1 de Janeiro de 1999 nasceu o euro, € por isso a partir
dessa data podemos fazer algumas transaccdes em
euros. Mas até ao dia 1 de Janeiro de 2002 ndo vio
existir notas e moedas de euro a circular. As novas notas
¢ moedas $6 virio substituir os escudos a partir do
inicio do ano 2002. Até 14, neste periodo transitotio de
trés anos, o euro existe mas sO pode ser utilizado através

de transacgdes electronicas.

SEPARATA o DRl
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Assim, e durante este periodo de transi¢io, vamos poder
passar cheques em euros, dar ordens de transferéncia
bancaria em euros, usar um cartdo de crédito para fazer
urm pagamento numa loja em euros, ou mesmeo usar o
cartio multibanco para pagar servigos em euros, mas
nio vamos poder pagar a bica em euros porque ainda
nfo existem notas ¢ moedas de euro. Vamos continuar
a pagar a bica ou o jornal em escudos.

Isto parece confuso, mas ndo €! E que durante trés anos
vamos ter de facto duas moedas: o euro e o escudo.

As pessoas e as empresas podem optar em qual -

das moedas querem negociar.

Findo este periodo de transi¢o, ou seja, a partir de

| de Janeiro de 2002, os escudos desaparecem ¢ sdo
substituidos pelas notas e moedas de euros. Todas as
contas bancarias, todos os contratos e todos os pregos
t#m que ser convertidos obrigatoriamente para euros
nessa altura, pois ai 0 escudo deixa mesmo de existir.
Assim, e em boa verdade, o euro s6 vail nascer para

a maior parte de todos nds, cidaddos comuns, daqui

a mais cerca de 3 anos, altura em que as notas e moedas
de escudo sdo retiradas da circulago e substituidas

pelos euros.

Mas entido durante este periodo de transicdo serd mais
vantajoso usar escudos ou euros? E quando tivermos
que converter as ROssas PoRPancas para enros serd
que vamos ganhar ou perder alguma coisa?

Converter escudos em euros ndo € a mesma coisa que
era antes converter escudos em pesetas ou em francos
franceses. Até 31 de Dezembro de 1998 se nos
comprassemos pesetas ¢ as vendessemos dois ou trés
meses depois ndo saberlamos se iriamos ganhar ou
perder com esse negocio, porque a taxa de cambio entre
as duas moedas variava constantemente. Entre o escudo
¢ 0 euro foi fixada uma taxa de cmbio no dia | de Janeiro
de 1999 (1 Euro = 200,482 Pts), a qual ndo vai mais mudar.
Por isso ndo lhe chamamos taxa de cdmbio, mas sim

taxa de conversdo. Assim, se em Janeiro de 1999
convertermos escudos em euros, e trés meses depois
quisermos voltar a converter 0s euros em escudos nio
existe qualquer ganho ou perda nessa operagdo, pois

as conversdes sdo feitas exactamente a2 mesma taxa.

QO euro subdivide-se em 100 céntimos de euro, pelo que
cada céntimo vale aproximadamente 2 escudos.

Deste modo, se quisermos saber quanto vamos pagar
por uma bica em euros, basta dividir os 75 escudos que
ela custa por 200,482 escudos, que € a taxa de conversio

do euro, e concluimos que passaremos a pagar por ela 37
céntimos de euro. De igual modo, um mago de cigarros
que custe 300 escudos passa a custar | euro e meio,

e uma televisio que hoje custe 80 000 escudos passard
a custar 399 curos.

Como vdo ser as novas notas e moedas, quando
existirem?

Para terminar vamos s vasculhar alguma curiosidade
grafica sobre o aspecto que terdo as novas notas e
moedas de euros. No que respeita 4s notas vamos ter
7 notas, em que a mais pequena é de 5 euros
{aproximadamente mil escudos), e a maior serd de 500
euros {aproximadamente 100 contos). Cada uma destas
notas tem impresso um bonito desenho de janelas,
pontes ou portais, que representam uma época da
arquitectura da Europa: o romaintico, o gotico, o classico,
0 renascentista o barroco, 0 rococo e o moderno. As
notas serfo iguais nas duas faces em todos os paises
que adoptarem o euro.

Ja quanto as moedas, elas serdo §, em que a mais
pequena serd a de 1 céntimo de eurc e a maior serd de
2 euros. Estas terfo numa das faces o mapa da Europa
¢ na outra face um desenho a escolha de cada Estado.



O Que Muda de Essencial
na Vida dos Cidaddos?
Ficamos Mais Ricos?

Muitas pessoas se interrogarfio sobre se a mudanga

de moeda, do escudo para o euro, vai alterar o valor das
coisas, ou seja, se um café vai ficar mais caro do que ¢
hoje, ou se com uma pensio ou um salario em euros vio
passar a poder comprar mais ou menos bens. Esta é uma
quesiﬁo fundamental sobre a qual nenhum cidadio
portugués ou europeu deveria ter dividas.

A mudanca de moeda, ou a coexisténcia de moedas
diferentes, niio altera em nada o valor essencial das
coisas, e por isso nio altera em nada, de imediato,

o essencial da vida das pessoas. Todos os bens que
consumimos, bem como tudo o que produzimos,
continua a ter 0 mesmo valor. A moeda € um mero
instrumento que facilita as trocas entre as pessoas,

nio tendo qualquer utilidade diretta para ninguém.
Vejamos alguns exemplos.

Um operario de uma fibrica de sapatos na Covilha vai
continuar a produzir ¢ mesmo namero de sapatos por
dia, o qual ndo vai ser alterado pela mudanga da moeda.
Ou seja, a sua produtividade vai continuar a ser a
mesma, a qual podera ser inferior & de um trabalhador
de uma fabrica de sapatos em Itdlia. Estando os saldrios
necessatriamente relacionados com a produtividade do
trabalho, ndo ha razio para pensar que, porque temos
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uma moeda Unica, passamos a ter instantaneamente

o mesmo salario que os trabalhadores das empresas
de cal¢ado em [talia.

Se o nivel de saldrios é diferente, e vai continuar a ser,
¢ natural que o poeder de compra das pessoas tambem
seja diferente. Assim, nfie vamos esperar que um café
passe a custar 200 escudos! Uma bica vai continuar

a custar os mesmos 73 escudos que custa hoje,

mas agora convertidos para euros.

Entdo o que significa a mudanga da moeda?

O que vamos passar a fer com a mudanga de moeda

¢ uma nova escala de medida para o valor das coisas.

A mudanca de unidade monetaria pode comparar-se

4 mudanca de libras para quilos ou de milhas para
quilometros. Como todos sabem, os Ingleses pesam

as coisas em libras, que equivalem mais ou menos a meio
quilo, ¢ medem as distincias em milhas, que equivalem
"‘mais ou menos a um quilémetro e meio. Ora esta
mudanga pode deixar-nos confusos durante algum
tempo, mas o peso de duas laranjas ou a distdncia

de Lisboa ao Porto é sempre a mesma, ¢ nio depende
da forma como ¢ medida!

Mas nio sejamos tentados a pensar que, se nada muda,
entdio para que ¢ que vamos dar-nos ao trabalhe, ¢ que
ndo € pouco, de mudar de moeda ¢ de passar a ter uma
moeda que é a mesma que a dos nossos vizinhos
europeus mais proximos?

Uma mudanga imediata e evidente na vida comum

de todos nos é que vamos deixar de necessitar de trocar
notas e moedas cada vez que quisermos viajar para o0s
nossos vizinhos que tiverem a mesma moeda. Também
quando quisermos comprar ou vender produtos a esses
paises ndo vamos. precisar de efectuar quaisquer
operacdes de cimbio.

Como todos sabemos as operagdes de cdmbio tém
custos, muitas vezes muito elevados: sdo as taxas e
comissdes bancérias, para além de que o prego a que
compramos a moeda € sempre superior ao prego a que

o banco nos compra a nés — ha uma cotacio de compra
e uma cotacdo de venda, que se destina a cobrir o risco
das variagdes do preco da moeda que o banco assume.
Ora estes custos deixam de existir, ¢ que € uma grande
poupanga para os cidaddos e para as empresas!

Por outro lado, o facto de deixarem de existir diferentes
moedas no grupo dos paises que sdo 0s nossos
principais parceiros comerciais, faz com que seja muito
mais facil identificar qual o pais, qual a regidio e qual

a empresa que ¢ capaz de fornecer os produtos mais
baratos. Todo o mercado se torna mais transparente

¢ acessivel. Assim, é provavel que ainda mais produtos
aparegam no nosso mercado a pregos mais acessiveis;
e também é provdvel que as nossas empresas mais
eficientes encontrem mais facilidade em colocar os seus
produtos noutros paises. Também por esta via
podemos ganhar em bem-estar e desenvolvimento
econdmico!

Por ultimo nio podemos esquecer que o caminho para

a moeda Unica exigiu dos varios Estados candidatos

a terem esta moeda um grande esforco de disciplina

nos seus orgamentos, e a escolha das politicas certas

.para reduzirem a infla¢o e as taxas de juro. Este

¢ o caminho certo, mas que muitos Governos talvez

ndo tivessem a coragem de o tomar se ndo fossem
“pbrigados” pelos compromissos que assumiram
internacionalmente perante os scus parceiros

da Unidio Europeia.

Todos nos temos sentido os beneficios da estabilidade
de pregos e da redugdio das prestagdes dos empréstimos
4 habitacio ou & compra do automovel, que foram
permitidos pela redugdo das taxas de juro. Também

as empresas beneficiam agora de empréstimos em
condi¢gBes muito mais vantajosas, 0 que vai contribuir
decisivamente para o investimento e para o crescimento
econdmico.

Em jeito de sintese, a mudanca de moeda tem alguns
custos que todos vamos sentir de imediato, mas alguns
dos principais beneficios vio demorar algum tempo até
se fazerem sentir. Afinal a moeda anica € um grande
investimento de todos nés: lemos que pagar 0s custos
primeiro e esperar pacientemente que se produzam
alguns dos principais beneficios.



J/

-0 Euro, as Conversoes
e os Arredondamentos

A conversdo de escudos para euros € a primeira conta
que o0s cidaddos terio que aprender a fazer. Esta
conversio ndo pode ser feita de qualquer maneira

e obedece a algumas regras que todos temos que
conhecer.

Em primeiro lugar temos que saber que, desde de | de
Janeiro de 1999, todas as conversdes tém que ser feitas
4 taxa que fo1 oficialmente fixada em 31 de Dezembro

de 1998 (1 Euro = 200,482 Pts). Esta taxa ndo mais vai
ser alterada, pelo que € um nimero gue todos nos
devemos memorizar.

A taxa de conversio de escudos para euros tem
obrigatoriamente seis algarismos significativos, trés

4 direfta da virgula e trés 4 sua esquerda, ¢ todas as
conversdes tém que ser feitas com os seis algapismos —
" ndo se podem fazer simplificagdes ou arredondamentos
neste factor de conversdo.

-Finalmente, ¢ dado que o euro se subdivide em 100
céntimos, os valores convertidos tém que ser
obrigatoriamente arredondados para duas casas
decimais. A conversdo do preco de um mago de cigarros
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que custa, por exemplo, 320 escudos, faz-se dividindo
320 por 200,482, o que da 1,596153.... Arredondado este
resultado para duas casas decimais obtém-se 1,60 euros,
ou 1 euro e 60 céntimos. Trata-se de um arredondamento
comercial habitual — quando o algarismo que esta

na terceira casa decimal é inferior a 5 arredonda-se

para “baixo”, ¢ quando ele ¢ igual ou superior a 5
arredondada-se para “cima”.

Como se pode verificar pelo exemplo, o arredondamento
significou uma ligeira subida no preco, j4 que ele foi feito
para o céntimo superior. Mas noutros exemplos, com
outros pre¢os ou outras taxas de conversdio, os
arredondamentos podem resultar para o céntimo inferior.
Espera-se que no global de todas as operacdes de
conversdo a soma dos ganhos e perdas resultantes dos

arredondamentos seja insignificante.

Mas existem alguns casos em gque a conversdo de

precos ndo pode ser directal

O que se acabou de descrever ¢ a regra geral, mas nem
todos os pregos podem ser convertidos desta forma. E o
caso dos bens ou servigos cujo prego unitdrio ¢ muito
reduzido. No caso, por exemplo, dos parafusos, cujo
preco pode ser de | escudo ou até inferior, a conversdo
directa para euros da um prego de zero euros (1: 200,482
= (,004988... = 0). Nestes casos as tabelas de precos

terdo que ser ajustadas € o prego fixado para um niimero
minimo de unidades — por exemplo 10 parafusos
passam a custar 5 céntimos, ou 100 parafusos passam

a custar 50 céntimos (meio euro).

Um outro exemplo de pregos que ndo devem ser
convertidos directamente é o de pregos que, embora

a conversio nfo dé resultado zero, por serem
unitariamente muito reduzidos, sdc muito sensfveis
aos arredondamentos, A maior parte dos precos dos
chamados servicos de utilidade publica (o telefone,

0 gas ou a agua) tém esta caracteristica.

Vejamos o case do prego do telefone. Um impulso
telefénico local em rede fixa custa actualmente 8$30

e dura em horério normal trés minutos. A conversio
directa do prego do impulso para euros a taxa de
conversio resulta em 0,042398 euros, ou seja, 4 céntimos
por impulso. Este arredondamento significa uma redugio
do preco das comunicagdes de cerca de 5 por cento.
Qutra taxa de conversio poderia significar uma subida
da facturacdo telefonica de semelhante dimensfio. Ora,
nem as empresas estio dispostas a perder 5 por cento
de receitas pelos efeitos da conversdio, nem os clientes
devem estar dispostos a pagar aumentos desta natureza
em resultado da mera conversdo dos pregos, que por
principio deve ser financeiramente neutra para todos.
Embora ainda ndo tenham sido anunciadas as solugdes
concretas para estas situagdes por parte das empresas
que fornecem estes servigos, parece-me que uma
solugio possivel neste exemplo seria ajustar o tempo
do impulso na propor¢do da vhriagzio do seu precgo.

Os consumidores devem, porém, estar atentos

a estas situagdes de modo a perceberem efectivamente
se os gjustamentos foram bem feitos.

Existem ainda os precos “comerciais”!

Os pregos comerciais sdo também conhecidos por
pregos “psicologicos™ (por exemplo 99800), e segundo
muitos analistas podem ser muito importantes na
decisfio de comprar por parte dos consumidores.

A conversio directa de pregos sO per mera coincidéncia
mantém precgos psicologicos. O fixagdo de novos precos
psicolégicos pode exigir alteragdes significativas nos
precos, as quais os consumidores devem estar
naturalmente atentos.

Do que se acabou de descrever, conclui-se que uma
pequena calculadora sera indispensavel para nos
habituarmos as conversdes e para verificarmos
exactamente que tipo de arredondamento foi feito!
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Alguns Grandes
Principios da Transicdo:
“Ndo Proibicdo
e Ndo Obrigatoriedade”

Hoje vamos tratar de um principio particutarmente
importante sobre o impacte que a nova moeda vai ter
nas nossas vidas. Esse principio € o principio da
estabilidade das relagdes econdmicas; € que a mudanga
de moeda tem que ser feita com o minimo de perturbaco
possivel da vida de todos nds.

E sendo esse um dos objectivos fuhdamentais deste
processo, o ordenamento juridico comunitdrio estabeleceu
dois principios bdsicos que todas as pessoas terdo que
respeitar na transicio para a nova moeda:

-— aregra da “ndo obrigatoriedade e da néo proibigao”
— o principio da continuidade dos contratos

Vamos tratar do primeiro destes principios. Entdo o que ¢
a regra da “nio obrigatoriedade ¢ da ndo proibigio™?
Esta regra destina-se a facilitar a vida das pessoas durante
o periodo de transi¢do. Durante o periodo de transiglio
teremos a coexisténcia do euro e do escudo, embora nio
existam notas e moedas de euro, que sO pode ser usado
através de formas electrdnicas de pagamento.

Durante este periodo de transicdo institui-se pois uma
regra de “coexisténcia pacifica” entre as duas moedas,
e que diz basicamente que ninguém & obrigado a usar

0 euro, mas também ninguém sera proibido de o fazer.

O que € que isto significa, afinal?

Isto parece confuso, e de facto € um pouco confuso,
para além de inédito, mas vamos recorrer a alguns
exemplos para ficarmos um pouco mais esclarecidos.
Vamos supor que estamos no periodo transitorio

€ que eu vivo numa casa arrendada. Deste contrato

de arrendamento faz parte o pagamento de uma renda
que eu acordei com o meu senhorio que seria liquidada
em escudos. Nestas condigdes eu devo continuar

a pagar a minha renda em escudos, a ndo ser que eu

e o meu senhorio decidamos em conjunto que eu passo
a pagar a renda em euros. O meu senhorio ndo é obrigado
a receber a renda em euros se eu decidir mudar a moeda.
No entanto eu posso decidir pagar a minha renda em
euros se, por exemplo, der uma ordem de transferéncia
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bancaria de uma conta minha em euros para a conta

do meu senhorio que estd em escudos. O banco faz

a conversdo automaticamente. Aqui esti o principio

da “nio proibigio e da ndo obrigatoriedade™: eu tenho
a opgiio de pagar a renda em curos, mas o meu senhorio
ndo é obrigado a recebé-la em euros, preferindo que o
deposito da mesma seja feilo em escudos na sua conta.
De igual modo, o comércio em geral ndo val ser obrigado
a colocar os pregos dos artigos que vende em euros ou
a facturar as vendas em euros. O momento de transi¢io
para o euro é uma opgdo dos proprios logistas.

No entanto, val passar a ser comum encontrar muitas
lojas e superficies comerciais com pregos em escudos

e euros logo desde Janeiro de 1999. Mais uma vez,

o facto de uma loja ndo ter precos ou facturagio em
euros ndo significa que o cidaddo ndo possa usar a sua
conta bancaria em euros para efectuar o pagamento

das suas compras. Lembremo-nos que os cartdes

de débito e crédito, assim como os cheques, permitem

facilmente efectuar essa equivaléncia monetdria.
O principio da continuidade dos contrates

A mudanca de moeda tem que ser feita num quadro

de estabilidade das relagdes econdmicas, evitando-se
o maximo de perturbacdes no quotidiano da actividade
das pessoas. Nesse sentido a regulamentagio
comunitaria estabeleceu o principio da “continuidade
dos contratos™ na transicdo para o euro.

O “principio da continuidade dos contratos™ diz tio
simplesmente que ninguém pode invocar a mudanga

da moeda para deixar de cumprir as obrigagdes de um
contrato a que antes se obrigara. Este principio contém
ainda uma segunda vertente, que diz que durante o
periodo transitorio, ou seja, entre 1 de Janeiro de 1999 e 31
de Dezembro de 2001, as obrigacdes contratuais devem
ser cumpridas na moeda em que foram acordadas. Daqui
resulta que durante o periodo transitorio, e salvo acordo
em contrdrio das partes contraentes, 08 contratos
continuam a ser cumpridos na moeda em que foram
acordados, sendo as obrigacdes que deles derivam
automaticamente convertidas para euros quando os
escudos deixarem de existir. Cumpridos estes principios,
ninguém pode deixar de cumprir as suas obrigagdes
contratuais, sejam elas de que natureza forem.

Vejamos entdo alguns exemplos da aplicacio destes
principios.

Vamos supor que eu contratei um crédito 4 habitagdo para
comprar a minha casa. Este crédito foi contratado antes

de 1999, ¢ portanto em escudos. Durante o periedo
transitorio, se eu € o banco nada acordarmos em
contrario, até 31 de Dezembro de 2001 o meu contrato
continua denominado em escudos e as prestagdes a pagar
também. Findo este periodo, o escudo deixa efectivamente
de existir € o contrato passa a estar automaticamente
denominado em euros, pelo que as prestagdes terdo

que ser cumpridas em euros a partir dessa data.

Deve notar-se que durante o periodo transitorio eu
posso acordar com o meu banco a conversdo do
empréstimo para euros. Se tiver uma conta bancaria

em euros também a posso usar para pagar as minhas
prestagdes. Cabe ao banco efectuar as conversoes
necessarias, a taxa de conversido oficialmente fixada,
sendo esta operagiio financeiramente neutra para

0 banco e para 0 tomador do empréstimo.

Existem algumas excepcdes previstas na regulamentacéd
comunitaria a este principio geral da continuidade dos
contratos, e que se prendem com ¢ mercado de capitais.
E o caso das emissGes de obrigagdes e de certo modo
também das acgbes. Nestes contratos o emitente tem a
faculdade de unilateralmente converter os titulos para
€uros sem o consentimento expresso dos investidores.
Note-s¢ mais uma vez que esta conversdo é
financeiramente neutra para ambas as partes. No entanto,
considerou-se que os mercados de capitais deveriam dar
o exemplo na passagem para o euro, de modo a nio
restarem davidas quanto .ao empenhamento dos Estados
¢ dos mercados neste grande projecto europen.

O principio da continuidade dos contratos € um pilar
fundamental de qualquer mudanga monetaria, e portanto
ndo poderia ser alheio & introdugdo do euro. Nao ¢ possivel
imaginar se, pela simples mudanga da moeda, todas as
relaghes comerciais pudessem ser postas em causa, ou
tivessem que ser renegociadas, sem que existisse qualquer
raziio para isso. Seria um verdadetro caos!
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Os Cidaddos
e o Sistema Bancario

Os bancos sfo as instituigdes por exceléncia que desde
de 1 de Janeiro de 1999 confrontam o cidadio com

a nova moeda — o euro. Embora nfio existam notas e
moedas de euro antes de Janeire de 2002, os cidaddos
vio poder usar o euro como “moeda escritural”.

O que € que isto quer dizer?

“Moeda escritural” quer dizer essencialmente moeda
electrénica, ou seja, aquela que s6 existe enquanto
registo contabilistico, Neste sentido, ¢ durante trés
anos, vamos poder usar ¢ euro através de contas
bancérias e de operagbes de conversio que 0s bancos
vio fazer enire contas.

Mas entdo que tipo de operagbes vamos poder fazer
em euros a partir de 1 de Janeiro de 1999?

1. Vamos poder ter uma conta bancaria em euros
{mas podemos manter a nossa conta em escudos).
A opgio por abrir uma conta em euros € do cliente,
mas como veremos ela ndo é estritamente necessaria.
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