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globalizacio & sem divids, uma
das palavras de ordem deste final
do séeule, embora nem lodos

entendam o fendmens na mesm

perspectivil ¢ com déntion aloance,

Para uns, tran=se de um movimento gue nao @ novo
pois li muite que o Homem revela iendéndin para
Wlirapassar ok sews dominios lerriteriais o pard
catbelecer novos Canais de comumicgio, CIfLLTEiL
parn gutros.a expressdo quer sinalizor o inicip

de uma nova 'eras ou periodo da historia

da Humanidade ¢ nfio apenas a sequéncia natural
dis unteriores movimentos de transnacionatizacdo
2 de imerdependénein
A lorma ciomo este

movimenio ¢ encaradn

tambem niio & idéntica D
para todos, dependendo l
lundamentalmente do peso
que eolocam em cada um

d s da balang i
05 pratos da-balanga cor VR =

dag virtudes & dos defeitos,
doy impactes positivos

e negativos.

Porz uns, o globalizmcio

s0 pode ser sindnumo

de modermzigin,
desenvolvimentn, progresss,
aumento de ngqueza. melhoria
die bem-estar ¢, pata

s Lmpresas em particuinr,
de alorgamento dos suas
oportumdades de pegooin,
Mas. entrelanto, MICTTOZAM-5¢ OULTOS! Sl gue
todos (paises, regides, cmpresas, estmtos sovinis)
vio ganhar com este novo processo de redefinigio
duespago e do tempo?!

Mo ird ele alimentar os desigualdades, acirear

oa lundamentalismoes de wdn o espécie, provocu

o crescimento do desemprego estrutural

¢ 0 consequente oumenio do fendmeno da exclusio
¢ dn marginolidade? E relativimente ds empresas,
e poderd conduzir mtes & expansio dos mercados

GIR

miormas, 4o apirscimento de novos riscos,
decormenies de yma mms demolidora competilividade
o de e maior instabilidade do mercado
internacivnal de capltais?

Sho os contomos i hoje conhecidos ¢ sobretudo

ns enpu.mnm que s levantam CUAnTo o eslies
mnfernos ¢ pargisos do globallizagdo que lazem dela
um Lerna privileziado de especulagio ¢ de debate

aos mals varados niveis e nds diferentes instinclas.
Em doisnspecios, porém, parece haver unanimidade,
Lim dheles ¢ o de que a globalizagio nio tem wma
nitureza eaclusivamente econdmica. pois 530 Ji
visiviels ds suis implicagdes lecnologicas, crentificas,
politicas, socinis & culturais,
Croutro & o de gque & msercio
no mundo da globalizacio

ETER T R impr:k‘cindwul

Se assim &, s¢ de lacto ha que
aceitar esta realidude como
irreversivel ¢ se. por outro
lndw, ela pode conduzir

i resultados positives mias
wmbém produzir cleitos

de smal negativo, entio ha

e — WP pERE by

APenES (ue solunr com
realismo e eliméncia —
ol por oulnois palovris,
¢ parafriscando o fildsofo
holandés Spinoea, hi que agir
“nemm rindo, nem chorandao;
apenas compreéendendo™,
Sobreiudo pam as empresas
e para os que nelus exercem fungdes de gestio
publico a quem esta Revistn se destina
prioriiamente — o otitude correctn face o esta
novd (ol renoveac) ordem internacional deveni ser
o de compreender e antever as oportunidades
¢ ameagas que ela oferece e procurar de forma cficaz
potencinlizar as primeims ¢ mmenizar us segundas,
Meste nimerm da Dicdeir encontrar o leito boas
pisins para esse axercicio,

Adefing Palma
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Q
A historia parece néo ter descanso. sdo os seus autores. ludo vai
Mudangas permanentes questionsm ~— acontecendo numa trama complexa,
a vida dlas pessoas, das organizacoes, sempre inacabads. Tudo vai apdrecendo
dos governos e dos paises. de forma diferente. Os ciclos
Uma outra civilizagéo estd a ser de mudanga estio cads vez mais

desenhadls e ninguém sabe quem répidos e mais curtos.
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A Civilizacio da Mudanca

Vivemos num contexto de instabilidade e incertezas
que vio determinando o desenvolvimento politico,
social e cultural das sociedades (ver Quadro [ “A Civi-
lizacdo da Mudanga™).

O mundo entendido como uma “aldeia global”, a par-
tir da década de 70, continua de forma imparavel a
caminhe de uma “completa” globalizagdo. Os paises
€ 0s povos sio organizados em “teias de aldeias”, onde
tudo se faz ao mesmo tempo perto e longinqueo. Eum
mundo repieto de paradoxos onde as contradigdes se
acentuam de dia para dia.

Cada pais é um pequeno mundo interagindo com o
mundo global. A sociedade pds-industrial estd a ser
substituida por uma sociedade onde a matéria-prima
se chama informag¢io. As imagens didrias de um mun-
do sem fronteiras reflectem uma clara percepgio de
um novo mundo em construgio.

O mundo global surge como resultado de uma pro-
funda reorganizagiio econdmica e social nos paises
capitalistas ocidentais (Primeiro Mundo), nas econo-
mias ex-comunistas centralizadas (Segundo Mundo),

nos paises subdesenvolvidos e pobres da Ameérica
Latina, Africa e Asia (Terceiro Mundo) ¢ num Quar-
to Mundo constituido pela Australia, Nova Zelédndia,
Japio e pelos “tigres asiaticos” (Hong-Kong, Singa-
pura, Coreia do Sul e Taiwan), mais tarde acompa-
nhados por uma segunda geracio de “novos tigres”
{Malasia, Filipinas, Indonésia e China).

Esta ideia de quatro mundos esta ultrapassada e a ser
substituida por uma nova configuragfio que procura
referéncias, novos equilibrios, valores e, principalmen-
te, uma ética de funcionamento,

Esta transformagdo mundial estad a redefinir os papéis
centrais representados até agora pelo Estado-Nagio,
pelo capitalismo de indole nacional, pela riqueza das
nagdes ¢ pelos acordos nacionais de bem-estar so-
cial. Tudo esta posto em causa. Os velhos equilibrios
mundiais desapareceram e... ainda ndo apareceram
subtitutos. Hoje apenas sabemos que o amanhi sera
diferente!

A globalizagfio é, assim, um processo novo, dife-
rente da internacionalizacio e da mundializacio,
A procura de novos caminhos e principalmente de
novos equilibrios de poderes num mundo cada vez

QUADRO I

A Civilizagdo da Mudanga
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mais complexo, onde a inteligéncia do Homem ¢
apenas um saber feito de continuos “etceteras”...
Neste novo paradigma, vale a pena recordar Bertrand
Russel: “Nas somos inteligentes, talvez demasiado,
mas, considerados numa perspectiva ética, nio so-
mos suficientemente bons. O nosso infortinio esta
em que a nossa inteligéneia se desenvolveu mais rapi-
damente do que os nossos dons morais.”

Internacionalizagéo,

Mundializacio e Globalizagao

Com esta nova ordem em constante interrogacao,
ganham importdncia novos e velhos conceitos,
redescobertos com ou-
tras dimensdes, que vém
afectar a forma como
vivemos e 1nos relaciona-
mos. Na realidade, inter-
nacionalizagio, mundiali-
zac8o e globalizacéo das
economias ¢ das socie-
dades, capitalismo global
e financeiro, governagio
cooperativa, competiti-
vidade e concorréncia
mundiais, irio passar a
marcar o futuro dos pai-
ses, das pessoas e das
empresas.

Toda esta nova realida-
de esta a exigir uma re-
organizagio das econo-
mias, das sociedades ¢ do mundo, o que significa
constantes situa¢des de conflitos e indmeros pro-
blemas de dificil solugdo, ou mesmo sem solugio,
sujeitos por isso mesmo a novas formas de negocia-
¢do e concertagdo.

Para melhor se entender a evolugfio € a complexidade
deste mundo actual vale a pena caracterizar alguns
destes conceitos.

A internacionalizacdo tem a ver com o conjunto de
trocas de matérias-primas, produtos acabados ou
semi-acabados, dinheiro e ideias entre dois ou mais
Estados-Nagio.

A g/obaﬁlzagéo €, assim,

um processo novo, diiferente
d internacionalizegdo
e da mundislizacdo, & procura
de novos caminhos e principalmente
de novos equilibrios de poderes
num mundo cada vez mais complexo,
onde a inteligéncia do Homem

é apenas um saber feito

- 14 »
de continuos ‘etceteras’...

DESTAQUE e DIRIGIR

Os Estados criam incentivos as inddstrias para que
05 Seus agentes economicos nacionais promovam os
seus produtos além-fronteiras, procurande novos
mercados, alargando exporta¢des nacionais, contri-
buindo assim de forma positiva para o equilibrio das
balangas comerciais.

As palavras-chave sio “diversificacdo de merca-
dos”, “leitura inovadora das preferéncias e gos-
tos dos consumidores” e “capacidade para se po-
sicionarem estrategicamente”, visando responder
em quantidade e qualidade aos mercados.

Todo este processo altera referéncias, culturas de con-
sumo, padroes de pensamento e de comportamento
que vio implicar profundas modifica¢tes a nivel das
pessoas e das organizagdes.

Na mundializagdo ga-
nham demasiado peso as
empresas multinacionais
pois desempenham, nes-
te contexto, um papel
muito importante pelo
seu poder econdmico, fi-
nanceiro e comercial, tra-
duzido na capacidade de
decidirem muito para
além dos poderes dos
Estados.

Os Estados sentem-se
impotentes para agirem
sozinhos e véem-se obri-
gados a cooperar entre
si, pois rapidamente com-
preendem que nio pode-
rdo mais viver isolados
sob pena de enfraquecimento ¢ consequente perda de
poder no concerto das nacdes.

A multinacionalizagio das empresas refere-se ao alar-
gamento territorial das organizagdes e a sua localiza-
¢do, originando mudangas territoriais de mao-de-obra,
capital e recursos, etc. Nesta situagiio ja nfo entram
apenas agentes economicos nacionais, mas sim os in-
ternacionais. Os vérios interesses em jogo ndo sdo fa-
ceis de interpretar, pois as perspectivas sio diferentes
quer se trate de paises ricos ou de paises pobres.

O “negdcio” destes paises perante as multinacionais
passa por razdes bem compreensiveis. Assim, os pai-
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ses pobres ndo estdo interessados em fazer restrigdes
e por razdes compreensiveis ndo sé facilitam a entra-
da de capital estrangeiro como até o incentivam.

Os paises ricos ja véem com outros olhos a entrada de
capital estrangeiro, pois tal significa concorréncia no
seu pafs, em condigdes dificeis de combate.

Para evitar estas situagdes os paises criam, por um
lado, restrigdes e, por outro, incentivos as indistrias
nacionals para serem mais competitivas.

A globalizacfio representa um outro fendmeno. Euma
realidade nova em comparagdo com a internacionali-
zagdo e a multinacionalizagio. Nasce do facto dos in-
dividuos tomarem consciéncia de que o multicultu-
rismo se tornou fonte de vantagens competitivas.
A globalizag8o poderd ser vista € analisada como sinal
de progresso das sociedades, o que implica repensar
a evolugio da Humanidade e igualmente todas as con-
sequéncias e impactes inerentes e principalmente to-
mar consciéncia para
onde se esta a evoluir.

Este “novo mundo glo-
bal” reinventado a cada
momento esta a dar ori-
gem a novas concepgies
de sociedade ¢ de Esta-
do, a novas capacidades
de decisdo, que abarcam
novos problemas econo-
micos, politicos, sociais,
tecnoldgicos, ambien-
tais... ¢ a novas solugdes
inovadoras.
Naturalmente que a glo-
balizagio pode também transformar-se numa imensa
armadilha capaz de conduzir o mundo a situagdes de
ruptura e a conflitualidade dificeis de enquadrar ¢ mais
dificeis de resolver. ,

Al esto, no centro do mundo, os debates e as reu-
nides procurando solugbes capazes de alterar as re-
gras do jogo. Na agenda do mundo os temas estio
em aberto: a criagiio dos grandes espagos econdmi-
cos supranacionais, a clarificacfo de poderes e com-
peténcias ao nivel supranacional, nacional, regional
¢ local, a procura de novas formas de organizagfio e
funcionamento democratico dos Estados, novos pro-
cessos de coordenacio internacional das politicas

As palavras-chave séo "diversificagdo
de mercados”, "eitura inovadora
dlas preferéncias e gostos
dos consumidores” e ‘capacidade para
se posicionarem estrategicamente

visando responder em quantidade

e qua/ldda/e daos mercaa/os.

econdmicas, a reforma do FMI e do Banco Mundial,
o papel e a actuagfio da Organizagio Mundial do
Comércio, sdo alguns dos temas que irfo, pelos seus
impactes e transferéncias, recriar o planeta, a vida
dos paises ¢ das pessoas e 0 mundo do trabatho e
das organizagdes.

Para ja as descontinuidades parecem ser a Onica certe-
za a comandar os destinos das sociedades. Os sinais
dos tempos apontam para um futuro incerto e com-
plexo, traduzido em sucessivas combinagdes de situa-
¢oes de mudanga. O mundo esta, de facto, a ficar
incompreensivel, talvez mesmo perigoso.

A Era da Globalizacio

O fenomeno da globalizagio estd muito relacionado
com o desenvolvimento das tecnologias, com relevo
particular para as auto-
-estradas da informacfio e

comunicagao.

A visfio global do mundo
¢ hoje perceptivel em nos-
sas casas, onde ¢ possi-
vel observar todo 0 mun-
do em tempo real. Sdo
multiplas as possibilida-
des de acesso a uma cul-
tura global, que todavia
tem que ser compreendi-
da nos seus diferentes
contextos,

A ideia de globalizacio
surge com particular incidéncia ligada 4 evolugio das
estratégias empresariais, forma visivel do capitalis-
mo global, Como foi referido, a transnacionalizagio
implica globaliza¢fio. As empresas transnacionais
conhecem bem o tabuleiro do jogo de mercados e
respondem-lhe definindo estratégias que abarcam
todos os dominios: investimentos, produgdo, inves-
tigagdo ¢ desenvolvimento, finangas, recursos hu-
manos, etc.

A conclusiio a tirar € que a mundializagfio do capitalis-
mo, com o0s seus grandes fluxos de capital visiveis e
invisiveis, ultrapassou a etapa internacional entrando
na transnacional que, por sua vez, exige dos seus acto-



res visdo, estratégias, comportamentos globais ¢... lu-
cros. Uma série de novas circunstancias e fenomenos,
que se reportam ao final dos anos 80 ¢ aos anos 90,
transformou a historia recente num importante momen-
to de viragem das economias e das sociedades.

Os anos 90 comportam em si uma progressiva evolu-
cdo de logicas de crise e reconstrugdio a nivel de
ideias, modelos, infra-estruturas, organizagdes, pro-
cessos e seus funcionamentos que questionam global-
mente o tipo de crescimento e desenvolvimento eco-
nomico nos seus impactes relativamente ac ambiente
e a dimensdo das formas de desigualdade, pobreza ¢
exclusdio social. E uma pagina de historia que se vira.
A Humanidade toma consciéncia de estar a participar
na transi¢io para um novo mundo, de contornos ain-
da pouco definidos. Tudo indica que o futuro se pre-
para para continuar a virar paginas a um ritmo peri-
goso, onde as implicagdes e consequéncias s0 mais
tarde se verdo (ver Quadro I1 “Globalizagio”).

DESTAQUE o DIRIGIR

Para ja, vamos assistindo a um made in the world que
exige cada vez mais liberalizag#o, rivatizagoes, desre-
gulamentagdo, como resposta a uma competitividade
que ndo quer ter limites.

Ha sinais preocupantes no vasto horizonte global e cha-
mam-se desemprego, emprego precario, pobreza, ex-
clusdio social, trabalho infantil e iliteracia.

Para onde nos levas, globaliza¢io?

O contexto mundial do século xx1 esta a ser desenha-
do como a era da globalizacio das economias e dos
mercados. Associados ao processo de globalizagio
econdmica estdo a surgir novos mercados.

Serd que a progressiva afirmagdo e aceitagdo da no-
¢do de desenvolvimento sustentado, por parte de
muitos dirigentes mundiais e europeus, serd capaz de
traduzir na pratica a sua concretiza¢do a nivel de pai-
ses e sociedades?

No mundo hi concerteza lugar para a esperan¢a, as-
sim as democracias saibam assumir a Politica como a

QUADRO II

Globaslizacéo
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arte do bem-estar, da justi¢a, da cooperago e da redistri-
buigdo da riqueza, reinventando o Pacto Social e recolan-
do as pessoas no centro das preocupagdes dos paises.
O grande paradoxo da globalizagdo reside, afinal, nas
imensas oportunidades e nos inimeros problemas em
confronto, pois na exploragio de muitas dessas opor-
tunidades a contrapartida pode ser dolorosa a nivel
dos impactes. O que parecia ser bom resulta, afinal,
num imenso mar de problemas.

De facto, os novos grandes mercados e os grandes
espacos estfio a colocar novas questdes sobre a parti-
lha e reparticdo dos recursos e dos rendimentos. Ac-
tualmente, sfo bem visiveis confrontagdes entre um
caminho de progressiva reducfio das desigualdades
entre o chamado “mundo desenvolvido™ e o “mundo
em desenvolvimento” e
um caminho de generali-
zacdo, complexo e perigo-
s0, das formas de desi-
gualdade e de exclusio
social que estdo a gangre-
nar, em paralelo, princi-
palmente o0 mundo desen-
volvido.

Como se continuario a
manifestar estas situa-
¢coes no século xxi1?

A maquina do dinheiro
nunca parou € nunca sou-

be ler a historia. Por isso o
século vindouro vai acele-
rar 0 processo de mundializagio dos sistemas produti-
vos nacionais, o que significa aumento continuado das
trocas comerciais, mobilidade crescente de capitais,
de tecnologias, de pessoas e, sobretudo, maior acele-
ragio na cria¢do de sistemas integrados de transporte ¢
difusio da informacdo veiculando, a nivel mundial,
valores e simbolos culturais que passardo a fazer parte
de um novo imaginario cada vez mais igual, quiga mes-
mo comum, para toda a Humanidade.

O capitalismo, como sistema economico, nfio conhe-
ce hoje concorrentes e estd sozinho, sem alternativas
praticas, neste imenso campo global. Aproveita tudo
em toda a parte, aproveitando as potencialidades das
tecnologias, dos transportes e das telecomunicagdes.
Através da elaboracdo de auténticas “teias globais”

Onde nos conduziré a globalizacéo?

A resposta passa pe/os Estados
quando forem capazes de
se entenderem e de entenderem que
a razo suprema da democracia estd
na forma de vida dos povos
e em valores da vids que o dinheiro

néo pode comprar,

ultrapassa os proprios Estados. Faz leis a medida dos
seus proprios interesses. Cria a seu bel-prazer “se-
melhangas™ na procura e de forma estratégica proce-
de 4 “harmonizacio” da oferta.

A dindmica galopante do novo capitalismo global ai
estd. A extensio deste movimento € bem visivel neste
fim de século através de varias manifestacdes, quer
ao nivel do funcionamento das economias e da activi-
dade empresarial, quer ao nivel da organizacdo das
sociedades e dos Estados.

Onde nos conduzird a globalizacio? A resposta
passa pelos Estados quando forem capazes de se
entenderem e de entenderem que a razio supre-
ma da democracia esta na forma de vida dos po-
vos e em valores da vida que o dinheiro nido pode
comprar. E tal enquadra-
mento sd sera possivel se
os Estados conseguirem
definir “regras pruden-
ciais”, capazes de porem
ordem nos cifrdes e que
permitam defender a ética
da democracia, também
ela em processo de globa-
lizagdo.

Como conseguirdo os Es-
tados travar a actual dita-
dura dos mercados? Sera
que os Estados consegui-

rdo criar condigdes politi-
cas e sociais capazes de
colocarem o dinheiro e as suas realizagdes ao servigo
do desenvolvimento real e visivel?

A globalizagdo é um novo paradigma em construgfio
rapida que estd a revolucionar a velha aldeia global,
envolvendo-a ¢ criando a0 mesma tempo um oultro pa-
radigma ainda mais complexo: a ““teia global”. Somente
o exercicie de muitas vontades politicas, actuando de
forma conjugada e interdependente, podera travar a
actual fase de descontrolo e, em paralelo, encontrar
medidas capazes de “civilizar” a globalizagio.

Esta situagdo tem multiplas implicagdes. Em primeiro
lugar, significa uma crescente interdependéncia eco-
ndmica, pois ndo existem economias que escapem as
ondas de choque que se propagam & escala mundial.
Em segundo lugar, determina uma crescente confron-



tagdo e concorréncia entre as diferentes economias.
Na realidade, as inovagdes tecnologicas e as diferentes
condigdes sociais e culturais de cada economia confe-
rem-lhe vantagens competitivas e determinam a deslo-
calizacdo de actividades produtivas, com reflexos no
emprego e no bem-estar das economias concorrentes.
Em terceiro lugar, requer uma maior necessidade de
actuagdio concertada 4 escala internacional. A medida
que aumenta a interdependéncia, reduz-se a capacida-
de de cada pais para resolver de forma auténoma os
problemas com que se confronta dada a sua natureza
transnacional.

Em paralelo com a globalizagio econdmica observa-
-s¢ 4 escala mundial uma crescente interdependéncia
dos acontecimentos de indole politica. Hoje, os aten-
tados aos direitos humanos, os conflitos raciais ou
outros acontecimentos relevantes para os destinos dos
Estados ¢ do mundo sdo fransmitidos em tempo real
a escala internacional ¢ passaram a influenciar ou a
determinar as agendas politicas dos paises nfo direc-
tamente envolvidos. As questdes politicas ou as exi-
géncias de cidadania emergentes noutros paises ten-
dem a converter-se em exigéncias generalizadas dos
cidadios dos diferentes paises.
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Espera-se que toda esta trama de informagéo traduza
uma maior exigéncia de transparéncia politica que se
assuma como regra e vaga de fundo que se va gene-
ralizando a escala mundial.

(s sinais de fim de século mostram aspectos positi-
vos, acompanhados de muitas preocupagdes e mui-
tissimas interrogagdes. Estamos perante realidades em
constante mudanga que, ao colocarem desafios no-
vos, vAo obrigar a reencontrar novas solugdes e no-
vas equilibrios no interior dos Estados-Nagio e no
relacionamento entre paises. O percurso da histdria
continua a mostrar-nos que a seguir a épocas de pros-
peridade sucedem-se situagdes de crise, a periodos
de conflitos e convulsdes seguem-se tempos de acal-
mia e paz.

A histéria continna. O argumento da mudanca e
da globalizaciio é interessante e sempre inovador,
embora preocupante. Cada um de nds vai ser ac-
tor e espectador desta realidade envolvente. Resta
verificar, com o tempo, se os intérpretes e as audién-
cias estiio & altura dos “novos” papéis e das “no-
vas” transformacdes ditadas pela civilizagdo de
mudanca que nos envolve (ver Quadre III “En-
quadramento da Mudanga™),

QUADRO I
Enquadramento ds Mudlanca

Competividade

GLOBALIZACAO

ORGANIZACOES

Tecnologias

Mercados

| s

————

Sigdicatos/Associacdes
e “novas funcies”?

" “Novox” papéa pars os Extados
“Novas” funcles para 03 Governos.

QUE “VISAQ" DA MUDANGA?
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5 Perguntas e Respostas Sobre

A globalizacéo sfecta todas

as empresas, inc/epeno’enfemem‘e
da sua dimensdo e quer sejam

ou néo viradds o exterior,

De resto, ndo afecta s6

as empresas mas todos os agentes
econdmicos em geral, incluindo

os proprios consumidores.

1. O QuE £ A GLOBALIZACAO?

Cada vez menos a produgio

¢ o coméreio se confinam

as fronteiras nacionais.

Os McDonald vendem
hamburgers desde o Rossio,
na baixa lisboeta, até Moscovo,
passando por todas as
principais cidades dos quatro continentes. Quarenta
mil (!} garrafas e latas de coca-cola sdo vendidas por
cada segundo em todo o mundo, informava ha dias
uma revista da nossa praga. A Ford e a Volkswagen,
associadas em Setibal, fabricam anualmente dezenas
¢ dezenas de milhar de automdveis (viaturas
monobloco); nenhuma delas, porém, ¢ vendida

em Portugal. Brinquedos oriundos da China,
computadores construidos na Coreia € material
desportivo smade in Indonésia proliferam pelos quatro
cantos do mundo (por vezes, provocando até
surpresas e embaragos como sucedeu com

o episddio recentemente despoletado em torno

da seleccdio portuguesa de futebol).

E que dizer, por exemplo, do automével “americano”
(7) (Ford Crown Vitoria), construido a partir de
componentes com origens tdo dispares como




Globalizacdo

México (bancos, para-brisas e depdsitos de
combustivel), Japdo (para-choques), Espanha
(sistemas electronicos), Alemanha (sistemas de
travagem) e Inglaterra (parte dos eixos de rodagem)?
(Que dizer dos filmes — o Titanic, por exemplo —
exibidos simultaneamente em dezenas e dezenas de
milhar de salas de espectaculo espalhadas por todo
o mundo? E das somas astrondmicas de capitais

a deslocarem-se, em fracedes de segundo, de umas
pracas financeiras para outras em busca dos
melhores rendimentos? E das prateleiras dos super-
-hiper-mercados repietas de produtos das mais
variadas proveniéncias num auténtico espectaculo
de cosmopolitismo comercial?

Tudo isto significa, de facto, que o mercado estd a
ser unificado a escala mundial. O mundo estd a
tornar-s¢ um so mercado e, em resultado disso, as
empresas — todas clas, de uma maneira ou doutra
— tém de lidar com a competicdo internacional nos
seus mercados domésticos e, em muitos casos, tém
de procurar mercados externos para responder s
ameacas e oportunidades que a liberaliza¢do
comporta.

E este exactamente o sentido da globalizacio da
economia: movimento evolutivo das actividades
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transnacionais das empresas, que vai desde

a intensificacio das exportacdes até a produgio
¢ comercializacio de bens e servicos noutros
paises, passando pelo investimento estrangeiro
bem como pelo estabelecimento de aliancas
estratégicas entre empresas de diferentes
nacionalidades, num contexto de crescente
liberalizacdo dos mercados ¢ interdependéncia
econdémica entre os Estados.

2. Quals SA0 os Factores Que
CONCORREM PARA A GLOBALIZACAO?

Em primeiro lugar, hd que
notar que a globalizagfio ndo
¢ um fenémeno novo.
Empresas como a Siemens,
a Remington e a Singer, no
século xi1x j4 vendiam os seus
produtos em diversas partes
do mundo. Por volta dos anos 20, a Fiat, a Ford,

a Unilever e a Royal Dutch/Shell, entre outras,
tornaram-se multinacionais. Porém, desde o comego
da década de 80 tem-se assistido a uma nova fase da
internacionalizagiio da economia com caracteristicas
que a diferenciam claramente das do passado.
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Hoje vivemos num ambiente cada vez mais global.
As viagens a jacto ¢ os efeitos da televisdo e de outras
formas de comunicagfio, como o telefone e os
aparelhos de fax, encolheram o globo. Como
consequéncia dos espectaculares progressos da
tecnologia, bens e servigos, pessoas e capitais
circulam cada vez mais livremente — e de forma
mais rapida — entre quase todos os paises do
mundo.

Transformagdes politicas sem precedentes estdio

a ter um forte impacte em termos de comércio
internacional. Com o fim da Guerra Fria,

0 comunismo entrou em regressio ¢ o capitalismo
alastrou por todo o mundo. Nos ultimos anos,

a Alemanha foi reunificada; paises como a Polonia,
a Roménia e a Checoslovaquia instituiram governos
democraticos; e a antiga Unido Soviética deu lugar
a um conjunto de Estados independentes que
procuram implementar reformas baseadas na
economia de mercado. A partir do anos 80, a
Republica Popular da China acelerou o seu
programa de reformas tendo vindo também a
adquirir, desde entdo, um papel crescente na
economia mundial. Com poucas excepedes (Cuba e
Iraque, por exemplo), o mundo abriu-se totalmente
3 economia de mercado e 4s empresas comerciais.
Gracas a convicgdo generalizada de que qualquer
pais, por maior que seja, ndo pode deixar de ter em
conta o contexto internacional que o condiciona,
tem-se vindo a imprimir um forte impulso a
formagdo e aprofundamento de blecos regionais,
contribuindo para reconfigurar as bases da
concorréncia internacional. Ainda ha poucos anos,
a competi¢io era descrita em termos de pais contra
pais: os EUA contra o Japio, Franga versus
Alemanha, México versus Canada. A formagio

de regibes integradas, como a Unifio Europeia

(15 paises, 320 milhdes de consumidores, um so
mercado, uma s6 moeda), NAFTA( (Estados
Unidos, Canada e México, 310 milhdes de
consumidores), MERCOSUL(?) (Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai, 200 milhdes de consumidores),
0s paises emergentes asidticos (Singapura, Coreia,
Taildndia) esbate as fronteiras nacionais e abre a
concorréncia econdémica espagos cada vez mais
vastos.

Acordos a nivel do GATT® — o recente Uruguai
Round, por exemplo — envolvendo quase todos

os paises do mundo, ampliam a liberalizagio do
comércio internacional e dos movimentos de capitais
a escala global, numa mecénica do tipo matrioshka,
¢élebre conjunto de bonecas russas, a seguinte
sempre maior que a anterior, sobrepondo-se
sucessivamente uma as outras e ofuscando as mais
pequenas.

Qualquer pais — assim como qualquer empresa,
especialmente se for grande — que queira
progredir economicamente tera de aceitar que

é a economia internacional que lidera e que as
unidades s6 terdo éxito se fortalecerem, ou pelo
menos nio comprometerem, a sua posicio
competitiva a escala internacional.

3. A GLOBALIZACAO DeverA SER
EncarapA Como Um FENOMENO
NEGATIVO A CONTRARIAR?

A globalizacio é
frequentemente apontada
como causa importante

de dificuldades econdmicas
e factor de enormes
incertezas politicas.

Tem-se referido que as
produgdes industrias de paises pobres estfo a
mover uma concorréncia cada vez mais agressiva
a muitos dos fabricos tradicionais dos paises mais
ricos. Manufacturas fabricadas em paises em vias
de desenvolvimento (Coreia, Singapura, Indonésia
e China, por exemplo) onde os custos de méio-de-
-obra sdo baixos, estio a aparecer no mercado
mundial como grandes fornecedores de bens e
servi¢os cuja produclo estava antes sobretudo
concentrada nos paises industrializados. Dai que
muitas empresas — num jogo economicista em que
parecem ter o poder de se sobrepor aos proprios
Estados — estejam a desaparecer, reduzam a sua
actividade ou desloquem a sua produgio para as
zonas do globo onde os custos do trabalho sdo mais
baixos, com consequéncias negativas para o
emprego dos paises onde desinvestem.

No caso de Portugal, os efeitos dessa concorréncia
sdo especialmente visiveis nos sectores do vestuario
¢ cal¢ado (perda de 100 000 postos de trabalho,
cerca de um quarto do valor inicial, entre 1990 ¢



1995). Mas noutros sectores (agricultura, pecudria

e agro-industrias) os efeitos da globalizagdo sdo
também relevantes.

As dificuldades que acabam de ser referidas néo
devem, contudo, levar a encarar a globalizag@io como
um fendmeno totalmente negativo. A liberalizagdo

¢ a intensificagdo dos movimentos internacionais

de bens, servi¢os e capitais a escala mundial trarfo,
em principio, ganhos econdmicos para a generalidade
dos paises que participam em tais movimentos.

A prazo, haverd mais eficiéncia na utilizagio dos
recursos produtivos e, por conseguinte, mais
produgic e mais dinamismo econémico. A teoria
sustenta mesmo que, em principio, todos os paises
sairdio beneficiados: uns poderdo ganhar mais do que
outros, mas, em regra, todos colherfio beneficios se
se especializarem na produgdo dos bens ou servigos
em que tenham maiores vantagens comparativas.
Haver4, inevitavelmente, problemas de transigio. Ndo
pode €, invocando esses problemas, reclamar-se o
encerramento de fronteiras, numa espécie de
tentativa de regresso ao passado (vide recente crise
da suinicultura, em que se protestava veementemente
contra a importagio de carne espanhola). Ainda que
isso fosse possivel, nfio faria qualquer sentido no
contexto actual da economia (integra¢io na Unido
Europeia e politicas de liberalizagio economica desta
em relacio a lerceiros paises). Faz sentido, 1550 sim,
que se apoie a transformagfo dessas produgbes
levando a formagdo de unidades mais competitivas,
a methoria da qualidade e a maior diferenciacéo de
produtos, com vista a criar condi¢des que permitam
resistir methor & concorréncia dos produtos
externos.

Uma empresa pode internacionalizar-se ou nio.

A decisfo cabe-lhe apenas a si, no quadro das suas
forgas e fraquezas ¢ em fungo do modo como avalia
as ameagas ¢ oportunidades que a evolugio dos
mercados lhe pode suscitar. No entanto, para

a economia nacional ndo ha op¢io entre
internacionalizagfio e nfio internacionalizagfo: ndo ha
economias nacionais viaveis, se todos ou a maioria
dos seus agentes econémicos se mantiverem a
margem destes processos de internacionalizagio.

Portanto, a melthor maneira de poder lutar
contra a globalizacdo é aceitar a sna
inevitabilidade.
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4. A GLOBALIZACAC IMPORTA
APENAS AS (GRANDES EMPRESAS?

Embora muito comum, essa
¢ uma ideia errada, e na
verdade contraproducente.

A globalizacdo afecta todas as
empresas, independentemente
da sua dimensfio ¢ quer sejam
ou néo viradas ao exterior.
De resto, nfio afecta sé as empresas mas todos os
agentes econdomicos em geral, incluindo os préprios

consumidores.

Repare-se que a abertura ao exterior tem — como
nfio podia deixar de ser — uma dimensaoc centripeta
¢ uma dimensdo centrifuga: centrifuga na medida
€m gue as empresas procuram competir nos
mercados localizados para além das suas fronteiras,
e centripeta na medida em que as empresas
nacionais (mesmos as mais pequenas) sio
submetidas 4 concorréncia e outras pressdes que
vém do exterior das suas fronteiras nacionais.

A aboli¢do de fronteiras é uma via de duplo sentido.
As empresas portuguesas passam a ter um acesso
melhor aos mercados estrangeiros, mas as suas
congéneres estrangeiras também encontram mais
facilitada a exportagdo de bens e servigos para
Portugal e, nestas circunsténcias, todas as
empresas nacionais passam a estar expostas

a concorréncia externa.

No entanto, os diferentes segmentos empresariais,
das pequenas e médias empresas aos grupos
econémicos, das microempresas ds empresas com
capital estrangeiro, das empresas com vocagfo
exportadora as empresas fornecende basicamente
mercados domésticos, participam e sdo afectadas
de forma muito diversa pelo processo de
internacionalizagio.

Sendo claro que cabe a cada empresa e s6 a ela
definir as suas estratégias competitivas, cada uma
de per si tem necessidade absoluta de se saber
posicionar no ambiente concorrencial aberto em
que tem de actuar. Para muitas empresas a
resposta podera consistir (apenas!) na busca de
condigbes competitivas que permitam resistir, no
mercado doméstico, & concorréncia estrangeira.
Mas, para muitas outras, s através de estratégias
activas de internacionalizac¢io é que mais
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cabalmente logrardo os seus objectivos
de mercado.

De uma maneira ou de outra, isto é,
apetrechando-se para melhor resistir
internamente ou adoptando uma estratégia de
internacionalizagio (procura de uma posi¢ao
activa na cena internacional), tem-se como
certo que poucas empresas no nosso Pais,
mesmo as de mais pequena dimensdo, poderiio
escapar imunes a este movimento. As unicas
excepedes sio aquelas que, pela natureza da sua
actividade, estio confinadas a uma localidade ou
regifio, ou a nichos de mercado na realidade
muito especificos.

5. As PEQUENAS EMPRESAS
Pobem ADOPTAR ESTRATEGIAS
DE INTERNACIONALIZACAO?

A internacionalizagdo

nio ¢é uma estratégia facil,

mas tornar-se internacional
(no sentido de se projectar
nos mercados externos)

¢ algo que, na realidade,

ndo estd confinado
as grandes empresas.
E um facto que a presencga activa em mercados
externos requer massa critica relevante
em termos de capacidade financeira.
Mas a internacionalizacdo nio é, essencialmente,
uma questdo de dimensfo financeira. E sim
uma questio de gestdo.
As empresas integram-se na economia
internacional, cada vez mais, através de aliancas:
tomadas de participagdo noutras empresas, joint
ventures de produgio e de marketing, consorcios
em projectos especiais, licenciamentos, ¢ assim
por diante.
O que conta, sobretudo, ¢ a capacidade da empresa
saber definir qual é o seu negbcio, investir ai e
conseguir vantagens competitivas naquilo que sabe
fazer. Empresas de média ou mesmo de pequena
dimensdo podem ter todo o sucesso numa estratégia
de internacionalizacgio se tiverem vantagens
competitivas face aos seus concorrentes. Empresas
de pequena dimensdo, cooperando entre si,

conjugando estratégias e meios, tém a possibilidade
de encontrarem a massa critica que individualmente
poderio ndo ter.

Podemos ter uma empresa que esta na frente da
internacionalizacdo e que leva atras de si outras
empresas, mais pequenas, menos bem
apetrechadas, mas que passam a estar incluidas
numa rede de fornecimentos & primeira, que
funciona assim como motor. Essas empresas, ao
serem conduzidas no sentido da internacionalizagio
por aquela que funciona como um veiculo, vao
ganhando experiéncia e um dia ficam aptas a
estarem sozinhas no mercado.

De facto, o factor mais critico para o sucesso
da internacionalizacio nfo é a dimensio mas
a gestdo. Nem as grandes empresas, s6 por
serem grandes, tém o sucesso garantido, nem
as pequenas empresas, pelo facto de serem
pequenas, estio condenadas ao insucesso.

®
NOTAS

(13North American Free-Trade Agreement (NAFTA), acordo ten-
dente a promover a gradual remoglio de tarifas e outras barreiras
comerciais entre as empresas dos EUA, Canada ¢ Mgxico.

(2)Formado em 1991, através de um acordo firmado entre a Argen-
tina, Brasil, Paraguai e Uruguai (um total de 200 milhdes de
pessoas), 0 MERCOSUL visa a formaggio de uma unifio aduanei-
ra entre a generalidade dos Estados da América do Sul. Além dos
quatro fundadores, o MERCOSUL firmou j4 acordos preferen-
ciais com seis outros paises: Bolivia, Colémbia, Equador, Méxi-
ce, Peru ¢ Venezuela.

(3)General Agreement on Tariffs and Trade (GATT), acordo subs-
crito por noventa e dois paises imediatamente apds o termo da
11 Guerra Mundial, é simultaneamente um tratado ¢ uma organi-
zagiio (sediada em Geneva, Suiga) para administrar o tratado. O
GATT ¢ uma instancia destinada a dirimir diferendos a nivel do
comércic intemacional ¢ para normalizar as tarifas aduaneiras.
Tem levado a efeito reunifes a nivel internacional, conhecidas
por rounds, no sentido de reduzir as restrigées ao comércio
internacional: Kenedy Round (1964), Toquic Round (1973) e,

recentemente, o Uruguai Round.
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Com a preocupagdo-de clarificar e de facilitar o periodo
de transi¢iio para o euro foi assinado, por iniciativa

da Comissio Europeia, um acordo entre representantes
de associactes de consumidores e associagtes
profissionais da drea da distribuigio, turismo, artesanato
¢ PME relativo a um conjunto de regras de conduta,

de adesdo voluntaria, para o periodo transitério de trés
anos, com inicio em 1 de Janeiro de 1999 e terminando
no final de 2001. Segundo este acordo, os comerciantes
que se comprometerem a observar as regras constantes
deste Codigo de Conduta poderdo exibir um distico do
euro, especialmente criado para o efeito. Este simbolo
podera ser afixado em montras, catalogos ou anuncios
e actuard como um sinal de seguranca e de confianga
para 0s consumidores.

O distico e as regras de conduta serfio iguais em toda
a Unido Europeia. A utilizagao fraudulenia do simbolo
sera punida de acordo com as regras estabelecidas
relativamente 3 publicidade enganosa.

O Codigo de Conduta acordado inclui disposigdes
para facilitar a adaptag@io dos consumidores a nova
escala de valores e para assegurar que a informagfo
fornecida pelo comerciante esta correcta, contribuindo
para criar um clima de confianga entre os
comerciantes relativamente aos diversos aspectos

que a transi¢do para o euro envolve.

Nesses estabelecimentos, o consumidor tera a garantia
da correccéio das converses efectuadas, podera ser
informado sobre alguns aspectos relativos a utilizagio
da nova moeda e terd uma extensa afixagiio de pregos
nas duas denominagbes, ou seja, em escudos e em euros.

Existem, genericamente, seis cOMPromissos a assumir
pelos comerciantes:

— conversio correcta dos montantes de moeda
nacional para euros e vice-versa, nomeadamente
quanto 4 dupla afixagio de precos, pagamentos

e instrumentos de conversio
disponiveis, tais como
calculadoras, conversores
ou tabelas de conversdo;
— néo cobrangas
de custos adicionais
aos clientes que
paguem em
euros;

— fornecimento de informacdo sobre as regras
de conversfio e arredondamento, sobre o principio
da nio cbrigagio-ndo proibigio, sobre as notas
¢ moedas em euros, etc., inchuindo as regras
de conduta correspondentes a atribui¢io do distico
e o endereco do organismo responsavel pela sua
atribuigdo. Devera também existir a possibilidade
de o cliente registar eventuais queixas acerca
do incumprimento destas regras;

— afixagdo dupla de precos de uma forma crescente,
de forma assegurar que a maioria dos produtos terd
o0s pregos na duas denominagbes o mais tardar em
1 de Julho de 2001. Em alguns casos a apresentagio
dos dois montantes deverd ser sistematica. E o caso
do total das contas ou taldes das registadoras,
dos produtos em promogdes especiais ou daqueles
cujos precos devem obrigatoriamente estar fixados
em local pelo pablico, por exemplo no sector
de cafetaria e restauragdo;

— formar os empregados em contacto com o publico
de forma a poderem fomecer explicagdes simples
sobre o euro;

— informar se aceita ou ndo pagamentos em euros,
designadamente em cheque ou através de cartio.

Quanto a esta Gltima questio, o distico a ser atribuido
e afixado no estabelecimento devera ser diferente
consoante o comerciante aceite ou ndo pagamentos
erm euros.

O acordo ¢ de aplicagfio voluntaria, mas podera ser
utilizade pela Comissfio Europeia como uma proposta
de Recomendagio, especialmente para os Estados
membros onde nfo exista legislagiio sobre o assunto
nem tenham sido estabelecidos acordos do genéro
entre consumidores e comerciantes. Entre

os signatarios do acordo estd a Eurocommerce,

que conta entre 0s seus membros a Confederagio

do Comércio Portugués ¢ a Associagio Portuguesa
de Empresas de Distribuicdo. A adesio ao Codigo

de Conduta é feita, contudo, numa base individual
pelos comerciantes e empresas.

NUNG DE OLIVEIRA PINTO

Docenie Universitario; Consultor; Gestor de Empresas
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Socisloga

De acordo com o Memorando da Comissdo
sobre Formacao Profissional na Comunidade
Europeia para os anos 90, “o problema da
qualificago profissional inscreve-se no dmbito
da garantia da livre circulagdo de pessoas na CE
¢ desenvolvimento comum da po||'tica de forma-

o]

o, pelo que as qualificacdes e competéncias
exigidas, a mobilidade dos individuos, as politi-
cas de recrutamento ¢ de gestao das empresas,
o conteido e os custos das accdes de forma-
cdo deverdo evoluir em fungio desta dimensao
europeia do mercado das qualificagdes”.
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O mercado de trabalho dos paises da Comunidade Eu-
ropeia parece conhecer um fendmeno relativamente
novo, geralmente designado pela expressio “défice de
qualificagdes” aliado ao conceito de “analfabetismo
institucional”.

E um fendmeno cuja analise exige recurso a aborda-
gens complementares a nivel macroecondmico, regio-
nal e sectorial, o que representa um novo desafio para
as politicas de educagio e de formagio.

Na formagdo estd em curso “uma mudanga de logica,
uma mudancga de actores, uma mudanca de perspecti-
vas € uma mudanga de métodos” (Meignant, 1990),
em que se distinguem quatro logicas possiveis:

— A formacio obrigac¢iio que € determina-
da por uma taxa a atingir obrigato-

H

riamente, por exemplo, por im-
perativo legal.

— A formacio fonte de ri-
queza (de proveitos) que
consiste em contar com
financiamentos externos
tidos como necessarios I,
pela urgéncia de recon- ;
versdo, exiernalizando a

situagdo através de des-
bloqueamento de recursos

regionais, nacionais ou inter-
nacionais.

— A formacio seguranca entendi-
da como protectora de riscos de de-
sestabilizagdo da empresa, ldgica frequente
sobretudo em empresas pouco expostas a pressdes
de um mercado concorrencial, onde se encontram
“catdlogos™ de estagios, cujo acesso ¢ decidido es-
sencialmente pelo trabalhador, independentemente
da andlise do seu interesse, para a melhoria do seu
desempenho.

— A formacio desenvelvimento que ¢ integrada
numa légica de gestdo de conjunto, cujos objec-
tivos lhe dao legitimidade. Trata-se de formagio
decorrente de orientagdes politicas claramente de-
finidas, passiveis de planificag¢dio, muitas vezes plu-
ri-anual, sendo esta a 16gica que se associa a uma
gestdo de recursos humanos moderna, activa e di-
namica.

Se 0 merca,élo ﬂevolmgf
f, se ‘os produtos esio|uem, [ ‘
se.a éocnsedade ou’ a;economua N\
: evoluem, as empresas tqm neﬁessldade
; degssg adaptar a essas ’i'nudangas e é ,,
' preCnsamente nessa adaptagao a0s
factopes exégenos que conchcsoham
asua actqwdade, gue 'se encpn&a
a natuireza, estrategma assumida’ htp;e
&pera Formagao proﬁsswnalf
) (Moum, 19@1}

56 nesta logica a formagio se torna uma variavel es-
tratégica na “batalha da competéncia” (Y. Cannac) e
“na mobilizagio da inteligéncia™ (H. Serieyx).

Assim, sendo cada vez mais e maiores os desafios que
se colocam as organizagdes, decorrentes das maltiplas
mudangas, quer conjunturais, quer estruturais que se
estdo a observar ao nivel micro, a formagdo profissio-
nal enquanto decisfo estratégica devera ser planificada
em sinergia com todas as outras politicas de recursos
humanos, numa dptica de gestdo de competéncias e
nfo de gestdo de procedimentos.

No actual processo de convergéncia europeia, estas
mudangas projectam-se em todos os sectores de activi-
dade e, portanto, em todo o tecido empresarial, pelo que
se apresenta esquematicamente no Quadro 1,
a Formagio, tendo por referencial os

=y !;

diferentes e complementares niveis

de enguadramento.

De uma forma muito sintética,

explicita-se a seguir o quadro
apresentado.

® Evolucio do meio

envolvente

O fendémeno da terciarizagio
da economia aponta no senti-
do da polivaléncia e flexibilida-

de das competéncias ¢ de espe-
cializagBes pontuais, de acordo com

+
5

a situacdo de evolugdo tecnolégica.

Com a introdugfio de novas tecnologias e a ne-
cessidade de adequagio dos novos perfis aos novos
empregos, a formagfo terd que facilitar e dar resposta
a um modelo pos-tayloriano de organizacdo do traba-
lho, impondo-se a implementagiio de métodos de ges-
tdo e organizagio adequados, capazes de rentabilizar
os meios disponiveis, aumentando a produtividade e a
inovagdo através da promogio das capacidades e com-
peténcias internas.

® Os recursos humanos em Portugal no quadro
da construgio europeia

Na altura da adesdo & Comunidade Europeia (CE), a
situagdo de Portugal a partida ndio se podia considerar



FORMACAO @ ORIGIR

QUADRO 1

Enquadiamento da Formacéo aos Niveis Macro, Meso e Micro — Quadro Analitico

vente

— Portugal no quadro da cons-
trugdo europeia

— Concorréncia/Competiti-
vidade

— Alteragdo estrutural que se

e )

— Flexibilidade
— Constrangimentos

+ Legais
¢ Contratuais

l

e )

4 estd a verificar na actividade | ; ,' —
b L. ' . L = « « = Varigveis de enquadramento
: €conomica (produtos, em- : St ‘ Variaveis e relagdes objecto
i prego, pessoal) . Let et : de pesquisa empirica
Aernng BOSEN IE AR ST -’i' o e
Estratégia de Recursos Humanos
FORMACAO
Politicas e Gestido Organizacdo Formacgio
g de Recursos Homanos do Trabalho Profissional
— Redimensionamento — Evolugio das qualificagdes — Neovas Tendéncias
— Recrutamento ¢ desenvolvi- .
. o Do trabalhador (formagio pos-
mento profissional

» Procura/desenvolvimento
denovas competéncias
» Novos perfis profissionais

—— Trajectérias profissionais/
gestio das carreiras profis-
sionais

— Sistema de remuneragdes ¢
incentivos

suida — habilitagdes literarias)

« Do emprego (alteragdo dos
contetdos das fungdes)

» Classificagio do emprego

— Organizagio do trabalho

* Descentralizacio da gestio e
datomada de decisdo

¢ Maior autonomia individual/
Maior responsabilizagio

» Facilitagio do trabalho em equipa

e Incentivo a lideranca

T

Fonte: Maria Cremilde Batalha,

T

Especificidade da Formagdo no Sector Bancério™, dissertagio de Mestrade.

vantajosa, uma vez ue s¢ encontrava entre os paises
comunitarios mais carenciados, necessitando, portan-
to, de apoios estruturais.

Os indicadores entdio disponiveis permitiam caracteri-
zar o pais por um baixo nivel de rendimento per capita,
fraca produtividade e grau incipiente de qualificagdo da
mio-de-obra, peso elevado da agricultura, papel ainda
importante dos segmentos tradicionais dos sectores

industrial e dos servigos bem come dotagfo insuficien-
te de infra-estruturas a que acrescia uma situagfio geo-
grafica periférica [Plano Director Regional (PDR),
1989-1993].

Sendo certa a existéncia de diferencas de sector para
sector de actividade, tendo-se verificado em alguns
casos, nos ultimos anos, alteragdes relevantes no que
respeita as caracteristicas das ofertas de emprego (sdo
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disso exemplos mais visiveis 0s sectores da banca, se-
guros, outros servicos financeiros, informatica, elec-
trénica e telecomunicagdes), podem tirar-se algumas
conclusdes globais, pelo que o PDR aponta para que:

—seja feito um esforgo prospectivo de reflexéo e de
analise sobre o futuro do emprego, das profissdes e
das qualificacbes,

— o nivel das exigéncias relativas a formacio sofra
um aumento sensivel,

atendendo a que o mercado de trabalho interno ira re-
velar novas necessidades, por vezes especificas e al-
gumas ainda mal identificadas, e ird acentuar outras.

® Concorréncia e competitividade

Em toda a Europa, com diferentes incidéncias segun-
do os sectores de actividade, sdo previsiveis, no curto
prazo, reajustamentos decorrentes de reestruturagdes
e reorientagdes estratégicas das empresas que podem
conduzir a eventuais situagdes
de desemprego, inac-
tividade forgada

L/

ou emigragio de trabalhadores, situagdo a que Portu-
gal, na actual conjuntura, nio se furtara,

No momento presente, em que a insercdo no Mercado
Unico implica mais liberdade mas também maior ris-
co, as empresas enconfram-se na necessidade e obri-
gacio de readaptar permanentemente os seus produ-
tos, 0s seus métodos comerciais ¢ os seus modos de
gestdo pelo que as solugGes Gnicas, padronizadas e cons-
tantes no tempo, deixaram de existir.

Independentemente do(s) factor(es) que gera(m)
a inovacdo, s6 a formacio por antecipacio pode es-
timular, desenvolver e tirar partide do potencial
de inovacdo, por exceléncia, que ¢ a inteligéncia
humana.

Para inovar € preciso saber. Para saber é necessario apren-
der. Para aprender ¢ necessario estudar. Sem este movi-
mento ndo existe resposta possivel aos problemas mes-
mo que eles estejam exaustivamente diagnosticados.
Num periodo em que as transformagdes tecnologicas
séo profundas e aceleradas, bem como a alucinante ve-
locidade com que os produtos e os servicos se difun-
dem através do planeta e a informacio quase instantinea
de que beneficia o cliente com a total abertura de canais
comerciais, ganha valor estratégico dominante, a quali-
dade na sua forma global, novo modo de management
que coloca o cliente no centro das preocupagdes ¢ no
coracdo do funcionamento dos servigos.
Os dois factores referidos ndo podem desligar-se das
competéncias, sendo a formagfo o principal meio
social e empresarial gerador das mesmas, o que
lhe confere prioridade e responsabilidade no éxito
da guerra da competitividade, permitindo 4s em-
presas construirem o seu proprio sucesso.
Os grandes desafios da mudanga consubs-
tanciados na concorréncia e na competiti-
vidade passam, afinal, pela capacidade de
comunicar, motivar, formar e desenvolver,
de forma permanenie e continua, as pes-
soas e as organizagdes.

® Mercado de trabalho

Uma reflexio sobre o mercado de trabalho
pode levar-nos a concluir que o desequili-



brio que o caracteriza actualmente reflecte basicamen-
te os desequilibrios conjunturais e estruturais na socie-
dade e economia, nio sendo mais que um derivado do
desequilibrie econémico global.

No mercado de trabalho o emprego assume duas di-
mensdes (quantidade e qualidade), pelo que a definigdo
de um posto de trabalho como sendo um emprego
tem pertinéncia se aquele posto de trabalho possibilita o
exercicio de uma actividade produtiva, remunerada, li-
vremente escolhida e adaptada as capacidades ¢ qualifi-
cagbes da pessoa (individuo com caracteristicas fisicas
e psiquicas e integrado num conjunto produtivo socio-
logicamente aceitavel sob o ponto de vista humano) que
a exerce (OIT(M na sua recomendagiio de 1964).
Assim, havera problemas de emprego enquanto
ndio existirem empregos apropriados,
quantitativa e qualitativamente, pa-

ra todas as pessoas que possam
e queiram trabathar, ou s¢ja, ndo

¢ suficiente a procura de ajus-
tamento quantitativo entre

oferta ¢ procura, pois ha que
procurar também o ajusta-
mento qualitativo.

A OIT, na sua recomen-
dacfo acima referida, avan-
cava ja que “se devia progre-

dir quanto a previsdes de em-
prego, tanto do lado da procura
como do lado da oferta, no curto, no
médio e no longo prazos, quer no dmbito
global, quer aos niveis regional, sectorial e de
qualificactes™.

® A flexibilidade como tema actual

Perante os problemas actualmente relacionados com o
mercado de trabalho, parece estarmos perante uma si-
tuacio que conduz  adopgio de mudangas na estrutu-
ra € organizagdo empresarial, atitude que por vezes ¢
desejada e outras vezes ¢ imposta, face 4 crescente
competitividade.

Com efeito, as varias contribuigdes e debates sobre a
flexibilidade sugerem que para 1a do seu significado
comum, ela se pode definir por referéncia a objectivos
que a priori ndo tém relagdes evidentes entre si, de

A formagdo ndo ¢é,
portanto, para cada individuo,
apenas uma etapa escolar, instituciona!
ou organizada de aprendizagem, _
de aquisicio de conhecimentos fundamentais
e técnicos e de competéncias de diferente
V _naturezag, mas um proce‘ssoﬁ continuo, apo;}sc/o
em momentos de reorganizagdo pessodl
e de balango, que sustenta
um projecto de. realizacéo
pessoal.
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acordo com as.cinco acepgdes (Boyer, 1987, p. 239),
que resumidamente revestem os seguintes aspectos:

1. A maior ou menor adaptabilidade da organizag#o pro-
dutiva, dependendo em larga medida das suas esco-
lhas tecnolégicas e organizacionais face 4 evolugio
dos mercados.

2. A aptiddo dos trabalhadores para mudarem de posto
de trabalho, uma vez que a flexibilidade faz apelo a
competéncia para dominar diversos segmentos de
um mesmo processo produtivo,

3. A fragilidade dos constrangimentos juridicos que
regem o contrato de trabalho e, em particular, as
decistes de despedimento.

4. Os salarios (nominais e/ou reais), que po-

dem reflectir a situagfo econdmica pro-
pria de cada empresa ou geral, de
acordo com o mercado de tra-
balho.

5. Por ultimo, pode surgir a

flexibilidade entendida como
uma possibilidade de as em-

presas se subtrairern a uma
parte dos encargos sociais
e fiscais a que estariam obri-
gadas ou de se libertarem
das regulamentagdes pablicas
que limitam a sua liberdade de
gestio.

Ainda segundo Boyer (1987, p. 241),
“seria vio querer definir tantas configuragées
como combinacdes na base das cinco componentes”
acima referidas.
Para Boyer existem varias possibilidades de estratégias
de utilizacio da flexibilidade, podendo esta ser defensi-
va ou ofensiva, consoante as situagdes de crise sdo
concebidas como transitérias ou estruturais.
Assim, as instituigdes véem-se obrigadas a optar por
um tipo de organizagio dotada de maior ou menor
flexibilidade, tendo sempre em conta que as con-
sequéncias sociais € econdmicas da flexibilidade do
mercado de trabalho sio susceptiveis de ser influen-
ciadas tanto pela forma como ela for instaurada, co-
mo pelas novas formas de trabalho que serdo assim
criadas.
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® Constrangimentos legais ¢ contratuais

O recurso a formas flexiveis de gestdo dos recursos
humanos ¢ aprovado essencialmente através do conteu-
do dos acordos elaborados em matéria de flexibilidade
de horarios, introdugdo do tempo parcial em algumas
convengdes colectivas, pelo controlo de absentismo,
em paralelo com o enfraquecimento do poder reivindi-
cativo dos sindicatos face ac aumento do desemprego
que vai perdendo as caracteristicas de “conjuntural” e
assumindo as de “estrutural”.

No nosso Pais, o Direito do Trabalho constitui o con-
dicionamento normativo do funcionamento do merca-
do de trabalho, quer para aqueles que procuram garan-
tir a subsisténcia através da ocupagfio remunerada, quer
para aqueles que demandam o trabalho como factor
produtivo, tendo a empresa como referéncia comum,
introduzindo dados importantes para a reparti¢io de be-
neficios econdmicos enire 0s empresarios e as pessoas
que para eles trabalham em situagdo de dependéncia.
As formas de regulagdo contratual (negociacdo) nio
sfo mais que uma tentativa de articulacio de interesses
e objectivos opostos que, a ndo ser conseguida, da lu-
gar ao conflito.

® Estratégia de recursos humanos

Torna-se cada vez mais pertinente a caracterizagio das
praticas de formacio ¢ a sua influéncia e interconexio
com as politicas seguidas ao nivel da gestio de recur-
s0s humanos. '

Existem questdes pertinentes ao nivel da gestdo con-
creta dos recursos humanos (nomeadamente em ma-

téria de recrutamento e desenvolvimento, selecgio, or-

ganizagio do trabalho e formacdo), em gue cada vez
mais séo tidas em conta essencialmente duas séries de
factores, que podem resumir-se como se segue:

—na sequéncia de uma internacionalizacfo crescen-
te, as condigdes econdmicas e os meios tecnold-
gicos tendem & uniformizar-se. Esta tendéncia re-
percute-se nas actividades exercidas, nas funcdes
a desempenhar e nas qualificagdes procuradas para
as efectuar;

— 08 sistemas educativos e o funcionamento dos mer-
cados de trabalho $30 sempre marcados pela espe-
cificidade dos contextos institucionais e sociocul-
turais proprios de cada pais.

Assim, a formagio nio pode estar desligada da estratégia
definida a nivel da gestio dos recursos humanos de cada
instituigdo a qual se transformou num lugar de gestio da
complexidade e das incertezas, um lugar de convergén-
cias e divergéncias incessantes, onde trés conceitos pare-
cem centrais: a flexibilidade (quantitativa e qualitativa ou
funcional), a competéncia ¢ a empregabilidade (defini-
das pelo mercado de trabalho e ndio apenas pela empresa),
Sera que, encontrando-nos num momento estratégico
multifacetado atendendo aos condicionalismos aos ni-
veis macro, meso € micro-econdmicos, se assiste ao
desenvolvimento de politicas de recursos humanos
baseadas numa gestdio previsional e preventiva?
Considerar-se-a prioritario o redimensionamento, pro-
moc¢do e adequaciio daqueles recursos, bem como o
seu enquadramento funcional?

As Direcgdes de Recursos Humanos {DRH) tem sido
atribuido um papel activo na defini¢io da estratégia glo-
bal das empresas?

Serd que se assiste ao desenvolvimento da formacio
como passo importante para o desenvolvimento dos
individuos e moderizagio das empresas, de forma a
pederem criar-se condigdes para o desenvolvimento
das politicas adequadas?

Apenas ¢ possivel fazer face as transformacdes em
curso com pessoas devidamente informadas e forma-
das, num processo que lhes possibilitara ndo s6 adap-
tarem-se, como também, ¢ fundamentalmente, anteci-
parem-se a essas transformagoes.

® Organizacdo do trabalho

O modelo organizacional das empresas estd a mudar, pas-
sando-se de um modelo hierarquizado, onde o catalisador
da carreira era a antiguidade, a um modelo de funciona-
mento por equipas, ou seja, 4 lideranga pela influéneia.
Tendencialmente as estruturas piramidais estdo a ficar
achatadas, estando certas categorias profissionais e ti-
tulos académicos a ser minimizados em favor do esta-
tuto de especialista em determinada drea, o que confe-
re maior responsabilizacdo e nfio, necessariamente, uma
ascensfio por categorias.

Asnovas tecnologias tém fundamentalmente vindo a con-
tribuir para a diminui¢o do peso das &reas operacionais
na estrutura das empresas assistindo-se, cada vez mais,
a multifuncéo, situagdo que exige aos empregados um
conhecimento de uma gama mais elevada quer de pro-
cedimentos, quer de conhecimentos especificos da sua



area de intervengdo, o que supde capacidade de iniciati-
va e capacidade de resolugio de problemas pontuais.
A par deste alargamento e/ou enriquecimento de fungdes,
¢ exigida uma maior autonomia, o que se traduziré, a nivel
global, por uma descentralizagho das decisdes.

S#o considerados fundamentais, para além dos conhe-
cimentos técnicos especificos de cada fungdo, o co-
nhecimento e familiaridade com a micro-informatica,
as competéncias relacionais, de comunicagéo e de tra-
balho em equipa.

Trata-se de um tipo de competéncias ligado a uma for-
te evolucio da organizagdo do trabalho que pressupse
a existéncia de condi¢des que proporcionem o aumen-
to das aptiddes dos individuos e a expansio das suas
potencialidades.

Como exercicio de reflexio podemo-nos
questionar:

— Ser4 que a transformacao das competéncias tem sido
acompanhada por uma alteragdo da organizagio do
trabalho?

— Qual o papel que tem desempenhado a formagfio na
alteraciio dos perfis profissionais e na divisdo do
trabalho?

— Qual tem sido o papel atribuido & formag&o na esti-
mulagdo do trabalho em equipa, na emergéncia de
lideranca, no aumento da importancia da comunica-
¢io interfuncional, no encurtamento da linha hierar-
quica e na aquisiciio de maior autonomia individual?

® Novas tendéncias na formacdo profissional

A evolucdo das mudangas organizacionais implica a de-
finicio de um novo perfil de competéncias dos seus

FORMAGAO € ok

colaboradores que combine competéncias instrumen-
tais (conhecimentos especificos), cognitivas (capa-
cidade de interpretar os factos que ocorrem a nossa
volta; entender a perspectiva dos outros; compreender
normas adequadas de comportamento) e relacionais
(capacidade de ouvir; fomentar a participagio; adequar
linguagem verbal e gestual as circunstancias), assu-
mindo um relevo particular a componente comporta-
mental.

Embora se verifiquem diferengas ditadas pelas carac-
teristicas especificas de cada organizagéo e sector em
que se insere, as “novas competéncias” estdo rela-
cionadas com a capacidade de aprendizagem e adapta-
¢do a mudanga, a flexibilidade e polivaléncia funcional
bem como as competéncias comportamentais relati-
vas as relagdes interpessoais e 08 processos psico-
-sociais envolvidos na gestdo e funcionamento de gru-
pos e equipas.

Trata-se de um tipo de competéncias que alguns auto-
res chamam “competéncias transversais” (por se-
rem transferiveis de fungdo para funcio) € que tém
tido um crescente protagonismo e importincia ac ni-
vel do desenvolvimento organizacional.

Podemos, assim, fazer a distincdo entre competéncias
especificas ¢ competéncias genéricas ou estratégicas.
Mais do que possuir conhecimentos e saberes em do-
minios muito especificos, raramente aplicdveis ¢ trans-
feriveis a outras competéncias especificas, torna-se
necessario encontrar e desenvolver competéncias que
permitam uma maior mobilidade ¢ adaptabilidade pro-
fissionais, ou sejam, competéncias genéricas ou es-
tratégicas.

Vejamos esquematicamente (Quadro 2) como se ca-
racteriza o actual contexto de mudanga e quais os ine-
rentes objectivos da formagéo.

QUADRO 2

CONTEXTO DE MUDANCA

¢ Mudangas a nivel demografico

¢ Predominincia do sector dos
servigos

® Crescente competitividade dos
mercados

* Maior exigéncia de produtividade

* Maior exigéncia de qualidade

* Avangos tecnologicos

Necessidade de formagio
para fazer face & mudanca

OBJECTIVOS DA FORMACAO

e Formar os colaboradores para
fungdes de complexidade
cognitiva crescente

& Maximizar o aproveitamento do
potencial individual

¢ Promover praticas
organizacionais equitativas

» Formar lideres para amanha

B Ak G B
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Encontramo-nos perante uma nova concepgdo antro-
poldgica de formagiio que, face aos desafios e cons-
trangimentos de evolugo da sociedade, ¢ entendida
hoje como a aquisi¢io individual de uma capacidade
permanente de evolucdo e de desenvolvimento pes-
soal através da renovagio de conhecimentos técni-
cos, da valorizagio de saberes e experiéncias, da for-
magio de competéneias cognitivas e de compreensio
da realidade ao nivel global, transportando consigo
beneficios, quer para os indtviduos, quer para as or-
ganizagdes,

Os grandes desafios conjunturais actuais podem tra-
duzir-se num estimulo induzindo, quer os individuos
por sua propria iniciativa, guer as organizagdes, a yma
tentativa de adaptagiio permanente,

Neste sentido, educagfio e tormagio deixaram de ser
concebidas como percursos sequenciais ou parale-
los. Serdo antes, em termos de organizagio social,
ofertas interactivas e convergentes com vista a sus-
tentar 0s processos e percursos formativos de cada
individuo.

Assim, hd que dar énfase as “estratégias de mobiliza-
¢do” dos individuos, das suas capacidades reais para
assumir, como sujeitos activos da sua propria forma-
¢do, a cada momento ou em periodos da sua historia
de vida, um caminho de aprendizagem continua numa
soctedade predominantemente “cognitiva”,

Urge conceber de outra forma a aprendizagem, o en-
sino ¢ a formagio considerados indispensédveis para
apoiar os percursos profissionais que se constroem
de forma bem mais complexa que no passado, por
forca de uma cada vez maior mobilidade horizontal ¢
vertical devidas principalmente a inovagfo tecnolagi-
ca e alteragdes na organiza¢io do trabalho.

De acordo com o Professor Cliudio Teixeira in Re-
vista Dirigir n.® 42 — 1EFP, existem diferentes acep-
¢des do conceito de “aprender”, que apresenta sob a
forma de uma progressio como podemos verificar
na Quadro 3.

Com efeito, o envolvimento de quem aprende vai sendo
cada vez maior passando-se da situagdo de formacgio
a de desenvolvimento pessoal.

Daf o realce da importincia a dar ao “aprender ao
longo da vida” em termos de carreira ou “percurso
profissional™: enquanto a carreira profissional era
encarada enquanto evolugdo num emprego ou numa

QUADRO 3

ADQUIRIR

Novos saberes que lhes sdo ensinados

DESCOBRIR

Esses novos saberes ou competéncias

INOVAR

Isto &, fazer coisas novas ou comportar-se
de maneira diferente

TRANSFORMAR-SE

Sentir que mudou em alguma medida ou aspecto

CRESCER

Ou desenvolver-se

organizac¢do, hoje em dia acentua-se progressivamen-
te a ideia de cimentar a carreira numa “competén-
cia® ou conjunte de competéncias que se irdo ad-
quirindo e sfo aplicadas e desenvolvidas em contexto
de trabalho,

APRENDER
E CONTINUAR
‘A APRENDER
E A QUESTAO

CENTRAL

L
NOTA

(1) Organizacdo Internacional do Trabalho, criada pelo Tratado de
Paz de Versalhes de 1919.
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VISTA AIFGRE

A tradicdo é o que era”

ELVIRA, PEREIRA ¢ FERNANDD CASDILERA

Socidloga, Assevsona oby [GF Antropologo, - Docerde Linversdlirio

fal como @ arte, que, numa perspectiva
tradicional, se define pels ligscio a valores
universais € por uma atitude refactinis

d especificidade de um tempo e de um espago,
também a lsbrica os Vista Alegre vem
impregnadla, desde a sua onigem, de um
universalisma, que. de certo modo, prefiours

a globalizacio do final do século XX,

Com efeito. o Vista Alegre aparece, desde o Inicio, ligadn
aod valores humaonistico-culturais: protagonizndos nio
uplenss pelos seus primitives propricbines — os Pinin
Basto —, mas também pelo primeim director téenico o -
tistieo, o francés Viclor Roussenl, €, (gualmente, pelas 1=
gaglcs gue a Vista Alegre manteve, desde sempre, com
grandes vultos. intelecioais e anisticns, nomesdamente o
rei D Fernando de Saxe-Coburio Gotho.

O primeiro director artistico, Victor Frangoais Uhartier Rous-
seau de seu nome completo, (@mbathow e Vista Alegre
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desde 1835 até 1852 (data do sen faleci-

mento}, Fre, ao que parece, descen-
dente de Jeen-faeques Rousseau, o
sutor do Bom Sebvgem o do Co-
draiter Social,

Nilo se estranhus, porant, a lige-
gio da propria fibnca da Visia Ale-
gre aps valores de um humanismo
universal implicito na ecuménica afir-
magio da liberdude, igualdade e fra-
ternidnde, que parecem bem inte-
riorizados quer no seu primeiro
propretario. o imporante familia M-
to Basto, quer no sen primn dinec-
tor artistico.

Do nesio, o apego d o deias fivem
ile Rousseau wm prudemte refugiado
em Londres, 16 pelos idos de 1833,
onde o irmao de Jose Ferrema Pimo
Basto { fundador da fabries Vista Ale-
gre, mmbém ele am persegoido pebs

regime miguelisia) o fo encontrar, ¢,
provavelmente, dar-lhe noticla dos pretensdes quanto 6
producio de porcelann eim Portugal.
Niio foi apenss wiravés das figums dox seus primeirss
directores antizticos — Victor Rousseau e Gustave Fortier

Plicu cectanggliar vor caniimng
oot rfefeen,

ﬁ'r;.'r wAEnfer & e g
RETE FTETET @ CF R R
de f3 Jow (ITH4ITTT)

por Bertolamen da Conka

— qgue 4 fabrca se encontra ombueal-

mente ligada i Franga. Pese embors
o influéneia do Ingloterrs o do Ade-
manh, sem divids que a fbricn de
Sévres fol o grande orientador di
fabrica da Vista Alegre,
Augusto Ferreim Pinto Basto | filho
do fundadori visitou aguela Bboca
tendi apreendids os processos de
falrico e de andlise des postas, e es-
tabelecidn eveelenies relagies com
o set director, ¢ senhor Brongniart.
A huseorin do poreclana®™ em Portu-
@il ndo comega, todavia, com a im-
planticie da fiboca da Vista Ale-
gre, em (lhavo. Emm sobejaments
conhecidis, desde hi alguny séou-
los- atras, descnigies eluaidativas
cia fonte se remete parg Moo
Pole, proviavelmente o primeiro eu-
ropel a ficar fascinado pelo brilho
nocarkdn de s obecios.

Desde hd mdénios que., na-Ching, posias canlinices eram

ernpregues conferindo um mignifien aspect transpanen-

te ¢ hrilhante dg pecas nssim obtidas, Deade o séeulo sy,
dutn provivel do inrodugiio destas pegas no Oeidente, s

porcelonns chinesas constituiram objecto de transocedes

enbrea (i e VHLARIES € CINNETCRITES due termandnvem

SRS PRI S,

A divulgacdo das porcelanas no Curopa sofreu encnme
Incremento com 8 a0cEo dos portugueses no séeulo
svi, seduzidos pela vlegdncia formal das pegas,

alindda ao mestenio fawermanie do seo fabrico,
Provavelmente; pese embora a mraceio pela
prireehini g pais comio Portugal, de largas
tradicdes cerimicas; os obstaculog causados
pelos segredos de fabrico, bem ¢omo o des-
conhecimento daexisténeia de jazidas de can-
liney, contribuivm para gue so no altime quae
tel do seculo xvin (1773) sg leniassom
produzir poreelanos em Pormugal,

Deve-se 1al feito 4s experiencias do general
Bartolomeu da Costa. que. ao trahalbiar so-
bre determinado tipo de barro maig infusivel

Carvilterte Vasoo di Goma. Dispivaddi sy Liven

s’ Armmnsbng, o dcorucile represeia et
der quoitn mne — 5; Gabnel, 8, Rofael ¢ Béne
e parrieam: de Lishoa gl o comwdn o Foveo da Crama




Fram e garceiamy deonraede oom o armrs
o ampaerador aia Beavid
dAssimade Fortier im_ﬂ' fa vy o e finefivre sl Fartfer
@ 08I porins mggTos diapaTier o tridngaiin,
bl ateibwlele o Macanarial

para o formes de fundigio de metal, conseguiu
obter amosias de wma pasta que, segundo ele,
serin purcelann tio perfeitn come o melhor da ln-

din, da Franga e da Saxonia,

A nome do general Bartolomew da Costo deverd
cum alguma fustica assovinr-se, enre Qutos, o
norme e Jodo Drovet, que.em 1761 ou [762, andog,

a pedido das entidades governativas de entiio; pro-
corindo srgiln refmetinm, ate ao momenio desconhe-
cida no Reino,

A descoberta de tais arpilad por este francés pemiitiy o
Bartolomeu da Costn amphiar os aplicagoes dessa matéria-
-primn is primeims espacies porcellineas fabricodos entre

tijokos.
Chutros nomes; porém, deverfioser lembdos naz prime-
ras tentativas do fabrico da porcelana. E ocasa de Domin-
gos Vandelll, de Jofo Manso Pereim ¢ de Francisco Anto-
o Rapose,

Vandelli, noturalist imiiono, discipulo de Linéw, ansinva
afanosamente pela descoberta das indispensavels jezidas
de cauling. Deveser considerndo o introdutor em Portugal
o fibrico de fougn pd de pedeiz, weado achado as argilas
brancas de S, Pedrn do Sul e de Vila do Conde. bem como
o feldspato da Serm do Estrela.

Manso Pereira era quintico ¢ gedlogo, tendo realizado oy
suas experigncius no Brasil, de onde enviou 4 rainha D,
Maria | algumas pe¢as fabricadas “eom i term do pais, 4
maneira dn Saxomia e de Séyres”. D, Maria 1, entu-
simsmnds, louvau-the o gemo e pedio-the
amostras o fim de serom foitas as neces-
sirias experiéncias

Porém. o fabrico de parcelana conti-
nuet adiado até porgue, entretanio,
as nefostas mvastes francesas des-
viaran as alengles par outros pro-
Rlzmins, ¢ apenas 30 gnos phssados
apis a experiencia do Dr Monso Pe-
reim @ que 8 questas da producio
de porcelana voliou a ser tema de
einalidade.

Franciseo Antdnio Rapose, sargen-
to-mor de engenbana e sobnnho Je

Bariolomey da Costo, pretendeu, sem sucessy, fabrici
porcelana na fabries de cerimica do Rato, de gue eta adml-
nistradir

Por essa altura, umoutre oficeal, José Padr Celestinn Son-
res, possuidor de oma fabrico de falangn na Madragon,
tambémm undove empenhinde na déscoberta do caulino ¢
fabrico de porcelana. Porvolude 1821 ou 1822, este oficial
parece ter sugerido a-José Ferreirn Pinto Basto o mstals-
¢in de um labaratdra no jordim da sua residéncia no Lore-
ta. em Lisbon, parm experiéncias cerdmicas. Provavelmen-
tie, Ll sugestao deve ter side eficaz. ponquanto apenas
dois anos depois.ern fundada, em [Thavo, a tibrica do Vista
Alegre,
Diesde loge, o fabrich de poreelanas assumiu
releviineia no depauperadu panoruma cul-
tural o Pais, ndo apenns pelo qualica-
de artistica do producio, mas também
peta escala de pintura, que. desde o
infoi, se implemisnia nip Se0 seio,
S¢ durante o primeirs metade do
seculo ¥y, pelo eterno devastador
da Guerra Penansular, gy indistrias
ertisticas sacionals nlo apre-
seatavam qualidade sprecidvel —

Cermiinfiede enr ol
Tl il vaindun ), Marda " (FR24-TR26)
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se s exeluir g segllo de Rofael Bordolo Pinheiro ma sua
fiabrica de finngs nas Caldas da Rainhas —. a instaaracio
do cabralismo e permitie graduaimente uma transforma-
gl para um pangrma mais animador, dada a relativa
estubilidads & reanmagho da economia, a que, 6 partir de
entiio, se usdide.

Nesse conteato, B Fermpndo die Suve-Coburgo Gotha e
suttie pape| importantissimo pela acedn medenaticn que
desencadeda, ¢ atd pelos incentivos no dmbito dos prog.
mas patrocinados peln Coren, Este monarca langou entre
nas o meds dog "gobinetes de curiosidades”, of quais
mstrevam colecohes helerdclitas de objectos exdbcos ¢
curlnsos, enire o8 quais porcelanis

A presenga de Vietor Rousseau imprimiu wm aprume (écni-
oo ¢ amisticn decistvo, iniciando-se um pernodo dureo de
geande dinamigme industrial @ anistico, Com o morte des-
fe, em 1852, [ contratadi o seu copfercines Forfier, 5o
Yue parece gxcelente pintor, mas gue mio ¢omsepuil mun-
1er a grande novagio formal do seu aniecesson

Eate manteve-se na fibrica me 1893 e; a panir dai.a produ-
gio conheeen um periodo de repeticiio de - formus ¢ pro-
cessos de producio. confipurmndo wm certa desorien-
gl wrristion, que se (nstalow,

0O seoulo xx inicis-se pela continuidode de cerlos
revivalismos histoncistas o um ambiente ecléctico
favorecido pelo aparscimento de uma nova classe

de cannpradores enriguecidos em negocios da ban-
co ¢ dos coldnius,

Apksar de algumns pegas represen-
tativas de Arte Nova terem sido
produzidas na Vista Alegre,
a gramitics decorativa geral
arientava-se pelos postos o
prsiticas vindos mindy do séeulo
anterion.

A continuidace destn tendéncig pers
mite sintetizar o pereurso artistico for-
mal da fibrico: # produgio das pegas
miaiteve sempie, s bictn nos parcee. wima
pRentgie conservadory, dentro de
urm estilo histaricists e ecléctivo, nao
sendo, porém, imiine & revolueics
formais que, entretanio, 2 foram su-
cedendo (2 Arte Deco. o Secessdo
Vienense, u Modn Gargonne, etc.).

Mo contexto do regime saido do Estado
Mowvae, nssinnle-se pemergéncia do um “Esiilo
Rastico™ & Raol Lino, que pretendia chamar

& atencin dos tradigdes nacionmis, mas

que. ufinal. spesor do msdernizagdo do gosio, aimda man-

ten ume ey isitagio das fiommos de D Maria 1L

At ao presente, alguns estudiosos Ao produgdo da Visa

Alegre assmalom a permandneia da estilizagio de esiilos

antigos em funclo ndo apenas de uma nosalgia do passa-

do e de um gosto pouco educado de b piblico conserva-
dor e mal infurmado, mas_ jgualmente, pelo fraco o nwle
impacte do dbisien em Portugal,

As perspectivas futurns desta extraordingria aventura ar-

tisticn, iniciada no século s nitevéemsse oplimisias no

fimul do amor de 19495,

Sob o ponto de vista evganizativo, segundo relatonos da

geréneil, prevésse um crescimento posilivo o que nido ¢

estranho o bem desempenho soial da eeanomin nacional

COM Tepercursdes nteressantEs o comportamenty das

exportagies, no aumento do consumo privado, no recarso

a0 credito mais barato, no somento salanal ¢ na fendéncin
deciescente das inxns de jure. A wdo ist, e em oriiculo-

LAD, deresee o cumprimento dis metss cstabelecidins pelu

Tratado de Moastrichl, ¢, nuturalmente, o possibihdade de

Portugal porticipar na primeirn fase da Uniio Ecomdimicn ¢

Mo retaria.

Por raees clralégicas houve recentemente uima re-
defimigdo di procugEe. naguad sy ol o ahandiorn
cho fobrico de porcelann de hotel de gama baka.
A fibrica de porcelann da Vista Alegre constitul o

empresa-mie de-um conjunto spreciavet de em-
presas — Sociedide de Porcelanas, SA,

Interdecal-Soe. Int, Decalgues,

L, VA-Lougas, Vidros e Li-
licdackes, el Chign Alepre-
More. ¢ Fainngas, Ldn, WA-
Vista Alegre Espanha, 84,

VA Comercial-Attigos Cerd-

mices, Lo, [soltrado-Soc, Imp

& Exp., Ly
Do notar que o Vista Alegre ndo se

confing apenns & producho dz por-

eclana como eventualmente se pode-
rig pensar, perm Eo-pouco oS ae-
theidade se contém exclusivamenie
mit fermtone necionil. Com efeita,
neste Lltima cago, o gropo. & partir
do armungue da sua mtermagionali-

Tislivw privtgacks & il gour @y gy o PBeipin
Uninka o ilecorogde e ozl e O,
Pegi lfrtfcn iy ofevec i o Sine Wafer o
o patnli ot Ieplateren, Isobel If iFeke o J057),




agho, iniciado cm Espanha {VA-Vista Alegre Egpaniua, SA),
comsagra o ano de 1998 como o “Ano do Brasil”,

Megte contexto, prepararan-se, em | 947, acontecimentos
importantes parn 1998, nomeadamente o armngue da VA-
Brasil, que s¢ dedicard d imporiacio exclusiva dus produ-
tos do grupo; o inaugumgdo da pri-
meira loga di Visia Alepre no centro
e So Paulo. lgualmente em 1998
foi inaugurada i grande exposi-
¢Eo no Brasil, que estorn patents
a0 plblico nis megalopohs do Rie
dis Janeiro, Sdo Paulo ¢ Brasflia.

E intengio do grape, declarada no
altimo “Relatdrio e Contas™, pros-
Sepuir umd estratégia de expansdo
daactividade comercial, quer pelo
reforgo dos canats de veénda pro-
prios, quer pelo cresciments da
suaempresn de distribui¢ho no
Brasil.

L' outro aspecty que parces ui-
cilado com este esforgo de tnter-
naciomlizgio, e gue, certumente,
tambem desempenhn papel rele-
vanie nesic imbito, diz respeito
nos leilies de arte. no contesto
dos quais bs pegas da Vista Alegre se reavaliam e se
sobrevalorizam,

A pritite da apresentagiio de séries lmitadas ¢ numera-
s, @0 do agrdo dos coleccionadores, contribuem se-
puramente para wma divalzagio dag porcelanas do Visio
Alegre & eseala internacional, Tois séries constituam, ¢om
efeitn, umd pratics coptum gos grandes fabricantes inter-
nacionais de porcelana artistica, consistindo em produzi
urna peea ou coleceio de pecas em nnmero fixo e predeter-
rrmindo, ¢ utilizando um mesmo tpo de decoragio. Notu-
ralriente gue, por esle procssse, um cventual colecsiona-
dor beneficiard de oma muds-vali baseada na raridade,
porque poders passar o ser proprictario de uma pega com
pgor e qualidsde de muorca exclusiva, apenas extensivel o
algumas dezenas de obras similares. Para que haja cerleza
de tal rardade, as matrizes sao destruidis, Goamdo vsexem-
plares existenties come obirms irrepetivels ¢ eXeepeioniis.
Tal divulgagio reforga-se ninda pela possibilidade de
pprecine uma vasta gama de produtes Vista Alegre de
uma moneira informul ¢ de largo espectro de piblico.
Asgim, cumpre realgar o papel difusor das lojas que se
v abrindo oo grande piblico e a presenga da VistaAle-
pre em eventos sociais, Nesw sentido, as porcelanns Vis-

Fabwien dr Pererlang do Visle Klegre

-..g.
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tm Alegre podem ser apresepmdas em contextos. infor-
miis 1o diversos como na classe executiva da Portuga-
Ha, o aeroporto de Macau, oo sector ulstico de quali-
dade (Flotel dn Lapa, em Lishoa, Chuntg das L agnmas, em
Coimbra cic.) ¢ em provas desportivas como o Campen-
rato Nacional de Arrelagem. Final-
mente, @ nindy neste Gmbilo, ass-
nalesse o presenga de pegas Vista
Alegte nos rituais althmente sim-
bitlices, que constituem as lroces
de presentes de Estado, Estio nes-
1e cnso, o ttule de exemplo, gs visi-
tas da Ramha leabel H diz Inglater-

b

N

s

raa Portugal,
Pfaralelmmente presues¢ grengdo g
competitividade, buscando-se wma
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crescenta racimnalizacio de proces-
sos de fabrico, wma melhona dos

flumes de producio das fibrcas, m-

VIBITANTES

eremento dos nivers de automan-
zagio ¢ utilizagio dus novas ener:
pias, especinlmente do gds natural.
Porece, pois; concluir-se gue osm-
pacles supervenienies o plobhalizm-
¢hn du econoimia iflo deparar com
wrn grpie ernpresarial de grande tra-
dicioe valor storico-cultural, que maniem. feee ao fiii-
o, umia ftitude 0f0 mermonie redeliviy, mas proaeivie
A Vista Alegre constitul, assim, eln pripria, um parndigma
de wma empresu que inlegrs com Xito numa perspecti
dle futaro oma retrospectiva da tragdicho e di st

L]
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eolaboraclo de aloomas entidides 88 guing endércgmns os Mmoo
res agradeciinenmios, cm capesial an 51 B Corlos Sauss Machi-
o, direetor de Markeunz da ‘Visi Alegre, yue nun dey adeino o
todn n mivrmsein disposival

|21 Certos -aatudnimon avangim o i h1r.-.1tux:|.' remots du pul:n'n
“noreelaa™ derivar do neme div Pero Solinm | e Pedes Solan ),
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Economia Insular e Mundializacdo
A Madeira Como Um Caso

]
ELEZER AZEVEDC
Sevrrralivta
o

Com & economiz mundial cadla vez mais
globalizante, os empresdmos sdo
confrontados com a "agressividade "

dos seus concoirentes e, por isso,

devem reforcar todls as suas dreas

de competéncias para, com a cultura
interna definida e enquaaradls num

meto ambiente de parcerias e redes

de contactos, garantirem os resultsdlos
positivos da estratégia tracadl.

Hé casos ne nosso Pais bem elucicativos
dessa prética, como o que estd a acontecer
na itha ols Madeira, no Madeira Tecno-
polo-Pargue de Ciéncia e Tecnologia, cujo
presidlente, o economists Pedo Ventuis,

¢ um dbs estrategos o implementacio

do modlelo de desenvolvimento centrado
nas competéncias oo tecido empresanal local

Petante o jd efectivo processo de antmdializagio, ns
empresas devem, cadn vez mais, dinamizanem-se sumn
Perspetivi nlema ¢ nio pensarem apenas nos provei-
tos imediatos das relacdes com o exterion Isto guer
dizer que, enquanto estiverem o desenvolver uma
estrulégin de internacionalizacio, deven investir forte-
MEnie Nos Seus recursos humans € nis camateristi-
cas diferenciadoras dos seus produtos & servigos.
Com a economins mundial cads vex mais globalizante,
s empresarios sio confrontmdos coin a “eeressividade™
dos seus concorrentes, e, por jsso, devem reforgar 1o-
dlis 4 sune drens de competéncias pars, com g cultur
interna definida ¢ enquadrada num meio ambiente de
parcetias e redes de coniacivs, gorantivem os tesulta-
dos positivos do estratégin tragada,

Hi casos no nosso Pais bem elucidalivos dessa priti-
ca, como O gue esta u ucontecer na ilha da Madeira,
gue no decorrer desta década procurou ccuipar um
Espayo po cenario econdmico nactonal ¢ intermacional.

SINERGIAS LOCAIS

Um dos estrategod da implementaciio desse projecio &
o economista Pedro Ventura, presidente do Madeira
Tecnopolo-Parique de Ciéneia ¢ Teenologia, que acre-
dita no modelo de desenvolvimento centrado nas com-
peténeigs do tecido empresarial local,




“E crucial pensarmos em termos de mundializagio/gly-
Barlizacilo - sem que is empresids PEFCAm & Sl propria
identidade”, sabentn wo expor os dados que demons-
tram que 2 estratémia de interligagio entre o Zona Fran-
en Industrial, o Universidade e o Parque de Ciéntia e
Tecnelogia tem resultado positivamenie,

Com efetn, j4 se registam vimos exemplos de miero,
pequenns 2 médias cmpresas regronais que. & partie de
uiria estriddpin basends nesse tridngulo, arrancamm com
o processo de internacionalizagho, lendo muitas ja al-
cangado sucesso em VARos pElses

Sucesso esse obtde w@o so peln externalizacio comp
pela eringiio de uma redie de contactos & sinerglas com
culris empresas estoingeios ¢ nuciomils que oyt lam
(% seus egeritorios e unidades fabris na ilha por causs
dos beneficios fiscais do Centro Internacional de Ne-
poicios (pragy off-shore e zong franca) ¢ em vinude da
ofiertn de recursos humanos quilificados saidos da Lini-
versidade.

REDE INTERNACIONAL

Parn além de ser um elemento catahisador dessa estro-
tegin, o Madeira Tocaopola tem fomentado o apore-
cimento de novas empresas, que Eposinm nEs ' novis
tecnologias de informagio, no design ¢ nos novos mé-
todos de gestio. O BIC-Business Inovation Centre, atri-
ves do Centro de Empresas © Inovagdo. di corpo aos
projecing incubados.

Por ouiro ludo, e niio descurando a importincia da con-
jugscio de esforgos com organismos do Estado,
Pedro Venturs conseguiu gue o Madeira Teenopolo
assumisse @ presidéncia pars & Europa da TASP
(Associachio Intemacional dos Pargues de Ciéncio ¢
Teenologia), um organismo que fem como objectivo
proporcionar aos seus associados os instrumentos de
gpoio ap processo de mundislizagio,

Dieséa forma, o Madeira Tegnopolo tem sido propaga-
dor das potencialidades que o rede oferece, comao, por
exemplo, a possibilidade de se utilizar outro parque em
qualguer parte do mundo, tanto para instalar um escri-
Lhric comio parn ooupar espagos pars expasigio/de-
monstmeio dos seus prodinos efou servigos,

Facilia ainda uma base de dados relevantes dos mer-
cados gue interessam a0s empresarios para definirem
estratépins de expansio, ¢ organize com frequéncia con-
tdlos enlve enipresirios regionals, nacions ¢ inler-
macionals, com todos os servicos de apoio garantidos,

O BRI IR
ESTRATEGIA
E FACTORES CRITICOS

Mesmao endo essa base de apoio po desenvolvimento
replonal obtido resiltados positives, Pedrt Ventur re-
Torga a ideia de gue, num processo de mundializagdo, as
empresias devem ter sempre presente os factores orili-
cos, como o fidehizociio dos clientas; a dilerenciacio da
eoncorréncia guer em qualidade, pregos, ossisincin on-
fex, durmmic ¢ apds @ coneretizagho dos negdoios, o uti-
lizagio dis novas tecnologins, sermpre mantendo os suns
competéncios ¢ carcleristicas onginais,

Considarn outro factor erifico o advento de umn com-
ponente virtual no processo de mundinlizaclo, que € o
comercio electronico. YEste sistemn vai potenciar im
lege- muiio mals alargado de clidoles, que obiiga as
empresas & erern uma visihilidade moito superior atra-
vis dos servipos elemidticos.” Mo entanto, records gue
is50 vai exigir dis empresus uma apostn de investi-
miétto em toda um conjunto de servigas ofentndos
para o ¢liente na ésfern do propria viruolidade:
Megmo com resultndos que fndicam um bom caminho
4 percorrer, Pedro Ventura defende uma estrutdgia parn
u Medeira o longo prazo, "porgue nilo se consegue
forgar as empresas a aderirem a0 conceito da mun-
dializacdo sem antes se criar uma masss critica de
base reglonal mais alorgada™, lsto & pars gue haju
miuito mais hipoteses para cringfio de novas empresas,
lego o partida com uma perspectiva de intemacionalize-
¢iio, mas lambem numa perspectiva de stracgdo de m-
vestimeénto estrangeirg. “F isso lava tempo, exige muitd
determinaghio & conjugasio de

esforgos dos agentes
ECONOIMICOs SOl ¢
politicos reghonais,
nicionEs € gur-




eletrabalho

dwide Conference on Telework:
Ewropean Assembly an Telework
and New Ways of Working

L]

RUl COLTD BARBOSA
B Dl (1 Coreriiliel, Avatiepdo e Cerrificanda ([EFP)

o

Esta reunido’’ contou com pessoas
: todo o mundo (Austrdlis, Inglaterra,
r dos Unidos, Canads, Brasil, etc ),
® a5 quars um fornalista americano que
um nove modelo de sociedade
laboral o que chama hree agents nation
e que se baseia na livre iniciativa
B na organizacio do trabalho em rede
soerante. Sendo o teletrabalho vidve!

\ESta reunido comegou jd & recensesr
O aﬁ}‘ﬁﬂ concretas nas quais ele

tado e deve ser implementado.




Apresentamos a seguir um quadro sindptico do conte(-
do do painel “Uma Nova Organizagio do Trabalho”. Tal
quadro sintetiza os varios aspectos concretos da imple-
mentacdo do teletrabalho e contém informacdes muito
lteis que delimitam aquilo que podera considerar-se uma
primeira abordagem possivel deste regime laboral.

Devera atender-se ao facto de as informagdes aqui vei-
culadas serem fruto de apontamentos tirados ao correr

GESTAO @ DIRIGIR

das exposigdes, logo susceptiveis de conter um ou ou-
tro dado errado ou menos certo, O Autor estd a dis-
posicdo dos leitores que o quiserem consultar a este
propdsito,

Por outro lado, 0 mesmo Autor possui uma documen-
tagfo bastante vasta nio sé sobre a organizacio do
teletrabalho mas também sobre outros aspectos do
mesmo.

/‘\spectos dla /mp/ementag:éo do Teletrabalho

Futuro
do teletrabalho

Todos seremos, no futuro, utilizadores do teletrabalho.

Potencial

2,48 miIhﬁes}: Dinamarca

! Franga

Inglaterra

Motivos
que tém levado
ao teletrabalho

Distancia excessiva em média dos trabalhadores ao local de trabalho (BMW).
Resolve problemas de poluicdo (Los Angeles).

Concorréncia (Boeing).

Imagem da empresa (BMW).

Outros.

Aplicabilidade

Alguns dos sectores em que se tem aplicado sio os da Informatica, Transportes,
Editoras, Bancos, Seguros, Auto, etc.

Os profissionais que mais tém usado o TT sdo os técnicos, as secretarias, 0s assis-
tentes de gestdo, o pessoal da linha de produgiio (BMW?) e, menos, os gestores.
Esta a ser testado na Administragdo Plblica italiana.

Alguns paises

USA (ha mais free-lancers que trabalhadores da Admimistragdo Publica, sdo cerca

onde ha de 25 milhSes), Unido Europeia (p. ex., na Suécia ha 6 a 12 por cento de TT). Na
Alemanha a média de TT é&, talvez, de 1,7 por cento de trabalhadores.
Alguns Escritorio Virtual da Boeing-USA (tinha 25 000 TT em Margo e 40 000 em Agosto),

dos projectos
mais importantes

TIM (Italia), VERTI (Holanda), BMW/TWIST {Alemanha), Commity Research
Center (Inglaterra), Escritorio Satélite (Dinamarca), THINK {Portugal), FUEVA (Es-
panha), CSELT (Italia), British Telecom (Inglaterra), QUQO (Espanha), BMW (Ale-
manha), Banco do Canada (Canada).

Vantagens
do teletrabalho

Despoluigiio do ambiente. Redugio drastica ou eliminacdo do stress. Diminui¢8o do
isolamento de familiares dependentes. Delegagio de poder. Redugio de custos. Re-
solugiio dos problemas de espaco para as instalagdes da empresa. Diminuigfio da
poluicdo das instalagGes.

Menor perturbagio no trabalho, Possibilidade de processamento mais rapido da
informagio — permite estar em contacto com todo o mundo. Possibilidade de
maior qualidade e melhor planificagio do trabalho; as equipas trabalham melhor.

(continua)
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(continuagdo)

Melhor satide dos empregados, responsabilizagio, lealdade & profissdo, reequilibrio
da vida pessoal.

(Ex.: No Banco do Canadi 94 por cento dos TT revelaram-se completamente satis-
feitos, 83 por cento registaram um aumento de produtividade e revelaram uma
grande reducdo dos niveis de stress).

Factores de sucesso

Tem de haver motivos concretos para a adesdo ao TT.
E necessario ir testando a organizacdo € implementagio do TT.
As tarefas a incluir devem ser criteriosamente escolhidas.

Dificuidades

Os custos/beneficios podem ser um desafio enormissimo.

A cultura das organizagdes e o modo como funcionam pode ser um obstdculo, pela
dificuldade de ultrapassar habitos antigos (¢specialmente no sector militar).
Envolve tecnologias caras (gastos suplementares na tecnologia, telecomunicagdes
em particular).

Consequéncias

Reorientacio da lealdade (no caso dos free-lancers): na América era-se empregado de
uma empresa toda uma vida, agora é-se muito mais profissional de uma profissdo.
Q TT tanto pode ser free-lancer como estar dependente da empresa-mie; Mudanga
drastica das tarefas.

P

Organizaciio

Recurso a uma empresa exterior de consultoria.

Deve-se comegar por projectos-piloto, podendo durar de 2 a 3 anos.

Task force: equipas a tempo parcial, excepto o coordenador; ou ter um staff coor-
denador ¢ uns tantos TT.

Padronizagdo prévia muito rigorosa, elabora¢do de um guia do teletrabalhador.
Tecnologias: Help line, website, telemoveis, escritorio por satélite, trabalho a partir
de hotéis (praticado por trabalhadores em viagem), computagio movel, desvio de
chamadas telefonicas, todo o tipo de equipamento; instala¢@io de uma segunda linha
de telecomunicagdes ¢ RDIS nos domicilios dos trabalhadores bem como PC ou
laptops; tecnologias integradas de video/audio/dados; os TT terem acesso a tudo
excepto aplicagdes “programadas”, ou terem acesso a tudo e poderd ser necessa-
rio, num banco, p. ex., um mainframe dedicado.

Nio deve deixar-se a parte tecnologica a cargo da informatica, ja que eles tém
outros objectivos, mas a uma empresa exterior.

Para os free-lancers uma solugio boa ¢ alugar circunstancialmente salas exteriores
a residéncia.

A gestio tem de ser mudada para se basear menos nos resultados visiveis, e mais na
comunica¢do ¢ na delegacio de responsabilidades; um protocolo de comunicagdo
substitul o horario obrigatério, objectivo: garantir a presenga virtual do trabalhador.
Deve implementar-se um programa adequado de comunicagfo (com os empregados,
com os clientes) que inclua um questionario de avaliagéio do projecto-piloto aos gesto-
res, teletrabalhadores e seus colegas. Workshops para resolver problernas que aparecam.
Monitorizacio constante.

A implementagdo envolve algo de sociolégico (€ necessario promover uma cultura
nova), algo de psicoldgico, algo de tecnoldgico ¢ muito de financeiro. Os gestores
do TT devem dar feedback constante sobre o grau de satisfacdo.

Estudo dos efeitos a longo prazo do TT para os individuos e a sociedade em geral.




(continvagio)
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Politica laboral

N#o ha necessidade de Lei do Teletrabalho.

E preciso fazer adaptagdes das regulamentagdes existentes para ¢ trabalho, que
passardo pela Regulamentacio Colectiva e por um Cédigo Deontoldgico.

O Governo portugués tomou compromissos importantes no Acorde de Concerta-
¢do Estratégica e preparou medidas legislativas para as novas formas de trabalho.
Sera preciso procurar a protecgdo social adequada a este tipo de trabalho, dada a
mudanga das circunstincias de trabalho (no caso dos TT pertencentes aos quadros
das empresas).

Areas
de aplicabilidade

Tele-ensino
Numa universidade australiana, é praticado em Msoffice,
Pode ser ensinado através da Internet, com texto, exercicios, avaliagio através
do site, e-mailing entre professor e alunos, ¢ entre alunos e alunos/ Tem como
vantagem a economia de metade do tempo de exposicdo por parte do professor,
que fica com mais tempo para a investigacio, deshierarquizagio da relagio.

Comércio Electronico
Dificuldades na seguranga, culturais ¢ linguisticas.

Editoras
Muito aplicavel (caso da Amazone, p. ex.).

Seguros
Vinte por cento tém TT na Alemanha (uma dada seguradora alem3 regista 10 a 20
por cento de aumento de produtividade com o TT).

Bancos
Uma questdo moral para ajudar os empregados a equilibrar o trabalho com a
respectiva vida familiar; enorme éxito.

Ramo Automdével
A BMW usa na coordenacfio da linha de produgio,

Ce :90 do 7-e/etraa//;o

Fast *  Fair
Acelera diversas tarefas como a introdugéo de . Justo, leal, honesto, indispenséavel para que
produtos no mercado, " . funcione a nivel micro e macroecondmico,
Flar +  Free
Deshierarquiza relagdes tais como a do profes- . Realga as capacidades individuais, ndo se pode
sor-aluno. delimitar o teletrabalho.
Flexible

Objectivo: reduzir custos com maior moral dos
trabalhadores ¢ a interactividade.
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CASQOS

A TeLECITY DE LOS ANGELES

Este projeto, ainda em curso, revelou-se muito interes-
sante e aplicavel para resolver os problemas da polui-
¢do ¢ outros das grandes cidades.

O teletrabalho foi considerado como muito estimulante.
Tem uma vantagem econdmica e ambiental evidentes.
O TT deve ser usado em combinagiio com outros tipos
de trabatho. E preciso organizar as proprias cidades para
serem menos dependentes do automavel e desenvolver
a economia € os transportes. Los Angeles esta cheia de
automdveis, as pessoas tomam auto-estradas para ir para
o emprego, auto-gstradas essas com sucessivos niveis
de sobreposicdo. O nivel de poluigdo é muito elevado.
Los Angeles tem 180 jurisdi¢des, de dificil articulacio.
Los Angeles é a terceira cidade mais perigosa para os
pedes e tem problemas ecologicos dificeis de resolver.
A politica € no sentido da ndo mobilidade.

O conceito aqui defendido, de Televillage, consiste em
deslocar algumas instituigdes dos grandes centros e
coloca-1as noutros locais. Uma televillage tem a seguinte
organizagio esquematica:

: lEspaqo Comércio
Piiblico Espago
Governamental

Biblioteca

Wi Centro
Civico

Toda a populagiio de uma Telecity tem servigos elec-
trénicos nas respectivas casas. Andam em carrinhos
tipo Expo alimentados em “bombas”. Também exis-
tem centros de teletrabalho. Faz-se educagio a distan-
cia usando video, que também € usado para entreter as
criangas com historias que Thes sdo contadas. Os cen-
tros de teletrabalho possuem videotelefone. Também
podem ser usados por pessoas a procura do primeiro

emprego. Existem quiosques varios, municipios € lo-
jas do cidaddo. Varios negécios sdo conduzidos a par-
tir do domicilio. Foram criados postos de trabalho na
area da telematica especifica desta nova organizagio
do espago municipal.

A experiéneia tem dado resultados satisfatorios e pen-
sa-se (ou ja se implementou?) uma rede de televillages
(50 centros). Poupou-se muito dinheiro com esta ex-
periéncia, devido ao facto de se ter optado por fazer a
implementacio numa cidade periférica desafectada,
posteriormente ocupada por imigrantes, na qual ja exis-
tiam todas as infra-estruturas essenciais.

NACAO DE AGENTES LIVRES

Apresentada por Daniel Pink, jornalista de Washington
(Fast Company), de 1995 a 1997 chefe dos speechwri-
ters de Al Gore, a situagio actual nos EUA tende, cada
vez mais, para a mobilidade dos empregados interem-
presas e para que numa empresa haja varios emprega-
dos para o mesmo posto de trabalho.

O que se passa nas empresas, segundo o conferencis-
ta, € um estreitamento do nimero de funcionarios fi-
x0s, que siio cada vez mais os antigos, e a entrada de
outros para as outras fun¢des. Ha uma reorientacdo da
lealdade que deixa de ser a hierarquia para sé-lo a fun-
¢do e a profissdo.

Uma solugdo muito adoptada no trabalho fiee-lancer, e
que € pratica, ¢ a do escritério fixo, com um minimo
de espago alugado, e aluguer de salas exteriores, p. ex.
de conferéncias. Uma vantagem pratica e muito con-
creta, do ponto de vista do trabalhador free-lancer, é
poder poupar o tempo gasto em rotinas diarias de pre-
parag¢do para sair para o trabalho € no trajecto. Claro
que tal trabalho pode redundar, em casos extremos, no
isolamento excessivo da pessoa, 0 que 0s Americanos,
pelo menos no ambiente frequentado pelo conferen-
cista, resolvem reunindo-se em associagdes. Na Amé-
rica ha mais trabalhadores free-lancer que trabalhado-
res do Governo! Ha 25 milhdes de free-lancers nos
Estados Unidos.

]
NOTAS

(1} A conferéncia foi organizada pela Associagio Portuguesa Para

o Desenvolvimento do Teletrabalho.



ALICE CARDOSO

Assessora da Secretaria-Geral do MTS

Nos tempos que correm, trabalhar
. a— r . L . »”

nas organizagées €, cada vez mass, ‘globulizar
e ser ‘globulizado”. Nunca, como hoje, os
homens tiveram ao seu alcance a alternativa
entre incentivo e estagnagéo.
Na descricéo anedbtics e exagerada que
a seguir fazemos, procuramos abordsr isso

mesmo: a arte de viver em contexto laboral.

roduzir menos, produzir pior, nem sempre signi-
fica exclusiva culpa de um trabalhador apenas:
ai esta implicada, também, a quota parte de
responsabilidades por parte das chefias e dos
- colegas de grupo. Atitudes dogméticas, men-
talidades paradas no tempo fazem-nos rir... porventura nio
deveriamos rir tanto assim, se nos detivéssemos a retlectir
um pouco no que cada um de nds ¢, ¢ em quanto podemos,
enquanto “globulos™ constituintes das organizagdes onde
trabalhamos, contribuir, dia apos dia, para que nelas cir-
cule um sangue jovem — ou, na inversa, ainda tio trivial
— desvitalizado.
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Pelas 9.00 h do dia 5 de Janeiro de 1998 apresentou-se na
recepcio da empresa CONFIA, Lda., um candidato a “gldbu-
lo™ com uma caracteristica invulgar: nfo The tinham sido neces-
sarias as habituais provas de seleccfio destinadas 4 admis-
s80 de novos efectivos... afinal de contas, ele, Hipolito Margal,
era sobrinho de um dos administradores da empresa...
Alguém, andnimo e pardo, veio prestativo e largou-o sem
mais delongas numa tradicional sala de espera quadradi-
nha, dizendo que o Sr. Director vinha jd. Viam-se ali gra-
vuras varias nas paredes, um sofd, duas poltronas e, na
mesa baixa, revistas técnicas e prospectos diversos liga-
dos aps dominios de actuacfio da empresa.

Entretanto, 14 fora, para além da porta envidragada do com-
partimento para onde o haviam remetidoe, 2 CONFIA, Lda.
rolava pelos corredores na manh3 apressada, entre espirais
de fumo de cigarro e reunides a dois, a varios, a muitos.
Duas horas volvidas, tudo continuava na mesma, cum-
prindo o afanoso mister geral: invadiam-se os gabinetes,
rodopiavam-se as portas, na danga urgente dos documen-
tos discutidos e estafetados. Era chegada a altura de Hi-
polito Marcal descruzar as pernas pela enésima vez., Mas,
0 que é que se passava? Ndo havia quem se chegasse ali!
E que gente doida! Se aguilo era assim todos os dias,
estava servido! Se pensavam que, guando ele estivesse
1, se ia pdr a correr pelos corredores, bem que podiam
esperar sentados! Ah! Finalmente alguém que aparecia!
Entrado em cena quem Hipolito Margal niio sabia quem
era, mas que devia ser o tal director, logo ali lhe chegaram
as boas-vindas esfuziantes: Oh! Entdo, ja estava ali o
caro amigo! Muito tempo g espera? Mas que magada! As
sinceras desculpas! Sabia como era... aquela vida sem-
pre a correr, nunca sobrava tempo para nada! Mas, indo
direito ao que interessava... recomendado pelo tio, ndo
era verdade? Bom colega, o tio! Tinham sido companhei-
ros na escola, deviam-se-lhe favores... e o amigo estava
ali para se candidatar a um lugar, ndo era assim? Pois
com certeza, rdo havia duvida, era seu o lugar de Res-
ponsavel da Secgdo de Enderecamentos!

De Endere¢amentos? Que ndo, deveria haver algum egui-
voco, o seu tio tinha-the prometido o lugar de Director
de Relagdes Publicas! Ele até se considerava apto para
tal cargo: fizera o liceu com a razodvel média de 13 valo-
res, aperfeicoara depois o inglés e o francés. ..

Ah!, mas sabia, esse lugar fora ja ocupado alguns dias
atrds por um dos fithos de um administrador, e como va-
gara recentemente um lugar nos Enderecamentos... {di-
rector por director)... Que sim, estava muito bem, aceitava
eniéio!

Optimo! Assim é que era falar! Entdo o caro colega (po-
dia ja chamar-the assim), fizesse o favor de se apresentar
na segunda-feira seguinte na Secgdo de Enderecamen-
fos. A entrada do colega (como eva mesmo o seu nome?)
vinha mesmo a calhar, a ver se animava aquilo la pelos
Enderegamentos... Era um ram-ram que até dava sono!
Ele iria ver! Ele logo ivia ver! Ah! Ah! Al!

Na segunda-feira aprazada, o novo responsivel entrou
pela primeira vez na unidade organica que iria ser a sua por
muitos e bons anos, esperava ele. Pronto a ocupar a sua
secretaria de director, ei-lo grudande ao rosto o seu me-
lhor sorriso automatico de aproximacdo.

Entdo, que se passava agora? Ninguém aparecia para lhe
dar as boas-vindas? Onde estava o director que o recebe-
ra na semana anterior? Deveria estar ali para o apresen-
tar aos seus subordinados! E que estavam todos 14, para-
dos, a olhar para ele! Como acréscimo, aquela gaiola
envidracada onde the tinham posto a secreldria, era su-
posto gue deveria ser o seu gabinete de trabalho! Aonde
tinha ido parar o seu direito & privacidade?... Bom, o re-
médio mesmo era comegar a trabathar! O senhor ali, sim, o
senhor, por obséquio chamava a secretdria?

O senhor desculparia, mas ndo havia secretdria...
Como, ndo havia? E fazia o favor de lhe explicar o porqué?
Aguela era uma Seccdo de Enderecamentos, ndo se trata-
va de um Departamento, como tal o responsdvel néo tinhg
direito a secreldria, isto eva, nunca tinha tido até entdo...
Além disso, nunca houvera necessidade: o sevvico era sim-
ples, muito, mas simples, so empacotar, colar. enderecar..
Mas que disparate! Eva ébvio que, a partir daguele mo-
mento, passaria a haver uma secretdrial Afinal, ele era o
director!

Director?? O senhor que os desculpasse, mas eles ndo
sabiam que a Seccdo tinha agora um director...

Mas... evidentemente que havia um director — ele! A me-
nina ali, sim, a menina, que aprontasse a mdguina de
escrever: d partir daquele momento iria secretarid-lo!
Um més volvido, e Hipolito Margal ja tivera tempo mais do
que suficiente para digerir o que nunca esperara: ele era



apenas, de facto, o Responsével da Secgiio de Endereca-
mentos, & ndo o director! Entretanto, para complicar as
coisas, o ambiente prosseguia denso, a secretiria nio se
encaixava nas fungfes recentes e ele passava o santo dia
a conferir papéis. Para compensar, continuava sem perce-
ber grande coisa acerca da empresa, nunca mais vira o
director que o recebera no primeiro dia, niio sabia o que
fora feito do tio e, por mais que cismasse, ndo atinava com
a raz3o por que as pessoas ndo contactavam com ele.
Para além da divisoria envidracada do seu gabinete, ja re-
parara todavia que um, pelo menos um dos seus subordi-
nados, parecia dar mostras de querer tentar uma aproxima-
¢do... L4 estava ele, sorridente, ocupado, solicito quando
erachamado...

Enfim, Hipélito Marcal teria que fazer um esforgo para que-
brar o gelo: comegaria por ir, de vez em quando (para ndo
abusarem!), beber o café 14 fora, com eles, quando passasse 0
carrinho dos cafés... parecendo que néo, aquilo de se manter
distanciado, la porque era o director, ja estava a mastiga-lo...

O D
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Mais uns tempos passados, e a secretdria entrava-lhe, ata-
rantada, pelo gabinete, dizendo que estava na linha uma
das secretarias da Administracdo: um dos Senhores Ad-
ministradores tinha urgéncia em the falar

Ah! Finalmente lembravam-se de que ele existia e trata-

vam de corrigir o erro!

Estabelecido o contacto telefonico, a voz da secretaria es-
clareceu que ndo, que os Senhores Administradores ndo
queriam falar com ele ao telefone, antes precisavam da
sua presenga de imediato nos escritorios da Administra-
¢do. Que fosse ja!

Depois de algum tempo gasto a perguntar pelos corredo-
res dos varios andares onde ficava a Administragio, Hi-
polito Margal chegou, enfim, ao ambiente alcatifado da
Administrago da CONFIA, Lda.

Ora finalmente aparecia, o Sr. Hipdlito que se sentasse,
estivesse & vontade... pois, o care amigo estava ali por-
que precisavam todos de ter uma conversa breve... hou-
vera uns rumores, infundados sem duvida, quanto a uma
pequena negligéncia dele, no cargo de Responsdvel pela
Seccdo de Enderegamentos... nada que fosse grave, cla-
ro, mas pavecia que o seu pessoal se guelxava de pouca
abertura por parte do seu novo chefe... enfim, ele compre-
endia, mas competia a Administracdo zelar pelo bom
ambiente da empresa...
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(s Senhores Administradores que o desculpassem, mas
ndo concordava, ele até tinha comecado a beber o café
com 08 seus funciondrios...

O café??!! Mas onde é que jd se vira uma tal liberdade de
contactos?! Na CONFIA pagavam-lhe para supervisio-
nar wma secedo, hdo para perder tempo a beber cafés,
desestabilizando o ritmo de frabalho dos funciondrios!
Que se deixasse de mais inovagdes, e se preocupasse an-
tes em criar condigdes para um refrescamento da imagem
da empresa no exterior: era disso que a Administragdo
estava a esperal...

Duas semanas corridas, e o reboligo instalava-se na CON-
FIA, Lda: o responsavel pela Secc¢do de Enderegamentos
substituira a tradicional cor castanha dos envelopes por
um vistoso cor-de-rosa salméo.

Chamado Hipolito Margal 4 Administragfio reunida em co-
mité de urgéncia: Entdo o colega fora, e sem consultar
ninguém, substituir a cor dos envelopes?! Ja reparara
no inconveniente da sitwacdo? E logo uma cor berrante,
nada apropriada ao cariz de uma organizagdo séria, com
deveres para com os seus clientes!

Os Sernhores Administradores que lhe perdoassem, mas
tinham-the falado em refrescar a imagem externa da em-
presa...

F finham falado muito bem! Mas ninguém pretendera
mudar a cor dos envelopes!

Mas... como ninguém lhe dito O QUE nem COMO... ele
tomara a liberdade de mudar a cor dos envelopes... Afi-
nal de conras, tinham-se dirigido a ele, e ele, na sua Sec-
¢do, SO LIDAVA COM ENVELOPES!

Ora essa! Quem era ele, para assim questionar a Adminis-
tracdo da CONFIA?! Ja vira a confusdo que criara? Um
tempdo gasto na Secgdo de Editorial, tintas, papel, rotati-
vas, custos indirectos — tudo, tudo dinheiro deitado a
ruq, porgue, agora, linham que fazer tudo no percurso
inverso, para ndo falar jd nos gastos da conta telefonica a
pedirem desculpas aos clientes! Melhor fora que ftivesse
antes substituido o velho hdbito de se fecharem os envelo-
pes com goma-arabica, por uma cola-tudo bem mais mo-
derna e limpa e que nio sujaria as mdos dos clientes!!

E POR QUE RAZAO NAO FORA ELE INFORMADO DE
QUE ERA APENAS ISSO QUE PRETENDIAM DELE?
AFINAL, ELE PENSARA EM TERMOS DE CRIATIVIDA-
DE, E A ADMINISTRACAO EM TIPOS DE COLA!
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Saido Hipolito Marcal, € a Administracfio decidia gue de-
veriam estar atentos, 0 novo elemento era por demais
desestabilizador... e conflituoso, muito conflituoso...

O Processo
de Desmotivacdo

No dia seguinte, o responsavel pela Sec¢do de Enderega-
mentos chegou ao seu local de trabalho duas horas mais
tarde do que o tempo regulamentar. Assinou os papéis
costumeiros, mandou rasgar os envelopes cor-de-rosa e
fez uma requisi¢do de mais envelopes da cor antiga. No
outro dia, a caminho do trabalho, sentiu-se mal e passou
pelo posto médico para medir a pressio arterial. Entrou na
CONFIA, Lda. umahora e meia mais tarde.

Convocado novamente & Administragio: O care colega
gostaria de dar uma Justificagdo dos seus continuos atra-
sos ao trabalho? Sim, porque jd se tornava notorio... Ha-
via naquela Casa horarios a cumpriv e uma facturacdo a
respeitar...

Passaram-se meses... Numa manha, Hipolito Margal, ao
conferir uma série de envelopes, verificou estarem erradas
algumas moradas. De acordo com os registos do Livro de
Protocolos interno, eram envelopes provenientes do De-
partamento de Pessoal. Tinha que avisar de imediato o
Director de Pessoal. Devia-lhe isso: fora ele quem, tio sim-
paticamente, o recebera no primeiro dia...

Era do Departamento de Pessoal? Dali falava o Respon-
savel pela Secgdo de Enderecamentos, e gostaria de fa-
lar com o Sr. Director..

O Sr. Director ndo estava, mas podia falar com ela, a
Secretdria...

E a menina que ndo the viesse com pretextos! Como, ndo
estava, se ja eram onrze da manhd?...

Ndo, o Sr. Director ndo estava, mas, quando chegasse,
ela lhe daria o vecado...

Na Administraciio, reunida com o Director de Pessoal, Os
Senhores Administradores compreendiam a sua situagdo,
ndo era verdade? Havia muitos anos que servia a Casa,
e nunca nenhum colega se atrevera a pér em causa os
seus hordrios... e vinha o novo Respounsdvel da Secgdo de
Enderecamentos questionar quando ele entrava ou quan-
do saia... gostaria que fossem tomadas providéncias...
Eles tomariam, obviamente, mas... jad agora, aproveila-
vam, por onde andara ele, sem avisar ninguém? E se a
Administragdo tivesse tido precisdo de o chamar? Para
cumulo, tinha dadoe azo a que o responsavel da Secedo
de Enderecamentos o apanhasse em falta!

Ele avisara a sua secretdria de que chegaria mais tar-
de... tivera uns assuntos particulares a tratar...

s assuntos particulares tratavam-se fora das horas nor-
mais de expediente... além disso, ndo bastava avisar a
secretaria, a Administragdo também deveria ter tido co-
nhecimento... Um erro grave...

Frente-a-frente, o Director de Pessoal e o Responsavel
pela Seccdo de Enderecamentos, Sabia ele, o Senhor Res-
ponsdvel pela Seccdo de Enderecamentos, que era um
mau colega? Delator, leva-e-traz e ingrato, ingrato, sem
divida! Por sua causa vinha ele, naquele preciso mo-
mento, da Administracdo, onde jd tinha sido chamado a
ordem! Ele, que tdo bem o recebera no primeiro dia!

E por que razdo as culpas eram dele, Hipolito Margal?
Também ja lhe tinham sido criticados algurs atrasos, ndo
via por que motive os colegas ndo deveriam todos ter
tratamento igual...

E o colega que ndo trouxesse para a conversa as compa-
ragdes costumeiras! Ele e as suas manias de equidade!
Eie e as suas ideias inovadoras! Quando é que aprendia
a ndo buliy com as coisas e com as pessoas? Nunca ouvi-
ra dizer que a melhor filosofia é a de ndo fazer ondas?
Pelos vistos, ndo lhe servira de licdo o caso dos envelo-
pes! E ficasse sabendo que ele, como um dos directores
mais antigos da Casa, ndo mais the toleraria qualquer
outra intromissde na sua vida particular!

Angustia... terror... o esferdide investia vertiginosamente
na sua direcgiio e, em redor dele, tudo rodopiava: papéis,
envelopes cor-de-satmio, tabuleiros de café. A Organiza-
¢A0 inteira bramia, ameagava ordens... Nas mesas de traba-
lho os envelopes castanhos subiam, amontoavam-se,
ocupavam o espago das janelas, tapavam o céu azul 14 de
fora, e 0 espago todo cuspia: goma-arabica, cola-tudo, fita-
-cola... O esferdide avangava, e ria, ria, amarelo de nicotinae
gordo das forgas subterrdneas do poder... os tentaculos
cresciam, alastravam, nfo tardariam a agarra-lo... e as pernas
que ndo corriam, e os bragos que o sufocavam... Gritou!

O grito livrou-o do pesadelo: mas, dentre o esvaimento
fisico, brotara algo diferente para experimentar: o travio
do desanimo!

Na manh3 seguinte, o responsavel pela Sec¢do de Endere-
¢amentos sentia-se, finalmente, aquilo que a CONFIA, a
sua maneira, sempre tinha pretendido dele: wm globulo
globulizado. JA NEM LHE IMPORTAVA MAIS CONTI-
NUAR A SER CHEFIA! Nio chegou a meter baixa, mas
requereu transferéncia de secgdo, que prontamente lhe foi
recusada.

Um escasso més depois, e Hipdlito Marcal era ja um corda-
to burocrata assiduo, em perfeitas condigdes de acompa-
nhar o ritmo e as expectativas da empresa. Tinha o que lhe
bastava: os seus envelopes por companhia...



No limiar de uma nova sociedade
sabemos que tudo estd em mudanga
scelerada e, contudo, & complexidade
dos noves processos nac permite
desenhar ainds a configuracéo precisa
dessa nove sociedade que se aproxima.
Nests perspectiva, ganfm impaortancia
analisar as expectstivas das populagbes
mais jovens e mais qualificadas nos
dominios do trabalho e do emprego,
designadamente sobre s representacoes
que tém acerca do emprego e as suas
aspiragées de reslizacio pessoal

e profissional através do trabalho.

Jovens Quadros

Face ao Trabalho

e ao Emprego

R nACIL R,
Penftaser che Snesilogdi i Organsteanfon & do Trithalfie (DAL

o

Particulormente no dominio do emprego a8 ransfon-
gk sfo mimerns, designadinmente por via de mul-
tos empregos tpicos da sociedide industrial werem de-
saparceido ¢ de nivos empregos lerem surgido

[or outro lndo, o proprio trabalho esta a modar vertigi-
niosamente. recstruturnndo-se em funcio de novas reo-
lidodes téemicas, econdmicas ¢ sociais, As éxiglneius
que hoje se colocam a esse nivel imbricam com as
chivagens entre mercado de trabalho ¢ mercado de em-
prega, pertilando-se no horizontz a necessidade de qua-
lificagies de elevado nivel & a emergénein de novas
compaténciog,
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Campo de Estudo
e Objectivos

O estudo que se apresenta tem por alvo uma populagéo
de recém-licenciados em varias disciplinas cientificas
e que se encontra a procura do primeiro emprego.

A populagio em analise constituiu-se mediante uma
amostra de 205 recém-licenciados aos quais foi apre-
sentado um inquérito contendo uma listagem tinica
com 28 afirmacdes a partir das quais foram escolhi-
das as cinco principais caracteristicas do bom em-
prego € as cinco principais caracteristicas do mau
emprego.

Os objectivos desse inquérito foram os seguintes:

» Que a propria populacdo em causa definisse os vec-
tores que constituem ¢ bom emprege e ¢ mau em-

prego.
s Que fossem ordenados os vectores escolhidos.

Os objectivos do estudo visam dois aspectos prin-
cipais:

o Identificar as representacdes que 0s jovens recém-
-licenciados tém acerca do emprego e as suas aspi-
racdes de realizacdo pessoal e profissional através do
trabalho.

e Dotar os dirigentes de empresas ¢ de outras or-

ganizagbes com umt instrumento objectivo ca-

paz de identificar potencialidades e limita-

¢Oes da populagio em andlise e permitir

uma reconfiguragdo organizacional

mais adequada as novas exigén-

cias da sociedade e as aspi-

ragdes dos jovens re-
cém-licenciados.

Referencial
de Orientagcdo

O referencial de orientagfo baseia-se na oposicfio en-
tre o velho paradigma de funcionamento das organi-
zagbes ¢ o nove paradigma emergente exigido pelas
novas realidades técnicas, econdmicas ¢ sociais.
Das organizagdes estaveis que respondiam a um meio
ambiente estavel passou-se a organizagdes flexiveis que
tém que responder contingencialmente a um ambiente
instavel e turbulento; das organizagbes mecanicas e ri-
gidas passou-se as organizagdes orgénicas ¢ flexiveis;
do emprego seguro ¢ do trabalho regulado passou-se
ao emprego instavel e dinimico e ao trabalho assente
em competéneias que abordam contingencialmente oS
problemas.
Nesta perspectiva, o Quadro | referencia as principais
oposigdes que no dominio do trabalho e do emprego
s80 mais visiveis.
O velho paradigma orienta-nos para ¢ emprego esta-
vel, seguro e estratificado, com base na clara separagio
entre concepgdo ¢ execugdo do trabalho num quadro
empresarial burocratizado. A polarizagio das qualifica-
¢oes &, desse modo, um dado fundamental do paradig-
ma ¢ as oportunidades dos individuos em meios envol-
ventes simples, estaveis e previsiveis eram afuniladas
em fung¢do do “império institucional da empresa’”.
O nove paradigma orienta-nos para o emprego instavel
e dindmico, baseado em qualificagGes cada vez mais ele-
vadas e em novas competéncias, mediante o que a auto-
nomia funcional e a criatividade constituem aspectos al-
tamente valorizados num quadro empresarial interacti-
vo. A homogeneizacio das qualificaces ¢, assim, uma
realidade evidente do novo paradigma e as oportunida-
des dos individuos aumentam por virtude de meios en-
volventes complexos e dindmicos em fungio de organi-
zagOes tendencialmente mais fluidas que combinam cada
vez mais o trabalho realizado dentro das organizagdes
com o trabalho realizado fora das organizagdes.
Enquanto no velho paradigma o segredo residia numa
boa solugio assente em critérios padronizados, no
novo paradigma o segredo reside em definir bem o
problema e encontrar solugdes inovadoras e criativas.
L neste quadro que esta pesquisa procura identificar
as representacdes de jovens recém-licenciados acer-
ca do emprego e das aspiragOes pessoais e profis-



NOVO PARADIGMA

Meio envolvente instidvel ¢ turbulento
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QUADRO |

VELHO PARADIGMA

Meio envolvente estiavel

Organizagdes descentralizadas e flexiveis

Organizagdes burocraticas e institucionalizadas

Accéo empresarial pré-activa e proactiva

Acgiio empresarial reactiva

Dirigentes preocupados com as pessoas
€ com a sua satisfagéo

Dirigentes mais interessados no lucro
do que nas pessoas e na sua satisfagio

Chefias flexiveis baseadas em experiéncia,
técnicas e comportamentos

Chefias autocratas e tecnocratas baseadas
em experiéncia e técnicas

As fungdes desempenhadas permitem
uma visio global da empresa

Fungdes desempenhadas permitem apenas
uma visfio parcial da empresa

Autonomia e responsabilidade

Supervisio directa ¢ reduzido poder de decisio

Trabaltho variado e criativo exigindo
frequentemente novas solugdes

Trabalho repetitivo e mondtono

Trabalho complexo e global

Trabalho dividido e individualizado

Horarios de trabalho flexiveis e irregulares

Hordrios de trabalho regulares

Atitudes orientadas para a cooperacio
(negociacdes de compromisso)

Atitudes orientadas para o conflito
(negociagbes conflituais)

Comportamentos de protagonismo;
direitos € deveres equilibrados e claros

Comportamentos de subordinag3o;
direitos ¢ deveres desequilibrados

Contactos sociais amplos

Contactos sociais reduzidos

Formacio continua global e integrada;
actualizagdio constante

Pacote de formagho parcelar e atomizada
ou abstracta e articulada

Formagéo e progresso em espiral
(trabalho-aprendizagem-trabalho)

Cisdo entre trabalho e aprendizagem;
progressdo individual limitada

Integracéo entre trabalho € vida pessoal

Dicotomia entre o trabalho e a vida pessoal

Emprego instavel e dindmico baseado

Emprego seguro baseado nas qualificagbes
¢ na carreira

nas competéncias e na multidisciplina

sionais susceptiveis de realizagfio através do trabalho, queles que futuramente serdo destacados quadros
assim como permitir a reflexio dos gestores de topo empresariais e motores essenciais do desenvolvimento
acerca das novas realidades empresariais e acerca da- integrado da sociedade.
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Resultados do Inquérito

Os resultados do inquérito sfo apresentados no Qua- o bom emprego e para 0 mau emprego segundo a per-
dro 2 e foram ordenados em fungdio das escolhas para centagem de citagdes indicadas nos 205 inquéritos.
QUADRO 2
N.° BOM EMPREGO % | N.° MAU EMPREGO %
1 Boas oportunidades de formagéo 77 1 | Clima de relagdes conflituoso 92
e de progresso
2 | Dirigentes interessados nas pesscas 67 2 | Trabalho repetitivo 77
e na sua satisfacdo
3 | Clima de cooperaciio entre as pessoas 64 3 | Trabalho mal remunerado 60
4 Autonomia e responsabilidade 60 4 Tarefas mal definidas, direitos e deveres | 50
no trabalho ndo claros
5 | Liberdade para organizar o trabalho 43 5 | Inseguranga de emprego 39
¢ a vida pessoal
6 | Facilita os contactos sociais 42 6 | Dirigentes preocupados em excesso 39
e 0 convivio com o lucro
7 | Trabalho bem remunerado 42 7 | Autoritarismo do superior imediato 33
8 | Exige estudo e actualizagdo constantes 30 8 | Estrutura burocratica e impessoal 38
9 | As tarefas sdo agradaveis de executar 17 9 | Reduzido poder de decisdo 30
10 | Trabalho obriga a solugdes novas 14 | 10 | Deficientes condigBes de ambiente fisico| 20
frequentemente
11 | Tarefas perfeitamente definidas 11 11 | Horério irregular sem horas fixas 14
. de trabalho
12 | Superior imediato afectivo 9 | 12 | Sem prestigio social 3
13 | Visdo global da empresa e ndo apenas 8
parcelar
14 | Prestigio social elevado 6
15 | Trabalho regular e sem sobressaltos 4
16 | Grandes regalias sociais 4
17 | Horario irregular sem horas fixas 2
de trabalho




Analise
dos Resultados

Os jovens recém-licenciados possuem uma nogo de
empresa que esta de acordo, em grande parte, com as
necessidades que uma empresa tem hoje de gerir ade-
quadamente os recursos humanos desenvolvendo o seu
potencial.

Um bom emprego nfo € caracterizado, antes de tudo,
pelos aspectos malteriais mais imediatos; o bom em-
prego ¢, sobretudo, aquele em que:

» surgem oportunidades de formagdo ¢ de progresso
(77 por cento);

» existem dirigentes intercssados nas pessoas (67 por
cento);

» predomina um clima organizacional cooperativo (64
por cento);

» permite trabalhar com autonomia e responsabilidade
(60 por cento),

O bom emprego &, ainda, aquele em que:

e existe liberdade para organizar o trabalho e a vida
pessoal (43 por cento);

« ha facilidade de contactos sociais e de convivio (42
por cento);

e 0 trabalho € bem remunerado (42 por cento).

Quase um ter¢o dos jovens considera, ainda, que o
bom emprego exige estudo e actualizacdo constantes
(30 por cento).

O mau emprego é, sobretudo, aquele em que:

» existe um clima de relagdes conflituoso (92 por cento);

s o trabalho é repetitivo (77 por cento);

» o trabalho é mal remunerado (60 por cento};

# a5 tarefas estdo mal definidas e os direltos e os deve-
res sio pouco claros (50 por cento).

O mau emprego €, ainda, aquele em que:

e existe inseguranga de emprege (39 por cento);

* 0s dirigentes preocupam-se excessivamente com o0s
lucros {39 por cento);

* existe autoritarismo do superior imediato (38 por cento);

e a estrutura organizacional é burocratica e impessoal
(38 por cento).

GESTAQO @ DIRICI?

Quase um tergo dos jovens considera, ainda, que o
mau emprego possui reduzido poder de decisdo (30
por cento).

As demais respostas constituem aquilo que ¢ mais des-
valorizado em termos do bom e do mau emprego (20
por cento & menos).

Com base no referencial de orientagdo é possivel fazer
corresponder-lhe os resultados, exceptuando alguns
indicadores ndo referidos nesse ambito, tais como a
remuneracgiio, o prestigio social, as regalias sociais, etc.,
que nos servirdo para caracterizar a orientagio dos jo-
vens face ao trabalho e ao emprego.

Desse modo, o Quadro 3 ilustra o cruzamento dos pa-
radigmas com a qualidade dos empregos, admitindo-
-se que, nos aspectos mais caracterizadores de am-
bos, as escolhas do bom emprego sdo caracteristicas
do novo paradigma e as escolhas do mau emprego séo
caracteristicas do velho paradigma.

Os resultados evidenciam que os jovens recém-licen-
ciados nio possuem uma representaciio estitica do
emprego € gostariam de trabalhar num ambiente de
cooperagdo entre as pessoas, no qual o trabalho € de-
senvolvido com uma determinada autonomia e respon-
sabilidade, permitindo simultaneamente o progresso
individual e oportunidades de formagfo profissional.
E neste quadro que a populagiio em analise considera
ser fundamental que os dirigentes se interessem pelas
pessoas e pela sua satisfacio.

Os velhos dirigentes quase exclusivamente interessa-
dos em ganhar dinheiro e alijando-se da responsabili-
dade que o seu papel representa na criagio de condi-
¢coes de satisfacio do corpo social e da sociedade em
geral, estio em decadéncia e, paulatinamente, perdem
a legitimidade social que hoje necessitam que lhe seja
conferida pela sociedade.

Esta perspectiva parece ainda mais evidente quando se
comparam os principais dados do bom emprego com os
mesmos dados do mau emprego. Neste caso, os dirigen-
tes interessam-s¢ mais pelo lucro, criam organizagdes
burocrdticas e impessoais exclusivamente focadas na efi-
ciéncia, institucionalizam o trabalho repetitive e monoto-
no a procura de produtividades mecdnicas e promovem o
autoritarismo das chefias para obter a subordinaco dos
colaboradores num ambiente necessariamente conflituoso.
Os empresarios destas empresas, e estas empresas, estdo a
beira do descalabro, nio sendo potenciais geradores de re-
crutamento de jovens com grandes potencialidades ou, se
1sso ocorre esporadicamente, ndo obtém dai a maximizacho
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QUADRQO 3
NOVO PARADIGMAYBom Emprego ‘ VELHO PARADIGMA/Mau Emprego
Meio envolvente instavel e turbulento Meio envelvente estavel
Organizagdes descentralizadas e flexiveis Organizagdes burocraticas ¢ institucionalizadas
Acc¢io empresarial pré-activa e proactiva Accio empresarial reactiva
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Dirigentes mais interessados no lucro do que
nas pessoas e na sua satisfagio

Chefias flexiveis baseadas em experiéncia, técnicas Chefias autocratas e tecnocratas baseadas
e comportamentos em experiéncia e técnicas
Fun¢bes desempenhadas permitem uma visdo global Fungdes desempenhadas permitemn apenas
da empresa uma visdo parcial da empresa
‘ f‘ﬁﬁm@igémqumgid‘adef R T R e Supervisdo directa e reduzido poder de decisdo

Trabalho variado e criativo exigindo frequentemente Trabah@rep@ﬁ&v&gmm@no v RN .‘

novas solugdes I I CUMTITIIIIE
Trabalho complexo e global Trabalho dividido ¢ individualizado
Horérios de trabalho flexiveis e irregulares Horarios de trabatho regulares
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Comportamentos de protagonismo;
direitos e deveres equilibrados e claros
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Contactos sociais amplos Contactos sociais reduzidos
Formagdo continua global e integrada; Pacote de formagdo parcelar e atomizada
actualizagio constante ou abstracta e articulada

Cisio entre trabalho e aprendizagem;
progressio individual limitada
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§ :

Integragdo entre trabalho ¢ vida pessoal Dicotomia entre o trabalho e a vida pessoal
4
' Emprego instave!l e dindmico baseado Emprego seguro bascado nas qualificagbes

nas competéneias e na multidisciplina e na carreira

Nomenclatura:

Respostas entre 50-92 por cento I:I Respostas entre 38-43 por cento



dos desempenhos e acabam por perder os jovens quadros.
As novas geracdes aspiram a um novo paradigma empre-
sarial a partir do qual se possam desenvolver pessoal ¢ pro-
fissionalmente de uma forma integrada, contribuindo para
a comunidade em ambiente de cooperagiio € harmonia.
Se observarmos de novo os resultados do bom emprego,
verifica-se que as quatro principais citages situam-se
basicamente numa perspectiva interna da organizagio,
evidenciando muito interesse pelo trabalho, e que as trés
seguintes citacdes mostram, secundariamente, preo-
cupagdes com a vida exterior: liberdade para organizar o
trabalho e a vida pessoal, contactos sociais e convivio e
trabatho bem remunerado. Isto significa que o trabalho
pode constituir também um acto Iidico ¢ que pode ser
mais eficaz se existirem solugdes de interligagio com a
organizacio da vida pessoal, enquanto a remuneragio €
apenas a sétima preocupagio dos recém-licenciados.
De resto, parte desta populagio admite continuar a ter que
estudar ¢ actualizar-se e ndo se preocupa excessivamente
com o reduzido poder de deciso do mau emprego ¢ o
prestigio social elevado do bom emprego. E de admitir,
para este caso, duas hipdteses: 0s jovens consideram que o
poder de decisdo e, provavelmente, o prestigio social, ndo
sdio caracteristicos do inicio de carreira e ocorreriio natu-
ralmente com as oportunidades de progresso e de forma-
¢80, ndo se predisponde muito a uma “luta pelo poder” que
pode pbr em causa o clima de cooperagio entre as pesseas
e a possibilidade de ampliagio da sua rede de contacios
sociais e de convivio; ou esta mesma visao de cooperagio
no trabalho faz com que o poder de decisio tradicional e o
prestigio social sejam percepcionados como conceitos em
transformagiio face a novas actividades que surgem ¢ que
séo diferentes da tipica no¢io de emprego.

Nesta perspectiva, € de considcrar a hipétese dos jovens
ja serem receptivos a transformacio da no¢do de em-
prego pela nogo de actividade que cada vez mais carac-
teriza o trabalho humano. Isso é fundamental porque na
nova sociedade que se aproxima os individuos desem-
penhardo multiplas actividades subordinadas a novas
formas de gestdo do trabalho ¢ do tempo de trabalho, o
que &, além do mais, compativel com o desejo de ade-
quabilidade entre vida pessoal e vida profissional,

Para estes jovens, o mais tmportante ¢ que o trabalho lhes
permita autonomia ¢ os faga sentir responsaveis, aceitan-
do, teoricamente, a queda do conceito “‘emprego”. De
resto, isso € confirmado pelo facto de ndo considerarem
imprescindivel que as tarefas sejam agradaveis e bem de-
finidas e que o trabalho seja regular ¢ a horas fixas, admi-
tindo-se, inclusivamente, que as deficientes condigdes de
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ambiente fisico nfio constituam um dado fundamental.
Para o empresario dinimico e inovador talvez valha a pena
referir a utilidade de explorar tal perspectiva, assim como
Incutir nesses jovens a necessidade de se posicionarem de
uma maneira inovadora e criativa, ja que isso é tipico das
novas organizagdes ¢ 0s jovens nio destacam como im-
portante para o bom emprego alguns indicadores associa-
dos a postura enérgica e realizadora do novo paradigma.

Conclusdo

A empresa € uma das instituigdes centrais da sociedade ¢
constitui um potencial campo de socializagdo € de participa-
cdo alargada susceptivel de permitir a satisfagdo pessoal e
profissional dos individuos que nela trabalham. /
No caso dos jovens recém-licenciados este pressuposto con-
firma, no essencial, algumas das suas representagdes acerca
da empresa. Os empresarios podem esperar pessoas abertas
as novas formas de gestio do trabalho e do tempo de traba-
lho, interessadas em assumir responsabilidades, predispos-
tas & cooperaciio e sentido de grupo, pouco pelitizados no
sentido do exercicio do poder e apenas medianamente exi-
gentes em termos de retribuicfio material no inicio da carreira,
Face a tais perspectivas os empresarios podem escolher dois
caminhos: desapontar desde logo jovens teoricamente enér-
gicos e capazes de fortes contributos ou permitir-lhes um
contributo social significativo desde o inicio da carreira.

Tal nota € muito importante porquanto ¢ de extrema impor-
tincia criar ambientes evoluidos que obstem a perda de
potenciais competéncias tdo necessarias ao Pais. Qs em-
presarios s3o hoje dinamizadores de vontades essenciais
para o desenvolvimento econémico e social e é sua fun-
¢do nacional multiplicar o potencial de competéncias que
estes jovens trazem consigo.

De resto, vale a pena reiterar que os empresarios dinimicos e
inovadores, cuja acgfio assenta num corpo sccial também di-
némico ¢ criativo, tém que preparar melhor os jovens para en-
frentarem sem delongas os conflitos que inevitavelmente sur-
gem em ambientes turbulentos, incutir-Thes com maior vigor a
necessidade de estudo e actualizagio constante e criar-lhes
condigdes para a procura incessante de novas solugdes para
os preblemas com que se deparam.

Por isso, formar continuamente os jovens € essencial para
as organizagdes modernas e, alias, parece que os jovens
percepcionam isso mesmo quando colocam em primeiro
lugar, no bom emprego, as “oportunidades de formagiio e
de progresso”.



/r\ =
DRIGIR @48) GESTAQO

CRIAR UMA EMPRES

Temas Préticos de Gestido

A

MENREEENE -

ﬁﬁm@ IN:

T}
4
=
J



GESTAO @ DIRIGIR

Carreira de Empresério: Vantagens ¢ Desvantagens

J. M. MARQUES APOLINARIO

Economista; Membro do Conselho Editorial da Dirigir

“O homem que desenvolveu
a confianca em si mesmo,

a decisdo, o espirito

de iniciativa e a ousadia,
ndo esperard, com os bragos
cruzados, que as ocasides

se apresentem.

Sairé resolutamente

ao encontro delas e,

€aso Nao se apresentem,

4 LH]
fard com que aparecam.

Atkinson

O Que E Um EMPREENDEDOR?

Um empreendedor — na acep¢ao que lhe € dada corren-
temente — ¢ alguém que cria e explora um negocio ou
uma pequena empresa, assumindo o0s riscos economi-
cos e financeiros assoctados a essa actividade.

Embora existam pessoas que parecem ter uma vocagio
inata para os negdcios, nada existe ligado a personalidade
que defina uma pessoa como empreendedor. Peter Dru-
cker, um dos mais consagrados autores da gestiio mo-
derna, afirma que “o empreendedorismo ndo é um trago
de personalidade; em trinta anos tenho visto pessoas das
mats diversas personalidades e temperamentos fazer face
20s maiores desafios empresariais”.

Salientam-se tragos como unidade e simplicidade de
propositos, energia, coragem, gosto de aventura e au-
toconfianga. Mas a verdade € que estas mesmas ca-
racteristicas sfio encontradas em pessoas que se des-
tacam em multiplos campos que ndo 56 o dos negacios.
Por outro lado, verdade é também que muitos dos em-
preendedores bern sucedidos ndo dispbemn dessas ca-
racteristicas “tipicas”.

Talvez a expressdo “caracteristicas tipicas do empre-
endedor” ndo passe, de facto, de uma frase feita. No
entanto, caracteristicas como dinamismo, capacidade
intelectual, bom relacionamento humano, facilidade de
comunicagio, capacidade de decisfo, aptidio concep-
tual e gosto pelo risco estio, em regra, profundamente
enraizadas no comportamento dos empreendedores e, por
iss0, sdo geralmente apontadas como determinantes.

VANTAGENS E RECOMPENSAS

A pequena empresa pode proporcionar ao seu promo-
tor vantagens ¢ recompensas, que variam directamen-
te com a dimensdo, o objecto e a forma de negdcio.
O esquema junto pde em evidéncia alguns desses pos-
siveis beneficios: -



DIRIGIR @ GESTAQ

P equenas Empresas.'
\énz‘agens € P ecompensas
EIS:Ii-;iSa Pequenas
Capital Empresas
Empreendedor Vantagens e
Recompensas
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¢ Expectativa de lucro.

e Exercicio do espiritc empreendedor, vontade de “ir
sempre mais além”, gosto de fixar objectivos e de os
atingir ou ultrapassar.

¢ Independéncia pessoal, possibilidade de se fazer as coisas
de que se gosta e fazé-las por si préprio.

# Ser patrdo de si mesmo. Trabalhar ac seu préprio ritmo,
tirar proveito equivalente aquilo qe se produz.

e Possibilidade de responder a desafios, “apostar” em si
proprio, fazer valer as suas competéncias.

¢ Exercicio de poder de comando.

e Contribuir para a “prosperidade colectiva”, para a res-
posta as necessidades dos clientes, para a melhoria das

condi¢des de vida ¢ de trabalho dos seus semelhantes,

T A

DESVANTAGENS

Apesar dos beneficios que podem advir do langamen-
to de uma pequena empresa, desvantagens como as
seguintes devem também ter-se presentes:

¢ O pequeno empresario € empresario vinte e quatro ho-

ras por dia. Dias de trabalho de oito horas, fins-de-se-
mana e feriados completamente livres de qualquer preo-
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cupagio profissional sfo coisa rara pelo menos durante
0s primeiros meses (ou talvez anos) de actividade,
Risco financeiro: risco de perder o capital investido,
tanto o seu como o de terceiros. Nio ha forma de
criar empresas lucrativas sem risco. Muitos dos no-
vos empresarios perdem as poupangas de toda a sua
vida, outros “afundam-se” em dividas. Por isso, é
bom que os potenciais empresarios saibam os riscos
que 0s esperam.

Incerteza de rendimentos: dificilmente 0 novo em-
presdrio poderd contar com um rendimento regular
— ou qualquer rendimento — na fase inicial. Na ver-
dade, pode mesmo levar anos a atingir o nivel de
rendimento que previu auferir.

O pequeno empresario € o ponto fulcral do negocio.
Tudo passa por ele, todas as responsabilidades re-
caem sobre os seus ombros. A nfio ser que se asso-
cie (0 que pode originar outro tipo de problemas),
todas as decisdes terfio de ser tomadas por si.

O pequeno empresario tem de intervir em todos os
aspectos do negocio. Pode ter de ocupar-se de tra-
balhos que detesta.

Embora trabalhando para si proprio, o pequeno em-
presario niio se pode considerar livre de “patrGes”.
Os seus clientes e fornecedores sdo, de facto, os
seus novos patrdes (no sentido em que o empresario
tera de corresponder aos seus desejos e condigdes).
Gerir uma empresa ¢ uma actividade exigente: de
uma forma ou de outra, 0 negdcic tenderd a absor-
ver todo o tempo e energias do pequeno empresario.
Provavelmente, restar-lhe-4 pouco tempo para par-
tilhar com os amigos, a familia, ou para se divertir
{excepto se for com a empresa, claro!).
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o ambiente de todos 0s espagos,
infiltra-os, investe-0s ¢, ¢em troca;
alimenta-s¢ deles: o seu espago &
entdo um ‘meta-espago’, ou seja,
um espago unico que engloba
todos os outros.”

Olivier Dollfus

PORMENOR DE PINTURA DE CECILIA GUIMARAES
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EUROFLASH

GLOBALIZAGAO — |IMPLICACOES
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Globalizagio Documentos de Suporte ao Parecer
“Globalizagiio — Implicagdes para o Desenvolvimento
Sustentavel” € o titulo de um excelente trabalho realizado
para 0 Conselho Econdémico e Social por Vitor Corado
Simdes, Miguel Coelho, Jodo Abel de Freitas e Julieta
Estevio. Com a qualidade que o Consetho Econdmico
¢ Social nos tem habituado, o livro reline um conjunto
de reflexdes sobre diversos temas, estando, no entanto,
subjacente em todos eles, como pano de fundo,

o conceito alargado de globalizagio. Dividido em quatro
partes (o processo de globalizagio: implicagdes para
Portugal; a internacionalizagfio das empresas industriais
portuguesas: caracteriza¢io ¢ perspectivas; ©
investimento directo estrangeiro em Portugal; a indistria
Portugal versus Drages Asidticos), este trabalho faz
parte da ja vasta série “Estudos e Documentos™
publicada pelo Conselho Econémico ¢ Social.

BANCA FINANCIA ADAPTACAO
pAs PME Ao Euro

O Ministério da Economia celebrou um protocolo com
sete instituighes bancArias para apoiar as PME na
transigfio para o euro. O crédito euro PME
compreende um minimo de 500 contos € um maximo
a definir casuisticamente, a um prazo até trés anos,
indexado a Lisbor ou Euribor, a trés meses, acrescida
de quatro pontos percentuais. O leasing euro PME
tem um prazo minimo de 18 meses e um maximo de
36 meses, 4 taxa Lisbor ou Euribor a trés meses,
acrescida de quatro pontos percentuais.

INicIATIVA COMUNITARIA APoia PME

A Iniciativa Comunitaria PME (Internet:www.icpme.pt)
foi criada para reforgar a posig¢do concorrencial das
PME, fundamentalmente através da utilizagéo
adequada de factores de competitividade ndo
directamente produtivos, através de regimes de apoio
e de acgdes voluntaristas. Os primeiros destinam-se
a apoiar: a competitividade das empresas

de construcdo; a competitividade das empresas

dos sectores da indlstria, comércio e servigos

as empresas; a competitividade das empresas

de turismo; o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas. As acgdes voluntaristas compreendem,
nomeadamente: acedes de informagio, sensibilizagfio
e promogdo de coopera¢io empresarial; acgdes de
formagio; criagio de novos instrumentos
financeiros.

IAPMEI Com Espaco Euro PME

Com o objectivo de responder as necessidades

de informagfio das PME sobre o processo

de adesfo ao euro, o site Espaco Euro PME
(http://www.euro.iapmei.pt) do Instituto de Apoio

as Pequenas ¢ Médias Empresas e ao Investimento
proporciona um servigo de perguntas e respostas
interactive que funciona como fonte de informagdo
geral sobre a Unidio Econdmica ¢ Monetaria (UNEM).
Esta miciativa do IAPMEI redne um conjunto de
informagdes complementares sobre o tema que abrange
uma sintese de legislagio nacional e comunitaria,
dados gerais sobre a UEM e o euro, uma agenda

de eventos e algumas curiosidades sobre a nova moeda.

A UNAO EcoNOMICA E MONETARIA
NA |INTERNET

O Eurostat, o organismo estatistico da Unido
Europeia, anunciou que a partir de agora os 100
indicadores mais importantes sobre a Unido
Econdmica ¢ Monetaria vio estar permanenfemente
actualizados na Intermet (http://www.europa.eu.int/
curostat.html). Segundo o comissario Yves Silguy,
responsavel pelos assuntos econdmicos, monetarios
e financeiros da Unido Europeia, pretende-se com
esta iniciativa fornecer informagOes essenciais,

e de altima hora, sobre as estatisticas da Unifo
Econdmica ¢ Monetaria.

NUNO DE OUVERA PINTO

Docente Universitario, Gestor e Consulftor de Empresas
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odos Iguais? Ndo. T odos

JOAC __-f_'iilll-.ll 2 SOARES GV ﬂva t GS )
e Hamburgers
e Musica Rock

Hoie ¢m dia observasse um {entmeno interesaante.

OFEF'EEE’ITI-SE g procuram-se

a escala mundial, visivel sob diversos aspectos:

a5 mesmas CU‘iSﬂE €m tﬂdﬂ O mUﬂdD. — @5 pessoas tendem a vestic-se dn mesme maneira
Lk gravoia, por i-'\"-'l""r‘l"'. &510 presente ¢m i.'|l]".J':L"
Atenuam-se diFEfE‘ﬂEﬂS- CU'tUl’ﬂiS todos o5 palses, as calgas de ganga também,

s para citar dois exemplos)
E a globalizﬂt‘;éo da Economia s habilo I|II1'|1'..'I1r.'I.r1.‘-\. o ||I|L|:_-|.' I|.'||‘.||-. i |||.r'h|-1'
- ! iy munce POSEATHIN i mchnr L'l_'1'['.:l:-||rll:|‘\
de alimentos, confeccionados em série, para

0 . i
d ﬁrdem E!Gb:‘]' . rapicdoy consime (hd vinte anos stris ndo passava




lguais.
Bonitos!

pela cibega de ninguém ver russos a comaerer
deretbyerzers, por exemplo);

— ern inda 8 parte s¢ vedm apreciadones de musicn ok
¢ seus dernvados, em especial jovens;

C ASRN SUCeRETY mnenta..

Oferecein-Se ¢ procurim-3¢ 48 mEesmas coisas em
roclo o munde, Alenuam-se diferengas culturds,

I a globnlizacao da economia, a “aldeia global’
Cormo ndi podia deixar de ser, o lei da ofertn e du procura
DCCTTIDEANTU B TR I_F!.'!'il.r’;l.-L'illll I. [ETEE, T erianlo, Lt
S| TDEe l_':ll::;ll VS TTHLS rll_'i:l’.l W Ca o 1\|L‘[|.il :‘-I'II,'|TI.'
It procira_1a ndo @ tanto esta gue eondicionn aguela,
mas sim o contrario, A medida que o oferta “vence”

a procurm, a Seciedade de Consumo mstala-se

Serd interessante determe-nos um pouco sobre

ps consequéncias dn hammonizagio de ofertn

i dlo procusa & escala mundial.
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Estrangeirices
e Aculturacoes

Lembro-me, como se fosse haoje, de ouvir o minha avd
censurar algumas das minhas modesias lentativas de
.h.'i.H'I:Il,'lilllr'llJl' a mode ¢ o ROsiDR dus JOVENS e entiin
{05 cnbelos compridos, as misicas dos Beatles, as
colgas a boca de sine; os sapaios com solos @ wedes
wltos, ete, ). "B o gure venm T e fore. | exson
esprenigeinices ", dizih, “"No meéw tewpw_ 7, continuava
elin. O que eln dizia depois nio soi, porgue nessa alturn
&1l 70 fmha desaparectdo ou “hgndo  terra ™, glaro, coma
||‘||.J|_'| 0 JOVETA QU S¢ prédi. | \n.'l'ﬂ FeThpre [ A55TY, T
entanto, Tempos houve om gue o5 jovens davam
atencdo oo que diziom os mias velbos. Masisso foram
OULTOS TEMPos. |

Acinflugncia das oultures estraneeiras, pormalmente
provenientes dos paises com econiomias mas fores,

‘.l L5

niste-5e, 0o ¢ fenmeno apenis deste seculo, To
05 AOVOS que /¢ langaram |"l.'|il"i- (JUETTG CAnoS

do planein em busca de povas terras, moyvidos pelo
desejo do conguista, peln ambigio de nguesza e poder
ol simplesmenie pela curiosidade, levando consigo
05 SLUS UA05 ¢ Costimed, contribinam. & sun mancid,
parm 3 harmonizagio, Sa0 exemplod disso ox grandes
IMPETINS & s i III.-"JE__'CI{'.'?- com culturas muito vincadas
g ponderosas, como aontien Cireciz, Roma e Bizdncio,
0% inperios Napolednico e Britinico, sem esquecer

(NE III'IIZ_'EI.;'."H,H Al |..|.':-|1'l.'l!"1 rI:'\lih:lI'l!'::.\ ol av EMirad

dos Descobrimentos, com os Potugucses oo
protagonistas. Tambeém os religites, onde pontificamm
acristi e o muculmana, influeneiamm ¢ influencizm
histanie aguilo gue o mundo (o e & Hoje.
Mansrecentemente, temos de refenr o begemonin
amencani, desde gue 8 gquebrou o equilibrio gue
contrapunha o sistema capitalisty 30 comumsta

) Que nos reservd entdo o futuro ?

Um drico padkéo WicHe

j Y - r y 'R -
Uima unica eultura? Uma dnica lingua?

Uma dnice raca (provavelmente morena

e com olhos amendoados)?
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Ha gue reconhecer que as marcas deixadas pels
presagem das pessoas e por tedo o gue elos
truaportam de material e imaterial, nas terras de outras
gentes, atemmam as diferencas, Mzendo convergi
culturas.

Portugal € um bom exemplo desta realidade. Nos dois
sentidos. Aculturamos: levimos o nosss civilizaglo
a oubros poves, sebretudo durante o ciclo dos
Descobirimentos ¢ do Império Maritimo, ndo sendo
de menosprezar tambeém a influéncia exercida em
muitos paises pelo grande numero de imigrantes
lusos, essa realidade incontornavel que ¢ n didspora
porlugiess. Acolturiram-nos: ninguém pode
desmentir que o nosso Pais sofreu, em diversas
epocas, a miluéncia das culturas francesa,
espanholi, inglesa e, mois recentemente, da
americany, do brasileira — pasme-sel—ue,
novamerite, da
L'~_~:|'In:|r||'urL'|. *MNuextros
fermurias” © 08 NORSOS
“primos” brosileiros
entio, i€m-se [eite notar
ulimamente.

As “invasbes”

espanhola e brasilera
sioumn realidade: ) .
Al esta um trnbalho aa vonlage
imeEressanie para
o5 sociologos; saber
©oygue ¢ gque esti o mudar na nawreza dos Portuguesss
por influéncia dos Espanhdis ¢ dos Brasileiros: Espero
que estejamos a ficar mms alegres, pelo menws, Bem
precisamas, Bsla nnaltura de tlemperarmis o fado

e o saudnde com alguma dn alegrn e cor dos nossos
vizinhos de aquemn ede além-mar,

Convergéncias...

Actwalmeme psmeos de mformacio de masaag,

os chamados media, aproximam ainda mais e de uma
forma mais global e eficay os costumes ¢ as vontades
ilas pessoas, tenham elas olhos redondos ou ovais,

a pele clara ou escura. £, sem divida, ESPAntasa 4
enorme facilidade com que hoye em dia nesistimos aos
aconlecimentos gue ocorrem por ¢ssc mundo fora,
gerando as mesmas reaceoes de alegria, angustia,
espanto ou curiosidade em pessoas de origens

e aspectos 3o diferentes e 3o distantes entre 51

- - i
acan, traauz

- i
12200 das

io € lanfo wna lals

essa da FHumanrdade.

Vencem-se imexaravelmente distincias @ culturns
Tende-sea erinr um dnico pensar, wmn dnicn cultura,
Hoje, como entem, sdo os modelos provenientes dus
patses mais poderosos economicamente, como os
Estados Lnidos, que prevalecem, em especial punto
da camada da papulaghio mas valnerdvel e disponivel,
o juventude. Submersos ¢ subjugados pelo enorme
poder da bmagem e pela omnipresenga da misica,
numa seciedade permedve] a outros hibitos ¢ valores,
08 jovens seguem os mode|os americanos, em
especial, e, de um modo geral, todas as tendéncins
anglo-saxdnicis.

A Humanidade parece ter inicindo o caminho, sem
regresso, da igualizecio, até porgue o planets esi
cada vez mais pequenn; come J vimos, e o legnologio
¢ cadn vez mais comun., O gue nos reserva entiio o

Futuro” Lint Gnico padrio de vida? Unia dpics cullura”?
Lima imica lngua®

Limat dindcamaga

( provavelmente morena e
com olhos amendoados)?
Talves um dia venhamos
a 5ot todos iguais.., ¢ nio
apenas fisicaments
lpumis na lorma de estar,
de ver o mundo, de
sentr, de viver, Todos
iguais? ue estranho,
nio ¢

A Normalizacdo

Na historia da Humasnidade encontrame-se varios
exermplos de tentativa de aproximiagiio entre povos com
naturesas ¢ interesses diferentes, Recordemos um dos
s sigrificaivos,

Apos & Sepunda Guerra Mundial, os paises gue bnhom
prodagomeado essa hecatombe da Humamidade sentiram
necessidade de conglituir 45 bases de uma vida estavel,
scim nmeacas, onde a concdrdia predominosse sobre oy
Interesses proprios de cada nagdo, pais, regifo, sisiema
econdmicn ou idenlogn, Criou-se entio 5 Organizacdo
s Nagdes Unidas, com vista a manter a pazeo
entendimento entre o8 poves. Como o afastamento
implica necessaramente o desconhecimento, € este & pil
di desconfianga gue, por sua vez, & mie di violéncin,
concluiu-se pela necessidade de aproximar ps pessons
em todos 05 25peCins — nomesdaments o econamico.




A intengdo era criar condigdes que levassem a uma maior
compatibilidade entre as economias dos varios paises,
facilitando as trocas comerciais. Surge assim a [SO,
Organizagfo [nternacional de Normalizagio, apadrinhada
pela ONU, que, a par da sua homologa CEl, Comissio
Electrotécnica Intemacional, produzem normas técnicas
de ambito internacional em todos os sectores da economia.
Desta forma, um qualgquer produto, fabricado em
determinado pais, desde que conforme as normas
internacionais, tera todas as condicdes para

ser aceite e utilizado num outro qualquer pais,

As consequéncias sdo evidentes: derrubadas

as barreiras técnicas, facilitam-se as trocas comerciais
e aproximam-se os povos de paises diferentes.
Vislumbra-se assim de novo a ideia com que
comecamos: a harmonizagio da oferta e da procura.
Como se vé, a mundializago, traduzida na harmonizacio
das economias, nio € tanto uma
fatalidade, como se podia
supor, mas sim o resultado

da vontade expressa

da Humanidade.

Viva a
Diferenca!

Esperemos que desta vez

todos estes esforcos sejam conduzidos com

a ponderagiio ¢ a sabedoria necessarias. E que

a Humanidade ja mostrou em viarias ocasides ter
grande tendéncia para esquecer o que teve
oportunidade de aprender anteriormente. Dal que

a desejada aproximacgio, se ndo for feita com

as referidas precaucdes, pode revelar-se desastrosa.
Sendo vejamos. Nio creio que o conhecimento total
ou quase perfeito que possa existir entre duas pessoas,
como se de dois gémeos se tratasse, seja suficiente
para garantir a auséncia de agressividade entre elas.
S&o proverbiais as desavencas entre irmios, por
exemplo. Diz-se também que as guerras civis sdo mais
sangrentas do que as outras. A expressio futa
fratricida é muitas vezes utilizada para designar

uma situagio de extrema crueldade e violéncia.

O conhecimento profundo do outro revela também

as diferengas até ai ocultas, os defeitos que o verniz
superficial por vezes esconde. Sabe-se, por fim, como
0 amor ¢ o odio se assemelham...

SOCIEDADE @ DIRIGIR

Penso que, mais uma vez, também aqui a solugio esta
algures no caminho que liga os dois extremos. As pessoas
ndo devem ser nem totalmente estranhas entre si nem tio
proximas que invadam o espago vital de cada uma. Nao
devem ser nem iguais nem diferentes, devem completar-se.
As diferengas e semelhancgas devem ser complementares,
de forma a criar um todo harmonioso e completo.

Por isso se deve procurar harmonizar tudo o que for
passivel de criar conflito mas mantendo as diferengas
que asseguram a manutencdo da identidade de cada um.
E absolutamente necessario manter a integridade dos
individuos, pois s6 assim eles o sdo. E 56 sendo
individuos as pessoas sdo efectivamente pessoas. Esta
¢ uma regra universalmente sagrada. A mundializagio
pde em causa esta regra quando a aproximacdo entre

0s povos & desequilibrada, ou seja, quando um povo
“absorve” outro, impondo meios, modos e modelos.

E, infelizmente, o que
observamos hoje em dia

a nossa volta: a acultura¢io
de povos, subjugados a forga
das economias mais fortes,

de simbolos culturais
omnipresentes.

Epilogo

H4 pouco mais de um

& Vlank, Toad

quarto de século, o Ocidente olhava com
desconfian¢a um tal Sr. Mao Tsé-Tung (ou Mao
Zedong) que numa China com milhdes de seres
humanos impunha uma ideologia que levava a que
todos se vestissem de igual (Ou seria o contrario?
Vestindo todos de igual, impunha uma ideologia...).
Era a forma de simbolizar uma igualdade que se
desejava mas que tudo nivelava, ndo permitindo

o direito a diferenga.

Em finais dos anos 70, trabalhava eu na extinta
Direc¢io-Geral da Qualidade (actual Instituto
Portugués da Qualidade), na Direcgio de Servigos
de Normalizagio. Os meus colegas de outros
Servigos metiam-se comigo € comn 0s meus pares

da Normalizagdo, dizendo que Mao era o Grande
Normalizador, porque a todos fizera vestir da mesma
maneira, Diziam também, prolongando a ironia, gue
se nds mandassemos, fariamos as pessoas todas
iguais. “Todas iguais?”, respondiamos nos. “Nio.
Todas bonitas!”
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E preciso aprender
a trabalhar

a distancia

A destruicdo de barreiras geogrdficas utilizando

computador e um modem é uma opgdo cada vez maior
para as empresas

O teletrabalho ji ¢ possivel em muitas profissdes, Em
Portugal ainda estd numa fase embriondria, mas ha

j& um numero crescente de empresas a recorrer

a trabalhadores nesta situagdo. O exemplo mais
conhecido & o da Portugal Telecom. Apostada em
divulgar o teletrabathe, a Associagio Nacional das
Empresarias estd a desenvolver um projecto nesta area,
coordenado por Oscar Rodrigues, que passa pela
formac3do de trabalhadores e pela sensibilizagao das
empresas.

ExpoNoRrR com CENTRO PARA APOIO

Um investimento de 6 mil contos que permite

o uso de equipamentos por parte de quem ndo

tem possibilidades de os adquirir.

Terminada a fase de formagao profissional,

0 projecto avanga para niveis de maior exigéncia,

ou seja, 0 acompanhamento das formadas. Para tal,
sera constituido, durante este primeiro trimestre,

um centro de teletrabalho nas instalagdes da ANE,

na Exponor, Matosinhos.

O objectivo ¢ que quem nio quiser ou nio tiver
possibilidades de adquirir os equipamentos necessarios
ao exercicio da sua actividade em regime de teletrabalho
0 encontre nas nossas instalagdes, bem como
assessoria a nivel de secretariado”, afirma Oscar
Rodrigues. O centro de teletrabaiho tmplicara um
investimento da ordem dos 6 mil contos, e a ANE esta
apostada em divulga-lo junto da classe empresarial,
de modo a encontrar possiveis empregadores para

as trabalhadoras que formou.

Uma outra ideia, surgida da parte de doze das trinta
formandas, esta a suscitar um intenso envolvimento
da ANE. E que estas mulheres estdo apostadas

em criar uma empresa de prestagfio de servicos, a que
pretendem chamar Work Channel. O acompanhamento
e desenvolvimento desta ideia vai ser prosseguido

a0 longo deste ano, estando ainda prevista a criagfo
de uma rede de consultores on-fine para apoiar

as formandas,

Esta também prevista a edigdo de um manual

de teletrabalho, que pretende constituir a compilagfo
desta experiéncia e servir de base a outras. Quanto a
projectos futuros nesta area, Oscar Rodrigues admite
que “ha algo em estudo”, mas considera ser ainda
muito cedo para falar no assunto. Quanto mais néo seja,
porque esta dependente de aprovagdes e candidaturas
varias.

Orgamentado em 52 mil contos, o projecto

de teletrabalho da ANE conta com 22 mil contos
financiados a cem por cento pela componente

comunitaria NOW — que tem por objectivo a promogdo
da iguaildade de oportunidade e promogao da mulher —,
sendo o restante comparticipado a 50 por cento pela
vertente Leonardo Da Vinci, mais vocacionada para

© apoio 2o ensino e formacéo,

Titdia Pinto
InDN

Tendo em atengéio que o Alentejo apresenta uma
situacdo de desemprego elevada e persistente, ndo
coincidente com a evolugio registada no resto do
territorio nacional, o Governo aprovou, na sequéncia
do Plano Nacional de Emprego, um plano especifico
para esta regifio a desenvolver num horizonte temporal
de cinco anos.

Este Plano Regional tem como objectivo central

dar resposta as necessidades induzidas pela estratégia
de desenvolvimento definida no d&mbito do Programa
Integrado de Desenvolvimento — PROALENTEJO —
que esta a ser implementado na regifo, através de um



@ DIRIGIR

BREVES

conjunto de intervengdes estruturadas em torno

de uma prioridade global e duas prioridades
instrumentais.

A prioridade global considerada € a reducio

do desemprego e o aumento das oportunidades
geradas pela regido.

Ag prioridades instrumentais sdo a valorizacéo

e preparacio dos jovens para as necessidades

da economia regional e o aproveitamento das novas
oportunidades de negocio e combate sistematico

ao desemprego estrutural resultante do desajustamento
entre as necessidades da regifio e as expectativas

e competéncias das pessoas desempregadas.

O Plano Regional de Emprego posiciona-se, assim,
como um instrumento destinado a minorar o impacte
social dos desajustamentos resultantes do actual
contexto socioecondomico regional, caracterizado

por indices preocupantes de desemprego, depressio
e desertificagdo, contribuindo em simultineo para

a mudanca, a inovagfo e o desenvolvimento regional.
Entre os seus objectivos finais sdo de realgar,

em particular, 0s seguintes objectivos que se espera
atingir em trés anos:

a) reducfo da diferenga enire a taxa de desemprego
no Alentejo ¢ a taxa de desemprego a nivel nacional,
em 50 por cento;

b} criacdo liquida de 1500 postos de trabalho na
actividade econémica de cardcter empresarial;

¢) criagdo liquida de 2000 postos de trabalho nos
servigos de proximidade e por acgio dos programas
de desenvolvimento local;

d) criagdo de 500 postos de trabalho em empresas
de inser¢do;

e) oferta de 2500 estagios profissionais;

f) elevag8o para 1000 formandos/anc do nimero
de jovens em aprendizagem;

g} envolvimento de 40 por cento dos adultos
desempregados e desempregados de longa duragédo
em formagdo profissional, sendo pelo menos 50 por
cento mulheres.

- PMM@Z/

ENCONTRADOS 22 MIL CASOS /
NA AGRICULTURA E 11 MIL NO COMERCIO

Os resultados preliminares do inquérito sobre trabalho
infantil em Portugal, desenvolvido em conjunto pela
Organizagio Internacional do Trabalho e pela Comissio
Nacional Contra o Trabalho Infantil, apontam para mais de
11 mil criangas em situagfo de trabalho subordinado nos
sectores da indistria e comércio. A situagio mais grave,
contudo, foi encontrada na agricultura, com mais de 22 mil
criangas a trabalhar. Segundo o jornal Prblico, estes
numeros, constantes de documento ainda ndo divulgado,
sao mais elevados do que as expectativas da Comissdo.
A situagéio mais complexa é vivida na agricultura,
justamente onde os numeros s3o mais prepcupantes.
Praticamente a totalidade dos casos encontrados no
sector primdrio ocorrem no ambito das relagdes familiares
e, quando as criangas sdo inquiridas pelos técnicos,
as respostas, na maior parte das vezes, divergem
daquelas dadas pelos pais, dificultando a comprovacio
da situagdo de trabalho infantil.
Entretanto, um dado optimista revelado pelo inquérito foi
que 78 por cento do total de criangas que trabalham na
agricultura acumulam o servigo com o acompanhamento
da escolaridade obrigatéria. O que ndo causou surpresa
foi a distribuigdo geografica: 61 por cento dos casos
foram registados na Regifo Norte e 25 por cento na
Regido Centro. As conclusdes do estudo estdo em fase
de redaccéo final, devendo ser apresentadas em breve.
O ministro do Trabalho e Solidariedade, Ferro Rodrigues,
deu posse no dia 18.01.99, em Lisboa, ao presidente
do Conselho Contra a Exploraciio do Trabalho Infantil,
Mario Pinto, e ja foi aprovado em Conselho de Ministros
0 Novo regime sancionatorio das infracgdes da legislagdo
laboral que criminalizou as entidades empregadoras
reincidentes na exploragio infantil. A proposta de lei, que
tera de ser aprovada pela Assembleia da Republica, prevé
que a insisténcia na exploragio do trabalho infantil seja
considerada crime por desobediéncia qualificada.
Christiana Martins
In Publico



A Mundializacdo

A munchalizagiio, ineracdo
generalizada entre as
diferentes partes do

i

Humunwude, proveca
turhii Ihies de crescmmernto
de tndas as naturczas
cientificos, teenologics,
demngraficus, economicas,
das cidodes —ea

mmtenstheacio dos Musoy,
Provieen distiredes, produto
das diferencas a todos os mivers, aceniuadas pela
peneralizacao dos polincds neoliberas.

Coniudo, esti nao conduz, bem pelo contrano,

ao fim di geogmafin™ o8 lecis conservam toda o sus
importancin, pinde que se altere o sen valor ¢ afectagio
Ag miesmo empo, 85 coeréncins locals sio alectndos,
Com b globalizgciio, o controll dus redes prevulsee
sohre o gestdo dos termititon,

Esus transfoemopies provecam wn desthsamenio entre
rentalichades, consequénems dos avangos leenoligicns
e st oS politieas,

Estwobra ajeda o leitor @ mterpretar o compreender gsla
novcn realidade; nima palave, o terum alharcnbco, mos
mnis conscientes do rmumde dn] como o podemas
gomheder,

FFicha Teanica

Titulo: A Mepdialfzogdn

Autor; O vior Dallfus

Editora: Publicagtes Europa-Amenca

Colecglio: Estudos ¢ Documentos

A venda nas Livranas

A L R

Como Reduzir
Custos Comerciais

Com um universo economico
em copstanie movimenia,

vl
TR
(TIGRRAL

s empresas devem fer um
exfimpo parm redieir o8 custos,
ceim perdn de gualidade,
panhando em competitividade,
Factor incontrolivel em
gualguer empresa. os Servigos
comercins 530 determinantes
para uma vida empresarial
stivdavel

O o, eom nrg experenci m eesio de FME

de distribuiciin, apresenta-nos wm obrm prancy, shordando
aq questiies mais complicadas para a8 dreas comerciais,

A tiulo de exemplo, eis ol algumas das questies:

= Come controlar @ adegquagio produto mercedo?

& Chins 0s oritenos gue devem ser escoldos porm umi
correctn politica de distribaicio?

o (oo caleular o custo de um cliente?

& Comio medr o custo real das promogdes ¢ todos o
aspectas hgados ao marketing?

« Em publicidade, como determinar os mecfo mais
produtivios?!

& Como gerira [orea devendas?

* {nmo encararns auditorias?

Ficha Téenica

Titulo: Cerer Refizie Custos Comiercioi
Autnrs Jean Guisny

Editora: CETOP

Colecefio; Pensara Gestio

A vendn nas: Livearins




Amsterddo:

do Mercado
a Sociedade
Europeia?

Com estn obm, Franciseo
Luens Pires pretendin
colaborar no debate sobre

o Tralado de Amstendio,
Clomstitul orsel ulting

COnrn hato pars @ inerprelcin
desta etapa da construgiio
europeln & o 4o iltinio aler
parm i “necessidade de
redefinir objectives e assumir

priposios colectvos de
refurma ¢ acylio sobre o drduo caminho gue nos esper,
ca dentro e b fom. nest segunida @ outri Europa
die pos-rimaoda unic e do possaliEamento”
By obra @munresdn por-um esfioego de percebit d evilgn
opetady pelo Tratads de Amsterdiio, que ndo concintrown
a s atenclio e b8 s prepeupagies exclisivaments
tins quessties relpcionadag com oF exireicios de poder
s stituipes europeias ¢ entre os Estados qbe integram
a Unifio Europeia. Emcmeerie: de Mercadb d
Suciedade Erropera?, Lucas Pires apresenta este Traodo
coitoa “primeim pedm devma sociedade civil evropein.
capuer de eivilizar oomercado mas, o mesomo lempo,
stistenlur o consenso pogular a respeits da moedn fmiza”
Por isse, wmam panicular intereise e actualidade
os capltulos sobre s Amsterdiit: o primeirn constitulgdo
soeinl da Europa hibemin esobre ol Direite e a Poliica
di Asite na Uhnifio Europeaay, alén de um posticio
spbre o oNeva ordem do Euro.
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Nobel
da Economia

Este livro assmald o pussagem

{JEL'I:# pﬁl.TI'IfIﬁ""} frimim A

4 JI' '_:I'_'I -I|- e do Prémio Nobel, Nesta obm,

o iutor assinala o impoardngia
destn distingio miemacional
& apresenim & rigura,

# relovincin cientlfici

¢ os trobalhos die cuds am
dos 4% premiados com

o Mobel da Economil
Usando umi linguagem
scessivel e sintetica, o livro estd orpariteade emiduas
partes. A primeir apresenta wn engpadrmmeto geml,
oferecendo i formagiio sobre 0 histdrid ¢ os objeclivis
diy Préno Nobel, ben como umg andlise eomparativa
dhos aientistus gue A foram distinguidos com este
reconthecimento mundiol, Na segundn parte, o autor
apresento a hseome pessoal de cada um dos premindos,
n &ua bibliografin e, sobretudo, o significado do-seu
trabalho intelectusl ¢ o mpacte gue tove na evolugio
da cidnein econdmics. Complementanmenie, ¢ parm
apodar o conhecimento individual dos laurendns,

Jodin César das Neves Tomece dez estudos sobne

A% principaes escolis e Endeneias oconomicas

deste periodo:

U'rta-se de um Tivio de referdncii para conhecer

o evisluelio do persamento econdmice nos Bltimeos
trinta anos, plém dewm sontributo multo atil pim

it cultira geral das pessoas nleressadas em
cotmpreeiider ¢ acompanhar o8 temas dis achuslidade,
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VIII Encontro Nacional
da Sociologia Industrial,
das Organizagoes e do Trabalho

O FUTUrRO DO TRABALHO:

Novas RELACOES E COMPETENCIAS
4 e 5 de Margo de 1999
Fundacdo Calouste Gulbenkian

Face a uma sociedade em mudanca e ao cenério actual
do mundo do trabalho, e dado o papel central que este
assume na vida da generalidade dos individuos, impde-
-se o repensar de algumas questdes:

— Que novas formas e significados assumird o
trabalho? e
TE
— Quais as opcles e consequéncias da reorgamza:gao ®
do trabalho? gm
— Que novos perfis de formacio e competen%s

exigirdo? L
e \é‘g}”’?ﬁ B
Com este encontro pretende-se coni, ity Eg:a q ‘
problematizacio desta e de outrag stdes telacionadas
com o future do trabalho. A seme a de"m};tfs';) .,

anteriores, pretende-se cria
reflexdio que promova a prodhgao de inf
comunicacdo, ndo so entre os proﬁﬁi‘
mas também entre todos os tecﬁacos
interessados na discussdo e na proe

trabalho ¢ das organizacdes.

Blocos Temdticos:

¢ Trabalho ¢ Sociedade
— Mutagdes na sociedade
—- Trabalho e espago privade
— Vida activa e reforma
— Trabalho e consumo/lazer
— Emprego e globalizagio
— Emprego e novas formas empresariais
¢ Transformacoes do Mercado de Trabalho
— Flexibilidade organizacional, formas atipicas
de trabalho
— Precarizac¢fio do mercado de trabalho, protecgio
social

— Dimensdes locais do emprego
— Integracio e exclusdio sociais, grupos sociais,
segmentagdo do mercado de trabalho
» Cualificacdes, Competéncias, Formacio e Profissdes
— Ensino e formagéo profissional, certificagio da
formagdo
— Novos perfis profissionais, futuro das profissdes
—— Formagao ao longo da vida, aprendizagem no local
de trabalho
— Gestdo das competéncias, gestdo previsional dos
Recursos Humanos
» Novas Formas de Organizacgiio do Trabalho
. — Ndvas formas de organizagio do trabalho
o Reformuiac;ao dos espagos e tempos de trabalho
< Condnqo&s de lrabalho quahdade de vida no
traba.l}go ‘% .3
: -ﬁPartl Relactes de Trabalho e Dialogo Social
— L(-)S de trabalho, gestdo dg conflitos, relagdes
5'?” cd%ctxvas ‘de trabatho o
-+ Participagdo e re’premgg?ao dos tmbalhadores
w:‘_@% nas organizagdes i,
e Evo[ug:ﬁo do smdn%%mo e dos aSsoc1at1v1smos

empresarial eprofissional

» Questdes M&gléglcas

— [nterw@ng na organizagio e nas questdes sociais
0
fadologias de analise socioldgica do trabalho
; € das organizagdes

@«k—@onceltos e informacdo estatistica sobre trabalho
47 e emprego
— Estado da investigagfo em Sociologia do Trabalho

e-das Organiza¢es em Portugal

5 v
x”y

At
,5‘

#

Para mais informagdes, contactar:

* Associagio Portuguesa de Profissionais em Sociologia
Industrial, das Organizacdes e do Trabzalho
Comissdo Organizadora
Rua de Santa Justa, 38 - 3. — 1100 Lisboa
Tel.: (01)347 6622 — Fax: (01) 347 69 82
E-mail: apsioti@mail telepac.pt
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Sr. Empresario

Conheca as vantagens da sua adesao
ao Programa Estagios Profissionais

Dirija-se ao Centro de Emprego da sua drea

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL COMUMIDADE EURGFER,
MEHEITERAD DO TRABALHD E DA SOLIDAREDADE Funag Social Europan

===/

ofﬁrega ‘
Estagio
otereca
uturo




