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DIRIGR @ EDITORIAL

uma altura que é tradicionalmente
aproveitada para perfodo de férias e em
que muitos dos nossos leitores as estdo

a gozar, faz sentido dar o destaque deste nimero

as questdes do lazer.

Poder4 a primeira vista parecer-vos estranha

a escolha, habituados como estdo a que

nos debrucemos invariavelmente sobre temas

do vosse dia-a-dia-de trabalho.

Hi que reconhecer “porém, que se néo ¢ defensavel

o ideal da completa ociosidade, também o ndo deve

ser a aceitacdo de uma ética de trabalho obsessivo,

j4 que o mundo ¢, de facto, um lugar extraordin4rio
para se “viver”, plenamente e nas suas diferentes
dimensdes. ‘
Mas, afinal, todos precisamos que nos lembrem
de vez em quando que os nossos projectos de vida
---ndo devem ser s direccionados para o exterior, para
0s sucessos materiais, para o “ter”’, mas igualmente
para o “ser”, onde possamos dar expressgo a talentos
- potenciais ainda ndio experimentados e a convicgdes
- -baseadas no crescimento pessoal, na auto-realizagio,
' na sensibilidade e na qualidade das nossas vidas
€ nas dos outros que nos rodeiam:

*Assim, e porque durante o perfodo de férias h4
realmente mais tempo para pensat, a nossa intengio
€ t80-56 a de vos fornecer algumas pistas para essa
exdo sobre o-estilo de vida que tém vindo
~ a adoptar e se questionarem sobre o que & possivel
7¢I para serem, afinal, mais felizes.

4 minha parte, limito-me a sugerir que atentem
m n defini¢do de sucesso que Ralph Waldo
rson dava numa das suas obras, escrita jd ha
is de cem anos:

“Rir muito e bastante; ganhar o respeito de pessoas
intéligentes e-0 afecto das criancas; merecer o elogio
de criticos honestos € suportar a traigao de falsos
- amigos; apreciar a beleza; encontrar o methor

108 outros; tornar o mundo um pouco methor,

quer através de um filho sauddvel, de um pequeno
jardim, de uma condigfio social redimida; saber

que uma vida foi aliviada, porque vocé sobreviveu,
tudo isto € ser bem sucedido.”

Adelino Palma
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As mudangas politicas, sociais e econdémicas que t€m
ocorrido em ritmo acelerado desde as duas tultimas
décadas, a par de algumas incertezas sobre o futuro, estdo
a redefinir os contornos do velho paradigma da sociedade
industrial e a construir as bases de um novo modelo para
a vida social. Trata-se de um momento de profundas
transformagBes que corresponde, na fase actual, a transi¢ao
de uma organizagio de sociedade, baseada na ideologia
do trabalho e do consumo, para um novo tipo de
organiza¢do que coloca o desenvolvimento dos individuos
no seu centro de gravidade. Isto acontece, ndo s6 porque
as exigéncias do mercado obrigam ao accionamento dos
mecanismos de adaptacdo e de criatividade dos individuos
¢ das organizacGes para fazerem face a mudanga, mas
também porque estdo a surgir transformagdes ao nivel
dos valores da populagio activa que estdo a alterar a l6gica
da vida em sociedade.

Estas transformacdes (re)problematizam os espagos € 0s
tempos sociais em todas as dimensdes da vida humana,
ao mesmo tempo que ddo azo ao aparecimento de novas
tendéncias que unem num MeSMO espago, NUMa mesma
interface produtiva, o trabalho, o lazer e as competéncias
dos individuos. Estas tendéncias constituem, por assim
dizer, o tema genérico deste artigo. '



PRESSUPOSTOS
DA MUDANCA

A vida social, impulsionada pelos processos de
globalizacdo, pelas inovagdes tecnoldgicas e pelas
transformagdes no dominio do trabaltho e do emprego
estd a ser submetida, inexoravelmente, ao impacte da
mudanca provocada por forgas sociais que actuam de
forma centripeta e centrifuga em todas as dreas e em
todos os dominios. Essas forgas, que actuam reflexiva-
mente, sdo direccionadas, por um lado, para o progres-
so e o desenvolvimento e, por outro, para a resisténcia
€ para a recessdo. Do seu entrosamento emerge uma
dinimica que envolve transformacdes em varios do-
minios (Figura 1).

Os dominios econémicos e técnicos, onde os efeitos
destas forgas sdo mais evidentes, estdo a ser modifica-

dos na sua forma e nos seus contetidos pelos seguintes
acontecimentos:

* um crescimento acelerado das empresas planetarias;

¢ uma evolugdo quase quotidiana das novas tecnologias;

e uma transformacfio constante da organizagdo e dos
conteddos de trabalho;

¢ novos desenhos organizacionais e novas relacdes de
trabalho mais flexiveis.

O crescimento das empresas a escala planetdria estd a
evoluir, de forma intensa, através dos processos de
multinacionalizagdo e globalizagdo da economia, visi-
veis na fusdo crescente de multinacionais ligadas aos
sectores da banca, farmacéutico, automaével, telecomu-
nicagdes e agro-pecudrio, etc., que vio desenhando
verdadeiros monopdlios gigantes de poder econémi-
co. Estas fusdes estdo a promover a desterritorializa¢do
dos mercados, da producio e a dispersdo dos padrdes
de referéncia das comunidades locais e nacionais. Em
funcdo desta dispersdo, que se reflecte ao nivel dos
espacos e dos tempos, os contrapoderes tradicionais
(Estado, partidos, sindicatos) estio a perder terreno no
campo da luta social porque os meios e 0s recursos
que detém sfo insuficientes para fazer face a este neo-
gigantismo industrial.

Toda esta dindmica ¢ acompanhada por um progresso
tecnolégico sem precedentes que transforma, de for-
ma quase continua, os sistemas técnicos de trabalho,
as organizagdes e os individuos.

No primeiro caso — o das organizag¢des —, verifica-
-se que a resposta das empresas a estas transformacdes
emerge, sobretudo, através de regulacdes externas
e internas, que implicam ajustamentos de estrutu-

FIGURA 1
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ras, de produtos e de estratégias de mercado, sub-
metidas & necessidade de se manterem competitivas
em meios concorrenciais instdveis e cada vez mais
exigentes.

A interligacio destas regulagdes ao nivel da relagio de
trabalho sfo por demais evidentes. Em virtude da
complcxificagdo dos contetidos de trabalho t&ém surgi-
do novas formas de organizacdo do trabalho que, por
sua vez, tém criado novas formas de emprego e novas
necessidades em termos de qualificagdes e competén-
cias. Estas necessidades vio dando forma, no
entrosamento deste processo, a novas estruturas de
mercado que segmentam o emprego em torno de uma
polarizacdo das qualificacOes.

Esta polarizacio condiciona e determina a posi¢ao dos
individuos face ao emprego. Neste contexto, o que estd
em jogo ¢ a insercdo no mercado de trabalho pela via
das qualificacdes e das competéncias. O progresso
tecnoldgico, além de transparecer o processo de traba-
lho, produz o eshoroamento das identidade e das redes
de solidariedades colectivas porque os que nao pos-
suem as qualificacdes e as competéncias exigidas sdo
excluidos do acesso aos meios de inser¢io proporcio-
nados pela sociedade. A relacdo de trabalho torna-se
fragil e contingente porque os factores de risco intro-
duzidos ndo sdo, na sua plenitude, controlados pelas
pessoas. Ela depende, em parte importante:

— da orientacdo dos modelos organizacionais (integra-
¢io de funges versus segmentagio e diferenciagio);

— da distribui¢@o de qualificagdes e competéncias (no
mercado de emprego);

—da estrutura e das facilidades de aquisigdo dessas
qualificacdes e competéncias pelos individuos (ao
nivel da formacao e da educacio formal e informal};

— da competitividade das organizagGes face ao mer-
cado (sélida ou fragil);

— das estratégias organizacionais (expansdo ou ma-
nutencdo).

Em fungdo deste cendrio, as sociedades de transi¢ao
em que hoje vivemos lutam por reencontrar um novo
ponto de equilibrio, a partir de formas mais qualitativas
de vida, que implicam um outro tipo de atitudes e com-
portamentos dos individuos e organizagdes relativa-
mente ao trabalho. Esta procura de equilibrio adquire,
cada vez mais, voz e rosto, no plano social, através de
novos movimentos associativos que:

DESTAQUE e DRIGIR

« contestam o valor do trabalho na organizagéo das so-
ciedades, a0 mesmo tempo que reivindicam mais tem-
po livre para a sua realizagdo pessoal;

¢ organizam manifestagdes a favor das suas vitimas (co-
mo foi o caso das manifestag¢Ges recentes de desem-
pregados na Alemanha e Franga);

¢ defendem a criacdo de um terceiro sector de activida-
des (com inclusao de actividades fora do dominio da
produgdo, como por exemplo, actividades relaciona-
das com o meio ambiente, presta¢io de cuidados, etc.);

e preconizam um novo modelo de vida social apontado
pata o desenvolvimento do homem e das suas aspiragoes.

Pcrante estas novas realidades, os novos padrdes que
estdo a desenhar a vida social estdo a destituir do seu
pedestal os grandes pilares que construiram socieda-
des, na¢des e individuos — o trabalho € o emprego.

O INDIVIDUO
E A MUDANCA

Face a estes pressupostos, que constroem uma envol-
vente intensamente marcada por um confronto de for-
¢as contrdrias, as miltiplas competéncias, as novas
aspiracdes e uma nova economia do tempo de trabalho
parecem estar a assumir um papel cada vez mais rele-
vante na demarcagfo das tendéncias do trabalho e em-
prego do futuro. Assim:

» a for¢a produtiva estrutura-se, cada vez mais, em tor-
no dos conhecimentos (dos saberes) (Figura 2);




¢ 0 emprego assalariado desenvolve-se em torno des-
tes saberes, 'que se traduzem num conjunto associa-
tivo de multiplas competéncias, em fun¢do dos no-
vos contetddos e novas formas de organizacdo do
trabalho;

e a estrutura do mercado de emprego acompanha esta
dindmica e configura novas tipologias de relacdes
de trabalho (atipicas) que se caracterizam por uma
maior diversidade e heterogeneidade de formas;

* 0 tempo de trabalho estd a evoluir, progressivamen-
te, para hordrios descentralizados e flexiveis, quanti-
tativamente e qualitativamente, que estdo a alterar os
ritmos de vida e as dindmicas sociais pelo estabeleci-
mento de redes estruturalmente interactivas.

e as novas aspiracdes dos individuos retinem, cada vez
mais, as caracteristicas de uma orientagdo que
descentra o trabalho do seu niicleo de interesses, de-
vido ao desaparecimento progressivo dos sistemas de
carreiras e a substitui¢do do trabalho humano por
mdaquinas, substituindo-o por actividades mais
estimulantes para a realizacio e o desenvolvimento

pessoal.

DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO

Tanto os pressupostos como as tendéncias apontam para
o alvorecer de novos estilos de vida que estruturam
um novo modelo de desenvolvimento para os indi-
viduos e organizacdes (ARANOWITZ et all, 1994).
As projeccOes apontam para uma evolucdo dos em-
pregos relacionados com as areas cientificas, técni-
cas e sociais, onde os niveis de competéncias e
remuneragdes sdo jd mais elevados, em simultaneida-
de com uma diminui¢io dos empregos tradicionais li-
gados a producio (De Lange, 1995). Este contexto pro-
jecta a inser¢dio no mercado de emprego a ‘partir das
exigéncias efectivas da procura, que se traduzirdo, num
futuro préximo e a quase todos os niveis, em perfis
profissionais, social e profissionalmente criativos, ino-
vadores e culturalmente fortes para correrem riscos em
ambientes instdveis. As organiza¢des, em funcdo des-
tas necessidades, canalizardo parte importante dos seus
investimentos para a formacdo e para o desenvolvi-
mento de competéncias que incluirdo programas mais
abrangentes relacionados com o desenvolvimento de
competéncias de segunda e terceira dimensdo (White,
1996). Os dominios privados (familia e lazer) vdo ad-
quirindo importancia no espaco de produgdo dessas
competéncias o que implicard, por parte das empresas,
um redimensionamento constante dos programas de for-
magao, dos hordrios e dos incentivos a produtividade.
Similarmente, as estruturas das empresas acompanha-
rdo esta tendéncia de diversificacio através de formas
flexiveis e descentralizadas que se repercutirdo no esta-
belecimento de redes comunicacionais menos forma-
lizadas (Figura 3).

FIGURA 2
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FIGURA 3
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No plano mais individual, os valores relacionados com
a seguranca fisica e material serdo substituidos por
novos valores relacionados com a cultura, a familia e
actividades de lazer que proporcionem bem estar fi-
sico e psicolégico (Samuel, 1992). Assim, nos proxi-
mos anos, a vida social ird caracterizar-se por uma
maior liberdade e responsabilidade das pessoas no
trabalho, por um enorme incremento de redes
relacionais informais, por actividades de lazer mais
estimulantes (musica, leitura, desportos ambientais,
associativismo, etc.) que estruturardo verdadeiras co-
munidades de vida unidas em torno de interesses co-
muns. A dicotomia entre “trabalho” e “lazer” tenderd
a esbater-se cada vez mais e a tendéncia para situar
num mesmo espago a aprendizagem, a formagdo, a
recreacio e o trabalho orientard a sociedade para uma
verdadeira cultura de desenvolvimento integrado.

Todavia, como acontece em qualquer perfodo de tran-

Familia

Adaptagio

Persisténcia

sicdo, esta orientacdo vai depender de vdrios facto-
res. Os individuos, as organiza¢des e a sociedade po-
derdo optar por acompanhar as for¢as de mudanca,
ou, defensivamente, poderdo optar por processos que
implicam ajustamentos as forgas de recessdo. Ela vai
resultar, por um lado, da combinacio de novos valo-
res (relacionados com o meio ambiente, direitos hu-
manos ¢ solidariedades), das novas aspiracdes (de-
senvolvimento pessoal) e das novas organizacgdes
(mais sociais); por outro, dos constrangimentos
(mundializa¢do), da capacidade de adaptagcdo a no-
vas situagdes (flexibilidade) e dos recursos (materiais
e humanos). Resultard, também, em parte importan-
te, de uma voluntariedade face a uma sociedade de
risco que oferece oportunidades de integracdo para
todos aqueles que conseguem gerir a imprevisibilidade
e de desintegracdo para todos os que querem manter
a seguranca (Figura 4).

FIGURA 4
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Este voluntariedade pressupde uma resposta compe-
titiva. Todavia, esta resposta ndo poderd ser um mero
conceito adjacente a um lucro (no caso das organiza-
¢Oes) ou a um saldrio (no caso dos individuos). Terd

que ser, pelo contrdrio, um conceito cada vez mais
relacionado com responsabilidade social, com forma-
¢do, solidariedade e desenvolvimento humano. Ser
competitivo, neste contexto, significa, acima de tudo,
orientar os investimentos para o desenvolvimento
dos talentos e das aptiddes dos individuos em to-
das as areas da vida activa (no caso das organiza-
¢des), orientar talentos e aptidoes para o desen-
volvimento das organizacdes (no caso dos indivi-
duos) em processo de cooperacao.

A EQUACAO :
(TRABALHO/LAZER) (SABER)

A abordagem realizada até a0 momento suscita, entdo,
a necessidade de se perspectivar uma profunda trans-
formacfo nas fungdes sociais da empresa, o que ndo
sera possivel enquanto ndo se evidenciar o papel da
familia e do lazer no seu sentido mais lato, isto €, en-
quanto produtoras de formagdo e competéncias. H4
cerca de duas décadas, dificilmente se previa a neces-
sidade de se incluir na mudanga organizacional as ques-
toes relacionadas com o tempo do “ndo trabalho”. De
facto, a divisdo entre a vida de trabalho e a vida fora do
trabalho obedecia a um compromisso entre as
organizacdes e as pessoas, com contornos bem delimi-
tados, de acordo com um modelo gestiondrio que ndo
preconizava a sua utilidade intrinseca para além da uti-
lizagcdo e gestdo realizada pelos individuos. A evolu-
cdo psicossociolégica profunda que retira o papel e o
lugar do trabalho na vida das pessoas vai obrigar a no-

vas formas de gestdo do tempo, contratualmente ne-
gociadas entre as organizacgdes e os individuos, que
representardo um factor determinante para a par-
ticipac@o e para envolvimento das pessoas nas
organizagdes. E fundamental, por esta razio,
que se comece a reconhecer o tempo do “nfo
trabalho” como um tempo produtivo, de alto
valor acrescentado, que contribui para a
o melhoria da qualidade dos individuos.
' O maior ou menor envolvimento e par-
ticipacdo das pessoas no seu trabalho
dependerd, cada vez mais, das possibili-
dades de self fulfilment conferidas pelo exercicio de
uma actividade e da sua articulagdo com o tempo indi-
vidual. Cada vez mais as opg¢des de trabalho estardo
sujeitas aos ciclos de vida familiar, as necessidades de
lazer e a uma nova sensibilidade no relacionamento
com a vida e com o mundo do trabalho (Samuel, 1992).
Numa sociedade em que cada vez serd mais frequente
executar vdrias actividades ao longo da vida, torna-se
necessdrio, desde ja, redefinir a trama social, o que
podera ser feito, tal como no passado, pela intervencéo
proactiva das organizacgdes e dos individuos. Median-
te esta evolugdo, os conteddos de trabalho irdo exigir,
cada vez mais, individuos criativos e com capacidade
de inovacao, e se uma parte importante dessas compe-
téncias sdo adquiridas fora do tempo de trabalho, en-
tdo ndo restam diividas de que € necessdrio introduzir
alguns factores de mudanga ao nivel das organizacdes,
de cardcter formativo e orientador para que as pessoas
possam, de forma continuada, desenvolver o seu po-
tencial.
Ja ndo basta ensinar, € preciso ajudar a desenvolver!

®
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A problematizagio da (re)produgdo do acervo de conhecimen-
tos detidos por uma determinada sociedade num determinado
momento constitui tarefa naturalmente impossivel de levar a
cabo no contexto de um artigo como o que apresentamos. O
nimero € a complexidade das questdes metodoldgicas €
epistemoldgicas, a relevancia dos contributos que se vém co-
lhendo sobre os discursos e as praticas cognitivas de uma dada
sociedade, sdo de tal modo assinaldveis que, certamente, difi-
cultam muito a apresentacdo sintética sobre os saberes deti-
dos pelas mais diversas pessoas, grupos e organizagoes.

As dificuldades comegam logo pela ambiguidade do concei-
to: O que sdo saberes? Serd tudo o que se conhece? Mas o
que é conhecer? Serd descrever, explicar ou interpretar os
diversos fenémenos e acontecimentos que o saber cientifico
sistematicamente estabelece sob a forma de enunciados ted-
ricos, a partir de constatagdes e observagdes empiricas? E os
conhecimentos vulgares, tradicionais, e aqueles com que nos
confrontamos quotidianamente, bem como as nossas
representagdes, ndo serdo igualmente saberes? Seja qual for
a conceptualizagdo sobre o termo saber ele imbrica-se na
totalidade do sistema social e manifesta-se nos mais diver-
sos dominios (economia, moral, religido, técnica e tecnolo-
gia, arte e estética, lidico, etc.) e dimensdes sociais (pessoas,
grupos, instituicdes e outros Micro € MAacrocosmos sociais)
em contextos espago-temporais diversos.

Igualmente néo isento de dificuldades similares, se verifi-
card para o conceito de lazer: Tempo de descanso? De “ndo
fazer”? De suspensdo de actividade laboral? Intervalo de
tempo de actividades rotineiras? Ou, ao contrdrio, uma ideia
de lazer ligada a uma variedade enorme de tarefas de natu-
reza diversa das do quotidiano (complexo de actividades
ludico-expressivas como seja o folclore, desporto, musica,
romagem, excursio, férias, etc.)? Ou, ainda, de interioriza-
¢do de novas experiéncias e aprendizagens, de aquisi¢do
de novas capacidades e competéncias (integrando, portan-
to, a ideia de saber), que se articulam com esse outro con-
ceito complexo de lidico? A nogdo de ludicidade, de
actividade ludica/lazer, de homo ludens, etc., remete tam-

O

bém para problematizagdes cuja complexidade e extensio
ultrapassam o objectivo deste artigo.

Naturalmente que o sistema social vigente, nomeadamente
a sua estrutura produtiva, a partir de um determinado estddio
de desenvolvimento, engendrou a sobreposi¢io entre tem-
po de trabalho e tempo de lazer, fazendo emergir gradual-
mente uma oferta cultural de entretenimento cada vez mais
tentacular, sempre presente nfio apenas em qualquer domi-
nio e dimensio do social, mas também ao longo da existén-
cia fisica dos agentes produtores.

Nio existem, ainda, muitos estudos sistemdticos sobre
arepresentacdo subjectiva que os individuos detém relativa-
mente a dualidade tempo de trabalholtempo de lazer.
Os depoimentos que explicitaremos a seguir indiciam, toda-
via, concepgdes diferenciadas em funcao dos ciclos de vida.
E provavel, igualmente, que existam fortes correlagdes entre
diferentes representagdes e diferentes estadios etarios. As di-
ferencas de status, de educagéio, de profissdo, de situagio
socioecondmica, de sexo, entre outras, contribuem igualmen-
te para o estabelecimento daquelas diferengas. Entre os di-
versos depoimentos que obtivemos, por restrigdes de espago
de publicacdo, apenas apresentaremos trés casos que nos
parecem apesar de tudo significativos, em funcfo dos ciclos
de vida em que os diferentes actores se inscrevem.

NUNO MOREIRA
23 anos, diplomado
em Conservacgdo e Restauro

... Actualmente (os meus momentos de lazer) sio muito
ocupados com os meus amigos de diversas formas. Quer
seja a fazer desporto, quer seja a passear, a conhecer novos
locais, gentes e culturas. Quando estou sozinho, leio ou
prendo-me em frente ao computador.
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Num futuro relativamente préximo, prevendo um maior
vigor econdmico, espero poder viajar mais pelo meu pais e
pela Europa. De preferéncia com poucos amigos, muito
seleccionados.

Nao faco planos a longo prazo por néo ter ainda uma vida
estavel e definida.

A minha formagdo académica, apesar do forte cunho artis-
tico, € muito cientifica. Tal factor faz-me encarar o mundo
com sentido de busca e de actualizacdo constante, criando
uma necessidade imensa de tentar compreender e encon-
trar a explicagdo para tudo o que me rodeia. O sentido da
arte que adquiri, especialmente nos ultimos quatro anos —
apesar de ter sido despertado muito cedo por influéncia da
minha irmd — dd-me a possibilidade de ver para além da
ciéncia, compreender o que existe de humano e inexplicavel

nas coisas.”

SUSANA RODRIGUES
33 anos, jurista, inspectora
. = de Financas principal

(...y O “saber” e o “lazer” interpenetram-se ... Quanto maior
o “saber” detido maiores as exigéncias de selectividade re-
lativamente &s opg¢des do “lazer”.

E fundamental encontrar o equilibrio no que respeita 4
reparticdo do tempo concedido ao “saber” e ao “lazer”.
O intervalo de tempo normalmente designado por “tempo
de férias” concentra a concretizagio de expectativas e a
realizac@o de projectos de lazer, o que pode, eventualmen-
te, ocasionar significativas frustragdes quando aquelas néo
se realizam.

Vivemos um tempo de workholics emergentes quanto as
prdticas e idiossincrasias de uma significativa geragdo de
activos, ainda jovens, que se representam a si mesmos como
possuidores de um enorme potencial (capital cientifico e
técnico), e que reivindicam um papel activo junto dos cen-
tros de decisdo. As amplas mutagdes actuais dos sistemas
sociais s3o mais que pressentidas. O conhecimento amplo
e profundo sobre o processo de transformagio de um
capitalismo industrial para um capitalismo informacional
representa um “saber” gerador de uma cadeia infinddvel de
saberes, por necessidade constante de actualizagio de in-
formacéo. Tanto maior quanto mais se desenha, num quadro
de globalizacdo da economia, de crescente competitividade
e de absolescéncia de saberes, maiores exigéncias de de-
sempenhos polivalentes. Os seres valem consoante a pos-
sibilidade de acesso e uso da informag&o. Naturalmente que

isso gera, a nivel pessoal, cargas crescentes de stress e de
ansiedade, por vezes dificeis de suportar, requerendo-se
maior capacidade de resisténcia a frustracio.

E normal, portanto, recorrer-se a uma vasta gama de tera-
pias e estratégias de supera¢do ou evitamento (daquelas
situagdes), adoptadas tanto por individuos particulares como
por organizagdes. E neste contexto que existe uma cada
vez maior oferta de actividades ludicas ou de lazer, com-
portando, por vezes, nalgumas modalidades, uma forte exi-
géncia em termos de capacidades fisicas e psiquicas. O
Camel Trophey € disso um bom exemplo, bem como bom
numero de propostas de programas de outdoor.

Em sintese, na actualidade, o conceito de lazer afastou-se
decididamente do conceito de inactividade, de repouso, de
entretenimento, de corte radical com um tempo de traba-
lho, etc., e tudo em prol do evitamento do stress... e do
aumento de produtividade. Na mesma esteira, as actividades
lddicas e de lazer procuram exercitar capacidades e com-
peténcias (capacidade de lideranga, rapidez na tomada de
decisio, capacidade de negociagéo, de trabalho de equipa,
de comunicagfo, flexibilidade, criatividade, entre muitas
outras competéncias e skills), que se vao mostrar decisivas
numa maior qualidade e eficdcia dos desempenhos profis-
sionais. Daf a fluidez de contornos e a interac¢éo entre os
conceitos de tempo livre ou de lazer e tempo laboral®.

Jost ARES DA SILVA

53 anos, oficial de Marinha

na reserva, gestor de uma empresa
de formacéo

“Existe no nosso tempo uma nova fase na vida das pessoas,
que se abre entre o final da vivéncia do trabalho em fuli-
-time € aretirada total que precede o nosso desaparecimen-
to da face do planeta (tempordria naturalmente para os que
acreditam na reencarnacio).

Esta fase que se convencionou chamar de Terceira Idade
percursora da Quarta que todos gostariamos que durasse o
menos possivel é um periodo de vida que vem assumindo
importancia gradual nas sociedades modernas contempo-
raneas.

Assim, e se observarmos & nossa volta, facilmente consta-
tamos que a demografia enquanto agente inexoravel de
mudanga tem estado, quase de forma imperceptivel, a alte-
rar este panorama.

Na realidade esse periodo sempre existiu. Porém, o facto é
que a sua dimensdo temporal aumenta progressivamente e
o seu numero de ocupantes também e de forma exponencial.



Para além disso, as alteracdes no _mundo do trabalho, quer
no que diz respeito a ocupagio temporal, quer as formas de
trabalho, tém vindo a posicionar gradualmente, em termos
médios, a idade de retirada do trabalho em full-time por
volta dos 55 anos. Constata-se também que a maioria dos
‘retirados’ é mais sauddvel e possui uma perspectiva de
vida ainda promissora. Uma pessoa de 75 anos hoje € capaz
de ter tanta saide quanto uma de 55 hd duas geragdes atras.
Por este andar a terceira idade sera provavelmente em bre-
ve considerada entre os 50 e os 75 anos, sendo portanto
equivalente a um quarto de vida. As estatisticas indicam
que um quatro da populacdo do 1.° mundo estar4 nesta fai-
xa no ano 2000.

Na sua maioria é um grupo de pessoas ndo dependentes,
como o sio os da quarta idade, vivendo razoavelmente bem,
fisicamente activos e com satide e que quer gozar 0s praze-
res decorrentes de uma realizagdo alcangada na segunda
idade. Maslow explica estas necessidades.

Estes ‘velhos novos’ sdo, como jd € reconhecido, um mer-
cado consumidor crescente. Curiosamente, o seu maior in-
vestimento € feito naquilo em que a maioria se queixava
que ndo possuir durante a segunda idade: — TEMPO.
De que tempo estamos a falar? Pois do tempo para viajar,
tempo para ler, tempo para aprender, tempo para praticar
novas competéncias, tempo para descontrair, tempo, tem-
po, tempo...

Isto implica, evidentemente, alteracdes no mundo dos neg6-
cios para respohder aestas novas necessidades. Algumas ten-

déncias jd af estdo tais como as Universidades para a terceira

idade, circuitos turisticos especificos, a cultura de novos ‘ve-
lhos’ hobbies como a jardinagem etc., seguramente, a gera-
¢do do bem-estar para os que a conseguirem atingir.

Porém isto exige preparagdo. Exige que acima de tudo e
durante a segunda idade, se tenha a consciéncia que a ter-
ceira vem a seguir. Se por um lado o inicio da segunda
idade é uma fase na maioria dos casos em que € necessario
algum/muito workholismo & medida que se vai progredin-
do deverd ser comecado a ser feito um balanceamento
daquilo a que Covey chamou o equilibrio entre o ‘relégio’,
e a ‘bussola’, isto é, entre os nossos deveres € 0S NOSSOS
afectos e prazeres.

Se isto ndo for assumido e acautelado o mais certo € ndo
passar da segunda ou chegar & terceira num estado muito
préximo da quarta.

Saiide, bem-estar econémico ¢ uma cultura sélida sdo
requisitos importantes para um boa idade da realizacdo. Se
juntarmos a isto estabilidade afectiva com significado temos
os ingredientes necessérios para um 6ptimo por-do-Sol.
Contudo, este grupo de pessoas ndo deverd ser ignorado
pela sociedade na medida em que, apesar da desactualiza-
¢do do conhecimento ser cada vez mais rdpida, ser ainda,
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dizfamos, uma fonte significativa de trabalho e de expe-
riéncia. Néo estamos a falar de full-time mas sim de part-
-time com todas as variantes que esta modalidade se reveste.
Ninguém gosta de se sentir completamente inttil.

Devera ser sobretudo trabalho de contribui¢do e ndo de
conducdo e que para muitos tem de ter uma forte compo-
nente de socializagdo.

Quanto maior for o leque de competéncias e experiéncias
que foram sendo construidas durante a segunda idade, tan-
to mais fécil serd a integragdo na nova geracdo e sem gran-
des traumas.

Esta idade da realiza¢fo estd a crescer em importancia so-
cial. Ndo é possivel ignorar esta questdo. As pessoas t€m
de tomar consciéncia disso e preparar-se técnica, fisica e
financeiramente. Fard seguramente cada vez mais parte das
responsabilidades sociais das organizacdes e dos governos
consciencializar os cidaddos deste facto e nfo deixar tudo
para os seis ultimos meses da segunda idade sob pena de
nao usufruir do que, bem ou mal, se procurou construir®”.

A andlise dos trés depoimentos pode permitir, em princi-
pio, deduzir diferentes perspectivas na relacdo “saber”/
“lazer” possivelmente conexas com os diferentes estddios
de vida de cada um dos intervenientes.

O primeiro depoimento mostra uma radical separagfo tem-
po de lazer e tempo de (adquirir) saber, enquanto para o
segundo depoimento hd uma nitida consciéncia sobre a ne-
cessidade de encontrar o equilibrio entre esses dois “tem-
pos”. O “lazer” ja ndo se encontra associado apenas ao hidico
e & convivialidade, embora se verifique ainda uma certa vin-
culagdo ao conceito de férias. Todavia, € notdria a relagio
com preocupagOes centrais das pessoas que se encontram
perfeitamente inseridas na vida activa, especialmente o stress
e a eficdcia do desempenho laboral em contexto fortemente
competitivo. Isso permite uma ampliacdo do conceito de
“lazer” integrando e invadindo a nogdo de “‘saber” face a
referéncia aos programas organizacionais e a uma ampla ofer-
ta de actividades lidicas radicalmente afastadas da ideia de
4cio, de indtil ou de inactividade.

O terceiro depoimento ndo se centra neste tipo de preo-
cupacdes. Insiste-se na necessidade de preparagdo para um
“tempo” e para a plena vivéncia de uma Idade da Reali-
Zacao.

o
NOTAS

(1) O texto resulta de uma interpretagiio com base num depoimento oral,
da qual os signatdrios do artigo assumem inteira responsabilidade.
(2) O autor deste depoimento atribuiu-lhe o titulo “A Idade da Realizagio”.
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Um segundo

para pensar

Porque existem “falas”, textos, pensamentos (...)
de outros que parecem ser nossos... Porque nem

sempre sabemos expressar 0s n0ssos sentimentos...
Porque talvez nfo temos tempo ou paciéncia para
sequer pensar nisso... E éptimo quando encontramos

esse pensamento feito a-nossa (ou'do vizinho)
medida, que permita um-inicio de conversa ¢
reflexdo.

“Quem aguarda o dia de amanha sem
impaciéncia, possui a maior das felicidades
e uma sensacdo de seguranga intima.”

Mareco Aurélio

“J4 que construiste castelos no ar; ndo te
envergonhes deles, estdo onde devem estar. -
Agora, constréi gs alicerces.” '

“Os bons pensamentos sdo compardveis

as sementes, pois quando s3o levadas pelos

ventos, germinam nos mais duros rochedos.”
 LeBon

“O siléncio € um pouco de céu que chega
até nds.”

Psichari

o
N
>

“Pouca coisa nos consola porque pouca coisa
nos aflige.”
Pascal

“A maneira mais: segura de sermos felizes
é sabermos entender-nos com os outros,
visto que somos membros de uma sociedade
¢ ndo poderemoéyk viver em oposi¢do a ela.”
A. de Campos

“O Homem que desenvolveu.a confianga
em si-mesmo, a decisdo, o espirito
de iniciativa € a ousadia, ndo esperard,
com os bragos cruzados, que as ocasides
se apresentem. Saird resolutamente
ao encontro delas, e, caso nfo se apresentem,
fara com que aparecam.”
Atkinson

“O Homem € senhor de tudo o que sabe,
mas € escravo.de tudo o que ignora.”
Rohden

“E possivel saber mais sobre uma
pessba numa hora de jogo do que num
ano de conversa.” -
Platdo

“Submete a tua vida a ima rigida disciplina
de dignidade e verds como é mais ficil
ser correcto e sincero do que incotrecto
e mentiroso.” ‘ ‘

“A verdadeira amizade supde um pacto
de felicidade, uma capacidade de dar
sem esperar resposta.”

Arias
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OS MALABARISMOS
DO BEM COMUNICAR
EM PORTUGUES

) ALICE CARDOSO
Professora das disciplinas de Portugués e de Expressdo
e Comunicagdo nas Escolas Tecnoldgicas

@)

A APRENDIZAGEM

Propomo-nos, aqui e agora, Todos sabemos que a aprendizagem de um qualquer
idioma patrio se inicia pela via oral, desde o berco, e
H . em contacto directo com 0s nossos primeiros emisso-
reflectir convosco um pouco res: a familia, os amigos, os vizinhos. Junto deles apren-
demos a articular os mesmos sons, a arrumar esses sons
acerca de a|gumas das em palavras segundo prontncia e articulagdo também
iguais, € a combinar as palavras obedecendo a um

registo sintdxico similar.
inesgotdveis particularidades Podfamo-nos ficar por af... dominar minimamente as
reticulares combinagdes de som (fonemas) que pode
produzir a voz humana jd nos dd que fazer mais que
baste, enquanto somos bem pequenos. E que no é nada
facil isto de descobrir as coisas do mundo, em simulta-
nossa lingua , Seja na sua neidade com a aquisi¢do das palavras com que a lin-
gua materna as designa: um pratinho de morangos com
iogurte natural comega por ser um custosamente arti-

bem-humoradas que contém a

forma escrita, seja na sua . )
r 3€ culado pratinho de burrangus com iorgutu cuturau...

Porém, por volta dos nossos seis, sete anos de idade,
Forma ora|. mandam a educacfo e o ensino que os fonemas, pala-
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vras e frases, até af apreendidos ¢ permutados em con-
texto imaterial de comunica¢do, passem a ter
representacdo visivel: aprendemos entdo a grafé-los
mediante a sua desagregacio em signos unitdrios, dan-
do corpo a um sistema de figuracdo concreta — a
expressdo escrita alfabética. Deixamos, pois, de os
emitir somente através de um suporte fisico invisivel
— 0 ar — para passarmos a emiti-los também num
suporte fisico palpdvel — o papel. E aqui comecam as
dificuldades para o comum mortal, muitas vezes enta-
lado entre os simultdneos exercicios de gindstica vo-
cal, digital e mental que lhe irdo ser necessarios para
comunicar com 0s outros — ¢, na falta momentanea
dos outros, também com os seus proprios botdes.
Para comecar, exige-se que o peliz, ainda ndo hd mui-
to tempo liberado das fraldas descartdveis, perceba que
a figura daquele rom-rom 14 de casa se desenha, ndo
cinzento e branco e com pélos, mas segundo um
novissimo design: GATO!! Mais: enquanto o bichano
doméstico se passeia pelas assoalhadas uno e
indivisivel, 0 GATO da escola ndo! Este desenculatra-
-se todo: G-A-T-O!!! O pior vem logo a seguir: U GATU
E MEU que o mitdo aprendeu a pronunciar assim, ja
ndo é mais o que era! Em primeiro lugar, para o dese-
nhar com o novo visual que a professora quer, come-
ca-se por partir tudo: U G-A-T-U E M-E-U. De se-
guida, 0 GATU tem pélos mas ndo pode ter acentos.
Depois, o E para ser E, este j4tem acento. E o U inicial
e 0 Ude (GAT)U, que se dizem U, ndo se desenham U
mas O. Finalmente, junta-se novamente tudo: O GATO
E MEU. Entretanto, ocupado nestes espantosos mala-
barismos ji o catraio reciclou parcialmente a sua ini-
cial vocagdo para a brincadeira, submerso na novissima
profissio que lhe escolheram: a de estudante...

CONTINUANDO. ..

Um belo dia, a professora decide consciencializar os
seus pequenos alunos para o que € a Gramatica.
A GRAMATICA! Solene, a professora disserta:

“A gramdtica portuguesa contém as regras que deve
observar quem pretenda falar e escrever a lingua por-
tuguesa segundo a pratica dos que a bem falam e es-
crevem... servimo-nos de sons, palavras e frases: os
sons sdo objecto da fonética, as palavras registam-se
na morfologia e as frases e suas combinacdes no dis-
curso encontram arrumago na sintaxe...” Perante tdo
desumana investida, o cachopo regista, aténito, o de-

sabar do seu pequeno grande mundo. Cabega a banda,
a lingua de fora, ele € ja, a partir de entdo e para todo o
sempre, mais um membro do clube de utentes dessa
invencio sidico-omnipresente: a GRAMATICA!
PALAVRAS FALADAS. .. PALAVRAS ESCRITAS
Ao correr dos anos, o portugués 14 se vai desembara-
cando conforme pode, desconfortavelmente encaixa-
do entre as palavras faladas e as palavras escritas: é
que as primeiras articulam-se automaticamente, en-
quanto as segundas... bem, estas ja ndo se podem es-
crever assim tdo mecanicamente... Ah! se a conformi-
dade entre umas e outras se cingisse a uma fidedigna
Lransposicdo, para a escrila, das palavras orais — tal
como se pronunciam! Como tudo entio seria bem mais
simples! VACA, para um minhoto escrever-se-ia sem-
pre BACA, e 0o QUEIJO dos Alentejanos escrever-se-
-ia sempre QUEJQ. Ponto final.

O pior € que a lingua portuguesa escrita ndo demons-
tra a minima camplacéncia para com os quaisquer di-
reitos que as pronlncias regionais possam pensar em
vir a ter — e mantém-se categérica e formal, confron-
tando-nos com verrumosas exigéncias tortas e retortas
de ortografia, pontuacdo e acentua¢do que nos obri=
gam a quase decorar as palavras do dicionario, se
realmente pretendemos escrevé-las correctamente. Se
nfo, vejamos,

Quando n6s dizemos ATO, logo emerge a duv1da
incomodativa: ¢ ATO de ATAR ou ACTO de AGIR?
Para clarificar a questao ou simplesmente se. rocura
acrescentar fra&es eluc;datlvas (ATOo rama di ; BIEQ/ s
f01 um ACTO 1nc0rrecto) ou na falta dt}s tals enunc;a- ~

wmos orato
. e1jo, e | aber se ndo tera
RUIDO. Se a Comissio apro Acta, serd que a
RATIFICOU ou RECTIFICOU? Se o Tribunal lavrou
ASSENTO, nio terd lavrado ACENTO? A maré subiu:
é PREIA-MAR ou PRAIA-MAR?

Vamos baralhar um pouco mais. Por que razio o som
ZE se escreve com S em BARONESA ¢ com Z em
RIQUEZA? Por que motivo o som CH também se pode
escrever com X? MEXILHAO, PECHINCHA, PA-
CHORRA, CAIXA. Por que razdo o som CE se escre-
ve com C em ACUCAR, com SS em ASSOLAR, com




C em CIANETO, com X em TROUXERAM? Qual a
justificacdo para a letra X ter o valor de CE em CALIX,
de KS em TORAX, de S em MIXTO, de ZE em EXA-
CERBAR ¢ de XE em PRAXE? Que confusio!...
Em frente! Por que escrevemos CANDEEIRO quando
dizemos CANDIEIRO, LIXIVIA quando pronuncia-
mos LEXIVIA, ACEPCAO quando articulamos
ACECAO, CORUJA quando dizemos CURUJA,
TRAJECTORIA quando articulamos TRAJETORIA?
J& agora, como é que fica? O video € caro DE MAIS
(ou sera DEMAIS?). ONDE (ou AONDE?) estés tu?
Prefiro falar A (ou DO QUE?) escrever, Pde-te daqui
DETRAS (ou DE TRAS?) da porta. FIZESTE (ou
FIZESTES?) um bom trabalho. DUAS (ou DOIS?)
vezes trés sdo seis«Sai. DE BAIXO (ou DEBAIXO?)
da escada. Os parabéns foram ACEITES (ou ACEI-
TOS?). Sarinha é o DIMINUTIVO (ou DIMINUI-
TIVO?) de Sara? Avisei-o ANTEONTEM (ou AN-
TES-DE-ONTEM?). HAS-DE (ou HA-DES?) dar-me
a cdpia. O comboio passou HA (ou A?) vinte minutos.
OH (ou HO? Ou 0?) Ana, como estds triste! Tens QUE
(bu DE?) dar-me o caderno. POR QUE (ou PORQUE?)
razdo a lingua portuguesa € tio complicada?

E digam 14: como fazem ¢ plural os substantivos
LENCOLZITO, HOTELZINHO, ALDEAO, CORRI-
MAO, FILHOS? E os compostos como DENTE-DE-
-LEAO; VICE-REL SEM-FIM, DOI-DOIL, COR-DE-
-ROSA, GUARDA-PORTAO, POR-DO-SOL, PAO-
-DE-LO? E OLHOS-DE-AGUA?E A-DAS-LEBRES?
Aguentem-se! Af vai a seccdo nevrélgica dos prono-
mes! Fariamos O TRABALHO = FA—LO—iAMQS (ou
faR-LO-iamos?); diremos A MENSAGEM = di-LA-
-emos (ou diR-LA-emos?); teria transmitido O FAC-
TO A IRMA = teR-LHO-ia transmitido (ou teR-LO-
-fa? Ou tE-LO-{a?); tens visto O TEU PRIMO? = teM-
-LO visto? (ou teNS-LO?); compus ESTE POEMA =
compu-LO (ou compuS-LO?); tinham comprado AS
MACAS =tinham-NAS comprado (ou tinham-LAS?);
espero que entreguem AS BANANAS E OS MORAN-
GOS A MIM E A ELA = espero que NO-LOS entre-
guem (ou NOS-LOS? Ou NOS-0S?)

Entdo, que tal? Espectacular! Se todas as exercitacdes
forem deste jaez, o melhor mesmo € desistir! E fazemos
nos muito bem! Para 14, pois, a Gramatica! A melhor
solucdo ainda €, e desde sempre, a da pontaria: mirar o
alvo, por a funcionar o olhdmetro, e zas! — confiar na
boa estrela que nunca abandona o lusitano expedito: a
palavra ha-de sair certa! E, se ndo sair certa, das duas

FORMACAO () vrcr

serd sempre uma: ou a culpa é da informalidade da lin-
guagem oral (eternamente apressada!), ou houve dis-
trac¢do no processamento de texto!

Muito bem! Entfo, ponha-se de parte a Gramadtica e
toca a escrever sem regras! Af t€ém uma amostra de
erros ortograficos, auséncias de pontuagdo e faltas de
acentos, em compacto integrado: istu d’isqrever de
carreirinha cem cualquer cinal de puntuacao tem ceu
qe de piturescu i bem ispirituozo purcue acim naum
temos ninhum tarbalho a destriboir virgolas pur tudu
cuanto e citio i so voue pore as retissenssias nu fin
purcue teinho cacabar... Entdo, que tal?...

A prop6sito de CACABAR... muitas outras cacofonias
se praticam no Portugués falado, incompativeis com o
Portugués escrito: vou-T’ Abrir a porta. D4-M’A mim.
Ha-deS’I-O entregar. 7" Tas-T" A ver, N’é7...

Pois é...’tamos a ver... Parece entdo que a Gramaética
sempre terd a sua razio de ser! De facto, ¢ a2 medida
que 0s anos passam por nos, a aplicacdo instintiva das
regras gramaticais, porque realmente necessdria, vai
fazendo parte do nosso quotidiano. Todavia, também
¢é verdade que, conforme vamos conhecendo cada vez
melhor o nosso idioma, damo-nos a questionar, de
quando em vez, a sua coeréncia interna: pois se o ver-
bo € CONSTIPAR e ndo CONSTIPACAR, deviamos
ter uma CONSTIPAQ e ndio CONSTIPACAO. E, se o
verbo € ESPIRRAR, seria bem mais 16gico que désse-
mos um ESPIRRACAO e nio o ESPIRRO que foge a
todas as regras da analogia! E, se dizemos CONTIGO,
CONNOSCO, PORMENOR, por que nio podemos
também dizer SEMTIGO, SEMVOSCO, POR-
MAIOR?

Isso sim! Em vez de acatar alvitres bem-intenciona-
dos como estes, a Gramdtica arroga-se o direito de
ser fiel a si prépria, e mantém, aparentemente em se-
gredo, o porqué de muitas inexplicacdes, como se-
jam as formas bifurcadas de muitas palavras: DIFUN-
DIDO, DIFUSO (do verbo Difundir); ERIGIDO,
ERECTO (do verbo Erigir); ESCONDIDO, ESCON-
SO (de ESCONDERY); OMITIDO, OMISSO (de Omi-
tir); TORCIDO, TORTO (de Torcer). Ou: do verbo
Negociar — NEGOCEIO, NEGOCIO; do verbo Co-
merciar — COMERCEIO, COMERCIO, e por ai
fora...

Porém, € nas reunides profissionais, mais do que em
qualquer outro contexto, que se torna fundamental fa-
lar bem. Sempre hd quem exponha as suas ideias: Se-
nhores, estamos hoj’aqui reunidos mais precisamen-
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te porque... aahhnn.. na nossa perspectiva, e contr’'o
que pensdvamos, apos andlise, verificdmos, mais pre-
cisamente, haver, portanto, necessidade de que se faca
uma andlise. Interessa, e concordardo porventura
comigo, estudar a actual conjuntura... aahhnn... que
enferma de um enorme deficit estrutural, quicd a
montante, motivado, obviamente, pela globalizacdo
actual. Ndo quero dizer que, a jusante, ndo haja...
aahhnn...uma andlise aturada, portanto, mais preci-
samente sobre a conjuntura actual...Concordardo,
portanto, comigo que, neste momento, e na nossa
perspectiva, estamos correctos ao dizermos o que
importa, mais precisamente.

Como adivinhardo, esta verborreica demonstracio de
folego oratério para bem falarar tem uma utilidade
prética — remete rapidamente a assisténcia para ni-
veis descendentes de hlpotermla mental ‘reduzindo
as funcgdes vitais dos presentes a s@brevwencm ins-
tintiva mediante o recurso catalepnca ao ‘éesenho dos
pauzinhos: III AAHHNN; 1II ANALISE, III POR-

TANTO, IIII MAIS PRECISAMENTE II NA NOS- o

SA PERSPECTIVA

0 famoso capitulo dos Verbos 1rregulares e, para cenn-
nuarmos um pouco mais com a parédia, o subcapmllo
bais arrevezados e de dificultosa pronunc1aga0:~~,zEara
nos confusarmos...

sentido, ja COMECO (ndo, isso é do verbo COME-

CAR! Serda COMEDO?) as minhas palavras porque

tenho a sensacio de que DEMOLO (ou DEMOLIO? = :
ou DEMULO?) a vossa paciéncia quando EXTORCO

agora (ou EXTORQUO? ou EXTURQUIO? ou
EXTRUQUO? QUUO...UUOO...UUUUO...) estas
aberragdes da Gramadtica.

Quando imprevistos como estes ocorrem, 0 bom por-
tugués, mestre em solucionar as situagdes em cima do
acontecimento, logo procura dar-lhes a volta. E entéo,
reconvertido, o discurso ficard: Ja pretendo COME-
DIR as minhas palavras porque tenho a sensacdo de
que estou a DEMOLIR a vossa paciéncia quando
resolvi EXTORQUIR agora estas aberragoes da Gra-
mética.

Pitoresco se torna também qilando se conjugam ver-
bos como REMIR, FLORIR, no presente do indica-
tivo, 1.” pessoa do singular: eu REMO (nio, isso é
do verbo REMAR!), eu RIMO (n#o, isso é do verbo

perddo! — confundirmos todos!
(Desculpem! A grande culpada foi a confusdo!). Neste:

RIMAR!). Aflito, o portugués encontra a solugo al-
ternativa na Gramdtica: eu REDIMO (derivado do
verbo similar REDIMIR). Agora, o verbo FLORIR:
eu FLORO (ou sera FLOIRO? Ou FLORIO?). Nada,
o melhor € ir buscar a solugdo & Gramética: FLO-
RESCER quer dizer a mesma coisa. Entdo, eu FLO-
RESCO!

E agora, como afinal a Gramética faz falta, va! Va!
Digam comigo: QUE VIVA A GRAMATICA!

CONCLUSAO

Vamo-nos aproximando do fim. Terdo todos estes
malabarismos razdo de ser ou ndo? A verdade € que
as aparentes incongruéncias da nossa lingua chega-
ram até nés mediante séculos de miscegenacio e
sedimentacdo de vestigios diversificados. Muitos sdo
0s povos cujos 1éxicos nds detectamos nas raizes das
palavras portuguesas: Celtas, Bascos, Fenicios, Gre-
gos, Romanos, Germéanicos, Hebreus, Arabes,
Orientais, Europeus, Africanos, Norte e Sul-Ameri-
canos — tados eles foram e vio semeando, nesta lin-
¢ a nossa, as marcas de origem de
elhor: o contributo dos seus idio-
isso o Portugués seja, de facto, uma
N mplicada, se bem que ndo
atender 108 2 plasticidade de todo o

seu processo evolutivo; incessantemente estabilizado

a partir duma génese univoca: a multiplicidade dos

cais. Imensamente rica, a nossa lingua pitria
, ‘viva, em constante mutacdo falada e escrita:
PATEO j4 se escreve PATIO, RAUL e VER j4 se
‘ndo acentuam...

E, nestas coisas de escrita, a verdade deve dizer-se:
apesar de todas as constantes alteracSes que 0 nosso
tdioma vai registando, afortunadamente para a nossa
paz de espirito ensinaram-nos na escola o alfabeto de
grafia sébria A,B,C. J4 imaginaram o que seria se, em

vez dele, tivéssemos antes aprendido o alfabeto
T T ouolLITI |ouaindaoE|:DIED?

A prop6sito de abertura 2 mudanca: vai sendo tempo
de todos nés, os Portugueses, passarmos a utilizar os
DESCEDORES quando quisermos descer de andar...
Mas, até que a Gramdtica aceite sugestdes oportunas
como esta, importa que se saiba falar e escrever em
Portugués, o nosso principal patriménio comum: é
QUANTO BASTA! — QUANTUM SATIS, como di-
riam os romanos de antanho...




Tome Nota

Falar em Publico,
Uma Arte ou Uma Aprendizagem?

Um dia Sara Bernhardt recebia uma aprendiz
de actriz.

“Minha menina”, perguntou ela ‘“vocé tem medo?”
“Nio minha senhora”, respondeu a jovem.
“Tranquilize-se, ele vira com o talento.”

e A respiracio, os gestos, o tom de voz, o sorriso,
todo este gasto consciente de energia nos pode
ajudar a dominar o medo.

¢ O olhar é o primeiro meio de contacto e o elemento
permanente da nossa comunicagdo com o grupo.

e Com o “siléncio prévio”, valorizamos o auditério
e asseguramos as condi¢des para ter €xito

no primeiro contacto.

¢ Pouco importa se as palavras contam 10 ou 50
por centro da comunicagdo. O importante € ndo

esquecer o peso do resto. Utilizando o tom

e 0s gestos necessdrios, podemos fazer das palavras
um grande cumprimento ou o pior dos insultos.

» O objectivo de todas as intervengdes piblicas deve
ser o de levar os nossos interlocutores a agir ou,
pelo menos, a reflectir.

¢ Fazer com que o auditdrio participe sem deixar
dispersar ¢ o que sc cspera de qualquer orador.

» O orador deverd saber explicar sem se defender
e se desculpar, porque: Quem questiona dirige.
Quem se desculpa, culpa-se.

¢ Os melhores improvisos sdo os que requerem
maior preparagio!

JOAO PARGANA
Dynargie Portugal

o
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[
MIGUEL BAIAQ DOS SANTOS

Técnico Superior do Departamento
de Formacgdo Profissional do IEFP

O

Educar/formar com uma componente de divertimento
foi definido por alguns autores norte-americanos
através da palavra edutainement. Aplica-se, por
exemplo, a formagio assistida por computador que
inclui estudos de casos ou mesmo jogos, mas, em
termos mais latos, a qualquer processo de ensino/
aprendizagem que conjugue aqueles dois elementos:
o saber e o lazer.

Tal conjugagdo permite aumentar a motivagio e, de
alguma forma, manté-la constante dentro de certos
limites. Simultaneamente, permite que o0 processo
de memorizacio seja mais efectivo.

Uma das ferramentas que se podem utilizar para
conseguir o edutainement é o recurso a histdrias

ou analogias (ou, dito de outra forma, a metaforas).
Utilizam-se as metdforas para dizer uma coisa
referindo-se a outra. As pardbolas biblicas sdo todas
escritas metaforicamente, por isso atravessam 0s
tempos e tém o poder que tém.

As metdforas humoristicas e as que tém um “moral
da histéria” ou terminam com um apelo a reflexio,
utilizando pardmetros da prépria cultura, sfo as mais
efectivas para o processo de ensino/aprendizagem.
As metéforas que se seguem resultam de uma
compilagio de vdrios autores e histdrias de tradi¢do
oral. O que t&m de comum € simplesmente o facto de
transmitirem alguma mensagem. Nio se pretende que
o leitor apenas as leia, mas que possa fazer uma boa
aplicagdo delas na formagao, na educagfio e em
qualquer aspecto da vida.

Em todas existem modificacdes propositadas de
modo a lhes conferirem, espero, mais interesse e
flexibilidade de uso. Depois do titulo apresentam-se
algumas formas de exploracdo da metdfora, que,
obviamente, ndo sdo as Unicas.



O TEMPO DO PAPA

Formas de Exploracdo: estabelecer prioridades, ges-
tdo do tempo.

Certo dia o pai, executivo de uma grande empresa,
chega a casa, jd bastante tarde, quando o seu filho, de 8
anos, se preparava para dormir. Na alegria de ver o seu
pai, saltou-lhe para o colo e perguntou: — Papd! Quanto
€ que tu ganhas por hora?

O pai, um pouco surpreendido com a pergunta, respon-
deu: — Bom... Devem ser uns 2 contos!

Os olhos do pequenito abriram-se imenso ¢ disse: —
Entédo podes dar-me 1000 escudos?

O pai, fatigado devido a um dia de trabalho, respondeu
com voz irritada: — J4 para a cama! Ainda agora che-
guei e jd estds a pedir! Ainda por cima dinheiro!? Ja
para a cama!

O menino, muito triste obedece. O papd comecga, en-
tdo, a reflectir: “Coitado do middo! Mal cheguei ja
ralhei com ele. Quase ndo o vejo. Vou-lhe pedir des-
culpa e dar-lhe os 1000 escudos.” Chega ao quarto e
diz-The: — Toma a nota, filho. Desculpa se fui brus-
co contigo. E que venho tdo cansado...

O mitdo, sem nada dizer, levanta a almofada, tira uma
outra nota de 1000 escudos, juntando-a a do pai, e diz:
— Toma, papd, compro-te uma hora!

ey

=B A PERSPECTIVA
17 ADEQUADA

Formas de Exploracio: as diferentes opinides e pers-

pectivas.
Queridos Pais:

Desde que vim para o colégio, sei que nio tenho escri-
to muito e lamento o meu descuido. Vou podr-vos ao
corrente do que tem sido a minha vida, mas primeiro
gostaria que se sentassem antes de continuarem a ler.

Bom. Encontro-me muito bem, agora. A fractura do-

cranio e o estado de choque que me provocou o salto
da janela do dormitério, quando se incendiou, j estd

HISTORIA E CULTURA @ DRIGIR

curada. S¢ estive quinze dias no hospital e ja quase
consigo ver com perfeita normalidade. Sé as vezes me
ddo umas dores de cabeca, durante o dia.

Por sorte quando o dormitério se incendiou e eu saltei
pela janela, houve um rapaz de uma bomba de gasoli-
na que viu tudo e chamou os bombeiros e a ambulan-
cia. Depois, até me veio visitar ao hospital e como o
meu quarto estava todo queimado e eu nfo tinha onde
ficar convidou-me a ficar em casa dele. Ndo é bem
uma casa, € mais uma cave. Mas estd muito bem deco-
rada. Ele é um rapaz éptimo e estamos muito apaixo-
nados. Pensamos casar. Ainda ndo sabemos muito bem
qual serd a data, mas estdvamos a pensar que fosse antes
que se notasse a minha gravidez.

Sim, queridos pais, estou gravida. Sei que vdo gostar
de ser avés e que vio receber o bebé muito bem, dan-
do-lhe o carinho e afecto que me deram a mim quando
era pequena.

Sei que vocés vao receber 0 meu noivo, na nossa fami-
lia, com os bracos abertos. Ele é carinhoso e, apesar de
ndo ser muito educado, tem ambicles. A sua raca e
religido sdo muito diferentes das nossas, mas sei que a
vossa frequente tolerancia ndo vos vai deixar preo-
cupados com isso.

Agora que jd estdo ao corrente de tudo, quero dizer-
-vos que o meu quarto do dormitério nio se incendiou,
nio tive fractura nem choque, ndo fui ao hospital, nio
estou grdvida, ndo tenho noivo e nem sequer hd ne-
nhum rapaz na minha vida. A tnica coisa que aconte-
ceu foi que chumbei a Histdria e passei a Ciéncias, e
gostaria que vissem estes resultados numa perspectiva

adequada.

A vossa filha que vos ama,

Maria

é’ P RETALHOS

» DA VIDA

e led  DF UM HoMEM

Formas de Exploracio: definicdo de objectivos de
vida, gerir o futuro.

Deus criou o burro e disse-lhe: — Serds burro, traba-
lhards incansavelmente de sol a sol, carregando pe-
sos no lombo, comerds pasto, ndo terds inteligéncia e
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outro marcara o teu destino, viverds 60 anos, serds
burro.

O burro respondeu: — Senhor! Serei burro, mas viver
60 anos € demasiado. Dd-me s6 20 anos! Deus acedeu
e deu-lhe 20 anos.

Deus criou o cdo e disse-lhe: — Serds cdo, zelards pe-
las casas dos homens. Comerds os 0ssos que te derem
e viverds 20 anos, serds cio.

O cido respondeu: — Senhor! Serei cdo, mas viver 20
anos € demasiado. Da-me 10 anos! Deus acedeu e deu-
-lhe 10 anos.

Deus criou o macaco e disse-lhe: — Serds macaco, sal-
tards de drvore em 4rvore, fazendo palhagadas simpa-
ticas, serds divertido e viveras 20 anos, serds macaco.
O macaco respondeu: — Senhor! Serei macaco, mas
viver 20 anos é demasiado. D4-me apenas 10 anos!
Deus acedeu e deu-lhe 10 anos.

Finalmente Deus criou 0 homem e disse-lhe: — Serds
homem, o Unico ser racional sobre a face da terra. Usa-
rds a tua inteligéncia para dominares 0s outros animais
€ a natureza. Dominards o mundo e viveras 20 anos.
O homem respondeu: — Senhor! Serei homem, mas
viver 20 anos € pouco. Da-me os 40 que o burro
rejeitou, os 10 que o cdo ndo quis e também os 10 do
macaco! Deus assim fez.

O homem vive 20 anos como homem. Casa-se e passa
a viver 40 anos de burro, trabalhando e carregando to-
das os pesos no seu ombro, deixando o destino nas mios
de outra pessoa. Depois reforma-se e vive 10 anos de
céo, tratando da casa e comendo os despojos das sobras.
Logo, ja velho, vive 10 anos de macaco, saltando da
casa de um filho para a de outro filho e fazendo palha-
cadas para divertir os netos.

A

[ O ECO DA VIDA

Formas de Exploracio: o significado do trabalho, dos
estudos, do posicionamento.

Certo dia um pai, com cerca de 30 anos, leva o seu
filho de 4 anos a visitar uma gruta. O menino estava
espantado com as dimensdes e cores das estalagmites
e estalactites. Chegaram, entdo, a uma gruta onde ha-
via um pogo muito profundo e totalmente escuro. O
jovem espeledlogo, intrigado sobre o que haveria no

fundo, atirou uma pedra, que ao cair pelas paredes do
poco foi fazendo uns barulhos e fazendo eco — Trac...
taract... ct... ct... ct.

— O que é? — perguntou o pequeno ao pai. E grita: —
Horroroso!... E o eco respondia: — Rorosso... $500..
80. So. — Terrivel!... E o eco respondia: — Rrivel...
fvel-el.. el. A crianga, ja muito assustada e quase com
lagrimas nos olhos, volta a perguntar ao pai: — O que
€? O pai, vendo que era uma boa oportunidade para
lhe ensinar algo, grita para o pogo: — Maravilhoso!..
E o eco responde: — Maravilhoso... 1hoso... so... so.
— Fantésticol.... E o eco responde: — Fantdstico...
téstico... tico...

— O que €7 Volta a perguntar o middo, ja com uma
carita sorridente e os olhos a brilharem.

— E a vida — responde o pai. — Como a chamares
assim te responde!

O SENTIDO
DO TRABALHO

Formas de Exploracao: a motivagao no trabalho, con-
ceito de emprego/trabalho.

Um viajante, na Idade Média, passava junto a um
estaleiro de constru¢do onde estavam trés homens a
trabalhar.

— O que € que voces estdo a fazer? inquiriu.

Um dos homens levanta a cabega e responde: — Estou
a ganhar a vida.

Um segundo homem vira-se e diz: — Estou a assentar
pedra.

O terceiro, olhando fixamente o viajante, afirma: —
Estou a construir uma catedral!

:

Formas de Exploracao: a persisténcia, a perseve-

PERSISTENCIA

ranga.

Conta-se que o primeiro-ministro inglés, Winston
Churchill, foi, a dada altura, convidado para proferir
uma conferéncia num dos colégios de rapazes mais fa-



mosos de Inglaterra. Apds ouvirem outros conferen-
cistas todos os presentes aguardavam ansiosamente a
palestra do governante, que como era seu hdbito a fa-
zia sempre de improviso. Ao chegar a sua vez o velho
homem levantou-se, olhou demoradamente todos os
alunos presentes e disse apenas, mas pausadamente:
— Nunca, nunca, nunca, nunca... desistam!

= ESTA NAS
22 TUAS MAOS

Formas de Explorac¢ao: o conceito de responsabi-
lidade.

Na antiga China havia numa aldeia um sdbio que era
muito admirado por todos. Certo dia, porém, dois
rapazes, para brincarem um pouco, decidiram pér o
velho sdbio a prova. Foram a uma gaiola e tiraram um
pequeno pdssaro. Concordaram em fazer ao sdbio uma
pergunta, que seria ele adivinhar, sem ver, se o passaro
que um deles tinha na méo estaria morto ou vivo. Se o
sdbio dissesse que o passaro estava morto o rapaz sim-
plesmente abria as maos e a ave voaria; se ele dissesse
que estava vivo, ele apertaria o pdssaro até morrer.
Chegando ao pé do sabio, um deles, entdo, pos o pds-
saro atrds das costas, enquanto o outro perguntou: —
Velho sabio! Vocé que € tdo velho e sabe tanto, pode
dizer-nos se o passaro que o meu amigo tem atrds das
costas estd vivo ou estd morto?

O sdbio, tranquila e sabiamente, responde: — A res-
posta estd nas tuas maos.

ESTACAS
MENTAIS

Formas de Exploracio: a influéncia da forma de pen-
sar na acgdo e comportamentos.

No deserto, chegou a noite e a caravana parou para
pernoitar. Havia que montar o acampamento, dar de
beber aos camelos e amarrd-los. Os criados imediata-
mente comecgaram a amarrar os camelos, quando se
aperceberam que para os 20 camelos haviam apenas
19 estacas. Foram ter com o amo e perguntaram: —
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Meu amo! S6 temos 19 estacas para os 20 camelos e
ndo podemos amarrar dois numa mesma estaca porque
vdo brigar e morder-se até a morte. O que fazemos?
O amo retorquiu: — Ao camelo que faltar a estaca,
finjam que a estdo a espetar na areia e ele pensard que
estd amarrado.

Os criados assim fizeram e, para seu espanto, o camelo
imediatamente se deitou. Ao raiar do dia, comegaram
a levantar o acampamento para partirem novamente.
Quando tentaram fazer o camelo levantar-se, ele resis-
tia, tentava morder, estava furioso. Os servos correram
para o amo: — Amo! O camelo ndo hd maneira de se
levantar. Desde ontem que lhe pusemos a estaca a fin-
gir, deitou-se, e nunca mais se levantou. Que fazemos?
— J4 tiraram a estaca?

‘Os servos intrigados: — Mas... como, senhor! Ele nio

tem qualquer estaca. NOs s6 fingimos que a pusemos.
— Voltem ao pé dele e finjam que arrancam a estaca.
Assim fizeram, e, quase incrédulos, viram o camelo
levantar-se.

AY;

SEM TITULO

Formas de Exploracio: o conceito de persisténcia na
acc¢do.

Um passarinho pousou num ramo ao pé de outro, quan-
do se apercebeu que ele tinha a cabeca debaixo de uma

asa e chorava copiosamente. — O que tens? pergun-
tou. O outro passarinho levanta a asa ¢ deixa a desco-
berto a falta de um olho.

— Ah! J4 sei porque choras. Porque te falta um olho!
O péssaro, ainda a chorar, responde: — Nao choro por-
que me falta um olho. Choro porque deixei que mo
tirassem.

MOTIVACAO
A FORCA

Formas de Exploragio: os tipos de motivagio.

Um multimiliondrio tinha por costume organizar gran-
diosas festas na sua mansio. Para divertir os comen-
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sais, organizava jogos e divertimentos. Numa dessas
festas, chamou todos os convivas a volta da piscina, a
qual estava tapada com uma grande lona. Levantou a
lona e a piscina estava repleta de crocodilos. Disse: —
Amigos! Estou na disposicdo de oferecer um milhdo
de délares ou a minha mansao a pessoa que for capaz
de nadar de um lado ao outro desta piscina.

Os convidados comegaram a falar uns com os outros,
incrédulos e desconfiados, até que, de repente, para sur-
presa de todos, alguém se lanca na piscina e comega a
adar como um louco. Nunca ninguém tinha visto algo
parecido. Nadavacom uma velocidade incrivel e os cro-
odilos nem 1h6‘tbcaraf"fn chegando, entdo, exausto, ao
outro lado d. plscma entre calorosos aplausos. O milio-
io disser — Cumpro a minha palavra (0] que queres?

X

QUEM CONTA
UM CONTO....

Formas de Exploracao: os ruidos na comunicacio, o
conceito de mensagem, emissor € receptor.

S(—

Num quartel, certo dia o comandante chama o major e
diz: — Amanhé, dado que vai ocorrer um eclipse do
Sol, quero que toda a companhia esteja em uniforme
de campanha, no campo de exercicios, para o obser-
varmos com umas lentes especiais, salvo se chover,
pois ficaremos no quartel onde darei explicacdes acer-
ca desse fendmeno.

O major para o capitdo: — Amanhd, vai ocorrer um
fenomeno do Sol. Se chover quero que a toda a com-
panhia esteja em uniforme de campanha, no campo de
exercicios, onde o nosso comandante, que ficard no
quaitel, dard explicacdes acerca desse eclipse com umas

lentes especiais.

 capitdio para o sargento: — Amanha o nosso coman-

__dante vai fazer um eclipse, com umas lentes especiais
~_para o Sol. Por isso toda a companhia deve estar no
_quartel, com o uniforme de campanha. Se chover o fe-

”k‘némeno serd no campo de exercicios, onde serdo da-
das as devidas explicacoes.

@) sargento para o recruta: — Amanhi, se chover, o
comandante, que é um fenémeno, vai para o campo de
exercicios fazer umas lentes especiais. Por isso temos
de ficar ao Sol, no quartel, em uniforme de campanha,
e com um eclipse, onde a toda a companhia vdo ser
dadas as devidas explicagdes.

O recruta‘pkara a familia: — Amanhi, o fenémeno
do nosso comandante, vai fazer chover uniformes
de campanha, para dentro do campo de exercicios,

~ com umas lentes espec1a1s Serdo dadas explicacdes
a0 echpse eatodaa companhia, se houver sol no
“quartel.
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Na sociedade hedonista de hoje, na civilizacdo
do “Homem Light", quem tem tempo para se
preocupar com o outro, em olhar para o lado com
olhos de ver? Quem esté disponivel para o

proximo? A resposta surge muitas vezes assim:

— “Nao!l Nao!... agora ndo, ndo tenho tempol...
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VOLUNTARIADO

REAFIRMACAO
DA SOLIDARIEDADE
E EMPENHAMENTO
NO DESENVOLVIMENTO
HARMONICO
DA SOCIEDADE

Num mundo marcado pela velocidade da mudanga a todos
os niveis, todos somos chamados a intervir socialmente. Penso
que uma das formas mais ricas desta mesma intervencdo é o
voluntariado. A Consciéncia como conceito, como ideia abs-
tracta € uma ‘“realidade virtual”. As ideias criadas pela
actividade auténoma do cérebro “‘situam-se” na consciéncia
mas ndo sio a consciéncia. E a consciéncia que d4 origem a
individuagdo. Este processo deve levar ao reconhecimento
do outro como um igual a mim, embora sendo absolutamen-
te outro. Individuacdo ndo ¢ individualismo, egocentrismo,
ou como se costuma dizer, “Umbigocentrismo”, é acentuar
as particularidades individuais. Nesta linha, a pessoa € o fun-
damento da tdo falada “Qualidade Global”.

O voluntariado € sem divida uma forma de accdo/entre-
ga, que nos desperta para o sentido gratuito do altruismo,
da generosidade essencial da vida humana. Cria um novo
tipo de relacdes interpessoais que estd na base de uma
sociedade mais justa e fraterna.

Voluntariado pode ser sinénimo de libertacéo, promogao
humana e cultural, caminho de transformacéo das insti-
tui¢cdes e estruturas, promog¢ao da criatividade e partici-
pacdo das pessoas, humanizag¢do do nosso teor de vida.
Ao voluntariado podemos ainda ligar dois principios:

— A Personalizagio (no sentido de que na sua ac¢éo, o
homem seja sempre mais pessoa, consciente, livre e
responsavel).

— A Socializagao (no sentido do seu contributo para for-
mar sempre mais comunidade, como forma de realiza-
¢do mais plena das pessoas).
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1. O QUE £ O VOLUNTARIADO?

Entende-se o voluntariado como um caminho para a
realizacdo do homem e simultaneamente para a formacéo do
cidaddo. E o trabalho de um individuo/grupo de individuos
que, em regime de gratuidade, oferece o seu tempo disponi-
vel, aptiddes e capacidades para a realizagio de ac¢Ges pro-
gramadas e enquadradas pelas respectivas estruturas.

2. QUEM £ O VOLUNTARIO?
E alguém:

— fisicamente capaz de desempenhar as tarefas que lhe
forem distribuidas;

— emocionalmente estavel,;

— generoso (ultrapassando o simples entusiasmo momen-
tdneo para assumir responsavelmente uma tarefa);

— capaz de respeitar os principios deontolégicos ineren-
tes a actividade que vai desenvolver;

— empenhado em descobrir a melhor forma de exprimir
a compreens3o, a delicadeza, o afecto, a humanidade;

— com sentido do outro, que exige solidariedade para com
aqueles que estdo em situagdo de crise;

— que se empenha com gratuidade, isto €, a partir da von-
tade e néo da obrigagdo ou do dever profissional;

— responsdvel e que assume os objectivos da sua accéo,
com “espirito de servigo” e entusiasmo.

3. QuAL A IMPORTANCIA DO VOLUNTARIADO
NA INTERVENCAO SOCIAL?

O voluntariado permite o alargamento das ac¢des de satide
e bem-estar social, pois permite assumir fun¢Ges alterna-
tivas e complementares das institucionalizadas.

Os voluntarios podem ter um papel inovador no desen-
volvimento social, na linha da solidariedade, mas que s6
se torna possivel se houver uma estreita colaboracio com
os profissionais, sem 0s substituir ou sobrepor.

O voluntdrio € alguém desejoso de participar na solugio de
problemas de ordem social. Sendo verdade que devemos ir
ao encontro das necessidades dos voluntérios, também € ver-
dade que € importante selecciond-los e ndo aceitar apenas
quem se oferece. A seleccéo ajuda a assegurar a qualidade
do trabalho. Por outro lado, torna-se geralmente também
necessdrio formagio e supervisio, isto no sentido de tornar
os voluntérios verdadeiros agentes da mudanca.

As tarefas que os voluntdrios desempenham devem ser
definidas, adequadas as necessidades, devidamente enqua-
dradas no projecto e supervisionadas.

O voluntariado como forma de apoio social permite:

- aumentar as \capacidades pessoais dos seus membros;
— partilhar problemas;

— prevenir contra a marginalidade;

— afastar do isolamento;

— proporcionar elementos de referéncia;

— oferecer assisténcia/acompanhamento na crise.

A acgio do voluntariado permite ainda a diminui¢do de
acontecimentos “stressantes”, a prevengdo da doenga, a
manutengdo e promogao da satide.

S6 um voluntariado bem organizado poder4 dar garantias
a organizacdo/instituicdo de que se estd a fazer um traba-
lho sério, com resultados e de qualidade.

4. QUAIS AS AREAS PossivEls
DE VOLUNTARIADO?

— na saude (hospitais, centros de sadde, equipas domici-
lidrias, etc.),

— na educagdo/alfabetizacio,

— no combate a pobreza e a marginalizacio,

— no apoio a terceira idade, aos deficientes, a infincia,

— na protec¢do do ambiente,

— na promogao cultural,

— na inserc¢do e reinser¢do social,

— na luta contra as toxidependéncias (alcoolismo, dro-
gas...), etc.

A Senhora Ministra da Saidde, Dr*. Maria de Belém Ro-
seira, no livro Que Sistema de Saiide para o Futuro, diz:
“Na promoc¢do da sadde, na prevengdo da doenca, na
reabilitacdo e reinserc@o social, cada um de nés, como
profissional, como cidaddo ou como amigo ou vizinho,
tem a responsabilidade acrescida de colaborar activamente,
entrelacando os elos desta longa cadeia. O Voluntariado
sera também um execelente exemplo ao servico das insti-
tui¢des € da pessoa doente.”

Miguel Torga escrevia assim:

“O homem s6 vale pela grandeza da alma que tem. Honrarias,
riquezas, vaidades, tudo desaparece na voragem do tempo.
Mas ndo se apagam as pulsacdes de um coragio generoso...”
O voluntdrio € aquele que sente pulsar o coragéio!

O voluntariado exprime também uma dimens&o civica pois
encaminha pessoas “diferentes” a convergirem num pro-
jecto comum que integra a todos. E também uma forma de
educacdo para a convergéncia da unidade, ultrapassando a
uniformidade, conseguindo a convergéncia na diferenga.
E o projecto do bem comum que a todos unifica e estimula.
O voluntariado propicia a percep¢ao, a avaliagdo e a assun-
¢do dos valores estruturantes da vida pessoal e social.



MARIO HENRIQUES

Director Executivo da Team Work, Consultores
0
A organizacdo do trabalho nas empresas
estd, c|aramente, diferente. O homem,
o seu potencial tnico e a capacidade
das organizacdes permitirem e incentivarem
o desenvolvimento das pessoas, tornou-se

num objectivo comum.
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O TREINADOR
NA EMPRESA

A aprendizagem constante ¢ uma das muitas ideias-
-chave dos anos 90. A relagdo entre colaboradores e
“patrdes” ndo € defendida por uma relacio de trabalho
subordinada, mas por parcerias, mais ou menos dura-
douras conforme o projecto profissional em causa.
A capacidade do lider ensinar os outros, a sua habilidade
para promover o potencial de cada um e a sua disponi-
bilidade para formar novos lideres, de uma forma con-
tinua, permite a organizacio adoptar, igualmente, um
estatuto de organizacdo ensinante. Nio se trata de con-
cretizar 0s meios necessarios para possibilitar a apren-
dizagem ou dar espago para o desenvolvimento dos
seus colaboradores, €, sobretudo, sintonizar os bons
alunos com os bons professores.

Neste panorama o lider com historias de sucesso no
passado deve, e pode, assumir responsabilidades pelo
desenvolvimento de lideres nas organizagdes. As suas
metaforas, os seus episddios e as suas convicgdes cons-
tituem verdadeiras aulas, puxando pelo emocional e

“valorizando o capital intectual daqueles que pretendem

ter, também, sucesso no futuro. A forma relaxada e ao
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mesmo tempo responsabilizante como falam do erro e
das suas fraquezas constituem meios personalizados
de confrontar os “alunos” com o fracasso, o qual assu-
me uma das principais fontes de ensinamento. Muitas
vezes ha que fracassar de forma precoce, ou induzir de
forma propositada esse fracasso, como um meio de
optimizar e acelerar o processo de aprendizagem.

A empresa do futuro ndo é aquela que possui 0 bom
lider, mas sim a que promove o desenvolvimento de
novos lideres. O lider sentir-se-4 realizado quando che-
gar a0 momento em que a sua intervengdo pode ser
desenvolvida pelos seus pupilos.

O treinador, tal como o lider, assume a capacidade de
mover os grupos de trabalho na mesma direc¢éo tendo
em conta o fornecimento de meios que facilitem a
actuacdo dos diversos elementos. O treinador dirige os
seus jogadores com 0 intyito de lhes transmitir a sua
sabedoria Deste modo o gestor,.0 ‘A“‘éhefe” Ou 0 super-

formalismo, através de suuagoes informai
¢cdo pessoal. Ou seja, trat

A necessidade coloca-se agoraem reconhecer premlar
e incentivar o potencial de cada colaborador. Desenvol-
ver profissionais, conquistar ambientes de partilha de
informacio e cooperagio para que o colectivo, a organi-
zagdo, saia vencedora.

Manter a informacdo clara e disponivel, edificar os
suportes onde possa circular a comunicagio moldada por
uma linguagem comum (organizagao que avanga em con-
junto) e fazer dos colaboradores a chave do sucesso é
liderar & imagem do treinador. Puxando pelo talento ou
pela arte de cada um, deixando jogar quem sabe, ou tra-
balhar quem ¢ especialista, e concretizando planos de
ac¢lo numa visdo que tenha significado para todos aqueles
que estiio implicados, é avancar para o campeonato, ou
para o mercado, com uma estrutura sélida e consistente.
E cada vez mais necessario liderar deixando liderar os
outros, pois quem realmente trabalha sdo os “pupilos”

t

da equipa. Eles é que tém de estar aptos para tomarem
decisdes, desenvolverem acgbes ou procurarem opgoes,
pois delegar obriga a ter pessoas a altura. Além disso,
delegar implica ndo continuarmos a centralizar as ques-

.tdes relacionadas com o compromisso, a coordenagio

de actividades e a sua ligacio, de outro modo serdio de-
volvidos mais problemas do que aqueles que oferece-
mos aos outros.

Todos os “comandantes” que implementam préticas de
lideranca assentes numa “boa” subordinagdo acabam
com um grupo de individuos indiferente e pouco de-
senvolvido entre as suas mios.

Para isso, € premente desenvolver as pessoas que in-
tervém no funcionamento da corporagiio e permitir que
se sintam identificadas com o projecto global em cau-
sa. Motivar € uma palavra ouvida hd muitos anos atras.
o tenho diividas que a motivagdo efecti-
1 eqmpaﬁ‘depende do significado das
metas a atmglr da 1dent1f1 a¢do no projecto da organi-

“zagdo, das expectativas 1nd1v1dua1s dos colaboradores,

da disponibilizagio de meios & daqu1lo que se segue a
concretizagdo do objectrvo/Goal

arte dos colaboradores ¢ o servigo que a organizagio
em de comprar de forma eficaz, convencendo-os fron-

ente e utilizando outros argumentos que permitam

essa aquisicdo. Esta compra camuflada, a custa da
estrutura formal da organizagio, somente conquista a
seguranga e consisténcia para quem jd as possui atra-
vés da posi¢cdo que ocupa no esbogo da cadeia
hierdrquica. Tal como a equipa no desporto, é necessé-
rio partilhar de forma honesta tanto os problemas como
as nossas percepgoes.

A NOVA ORGANIZACAO
DO TRABALHO

Ontem a organizacdo oferecia empregos com base naqui-
lo que se tinha de fazer; hoje, é mais importante oferecer
trabalho de acordo com aquilo que cada colaborador pode
fazer. Apds um crescimento generalizado das condig¢des
de acesso a informag#o, a tecnologia e ao capital, o ho-
mem ¢ a sua capacidade de transformar a informaco em
algo que ocupe uma oportunidade de negécio em tempo
real, elegeu merecidamente, neste final de século, as pes-
soas como o principal activo na organizac3o.

A equipa tem assumido um lugar fundamental na
organizacfio do trabalho na empresa. Quer na indistria,
€OmO nos Servigos, ou mesmo na agricultura, o esforgo



do colectivo tem sido privilegiado como a melhor forma
para “arranjar” o trabalho. As organizagdes modernas
constroem a reparti¢do das actividades através do traba-
lho em equipa, incentivando a troca de conhecimentos e
a conquista de uma forca resultante da utilizagdo das com-
peténcias diversificadas dos seus elementos.

Ap6s um modelo taylorizado ou mecanizado, temos vin-
do a apelar a participacéo efectiva dos trabalhadores, a
concessdo de protagonismo para aqueles que colaboram
nas organizagdes ¢ fazem o seu dia-a-dia. No entanto,
temos demonstrado grandes dificuldades em implantd-
-lo na prética. Mais que isso, estas teses tém constituido
um belo instrumento de autopromocio dos autores das
novas modas de gestdo. A lideranca surge hoje como
um dos elementos principais para que as ideias que de-
fendemos sejam aquelas que possamos amanha obser-
var nas empresas. Por isso o lider tem de treinar, tem de
ser orientado e tem de se preparar.

E importante recriar a capacidade de sonhar na organi-
zacfo. A questdo funda-
mental é, hoje, criar e de-
senvolver recursos, nio
geri-los. O fracasso ndo &,
somente, inerente a falta de
recursos, mas, normalmen-
te, estd dependente da de-
ficiente utilizagcdo dos
recursos € da incapacida-
de de somar algumas mais-valias. O refor¢o de todos os
comportamentos inerentes ao trabalho em equipa
(cooperag@o, comunicago, sensibilidade, etc.), € o apoio,
ndo a desautorizacdo, de um papel activo das equipas
no funcionamento das organizacdes, é fundamental para
incrementar as capacidades dos colaboradores e a iden-
tificacdo, ou implica¢fo, colectiva com o projecto que
se representa.

As reestrutura¢des tornaram-se o quotidiano do mun-
do organizacional, edificando um novo pacto social que
todos nés o identificamos através da precariedade no
trabalho. A depreciagao do capital intelectual tem ocor-
rido constantemente através da criacdo de tensdo e
desmotivacio dos colaboradores das organizacdes. Te-
nho verificado que a maioria dos empresdrios estd preo-
cupada com a gestdo dos custos. Eu, preocupo-me com
as pessoas!

Assim a meta ja n3o passa pela gestdo mas pelo
desenvolvimento dos recursos. A partilha, o empenho
¢ o envolvimento destacam-se da rigidez da burocra-

“O treinador faz mais do que ensinar, o treinador
guia individualidades para um melhor entendi-
mento do seu potencial e dos objectivos.”

Kinlaw (1997) in Coaching
T nnna—m—m—m—m—,

GesTAO €f) oror

cia e da obesidade das organizagdes actuais nascidas
no dia de ontem.

As caracteristicas das pessoas que devem incentivar o
trabalho em equipa tém de ser aperfeigoadas e enten-
didas por quem lidera estratégias ou mudancas nas
organizacgdes, pois a mudanga estd na capacidade da
organizagdo motivar as pessoas para serem inovadoras
e utilizarem de forma eficaz a sua sabedoria.

A EMOCAO TEM SIDO
GERIDA PELOS TREINADORES

Tal como na Antiguidade Grega se falava no intelecto,
na vontade e na paixao como as trés faculdades que o
homem possui, hoje fala-se na concilia¢do da razdo com
a emogdo como o caminho ideal para a producio de
resultados eficazes na profissdo e na vida. Isto €, a
capacidade de colocarmos o coragfio e 0s sentimentos
naquilo que fazemos é normalmente substituida de for-
ma exclusiva pela habilida-
de do intelecto. No despor-
to, tem sido o apelo ao co-
ragiio que tem gerado fei-
tos impares. A organiza-
¢do, o trabalho ou a profis-
sd0 necessitam de suportar
apossibilidade de encaixar
a vontade ¢ a paixao, de
um modo propositado, 0 que determinard formas tnicas
de actuacdo nos mercados e de trabalho em equipa.

O treinador promove a paixao criando propdsitos na sua
visdo e estabelecendo contetidos que ajudem os indivi-
duos da equipa a colocar o sentimento naquilo que fazem.
E nesta energia que gravitam as grandes equipas. O seu
trabatho € salvaguardado por valores culturais muito for-
tes, por uma filosofia de jogo e por espirito de cooperagdo
e partilha de energias. Esta forma de estar alicerca uma
forca diferente daquela utilizada pelos adversdrios.

A organizagfo serd aquilo que nés quisermos que ela seja.
Se optarmos pelo estabelecimento rigoroso de regras, pro-
cedimentos e normas ou condutas de ac¢do, ela ndo pas-
sard de um sistema composto de l6gica, racionalidade e
atrofiamento da criatividade e iniciativa dos colaboradores.
Por isso, a existéncia de uma energia que a andlise racio-
nal, as férmulas ou a aritmética ndo contemplam, cana-
lizam o comportamento da organizagdo para uma inte-
ligéncia protegida pelo pensamento independente e por
inovacao.
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EMPREGO QUALITATIVO Vs.
EMPREGO QUANTITATIVO

Para gerir a descontinuidade imposta pelas mudangas
ripidas, as organizagdes, na década de 80 ¢ no inicio
dos anos 90, impuseram préticas que somente colocaram
em causa a gestdo quantitativa do emprego através da
reducdo de efectivos ou do controlo dos saldrios em de-
trimento de uma gestdo eficaz do potencial e das com-
peténcias das pessoas que nelas trabalhavam.

Portugal €, sem ddvida alguma, um pais com uma bai-
xa taxa de pessoal qualificado nas suas organizacgdes,
embora se verifique desde o inicio dos anos 80 um fran-
co crescimento do nimero de pessoas que frequentam
0 ensino superior. Esta representa mais uma razio de
peso para os organizadores nacionais colocarem as
maos em todo um trabalho que implique o desenvolvi-
mento dos seus colaboradores, das suas competéncias
e da disponibilizacdo de
um processo de aprendi-
zagem contfnua, a que to-
do o pessoal tenha acesso
e saiba, a partida, que as
técnicas e conhecimentos
novos apreendidos sdo
para ser colocados no dia-
-a-dia de trabalho. Pois,
nio tem sentido continuar
ainvestir na formacao dos
colaboradores quando ndo se retiram os obstaculos or-
ganizativos que bloqueiam a aplica¢do das novas habi-
lidades. E porque ndo tem qualquer sentido continuar
a liderar de acordo com modelos eficazes em contex-
tos vividos no passado.

A GLOBALIZACAO

O processo de globaliza¢do € controverso. Enquanto estd
em causa a constru¢io de mercados globais, esses mes-
mos mercados fazem-se, cada vez mais, através de par-
“cerias onde organizaces com uma base local tém uma
palavra a dizer. Embora se fale em globalizagdo, esta
apoia-se na especializacfo, isto é, naquilo que constituem
as necessidades especificas de cada mercado local.

Esta orientacdo doméstica trilha caminhos de afirmacdo
para as organizacdes familiarizadas com os pequenos mer-
cados. Possuem conhecimentos acumulados, sabedoria e
faixas de mercado que sdo intocdveis. Agora, mais do que

“Se vocés pretendem manter o talento na organiza-
¢do, tém de criar causas. De outro modo obter-se-
-4 uma relagfio puramente instrumental, na qual eu
estou a trabalhar porque estou a ganhar dinheiro,
ou porque estou a aprender algumas técnicas que
irei utlizar mais tarde noutra organizagdo.”

Charles Handy (1997) in Rethinking the Future
foo e e

nunca, os pequenos lideres apoiados em equipas de traba-
lho #€m de desenvolver actividades principais de um negé-
cio num dmbito local para organiza¢ées de dimensdo maior
e sdo responsaveis pela difusdo de uma ideia numa micror-
ganizacdo de uma organizacdo global. Estas diversas pe-
¢as em harmonia facilitam a constru¢do de um quadro
focado na lideran¢a em todos niveis da organizacgo.

FORMAR TREINADORES

O jogador aprende jogando, o treinador apredde trei-
nando, o trabalhador aprende trabalhando do mesmo
modo que o lider aprende através de uma lideranga acom-
panhada e orientada. A formacéo de sala ndo dissolve
as necessidades do dia-a-dia, embora sendo necessdria;
contudo, o trabalho em equipa € proporcionador de ques-
toes de indole extremamente varidvel e complexa.

O processo de aprendizagem de qualquer treinador ndo
se resolve nas ac¢des de for-
macdo ou nos Semindrios.
E fruto de anos de aprendi-
zagem, acompanhando ou-
tros treinadores, ensaiando,
ele préprio, alguns passos
como treinador através de
colaboragdes préximas
com equipas de trabalho e
estabelecendo oportunida-
des para a observacdo e
reflexdo sobre os seus comportamentos e dos elementos
das equipas, nomeadamente em periodos de crise ou de
tensdo. Enquanto isso, na empresa, o gestor, ou o lider, é
aquele que se notabilizou porque desempenhava bem o
seu trabalho. Em resultado, muitos destes elementos
revelam claras incapacidades em gerir, em colaborar ¢
em obter resultados positivos com pessoas. Tendo a em-
presa um conjunto de experiéncias ao seu dispor, serd
extremamente titil colocar estas pessoas a confrontar tais
vivéncias que funcionam como verdadeiras escolas. Eu
n&o posso ser responsdvel por uma equipa de trabalho s6
por ser um excelente economista, até porque, se este for o
critério para escolher lideres dentro da organizagio, a
organizacgio possuira pontos de ineficicia.

As organizacOes t€m nas suas fileiras pessoas que preci-
sam deste tipo de aprendizagem. As organiza¢des care-
cem de treinadores que olhem pelo desenvolvimento do
potencial unico de cada colaborador. H que rentabilizar
investimentos, pois as pessoas ndo sdo um encargo.
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Tome Nota

SUPER-MULHERES
COMO SOBREVIVEM
A MARATONA
DO DIA-A-DIA

Um emprego, um bebé, um marido,
uma casa, algumas saidas... A pé desde
as 7 horas, a mulher esté ainda em pé
de guerra as 11 da noite! Para néo ficar
totalmente esgotada com estes dias
bem preenchidos, aprenda a domesticar

as suas energias.
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CARREGUE AS BATERIAS
DE VESPERA

E um processo bem conhecido dos maratonistas: a cor-
rida joga-se durante os dias que a precedem.

O mesmo acontece na vida quotidiana.

Quando se avizinha uma noitada previsivelmente
longa, & capital armazenar todas as energias possi-
veis.

Na véspera, deite-se cedo apés um tranquilo fim de
dia. Evite um jantar excessivamente copioso e tardio
que poderia dificultar o adormecer.

Na ementa dos corredores de fundo: massas, ideais para
ajudar o organismo a constituir
boas reservas de agticar sob a
forma de glicogénio.

FACA UMA BOA
PARTIDA

Na linha da partida, muna-se
desde logo com todas as armas
possiveis.

Levante-se suficientemente cedo
para evitar a precipitacio.
Desde a véspera que devem estar
preparadas as roupas a usar e a
mala, assim como determinado
0 uso do tempo durante todo o
dia.

Beba um grande copo de dgua
ao saltar da cama e antes mes-
mo de avancar sobre a casa de
banho.

Um bom duche quente, que eleva a temperatura cor-
poral, ajuda a despertar.

A taca de chd ou de café fumegantes que estdo a
espera na cozinha ajudarfo a dissipar os restos dos
sonhos.

Nio basta, porém: antes de sair de casa, arranje ainda
tempo para tomar um verdadeiro pequeno almogo, mas
mantendo sempre a tranquilidade.

NAO ESQUECA
AS REFEICOES

Ao longo de todo o dia, a alimentag¢io continuard a ser
o seu carburante natural.

Necessaria ao funcionamento dos musculos, conse-
quentemente ao esforgo fisico, contribui igualmente
para o trabalho do cérebro.

Na verdade, € este o 6rgdo que mais consome agucar...
e o primeiro a dar sinais de fraqueza quando se anun-
cia uma “avaria”: baixa da concentrac¢do, dores de
cabeca, vertigens — sdo as primeiras manifestagdes
da hipoglicémia.

Para aguentar um esfor¢o pouco habitual, o nosso
organismo tem necessidade de um fornecimento con-
tinuo de energia.

Dai o interesse dos agucares lentos. Mantém-se por
muito tempo no estdbmago, ja que sdo digeridos lenta-
mente no intestino e passam para
o sangue para libertar a energia
de maneira progressiva.

Isto ndo quer dizer, porém, que
seja necessdrio estar sempre a
comer qualquer coisa: 0 nosso
bem-estar passa, antes de tudo,
pelo respeito pelas verdadeiras
refeicdes.

OXIGENE O DIA

Respire, repetem sem cessar 0s
monitores de educagdo fisica:
para “carburar” em boas condi-
¢0es, tanto os musculos como o
cérebro necessitam de oxigénio.
Durante o esfor¢o, o organismo
precisa de transformar a energia
quimica dos alimentos em ener-
gia mecanica utilizavel pelos teci-
dos e pelos misculos: a respira-
¢do tem aqui um papel essencial, pois contribui com oxi-
génio necessdrio a combustdo do carburante alimentar.

O seu esgotamento é frequentemente uma importante
causa da fadiga... Por isso, pense em arejar regularmente
a sala em que trabalha e, sobretudo, evite as atmosfe-
ras carregadas de fumo.

Comega a bocejar, a sentir sono, estd menos vigilante?
Chegou a altura de fazer uma pausa.

AS PAUSAS
SAO INDISPENSAVEIS

Podem ser relativamente curtas (cinco minutos) na con-
di¢do de serem muito frequentes.



Se tem essa possibilidade, uma sesta € uma paragem
muito benéfica no decorrer do dia.

E uma excelente forma de recarregar as baterias... na
condicdo de ndo ser excessivamente prolongada.

Para além de quarenta e cinco minutos, entra-se numa
fase de sono paradoxal, arriscando-nos, quando inter-
rompidos, a acordar esgotados.

O momento mais propicio € o que se segue ao almoco
quando a sonoléncia se instala. Descontrac¢do, ausén-
cia de luz e de ruidos, o telefone esquecido sdo condi-
¢Oes essenciais.

ALTERE OS ESFORCOS

Diferentes tipos de esfor¢o ndo
provocam a mesma fadiga.

Os dias em que se alteram as
actividades fisicas e as intelec-
tuais sfo geralmente mais faceis
de suportar: o cérebro substitui os
misculos, que aproveitam para
um pequeno repouso.

Estd sentada no escritério? Levan-
te-se, desca a escada para ir rece-
ber o correio.

Se, pelo contrrio, uma manha de
compras a obrigou a caminhar
durante horas e a carregar embru-
lhos, repouse alguns minutos no
-primeiro café que lhe aparega.

RESPEITE OS
RITMOS PROPRIOS

A nossa energia ndo tem a mesma disponibilidade em
todas as alturas do dia.

Distinguem-se duas fases de boa eficicia: das 7 as 13
e, depois, das 17 as 21 horas.

Cada actividade tem a sua hora 6ptima, durante a qual
exige uma fadiga minima.

Aprender a reconhecer os seus proprios ritmos e, de
acordo com eles, programar o emprego do tempo € uma
boa maneira de economizar esforgos.

NAO ABUSE DOS EXCITANTES

Os estimulantes (vitamina C, café...) sdo tanto mais
eficazes quanto sdo utilizados com parciménia.
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Um consumo excessivo acaba por levar o organismo
ao esgotamento. Podem, por outro lado, provocar uma
habituacdo que limita o efeito desejado.

O melhor, pois, € evitar os excitantes nas alturas em
que nfo sdo verdadeiramente necessarios ou indispen-
sdveis: quando realmente forem necessdrios represen-
tardo a chicotada desejada.

EVITE AS TENSOES

Como um nervo que entra em periodo refractdrio apés
uma fase de excitacdo, também nés temos dificuldade
em reagir apos um excesso de actividade.
A acumulac¢@o das tensdes € um
factor de esgotamento. Rigidez,
dores, mé coordenagdo dos ges-
tos, precipitagdo, irritabilidade,
agressividade sdo avisos a terem
conta. Escute o seu corpo e
as mensagens que lhe envia.
Alguns exercicios de relaxe, que
se podem praticar em qualquer
altura nos locais de trabalho, ofe-
recem uma acalmia imediata.
Ndo se esqueca de rir, que é
o melhor remédio.

* APRENDA
A RECUPERAR

ot Muscular, intelectual, nervo-

s so todo o esforgo representa
uma divida que o corpo ou o

cérebro terdo que pagar.

Apés um dia muito longo, € indispensdvel recuperar.

Com algum repouso, os misculos podem reconstituir

0s seus armazenamentos de glicogénio, mas o mes-

mo nfo acontece com o cérebro.

Somente o sono assegura um bom equilibrio ner-

V0s0.

Agora, do que precisa € de uma noite longa e descan-

sada.

In Revista Farmdcia e Saiide
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A GESTAO DOS OSCARES

Q/&‘: , Tenho assistido com regularidade e atengo aos va-
rios especticulos para atribui¢do dos dscares de
Hollywood. _
Aquilo € que € qualidade de “gestdo”. Até
contratam pessoas para, a prazo certo, se
sentarem nos lugares do “pessoal”,
eventualmente incerto, pois uma
plateia vazia ndo abona em favor da
organizac@o.
Tudo aparece em nossas casas com
grandiosidade, beleza, cor € luz, crian-
do um ambiente onde o espectacular
parece fazer para o tempo.

Sdo situagdes destas que vdo
preenchendo 0 nosso pou-
co tempo livre.

E porque ndo, entre lazer e
trabalho, criar um cendrio se-
melhante para as empresas?

Trabalhar com gosto e gozo

pode ndo ser facil, mas com
alguma imaginacio e pacién-
cia podemos melhorar a forma
de estar na vida.

De facto, trabalhar é cada vez
mais uma espécie de “dangas
com lobos”, onde naturalmente
os “indios” também existem
quase sempre em papéis se-
cunddrios, apenas com uma
excepgdo para as situacdes
empresariais em que s3o mais

os chefes que os indios.
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J. VICENTE FERREIRA

Gestor e Assistente Universitdrio

O mundo da fic¢lo € também o mundo da nossa cria-
tividade, da boa disposic@o e da imaginacio lddica que
temos que saber alimentar.

Repare o leitor como anda numa dancga diéria, por ve-
zes terrivel, povoada de imagens e de epitetos, onde a
ideia de lobos até € abonatdria.

E jé reparou como tantas vezes o “melhor” actor prin-
cipal acorda como no filme os “Revezes da Fortuna”?
Aqui entram sempre uns quantos quadros empresariais,
“Tudo Bons Rapazes™, que espréitando a oportunida-
de 14 conseguem sair do esquecimento. Claro que por
vezes sd0 apenas montagens de curta duragio. Outras
vezes a realidade mostra-nos que alguns deixam de ser
actores secunddrios e passam a actores principais, ou-
tros regressam ao convivio dos “indios” e outros en-
tram no mundo dos efeitos especiais onde... “Melhor é
Impossivel”.

Nunca € demais recordar os sacrificios feitos pelos
gestores, quadros e demais colaboradores quando, en-
tre sorrisos platénicos e murmirios que ferem o impé-
rio dos sentidos, tém que ouvir o discurso da ocasido
cultural, mais conhecido como o “melhor argumento
original”, onde necessariamente surge o “Espirito do
Amor” e alguma distribui¢do de resultados para dar
realismo ao argumento.

Momentos de “Miséria” que nos fazem reviver, até as
lagrimas, o sucesso conseguido ou inventado para o
momento, a0 mesmo tempo que se realgam as estraté-
gias e as promessas da “Viagem para a Esperanca” dos
anos seguintes.

E este o filme do nosso contentamento ou desconten-
tamento e verdade se diga que muitas vezes a imagem
dum qualquer “Titanic” passa pela nossa mente.

o}

Mas porque ndo ir mais longe? O nosso tempo de lazer
¢ para ser bem aproveitado e de preferéncia com al-
gum humor.

Junte alguns amigos e forme um jiiri. Viagem pelo ima-
gindrio empresarial e como exercicio de “gestdo de
qualidade” proceda 2 nomeagio dos seguintes Gscares:

— Melhor actor principal

— Melhor actriz principal

— Melhor direc¢do artistica (atengdo aos jogos de po-
der) |

— Melhor argumentista

— Melhor guarda-roupa

— Melhor caracteriza¢do (muita atencfo as cosméticas)

— Melhores efeitos especiais (cuidado com os alcod-
licos do trabalho e equiparados)

— Melhor montagem (aqui todos os cuidados sdo pou-
cos), além de, naturalmente um Sscar especial para
o “Indio do ano”.

Como metodologia sugiro que a apreciacdo seja feita
de forma descentralizada, isto é, cada drea de gestdo
deve atribuir os scares as outras dreas, até chegarem
por “circulos de qualidade” ao resultado final.

Se conseguirem arranjar um patrocinio da administra-
¢do para os 6scares, atingiram o maximo e merecem,
como passou a ser hdbito em Hollywood, um éscar
honorério. '

Se no decorrer do processo tiver que engolir algum
6scar, ndo sendo natural, pode ser “aconselhdvel”.

E se tiver que atribuir um 6scar especial ao seu chefe,
recorde-se que em Hollywood tudo é cendrio e tudo se
esquece no dia seguinte.
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Temas Praticos de Gestao
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Microempresas e Marketing

J. M. MARQUES APOLINARIO
Economista; Membro do Conselho Editorial da DIRIGIR

O

Tem-se muitas vezes a ideia de que
o insucesso das empresas se dé por
falta de capita|. E falso. Em gera|

os insucessos dos negdcios sdo
causados, isso sim, pela falta de
clientes. Se a empresa tiver clientes
suficientes, ela pode fazer quase
tudo errado e ainda ganhar dinheiro.
Mas se nao tiver clientes, bem pode
fazer tudo certo que sera sempre

mal sucedida.

Na verdade, mais do que o capital, o sopro vital dos
negdcios sdo os clientes. Sem clientes ndo hd negé-
cio. Ao lancar uma empresa, qualquer que ela seja,
praticamente nada sucede até que alguém compre
alguma coisa. Ao contrdrio do que diz o ditado, o
cliente nio tem sempre razdo, mas o facto é que é
ele quem tem o dinheiro. Por isso, a fungdo mais
importante de qualquer negdcio é atrair ¢ manter os
clientes.

Nem sempre, porém, o primado do cliente € levado
completamente a sério. E no que se refere a micro-
empresa individual, € mesmo muito ficil e frequen-
te o empreendedor pensar na empresa como se esta
existisse para satisfazer o seu ego mais do que para
satisfazer os clientes. Ora, a empresa sdo os clien-
tes. Duvidar disso representa ver a empresa, ndo com
espirito de empresario, mas com “mentalidade de tra-
balhador por conta de outrem”. O que é altamente
arriscado, diga-se de passagem.

Dois erros relevam desse tipo de mentalidade. Conhe-
cé-los e evitd-los a partida poupard aos novos inicia-
dores de negdcios bastante tempo, algum dinheiro, e,
quem sabe, alguns dissabores.

Eu Gosto, LoGO VENDE-SE

Vamos assumir que vocé estd a iniciar um novo ne-
gocio ou pretende langar um novo produto ou servi-
¢o. Entusiasmado com tudo o que isso possa repre-
sentar para si, considera a ideia sensacional, extrema-
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mente criativa, enfim, algo absolutamente maravi-
lhoso. E a ideia mais extraordindria que alguma vez
teve. Portanto, se a ideia é assim tdo excelente, dai
$0 pode resultar um sucesso comercial, pensa vocé.
Certo? Nao. Errado.

Evidentemente, nenhum empresdrio fard um bom tra-
balho desde que ndo comece por acreditar na valida-
de do produto ou do servico que a sua empresa forne-
ce. Mas o problema deste tipo de raciocinio é o em-
presdrio estar a assumir que os clientes t&ém o mesmo
querer, as mesmas necessidades, os mesmos gostos e
a mesma visdo do mundo que ele préprio. Ora, como
isso pode ser ou pode nio ser verdade, assumir que é
verdade € incorrer cegamente num risco perigoso. Ja-
mais alguma empresa poderd vingar no mercado se
para vender aquilo de que o dono gosta deixar de ven-
der aquilo que os clientes querem.

Esta subtil mas decisiva diferenca faz-me lembrar a
histdria das estagdes de rddio. Algures, numa peque-
na cidade rural, havia duas esta¢des emissoras. Numa
delas, o dono, mais melémano que empresdrio,
despendia uma fortuna mas nunca realizou qualquer
lucro. Insistia em tocar apenas a musica de que gos-
tava — Ravel, Mahler, Dvordk, Bizet, e alguns ins-
trumentais ligeiros eram o exemplo tipico da sua pro-
gramacao. A passagem de rock, misica popular e
folclore estava proibida porque ele ndo gostava des-
se tipo de musica. Facilmente se poderd imaginar a
dimensdo da audiéncia nessa pequena cidade do in-
- terior, de populagdo envelhecida e musicalmente
pouco culta. Poucas pessoas sintonizavam a estagdo,
e se a audiéncia era reduzida, mais reduzido era o
numero dos clientes dispostos a pagar para anunciar
na estacio.

Ao contrério, a estagdo concorrente detinha quase
todo o mercado. Neste caso, todavia, o propietario,
porventura melémano mas também empresdrio, ti-
nha uma atitude completamente diferente. Dizia ele:
“Detesto ouvir a minha estagdo. Nao posso com a
mudsica que 14 passa.” Mas, a questdo porque ndo a
mudar, respondia: “Ndo mudo porque a estacfo tem
de passar a musica que os ouvintes gostam. S¢ as-
sim podemos fazer dinheiro.”

Por de lado o seu ego, relativizar as suas preferén-
cias e opinides, olhar o mundo através dos olhos dos

clientes — eis o que representa, numa microempresa,
uma verdadeira atitude marketing.

Eu Sei, LOGO PAGUEM-ME

Um segundo tipo de erro é o que se traduz na con-
vicgdo comum, especialmente entre profissionais
com nivel de formagdo elevado, de que “eu sou pago
por aquilo que sei”. Se se tratar de um médico, um
advogado, um professor, um engenheiro, um conta-
bilista ou outro profissional, pode até ser esse o caso
— se trabalhar por conta de outros. Mas essa é uma
atitude arrogante e arriscada quando se trabalha por
conta prépria.

Conhecimentos e talento sdo fundamentais, mas, vis-
tos pela 6ptica da microempresa, sé havera sucesso
se forem aplicados a produzir algo que as pessoas
estejam dispostas a pagar.

As empresas sdo instrumentos para satisfazer neces-
sidades especificas, quer se trate de fabricar e ven-
der automéveis, de fornecer servigos telefénicos, de
curar doentes ou de ensinar criangas a ler. Os clien-
tes ndo compram conhecimentos, compram satisfa-
¢do para as suas necessidades, compram solucdes
para os seus problemas.

As empresas, pequenas ou grandes, nio tém objec-
tivo a ndo ser para fora de si préprias. Existem para
um “cliente” ou um “mercado”. Numa clinica médi-
ca, aquilo que importa ndo é uma enfermeira
satisfeita, mas os doentes curados. Num gabinete de
consultoria, o propdsito ndo € exibir nas paredes
multiplos diplomas, por mais desejdvel que isso pos-
sa ser, € um cliente satisfeito disposto a fazer nova
encomenda. )

Resolva os problemas dos seus clientes, faga-os sen-
tirem-se satisfeitos com o seu trabalho e o sucesso
vird. Mais do que em alardear conhecimentos, o su-
cesso do negécio estd em fornecer aquilo que os clien-
tes querem.

A verdade € que o sucesso, qualquer que seja o ne-
gdbcio, ndo é determinado por aquilo que o dono sabe
ou gosta. E determinado por aquilo que se vende ¢ a
maneira como se vende.

Com isto ndo se quer dizer que os diplomas € 0s co-
nhecimentos ndo sejam importantes. Nada disso. Os



conhecimentos e especializagdo podem ser até razdo
principal pela qual os clientes o procuram. O diplo-
ma pode mesmo ser requisito legal para exercer a
actividade que escolheu. Mas, numa empresa o que
nunca se pode perder de vista € que “vender € o ob-
jectivo principal”. Resumindo, matematicamente:
Conhecimentos + Diplomas - Vendas = 0

John Storey, autor de Inside America’s Fastest
Growing Companies, sintetiza a ideia de marketing
na microempresa através desta deliciosa histéria. O
episédio passa-se quando o autor e sua mulher pro-
curavam decorar o seu apartamento em ltdlia. En-
trando numa pequena loja: “Cosa vuole?” (O que é
que deseja?), perguntou o comerciante. “Estamos a
procura de um tapete para 0 nosso apartamento”,
respondemos em italiano cémico. Um grande sorri-
so cobriu a face do comerciante e imediatamente uma

actividade frenética comecou em seu redor. Repen- -

tinamente, nds estdvamos rodeados nio sé pelo pro-
prietdrio mas também pelos seus trés irmdos e
duas irmis. “Com que dimensdes, de que forma, qual
a cor, de que material?” Estas e uma diizia de outras
questdes foram disparadas de rajada, sem parar. Ten-
tdmos responder a cada uma delas e, finalmente, dis-
se ele: “Eu tenho exactamente o que pretende.”
Marta e eu olhdmos para o pequeno stock & nossa
volta, mas certamente nfo havia af nada que coinci-
disse com a nossa descri¢cdo. Miraculosamente, em
poucos minutos, surgiram dois irmios mais novos
— exactamente com o tapete que tinhamos na ideia.
Efectivamente, ndo havia mais nada a dizer sendo
perguntar “Quanto custa? Pagdmos 20 000 liras de-
pois de uma grande sessdo de regateio, e seguimos o
nosso caminho genuinamente satisfeitos.

Nessa manhi eu aprendi uma coisa que nunca mais
esqueci: os espertos comerciantes italianos queriam
vender-nos aquilo que nés querfamos comprar, ndo
apenas aquilo que tinham no seu armazém. Na verda-
de, os dois irméos foram enviados a correr a uma loja
concorrente onde encontraram o artigo que procura-
vamos, compraram-no, introduziram-no por debaixo
do balcdo, e subitamente, para nossa surpresa, o co-
merciante apresentava aquilo que pretendiamos.
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DISSE SOBRE GESTAO

(14 l l
A.trés coisas que sdo

Anonimo

(44 ﬁ
pessoa criativa estd

sempre a procurar descobrir-se
a si propria, para remodelar a sua

prépria 1dent1dade e encontrar
significado 10 universo através
Os seus

daquilo que cria.. a,
momentos mais significativos

530 aqueles em que recebe novas
aspiragdes, ou em Que faz novas
descobertas; e estes momentos
sdo quase sempre, se ndo
invariavelmente, aqueles em
que esta 86.”

Anith

MARAES

PORMENOR DE PINTURA DE CECILIA GUI
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O TEMPO LIVRE PODE

i Aborrecido? Aborrecidas sdo as pessoas que nao léem.
ALBUQUERQUE TAVARES Ha alguém mais insuportdvel que uma pessoa que fala
Licenciado em Educagdo Fisica sempre sobre 0s mesmos assuntos, que repete sempre
o} as mesmas ideias? H4 alguém mais aborrecido que

aquele que baseia toda a sua conversa e toda a sua

E que tal comecar a pensar ocupar pseudocultura apenas naquilo que 1€ nos jornais?

Sejamos claros e rdpidos: os jornais e as revistas sdo
os seus tempos livres a saber coisas boas, muito boas para nos manterem informados sobre

sobre as coisas que existem 0 que acontece e sobre possiveis interpretacdes; po-

rém, os livros ddo-nos algo que ultrapassa o dia, a se-
no Mundo? Nao fa|amos, c|aro, mana, o més, o ano. Os livros, e a leitura de bons

. ;] romances, boa poesia, boa filosofia, permitem-nos en-
de ler enC|c|oped|as de uma ponta P p

trar no reino do intemporal.
a outra. Nao se trata de sofrer, O que & um bom livro, entdo? E aquele que nio perde
d | actualidade, e nfo a perde porque nos fala do essen-
trata-se de com o lazer aumentar . - ~
cial: das emoc¢des dos homens, das sensagdes amoro-
o saber. O melhor meio para isso sas, do ciime, da seducdo, da angustia perante a mor-
te e perante o sofrimento, da impoténcia em face da

ja foi inventado hd muito. Por muitas ) o o
doenga, da raiva, da agressividade, dos 6dios e das

voltas que se dé, por mais moderna ternuras.

. . Qs bons livros sdo, assim, meios de nos actualizarmos

tecno|ogla que aparecd, O melhor meio . . . .
com 0 homem mais antigo: aquele que softia e tinha

de saber mais sdo mesmo os livros. prazer. Ler bons romances de Balzac ou Dostoievski,



SER UM TEMPO

por exemplo, ¢ entrar noutras vidas e vivé-las — exac-
tamente como o actor de teatro que interpreta diferen-
tes papéis — e é, ainda, entrar no caminho do conheci-
mento mais importante do Mundo: a matéria humana.
O que sdo os homens, de que t€m medo, o que dese-
jam, como se comportam em cada situagdo?

O bom dos livros ¢ mesmo mostrar-nos um retrato pro-
fundo, psicolégico, do ser humano e das suas relagdes.
E os bons livros de hd dois, ou vinte séculos conti-
nuam a mostrar-nos de modo brilhante como sio os
homens de hoje.

Deve-se ler, mas ler bons livros — isto € muito impor-
tante — ha bilides e bilides de livros, leia os bons.
Quer um slogan para incitar & leitura? Bem podia ser:
“Leio, conheco melhor os seres humanos!”

E isto. Que mais dizer?

E depois ha ainda esse pequeno pormenor chamado
poesia. Ler poesia nos tempos livres € tocar no que
ndo € tocavel, é como ouvir a voz dos deuses a relata-
rem-nos baixinho os segredos do universo. Ler Lorca,
Rimbaud, Baudelaire, Fernando Pessoa, Herberto
Helder, é sair deste tempo do quotidiano onde temos
obrigacdes, prazos, discussdes, projectos, para entrar

ASPIRINAS DA ALMA @ DRIGR

SABIO

num outro tempo, num tempo muito antigo € muito
novo, num tempo onde as preocupacdes ndo existem,
onde habitamos uma espécie de matéria suspensa, um
algoddo aéreo que ndo nos deixa cair € a0 mesmo tem-
po nos afasta das pequenas misérias e grandezas ter-
restres.

“Leio poesia, estou mais perto dos deuses!”, este um
outro slogan bem apropriado.

Oh, leitor, companheiro de caminhadas, jd passdmos
por muito, j corremos, ja anddmos pela dgua e pelo
ar, ja treindmos os musculos todos, ndo hd osso que
ndo tenha sido acendido pelas nossas actividades.
Agora, hoje, a partir deste momento, é tempo de
acompanharmos a sabedoria dos misculos com a
sabedoria de um corpo pensante que aproveita o tem-
po para conhecer melhor os outros, conhecer-se a si
préprio e conhecer um pouco mais dos segredos de
estar vivo.

Leia, prove a si préprio que os mistérios da vida e da
morte o ultrapassam mas ndo o imobilizam.

Quero saber mais, quero perceber melhor a vida: por
favor, ponham-me um bom livro nas méos.

ILUSTRACAO NUNO GASPAR
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ovo QUADRO COMUNITARIO
APOIO: PORTUGAL APOSTA -
TURfSMo/LAZER E NA HABITACAO

yolLazer ea Habltagao sfo apontadas
eas com maiores possibilidades
olvimento de um cluster produtivo
oﬁugal segundo ( "gnéstmo da sztuagao
dmica e social do

;mento Economu,o

Os custos de mtrodugao do euro. nas empresas
sector turfstico deverdo sn"uar-se entre 0s:1,3
por centro das suas receltas anua;s estima

custos éuma das conclusdes preliminares

P

iristica”, realizado pela Confedera@aodo ’Tunsmo
‘rtugues & que foi entregue ap Mir
Ecanomla e ao Secretanok "

ORAS DE TRABALHO SEMAN
;ORTUGAL EM: P.SIQAO DI

Portugueses sa a segu1r a0s |

' 0 mesmo meio de pagamento-em escudos durante
. Uma, das principais novidades dos ngvos chﬁqueﬂ

.prende-se com a aboli¢do das casas dec1mals, :

‘ aprcsemado no Ambito

- Tem SITE NA INTERNET

A Co SSA0 Euro-Empresas do Mlmsterlo 1
da Econ mia lam;ou uma paoma n

nfederacio do Turismo Pox:tugues Esta previsio

relatério sobre o “Impacte do ‘Burona Actividade

a estar dlspomvel na Inte"
11nguas da Umao Eumpel

EUROTFLASH
EUROTFLASH

Trata-se de um primeiro passo pa 1 ,afmtrodugao
em 1999, do cheque em euros, que coexistird com

um periodo transitério de cerca de ttés anos..

consequéncia do desaparecimento dos centayos
que entrard em vigor jd a partir de: Outubro.

Cowss‘Ao EuRO-EMPRESAS

: 'ssao o Mlmsteno da Econg
ampresas IldLl()Ildls a dd@ [

DE QL VEIRA PlNTO
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A ARTE LUSITANA DE BEM COMUNICAR
EM TODA A PARTE

LUIS GRACA
Prof. Universidade Nova de Lisboa

Escolu Nacional de Savide Piblica

Sabia que os trabalhadores portugueses sdo,

em toda a Unido Europeia, aqueles que tém menos
probabilidades de ter uma discussdo franca com

o seu chefe acerca do seu desempenho profissional?
Apenas 23 por cento admitem que isso acontece
contra 41 por cento no conjunto dos 15 da UE,
segundo dados recentes do Second European
Survey on Working Conditions (1996), realizado

pela Fundagdo Europeia para a Melhoria

das Condi¢oes de Vida e de Trabaltho (Dublin, 1997).

Todavia, os estrangeiros t€ém a nosso respeito um

arreigado esteredtipo: “Les portugais sont toujours

gais”, isto €, “pobretes” mas “alcgretes”. Quando
chegémos ao Japéo no final da 1. metade do século
xv1, acharam-nos com falta de maneiras porque, além
de comermos com as Maos, expressdvamos 0s nossos
sentimentos em publico, sem ponta de pudor!...
Afinal, em que é que ficamos? Haverd um arte
lusitana de bem comunicar? Comunicar, na verdade,
ndo é ficil. Muitos dos nossos conflitos em casa

e no trabalho comegam justamente por falhas

no processo de comunicagio. O presente exercicio
procura ajudé-lo a reencontrar a provavelmente mitica

arte lusitana de bem comunicar em toda a parte.
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1. Objectivos: 3. Procedimento:
o Identificar as diferentes maneiras de comunicar Instrucgdes: Responda, com espontaneidade (e sen-
verbalmente (e ndo s6) com os outros. tido de humor), ao seguinte questiondrio, assina-

. . . . - m i i
¢ Avaliar o estilo predominante de comunicagdo lando com um xis (x), em cada linha, uma das duas

interpessoal. hipéteses de resposta: Sim ou Nio (ou seja, Apli-

cavel ou Nio aplicavel em geral, Verdadeiro ou

» Desenvolver a capacidade de perceber os outros, Falso na maior parte das vezes). Pense na genera-

ouvir os outros e falar com os outros. lidade das situagdes comunicacionais em que ha-
¢ Prevenir os conflitos através da comunicacgio bitualmente estd envolvido (com a familia, os vizi-
“assertiva”. nhos, os amigos, os colegas de trabalho, as che-
fias, os estranhos, etc.). Se tiver diividas, opte pelo

2. Tempo: 30 m. ponto de interrogacao (7).

-~
Z
&
(=

Sim

— e

;W';Em geral, tenho muita dificuldade em guardar um segredo (a menos clam, que 2
isso seja obrigado por razdes de 51g1}0 proflssmnal)

2 Quando tenho de ajudar um amigo que estd na fossa, prefiro levé-lo a distrair-se, a
dar uma volta, etc., do que pd-lo a falar dos seus problemas,

Quando abordo os outros, tenho quase sempre a impressio de que estio de pé atrds
comigo ou a jogar a defesa.

Definitivamente, dou muita importancia ao facté.das.pessoas. gostarem de mim;

Muitas vezes basta olhar para as minhas trombas, para se perceber que estouemdia | = | ‘ l
nfo. ' -

Muito s1nceramente fago um grande sacrificio quando sou obrlgade a ter que atu-- |
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Sim

Modéstia a parte, acho que tenho um jeito especial para lidar com as péssoas na |
maioria das situacdes. ;ﬁ - :

Quando estou-em balxo pref ! est&r sozmho ter gente a meu lado ainda me faz
sentir pior. ' -

Em casa ou no trabalho, quando pego a alguém para fazer uma coisa e sai asneira,
é frequente perder as estribeiras e partxr a Imga. -

Tenho uma tendéncia quase | esxstivel para mtermmper as pessaas ¢ chan
atencao para 0§ seus erros, Iapsos eu lessoes .

Muitas vezes falo com paninhos quentcs, por receio de magoar ou irritar as pesso

Fico constiangidq quando alguém me fala dos seus problemas mais ntimo:
conjugais, afectivos, psicoldgicos; financeiros, de satide, etc.). '

Sou.do tipo pdo, pdo, queijo, queijo! Acho que as pessoas devem dizer o que m
dizer, sem quaisquer rodeios. ‘

Quando fico euférico ou perturbado na sequéncia de algo que me acontece, smto
1med1atamente necessidade de falar disso com alguém.

E muito frequente continuar a defender o meu ponto de vista, com unhas e dentes,
mesmo quando sou confrontado com a evidéncia dos factos.

Uma coisa que me chateia solenemente é alguém tentar confortar-me ou animar-
-me como se el fosse um coitadinho! '

22 Em geral, prezo-me de saber enfrentar as situagdes de crise ou as contranedadesz
sem lamurias nem pieguices.

23 Muitas das vezes dou por mim a falar para o boneco, quando os outn:)s }a estdo
cansados de me aturarem ou j4 ndo tém mais tema de conversa. ‘

;Fago quase sempre questdo de mostrar autoconfianga, mesmo quando ndo estou ld
ito seguro da situacio.
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Sim

Quando tenho u;;i:i?problema que
-lo com os amigos ou familiare

- aflige, sinto qaas S mprerel

Mesmo quando se estd em maus lengdis, nunca se deve ecer

as boas maneiras.

e de ser quase sempre o primeiro a dar opinido sob

Prez
que vém 2 baila no decorrer de uma conversa em grupo.

er capaz de passar por uma crise difig

Ter pers

so do telefone, do:telemdvel ou «

cho que, na maior pari
entende.

“dos casos,

35 | Quando Qsjgﬁfros me irritar oam, a minha resposta é quase

-los, pura e simplesment

erentes assuntos.:

de assuntos que ndo me dizem
@0 me sinto & vontade. "

1S, tenho muitas vezes a sensagdo que ninguém me en-
¢ das.minhas palavras. ‘

i0s irénicos ou apartes

'm geral, com razdo: “Palavra mansa a ira amansa e a brava a

quase sempre uma ane

ualmente detesto que me interr
1 0s meus botdes.

quando estou conce
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Quem faz quest :?‘"’l‘ i i 1 | agra ou
desagrada. .

TABEIA 1
Distribui¢fo e soma da pontuagio

N.° dos itens do questionario Score

¢ O Caceteir 51

300 9 | 14| 18] 2 | 36 | 39 |

42 53

¢ O Sabe-Tudo 6 8 15 20

38

O Deixem-Me Pensar 5 1 0 13 21

Fala-Barato 1 7 19 23

ara-de-Pau 17

‘(a) Fonte: Inspirado em Communicate with Confidence (Amsterdam: Ti Books, 1994, pp 1. ‘Outras fontes: John . n, F.P,
Joining Together (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1992); Hall, D. T. et al., Experiences in Management and Orgamzatzonal Behavior, 2nd ed.
(New York: John Wiley & Sons, 1982). Adaptagdo livre e reformulagio por Luis Graga, para fins estritamente de formagdo em desenvolvimento

4]

pessoal (e organizacional).
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4. Apuramento dos resultados

Utilize a Tabela 1 (que constitui a chave do exerci-
cio) para saber qual € o seu estilo predominante de
comunicac¢do interpessoal. Para esse efeito, assinale
com um circulo ou uma bolinha todos os nimeros
(de 1 a 54), correspondentes aos itens a que respondeu
Sim. Despreze os itens a que respondeu Nao ou (?).
Faga depois a soma parcial (x = 1 ponto) e conte 0s
pontos por linha. O seu estilo predominante (o mais
frequente ou o mais caracteristico) serd aquele onde
obtiver 7 (sete) a 9 (nove) pontos. O scu estilo
subdominante (aquele que vocé usa em certas cir-
cunstincias), serd o que tiver.uma pontuagio de 4
(quatro) a 6 (seis).

Em geral, nenhum destes estilos € custo-efectivo, ou seja,
ndo garante a eficicia da sua comunicagio com os ou-
tros a um preco aceitdvel. Nenhum deles € assertivo,
pelo contrdrio todos eles sdo (quase sempre) disfuncio-
nais, disruptivos, negativos, passivos ou agressivos. Se,

por acaso, vocé tiver uma pontuacgfio baixa — menos
de 4 (quatro) — em todos eles, é porque muito prova-
velmente € um excelente comunicador, um puro lusita-
no que sabe comunicar bem em toda a parte.

Espero que, no minimo, se tenha divertido com este
exercicio de autopercep¢do. Discuta depois os resul-
tados com pessoas que o conhegam bem (o seu con-
juge, o seu namorado ou namorada, 0s seus amigos,
0s seus colegas de trabalho e sobretudo o seu chefe).
E muito provdvel que haja erros de auto-ilusdo. Por
fim, leia 0 quadro interpretativo que a seguir se
apresenta e, se for caso disso, faca um plano de me-
Thoria dos seus processos de comunicagdo interpes-
soal em casa, no seu circulo de amigos ou no seu
local de trabalho. A propdsito, ndo se esqueca tam-
bém de sugerir ao seu chefe que responda ao exerci-
cio. No minimo, mal ndo lhe fard. E até pode ser que
para a proxima vocé jd consiga ter a tal conversa franca
com ele sobre os problemas de trabalho, que ao fim
de tantos anos nunca conseguiu ter (Quadro I).

QUADRO 1
Descrigdo e avahagao sumdrias dos diferentes estilos disfuncionais de comunicacio interpessoal

Custo/beneficio

Possiveis causas/

Descricio geral
Beneficios

Custos /Recomendacoes

1. Comunicar, para o Caceteiro,

. é travar um-combate donde s6
_ um dos contendores sai vivo
__ (obviamente, ele). Esta con-
vencido de que toda a gente
pensa e age da mesma manei-
k ‘fa,.s elo que a sua téctica de
'f:fdefesa € sempre o-ataque. Os
“seus genes sdo oS mesmos das

Jdinhagens lusitanas mais ilus-

tres, desde o D. Miguel ao Ge-
raldo, Sem Pavor.

dores a Wsta.

u "a pessoa’

As pessoas, em ge-
ral, ndo entram no
confronto directo
com o Caceteiro, o
gue € um ponto a seu
favor,.O estilo so re-
sulta se voce for um-
animal solitdario,
sem outros preda-

Tem experiéncias
precoces negativas
da “luta pela vida”.
Tente por-se na
pele dos outros.
Talvez o mundo
nao seja tao “cao”
quanto isso. (Ou
néo sera mesmo?!).

Como a cooperagdo
¢ essencial em qua-
se tudo na vida, o
Caceteiro provoca
reac¢les defensivas
nos outros. Afinal,
todos perdem (a co-
megar por ele).

Em certas situacdes,
até pode ser um lider,
-|. capaz de galvanizaro
| grupo. Inspira sendo
 confianga, pelo.me-
- 10s admiragﬁo e, no

tivo. P sonahdade compul—
siva, kdzz, m 0§ pszcologos.

meio polftico e esco-
lar, temnor reverencial.

Adora ir 2 televisdo.

Revela um claro sin-
toma de inseguran-
ca: ter medo de errar,
ndo ter resposta para
tudo e todos. Os ou-
tros acabam por se
cansar de uma pes-
soa com este estilo.
E 56 fogo de vista.

Comecou talvez a
ser amado tarde (pe-
los pais e professo-
res), em funcdo dos
resultados escolares.
Nao viva tdo obce-
cado com o sucesso.
Um pouco menos de
gas, far-lhe-a bem.

(Contmua)



(continuagio)
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do experimenta

\ confunchr COTLO
: LI’O o Deixem-Me -Traba-
lhar) é incapaz de expressa-las,

k:enga). Para os.outros, €
* deprimente ou irritante.

. 0 Deixem- Me

o que mals tarde ou mais cedo

4. Nio suporta o siléncio. E uma
madquina falante, um tagarela.
Faz confissdes pessoais, a pro-

posito € a desproposuo Mo-
‘nopoliza as conversas. F o Fa-

la-Barato em pessoa.

_sociais, ¢ bem par .
quebrar o gelo. Mas

Pode resultar; se os .
outros se senurem;,

incomodados o
timidados por "
personalidade fort

ndo mais do que isso.

5
mistica, contemplas"
tiva. J4 teve mals'_j?

O Deixem-Me Pen-
sar é, no fundo, um
eremita que tem difi-
culdades em estabe-
lecer relagdes pro-
fundas com outrém
(afectivas, de traba-
lho, de sociabilidade,
etc.). Nunca passou
da ponta de Sagres.

Talvez seja filho tni-
CO Ou crian¢a mima-
da. Terd crescido
com a ideia de que
expressar os seus
préprios sentimentos
era socialmente re-
provavel. Mas, olhe,
que faz bem! Pelo
menos, ¢ mental-
mente saudavel.

Rararamente € toma-
do a sério. E o bobo
da corte. No trabalho,
a sua tagarelice torna-
-se disruptiva. Acaba-
rd por perder os seus
amigos (e, quem sa-
be, 0 emprego).

No fundo, tem medo
de ser ignorado ou
esquecido, Em crian-
¢a davam-lhe pouca
atencfo até comecar
a dizer gracinhas.
Aprenda a ouvir os
outros. Pese as suas
palavras. Fale me-
nos, escute mais.

5. O Cara-de-Pau ¢ 0 oposto do

_ Fala-Barato. Controla as suas’ |

emogdes. E distante. Um ver-

dadeiro timulo em que os se-

gredos morrerdo com ele.
Enigmaitico. Autista. E a ne-
i;f gagﬁb do préprio processo de
' unicar (do latim, pér em
Antlgamente seguia

.-AS pessoas poderdo

ocasionalmente sen-
tir-se confiantes ao
pé deste rochedo que
ndo responde, ndo
ouve nem faz per-
guntas. As vezes to-
Mmarn-no comoum li-
der cansmét;co, uma
espécie de reserva da

Nagéo para as situa-

¢cOes de crise.

6.0 po Insinuante tem um
comportamento polide, ndo fala’

muito, e sobretudo sabe ouvir
com aten@ao Charmoso, agra-

daval e dlscreto a sua intencio,
‘ ), € manipular os outros -
de maneira mais eficaz (suge-
rmdo uma ideia aqui, escamo-
teando outra acola etc ‘) y

a dgua ao seu: i

E um diplomata, um ;
verdadeiro gentle-

man, que sabe le

nho. Evita o confro

namoda(nas pre-
| sasena pohnca);

Ao reprimir constan-
temente a verbaliza-
cdo dos seus senti-
mentos, o Cara-de-
-Pau torna-se inca-
paz de compreender
os sentimentos dos
outros e, ao fim e ao
cabo, o que se passa
a sua volta.

Percepcéo de que as
reaccdes emocionais
revelam fraqueza.
Tente estabelecer
relacoes abertas e
francas com os ou-
tros. Vera que ¢
uma experiéncia
nova e muito posi-
tiva para si.

Déa-se mal com as
pessoas mais frontais
que ndo apreciam o
seu estilo de manipu-
lador, as suas meias-
-palavras, as suas fa-
linhas mansas, a sua
arte de prestidigita-
dor.

Timido, tem uma ex-
periéncia precoce ne-
gativa que o inibe de
ser directo e frontal.
Tente falar olhos
nos olhos. Além da
autoconfianca, ga-
nhara a confianga e
o respeito dos ou-
tros.
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O

Alfinal, o que ¢ entdo descansar?
Ou melhor, descansar o qué?
O corpo ou o espirito?
Como se sabe, ambos formam
uma unidade e é obviamente dessa
unidade que se trata quando nos referimos
ao descanso verdadeiro.
Sendo certo que o descanso do corpo
influencia o estado do espirito, este,
por sua vez, influencia o corpo...

e assim sucessivamente.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DIRIGIR

MERGULHOS
E CONSEQUENCIAS

Quando me sugeriram este tema, lembrei-me imedia-
tamente de um regresso de férias, hd muitos anos,
numa altura em que tinha decidido descobrir, por mim
préprio, a maravilha do subaqudtico.

Os fundos marinhos sempre me fascinaram. As ima-
gens vivas e préximas de peixes, rochas e algas, o
seu colorido, o movimento planado e balanceante, o
mistério das sombras, eram tudo coisas fantasticas
para mim, pobre animal terrestre.

Nesse ano resolvera finalmente levar a coisa a sério.
Adquiri um fato de mergulho, éculos, respiradouro,
barbatanas, etc., etc., e dispuz-me a enfrentar aquele
mundo estranho. Ndo sem algum receio, confesso, fru-
to da inexperiéncia e do desconhecimento. Por isso
ndo fui para muito longe. Mergulhei ali mesmo ao pé
da costa, num local pouco fundo, mas ainda assim
com paisagens submersas muito variadas e ricas em
formas, vida e cor, nas quais perdia horas inteiras em
exploracéo.

Passei as férias assim. De manha fa & praia com a
familia e a tarde 14 fa com a trouxa debaixo do brago,
direito as rochas, mergulhar. Adorei.

Como de costume, nestas ocasifes, 0 tempo passou
sem que desse por ele. Chegou o fim das férias e o
fatidico regresso ao servico. Recomecei a trabalhar
numa segunda-feira. Na terca-feira, logo a seguir ao
almoco, fui a correr para casa... deitar-me. Estava
exausto. Como se costuma dizer, “ndo podia com uma
gata pelo rabo”.

Aprendi nessa altura que mergulhar € tdo bonito € in-
teressante como cansativo. No entusiasmo dos mer-
gulhos nem me apercebera do desgaste fisico.

A ARTE DE PARAR O TEMPO

Voltando ao tema, o episddio que acabei de contar
parece ilustrar precisamente o contrdrio. Fazer o que
gostamos pode ser bem cansativo... pelo menos fisi-
camente. '

Afinal, o que € entdo descansar? Ou melhor, descan-
sar o qué? O corpo ou o espirito? Como se sabe, am-
bos formam uma unidade e é obviamente dessa uni-
dade que se trata quando nos referimos ao descanso
verdadeiro. Sendo certo que o descanso do corpo in-
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fluencia o estado do espirito, este, por sua vez, influen-
cia o corpo... e assim sucessivamente.

No episddio que contei € esse descanso, o do espirito,
o protagonista. A demonstra-lo 14 estd o esquecimen-
to do tempo, que acontece sempre que a nossa aten-
¢do estd ocupada com qualquer coisa, em especial se
ela for agraddvel.

Sempre ouvi dizer que o tempo é o remédio de todas
as coisas. E assim €. Para o cansago também. Por isso
eslar agradavelmente ocupado € tdo repousante. Ain-
da que fisicamente haja esfor¢o. O esforco fisico nédo
é relevante enquanto as consequéncias dele resultantes
ndo se tornam intensas, ao ponto de agambarcarem a
nossa atenc¢do ou limitarem o nosso desempenho. En-
quanto tal nfo acontece, o exercicio de ludibriar o
tempo & a chave do repouso.

H4 quem pretenda que o repouso s6 € possivel em
total isolamento. No “vazio” do siléncio e da obscuri-
dade. Quando nada se sente. Na total auséncia dos
sentidos. Bom... $6 se for a dormir. Porque, uma vez
acordados, ¢ puro engano.

Estar sozinho, imével, imerso em siléncio e escuri-
ddo, sem sentir cheiros e sabores, sem tocar em nada,
poderd ser agraddvel por breves momentos. Até o tem-
po nos comegar a esmagar. Quando o comegamos a
sentir, pesado € omnipresente, comega a inquietacfo...
e deixamos de descansar.

A NATUREZA HUMANA,
SEMPRE

Para descansarmos temos de esquecer o tempo. E esta
a verdadeira esséncia do descanso: a imobiliza¢do do
fluir tcmporal.

Este principio aplica-se da mesma forma, tanto ao
corpo como ao espirito. Ao corpo, porque as con-
sequéncias da paragem do tempo sdo dbvias: cessa
o envelhecimento. Ao espirito, porque deixa de exis-
tir o futuro, essa condic¢io da inteligéncia, essa cau-
sa de desassossego.

Ha quem pretenda que a preocupagdo do futuro é
inerente a inteligéncia (caracteristica abundante na
Humanidade, como se sabe) e que motiva diversas
ansiedades, em especial a responsédvel pela agres-
sividade (outra caracteristica abundante na Huma-
nidade).

Exemplificando: a luta entre dois animais cessa nor-
malmente quando um deles se afasta ou demonstra a

sua submissdo. E altamente improvédvel que os dois
animais se voltem a defrontar.

Ja entre humanos ndo é bem assim.

O que vence fica sempre com receio que o vencido se
revolte e tente apanhd-lo de surpresa, por persistén-
cia ou vinganga. Por isso tratard, muito naturalmente,
de se proteger, o que fard de duas formas possiveis:
mantendo-se na defensiva, armando-se e preparando-
-se para um cventual confronto (lembram-se da corri-
da aos armamentos, tipica do
periodo da “guerra fria”?) ou,
pura e simplesmente, elimi-
nando ou incapacitando para
sempre o adversdrio, garantin-
do desta forma que ele ndo o
voltard a importunar.

E um processo expontineo: a
inteligéncia, ao servigo do na-
tural instinto de sobrevivén-
cia, gera violéncia. Colocar
amesma inteligéncia ao ser-
vico de solugdes ndo vio-
lentas, para os mesmos fins

de sobrevivéncia, ¢, como
facilmente se imagina, mui-

to mais complicado, ou me-
lhor, menos natural... infeliz-
mente.

Deixemos estas consideragdes
a quem as interpreta melhor
que nds e voltemos ao assunto
da nossa conversa.

Se a imobilizacio do tempo
compromete a expectactiva do
futuro, o que acontece com o
passado? Certas recordacdes
do passado também causam
desconforto a muita gente.
Nem os bons momentos pas-
sados escapam a esta regra.

A sua recordacgfio gera sen-
timentos contraditérios: de
agrado porque existiram, de triste-

za porque passaram. De qualquer forma, sdo sempre

z

passado, algo que ndo volta, algo que j& “morreu”.

Muitos reformados, por exemplo, fogem a sete pés
da inanigidio, do “néo fazer nada”, porque para mui-
tos isso implica ficarem a sismar em coisas do pas-



sado. Estar activo — e distraido — ainda que ape-
nas a andar daqui para ali ou a jogar as cartas com
0s amigos num qualquer banco de jardim sio for-
mas de manter o espirito tranquilo, porque entretido
com outras coisas.

VIRTUDES
DO ENTRETENIMENTO

A expressdo “estar entreti-
do” é uma das minhas fa-
voritas. Por vdrias razdes.
Porque normalmente se
refere a uma actividade
agradavel, daquelas que nos
faz esquecer o tempo, como
jd disse. Mas também porque
traz associada uma sensacio
de paz no relacionamento com
0 que nos rodeia.
E diferente dizermos, no fim
de estarmos a fazer qualquer
coisa, “estive a fazer isto ou
aquilo” ou “estive entretido a

da tem uma carga positiva, de
agradibilidade, de tranquilida-
de, ausente na primeira. E se
calhar até sorrimos ao falarmos
no nosso “entretenimento”. Da
mesma forma como se acabds-
semos de acordar de uma
agraddvel sesta.
Nio se pense que me refiro
apenas a ocupacéo dos cha-
mados “tempos livres”.
Refiro-me também aos ou-
tros, os “ndo livres”, como
¢ O6bvio. Infelizmente,
qualificar de “tempos li-
vres” aqueles que passamos

fora das nossas obrigacoes

profissionais nfo ajuda a aproximar

esses dois tempos. Como uns sdo livres e os outros
ndo (serdo “tempos de prisdo”?) dificilmente se po-
derd “estar entretido” no segundo caso. Eu sei que
muitos encaram os seus afazeres profissionais como
uma obrigacdo (jd o disse). E hd vdrias razdes, pes-

tazer isto ou aquilo”. A segun-
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soais e sociais, para que o facam. Mas tém de con-
cordar que seria mais agraddvel podermos “estar en-
tretidos” também profissionalmente. E que assim, se
estivermos a fazer algo de que gostamos, estaremos
mais tranquilos e a vida serd mais agradivel.

Estou at¢ convencido que muitas pessoas descansam
mais o espirito nos empregos do que em casa. Estou a
pensar sobretudo em todos aqueles que ndo tém a ven-
tura de ter um ambiente familiar agraddvel e que s6
“descansam” da tensdo e angiistia que esse ambiente
lhes causa durante o tempo em que estio ocupados
nas suas actividades profissionais.

DESCANSAR...
ACTIVAMENTE

Outro aspecto da questdo é o que decorre quando o
ambiente profissional e os afazeres domésticos obri-
gam as pessoas a ritmos demasiado elevados, mui-
tas vezes sobre-humanos. Nessas alturas, mesmo
que se fagca o que se gosta, o0 cansago vai aparecer,
e com ele a vontade de parar, de estar quieto. O dra-
maturgo inglés Noel Coward interpretou claramente
esta situacfio quando afirmou que “a inactividade
sd nos apetece quando temos demasiadas coisas pa-
ra fazer”, \

H4 pois que procurar o equilibrio certo entre as
actividades “obrigatérias”, como o sdo, para mui-
tos, as profissionais, e as “nfo obrigatérias™ ou “li-
vres”, vindo a propdésito relembrar um velho
ensinamento: temos sempre momentos livres quan-
do sabemos ocupar-nos.

Pensem na vossa saide. Aproveitem todas as opor-
tunidades para descansar... activamente!
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[ J
LIDIA SPENCER BRANCO

Coordenadora da Dirigir

O

MOMENTOS

Segundo os valores dos novos tempos, mais dinheiro igual
a mais sucesso. Viver a vida passou a ser menos impor-
tante do que o estilo de vida... Infelizmente muitas pes-
soas gastam as suas vidas a tentar ter o suficiente (dinhei-
IO, TECursos, coisas) para poderem fazer o que querem
(no trabalho, nos gastos), porque entio podem ser felizes.
Um dia chega o fim da vida e verificam que nunca fize-
ram o que queriam na vida.

A Dirigir quer através desta entrevista saber se o lazer é
determinante no gosto pela vida e na escolha da verdadei-
ra vida.

Reserve algum tempo para responder as seguintes per-
guntas:

» Escolha sinénimos para a palavra lazer
¢ Trabalho ¢ lazer parecem-lhe por vezes o mesmo?
¢ Quantas vezes faz as coisas que gosta? Semanalmente?

Mensalmente ou anualmente quando tira férias? Que des-
culpa d4 a si mesmo para no fazer as coisas que gosta?

[SABEL ALEXANDRA TAVARES
32 anos, Técnica Administrativa

Uma cadeira confortdvel, 28 °C, uma paisagem de tirar o
folego e dez dedos de conversa...

E também sinénimo de lazer a EXPO '98, os €spagos, 0s
sabores, 0s especticulos, a novidade... Saio de 14 com todos
os sentidos renovados, mais apurados.

Sim. E vice-versa, tanto no bom como no mau sentido.
Pode um trabalho dar muito prazer, e podem momentos
de lazer cansar tanto como um “‘daqueles” dias de trabalho.

Faco algumas (poucas) coisas que gosto com alguma fre-
queéncia, € outras, raramente. E desculpo-me com toda a gente
€ com a falta de tempo. Fago imensos planos para as férias,
que depois pouco concretizo porque o tempo ndo chega. Mas
por vezes, inesperadamente, fora deste periodo acontecem-
-me episddios ndo planeados de puro deleite; uma curta via-
gem, um livro novo, um dia maravilhoso de sol ou de chuva...
E descubro coisas que gosto e que ainda néo sabia...



ADELINO PALMA

59 anos, Economista

Para mim lazer € quase sindnimo de fazer com prazer.
Afinal as expressoes s6 diferem nas primeiras letras e o L
daquela, associo a outras palavras também comegadas por
L, como liberdade, leitura, luar...

Embora nido confunda o trabalho com o lazer, entendo
que as duas situagdes se devem complementar.

Tal como sucede com o sal e a pimenta, ambas dio sabor
a vida, sobretudo se as respectivas doses forem em
quantidades q.b.

Felizmente tenho conseguido, quase sempre ¢ sem dias,
Ssemanas ou meses pré-fixados, fazer, para além do
trabalho, aquilo que gosto ¢, simultaneamente, gostar
daquilo que faco, no trabalho.

Joaauim LAVADINHO

40 anos, Socidlogo

Sinénimos para a palavra lazer:

A palavra lazer, em latim € licere “ser permitido”. Isto é,
0 darmos livre curso as nossas emogdes e sensagdes
perante aquilo que a vida nos oferece é indiscutivelmente
um factor fisico e mental de equilibrio de cada um de nés.
O 6cio e o repouso, podem deste modo ser estiticos e
dinamicos, muitas vezes em simultineo.

Trabalho e lazer:

O trabalho e o lazer podem muitas vezes estar préximos,
sobretudo se fizermos algo de ttil para nés e para os outros,
se o fizermos com prazer, em harmonia com o que nos
rodeia.

O trabalho pode e deve ter componentes lidicas, apesar
de toda a racionalidade que nele colocamos. Paradoxal-
mente, as componentes lidicas juntas com a racionalidade
podem até resultar em mais produ¢do, como pretendem
as visdes mais economicistas.

Como alguém disse uma vez, “é necessdrio ter uma visao
Iidica do trabalho”.

Quando se faz o que se gosta:
Sempre que consigo pontos de equilibrio entre as diversas
actividades didrias. Naturalmente que ha actividades que
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exigem mais tempo fisico, como por exemplo ir conhecer
outro lugar. Para estas reservo as férias ou um fim-de-semana.
Durante a semana, tento encontrar pontos de equilibrio
com a minha actividade profissional, fazendo outras coisas
que gosto: ler, ir ao cinema, contemplar a luz do dia,
conversar, acompanhar o crescimento dos meus filhos e
as suas descobertas, entre outras actividades.

Quando nio faco aquilo que gosto, normalmente relaciono
este facto com a falta de tempo. E entfo altura de relativizar,
de parar, de sair € encontrar de novo o ciclo do equilibrio.

JoAO Povoa
48 anos, Chefe de Seccdo

Descango, divertimento, espaco para o espirito...

Muito raramente, até porque ¢ suficiente a obrigatoriedade no
trabalho para que este se ndo possa associar a lazer. Por outro
lado, e na condic@o de cidaddo europeu e a desproporgéio em
relagdio ao vencimento que recebem Espanhéis, Franceses,
Alemaes, Luxemburgueses, afasta de todo a possibilidade do
prazer no trabalho que poderia aproximar o trabalho ao lazer.

Até mesmo no periodo de férias, coisas de que se gosta
sdo habitualmente relegadas para segundo plano na medida
em que o que se conseguir poupar do subsidio ird suprir
necessidades que o vencimento ndo cobre. As “coisas”
hdo-de melhorar, e nessa altura faz-se...

MariA pO CEu BARBOSA
26 anos, Socidloga do trabalho

Liberdade... Bem estar... Prazer... Tempo... Beleza...
Partilha... Calma... Familia... Reflexdo

Embora ndo me parecam o mesmo penso que, por vezes,
podem ser conjugados, depende da forma como encaramos
a vida.

Tento todas as semanas fazer qualquer coisa que gosto.
Nos dias de hoje, e principalmente nas cidades, é dificil
reservarmos algum tempo para podermos fazer o que
gostamos, por isso € necessdrio tirar o melhor partido de
tudo o que fazemos.

Normalmente néo procuro desculpas mas sim solugdes.
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NA VIRAGEM
DO MILENIO...
DESENVOLVIMENTO |
PESSOAL/ |
INTERPESSOAL

E URGENTE

Equipa portuguesa do projecto Learning Matters** INTRODUQ AO
0

O projecto € um trabalho colectivo que envolve sindi-
catos e vdrios departamentos universitdrios que traba-
lham cm cducac@o/formagdo de adultos em Portugal,
Inglaterra, Alemanha, Suécia e Grécia, cabendo a sua
coordenac¢do ao Professor Doutor Keith Forrester, da
Universidade de Leeds, em parceria com o TEC-Limi-

Este projecto europeu, no émbito ted (Training and Enterprise Council).

Em cada um dos paises do projecto foi formada uma

parceria nacional entre uma universidade e um sindi-

cato. No caso portugués, entre o CIECA/ULHT (Cen-

tro de Investiga¢cdo em Educacao Continua de Adultos

do programa Leonardo Da Vinci,

inscreve-se numa metodologia aberta da Universidade Lus6fona) e 2 CGTP (Confederacio
. Geral dos Trabalhadores Portugueses).
e a distancia e visa desenvolver Durante o ano de 1997, foram criados os materiais € o
dispositivo aberto e a distincia enquadrados pelo es-
as competéncias pessoais e interpessoais quema conceptual concebido e acordado entre os vé-
rios parceiros.
de trabalhadores de ambos os sexos No inicio do ano que decorre foram realizados os cur-

sos de aprendizagem, tendo cada um dos paises segui-
do linhas préprias de orientacfio, adaptadas aos
respectivos grupos-alvo, mas no respeito pelos objec-
tivos comuns tragados.
que tenham comp|etado pelo menaos Neste momento estdo a ser trabalhados os dados de
avaliacdo recolhidos ao longo do projecto, visando a
a escolaridade obrigatéria. elaboraciio de um relatério final.

com baixa qua|ificagéo académica, isto ¢,



OBJeCTIVOS GERAIS DO PROJECTO:

» Cimentar a colaboracio entre sindicatos e vrios cen-
tros universitdrios de educagio/formagio de adultos
por toda a Europa.

* Desenvolver uma rede de aprendizagem dindmica.

¢ Desenvolver formas de cooperagdo entre as univer-
sidades e os sindicatos/trabalhadores.

¢ Favorecer o desenvolvimento de novas competéncias
face a um mercado de trabalho em constante mutagio.

e Implementar a metodologia aberta e a distdncia na
educacgio/formacdo de adultos. '

Com este projecto piloto espera-se que:

* 0s participantes desenvolvam competéncias pessoais e
interpessoais exigidas pelos novos perfis profissionais;

* 0s participantes desenvolvam uma aprendizagem
activa relacionada com as mudangas que ocorrem no
mundo do trabalho;

¢ 0s materiais de aprendizagem concebidos bem como
o modelo activo de aprendizagem implementada pos-
sam ser disseminados quer nas organizagdes envol-
vidas quer noutras congéneres da Unido Europeia.

METODOLOGIA:
FORMACAO ABERTA E A DISTANCIA

Optou-se por uma formaciio desenvolvida a distincia
€ com recurso ao apoio de tutores.

Formagdo a distdncia porque esta apresenta um conjun-
to de cordi¢Ges facilitadoras da aprendizagem de adul-
tos, nomeadamente em termos de flexibilidade, de
individualiza¢do da aprendizagem, de respeito pelos rit-
mos, estilos e necessidades dos formandos. Contudo,
dada a especificidade deste curso piloto, que exigia o
desenvolvimento de competéncias do foro do pessoal/
interpessoal, o desenho dos cursos nio foi totalmente a
distancia, contemplando algumas sessdes presenciais.
Os tutores, por seu lado, tinham como principal fun-
¢do apoiar e acompanhar o percurso formativo dos
formandos, sendo disponiveis, estabelecendo contac-
tos regulares e ndo ameacadores e, sobretudo, facili-
tando a construgdo de uma maior autoconfianga e de
uma maior autonomia por parte dos formandos.

AS COMPETENCIAS PESSOAIS
E INTERPESSOAIS NO TRABALHO

Existe um reconhecimento crescente da necessidade de
os trabalhadores desenvolverem este tipo de competén-
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cias, reconhecimento esse que estd intimamente relacio-
nado com as mudangas introduzidas no mundo do traba-
lho pelas novas tecnologias de informagio e comunica-
¢do e pelo processo de globalizagdo que vivemos.

A natureza do trabalho mudou. O aparecimento da so-
ciedade de informacdo, as mudangas tecnoldgicas e a
globalizacdo, por um lado, acompanhado com o cres-
cimento do sector dos servigos, por outro, estdo a mu-
dar o trabalho e a organizac¢io do trabalho.

As mudangas registam-se ao nivel da diversidade da
forga de trabalho e na necessidade da sua actualizagdo
constante, o que implica que os trabalhadores tenham.
que aumentar as suas competéncias pessoais e inter-
pessoais a par das profissionais para poderem fazer face
as crescentes exigéncias do mercado.

Assim, as competéncias pessoais/interpessoais assu-
mem uma importancia crescente neste contexto, seja
qual for a actividade, profissdo ou lugar que se ocupa.
Nos locais de trabalho as pessoas aprendem a ajustarem-
-se ao estilo e contexto em que estdo inseridas e tentam
acompanhar as alteragdes constantes que se verificam.
Cada vez mais as tarefas que os trabalhadores desem-
penham dentro de uma organizagio requerem trabalho
de equipa, o que exige lidar com as diferengas indivi-
duais de outros trabalhadores. Esta forma de trabalhar
depende ndo s6 das competéncias individuais de cada
um dos elementos da equipa, mas também da capaci-
dade que o grupo tem em dar respostas adequadas as
vdrias solicitacGes.

Requerem ainda tomar decisdes, pelo que os trabalha-
dores precisam de ter acesso a informagfo. O acesso 2
informag@o passa quer pelo contacto com os outros quer
pelo uso da Internet. A informago facilita a tomada de
decisdo bem como a partilha de responsabilidades. Con-
tudo, o grande desafio destas mudangas centra-se na pla-
nificacdo, devido ao constante apelo e quantidade de
informagdo existentes. Por outro lado, implementar de-
cisOes ndo é uma tarefa facil. Na realidade, a velocidade
com que cada organizacdo tem de responder para fazer
face aos seus concorrentes tem aumentado o que difi-
culta a tomada de decisdes eficazes.

Contudo, embora estas novas realidades exijam novas
competéncias pessoais/interpessoais, a maior parte dos
trabalhadores parece ter grandes dificuldades em mobi-
lizar essas competéncias em contexto de trabalho, o que
pode explicar a pertinéncia de ac¢des formativas nesta
matéria.

No presente projecto elaborou-se um esquema concep-
tual, enquadrador para o processo formativo a desenvol-
ver, integrando as competéncias consideradas bdsicas
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FIGURA 1
Esquema Conceptual do Projecto Learning Matters

Interpessoais

Comunicag¢do

Assertividade
Trabalho de Equipa

Auto-Estima

Autoconceito

Auto-Imagem
Autoconhecimento

Aprender a Aprender

Lideranga

Desenvolvimento Pessoal;
Mudangas na vida e no trabalho

Competéncias
Eticas

Resolucio
de problemas

COMPETENCIAS BASICAS
(Soft Skills)

Aprendizagem baseado no trabalho

render a Aprender

Tomada
de Decisio

(soft skills) para o desenvolvimento pessoal € interpes-
soal dos trabalhadores de hoje.

Esauema CONCEPTUAL DO PROJECTO

Com base neste esquema (Figura 1) cada um dos par-
ceiros desenvolveu o seu proprio curso piloto.

CURSO PILOTO EM PORTUGAL:
PROGRAMA EUROPEU

DE DESENVOLVIMENTO
PESSOAL PARA O SECULO XX

O CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO

Aplicado a pessoa, o termo desenvolvimento pode to-
mar sentidos diferentes.

Para o senso comum o desenvolvimento é em primeiro
lugar crescimento; este consiste em adquirir coisas
novas através da descoberta. Desenvolvimento pessoal
terd assim um significado tanto quantitativo como qua-
litativo: saber mais, saber coisas novas. O desenvol-
vimento pessoal é também viver um progresso em
situacdo: alguém nfo sabia fazer, dizer, exprimir; ago-

| Aprender a Aprender

Conhecimento
da Organizagdo

ra sabe fazer, consegue... O desenvolvimento pessoal
pressupde assim a no¢do de mudancga. Viver um de-
senvolvimento pessoal é passar por periodos, niveis
diferentes, rupturas. E viver evolugdes em espiral, evo-
luir em termos de aptiddes, do saber, a ritmos mais ou
menos acelerados. O desenvolvimento pessoal pode
fazer-se por mimetismo, por imitac¢io, por identifica-
¢io, por vontade de competicdo; podendo surgir,
explodir em seguimento de uma revelagdo, de uma
experiéncia partilhada, de uma crise.

De qualquer modo o desenvolvimento pessoal passa por
um instante, ou por um periodo de permeabilizacio de
si mesmo, num rebentamento ao nivel das raizes, uma
reconquista de si préprio. Entdo o desenvolvimento pes-
soal é, segundo as palavras de René Bazin “uma
orquestracdo da vida quotidiana” e “estabelece a carta
dos diferentes itinerdrios da vida”. Um desenvolvimen-
to decide-se, controla-se, avalia-se, julga-se. Ele pde
igualmente a questio da eficicia, adequacdo do espago,
dos meios e dos fins definidos. Mas o desenvolvimento
pessoal passa fundamentalmente pela vontade de dis-
por de si mesmo.

Em seguida é no universo afectivo rico, diferenciado, in-
teligente, constituido sobre o principio da descoberta e da
transformagio que se elaboram os recursos € as potencia-



lidades individuais. Em dltima andlise, desenvolver-se
pessoalmente ndo é tomar o desenvolvimento como uma
finalidade, numa perspectiva mecanicista do desenvolvi-
mento (ter um método, dominar um saber, uma técnica,
raciocinar ou pensar); desenvolver-se pessoalmente sera
antes aceitar fazer um certo “elogio da incerteza”,
experimentar que finalmente agimos mais pela qualidade
das emogdes que acompanham 0s nossos actos que pelos
actos em si mesmo. Tudo isto ndo é possivel sendo quan-
do reconquistamos o nosso eu e quando a nossa afectivi-
dade nos aparecer como uma inteligéncia.

Assim, o desenvolvimento pessoal passa fundamen- . -
talmente pela vontade de dispor de si mesmo, ter cons-
ciéncia de que cada pessoa é singular e Gnica, que a
relacdo com o outro tem como base o respeito pela sua

diferenca e que o conjunto de relagdes que sdo estabe

1. Desenvolvimento da autonomia, da responsabilidade
e da consciéncia de si com ser singular, pressupon—
do a auto-estima e a autocritica.

2. Desenvolvimento do espirito de justicae.de respeito
pelos direitos proprios e dos outros. ~

3. Desenvolvimento do espirito empreendedor e per—
sistente na realizacdo de tarefas € na compreensao
das mudancas.

4. Desenvolvimento das capacidades de tomada}de :

decisdo.

OgJECTIVOS GERAIS

¢ Desenvolver o conhecimento de si préprio reconhe-
cendo-se com sentimentos de auto-estima e autocon-
fianga.

» Respeitar as diferencas individuais.

» Reconhecer as regras de convivéncia e as condutas das
comunidades a que pertence (familia, trabalho, etc.).

¢ Apreciar a importincia da cooperagdo e interajuda
nos grupos em que se integra.

¢ Manifestar interesse na troca de opinides € no didlo-
go, desenvolvendo a capacidade de comunicagéo e
compreensdo de pontos de vista diferentes do seu.

¢ Reconhecer as vdrias fases da resolugdo de um pro-
blema.

" expressivas de centragdes diferentes, possibilita o de-

DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DRIGIR

(GRUPO DE PARTICIPANTES

O grupo portugués foi constituido por 19 participan-
tes, sendo 9 homens (segurangas) e 10 mulheres (ma-
nutengdo e limpeza).

O grupo tinha, do ponto de vista da qualificacfo
académica, entre a 4.* classe e 0 9.° ano (maioritaria-
mente 4.* classe) e o grupo etdrio abrangido variava
entre os 25 e 50 anos (com predominéncia de partici-
pantes entre os 30 e 40 anos).

“METODOLOGIAS

O Didlogo

-0 didlogo é o métedo privilegiado no desenvolvimen-

to pessoal e interpessoal porque, entre outras coisas,
permite:

* 0 exercigio da problematizagio de ideias, da escuta e

ra integrar pontos de vista;
slver um tipo particular de interacgdo;

ito socio-cognitivo que mobili-
electuais e o progresso intelec-
tual, constituindo“se num factor importante na cons-
tru¢do do conheci
Sendo o didlogo ou a interac¢do entre as pessoas 0 meio
privilegiado de formagéo e desenvolvimento pessoal,
ao levarmos a pritica um plano de formac#o nos domi-
nios ou dimensdes das competéncias ditas transversais
ou bdsicas (ver Figura 1) dentro de uma metodologia
de formac@o predominantemente a distincia, tivemos
de dar um forcing, metodologicamente falando, no sen-
tido de criar o mdximo de situagdes de didlogo e de
interac¢do entre os formandos em situagio real de tra-
balho e reforgar o didlogo daqueles com os respectivos
tutores.

Assim, a nossa metodologia, tratando-se do tipo de
formag@o em causa, exigiu o reforco do didlogo como
método de formagdo, assentando o edificio pedagdgi-
co em trés pilares:

sencadear de um cor
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FIGURA 2
Plano de Implementagdo do Curso Europeu de Desenvolvimento Pessoal para o Século XXI

J Contetidos Programaticos Auxiliares Pedagégicos
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1. O didlogo do formando consigo mesmo (através da 2. Método de Resolugao de Problemas
reflexdo e introspec¢io).

2. O didlogo dos formandos com os colegas de traba- O método de resolugio de problemas constitui também
l1ho e néo sé com os “colegas de formagao™; didlogo uma metodologia adequada ao desenvolvimento pessoal
esse “trabalhado” e explorado como situagéo de for- e profissional porque a andlise de problemas, a desco-
magao. berta da possibilidade de multiplas solu¢des e a funda-

3. O didlogo (quasi) permanente do tutor com os for- mentacdo das decisdes na procura da melhor solucdo

mandos. consubstanciam uma série de passos que as pessoas se-



guem no percurso cognitivo e social para solucionar pro-
blemas concretos do seu quotidiano em interac¢ido com
os outros, a chamada dialéctica das situacdes:

1. Percepcio do Problema

2. Definicdo do Problema

3. Selecgio da Estratégia/Accao

4. Justificaciio da Estratégia

5. Antecipacio das Consequéncias
6. Escolha da Decisao

A resolucdo de problemas e o didlogo ndo esgotam as
metodologias propostas aos formandos para a realiza-
¢do das actividades de aprendizagem contidas nos dois
médulos. Cooperagdo em grupo, trabalho de pares, pai-
néis, trabalho de projecto foram também métodos por
nés aplicados no sentido de promover o desenvolvi-
mento pessoal/interpessoal e profissional dos
formandos.

PLANO DO CURSO

A equipa portuguesa, tendo em conta todas as consi-
deracdes anteriormente apresentadas, desenhou e
implementou o plano representado na Figura 2.

Os dois manuais concebidos (Aprender a Ser e Apren-
der a Agir) bem como as respectivas actividades de
aprendizagem, que os formandos tinham de desenvol-
ver, privilegiavam situacdes centradas na vida do traba-
lho quotidiana e os participantes eram convidados a
reflectirem sobre as suas prdprias experiéncias e incen-
tivados a discuti-las com os outros € com 0s tutores.

Em JEmo DE CONCLUSAO. ..

Embora o processo de avaliacfo ainda esteja a decorrer,
pelo que ndo € possivel apresentar os seus resultados
finais, algumas reflexdes sdo no entanto possiveis fazer.
Em primeiro lugar, registe-se o contributo que a ac¢io
deu para desenvolver uma maior auto-estima e o espirito
de interajuda entre os participantes.

Em segundo lugar, os participantes revelaram algumas
dificuldades em coordenar o tempo de que dispunham
para a realizacdo das actividades/tarefas que lhes eram
solicitadas. Por um lado, tratava-se de um grupo sem
hébitos de leitura ou de estudo (muitos deles hd anos
que ndo liam uma simples noticia de jornal...) e por
outro tinham tendéncia a desanimar quando confron-
tados com alguma dificuldade ao nivel da realizacdo
das actividades.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DIRIGIR

A interajuda entre o grupo de participantes (nomeada-
mente entre as mulheres) bem como o apoio e a dispo-
nibilidade dos tutores foi aqui central no sentido de
ultrapassar muitas destas situacdes.

Em relagio & metodologia utilizada — ensino aberto e
a distancia —, verificou-se ser necessdrio desenvolver
mais sessdes presenciais, em iniciativas futuras, do que
as previstas e realizadas neste curso piloto (ver Figura
2). De facto, os pedidos de esclarecimento e de ajuda
frequentes bem como as sugestdes dos participantes
levam-nos a concluir pela necessidade de se introduzir
um maior ndmero de reunides presenciais, tanto mais
que a interacgdo em sala é um facilitador da aquisi¢io
do tipo de competéncias em causa.

Finalmente, persiste no nosso Pafs a falta de creditagio
para este tipo de ac¢des. Embora alguns paises euro-
peus, nomeadamente o Reino Unido, jd possuam siste-
mas de creditacdo desenvolvidos pelas universidades
e que contemplam este tipo de ac¢des, tal ndo € a nossa
realidade.

Assim, s6 foi possivel distribuir um diploma de parti-
cipagdo, assinado por todos os parceiros envolvidos
no projecto, e talvez o momento mais gratificante para
a equipa portuguesa foi, quando da sua entrega aos
participantes, ter visto um olhos embaciados pela emo-
¢do no rosto de uma mulher que nunca imaginou pos-
sivel receber um diploma numa universidade e com
tantas assinaturas...

®
NOTAS

* Projecto Learning Matters: A European Open and Distance Learning
Vocational Strategy for Employees
** CIECA/ULHT: Maria Helena Antunes (coordenadora); José Ben-
to; Maria Jodo Gomes; Teresa Clara. CGTP: Rosa Xisto
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B R EV ES

B REVES

QUE E O CENTRO
NACIONAL DE CULTURA

O centro é uma associagio cultural declara&a de utilidade
puiblica, fundada em 1945, dyrante. © salazansmo, como
um espago de encontro e de diélogd entre os diversos
sectores politicos e ideoldgicos, em defesa de uma cultura
livre e plur1d1sc1p11nar Desde 0 25 de Abnl de 1974, 0

do Error! Reference sourcs
papel desempenhado pe

ateliers infantis, acg
found., professore:

Chiado,

Morada;

MUNDOS C COMUNICANTES

ExpOSICAO PERMANENTE

Desde o nivel microscpico dos menores organismos-
vivos até a complexidade das sociedades modernas,
comunicar é uma condico de sobrevivéncia. A esséncia

: ,culturas Sao as comumcagocs que pernntem que esses

. ‘Ta béi no espago das exposu;oes ternporanas pode
" ainda ver a exposicio “Um Mundo Uma Rede Postal —

" Primeiros Sinais de Correio Piblico”. Esta exposigio

. ;,,;ﬁlatehca permmré uma verdadelra viagem pela histéria

© da actividade postal no nossa Pms — através de selos,

In http//www cng pt/pages/cnc html

da comunicagdo é a transmissio e compreensdo de uma
mensagem, mas a mensagem pode tomar muitas formas:
um gesto, um sinal luminoso, uma série de sons, uma

© imagem, servem para comunicar tanto como uma

palavra escrita ou falada.

A nossa vida colectiva assenta sobre a comunicagdo: o
que conhecemos do Mundo. que hos rodeia; o que
conhecemos acerca do que a inteligéncia e a
criatividade humanas vio produzindo; o modo como
estabelecemos, aceitamos € seguimos as regras da vida
em comum,; a produgio e troca de bens ¢ servigos. tudo

isto & apenas possivel através da comunicagdo.

Mas para que tal seja possivel necessitamos de um '
conjunto de servicos, organizacdes e tecnologias que
formam o sistema de comunicagdes. :
O sistema das comunicagdes é o verdadeiro elo de
ligagdo do mundo dos conhecimentos e das-ideias, das
memorias, das act1v1dades econémicas, dos afectos,,das
estruturas sociais, das relages entre pessoas, povos e

gravuras e desenhos

ilhetes postais,

| In: http//www cidadevirtual.pt/fundagcdo/mcom. html



Um segundo
para pensar

Queremos com “Uni segundo. para pensar’” dar a ¢o-
nhecer pequenos grandes pensamentos de grandes
homens. Num tempo em que € raro alguém pegar num
livro ou realmente dialogar, € tempo para pensar!

“Ama o teu préximo o mais que puderes
e hds-de frequentemente encontrar rostos
que te encherdo de alegria.”
Manzoni

“E 0 acaso que nos d4 a familia, mas somos nés

que escolhemos os amigos. Isto demonstra o

inexcedivel valor que um amigo tem para nés.”
Aristoteles

“E na humildade que reside o poder.
Os humildes sdo come-a pedra: estd no chio
mas ¢ solida. Os orgulhoses sdo como o fumo:
¢ alto, mas dissipa-se.”

St.? Agostinho

“Aquele que ndo sabe e nfio sabe que ndo -
sabe, € tolo S
evite-o.
Aquele que nio sabe e sabe que ndo sabe,
¢ um estudioso
instrua-o.
Aquele que sabe e ndo sabe que sabe, é um
simples
acorde-o.
Aquele que sabe e sabe que sabe; € sensato
siga-0.”
Provérbio Arabe

Pausa @ DIRIGIR

“A acgio é o antidoto para o desespero.”
‘ Joan Baez

“Devemos votar no candidato que prometer
menos; por ser ele 0 que menos nos

A2

desapontard.

“A satisfacio estd no esforgo feito.para
alcancar o objectivo e néo té-lo alcancado.”
‘ Ghandi

“0O homem irreflectido, vendo apenas
os efeitos das coisas e nfo as suas causas,

~ fala de sorte. -
" Hi esforgos e hé resultados. E é o valor

do esforco, ndo a sorte; que € o caminho
do resultado.”
Allen

“O Homem vive preocupado em viver muito

e ndo em viver bem, quando afinal ndo

depende dele viver muito, mas sim viver bem.”
Séneca

“Nunca devemos ter tanta pressa que nao

possamos:parar para saborear as coisas

boas da vida, mas sem perdermos a no¢ao

do enorme valor de um simples segundo.”
Montapert

“Porque ficas de bracos cruzados-se o maior
homem do mundo morren de bracos abertos?”
W. Osler

“Este mundo ¢ uma comédia para aqueles
que pensam ¢ uma tragédia para aqueles
que sentem.”
Walpode

ILUSTRAGAO CECILIA GUIMARAES
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LI VROS

"~ | VIDAE ATITUDE

O objectivo deste livro é demonstrar que a atitude

€ uma forca preceptiva que pode melhorar a sua vida.
Indmeros exemplos provardo que um pensamento
positivo poderd fazer de uma vida assim-assim,
uma outra altamente excitante. Uma atitude positiva
pode converter uma pessoa vulgar numa outra
encantadora. Pode fazer com que uma pessoa

de sucesso tenha ainda mais sucesso. Uma atitude
positiva, adequadamente percebida e adoptada,
pode enriquecer a sua personalidade e a impresséo
que transmite aos outros. .

Se tem um conceito superficial de atitude, a leitura
deste livro pode fazé-lo mudar o seu pensamento

€ juntar-se aos que consideram que a atitude € o seu
bem mais precioso.

Ficha Técnica
Titulo: Vida é Atitude
Autor: Elwood N. Chapman

Editora: Monitor

A vendas nas Livrarias

STATUS

Status é muito mais do que uma medida de posicio
social. E a realizaciio do potencial e da capacidade,
na medida em que o poder pessoal de um individuo
e as suas realizacdes sdo objecto de reconhecimento
e valorizagdo por parte dos outros.

Todo o tipo de meios sdo utilizados para exprimir
status, desde certas marcas de carros e relégios,
casas de campo ou praia, roupa de estilistas, griffes
e mais griffes.

Mas estes sdo apenas a pompa visivel. Muita gente
procura status sem entender como ele funciona. Este
livro procura encontrar as respostas mais adequadas.
A autora explica-nos como, compreendendo

as regras dos jogos de status, que jogamos a toda

a hora, podemos construir uma carreira, reputacio

¢ influéncia. Status dar-lhe-4 uma valiosa perspectiva
da forma como se procura e alcanga status e poder.
Trata-se de uma leitura recomendada a toda a gente
que quer desenvolver o seu poder e influéncia.

Ficha Técnica

Titulo: Status

Autor: Philippa Davies
Editora: Edi¢des CETOP

Coleccao: Guias Priticos

A vendas nas Livrarias
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LIDERANCA
NAS )
ORGANIZACOES

A lideranca € uma espécie de corrente que s6

funciona com os dois pélos: lideres e seguidores.
Nio hd lideranca sem lideres... mas também ndo h4
sem liderados. Importa estudar uns e outros, assim
como o processo de influéncia miitua. E este um
dos eixos do livro.

O outro eixo concilia teoria e pratica. Significa
isso que a obra estd recheada de linhas de orientagdo
préticas, de estudos de casos ¢ de exercicios

de auto-avaliagdo. Pretende-se, desse modo, ajudar
0s gestores a tomarem medidas mais eficazes,

¢ os estudantes a melhor compreenderem

os modelos tedricos apresentados.

O autor convida os leitores a enviarem as suas
criticas, sugestdes e propostas. Todas serdo
bem-vindas.

Ficha Técnica

Titulo: Lideranga nas Organizagoes
Autor: Arménio Rego
Editora: Universidade de Aveiro
Endereco:

Arménio Rego

Universidade de Aveiro

3800 Aveiro

Tel.: 034 - 370024/361

Fax: 034 - 370215

E-mail: Arego@egi.na.pt

A L ER

HUMOR
NO IRABATLHO

HUMOR NO
TRABALHO

Humor no Trabalho ndo é mais um livro para o fazer
rir. Vai rir, mas nfo é essa a intengio deste livro.

A intengéo € sensibilizd-lo quanto ao valor do humor
no trabalho. O uso apropriado do humor aumenta
ndo s a sua eficécia pessoal e profissional,

como também a produtividade dos outros.

Este livro é um guia prético que vai mostrar-lhe
como utilizar o humor para desarmar a ira,
desbloquear a resisténcia nos outros e melhorar

a comunicacio.

Aprenda por experiéncia prépria que ndo é um crime
divertirmo-nos no trabalho.

Ficha Técnica

Titulo: Humor no Trabalho
Autor: Terry L. Paulson, Ph. D.
Editora: Monitor

Coleccao: Edigdes para Profissionais

A vendas nas Livrarias



JIRIGIR @

A ARTE DA COMUNICACAO
NOS DOIS SENTIDOS

“Dizem-me que este é um filme de formago em vendas. Fico
contente por dizer que ndo sei nada sobre vender. Por outro
lado, sei bastante sobre comprar.

Nunca ninguém vende nada a ninguém. As pessoas que con-
seguiram ajudar-me a decidir pela compra, foram aquelas que
se deram ao trabalho de saber o que eu precisava e para isso
tiveram de comunicar.”

Este é o didlogo inicial do programa “A arte da comunicagfio
nos dois sentidos” —um cldssico sobre a comunica¢fo em ven-
das, que apresenta o processo da interacgéo bilateral ou nos dois
sentidos, como um processo eficaz para a venda de sucesso.

Sinopse do programa:

A histéria desenvolve-se em torno de uma dona de casa
que nos vai mostrando a sua perspectiva de consumidora,

contactos comerciais bem sucedidos.

Pontos-Chave: o
“Eu avisei-os de que niio sabia vender mas, como cliente,

preocupa com as minhas necessidades. E isso szgmﬁm
comunicar nos dois sentidos.” , ~
O processo da comunicagdo nos sentldi)s ﬂhedece
: ‘a 5 regras de ouro: ~

. Falar nio é vender

rar sinais de compra
® Usar a mesma linguagem do cliente

A Audiéncia Recomendada:
® Gestores ¢ supervisores de vendas
¢ Equipas de vendas e seu staff de apoio
¢ Todos os elementos que prestam servigo a clientes

Material de Apoio: Manual do Monitor
Produtor: Training Direct
Duracio: 24 minutos

a0 mesmo tempo que nos explica qual a melhor formade:

de venda —-quais as compctenc;as assmnadas aos

sei que decido’ comprar quando um vendedor se

O FILME AZUL

Como Ter IDEIAS EXCELENTES

“O processo do pensamento criativo inicia-se com um
objectivo, quer seja um problema ou uma oportunidade,
apés o que comecamos a gerar ideias ou a encontrar
solucées. Esta é uma fase azul, como o céu, limitada e livre.”
O filme Azul, baseado na obra de Mark Brown, aborda a
estrutura de raciocinio desenvolvida durante o processo do
pensamento criativo, onde surge a geracdo de ideias.

Estrutura do programa:
Pelo contetido e propésito, o programa é recomendado
para reunides de brainstorming, semindrios ou acgOes de
desenvolvimento de equipas, onde a cr1at1v1dade a

inovagdo e a mudanga sejam temas de pris

 aadopgdo de duas i:Sirﬁhiras de racmcmlo.

. pﬂnsamento bidimensional paxa hgar aspcctos
semelhantes. - ,

. pensamento trldlmenswnal = para umr aspecws
dlferente:s -

Conceitos-chave. ,
‘Todos“ 65 temos capacidade para ter mais e melhores. .

ideias. E tudo uma questdo de adoptarmos uma '
de racioeinio azul e deixarmo-nos diva

Sugerido para:
Dada a sua flexibilidade, o programa pode ser utilizado
junto de equipas e respectivos lideres, dos mais variados
sectores da organizagdo em:

¢ Semindrios sobre inovagao, mudanga organizacional e
criatividade.

¢ Reunides de geragdo de 1delas ¢ de resolugdo de
problemas.

Material de Apoio: Manual do Monitor
Produtor: Melrosc Film Productions
Duracio: 15 minutos

Para informacéo e encomendas
Tel.:(01) 79 33 02 23 Fax: (01) 793 61 19
E-mail: vgest@mail.telepac.pt
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TEMPO DE OCIO/
JTEMPO DE PRODUGAO

A INTERPENETRABILIDADE
ACTUAL DOS CONCEITOS

A implementagdo do sistema capitalista moderno,
nomeadamente as suas vertentes de liberalizacdo

e democratiza¢do, configurou indubitavelmente uma
crescente facilidade de acesso aos bens materiais

¢ aos bens intelectuais. Concretamente, tal processo
de democratizagio implicou um crescente alargamento
do poder de compra acompanhado de um aumento

da escolaridade e da facilidade de acesso recorrente
ainformacao.

E neste contexto que se inscreve a emergéncia gradual
de uma cultura do 6cio e do lazer, e na medida da sua
crescente institucionalizagio, os agentes e as
organiza¢des vém-se confrontados com a necessidade
de gestio e valorizaciio de um tempo de “ndo

trabalho”, designado como “tempo livre” (tempo
nao directamente ligado a produgéo, tempo inactivo,
de lazer ou de repouso, tempo dedicado a outras
actividades, etc.) fundamento tedrico e ideoldgico da
diversificada oferta de “ocupagdo de tempos livres”,
na actualidade. Tempo livre/tempo de lazer, desde
cedo reivindicado pelas classes trabalhadoras,
em ordem 3 obtencio, ndo apenas do direito

ao repouso das tarefas repetitivas do tempo

de trabalho, mas, igualmente e correlativamente,
de tempo livre para os individuos se empenharem
em actividades criativas e emancipatérias.
Todavia, se, nos primérdios do capitalismo, tal
reivindicagdo era meramente residual, decorrendo

do processo dialéctico em que se inscreve a luta

dos trabalhadores e respectivas organizacdes pela
emancipagao do trabalho face ao capital e / ou da fuga
ao trabalho alienante, a verdade é que s6 mais



recentemente (no pés-guerra e, mais especialmente,

a partir da década de sessenta) a temdtica dos tempos
livres coloca a questio da 16gica dos diferentes usos
do tempo, alcandorando-se em verdadeiro paradigma
econdmico e social.

Nio € por acaso que, nessa época, Marcuse invocava o
facto da duragio do tempo de lazer/ccio se ter tornado,
nos Estados Unidos, mais longa que a do tempo de
trabalho.

Diversas logicas do uso do tempo se poderio
referir quando se aborda na actualidade a nocio

de tempo livre. Sem aprofundarmos a questio
recordaremos apenas duas: uma ldgica de reposicdo,
segundo a qual a todo o tempo livre gasto
corresponderd uma actividade de produc@o acrescida,

e uma logica do principio de perda, segundo a qual

a producdo se torna secunddria relativamente a despesa
(principio porque se regem os tempos livres
consagrados aos jogos, as artes, etc.).

A institucionalizacido actual dos tempos livres
parece configurar uma interpenetracio das légicas
referidas ou, antes, a subordinar a segunda a
primeira. E neste contexto que se compreenderio
melhor as estratégias publicitérias que valorizam
determinados objectos técnicos, sobretudo pelo
acréscimo de tempo livre que proporcionam.

Torna-se claro que o gasto de tempo livre passa
paradoxalmente pela necessidade de ganhar esse tempo
e de vir a repo-lo mediante mais tempo de trabalho
para poder adquirir os bens que se destinam a aumentar
o tempo livre. Légica feroz em que se inscreve a
imperiosa necessidade de saberes recorrentes para
estar cada vez mais apto a competir com um minimo
de éxito num mercado cada vez mais competitivo e
num processo crescente de absolescéncia dos saberes
detidos. Fora destas condic¢des a Idgica da reposigdo
dificilmente ganharia pleno entendimento.
Actualmente, é claro um ordenamento ou uma gestao
do tempo no sentido de uma eventual produtividade
mdxima, o que se traduz numa calendarizacdo

do tempo livre orientada em funcdo das exigéncias

da organizacdo do tempo de trabalho.

A oferta dos tempos livres por parte da indidstria

da cultura e dos lazeres tem em conta tais exigéncias
nas suas propostas, revelando uma profunda
interpenetracfio entre o mundo do trabalho e o do 6cio,
e até a subordinagao deste aquele.

Poder-se-ia afirmar que a liberalizagio do tempo

de lazer contém algo de perverso, porque ditada apenas
pelas conveniéncias de uma organizagio mais
diversificada e flexivel do tempo de trabalho em nome
da produtividade e da eficécia a todo o custo.
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Curiosamente, pese embora a actual ideologia

de valorizagdo do 6cio e do lazer integrante de um
processo de enriquecimento pessoal e de condi¢do
necessdria para a realizagdo do sucesso num contexto
de autonomia e de liberdade de op¢des, a verdade é que
alguns autores propdem inferéncias estatisticas que,
de certo modo, desmentem tal representagéo.

N#o apenas a relagio lazer/saber ou tempo livre/
tempo de trabalho apresenta enorme heterogeneidade
em fungfo de numerosas varidveis (sexo, cultura.
status, idade, ciclo de vida, etc.), como também

os resultados de numerosos inquéritos sociologicos
realizados em vdrios paises abriram a discussio sobre
se a cultura dos dcios afinal corresponde, de um ponto
de vista estatistico, a »riticas maioritariamente
circunscritas ao espaco doméstico e centradas

na omnipresenga da televisio e dos seus efeitos

de alienagdo / manipulagdo da cultura medidtica

ou publicitéria. Isto porque se entende que

o televisionamento pode ser compreendido como uma
prética cultural de distracgdo passiva, isolacionista
(dificulta a relagdo intersubjectiva), ndo exigindo
esforgo cognitivo especial.

Nesta ordem de ideias Jauss(!), entre outros, prop0e
dois modelos de cultura do 6cio designdveis como um
modelo reconfortante e um modelo inquietante, que

nos parecem esclarecedores, embora, actualmente, -
passiveis de critica pela sua redutora bipolaridade.

O primeiro tipificando a cultura de massas, centrado
na circulagio de mensagens culturais veiculadas pelos
mass media, nomeadamente a televisao. E um modelo
que se define por mensagens imediatamente
assimildveis e aparentemente inquestiondveis, e pela
sua capacidade de proporcionar o espectacular,

o sensacional, sem revolucionar o habitual.

A férmula substitui a forma.

A este contrapde-se o modelo inquietante de uma
cultura cuja produc@o incita a um constante por em
questdo, a um esforco de ampliagdo das chaves

de descodificagio das mensagens, a uma concepgao
de abertura e de processo em lugar do fechamento

e do dado, a formas substituindo férmulas, em suma,
a um tempo de utopia e a um espago de criatividade.
As implicagdes do modelo no que respeita

as ocupagdes do tempo de lazer envolveriam
actividades de enriquecimento pessoal e profissional.
Acrescentamos, todavia, que os utentes de uma cultura
dos 6cios sdo extremamente diversificados e mesmo
as minorias cultivadas que protagonizam o modelo
inquietante ndo sdo de todo homogéneas,
unidimensionais e monoliticas. A par disso,

a diversificacdo da oferta cultural e a permeabilidade
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entre os diversos sectores culturais constituem a
ténica dominante.

Por exemplo, no que respeita ao volume e composigdo
das elites cultivadas, o facto de serem minoritarias ndo
contradiz o fendmeno de alargamento para grupos
sociais diferenciados mas com niveis de instru¢do

e rendimento compativeis com frequéncia de museus,
arte, concertos, 6pera, teatro, danga, etc. Tais
transformagdes aparecem associadas & proliferacdo

e variedade da oferta cultural, especialmente verificada
nos grandes centros urbanos.

Se, inicialmente, as elites tradicionais restringiam

o seu nimero em fungdo das necessidades de
manutengio da sua coesdo, isso tornou-se incompativel
com um modelo de cultura urbana, de oferta ampla

e multifacetada, com base em partenariatos, mecenatos
e apoios governamentais, com profissionalizag¢ido

da produgdo e difusdo cultural, e com gestio
racionalizada mesmo quando se trata de organismos

e produgdes culturais ndo orientados para o lucro.
Sublinhem-se os efeitos da expanséo do lucrativo
sector das industrias da cultura e dos lazeres, cuja
dindmica vem competindo e até sobrepondo-se

a dos outros sectores culturais.

Tendo como objectivo alcangar piiblicos cada vez mais
amplos e diversificados, tais inddstrias implicam uma

grande variedade de produtores culturais, que se
integram, directa ou indirectamente, no processo

de trabalho colectivo e de assalariamento.

Aqui o processo de producdo, cujos produtos irdo
constituir a oferta de ocupagdo dos tempos livres

e do écio, ndo se distingue nada de qualquer outra
actividade econémica, ou seja, as nocoes de tempo
de écio ou lazer e de tempo de trabalho, nestes
condicionalismos, encontram-se dissolvidas, ou, no
minimo, mostram-se com contornos indefinidos.
De resto, tal dissolugio comega pelo facto de a
liberalizagdo do lazer ser ditada pelas conveniéncias de
uma organizaco mais flexivel do tempo de trabalho.
A ambiguidade dos contornos dcio/lazer/trabalho
parece, todavia, ser tio somente apanagio de
situacdes sociais em que se configure o modelo de
capitalismo moderno e desenvolvido. So situacdes
mais préximas de um capitalismo informacional, em
cujo contexto homens e organizagdes se flexibilizam
criativamente, adaptando-se com sucesso as mutagdes
amplas e profundas com que se confrontam.

E preciso notar que, no mesmo espago social das
grandes metrépoles, aqueles agentes e organizagoes,
que protagonizam fempos de lazer/trabalho, que
atras referimos, coabitam com outras concepgdes €
préticas, ou, se quisermos, com diferentes logicas
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de uso do tempo. Os estratos populacionais recém-
-chegados a cidade, transportando sobrevivéncias
das culturas tradicionais do campo, os milhdes

de consumidores de produtos culturais tipicos

da sociedade de massas (vidé modelo reconfortante),
compreendendo, ainda, as periferias das grandes
cidades, as franjas marginais de excluidos sociais e,
enfim, as minorias que protagonizam modelos
culturais alternativos, ndo sdo exactamente 0s
protagonistas do modelo inquietante reivindicado
pelas elites culturais minoritarias.

Contudo, a mobilidade social pode alterar os dados
do problema,’e, com efeito, alguns autores fazem
notar, em certos casos, uma crescente fluidez

e interpenetracio entre culturas de elites

e culturas populares, na medida em que aquelas

se tornam menos coesas € mais concorrenciais.

E mesmo considerando apenas as elites minoritdrias,
elas proprias vém registando alteragdes significativas
quanto ao volume e & composi¢do. Verifica-se, um
pouco por todo o lado, um alargamento crescente a
grupos sociais diferenciados, associado a crescente
variedade da oferta cultural caracteristica dos grandes
centros urbanos. Mas isso ndo significa que ndo valha
apena denunciar a marginalidade em que permanecem
largas faixas populacionais face as possibilidades

de acesso aos bens materiais e simbdélicos,
consumidores de um tempo de lazer pouco exigente,
conformista e de distracc¢io facil.

Esta visdo pouco animadora pode, de resto, ser
complementada com observagdes realizadas por
Augusto Santos Silva® a propésito das culturas
tradicionais tipicas das comunidades rurais.

Com efeito, este autor demonstra que, nas pequenas
colectividades do campo, a integragdo pelo consumo
de universos sociais de referéncia citadina e nacional
(em que se supde que estes exercam efeito

de emulagéo sobre aquelas) vem comportando

a presenca de uma oferta de dcio/lazer até entao
inusitada: a televisdo e a discoteca simbolizam

tal integracdo, a par da enorme perturbacdo na
cosmoviso de matriz camponesa induzida por aquelas.
A televisdo €, com efeito, o principal veiculo de
interface entre a cultura local e a cultura de massas,
constituindo a mais regular ocupacio didria do fempo
de lazer. Um tempo que se representa como ndo
trabalho profissional ou doméstico, e que se desenrola
no espaco da casa familiar.

Os agentes, tendencialmente idosos, com tradi¢Oes
de vinculagdo directa ou indirecta a condigdo de
camponeses, muito pouco ou nada escolarizados, s30
os que maiores dificuldades de adapta¢do apresentam
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aos modelos culturais e comportamentais veiculados
pelas mensagens televisivas.

Os mais novos, numa encruzilhada de tempos e de
identidades diversas, apresentam algumas dificuldades
a andlise. Oscilando entre a colectividade local

de onde sdo origindrios e outros espagos sociais
(grandes cidades, emigragdo para o estrangeiro, etc.),
com tendéncia a fixacdo nestes, integram, nos seus
préprios quadros de sentido, aquisi¢des exdgenas.

A referéncia a comunidade de origem pode tornar-se
uma nebulosa de reminiscéncias ou mesmo esquecida
total ou parcialmente, ou, ainda, podendo ressurgir,
ao longo dos ciclos de vida, no campo perceptivo

e vivencial, como valor a revisitar em fungio

de necessidades véarias, nomeadamente as de refor¢o
da identidade.

Em qualquer dos casos, fendmenos de ambivaléncia
cultural (nfo se interiorizou completamente a cultura
hospedeira, como ndo se esqueceu totalmente a cultura
de origem) problematizam o paradigma da construcdo
social da identidade. Situag¢bes bem conhecidas,
como sejam a dificuldade de adaptacio do emigrante
regressado, ou do jovem estudante que repartiu os seus
estudos entre uma comunidade hospedeira e uma
comunidade de origem e que apresenta déficites varios
(na aquisi¢io da linguagem, na adaptagao a programas

de estudo diferentes, etc.), vém sendo analisadas, e, de
qualquer modo, estéo fora da temdtica desta Separata.
O que queremos assinalar é que destas situacdes
decorrem altera¢Ses na percepcao do tempo de lazer
e dos contetdidos desse tempo.

Podemos colocar, como hip6tese, a festa, a romaria,

o folclore, o canto, 0s jogos, e muitas manifestacoes
de arte pastoril, etc., como acontecimentos que se
desenrolavam num fempo liidico, nitidamente separado
de um tempo de trabalho, mas que se harmonizava
interactivamente com o ciclo agricola e com o modo
de vida camponeés.

Os regressados as comunidades de origem, no caso

de quererem fazer reviver a tradicio, dificilme}nte
dispordo de um quadro perceptivo que lhes permita
restituir o sentido original dos acontecimentos lddicos,
que contribufram também eles para a constru¢io da sua
identidade. As tdo conhecidas e criticadas casas

de emigrantes, simbolos tangiveis da fuga as situacgdes
de caréncia e de miséria, e por isso valorizadas pelos
agentes, substituiram as casas tradicionais, apesar

das vantagens estéticas e funcionais que, em alguns
casos, estas apresentavam.

Hoje assiste-se a uma inversdo nio motivada
certamente por uma percepgao stibita da gramdtica das
formas arquitecténicas em confronto, mas, muito mais,



pela percepg¢io de uma opinido que se estrutura
longe, nas elites cultivadas dos centros urbanos.
Paralelamente a substituicdo dos serdes e da
convivialidade que eles proporcionavam, pela
omnipresenga isolacionista da televisdo, perdeu-se
ou alterou-se todo um espago de tempo de lazer

que a imagem roméntica da familia reunida a volta

da lareira representava.

Mas alteragdes em outros dominios igualmente vém
acontecendo, como, por exemplo, a substitui¢ao

do sino da igreja pelo execrdvel som estereofénico, a
banda local, e aquilo que representava de aprendizagem
musical, de convivialidade e sentimento de pertenca,
progressivamente substituida pela banda itinerante

de “muisica pimba”.

Naturalmente que o inventério poderia continuar
indefinidamente, e, muito provavelmente, 0 nosso
leitor conhecerd melhor que ninguém casos
interessantes destas transformagdes. Pela nossa parte
se as referimos foi porque intentamos explicitar
ainsipiéncia da oferta cultural local e a dificuldade
de acesso a alternativas mais enriquecedoras.

Em muitos casos, o abandono da agriculturae a
integrag@o relativamente recente dos agentes noutros
sectores, significou uma conquista igualmente
recente de um tempo livre retirado a um horério

de trabalho por vezes intenso: o regime de turnos,

a desregulamentacio estatal dos regimes de trabalho,
a dupla ou tripla ocupagfo, a violéncia do trabalho
doméstico, constituem situacOes favordveis a
emergéncia de uma aspiragdo de um tempo
desocupado, repousante, tempo de férias, na sua
expressio mais redutora.

Actualmente, o mundo das organizagdes consiitui-se
como campo privilegiado de andlise relativamente

a um recente paradigma designado como cultura
organizacional. No presente, a ideia de qualidade

¢ flexibilidade conceptualizam formas de superacao
de constrangimentos que as organizacoes enfrentam
em termos do mercado, de tecnologias, de recursos
humanos e concorréncia.

Neste contexto, cultura, formacao recorrente,
ocupaciio de tempos livres, podem contribuir
para a definicfio de estratégias, em ordem

a implementacio de organizacdes qualificantes.
O termo ja ndo é novo, mas, de qualquer forma,
convém recordar, segundo tem sido dito, por autores
diversos, que a sobrevivéncia das organizagbes
dependerd da adopgdo de um tipo de estrutura que
define a organizacfo qualificante. Isso quer dizer
uma cultura especifica na qual tempo de lazer/tempo
de aprendizagem se subsumem.
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Tradicionalmente, o estado de saide de uma empresa
era avaliado em funcdo de uns quantos indicadores
cldssicos, que, independentemente da sua pertinéncia,
apresentavam uma visdo redutora da realidade.

As organizagdes sd30 mais que uma mera estatfstica,
sendo muito dificil avaliar factos como o grau de
motivacdo, o grau de confianga que os trabalhadores
depositam na sua empresa, o seu empenho, a vontade
que t&m de modificar o que estd errado ou de
consolidar estruturas que funcionam de forma correcta.
Hoje nao basta a qualidade dos produtos ou o saber
técnico dos quadros. Hoje o que importa sao as
pessoas.

Muitas empresas em Portugal estdo mudando
rapidamente as suas concepgdes profissionais sobre

o capital humano de que dispdem.

Muitas despesas, nomeadamente com formagdo
profissional, aquisicdo de competéncias, ampliacdo
de saberes, mesmo que indirectamente ligados a
actividade, ja ndo sdo considerados como custos,
mas sim como investimentos.

Um exemplo de uma abordagem néo tecnocrtica sobre
a propria organizagdo pode ser colhido na
transportadora aérea nacional — TAP, a qual tenta
imprimir, através de vérios dispositivos, como seja o
Clube TAP® ¢ 0 Jornal TAP 2000, uma dindmica

participativa sobre um vasto leque de problemas.
Propondo, paralelamente, um vastissimo programa de
actividades enriquecedoras de ocupacdo do tempo do
lazer, abrangendo teméticas tdo diversas como artes
decorativas — pintura de vidro, vitral, 6leo, aguarela,
porcelana, tecido, azulejaria, gesso, estanho,
pirogravura, etc. —, danga de saldo, misica moderna,
grupos corais (infantil e adulto), folclore, actividades
desportivas, nomeadamente atletismo, parapenta,
nataco, automobilismo, e, 14 estd, numerosas
actividades de convivio, como excursdes, realizaco
de rallye-paper, e, claro, todo o tipo de viagens,

a0 estrangeiro € em territério nacional.

Para além disso, a companhia alerta a participacio
em acontecimentos relevantes, como a EXPO '98,
especialmente o dia de honra da TAP.

°
NOTAS

(1) H.R. Jauss, A Literatura como Provocagéo, Veja, Lisboa, 1993

(2) Silva, Augusto Santos, Tempos Cruzados — Um Estudo Interpretativo
da Cultura Popular, Edi¢des Afrontamento, Porto, 1994.

(3) Aproveita-se a oportunidade para enderecar os nossos agradeci-
mentos ao Clube TAP pelas fotos e pelas demais informagdes que
nos prestaram.
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