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DESTAQUE e DIRIGIR

PAULO DE ALMEIDA SANDE
Director-adjunto do Gabinete do Planeamento Europeu em Portugal

Autor do Livro Como Viver com o Euro

O

A EUROPA ,
E AS TURBULENCIAS MONETARIAS:
DO SME AO EURO

A Unido Econémica e Monetéria foi sempre uma peca importante
no processo de construcdo europeia e do aprofundamento
da Unido, cujas raizes estavam ja presentes no preémbu|o do Tratado de Roma.
Em pleno periodo de vigéncia do sistema de Bretton Woods, a Comissdo Europeia
preconizou (em 1962) a criacio de uma moeda de reserva europeia

e a fixacdo definitiva das taxas de cambio.



DIRIGIR @ DESTAQUE

UM POUCO DE HISTORIA

Em Fevereiro de 1969, a Comissdo apresentou ao Con-
selho o chamado plano Werner, nome do primeiro-
-ministro luxemburgués, que visava a realizagao por
etapas, de 1970 a 1980, de uma Unido Econdmica e
Monetéria (UEM). O plano foi adoptado em 23 de
Margo de 1971 e fixado, para a sua concretizagdo, o
dia 31 de Dezembro de 1980.

Mas os anos 70 foram marcados pe-
los choques petroliferos e em 1974 o
primeiro-ministro britinico, James
Callaghan, classificou o projecto da
UEM de overambitious. Entretanto,
em sentido oposto, os Estados mem-
bros adoptaram em 1974 a deciséo co-
nhecida como ‘“convergéncia”, para
aproximacdo das respectivas econo-
mias.

Com a desvaloriza¢do do ddlar em
1971 e o desaparecimento do sistema
de Bretton Woods, a CEE criara uma
serpente monetdria (a “serpente no
tinel”, com variacdes de mais ou
menos 2,25 por cento em relacdo ao
délar), baseada no estabelecimento de
uma “banda” dentro da qual as moe-
das deslizavam em conjunto. A Co-
munidade debatia-se com o problema
resultante da possibilidade de cada
Estado poder mudar livremente o va-
lor da respectiva moeda. Por outro
lado, as perturbagdes monetdrias pro-
vocavam um permanente movimen-
to de entradas e saidas na “serpente”.
O plano Werner depressa se revelou
inexequivel; alguns paises manifesta-
ram-se resolutamente contrérios a in-
tegracdo monetdria. Ainda a década
ndo tinha chegado a meio e ji a UEM tinha sido
“arquivada”.

REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SME

O ano de 1976 foi de recuperagio econémica na Eu-
ropa, apds a recessdo de 1974/75. Ela ndo parecia,
contudo, sustentdvel: uma nova cimeira da OPEC em
preparagio fazia temer a repeticio do aumento dos

precos do petréleo. Ainda assim (e porque a sua ne-
cessidade continuava a ser real), a 27 de Outubro de
1977, numa conferéncia em Florenga, o presidente
da Comisséo Europeia, Roy Jenkins, relancou de novo
0 objectivo unido monetdria. No Conselho Europeu
de Bruxelas de Dezembro de 1978, foram estabele-
cidas as regras de funcionamento do Sistema Mone-
tario Europeu (SME): no dia 13 de Marco de 1979
comecou a funcionar.

Compunham-no trés elementos fun-
damentais: o mecanismo de taxas de
cambio (MTC), o ECU e os mecanis-
mos de crédito.

O SME assegurou efectivamente,
durante algum tempo, a estabilidade
entre as moedas participantes. Em
dez anos, houve doze ajustamentos
das taxas centrais, de maior ou me-
nor amplitude, mas o sistema 14 foi
vivendo sem convulsdes dramaticas.
Na fase inicial integravam o MTC
os francos (belga, luxemburgués e
francés), o florim, a libra irlandesa e
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a lira italiana; a peseta aderiu em Ju-
nho de 1989, a libra inglesa em Ou-
tubro de 1990 e o escudo em Abril
de 1992.

No espirito que presidiu a criagio do
SME, 2 estabilidade das relacdes de
cambio devia juntar-se a convergén-
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cia econdmica: elas deveriam ser, an-
tes do mais, o resultado da harmoni-
zago das politicas econémicas dos
Nove. Recorde-se que, na altura, a
grande preocupacdo dos Europeus era
a inflagdo.

O SME surge num periodo de taxas
de cambio flexiveis generalizadas;
ele €, a uma década de distancia, a
resposta europeia ao desaparecimento do sistema cria-
do em Bretton Woods. J4 entdo muitos economistas
criticavam o conceito da estabilidade monetaria, con-
siderando que a flexibilidade das taxas permite ajus-
tamentos automadticos do valor das moedas, com
acréscimo da competitividade dos produtos nacio-
nais nos mercados internacionais e sem efeitos nefas-
tos no tecido econémico; a flexibilidade diminuiria
a dependéncia de cada pais em matéria de inflagao,



a qual deixaria de ser exportdvel. Na pratica, porém,
esses ajustamentos ndo se faziam com a rapidez e a
eficicia necessdrias e a crescente importincia do
mercado internacional de capitais a curto prazo tor-
nava cada vez mais dificil o controlo do processo
inflacionista por paises isolados. Eram essas dificul-
dades que apontavam para a necessidade de encon-
trar uma solu¢do “radical”, qui¢d “definitiva”, para a
espiral inflacionista.

O SME foi, pois, a solug@o possivel, compromisso en-
tre as ambicdes de alguns ¢ os receios dos outros. Os
doze realinhamentos em dez anos, de diferentes gran-
dezas e importéncia, reflectiram diversas realidades
conjunturais: o franco belga foi desvalorizado para pro-
curar resolver problemas de balanga de pagamentos; o
mesmo aconteceu com o franco francés, com medidas
para conter os défices do orcamento e da seguranga
social, enquanto no mesmo movimento foram revalo-
rizados o marco alemdo e o florim. Na pratica, as moe-
das europeias seguiam o marco, verdadeira dncora do
sistema.

Durante os primeiros anos, a inflagio comportou-se
de forma claramente assimétrica, situagdo que melho-
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rou na parte final da década, devido talvez a uma cres-
cente harmonizagdo das politicas orgamentais. Con-
vird dizer que a mobilidade dos capitais progrediu
muito depois da entrada em vigor do Acto Unico,
embora nunca tenha chegado a ser perfeita; o princi-
pal problema continua a ser o da concorréncia fiscal,
que alids ndo parece ter solu¢do, nem mesmo com a
UEM — e fica por saber como evitar distor¢des num
modelo de mercado interno e unidio monetéria, com a
possibilidade de recurso ao dumping fiscal. Este fac-
to espelha uma realidade em que um niicleo central
— a Alemanha ¢ os seus vizinhos — constitui uma
conjuntura econémica relativamente homogénea,
onde os choques reais, que afectam a oferta e a pro-
cura, s3o muito mais simétricos do que no caso dos
pafses da periferia.

No final da década de 80, as taxas de inflagdo cami-
nhavam no sentido da aproximag¢io miitua, enquanto
as politicas econémicas convergiam no 4mbito de uma
coordenacdo induzida pela disciplina monetaria a que
a estabilizac@o das taxas de cAmbio obrigava.

Em 1989, aconteceu algo cujas repercussdes ainda hoje
sdo dificeis de medir: a unificagfo alema.

As crises e a reestruturacio do SME

pacte da unificagfio, a Alema-
itica de expansdo orcamental
¢Oes monetdrias, que prov
uro de curto prazo (para

netdria em ci

taxas de juro); os espec
exerceram pressao sobr
o Em Abril 1992, Portugal
nho, os Dinamarqueses di
da Unido Europeia,

e Em 16 d

as divisas
és sofre ata-
0-se para além dos

irado em 2 de Agosto: as divisas
poder flutuar numa banda de mais ou
15 por cento.
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O que aconteceu afinal? O principal factor da ruptura
foi a necessidade que a Alemanha teve de “amortecer”
o enorme choque que foi a sua prépria unificagéo, colo-
cando por isso grande pressao sobre 0s seus parceiros.
Também ndo é de ignorar a importincia da rejei¢do do
Tratado da UE pela Dinamarca, o que reforga a tese se-
gundo a qual um mercado interno com liberdade de mo-
vimento de capitais ndo pode funcionar com um siste-
ma de taxas de cambio semi-rigido ¢ requer uma moeda
tnica, ou pelo menos a sua perspectivacdo credivel num
prazo aceitdvel, com o enunciado claro
das condicdes para a sua criagdo. Quan-
do de stbito o tratado — e o rol de cri-
térios, calenddrios, fases e institui¢des
— deixou de ser uma promessa para
passar a ser um ponto de interrogacao,
os mercados reagiram da maneira ha-
bitual. Como disse o senhor Soros em
Julho de 1993, “se nem o Bundesbank
se preocupa com o franco, porque me
hei-de eu preocupar?”’

A ErecTiva UNIAO
MONETARIA... O EURO

Foi pois no Verdo de 1993 que os ata-
ques especulativos contra o sistema
se tornaram insustentaveis, tendo-se
assistido ao seu colapso. Mas entre-
tanto — enquanto o SME perecia —
o processo de lancamento da UEM
estava, paradoxalmente, em curso...
e viria a ser formalizado no Tratado
da Unido Europeia.

Como explicar o aparente paradoxo?
A melhor resposta talvez seja a mais
simples: foi o tempo € a altura em que
as diferentes decisdes foram sendo
tomadas que permite hoje a efectiva
realizacdo da unido.

Voltando atrds, verifica-se em Fevereiro de 1985 um
facto importante, que € a apresentacdo pela Comissdo
Europeia do Livro Branco para a realizagdo do mercado
interno. A integragdo dos factores proposta implicava o
reforco da cooperagio, quicd mesmo de uma efectiva
unio monetdria; a completa liberalizagdo dos movimen-
tos de capitais prevista s6 se poderia fazer dessa forma.
Nio foi, porém, possivel incluir no Tratado, por via do
Acto Unico, referéncias a uma efectiva capacidade mo-
netdria da Comunidade, pois o Reino Unido mostrou-

-se sempre contrdrio. Mas os Estados membros favora-
veis 2 UEM, bem como a Comissio, conseguiram in-
cluir, como anexo a Acta Final, uma declaragio salva-
guardando a possibilidade de uma evolugdo futura, a
qual ndo tem sentido se ndo for entendida como a
expressio da vontade da maioria de passar a UEM.
Logo ap6s a entrada em vigor do Acto Unico Europeu,
em Julho de 1987, foram adoptadas pelo Conselho as
decisdes de Basileia ¢ Nyborg, visando a coordenagio
das politicas econémicas e monetdrias € a melhoria dos
mecanismos de intervengio e de crédi-
t0. Foi criado um esquema de vigilan-
cia no Ambito das politicas de interven-
¢do, taxas de cAmbio e de juro, reforgou-
-se a colaboracdo dos bancos centrais €
clarificaram-se as tarefas do Comité dos
Governadores ¢ do Comité Monetério.
O passo seguinte foi o relangamento
da “velha” ideia da UEM, contida no
relatério Werner: no Conselho Euro-
peu de Handver, de Julho de 1988, os
Chefes de Estado e de Governo dos
Doze decidiram solicitar a um Comité
constituido pelos governadores dos
bancos centrais que preparasse um pla-
no de criagdo, por etapas, de uma
Unifo Econémica e Monetdria.
Apresentado em 12 de Abril de 1989,
o relat6rio néo concluia pela imperati-
vidade da moeda tinica, embora a de-
fendesse, mas propunha uma evolucdo
em trés etapas: a terceira levaria a fi-
xagdo definitiva das paridades. O Con-
selho de Junho de 1989 convocou en-
tdo a Conferéncia Intergovernamental,
com a missdo de apresentar um plano
de ac¢@o concreto para a UEM.

\gi:\& ; A Cimeira de Maastricht, de 9 ¢ 10 de
ST X3 ), Dezembro de 1991, adoptou o Trata-

do, posteriormente assinado em Feve-
reiro de 1992; seguiu-se um acidentado percurso at€ a
sua entrada em vigor, em 1 de Novembro de 1993.
Dois elementos sdo de realgar: em primeiro lugar, a
previsdo clara da constituicdo da moeda dnica; em se-
gundo, a dependéncia dos chamados “critérios de con-
vergéncia”, sinal claro da sua ligacdo intrinseca a con-
vergéncia econémica.
Salvo imprevistos de impossivel ponderagio, duas coisas
parecem hoje certas: a moeda tinica sera uma realida-
de em 1 de Janeiro de 1999; Portugal estara la.
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FERNANDO ADAO DA FONSECA
Administrador do Banco Cisf
e director-geral do Banco Comercial Portugués;

dirige o Gabinete do Euro do Grupo BCP/Atldntico.
O

Os relatdrios publicados pelo Instituto Monetario Eu-
ropeu e pela Comissdo Europeia, no passado dia 25 de
Margo de 1998, ndo deixam diividas. Portugal ird par-
ticipar num dos mais importantes acontecimentos vi-
vidos na Europa no final deste século: a Unido Econé-
mica e Monetaria (UEM).
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A moeda dnics ¢ wma condigio essencial para o apro-
fundamento do Mercadp Unico, O facto de o Binco
Ceritral Europen ter como fongdo principal estatutiria
assegirar g estabilidade e pregos, permile antever im
enquadrimento mais previsivel ¢ estdvel parn a gene-
rahdade dos agentes econdmicos, contribuindo pars o
reforgo do crescimento econdmico no Europa

A moeda dnica seri introduzida no proximo din | de
Jangiro de 1999, A partir desse diag a nossa moedn pas-
sarf & ser 0 elro. Ainda eremios o eseudoa fer cirouli-
plho legal, mas, em rgor. mois ofio serd do goe ama
denommagio niin decimul do evro, O curmn passard o
ser i mossy mcedd, mas 40 apareceni sob 4 forma de
notas ¢ moedas metdlicas no dia | de Janeiro de 2002,
o mais tardar, Tetemaos, pois, um periodo transitdrio
iz rrls anos em que 50 poderemos pugar ¢ receber em
euro sob g formo esoritural, isto &, ptravés do sistemn
bancirio e dos sisiemas elecirénicos de trnsferéncias
de Fundos.

Eagyir-se 4 um periade maximo de seis meses, ue 30
dee Jurtho de 2002 o mais tardar, durante o qual existivd
duplo curso legal — novas motas € moedas meldlicas
€M UMD A circulanem &0 mesme mp gue us v
thas™ notas @ moedas metdlicas em escudos — fndo o
gual cessa o curso legal destas ultimas,

Esta mudangh suscitn muitas questbes 15 pessoas e s

empresis. Entre ontras possiveis, apresentam-se algo-

mas perguntas especinlmente relevantes para o cidadiio
Lo

QUAIS SAQ OS5 PRINCIPAIS BENEFICIOS
ECONOMICOS GUE O ELIRO PODE TRAZER
PARA © CIDADAC COMUM?
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Um outro importante heneficio & o de lomair oF pregos
facilmente compardveis. 1510 &, haverh maior ruspe-
réncia nos pregos. A transparéncin favorece o concor-
rENCia ¢ incrementa o comercio,

Tudo isto i reflectir-se numa economia mais fore,
com mais oportunidudes de emprego,

QUAIS SERAC 05 CUSTOS ECONOMICOS
OLE 05 CIDADADS SUPORTARAD
COM A ENTRADA DO EURD?

D% custos mrputados 3 mtrodugiio da moeda dnica segio
suponados mais pelas instinmigdies do gue pelos cidadios.
Os prineipais custos i suportar pelas instituigdes sin
05 seguinics;

o Alieragdo dos sisiemas infonmslicos

s Allergin de equipamentos (midguinas de distribui-
¢ho, caixns registadoras, eic.).

» Formuiglo de colaboradores,

» Mucketing (catdlogos, fotheto, o)

QUAL SERA O FUTURG DO EUROD
ENCUANTO DIVISAT

Erpcr;!-s:yu&'u'm venha o ser uma moede de redervi
mundial e melo de pagamenio internacional. em puri-

el cam g dolar, pelo facto da drea do euro ter uma
importincia ceondmica |d&r|.ucn ot EUA,




A pedido da Comissio Europela, Portugal, come ooy
o demdis Esudos membios, presenton um plano e
tramsbedo o o euro — Despacho n ST (20 Séme |
et 11199 T, Eatie planar detine gquais .1:-_..:|l!¢'1-|u;r7ﬁ i
serfio realizadis & o sen calenddrio de exocogio.

Mean iren fiseal & acduaneira, o5 dec bimgdes fiscas dag pessoos
singulanes o colectivas deverio ser-oleotndos em escudos
aré foal der periodo ransivanio. ou seja, ard 31 de Deen-
bio de 2001 o s wrder As Obrigapies peessdrias, desiyg-
nadmmierite e contabilidle. podenm, contudeo, sof cumpr-
tlos e eimim, Tarmbeinn seerst possiviel G o Bl ciss
o ey ﬁ}_.-n::ns. T CRiros, ATy cho sislemn ek
0 Orrgamentn di Estodn timbém onntmari ooser elobo-
ruchis @ executado em escudos ate oo fimal do periodo ran-
sty frsemelhanga do orabidode dos pases da Unino
Europein.

Anicu trey da Adiministracio Piblica gue estand folal-
mente preparicha o din 1 die Janviro de 1999 par iraba.
War oo gomoeda dndos ¢ nodu Divida Publica, que poas-
Aot i bl bl et oy i emmrssoes dennmimaas e s
Todaviw, porrmzdes de conventéncia do publico, os ceni-
lcados de afomg continrdo mas algum mpo a ser
denmminadas em escudok,
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A CONVERSAD DE ESCUDOS EM ELRDS IRA
REDUZIR © PODER [E COMPRA DO CIDADAQT
QuANDC E QUE © CIDADAO PODERA
COMECAR A PAGAR EM ELIROSY

Nao ird redozir o poder de compra do cldndan, porgue
o valgr dos bens que compra, o saliro que ganha o s
sirae poupancas o mudardo, Apenis 0 sen vilor el
med:&n numa povs moeds. Todos os montantes
exprossos em unidudes monetfirias (ordenadas, depo-
sitos, seghes: obngagdes, prestigdey ¢ juros de empris.
1mos, efc.) serioconvertidos unilizando o mxa de con-
viersio de escudos parn euros, Diz-se, por isso. que o
efieite da conversiio & neutra’.

@wm £ c:LI% oa

FUI'.JI-_E.H
‘I f_.__ ©. UTILIZAR O EU
- e
% passar aser possivel logo o par-
Iﬁl:ﬂlm.'mﬁ apenas salby i forma

pestacUE @) e

eacritural, Durante trés anos, o curo podend ser utiliza-
o g it com 0 escudo sob o formaeseritural (cheques,
Irapsferéncins hancaris, pagamentos nas ATM, ete.),
e pendentemente das contiss banchrias de suports se
manierem ou nao em escudos. A partir de | de Jangiro
de 2002, wdas as contas hancdrias serdo convertidas

eI euros @ ok pagamentos em escudos 56 paderio ser

fomtos com notas ¢ mocdas em escudos: Finalmente, a

purtit de | de Julho de 2002 0 escodo deixard de ter
e fegul.

ComMO SERA EFECTUADA A CONVERSAQ
DOS VALORES NACIONAIS EM ELROS?
QUAIS SAO AS CARACTERISTICAS DAS TAXAS
DE CONVERSAQ?

Towlas ws tnxas de comversin entie o eurm e i minedns
naciomais ferio frises) algansmos significstivios ¢ se-
rio wnicamente especificadas como a quantidade de
moeda nocional correspondente o | euro. nio podencdo
st unilizodus taxas inversos,

A tiule meramente. exemplificativo (pois as s Jde
CONVErsdo exacts apenas serdo conhecidas no dia |
dde Janermode 1999), teremos | euro = 200,453 escudos.
Vegumon alguns exemplos de conversho, utilizmdo esta
taxn-a tigle exemplificativo:

ta) Conversao de euros parn escudos:

Se guisermos converter 10 curos parn escuduos, tlere-
mios di lider noseguinte conversio;

Montante em eums

# flaxa de conversio esctlos/eurs)
= Montante em escudos f
O sejiie - F 9

10 enros
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de aindu existirem priticas diversis ent lemion de moe-

‘daeseritaral. Se o wrredondamento fosse feno par os

S0 centavos. tennmoy 202450 eseudos ).

(b) Conversio de escudos para curos:

Se quisermos converter |2 500 escudos para curos, fe-
remes de fazer o conversio ao contrivio (mas sem uti-
lizar txas inversas!):

Maoninnte em escudos
= [ tin de conversio escudosfieuros)
=Montanie e cluros

Ou s=ja

1253000 excudis
+ 313 433 ascudosfeuros
=H1.74 euros

em gue o valor final em euron ¢ armedondado pari o
céntimo dn euro mals priwimo,

(€} Conversin entre moedas nacionais:

As opemagdcs de conversie entre moedas nacionms da
zom eure deverio obrigmonamente ser feias possan-
do pelo valar intermédio em euros:

Mo s o A
# (taxy de conversio moeda Ajeuros]
%m”mw g/

| 1= Eﬂ;ﬁ'ﬂ:

Montunte 30 00 escudos
+ 12453 ercudiosieumms.
= 246970901 BHEY euros
= 246471 curos

246,471 curpy
® 192573 marcosfouros
= 4T3 3046383 mureos
= 4T3,00 murcos

MNole-se que o valor intermédio em eures, caleulado no
| s, Bl srredondsdo pars trls casas decimiis, Este
procediments & imposto pelas regras dos arredonda-
menitos. e obigam @ manter i minimo de 3 casas
hecimms po valor imtermiédio em sumos em eonversdes
enre duds moedas nacionars. Obviamenie, o arredons
damemo poderia ter sido Teito parn 4 ou mais cusas
dlecimais, mas po exemplo apresentado o vialor final
em o mareos nde se allerann.

QUANDO PODEREI CONVERTER
LUMA CONTA BANCARIA PARA ELIROS?

Poderd converter quando guiser, apés | de Janeiro de
1999, & dhrigatorianente apds. 1 de- Janeire de 2002.
O buncos fario eSis conversoes seim Quaisquer cus-
los pot 06 dlienles,




s Europiin, Seria wima fommi de ajudar o8 consumi-
dores a amilianzarem-se com a novl moeda. Mas ha
dovidas se o beneticio desio duplo afixagio de pregos
COMPEnsm i $81 CUso:

Qs SALARIOS, ORDENADOS, PENSOES
£ SUBSIDIOS SERAD PAGCS INDISTINTAMENTE
EM ESCUDOS OU ELROST

Enguaniondo existirem nots ¢ moedos em euros, & mu-
to provivel gue salirios, pensies, impostos ¢ subsidios
COMINUST o sef pagos em escudos. Mos nads impede
sue plgvns destes flusos possam vir o electuar-se em
eurs mais cedo (usande cheques saendos sobre con-
s messi denomimg &o ou atraves de imnsleréncias ban-
eiiriia), Nete-se, tedayin, gue um eveniual pagamenio
desalinos, pensdes oo outros rendimentes am euros
i obriga o trabulhador ou o pensionistn a ter uma
conta bancdrsa denominsdn pessa moeda, procedendo
e baneos aulomaticamente is conversdes pard escudios
puenehey for esta womweda da sua conta honedrin,
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Q5 PAGAMENTOS E AS COMPENSACOES
CONTRATUAIS PODEM SER SATISFEITOS
EM QUALOUER DENOMINACAD DO ELUROD?

Nestamalérin vigorrd o pringipio da continuidade dos
:mmﬁ—qu-ﬂquu conimio estabelecido em escudus
nii pﬂd.': seer considernde nulo wu. imuhriu. pelo Tact
de ogormer wma mudanga na moeda, de escudos pars
earos. Salvo acords em contririo das pares. gs operi-
goes resultantes e contratos deveriio continuar o scr
- cumpridas ox moeda acordada, durante o periodo d2
 truisigio, enire | de Faneiro de 1999 ¢ 31 de Dezem-

ﬁib'rmumlu

n pnﬂﬁ-—n 1 @ possibilidade de
: 1 e pagamenio, unuummmmmdu
Sumuduuudm‘fwn:-

dewerit ser creditada pela instituigio banciria, apds o
devidn comversio. Serd o caso do pagomento das con-
tos du dgow, cloetricidade, elefone, ete., guando acon-
ta bancdrn do ehente: for denommada numa moeda
diferente da moeda du transferénein

Apds | de Janeing de 22, 1odos o8 pagamentos deve-
rlo ser fellos 2m enros, excepto ¢ apenes até 30 e
Junho de 2002, guando se wnilkzam ootus ¢ moedas 17
SICES € esculdos,

E CONVENIENTE TER UMA CONTA BANCARIA
Eivi ELROIS E OUTRAS EM ESCUDOST

Nio se unteve guulguer vantugem pari o cidudio co-
mum. s bancos fardo todos as conversbes par a moe-
dlet da spn eonta, imdependentemente do meeda em que
sepit feito o pagamento. O exiraio de contu il wdos
05 POMRENoTes quandn tal acontecer,

s CARTGES DE CREDITO
MANTEM-SE INALTERADOST

Sim, pois' o8 cartdes de erédit poderio ser utilizudos
paca realizar pagamentos em gualguer moeda. Em
quatlguer caso, so serd posaivel levantar dinhgiro em
euros mis ATM apis | de Janeino de 2002, pu]ﬁ. @i
pringipio, so o partic dests datn & gue existinio nots ¢
moedns em euros em cintubacdo,

A\S TAXAS.DE JURO REFERIDAS
MNOS CONTRATOS MANTEM-SET

Sim, o pringipio de continuidade dos contratos tem co-
mo pnmgpﬁ mamm. mumn no quu.‘#unnema
i :.uﬁ'h.tun mlqﬁulqu Lurnw ﬁm-o., ariilin a5
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A revista DIRIGIR é uma publicagfo do IEFP,
editada bimestralmente.

Tem uma tiragem de 24 000 exemplares,

e uma média de 64 paginas a preto e branco,
profusamente ilustradas. Cada um dos seis ndmeros
anuais é acompanhado de uma separata temética.
Contamos com 22 000 assinantes, distribuidos
por todo o Pais e pelo estrangeiro. Os assinantes
da DIRIGIR sdo quadros e chefias intermédias,
gestores ¢ dirigentes de empresas, professores

e estudantes de Gestdo.

De leitura agraddvel, com um estilo pragmatico,
trata-se de um projecto de informacao/formacéo
que tem tido um acothimento excelente,
podendo-se dizer que se atingiram os objectivos
propostos inicialmente.

Estdo, pois, criadas as condi¢Ges para

se comercializarem espagos da revista com fins
publicitarios, sempre com a preocupacdo de nio
prejudicar o respectivo conteddo pedagégico,
ndo devendo adrea de publicidade ser superior

a 7 por:cento do espaco total da revista.
Pretendemos inserir publicidade que contribua
para fomentar uma imagem de prestigio da revista,
tendo em conta as seguintes condicionantes:

* Promogio de imagem-de empresas ou instituigdes
de utilidade pablica; preferencialmente ligadas
a Formacdo ou a Gestio.

¢ Promogéo de produtos e/ou servigos ligados
a Formagfio ou a Gestdo.

¢ A revista reserva-se o diteito de recusar qualquer
publicidade ndo compativel com estes pardmetros.

PRECARIO

COR (4/4 cores em couché 175 gr. com face plastificada)

Contracapa 200.000$00

Verso de capa ou contracapa 170.000$00
PRETO E BRANCO

Pégina (210 X 275 MmM).....ovvceeirerennnne 100.000$00

1/2 PAGINA.ceoeererereeieeeirietceierecieiesenenes 50.000$00

* Se o contrato for celebrado por um ano, beneficiard de
um desconto de 10 por cento.

* Asselecgdes de cor dos antincios serdo debitadas quando
forem efectuadas a nossa responsabilidade.

e Esses precos ndo incluem IVA.

As apresentagdes estdo feitas!
Ficamos 2 espera que nos contacte.
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O CONSUMIDOR E O EURO

LIDIA SPENCER BRANCO
Coordenadora da DIRIGIR

A partir de 4 de Maio, um dia depois

de serem conhecidos os paises que integrardo
o primeiro grupo da Unido Monetéria,
arranca em todo o Pafs uma campanha

de informagéo e esclarecimento sobre o Euro,
assegurada pelo Governo através de uma
Comissdo Coordenadora das Accdes

de Promocio e Divulgacdo do Euro.

A DIRIGIR quis saber o que a DECO

— Associacdo Portuguesa para a Defesa

do Consumidor — esté a fazer para informar
e familiarizar o consumidor com a nova

unidade monetaria.

O

DIRIGIR — Foi instituido um periodo transitério de
trés anos, entre 1 de Janeiro de 1999 e 31 de Dezem-
bro de 2001, para adaptacdo das pessoas, empresas
e governos a nova moeda — EURO. Existem algu-
mas diferencas que vao ser sentidas no quotidiano
dos cidaddos. A primeira serd, sem divida, a de te-
rem que enfrentar uma nova escala de medida mo-
netdria. A DECO estd a preparar algum tipo de cam-
panha para sensibilizar/informar os consumidores?

Deco — Antes de mais, cumpre referir que a DECO,
no ambito de uma acgio de sensibilizag¢do/informa-
¢do, ja tomou as seguintes iniciativas:

e publicacdo na revista Dinheiro & Direitos de um
artigo denominado “Vem ai a Euro? As reivindica-
¢oes dos consumidores” onde sio colocadas algu-
mas questdes na Optica dos consumidores, assim
como sdo enunciados alguns factos e cendrios rela-
tivos ao caminho para a moeda tnica;
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o realizagdo de um semindrio, no passado més de No-
vembro/97, subordinado ao tema “O Euro, uma moe-
da para a Europa”, onde se pretendeu promover a
troca de informagoes entre diferentes agentes eco-
némicos, representantes das dreas do Comércio, Tu-
rismo, Banca e Seguros e dirigentes de Associagdes
de Consumidores para se inventariarem os impactes
concretos da introducido da moeda dnica no quoti-
diano dos cidadaos.

No que respeita a campanhas futuras da DECO,
temos como objectivo genérico e imediato a informa-
¢o, alids um direito com consagracio constitucional.
Nesse ambito, as futuras campanhas terdo em conta
o desenvolvimento de um conjunto de ac¢des prati-
cas, como sejam: cria-
¢do de uma régua de
conversdo; colocacio
de encartes na impren-
sa escrita; criagdo de
CD-Rom; estabeleci-
mento de uma linha

verde; acgdes de for-
macao ao nivel das es-
colas para professores
e alunos; acgdes de for-
magio para a popula-
¢do em geral.

Estas ac¢es terdo co-
mo objectivos especifi-
cos informar os consumidores que:

e as suas poupancas, créditos, juros bancdrios e segu-
ros sdo automaticamente convertidos para o euro
sem perdas de cambio;

e 0s contratos, hipotecas, pensdes, as compras de casa
e todo o tipo de negécios efectuados em moeda na-
cional manterdo a validade no momento da passa-
gem para o euro;

 deve manter-se particularmente atento aos contratos
assinados com bancos ou seguradoras, acautelando
alguma clatisula que permita alterar ou terminar os
contratos por causa do euro;

¢ 0 euro tem custos que todos iremos suportar, desde
o consumidor & empresa;

Assim, no dmbito das ac¢bes
de /bformagia que a DECO vai promover,
pedimos a atencdo dos consumidores
para todss as situsgdes de abuso a qual
a Associagéo daré o devido eco e pedrd

a aplicacdo de sangbes exemplares.

« a dupla afixagio de precos em escudos e euros ofe-
rece seguranca ao consumidor sobre o prego justo a
pagar;

e nas viagens e no comércio entre paises da Unido
Europeia deixard de haver despesas cambiais na tro-
ca de moeda.

DIRIGIR — Partindo do principio que ird haver pro-
blemas nos arredondamentos, as taxas de conversao
terdo seis digitos significativos (1 euro = 199.632
PTE), mas ndo poderdo ser arredondadas ou sujeitas
a trucagem durante o processo de conversdo. Qual é a
aposta da DECO para supervisionar e evitar os abu-
sos que inevitavelmente acontecerdo?

Deco — Para além das

campanhas referidas no
ponto anterior, a DECO
tem vindo a reivindicar
uma maior accdo dos
representantes dos con-
sumidores junto das
duas primeiras comis-
soes ja criadas — Co-
missio Euro e a Comis-
sdo para a Promogcdo de
Adaptacio das Empre-
sas ndo Financeiras ao
Euro.

Consideramos que os
consumidores ficaram arredados nestas Comissdes da
discussdo, andlise e planeamento de medidas
legislativas e administrativas necessdrias para garan-
tir uma introducdo harmoniosa da moeda tnica.

S6 a recente Comissdo das Acgdes de Promogio e
Divulgacido do Euro contempla uma representagﬁb
para os consumidores, mas revela-se extremamente
reduzida.

A aposta da DECO € desde logo na informacao, que
poderiamos desdobrar por objectivos:

» Funcional, ou seja, com um caracter pedagdgico,
formativo e prético.

» Transparente e correcta, fugindo a qualquer tentati-
va de propagandista.



e Descentralizada em nome de um principio de efica-
cia, cabendo aos agentes privados e ao Estado a obri-
gacdo de informar.

« Diversificada, enquanto adequada a cada sector, local
¢ destinatdrios.

» Preventiva, enquanto susceptivel de antecipar a ma-
nipulagiio de abusos.

S6 assim se consegue por antecipacdo atribuir aos con-
sumidores meios para a defesa dos seus direitos € in-
teresses.

Para além dos meca-
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entrada em vigor do euro como moeda tnica, deven-
do encontrar-se, em cooperagdo com as Associagdes
de Consumidores, medidas que minimizem os custos
da dupla afixacdo, especialmente para os pequenos
comerciantes, sem prejuizo dos consumidores serem
adequadamente sensiblizados para os novos valores,
sem o que surgirdo aumentos perversos de pre¢os.
Para além dos aspectos informativos e formativos, a
DECO vai reivindicar junto dos organismos da Admi-
nistracdo Publica, do Governo, das Camaras Munici-
pais, das empresas, ou seja, todos os agentes que inter-
venham nas relagdes de

nismos administrativos
e jurisdicionais de su-
pervisdo, a DECO lan-
cou a ideia de um ob-
servatério EURO, em
regime de partena-
riado, que teria por
fun¢do monitorizar to-
das as questdes EURO.
Infelizmente, tal pro-
posta ndo foi aceite
pelo Governo.

Assim, no ambito das
acgdes de informagao
que a DECO vai pro-
mover, pedimos a aten-
¢do dos consumidores
para todas as situagdes
de abuso a qual a As-
sociacdo dard o devido
eco e pedird a aplicacdo
de san¢6es exemplares.

DIRIGIR — Outro problema directamente ligado ao
consumidor individual é o da dupla afixacgdo de pre-
cos e do niimero de notas e de moedas em circulag@o.
Como poderd a DECO ajudar a adaptagdo de uma
franja significativa de cidad@os (os mais idosos, os de
baixa formagdo académica e os invisuais)? -

Deco — Desde logo a DECO defende que a obrigato-
riedade da dupla afixagdo de precos deve correspon-
der a um periodo de, pelo menos, seis meses antes da

“Dadlos essencisis do orcamento familiar

nas duas moedas: saldrio, factura
do telefone, gds, dgua, passes sociais,
jornais, alimentos, etc. As ficturas
e os extractos bancdrios poa’em ter aqui
um importante papel educativo.
Imagine-se o choque psicoldgico
de um consumidor ao ver, por exemplo,

um valor 200 vezes menor na folha

de saldrio em euros”.

consumo, a disponibili-
dade para acc¢des espe-
cificas como “dados es-
senciais do orcamento
familiar nas duas moe-
das: saldrio, factura do
telefone, gés, 4gua, pas-
ses sociais, jornais, ali-
mentos, etc. As facturas
¢ 0s extractos bancérios
podem ter aqui um im-
portante papel educati-
vo. Imagine-se o choque
psicoldgico de um con-
sumidor ao ver, por
exemplo, um valor 200
vezes menor na folha de
saldrio em euros”.

Ora, para consumido-
res especiais sdo ne-
cessdrias acgdes es-
peciais, como o estabe-
lecimento, por exemplo, de uma régua de conversido
em Braille para os invisuais.

DECO
Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor

Av. Defensores Chaves, 22 - 1.°
1049 Lisboa Codex

Telf.. (01) 357 39 08

Fax: (01) 35778 51
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.~ COMO VIVERA O CIDADAO COM O

No seu dia-a-dia, os Portugueses sentirdo mudar muita
coisa, embora o essencial seja o 6bvio: o escudo vai
desaparecer, substituido por uma estranha moeda,
chamada euro. Isso acontecera por volta do ano 2002,
num conjunto de paises europeus cujo nimero exacto
é impossivel de prever. Mas, entretanto, hd precisdes
a fazer e questdes a compreender, h4d um perfodo

de transi¢do longo e de alguma complexidade.
Seguidamente esbocamos um conjunto de curtas
respostas as questdes mais evidentes, num exercicio
que é sempre arriscado, mas que, esperamo-lo, pode
ainda assim ser de alguma utilidade para os leitores.

Accoes, obrigacoes e outros titulos passardo a ser
negociados em euros desde o dia 4 de Janeiro
de 1999. Os titulos de divida piblica serdo
igualmente titulados em euros. Quanto as acgdes
e as restantes obrigacoes, cabera a emitente a opgao
sobre a moeda de titularizac@o. O mercado
monetdrio interbancdrio trabalhard na nova divisa
a partir dessa data. A conversdo das carteiras serd
feita segundo a paridade fixa do euro. Néo havera
qualquer perda para os investidores. Findo
o0 periodo transitdrio, todos os titulos serdo
negociados e titulados exclusivamente em euros.

Os cartoes de crédito e débito, se o comerciante
dispuser dos meios para os receber, podem servir
para efcctuar pagamentos em euros durante
o perfodo transitério. A conversio serd feita
pelo banco, quando as contas dos titulares
dos cartdes forem em escudos.

Cheques em curos serdo postos a disposi¢ao
dos clientes pelos bancos, ji durante o periodo
transitorio.

As contas bancarias podem ser tituladas em euros ou

escudos, conforme opg¢io do cliente. Apds o perfodo

transitério, sé poderdo ser abertas contas em euros.

Aos contratos aplica-se o principio da continuidade:
nenhum compromisso pode ser anulado
ou interrompido por causa do euro. Isto aplica-se
a tudo: arrendamentos, contratos de trabatho,
créditos, seguros, etc.

Converter c¢scudos em euros € facil: basta aplicar
a taxa de conversdo, que serd definida em 1
de Janeiro de 1999 pelo Banco Central Europeu.

A partir dai, o valor ndo mais se alterard. Atcngao
aos arredondamentos, pois o curo ndo terd mais

do que duas casas decimais (ex.: se o resultado

da conversio for 10,226 euros, entdo o valor

a considerar sera 10,23 euros). Na conversido

de euros em escudos, o arredondamento sera feito
para o escudo superior ou inferior (ex.: 22 454$78,
deve ser entendido como 22 455%$00). Para
converter as moedas nacionais entre si, havera
sempre que passar pelo euro. O resuitado intermédio
serd arredondado a, pelo menos, trés casas decimais.

Qs créditos ndo podem mudar de valor; por exemplo,
no crédito a habitagdo, quando as mensalidades
passarem a ser tituladas em euros, a partir do final
do periodo transitério, manterdo rigorosamente
o valor em escudos (com a ressalva
dos arredondamentos, quase insignificantes).

O escudo desaparece em definitivo, o mais tardar,
no dia 1 de Julho de 2002. Entretanto, o Banco
Central Europeu terd produzido os milhdes de notas
em euros e os bancos centrais nacionais as dezenas
de milhdes de moedas em euros necessarias.
O Banco de Portugal assegura a troca dos escudos
até ao ano 2022.

Os impostos continuardo a ser pagos em escudos até
2002 e as declaragGes fiscais serfo feitas na moeda
nacional.

Moedas serio oito, de 1 cenr (em portugués, talvez,
venha a chamar-se centavo) a 2 euros.
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EURO? A resposta, telegrafada

Nem obrigacio nem interdicdo, é a regra
fundamental, adoptada em Junho de 1996:
os agentes econdmicos ndo t&m a obrigag¢do, nem
sdo proibidos, de utilizar o euro nas suas relagdes
comerciais até ao final do perfodo transitério.
Notas e moedas em euros, a partir — no limite —

do ano 2002, ndo poderdo ser recusadas por nenhum

pais membro da zona euro.
Notas serdo sete, de 5 a 500 euros.

Pagamentos em euros, por cheque ou cartdo bancirio,

sdo possiveis a partir de 1 de Janeiro de 1999,

se o comerciante aceitar. Mas ninguém pode ser
obrigado a pagar em euros, nem a recebé-los.

A partir do final do periodo transitério, o caso
muda de figura, e os euros passam

a obrigatoriamente recebidos pelos comerciantes
e todos os operadores econémicos.

As pensoes comportar-se-a0 como os saldrios,
dependendo da produtividade e da competitividade
da economia nacional. Serdo pagas em escudos
durante todo o periodo transitério.

As poupancas dos Portugueses ndo mudardo de valor,

nem no periodo transitério, nem depois.

Nos arredondamentos podem perder-se ou ganhar-se

alguns escudos, nada mais.
Os precos ndo mudam automaticamente por causa
do euro, pois o valor dos benis consumidos
e dos factores produtivos usados para os produzir
ndo se altera. Mas a diminuigfo dos custos
nas importacdes, devido sobretudo a eliminacao
_ dos custos cambiais, pode. levar 2 redugdo do prego
~ ,dealguns,produtos ou servv;os. Por outro Iado,

¢ & competitividade de cada economia. E até 1
de Janeiro de 2002, continuaremos a receber
em escudos; depois, serd o euro a moeda

de pagamento dos saldrios.

Simbolo do euro € o épsilon grego, primeira letra
da Europa, que lembra o ber¢o comum das nossas
culturas; os dois tragos paralelos simbolizam
a estabilidade desejada da nova moeda.

As taxas de juro deverdo descer; com a mesma
moeda, o acesso ao crédito no espago euro fica mais
facilitado, for¢ando a aproximagio entre as taxas
de juro europeias. Trata-se de um processo que,
alids, comecou jd h4 alguns anos.

A transicao, com moeda tinica mas sem notas
e moedas em euros, serd vivida entre 1 de Janeiro
de 1999, data em que as divisas nacionais
se tornardo simples expressdes do euro, e 31
de Dezembro de 2001. Este periodo, conhecido
como perfodo transitério, pode ser encurtado.
Depois, segue-se uma fase de dupla circulagdo
de euros e moedas nacionais, que deverd ser o mais
curta possivel, ndo excedendo nunca os seis meses,

O turismo serd mais facil e barato: os pregos serdo
comparaveis em facilidade, nio havendo também
custos cambiais. Além disso, o euro tendera
a tornar-se moeda de pagamento internacional,
tal como o dblar ¢ actualmente.

O.valor do éuro, em escudos, deverd andar a volta
do valor actual da taxa central do sistema monetario
europeu, cerca de 197 escudos.

In: Como Viver com o Euro
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BREVIVENCIA A (MUDANCA
(OU UM CASO DE FICCAQ)

Era uma vez um alguém que tinha recebido e aceite
um convite para dirigir um Servigo de Formagao

e, afinal, acabou por ser despedido...

Nio, ndo era nada disto que eu queria escrever.
Trata-se de uma estéria: tentemos entfio de novo.
Era uma vez um Servigo de Formagao resguardado
a beira do tempo que disparava 14 fora: sobre

os participantes habitués, frequentadores por
tradicéo, tinha vindo, ao longo dos anos, a ser
estendida uma confortivel manta de agasalho,
composta de muitos quadrados de formacao,

de desenho copiado de desenho igual,

e primorosamente tecidos por prestativos
funciondrios experts em antigas rotinas consignadas
pelo hdbito. Possufam eles uma certeza plena:

o mundo continuava igual ao que fora antes

e continuaria a ser depois — e a melhor prova disso
€ que aos bons velhos queridos cursos de sempre
compareciam os mesmos velhos queridos
participantes de sempre encarados ja — muitos
deles!, cursos e participantes, como amigos
indispenséveis a existéncia.

De vez em quando, porém, o lado de fora fazia
incursdes inesperadas e propunha atrevidas
alteragdes a ordem estabelecida: picarescas utopias
que, a serem aceites, iriam colocar tudo e todos
perante o violento aprendizado da cambalhota.
Pior ainda: € que, de cada vez que esses actos

de guerrilha aconteciam, o gérmen da mudanga
conseguia deixar um indefinido mal-estar

na estrutura, com nefastas esgacadelas na manta

de quadrados de formagdo. Sobre elas, pressurosas
maos guardids colavam remendos paliativos,
entaleirando nos contetidos programaticos umas
quantas frases apelativas, crivadas de neologismos
técnicos, a guisa de imagem bien faconnable

de actualizag@o: pouco feito! Nas juntas do Servi¢o
de Formagao notava-se jd, aqui e além, a puidez
dos sucessivos atritos sedimentados.
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Num e noutro momento sublevavam-se ja vozes
discordantes, clamando por mudanga (er)radical,
antes que a persistente gestdo dos apaga-fogos
derivasse a breve trecho, da retérica diatribe geral
para um necrotérico Beco-do-Nada. E, como
mesmo os adeptos da mudanca nfo sabiam muito
bem o que é que queriam, e muito menos como iria
processar-se a mudanga, a suposta ameaga do tal
Beco-do-Nada mais parecia axioma a ser ratificado,
embora acerca do assunto ninguém acabasse por
afinal adiantar coisa de coisissima nenhuma...

Entdo, um belo dia alguém lancou a ideia peregrina:

se era preciso mudar, mudar por mudar entdo que
se fosse buscar a salvaciio ao ENI (Exterior Ndo
Identificado): afinal

de contas, 14! — 14!

€ que continuavam

a pontificar a novidade
da mudanca!...

E assim foi: convinha
um paladim salvador e,
j4 agora, para poupar
custos indirectos,
incumbido das funcdes
acumuladas de leme
director, remo
propulsor e idedlogo
permanentemente
adstrito 2 incubacfo

de solugdes.

Para adiantar um
pouco esta estéria € preciso dizer-se que, para falar
a verdade, a época nao passava pela cabeca desses
tantos porta-vozes da mudanca encarar o salvador
importado como uma potencial vitima
consensualmente expiatéria, caso a mudanca viesse
a dar para o torto em anos porvindouros.

E adjudicaram a importagao.

Ora bom! Comeca aqui a segunda parte da nossa
estoria.

Transbordante de entusiasmo, o salvador importado
disse adeus a Casa-Mie.

Empacotou, aproveitou para deitar para o lixo uma
infinidade de ninharias e distribuiu, & esquerda

e a direita, euforicos adeuses as chefias e demais

colegas de trabalho com os quais, convictamente,
ndo voltaria tdo cedo a contactar.

Quanto a isto, tudo bem: navegamos no Reino

do Estético Imagindrio. Vamos, porém, a outras
paragens, que, ai, o Reino jd é diferente, e chama-se
Reino do Imprevisto.

De posse jd do seu novo gabinete de trabalho,
deu-se pressa em se enteirar das novas
responsabilidades 4 sua guarda: era preciso
corresponder a confianga de quantos nele tinham
apostado. Afinal, era aquele — e nédo outro! —

o momento de acreditar que ali, no novo cargo, com
a forca do seu trabalho, a experiéncia e o estudo

de ja tantos anos € uma boa dose de esforgco

e empenho, poderia reorganizar o que mal estivesse
e incentivar o que, 2 partida, se revelasse com
pernas para andar. Era a sua grande oportunidade
de mostrar ao mundo o que valia, e o projecto bem
que merecia a pena! Aquele Servi¢o de Formacio,
nascido e crescido em regime de redoma e igual

ao que sempre fora, fazia-lhe lembrar a vida no
deserto, que teima em ndo sair das dunas e camelos.
Durante muitos meses e anos, dia ap6s dia, sem
horas para refei¢des e roubando aos periodos

de descanso nocturno os tempos necessarios a uma
constante actualizacio, 14 foi ele , penetrando

na Terra da Soliddo: foram ficando para trds
familiares, amigos, antigos colegas — assim

o tinham imposto as exigéncias do novo cargo.

Que lhe importava, porém? As coisas nasciam

das suas mios! Via-as crescer, comecarem a ter
consciéncia...

Sim, o tempo passou... e, a medida que ia passando,
14 muito no fundo ia medrando a convicg¢io de que,
afinal, nfo seria tdo facil assim mudar as coisas:
pelo menos nio todas as coisas! E certo que, 2 sua
volta, quem o rodeava procurava, pelo menos
aparentemente, perceber e aplicar as suas ideologias
reconfiguradoras; mas também era certo que, por
baixo do imediatamente visivel, algo continuava

a permanecer 14: espantosamente estético, poderoso
na sua rigidez, tanto mais passivo quanto mais
amiudados os esforgo de mudanga, a estrutura!
Uma realidade perante a qual ele continuava a
enviar sucessivas marés de reforma. E ji comecava



a sentir-se cansado de tanta luta com resultados
muito préximos do sofrivel...

O pior € que, no palco comum deles todos,

ia-se enformando o cendrio do imprevisto.

A um canto, as vozes dos conservadores, mais

e mais frequentes, e aos quais lhe ia sendo, em cada
dia, mais custoso dar a volta; no canto oposto,

os seguidores fiéis que, aquele momento, ji nem
tinha tanta certeza assim se seriam de facto
seguidores e, muito menos, fiéis! Por fim, e para
maior confusio das cartas, ja de si baralhadas, uns
ndo sabiam quantos outros cirandavam por aqui

e por ali cinzentos, ora aderindo ora recusando

as suas reformas, e mais parecendo tedricos
inconsequentes. E falavam todos e ninguém,

mas ninguém se
entendia... Era o mix
da desarticulagdo...
Para compor

o ramalhete, e como
se tudo aquilo ndo
bastasse, nas suas
costas ia-se colando
a sensacao
desconfortdvel de que
algo se estava

a passar, de que algo
se iria passar: um
perigo qualquer,
subterrineo ainda,
mas sem ddvida um
perigo — dizia-lho a sua intui¢do.

Entdo, sem prévio aviso, chegou o dia do perigo:
uma curta comunicagéo, despida de envolvimento
humano, confrontando-o com o irrefutavel:
prescindiam dos seus servigos!

Eis-nos chegados a terceira parte da estdria.
Passados os primeiros instantes de espanto mudo,
deu-se a tentar perceber porque o tinham escolhido
para interruptor humano. Menos lhe importava
saber os quem, sobretudo mais os porqué...

As ideias confusas, o raciocinio disperso, ia
escrevendo as tradicionais cartas de despedida
enquanto empacotava autornaticamente os seus
pertences pessoais — o novo inquilino j se
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encontrava l4, a porta, pronto a ocupar tudo: cargo,
gabinete, honrarias, poder.

Encolheu os ombros: o outro poderia instalar-se

a vontade. Quanto a ele, ndo seria uma simples
exoneracdo que lhe iria alterar a vida!... Esperava-o
o retorno a Casa-Mae.

Era, de facto, um conforto sabé-la 14, & sua espera,
a velha Casa-Mae! Lembrou-se dos antigos
companheiros de trabalho: que seria feito deles?
Uma escassa hora e meia volvida, e ja se encontrava
ca fora, de novo. A vida fervilhava: mas a sua, essa
estava de pernas para o ar e ele, ele ji ndo tinha
qualquer controlo sobre ela! O cargo que fora dele
estava ocupado! O gabinete que fora seu tinha novo
héspede! Muitos dos colegas eram j4 outros,

os antigos tinham-lhe langado, no meio dos seus
multiplos afazeres, um olhar distraido

de comiserag¢do, de entremeio com sorrisos mal
disfarcados de satisfacdo. Nao havia j4 espaco para
ele! Ndo tinham ji tempo para ele! Até lhe tinham
proposto umas férias, enquanto pensavam o que
haveriam de lhe fazer! O que iria ser dele?

E veio, finalmente o que, até ali, inconscientemente
tinha rechagado: dor, espanto, revolta, raiva,
perante tanto imerecido!

Onde fora que tinha errado? — interrogava-se
desolado. Onde? Tinha procurado, paulatinamente,
prosseguir o projecto a que se propusera: o Servico
de Formacio oferecia ja melhores instalacdes,

os formadores, muitos deles haviam sido substituidos,
a0s novos participantes eram proporcionadas ac¢oes
de formacdo mais ajustadas as suas necessidades...
Onde fora entdo que falhara, Santo Deus?

E verdade que, se calhar, poderia talvez ter
procurado articular mais diplomaticamente com os
outros, em vez da sua costumeira pressa em resolver,
bem ao seu modo, as situagdes... Se calhar deveria
ter procurado granjear primeiramente as pessoas para
o seu lado, fazendo-as perceber o porqué, o como

e o para qué da mudanga, em vez de ter cometido o
erro de a impor quase por decreto... Se calhar deveria
ter tido em conta o quanto as reac¢des humanas, se
n3o forem a tempo previstas e controladas, se tornam
inesperadas e acabam por alterar o methor
planeamento... Se calhar, deveria ter reflectido mais



DRIGR (292} FORMACAQ

se o seu seria o perfil mais adequado para aquela
fungdo, antes de aceitar um cargo que, no final

de tudo, e apos tantos e tantos meses de trabalho, se
tinha revelado uma ma aposta pessoal!... Se calhar...
Se calhar... Se calhar... O cérebro dolorido girava
incessantemente sobre o mesmo: 0 que poderia ter
feito e nédo fizera, o que poderia ter sido e ndo fora e,
pior que tudo, o que perdera e, agora, lhe supurava
na alma com o siléncio opressivo das coisas idas,

de mistura com um avassalador sentimento

de impoténcia para realmente mudar o que € que

quer que fosse que tivesse precisado de ser mudado...

Nazo! Tudo quanto queria era afastar-se, esquecer
todo aquele caos em que se transtormara a sua
existéncia, ndo sabia mais se por culpa sua se

dos outros... e isso que importava naquele
momento? A velhice que sentia ja lhe bastava
para se sentir a ultima das criaturas!

A parte tltima da estoria.

Sentado na varanda da casita de campo,
chegavam-1lhe até aos ouvidos os ruidos comuns
das lides domésticas. Sentiu remorsos. Remorsos
por todos aqueles serdes familiares em que ndo
tinham participado. Remorsos pelos momentos em
que ndo vira crescer os filhos. Remorsos por tudo
quanto marginalizara e, agora, reencontrava junto
dele, mas dificilmente com ele de novo. Remorsos!
Remorsos pelos amigos que abandonara, pelos
livros que deixara de ler, pela vida que acontecera
14 fora, paralela a ele, e que num algures ao correr
do tempo fora aproveitada por outros que néo ele!
Tempo passou. Tempo sobre o tempo.
Convalescente ainda, mas sobrevivente

a pulverizacdo do despedimento, comecava

a regressar a vida. Mais s6, mais prudente também,
ei-lo — em busca de novo emprego. Felizmente
que reunia qualificacdes: ndo ficaria sem trabalho...
Sobretudo, aprendera as suas custas a grande licdo
da flexibilidade: empregos e empregados sio
para se orquestrarem em ritmo de (mu)danca!
Despedimo-nos aqui, vocés e eu. Espero que
tenham gostado da estdria: felizmente para o nosso
bem-estar, a licdo aprendida pelo nosso amigo ndo
se aplica a nenhum de nés. Todos sabemos ter sido
este um mero caso de fic¢do: mais um...

Gestdo Total e Inovacio Empresarial,
G.T.L.E, Consultores Lda.
Tel.: 063-652154; Fax: 063-652138; Rua do Parque, 50-E
2135 Samora Correla

CALENDARIO DE FORMACAO - 1998

2° Semestre

2°v

D1Set.98  09Nov.98 130.000$00
025¢198  010ul.58 70.000500
0450198  185et.98 35.000500
1952098  100ut.98 40000500
O70UL98  210ut98 40.000500
160ut98  O7Nov.98 45000500
220ut98  D5Nov.98 40.000500
10Nov.98  15De298 55,000

11Nov.98  15Dez98 80,000500
13Nov.98 04Dez.98 40000400

1. Técnicess de Gestdo p/Encarregados
2. Técnices de Vendes

3. Senshilizagdo & Qualidade

4. Gestao Opesaciond e da Qudlidade

&

8 BN

5. Fenamentas da Quaiidade

g

6. Planeamento e Controlo da Quedidadie

H

8

7. Técnicas Estatisticas

8. Andlise de Custos de Productio

9. Auditorias da Qualidade

10. Normalizacto e Certificacdo 150 9000

S
]

1§ &

* - VA ndio Incluido

A  frequénciao dos Acgoes de Formacgdo
Profissional, a ministrar pela Gestdo Total e Inovagdao
Empresarial, G.T.l.E. Consultores Lda., serd realizada por
formadores experientes e acreditados, em modernas
instalacdes que rednem um conjunto de agraddveis
caracteristicas:

e Instalacdes de apoio

s Modernos meios audiovisuais

» localizagdo a 35 Km de Lisboa

s Acessos e estacionamentos facilitados

O precgo das Acgdes de Formagdo inciui: dias do
curso, textos de apoio & formagdo e certificado de
curso comprovativo da frequéncia e do grau de
aproveitamento dos formandos.

Para o esclarecimento de dividas, informagoes
e inscricoes, contacte-nost

Para além da Formagéo Profissional, readlizamos
também Accdes de Formagdo para Lideres:

s Formagdo ao Ar Livre (Outdoor)

+ Conferéncios

e Seminérios

Os nossos  servicos estendem-se, igualmente, &
Consultoria nas seguintes éreas:

¢ Organizacéio e Produtividade

* Andlise do Valor

¢ Moarcacdo CE

¢ Qualidade (Cerlificagdo de produtos e
empresas)
Ambiente (Certificagcdo)
o Seguranca e Higiene

Executamos, ainda, Auditorics em:
¢ Qualidade
¢ Ambiente
¢ Seguranca e Higiene



A MOEDA
OU O PODER DAS COISAS

ELVIRA PEREIRA; FERNANDO CASQUEIRA
Socidloga, Assessora da IGF;
Antropélogo, Docente Universitdrio
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A previsivel adopgéo da moeda dnica — o euro — no contexto da comunidade europeia
constitui um bom pretexto para sugerir aos nossos leitores uma versdo diferente,

quica insuspeitada, do conceito de moeda.
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Na perspectiva da disciplina econdmica, a no¢io de
moeda compreende todo o bem econdmico que serve
de instrumento de medida dos valores dos bens e igual-
mente de meio para a sua circulagdo, de padrao de va-
lor, de meio de troca, e, ainda, de meio de pagamento
dos bens e servicos.

Em suma, nas economias de mercado, a moeda, sob uma
forma unica, tem uma multiplicidade de funcdes: serve
de meio de troca e circulagdo dos bens, de meio de paga-
mento, de padriio de valor e constitui uma maneira para
armazenar riquezas. Todavia, & medida que recuamos na
histdria, ou seja, perspectivando quer as sociedades que
nos precederam quer as sociedades tradicionais ainda exis-
tentes, em qualquer caso com padrdes culturais muito di-
ferentes dos nossos, torna-se necessério conceptualizar
de modo diverso a no¢do de moeda.

Nestas sociedades, a fun¢io decisiva da moeda foi (e, pro-
vavelmente, continua a ser) a de meio de troca, ou seja, €
a sua capacidade para servir de equivalente a um certo
nimero importante de outros bens que faz considerar cer-
tos bens ou objectos simbdlicos como moedas de troca.
As diversas sociedades e as diferentes épocas adopta-
ram diversos objectos, que serviram de moeda de troca.
Alguns deles néio tinham, porém, um uso exclusivamente
monetdrio. Eles podiam funcionar pelo seu valor de uso
directo, e, paralelamente, pelo seu valor simbdlico.
Um dos aspectos mais interessantes que se regista diz
respeito ao facto de certos objectos de prestigio, nas
mais diversas sociedades tradicionais, possuirem um
valor de natureza mdgica, para além da sua natureza
econdmica e de estaldo de trocas.

Em todas as sociedades que precederam aquelas nas
quais se amoedou o ouro, o bronze e a prata, houve

outras coisas consideradas preciosas — pedras, con-
chas, colares, braceletes, placas de metal, etc. —, e que
pela forca da virtude que detinham, pelo poder mégico
e sagrado que nelas se continha, pelo “mana” que pos-
sufam, vinculavam os contratantes servindo como meio
de troca e de pagamento. Em bom nimero das culturas
tradicionais que nos cercam ainda, esse mesmo siste-
ma funciona de facto ¢ € descrito por historiadores,
antropélogos, etnélogos, etc.

Segundo uma ideia geral, a humanidade descobriu, ini-
cialmente, que certas coisas, quase todas magicas e pre-
ciosas, ndo eram destruidas pelo uso, e dotou-as de po-
der de compra. Seguidamente, a partir do momento em
que tais coisas circularam entre tribos, ¢ fora delas cada
vez mais distanciadamente, a humanidade descobriu que
esses instrumentos de compra poderiam servir como
meio de numeragcdo e como meio de circulagcdo de
riquezas. A partir daqui, algumas destas “coisas” tende-
ram a funcionar como instrumentos de medida de valor.
A moeda moderna actual surge mais recentemente, com-
portando uma nog¢fo de valor econémico em sentido
restrito: sob este critério, s6 houve moeda quando as
“coisas” preciosas, riquezas condensadas por si mesmas,
e signos de riqueza, foram realmente amoedadas, isto €,
tituladas, impessoalizadas, destacadas de qualquer
relac@o com qualquer pessoa moral, colectiva ou indivi-
dual, afora a autoridade do Estado que as cunha.

E facilmente compreensivel — até porque ainda hoje
empiricamente constatdvel — a existéncia de certos
bens, como o gado em algumas regides de Africa, que
conferem prestigio aos seus possuidores, independen-
temente do valor econémico que possam ter. Ndo sdo
para serem consumidos ou alienados, num contexto de
racionalidade econémica idéntica a das sociedades mo-
dernas. O seu valor € ainda subjectivo e pessoal, e estd
preso a individualidade dos seus proprietdrios. Ja fora
das sociedades tradicionais, e em épocas mais proxi-
mas de nds, ainda se pode observar a permanéncia deste
facto. As primeiras moedas romanas ainda tinham estas
caracteristicas, ligando-se a individualidade da gens.
Em qualquer caso, as “coisas” preciosas detinham uma
virtude que as levava a distinguirem-se dos objectos
de consumo e de partilha vulgar. Elas participavam na
ideia de sagrado, até porque continham a ideia de ma-
na,— substincia mdgica e religiosa detida nas coisas e
cuja virtude trespassa para o seu proprietdrio € para o
seu grupo de referéncia. Este facto estd ligado a ideia
de espirito das coisas.



S@o essas propriedades e representa¢des das “coisas”, que,
de resto, explicam a obrigagio de dar, receber e retribuir,
nas sociedades tradicionais ou arcaicas, fundando um sis-
tema de prestagdes € contraprestagdes, que estd na base
da vida econémica, relevando da dadiva e da troca.
Neste contexto, observa-se a tentativa de acumulagio
de excedentes, tdo grandes quanto possiveis, € que sio
gastos a mitide em puro desperdicio, com um misto de
generosidade e de espirito agonistico ou de desafio.
Quem d4 espera vir a receber, geralmente em diferido, e
com acréscimo, sem o qual o outro — individuo, grupo
ou comunidade — perde a face ou a honra. Por outro
lado, o outro obriga-se a receber (dado que a recusa cons-
tituiria grave ofensa para o dador e seu grupo) e a retri-
buir, em periodo posterior, com acréscimo ou usura.
Estes factos estdo na base de uma grande quantidade
de fenémenos ainda existentes em todo o plancta, en-
tre os quais se costumam destacar o potlacht nos in-
dios americanos, e o circulo kula na Melanésia e na
Polinésia. Sdo factos que envolvem a ideia de presta-
¢do total, que comprometem totalmente os agentes e
grupos que se contratam entre si. Ninguém tinha a li-
berdade de nio solicitar hospitalidade, de nio receber
presentes, de ndo trocar coisas ¢ de ndo estabelecer
relacdes de alianca. Chegava-se ao ponto de se verifi-
car a existéncia de todo um sistema de direito e de mo-
ral sobre o dever de nio deixar de repartir a refeicdo
que € assistida ou que alguém viu preparar.

O estudo da dadiva ou obrigacdo de dar poderia levar
A compreensio de como os homens se tornaram
permutadores, e do dinheiro como estaldo de troca.
Em primeiro lugar, recusar-se a dar, a convidar, equi-
vale a recusar a alianca e a comunhZo, logo € uma ati-
tude hostil. Em segundo, € preciso compreender uma
série de direitos e deveres de consumir e retribuir,
correspondendo a direitos e deveres de presentear e de
receber. Finalmente, estes factos contextualizam um
regime social e uma mentalidade bem definida: nas
sociedades arcaicas ¢ tradicionais, tudo é matéria de
transmissdo e retribuigio, podendo abarcar alimentos,
mulheres, criangas, talismas, terra, servigos, oficios
sacerdotais, etc. Tudo vai e vem, como se houvesse
uma troca constante de uma matéria espiritual, com-
preendendo coisas e homens, individuos e grupos.
Claro que nem todas as coisas t€m o mesmo valor, ji o
dissemos, nem todas encerram a mesma quantidade de
mana, nem todas detém a mesma quantidade de virtude
ou de poder magico. A ideia de uma assimetria relativa-
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mente 2 forga das coisas esclarece-nos sobre uma divisao
€ uma hierarquia entre elas. O conjunto das coisas precio-
sas que um grupo detém, conduz-nos ao processo de divi-
nizacdo de propriedade e de fortuna. O conjunto das coi-
sas preciosas constitui o legado magico derivado e doado
pelo espirito ou herdi mitico, autor do grupo e do cla.

Em todo o caso, a origem ¢ naturcza cspiritual das coi-
sas preciosas fica estabelecida. Sdo signos de riquezas,
tém a sua individualidade, o seu nome e o seu poder.
Exemplos disto constituem as lindissimas placas de
cobre nativo dos indios do noroeste do Canada, ou as
conchas de abalone dos indios Chinook (grandes con-
chas de halioitis), os escudos com elas cobertos, os cin-
tos e mantas brasonadas, cobertas de olhos e de figuras
animais e humanas, tecidas e bordadas, as casas, as
vigas, as paredes decoradas dos indios Tlinjit, ou o culto
das cstatuas de jade, ou as arcas brasonadas tipicas de
uma quantidades de culturas, abrangendo todo o Paci-
fico Norte. Mais directamente ligado ao padrao de
cultura vigente na Europa, a nogdo de forga inerente a
coisa estd presente, ainda, no Direito Romano, nomea-
damente nas nogdes de contrato de empréstimo, de pe-
nhor e comodato, no Direito Hindd, no Direito Ger-
ménico e no antigo Direito Celta. A ideia de economia,
articulada de elementos religiosos, o valor de moeda a
que se prende um valor migico, ligada ao individuo e
aos grupos, o poder e o espirito das coisas trocadas,
constituem no¢des que se podem inferir na base dos
diversos direitos, especialmente nos seus primérdios.
As diversas actividades econdmicas, por exemplo o
mercado, estavam impregnadas de mitos e ritos, guar-
dando um caricter cerimonial obrigatério ¢ eficaz.
Emile Durkeim, Marcel Mauss, entre outros, coloca-
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ram, com particular pertinéncia, a questdo da origem
religiosa da nocdo de valor econémico.

Actualmente, entre os indios Trobriandeses do Pacifico
ainda se pode registar o uso de braceletes e de colares de
contas como moeda. S30, a0 mesmo tempo, riquezas, sig-
nos de riquezas, meios de troca e de pagamento, €, para
além disso, s30 mesmo coisas que € preciso dar ou des-
truir. A este propoésito, cabe aqui referir, curiosamente,
que esta ideia equivale as actuais palavras alemas token e
zeichen, que designam, para além da moeda em geral, o
signo que € a moeda e o penhor que ela constitui.

Mas se o valor das coisas, as trocas, a celebracio dos con-
tratos e o vinculo entre contratantes, tudo se articulava
numa complexa trama ritual, em didlogo com o poder
magico e com a ideia de sagrado, também as matérias de
que sdo feitos os objectos naturais, os artefactos, os ins-
trumentos, ndo ficavam imunes a este tipo de concep-
¢Oes. Numa observacdo mais geral, poder-se-ia afirmar
que os objectos participam de uma realidade que os trans-
cende. Por exemplo, entre muitas outras pedras uma tor-
na-se sagrada, porque constitui em si uma manifestacio
da divindade, ou porque possui uma certa carga de mana,
ou porque a sua forma reflecte um certo simbolismo, ou
porque, enfim, comemora um acto mitico, etc.

O mesmo se poderia dizer de uma montanha, de uma casa,
de um animal, de uma 4rvore, de muitos outros artefactos,
€, por maioria de razio, dos objectos preciosos, raros, que,
por participarem de uma realidade que os transcende, ape-
nas podem ser manuseados e vistos com contengio e sob
certas condicdes inicidticas, inseridas nos rituais.

Certos objectos surgem como um recepticulo de uma
forga exterior, divina (mana), que os diferencia do seu
meio e lhes confere significado e valor.

Estas observacdes servem para lembrar que as pedras
preciosas, objectos de cobre, ferro, ouro, prata e de
outros metais, desde as mais remotas eras, se inseriam
em contextos idénticos aos que acima descrevemos.
Nio é por acaso que mesmo as pessoas que laboravam
os metais, nomeadamente os mineiros, os ferreiros, os
forjadores, referenciavam experiéncias magico-religiosas
nas suas relagdes com as substincias que trabalhavam,
e de que, posteriormente, os alquimistas se revelaram
herdeiros.

Estas crencas formam de tal modo um continuum his-
térico que € possivel ir muito mais atrds, antes ainda
do aparecimento da metalurgia.

Existem, um pouco por todo o lado, referéncias, nos mais
diversos contextos culturais, as significagbes magicas e
religiosas aos aerdlitos ou meteoritos. Ainda antes da Idade
do Ferro, as mais diversas civiliza¢gdes ja conheciam este
metal, através do ferro metedrico, ao qual era, geralmen-
te, atribuida uma enorme carga sagrada, idéntica as “pe-
dras de raio” que se criam também “caidas do céu”.
Com efeito, os antigos Egipcios, antes do Império Novo,
os Cretenses, da Epoca Mindica, os Hititas, etc., ja co-
nheciam o ferro metedrico. Todavia, a utilizacdo dos
meteoritos ndo estava em condi¢cdes de promover uma
Idade do Ferro propriamente dita. Enquanto durou, o
metal continuou a ser raro, era tio precioso quanto o ou-
10, € 0 seu uso foi antes ritual. Apenas com a descoberta
da fusdo € que se inaugurou, a partir dai, uma nova eta-
pa na vida da humanidade — a Idade dos Metais.
Finalizando as nossas observagdes, e em sintese do que
atrds dissemos, afirmamos que a nocdo de valor nas so-
ciedades arcaicas, e em certas sobrevivéncias das nos-
sas sociedades modernas, se manifesta de modo diferen-
te. As trocas, as coisas vendidas e compradas, os signos
de riqueza, a acumulagdo de excedentes, 0s consumos
ostentatdrios e de aparente desperdicio, ndo podem ser
vistos redutoramente a luz de um puro juizo légico,
racional e mercantil, tipico das nossas sociedades.
Reiteramos que as economias arcaicas ¢ tradicionais, inde-
pendentemente dos signos de riqueza, estavam, e, por
vezes, ainda estdo hoje, cheias de elementos religiosos.
A moeda tem ainda poder mégico, e continua ligada ao
individuo e ao grupo, e recordemos que as diversas activi-
dades econdmicas, por exemplo o mercado, configuram
um complexo ritual, com intmeras ceriménias obrigat6-
rias. Tudo era (€) bem menos prosaico que as nossas ven-
das e compras, as nossas trocas de bens e servigos, os nos-
sos negoécios da Bolsa, e ...enfim, 0s ‘“nossos’” euros.
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A introdugdo do euro, apesar
das perturbagées que ird provocar,
.

inerentes a qualquer alteragéo de habitos
e procedimentos, nao constitui, necessariamente,
um obstaculo ao desenvolvimento empresarial,

podendo mesmo traduzir-se em algumas

vantagens, desde que convenientemente
e de uma forma concertada sejam aproveitadas

as oportunidades que se colocam.
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A NIVEL INTERNACIONAL

Os organismos internacionais tém-se revelado optimis-
tas quanto as perspectivas econémicas para 1998.
Com efeito, e ndo obstante termos assistido nos ulti-
mos trés anos ao periodo de maior crescimento econé-
mico sucessivo desde o inicio da década de 70, todas
as previsOes apontam para que no corrente ano se con-
tinue a assistir a um comportamento da economia mun-
dial idéntico ao verificado em 1997, com o produto a
crescer acima dos 4 por cento.

As justificacdes para tais previsdes assentam, essencial-
mente, na convicgdo de que as economias do conjunto
dos paises em desenvolvimento vao continuar a registar
tendéncias de crescimento acentuado, associadas 4 con-
tinuagdo do sucesso econémico dos pafses da América
Latina e & melhoria das economias da generalidade dos
paises da Europa de Leste.

E é, essencialmente, o optimismo quanto a evolugio
destes paises que permitird atenuar o efeito negativo
gerado pelas crises nos paises do Sudeste Asidtico. Com
efeito, os problemas recentes que t€m assolado paises
como a Tailandia, Coreia do Sul e a Indonésia, e cujos
reflexos se tém sentido no préprio Japdo e em Hong
Kong, constituem um risco potencial para a economia
mundial, que ndo pode ser ignorado.

Alias, talvez ainda estejam totalmente por esclarecer
0s motivos que estiveram na base de algumas das fa-
I&ncias de outrora grandes bancos do Japéo e de ou-
tros paises asidticos, mas tal ndo devera certamente
estar dissociado de uma supervisdo banciria menos
rigorosa que provavelmente existird nesses paises.
Adicionalmente, também o facto da inddstria de com-
ponentes electrdnicos ter jd assistido a periodos mais
expansionistas poderd ser responsabilizado por uma
parcela da crisec que aqueles paises atravessam.
Mas, se € verdade que a instabilidade dos mercados
emergentes do Sudeste Asidtico gera desconfianga,
levando a transferéncia de capitais, nomeadamente
para a América Latina e para a Europa de Leste, tam-
bém € verdade que os mercados parecem estar hoje
dotados de uma maior capacidade de reacgéio e de
adaptabilidade as perturbagdes conjunturais, a que
ndo serd estranha a sua maior liquidez. A confirmar
esta ideia estdo as recentes noticias de investimen-
tos expressivos nestes mercados, aproveitando as
oportunidades decorrentes de negécios a precos de
ocasido.

Naturalmente que esta liquidez da economia mundial,
em que os mercados interbancérios perdem importin-
cia, em beneficio de outras formas de financiamento,
traz associado um outro tipo de riscos, dadas as suas
menores exigéncias em termos prudenciais € de super-
visdo. Esta situacdo podera conduzir, no futuro, a apli-
cagdes menos cuidadas, com as consequéncias ineren-
tes em termos da qualidade do crédito e cujos reflexos
poderao ser mais graves ao nivel do sector financeiro.
Mas as perturbagdes no mercado asiatico poderfo ndo
scr, de todo, um aspccto negativo para a cconomia
portuguesa. Com efeito, nio nos podemos esquecer que
alguns dos nossos sectores que nos tl-
timos anos passaram por momentos
mais dificeis, t€m nas industrias daque-
les paises os seus principais concorren-
tes. E muitas vezes o mal dos outros pode
ser a nossa oportunidade. Assim os nos-
s0s empresdrios consigam ter a ousadia
e a arte de aproveitar essas oportunida-
des, essencialmente através da aposta
numa producdo de qualidade e diferen-
ciacio e conseguindo resistir 3 tentagdo
do lucro ficil e da subsidiagio perma-
nente por partc das cntidades publicas.
E relativamente a Europa, que, apesar
de tudo, continua a ser cada vez mais o
nosso principal mercado. Quais as pers-
pectivas que se avizinham?

A primeira constatagfo, talvez até algo
surpreendente, relaciona-se com o apa-
rente menor desempenho das principais
economias europeias, nomeadamente a
alemi, francesa e, sobretudo, italiana.
Mas tal facto ndo podera ser dissociado

dos esforgos de convergéncia que tém

sido desenvolvidos com vista a passagem a terceira fase
da UEM.

Com efeito, existe um conjunto de factores que, conju-
gadamente, tem constituido um travdo ao crescimento
econdmico na Unido Europeia, designadamente:

» Os esforgos de contengdo orcamental, de modo a sus-
ter os défices piiblicos, tendem a reduzir o contributo
publico para a expansdo da economia.

» A pouca flexibilidade de que as autoridades ptiblicas
dispéem para intervir na economia através do recurso
aos tradicionais instrumentos de politica monetaria



constitui uma limitagdo importante a sua capacidade
de intervencio.

¢ A maior rigidez da legislagdo laboral, quando com-
parada com a de outras economias emergentes, cons-
titui um outro factor limitativo ao crescimento eco-
némico e a expansdo das empresas, pelo menos em
termos relativos.

e A pouca experi€ncia e o reduzido dinamismo das eco-
nomias europeias para responder aos desafios que se
colocam em alguns dos sectores econémicos com
maior potencial de crescimento no futuro, sdo igual-
mente condicionadores de uma expansdo tdo signi-

ficativa destas economias. Basta lem-

brarmo-nos do cinema, da televisao, de

outras formas de comunicacio social e,

de um modo mais geral, das tecnologias

da informacao e das industrias de entre-
tenimento para chegarmos & concluséo
de que a Europa estd ainda muito longe
dos grandes impérios que se situam do
outro lado do Atlantico. Quem domina

a Internet? E a inddstria do cinema? E o

negocio das telenovelas? E a informa-

cdo televisiva?

Significa isto que a economia europeia
estd condenada a assumir um papel se-
cundério na economia mundial? Penso
que nao!

O que sucede € que os desafios sdo mais
exigentes e o empenhamento tem de ser
maior.

Com efeito, a passagem a terceira fase
da UEM, com a fixacdo definitiva das
taxas de cAmbio entre as respectivas
moedas, desde que acompanhada dos ne-
cessdrios cuidados de forma a minimizar os riscos de

perturbagdes cambiais, essencialmente de cardcter
especulativo, constitui um importante factor de desen-
volvimento na medida em que, eliminando o risco de
cambio, pode constituir um motor para os negécios
intracomunitdrios e para a liberalizacdo dos mercados
financeiros.

Mas, adicionalmente, outras exigéncias se colocam. Eis
alguns exemplos do que hd a fazer:

» A simplificagdo de procedimentos e a eficicia da
legislagdo existente, nacional e comunitdria, de
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modo a que seja perceptivel por todos os agentes
econémicos.

* A harmonizacio fiscal, associada a politicas fiscais
mais justas e ndo perturbadoras da concorréncia e que,
simultaneamente, estimulem a poupanca das fami-
lias e ndo penalizem os rendimentos do trabalho € o
investimento.

* A adopcdo de medidas mais rigorosas, de forma a
proteger e estimular a concorréncia, limitando a exis-
téncia de mdltiplas formas de subsidia¢do que ten-
dem a beneficiar os pafses mais ricos e a proteger os
agentes econoémicos menos eficientes.

¢ A eliminagiio da algumas barreiras ainda existentes,
nomeadamente nos mercados de servicos.

¢ O estimulo & mobilidade da mio-se-obra em toda a
Unido Europeia, associado a adequadas politicas de
proteccio dos direitos sociais.

A NiVEL NACIONAL

E nés? Quais as perspectivas que se colocam para 19987
Antes de mais, penso que € justo realcar o desempe-
nho verificado nos iltimos anos. Com efeito, muito
pouca gente acreditaria, hd trés anos atrds, que seria
possivel que a economia portuguesa evidenciasse hoje
os excelentes indicadores de que todos nos orgulhamos.
Adicionalmente, recordemos que ainda em 31.12.92 a
LISBOR a 3 meses se situava em 16,34 por cento, en-
quanto actualmente o mesmo indexante se situa abai-
xo0 dos 5 por cento, admitindo os especialistas que ain-
da existe margem para que o Banco de Portugal possa
fazer baixar as suas taxas directoras para valores pré-
ximos dos 4 por cento.

Mas, o mais curioso € que parte dos indicadores
caracterizadores da nossa economia sdo mais favora-
veis do que os da média comunitdria, permitindo redu-
zir o diferencial que nos separa das economias euro-
peias. E tudo isto foi conseguido em simultdneo com
um crescimento real dos saldrios, estimado em 1 p.p.
em 1997 e sem a existéncia de convulsdes sociais sig-
nificativas.

Mas serd que estamos de novo a beira do odsis?
Penso que ndo e mais importante do que festejar o su-
cesso é necessdrio ter a nogfo da realidade e compre-
ender as razdes de tal performance.

De facto, para todo este crescimento contribuiram, de-
cisivamente, as grandes obras publicas que se desen-
volveram nos dltimos anos (e que estdo em fase de
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conclusdo), bem como os massivos apoios dos fundos
estruturais, associados a uma conjuntura externa bas-
tante favordvel.

Com efeito, é importante reflectir sobre as grandes
reformas estruturais que € necessdrio implementar e
sobre os cendrios futuros em que o sector da constru-
¢do e obras publicas provavelmente néo ird conseguir
manter 0 mesmo nivel de emprego e 0s recursos pro-
venientes dos fundos estruturais poderdo nfo ser tdo
significativos.

PRINCIPAIS DESAFICS,
AMEACAS E OPORTUNIDADES
PARA O TECIDO EMPRESARIAL
PORTUGUES

A INTRODUCAO DO EURO
Reflexos na contabilidade empresarial

Nio serd certamente do ponto de vista contabilistico
que a introdugio do euro maiores problemas ird acar-
retar para a vida das empresas. Com efeito, e até com
alguma surpresa face ao que costuma ser a pritica
lusitana, foi ja publicada a Directriz Contabilistica
n.? 21, regulando os efeitos decorrentes da introdu-
¢do do euro. E sem entrar em pormenores sobre 0 seu
contetido poderemos, no entanto, concluir que da sua
andlise parece nao resultarem problemas de maior para
a vida das empresas.

Reflexos na gestio das empresas

Naturalmente que muitos gestores se interrogam
actualmente sobre quais as consequéncias da introdu-
¢do do euro no desenvolvimento dos seus negécios.
E, mais concretamente, se a utilizagdo do euro permiti-
r4 abrir novas oportunidades para aumentar a rentabi-
lidade e reforgar o posicionamento das suas empresas
no mercado.

A resposta a esta questdo tem consequéncias signifi-
cativas, dada a possibilidade das empresas poderem
optar pela utilizacfio do euro j4 a partir de 1999 ou,
entdo, optarem por esperar até 2002 para efectuar a
mudanga.

Naturalmente que as empresas com actividade inter-
nacional serdo aquelas que mais facilmente poderdo

identificar vantagens em adoptar uma estratégia de
antecipacdo. Mas essas ndo serdo mais de 3 por cento
de todo o universo empresarial. No entanto, outras po-
derdo ser envolvidas nesta estratégia. Sendo vejamos:

— As empresas clientes ou fornecedoras de multina-
cionais podero ser arrastadas neste movimento de
antecipagdo.

— As empresas que actualmente recorrem a impor-
tadores poderdo identificar vantagens em optar
por se abastecer directamente nos paises de ori-
gem, dada a inexisténcia de riscos cambiais asso-
ciados.

— A utilizagdo do euro podera ser aproveitada por al-
gumas empresas como um
instrumento de marketing.

— Finalmente, a utilizagdo do
euro poder4 tornar-se uma
moda e um simbolo de mo-
dernidade para algumas
mentes, fomentando a sua
utilizag3o.

A decisdo quanto ao momen-
to em que as ermpresas deverdo
fazer a opg¢fo passard, entio,
por uma necessdria andlise es-
tratégica do posicionamento
da empresa no seu meio con-
correncial, procurando iden-
tificar eventuais vantagens po-
tenciais. O tipo de produtos
comercializados e a natureza
dos inputs associados & acti-
vidade serdo, certamente, aspectos determinantes nes-
ta andlise.

Com efeito, sendo inegdvel que a expressdo dos pre-
¢0s em euros traz uma maior transparéncia aos negé-
cios ¢ 3 comparabilidade entre empresas do mesmo sec-
tor, poderdo advir vantagens, ou inconvenientes, em
optar antecipadamente por exprimir 0s pregos nesta
nova unidade monetaria, sobretudo em sectores concor-

renciais.

Associados a estes aspectos poderio estar factores rela-
cionados com uma eventual antecipacdo em termos de
adequar as embalagens de forma a potenciar a atracti-
vidade dos precos. De facto, € diferente comercializar
um produto a 2,99 ecus ou a 3,40 ecus. E face & maior



expressdo da nova unidade monetaria, ndo serd um
aspecto dispiciente.

Também ao nivel dos fornecimentos a questdo se co-
loca, sobretudo se os principais fornecedores comer-
cializarem os seus produtos em euros. E aqui podera
residir uma razdo de ordem pratica para tomar anteci-
padamente a decisdo da mudanga.

Mas sera sobretudo no sistema financeiro que a intro-
ducdo do euro poderd provocar um impacte mais ex-
pressivo. Com efeito, para além da reducio do risco e
incerteza associados a aspectos de natureza cambial,
também se propiciam maiores facilidades de acesso ao
financiamento no mercado bancério, com um inequi-
voco acréscimo de concorréncia neste sector, € uma
maior liberalizacdo do merca-
do de capitais.

J4 no que respeita a taxa de
juro, as opinides nio sio to-
talmente convergentes. Com
efeito, se a maioria dos analis-
tas se inclina para que, com a
introdu¢do do euro, se verifi-
card uma reducio das taxas
de juro associada a menores
custos administrativos, maior
concorréncia e auséncia de ris-
co cambial, outros analistas
tendem a inclinar-se para que
tais vantagens se repercutam
apenas sobre as grandes opera-
¢oes de financiamento e as que
envolvam menores riscos de

crédito, j4 que a maioria dos
particulares e as pequenas em-
presas poderdo ter que suportar taxas mais elevadas,
fruto de uma ponderacdo excessiva do risco de crédito.
De facto, o nosso mercado financeiro s6 recente-
mente comecou a ponderar de forma mais significati-
va este factor de risco no prego do dinheiro. E se em
relacdo as grandes empresas ja hd alguns anos que
se assistia a pratica de taxas de juro diferenciadas
em funcio do risco de crédito, s6 agora tal pratica se
estendeu a banca de particulares e, inclusivé, ao cré-
dito a habitacdo, embora se admita a sua generaliza-
¢do num futuro préximo.

Mas é de admitir que a banca nacional venha a passar
por alguma perturbac@o com a introdugao do euro, mais
por via de um acréscimo de concorréncia por parte dos
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principais bancos internacionais do que dos custos
administrativos e informaticos que tal acarreta. E isto
porque, de um modo geral, o sistema financeiro dispoe
ja de sistemas informadticos muito evoluidos, suscepti-
veis de efectuar conversdes monetérias sem grandes
perturbagdes. Basta pensar que os bancos elaboram, ji
hoje, as suas demonstra¢des financeiras de forma a
evidenciar a exposicao cambial a que estdo sujeitos e a
programar as operacgdes de swap de moedas mais ade-
quadas a minimizagdo desses riscos.

Outros reflexos

Naturalmente que a introdugdo do euro provocara ou-
tras perturbagGes em todos os sectores da economia,
muitas das quais ainda nio nos passaram sequer pela
cabeca. Basta ler o “Plano de Transicdo da Adminis-
tracdo Publica financeira para o euro” para ficar com
uma ideia das implicagdes que se irdo colocar.

Mas penso que ndo vale a pena dramatizar a situagdo. O
Brasil jd passou por inimeras mudangas de moeda e
mesmo sem grandes planos de transi¢io as coisas funcio-
naram. Os paises do ex-bloco de Leste também ja passa-
ram por experiéncias idénticas e conseguiram resolver
o problema sem grandes convulsdes. Certamente nao
nos faltard engenho e arte para vencer este desafio!

A INTERNACIONALIZACAO
DO TECIDO EMPRESARIAL

As Grandes Opg¢des do Plano (GOP) consideram a
dinamizagdo da internacionalizag¢do do tecido empre-
sarial como uma das prioridades da politica governa-
tiva, dado que as empresas portuguesas necessitam de
construir e adquirir uma maior iniciativa a este nivel,
passando de uma internacionalizag¢@o passiva a uma
internacionalizagdo activa, ultrapassando insuficiéncias
logisticas e maximizando as oportunidades abertas pe-
las novas tecnologias € servigos.

Tal necessidade é 6bvia! Com efeito, é reduzido o in-
vestimento portugués no estrangeiro € mesmo o que
existe estd concentrado em mercados tradicionais e com
limitada capacidade de expansfo. As GOP indicam com
algum pormenor os objectivos e prioridades deste
desiderato, apostando na selectividade das empresas e
das campanhas a desenvolver ¢ na necessidade de arti-
culagdo das diversas entidades piblicas nos esforgos a
concretizar.
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Mas é igualmente salientado, € muito bem na minha
modesta opinifio, que cabe as empresas o principal es-
for¢o de internacionalizagdo, competindo ao Estado de-
senvolver um papel supletivo e com grande dose de
selectividade.

Com efeito, uma grande parte dos nossos empresarios
sofre ainda de uma grande “subsidiodependéncia”,
associada a um individualismo exacerbado, que con-
dicionam significativamente o desenvolvimento em-
presarial.

Basta lembrarmo-nos da dificuldade que existe em ven-
der no exterior o turismo portugués, quando, sendo um
pais pequeno, teimamos em ter tantos produtos para
vender (a Costa Azul, a Costa de Prata, a Costa Verde,
o Algarve, o Litoral Alentejano, Lisboa, Porto, elc.).
Ou entfo, falando do Vinho do Porto, penso estarem
identificadas perto de quatro dezenas de marcas dife-
rentes. Os champagne ¢ os cognac nao t€m mais de
meia diizia de marcas cada. Como € possivel orientar
campanhas de promogdo no exterior com tal dispersao
de marcas?

Para isso, as GOP enfatizam, e bem, a necessidade
de cooperacio, concertagdo e parceria, quer entre
empresas nacionais quer de empresas nacionais com
empresas estrangeiras. Veja-se o sucesso das cadeias
McDonald ¢ Benetton para perceber o potencial de
tal opcao.

A REORGANIZACAO DO MERCADO
DE TRABALHO E A ALTERACAO
DE PROCESSOS PRODUTIVOS

Alguns dos principais factores de competitividade
que distinguem as empresas com maiores
performances situam-se ao nivel da qualidade dos
seus recursos humanos e da eficiéncia dos modelos
de gestdo adoptados. Por outro lado, as rdpidas mu-
tagbes do meio envolvente e as sucessivas inova-
¢des tecnoldgicas fazem da mobilidade do mercado
de trabalho um factor determinante da moderniza-
¢80 do tecido empresarial.

E neste contexto que as GOP destacam, como factores
de competitividade:

» A orientacio da formagdo escolar e profissional para
os pontos criticos de competitividade especificos de
cada sector e para os sectores com maiores potencia-
lidades futuras.

¢ A adopc¢do de modelos organizacionais € de gestio
de recursos humanos que contribuam para a produ-
tividade, a motivacdo e a qualificacao dos colabo-
radores.

e A dinimica do mercado de trabalho e as condicdes
de apoio a mobilidade profissional, de forma a in-
centivar a mudanga das pessoas, de empregos sem
futuro para empregos com maiores potencialidades
de crescimento.

* Ascondigdes de fixagdo de mdo-de-obra jovem e mais
qualificada nas regides menos desenvolvidas, median-
te a criacdo de condicdes de vida envolventes, quer a
nivel de infra-estruturas, quer de ser-
vicos publicos, de forma a potenciar
o desenvolvimento de unidades em-
presariais nessas zonas.

A responsabilidade pela concretizagdo
destes e de outros factores de compe-
titividade tem de ser repartida entre o
Estado e as empresas. E mais uma vez
volto a frisar que ndo se pode fazer
recair sobre o sector publico todo o
6nus da sua concretizagdo. Com efei-
to, se a criagdo de infra-estruturas
e outras condic¢des propiciadoras da
fixacdo de mao-de-obra em regides
menos favorecidas sdo tarefas que
competem essencialmente aos pode-
res publicos, j a adopgio de modelos
organizacionais e de gesto ¢ uma res-
ponsabilidade clara dos empresarios e
dos préprios trabalhadores, de per si
ou através das respectivas organiza-
¢oes sindicais.

E neste tltimo aspecto penso que, quer
as organizacdes empresariais quer os proprios sindica-
tos, t€m de evoluir e ultrapassar alguns vicios do pas-
sado. Com efeito, situagdes como as que recentemente
tém vindo a publico de controlo do tempo passado nas
casas de banho ou da reinvidicagdo de prémios de mé-
rito iguais para todos os trabalhadores de uma empresa
sdo, claramente, exemplos de uma visdo arcaica da
gestao empresarial.

As organizacdes sdo tanto mais eficientes quanto
maior for a motivagdo dos seus colaboradores e a
sua capacidade criativa e de adaptabilidade as mu-

dancgas. E isso consegue-se através da valorizacgio e



reconhecimento do mérito de cada um e do saber
aproveitar as potencialidades existentes em cada co-
laborador.

Também ao nivel da formagio a responsabilidade se
tem de repartir entre as entidades publicas e as em-
presas. Com efeito, a formagéo de base compete essen-
cialmente as entidades puiblicas, ndo s6 através da ma-
nutengdo de padrdes de qualidade no ensino oficial e
do controlo rigoroso sobre a existéncia desses mes-
mos padrdes no ensino particular, como também me-
diante uma adequada programagdo das necessidades
futuras, de forma a compatibilizar as ofertas de ensi-
no com a antevisdo da evolugdo das
necessidades do mercado de trabalho.
Com efeito, esta € uma drea em que as
regras do mercado surgem com algum
desfazamento, provocando danos com
custos sociais muito elevados. De fac-
to, optar por uma drea escolar que hoje
propicia melhores saidas profissionais
nao constitui qualquer garantia de que
0 mesmo cendrio se verifique daqui a
sete anos, quando se termina a licen-
ciatura.

Mas a formacéo profissional tem de as-
sumir essencialmente um caricter es-
pecifico, devendo ser encarada pelos
empresdrios como um investimento
inerente ao processo produtivo. E nes-
te dominio, se é certo que os fundos
comunitdrios desempenharam um pa-
pel positivo, também temos de reconhe-
cer que permitiram a introdugdo de um
conjunto de vicios que ¢ importante

corrigir.

Com efeito, tem-se com frequéncia uti-
lizado a via da formag#o para camuflar outro tipo de
problemas, mantendo artificialmente postos de traba-
lho ou conseguindo por esta via subsidiar a prépria pro-
ducdo. Apesar do desfazamento no tempo, serd bom
recordar a pratica do antigo Grupo CUF, cuja aposta
na formacdo como elemento indispensdvel do processo
produtivo ainda hoje faz sentir os seus efeitos em diver-
sos sectores de actividade. Talvez o Grupo Sonae pos-
sa constituir hoje uma réplica moderna daquele mode-
lo de formacio.

Finalmente, uma palavra para a mobilidade profis-
sional. E inegdvel que as organizages eficientes pre-
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cisam hoje de menos colaboradores do que necessita-
vam no passado. Alids, a minha pouca experiéncia
diz-me que, em muitos casos, quando o responsavel
de um departamento se queixa sistematicamente da
falta de pessoal, estamos com frequéncia perante um
gestor menos competente ou que mede a sua impor-
tincia pelo mimero de pessoas que tem a sua responsa-
bilidade.

Ora, perante a tendéncia generalizada de produzir mais
com menos recursos humanos, torna-se imprescin-
divel a mobilidade profissional. E este € um proble-
ma social grave. Basta lembrarmo-nos que, actual-
mente, quase metade dos desempregados existentes
em Portugal estio na situagcdo de desemprego de lon-
ga duracdo. Trata-se de um problema cuja solugdo
ndo € facil nem imediata. Em muitos casos, a formacdo
profissional, naturalmente aqui com uma componen-
te de subsidiacfo mais significativa, poderd ser uma
forma de atenuar o problema. Outra via poderd passar
por incentivos fiscais a criagio de postos de trabalho
para estas situa¢des. Mas € uma matéria sobre a qual
tenho muitas diividas quanto as solugdes a adoptar.

A PoLiTica FiscaL

Ressalta dos diversos documentos programéticos apre-
sentados pelo Governo uma manifesta preocupagdo em
combater a fraude e evasio fiscal.

Tal preocupacio € essencial dado que, em minha opi-
nido, a fraude e evasdo fiscal, ao invés de se traduzir
num beneficio para as empresas, constitui um dos
factores mais perniciosos em matéria de distor¢io
da concorréncia. Com efeito, neste dominio, nada é
mais pernicioso para um empresdrio cumpridor do
que a concorréncia de um outro empresdrio que pura
e simplesmente nfo entrega um escudo de IVA ao
Estado ou, mais grave ainda, nem sequer cumpre as
obrigacdes declarativas a que estd obrigado.
Relativamente as receitas provenientes do IRC, e ape-
sar da evolugdo positiva registada nos dltimos anos,
ndo deixa de ser curioso que em 1997 o seu peso per-
centual relativamente a totalidade da receita fiscal se
fica aproximadamente pelos 15 por cento, represen-
tando apenas 53 por cento das receitas do IRS.

Outro dado curioso relaciona-se com a reparticio das
receitas de IRC por distrito. Em 1995 o distrito de Lis-
boa foi responsavel por 70 por cento do IRC liquida-
do. Embora a localizac¢@o das principais empresas nes-
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te distrito justifique uma parcela daquele ricio, poderd
n#o justificar tudo. Recorde-se que o distrito do Porto
foi responsével por apenas 10 por cento das mesmas
receitas.

No que respeita a origem das empresas, € ainda com
referéncia a 1995, as 100 maiores empresas foram
responsaveis por 56 por cento do IRC liquidado. Mas
69 por cento desta receita teve origem em empresas
naquela data pertencentes ao sector publico.
Considerando que a tributa¢do das empresas em sede
de IRC ¢ ainda desagravada em 1998, com referéncia
ao exercicio de 1997, com a redugdo de 2 p.p. na
respectiva taxa, teremos necessariamente de concluir
que ndo serd certamente a carga fiscal que constitui-
rd um factor impeditivo do desenvolvimento empre-
sarial. Assim todas as empresas cumprissem as suas
obrigacdes!

A GESTAO EMPRESARIAL
DE ACTIVIDADES PUBLICAS

Um dos aspectos em que o relatdrio sobre as GOP me
parece mais bem elaborado € o que se refere a discus-
s3o de qual deverd ser o espaco do Estado e dos agen-
tes privados na prestagdo de servigos ptiblicos e na
constru¢do de infra-estruturas.

Sem querer entrar em grandes polémicas, é hoje paci-
ficamente aceite que, apesar do papel relevante que o
Estado empresario desenvolveu no periodo que se se-
guiu a IT Guerra Mundial, superando as incapacidades
do sector privado, hoje a gestdo privada revela um maior
dinamismo e uma maior capacidade de resposta aos
desafios empresariais, demonstrando ainda uma me-
thor capacidade organizacional e de gestio.

Com efeito, os analistas tém apontado a politica de pri-
vatizagOes como uma das razdes justificativas do su-
cesso econémico de algumas das economias emergen-
tes da América Latina e do prdprio ex-bloco de Leste,
embora aqui de uma forma, na minha opinifo, ainda
ndo totalmente demonstrada. Também na Europa se
tem assistido & mesma tendéncia, com indicios claros
de franco sucesso.

Neste contexto, afigura-se-me compreensivel a op¢éo
pelo maior relevo que o Estado poderd assumir como
regulador e financiador de algumas actividades e fun-
¢Oes, competindo a gestdo privada a sua execugio.
Os casos da construcdo e exploragio de auto-estradas,
quer por parte da Brisa quer por outros investidores

privados relativamente as chamadas portagens virtuais,
e das travessias sobre o Tejo, sdo apenas dois exem-
plos, a que se poderd adicionar a gestdo de hospitais
publicos. O préprio projecto EXPO, embora sendo de-
senvolvido por uma empresa de capitais piblicos, tem
caracteristicas claras de gestdo privada, as quais se
poderdo fortalecer no periodo pds-EXPO.

Na minha opinifio, esta tendéncia tendera a alargar-se
substancialmente no futuro, nomeadamente nos secto-
res dos transportes ferrovidrio e aéreo, na televisio e
na radio, na saide, na educacfio, nos servigos de
notariado e ainda em outros sectores com uma forte
componente de servigo publico.

No entanto, havendo uma componente de prestacio
de servigo publico serd muito provavel que exista a
necessidade do Estado assegurar adequadas compen-
sacoes financeiras as entidades prestadoras desses
Servicos.

Mas a op¢ao por esta modalidade s6 serd justificdvel
se, por um lado, a qualidade do servico melhorar e, por
outro, o custo desse servigo nio se agravar. Para que
tal desiderato seja atingido torna-se necessaria uma
cuidada negociacgio dos termos dos contratos a celebrar
€ um rigoroso mecanismo de controlo da sua execugio,
de forma a garantir a adequada aplicagfo dos recurso
publicos e a mdxima satisfacdo dos interesses socias
em presencga.

CONCLUSAO

A introdugdo do euro, apesar das perturbacGes que ird
provocar, inerentes a qualquer alteracdo de hébitos e
procedimentos, ndo constitui, necessariamente, um
obstdculo ao desenvolvimento empresarial, podendo
mesmo traduzir-se em algumas vantagens, desde que
convenientemente e de uma forma concertada sejam
aproveitadas as oportunidades que se colocam.

Por outro lado, constituindo a internacionalizagdo do
tecido empresarial portugués um dos grandes desafios
e uma das principais prioridades que se colocam no
futuro, a sua concretizacdo certamente que podera be-
neficiar da existéncia de um cendrio de moeda tinica e
da progressiva liberalizacdo da circulagdo de bens e
Servicos no espaco comunitario.

E este o grande desafio que se coloca, no futuro
préximo, aos diversos agentes econémicos portu-
gueses: Governo, empresarios, trabalhadores e
consumidores.
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EFEITOS DA INTRODUCAO DO EURO
NA CONTABILIDADE DAS EMPRESAS

J. M. MARQUES APOLINARIO

Economista

O

O objectivo destas notas é equacionar algumas questdes essenciais relativas aos efeitos
contabilisticos da introdugéo do euro, considerando que Portugal integraré o primeiro conjunto
de paises a adoptar a moeda tnica, e tendo em conta as instrucdes sobre a matéria emitidas

pela Comissdo de Normalizagio Contabilistica(!).
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A calendarizagdo das fases de transi¢do para o euro,
e as decisOes que sejam tomadas em cada uma de-
las, sdo particularmente importantes para o relato fi-
nanceiro das empresas. Assim, do enquadramento
legal previsto para o euro retiram-se as seguintes

bases:

o O euro passard a existir como moeda escritural a
partir de 1 de Janeiro de 1999, data em que serdo
fixadas as taxas de conversao entre o euro € as
moedas nacionais dos Estados membros (EM) par-
ticipantes.

+ As moedas nacionais continuarfo a existir até 1 de
Janeiro de 2002, data em que comecario a circular
as notas e moedas em euros.

* Embora a partir de 1 de Janeiro de 1999 os agentes
econdémicos possam operar escrituralmente em
euros, a economia no seu todo continuara a funcio-
nar com base na moeda nacional.

¢ Quando em documentos legais se fizer referéncia
a uma moeda nacional, essa referéncia sera valida
como se fosse para o euro.

¢ Qualquer divida expressa quer em euros quer na
moeda nacional de um determinado EM partici-
pante ¢ pagavel dentro desse EM pode ser paga
pelo devedor quer em euros quer na moeda nacio-
nal (sem prejuizo do que as partes possam ter acor-
dado).

o Ap6s 31 de Dezembro de 2001 as quantias que
nessa data ainda estejam expressas em moeda na-
cional consideram-se expressas em euros, conver-

tidas a taxa oficial.

Quando é que as demons-
tracoes financeiras terdo
de ser apresentadas em

euros?

No periodo de transi¢do (1 de Janeiro de 1999 a 31
de Dezembro de 2001) prevalece o principio da “néo

obrigatoriedade” e da “nédo proibi¢do”. Pelo que de-
corre desse principio, a migragdo para a contabili-
dade em euros € uma decisdo da empresa, sendo obri-
gatdria apenas no final do periodo transitério. Po-
rém, mesmo que mantenha a sua contabilidade em
escudos, considerando que a partir de 1 de Janeiro
de 1999 os agentes econdémicos ja podem comegar a
operar em euros, a empresa ird deparar-se com ope-
racdes expressas em euros para as quais necessitard
de fazer as conversdes adequadas.

Portanto, entende-se que:

¢ durante o periodo de transicéo, isto é, a partir de 1
de Janeiro de 1999, as empresas podem elaborar e
apresentar as suas demonstragdes financeiras quer
em euros quer em escudos;

¢ 56 a partir de 1 de Janeiro de 2002, ao terminar o
periodo de transicdo, todas as demonstragdes fi-
nanceiras terdo obrigatoriamente de ser apresenta-

das em euros.

A introduc¢do do euro vem
‘ originar diferencas de
cdimbio?

Os activos e passivos do balanco de uma entidade
podem ser classificados em monetarios ¢ nio mo-
netarios.

Os elementos monetarios sdo por vezes exXpressos
em moeda estrangeira, caso em que devem ser trans-
postos para a moeda de relato. As flutuagdes na
taxa de cAmbio da moeda estrangeira conduzem, as-
sim, a diferencas (ganhos ou perdas) cambiais nos
elementos monetdarios.

Os elementos n3o monetdrios, com a possivel
excepcdo dos investimentos em actividades
operacionais no estrangeiro, sio expressos na moe-
da de relato, pelo que ndo surgirdo diferencas cam-
biais nestes elementos.



Que critérios deverdo pre-
sidir ao reconhecimento
contabilistico dos ganhos

ou perdas cambiais?

Com a introducio do euro, as empresas que nao ti-
verem relagdes comerciais com o estrangeiro limi-
tam-se a transpor, de forma irreversivel, os seus
activos, passivos e capitais proprios para unidades
euro, usando a taxa fixa de conversao. Dai nio deri-
vam quaisquer diferencas de cambio.

Quanto as entidades que utilizem moeda estrangeira,
antes de utilizarem o processo de transposi¢do
referido anteriormente, deverdo converter os seus
saldos em moeda estrangeira para escudos. Neste
caso, situagdes distintas se colocam consoante a
moeda estrangeira utilizada se refira a paises da drea
do euro ou fora dela.
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Se se tratar de moedas da area do euro, dado que as
taxas de cimbio serdo irrevogavelmente fixadas, o
risco de cAmbio entre estas moedas desaparecera, pelo
que quaisquer ganhos ou perdas cambiais relativos as
moedas dos EM participantes serdo de reconhecer,
contabilisticamente, no momento da mudanga para o
euro, ou seja, no termo do exercicio de 1998.
Admitindo que algumas diferencas de cadmbio favors-
veis tenham sido diferidas, conforme previsto no POC,
as relativas as moedas dos EM participantes serdo tam-
bém de reconhecer no momento da mudanga para o
euro, que devera ocorrer no termo do exercicio de 1988.
Quanto aos valores expressos em moedas de paises
fora do euro, uma vez que a introdug@o da moeda tGnica
ndo interfere com a relagdo entre o escudo ¢ a unida-
de monetdria de paises ndo participantes, as moedas
destes paises continuam a flutuar umas em relago as
outras, originando diferencas de cAmbio, as quais con-
tinuard a ser dado o tratamento previsto no Plano Ofi-
cial de Contabilidade (Critérios de Valorimetria,
no 5.1.1,52.1 e 5.2.2).

Exemplo

relagdo ao escudo, era: 1 Euro = 2008.

(a) Transposicao para escudos:

Valor contabilistico da divida em 31/12/98

(b) Conversao

Valor da divida em escudos em 31/12/98
Taxa fixa de conversdo do-escudo em euros

Valor em

1/12/1998, determinada empresa deve a um fornecedor estrange
pressos na sua contabilidade pelo contravalor em escudos de 10 000 contos. :
Suponha-se que a taxa de fecho do marco era: 1 DM = 102$; e que a taxa fixa de conversdo para euro,

DM 100000 x100%
Conversdo da divida em escudos em-31/12/98 DM 100 000 x 102$
nca de cimbio desfavoravel (a reflectir nos resultados de 1998)

10 200 contos + 200$

00 000 marcos alemies (DM),

10 000 contos -

0 200 contos
200 $
51.000 euros
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Como tratar os custos de-
rivados da introducdo do

euro?

Os custos resultantes da introducio do euro séo
compardveis aos custos correntes, pelo que se lhes
devem aplicar as regras contabilisticas normais.
Estes custos serdo, assim, reconhecidos normal-
mente como gastos do exercicio em que forem in-
corridos.

A introducdo do euro ou a identificagdo de ra-
z0es para custos futuros ou provaveis ndo consti-
tuem, por si s6, motivo para constituicdo de provi-

soes.

As demonstragdes finan-
ceiras prevém a inclusao
dos dados comparativos

do exercicio anterior. Co-
mo se deve proceder para
cumprir este requisito no primeiro ano de introdu-
¢do do euro?

As empresas que passem a usar a unidade euro nas
suas demonstragdes financeiras deverao transpor os
dados comparativos do exercicio anterior, que nio
estavam expressos em euros, usando a taxa fixa de
conversao.

Se a primeira apresentacdo de demonstracées finan-
ceiras expressas em euros se verificar em relacéo as
contas reportadas a 31 de Dezembro de 1999, os da-
dos comparativos serdo os do exercicio terminado
em 31 de Dezembro de 1998, transpostos para euros
a taxa de conversio fixa.

Como comparar dados
historicos reportados a
datas anteriores a intro-
‘ ducdo do euro?

s
7%
=

A conversdo de dados histéricos para fins compara-
tivos através da aplicacdo de uma taxa de cidmbio
histérica ndo € possivel, uma vez que o euro ndo
existird antes de 1 de Janeiro de 1999. Também ndo
€ adequado utilizar o ecu como um substituto do euro,
uma vez que a taxa de cimbio do ecu em relagdo as
moedas dos EM participantes terd flutuado.

Assim, a transposi¢do de dados histdricos, para fins
comparativos, pode ser feita a taxa fixa de conversao,
devendo contudo preservar-se, sempre que possivel,
a denominacfo da moeda inicial, por causa das dife-
rengas cambiais. Com efeito, deve ter-se em conta
que as comparacdes entre dados histéricos expressos
em moedas diferentes, transpostos para euros a taxa
de conversdo, comportam enviesamentos por nio aten-
der a alteragdo, no tempo, da paridade cambial entre
as moedas. Por exemplo, se estivermos a comparar as
vendas de duas empresas em dois pafses da drea do
euro e aplicarmos a taxa de conversao aos respectivos
valores histdricos, vamos obter uma informagio
distorcida, uma vez que a taxa de conversio utilizada
se reporta a um dado momento e, portanto, ndo tem
em conta a flutuagdo ocorrida na paridade das moe-
das ao longo do periodo em andlise.

Que implicacies tem a
adopcdo do euro pelas em-
presas, no que se refere aos

7 sistemas informdticos?

Entre as adapta¢Ges a nivel operacional que € neces-
sario providenciar para a adaptacdo ao euro, assume
particular relevo a adequagio dos sitemas de trata-



mento de dados, nomeadamente contabilisticos. A in-
troducdo do euro significa a adopgdo de nova unida-
de de medida. Para aquelas empresas que no periodo
de transi¢do optem por trabalhar nas duas moedas —
a moeda nacional e o euro — € necessério que o siste-
ma esteja apto a funcionar com diferentes unidades
monetdrias. Muitos dos programas informdticos de
contabilidade actualmente utilizados pelas empresas
Jja comportam essa possibilidade. No entanto, em
relacdo aqueles em que tal ndo verifique, é possivel
conceber (ou adquirir) pequenos programas, a adap-
tar aos existentes, a fim de permitir exprimir a infor-
macdo em escudos ou em euros, aplicando automati-
camente as taxas de conversdo adequadas.

Estes programas permitem a introdugio de dados em
qualquer moeda, sendo possivel, depois, utiliza-los
expressos na unidade que for mais conveniente.
Em relag@o as empresas que optaram por utilizar as
duas moedas durante o periodo transitério, outra
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adaptacdo porventura necessdria serd a alteragdo de
impressos relativos quer a documentos internos quer
a documentos externos (facturas, recibos, etc.), de
modo a contemplar a possibilidade de expressar
quantias em escudos e em euros.

[ ]
NOTA

(1) Instru¢do n.2 5/97 (2.* série) — Directriz Contabilistica n.® 21, Did-
rio da Repiiblica, 11 Série, n.? 258, de 7-11-97.

Definicées

Actividades operacionais no estrangeiro

actividades se expressam numa moeda diferente
Conversio

velmente fixada entre o euro e a moeda do Estado y

Sdo as que respeitam a filiais (subsididrias), assoc

T0 paiticipante,

ixadas ou
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As Faces
do Euro

Nas futuras moedas europeigs apenas um dos lados

sorid idéntico oim' todos o8 paises guic ndopturem

o curo, © putro, ilustrado com motivos nacioniis,
ficary desse modo, ao critério de cada Estado
memrhr.

A taxh de conversio das moedas em curns serd
definida a 1 de Juneiro de 1999, imevogavelmente,
pelo Banco Centrnl Europeen. No baso de Porugal,
un eupd deverd sitiar-se 3 valta dos 200 escudos.
Para o conversio deveri rer-se em atengio que

o glre Ao lerd mais de duas cosus decimiis, Assim,

#¢ 0 resultado da conversiio for, por exemplo, 8,936
‘2uros, o yalor 8 considernr serd, entio, 8,94 euros.

As MOEDAS. .,

A Tace poriugyesi do euro serd da mitoria

o escolior 'U'.-fllﬁ Sumios, -ﬂ.ﬂl'u'pgl'l:p;&m veneen

o concurso promovide peli Enprensa Nacional
Casa da Moedi. Com ela pretends-se criar ima
inequivoca ¢ forte presonga de identidade nagional.
Assim, no centro da moeds integram-sc olementos
‘polarizadorss que remefem para o principio

da nacionalidade: o «Palayra Sinal Portugal s,
refere o Ministério doy Finangas.

Foram utilizados trés sinais de validagio

o aulenticsgio régis de D Afonso Henrigues
pura distinguir coda vim dog s gropos de valores
de moedn: 1 ¢ 2euros; 10, 20 ¢ 50 curocentavos;
1, 2 & 5 eurocentavos, respectivamente.
f‘a{l,nmi-u_r i;m{uﬁcijmic dos diversos elementios em
jogo, o madicional contarno do escudo nacional fol

reconstruido posa assumir a forma circalar, sando
0% Custelos e 18 guinas redistribuidos na periferia

do cireuln, localizando-se face 4 face com cada
uni das doze estrelas da Umio Europein

A5 moedus de 1, 2 e 5 eurtcentivos nptesentan, no
lnclo que serd comum a todos os Estados membrios,
um mnpa da Buropi ¢ das regides adiacentes

da Africa e da Asia, Por outro lado, as moedas

de 10, 20 e 30 corocentavos apreseéntam o Europa
como wm grupo de nogdes. Finelmente; is moedas
de 1 ¢ 2 gurok mostram wmid, Eoropa sem fronteins,
A comissao Europein propis, entretanto, que

s moedus em eurds nio conlentim niguel

na respectivy ligs merdhicy. Em causa estio ruzdes.
de saide poblice, nomeadumente olergins, que
alectam millures de pessois.

Actualmente, apenas 25 por cento dos 70 mil
milhies de moedas gue circulum fn Unifo Euwrapéia
niio contém niguel, O objeetivo de Briuxelas

¢ ntingir o5 Y2 por cento, o que implico & introdugao
de novas eenologias nos processas de fabrico:

das novas moedas,




—

. E A5 Notas

Em relagio s notas, o graflsmo das notas de 3, 10,
i 200, 500, 1063, 2000 e 300 eurns INSQIra=se o lema
T *Epocas ¢ Estilos nn Europa”. Representa estilos

arguilecionicoy de sete épocas dis cultura europeia;

clissico. romao, ghtico. rensscenca, baroco

€ MvoGd, nssim como o anguitecium dosiculo xx,
- caracterizade pela ufilizagho do ferro e do vidro,
As notas 1 (@m forma (relativamente min:ﬂmqu
{8 notas pOrMuUgUesas Mis recentes) e ot Andn;i
| & cinzenty, u de 10 cor-de-rosa, a de 20 azul.

a de 50 cor de Jaranjo. a de 100 verde, gﬂnm

amarela e a de 500 viokera.

Poisgu Ludo, o simbolo do ecuro inspita-ge nty Jﬁ'.r.l‘.lm

grego, remetendo para s origens di civilizagio

guropeid ¢ paria primeira letm da palavea Europi,

croiicl por duns linhias panilelas sugerindo

4 estabilidade do curo. O simbolo mmeqa.rd

pradunlmente; a'ipurecer nas tnhelas de coracieres,

teclados e eddigon dos sistemas informitiom.

A Comissiio Europeia ji o adopton nas suas

publicaces oficiuls, o mesmo acomtecendo com as

ath’l‘tﬁlm dis Estados meimbios e respectivos

bmm umtu.ts. Agors pretende-se que cOMece i ser
mente wfilizado para a descrigio de
mnnmmﬂ m:ﬂ:m em tanfinos, factums, chegues
2 em diversts mStrumentos uridicos. A Comissao
disponibilizou, entretanto, na Intemel um site (com
0 enderego hit/feuropcwint/enro) onde se podori
carmegd-Io pura 08 sistemas informidlicos.

GESTAQ 0 e

-

AcinerodugBo do suro, ént substituipdo dus moedas
niacionis e do eCu (e ppdan dlirrendy anit) terd um
efeito neutro sabre qualguer msrumento jundico,
nomendunente sobre ucnﬂmnus O seja,

a introducio do etiro pid altéra o termos.
contratun, ffo dispensa nenhumsa das pirtes

tas ohrigigles decarrentss da confrato. fem
constitui nmti'm para que qualquer das partes
possa, unila ente, modificar ol extinguir

i contrEto I:Qlﬂl!l.ﬂl:.

10 curc subitituind 0 ccu a taxa de 1 por 1. Assim,

._npnfﬁ:ﬂﬂdﬂmnimd:lm todus s referéncias
“INECT, SIUSONIRIS $1) O0irs instrmentoy

Juridicoy, duvm ser entendidus como referéncins
A euro,

Noentanto; i continuidade dos contratos estard
subordinada ao prineipio du liberdade contratual,
ou sefa, aplicar-se-4 salvo acordo expresso em
contririo pelis partes.

L]
NLING TE QUIVEIRA PINTD
J.waurf Uintverdibdria, Gestor, Consultor de Empresas.
8]
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Empresas, Empresarios e Empreendedores

J. M. MARQUES APOLINARIO

Economista

A nossa era é, sem margem para davidas,
a era das empresas. Quando, pela manha,
saimos de casa, a maior parte das vezes
para ir trabalhar numa empresa, ja tomamos
contacto com um sem-nimero delas
por intermédio dos maltiplos objectos,
produtos e servicos de que nos servimos.
Os grandes problemas que afligem a nossa
sociedade — condicées de vida,
desemprego, po|uigéo, pobreza —,
dependem em larga medida da condigéo
e do comportamento das empresas.
Elas tornaram-se uma parte tio integrante
das nossas vidas que muitas vezes
nem sequer as notamos e ninguém achara

necessdrio comentar a sua presenga.

o}

A empresa como parte integrante das nossas vidas é,
porém, um fenémeno relativamente recente. Antes da
ascencdo da indistria, pura e simplesmente nio exis-
tiam empresas. Existiam quintas, com os seus proprie-
tarios, para quem as pessoas trabalhavam como es-
cravos, como servos, ou como assalariados; havia ofi-
cinas artesanais, com patrdes, para quem as pessoas
trabalhavam como jornaleiros ou aprendizes; havia
comércio, e mercadores, para quem as pessoas traba-
lhavam como vendedores ou empregados; havia os
“senhores”, com batalhdes de criados domésticos; mas
nio havia empresas na moderna acepc¢io da palavra.
Mesmo quando surgiu o trabalho operdrio da indus-
tria transformadora, continuou a trabalhar-se para um
“patrdo”. Os operdrios trabalhavam para uma “pes-
soa”, ndo trabalhavam para a fdbrica ou para a em-
presa. S6 nos finais do século x1x é que a fabrica pas-
sou a ser o empregador. E s6 no século xx, com o
emergir da empresa moderna, é que esta passou a
ocupar esse papel. S6 nesta altura o “patrdo” come-
cou a dar lugar ao “empresario”.

Enfim, ao contrdrio do que espirituosamente se cos-
tuma dizer do senhor de La Palice, que minutos antes
de morrer ainda vivia, a empresa, essa, comegou por
ndo existir. Mesmo para os grandes economistas, o
empresario s6 sobe ao palco no principio do século,
pela mao de Joseph SchumpetertD). Para os seus
antecessores, 0 empresario, tal como o clima, os go-
vernos, as pestes ou a guerra, era arrumado numa
espécie de reino etéreo a que chamavam “forcas
externas”. Era algo de exdgeno: fazia parte do siste-
ma mas nio era determinante do modo como este fun-
cionava. Consultem-se os indices das dez grandes
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obras de economia anteriores ao inicio deste século e
facilmente se verificard que cm todas elas o termo
empresdrio estd praticamente omisso. Decididamen-
te, nessa altura, empresarios ¢ cmprcsas ndo tinham
ainda o relevo que tém hoje.

Efectivamente, entre 0s economistas, quem primeiro
discorreu sobre as caracteristicas do empresdrio e a
importancia do seu papel no desenvolvimento econé-
mico foi Schumpeter. Romintico, talvez o mais
romantico dos grandes cconomistas, Schumpeter viu,
porém, o empresirio com o mesmo encanto ¢ idealis-
mo com que podemos imaginar um cavaleiro medie-
val. Empresdrio, para Schumpeter, era sinénimo de
aventura ¢ pioneirismo. Era aqucla pessoa com ideias
que combina capital e trabalho, e faz algo verdadei-
ramente inovador: concebe um novo produto; intro-
duz um novo método de produgio, uma nova manei-
ra de fazer; cria um novo mercado; descobre uma nova
fonte de matérias-primas; ou estabelece novas formas
de organizagfo.

E esta capacidade de iniciativa, de “inovacdo”, de
risco, de transformagdo que define o empresério
schumpeteriano. Mas, paradoxalmente — insiste
Schumpeter —, os empresdrios ndo s¢c movem pelo
lucro. As verdadeiras motivagdes do empresdrio sio
“o sonho, o desejo de conquistar, a alegria de criar,
fazer coisas, o impulso para lutar, para se provar
superior aos outros, tcr sucesso em nome, nao dos
seus frutos, mas do préprio sucesso”. Na verdade, um
auténtico cavalciro medieval.

Mas, em larga medida, Schumpeter tinha razio e ain-
da hoje as suas observagdes sdo validas. “A econo-
mia capitalista”, afirma Shumpeter (Teoria do Desen-
volvimento Econdémico, 1911), “ndo €, nem pode ser,
estaciondria, nem se estd a expandir meramente de
forma estdvel. Estd a ser incessantemente revolu-
cionada por dentro por novas iniciativas, isto €, pela
intromissdo de novos bens ou novos métodos dec pro-
dugdo ou novas oportunidades™@). Sio essas “novas
iniciativas” que perturbam o equilibrio econémico ¢
impulsionam o desenvolvimento, através de um pro-
cesso dindmico que Schumpeter, numa expressao ins-
pirada, designou por “destrui¢@o criativa”. E aqui que
entra o grande herdi de Schumpeter: o “empresério”,
pois € ele o responsdvel por introduzir no sistema as

“novas iniciativas”, das quais dependem o ritmo e a
direc¢iio do progresso econdémico.

Cabe aqui observar que se antes de Schumpeter o
empresario néo existia, depois de Schumpeter, levan-
do a rigor as suas concepgdes, entre os que dizemos
sé-lo, poucos o serdo verdadeiramente. Na verdade,
muito poucos dos empresdrios de hoje caberiam
numa definicdo baseada numa ac¢édo tdo inovadora
e em propésitos tdo idealistas. Claro que j4 no tem-
po em que Schumpeter fazia estas observacdes, nem
todos tinham essas qualidades. Por cada empresario
ousado sempre houve um
grande nimero de timidos
seguidores. Mas a forca do
sistema provinha desses
homens de coragem, ho-
mens que arriscavam a sua
fortuna para desenvolver
novas ideias, que conse-
guiam inovar, experimen-
tar, progredir.

A margem da concepgio
schumpeteriana, a prética
levou a designar por em-
presério todo aquele que ¢
dono ou sécio de uma em-
presa. Grande ou pequena,
moderna ou obsoleta, ndo
importa; basta que seja uma
empresa. Curiosamente,
quando se cita a palavra em-
presério, se o fazemos em
abstracto, o que vemn 2 ideia,

na maior parte das vezes, &

a imagem dos construtores

de impérios: dos Belmiro de Azevedo, dos Salvador
Caetano, dos Jardim Gongalves e outros como eles.
Nao serd isso a prova, apesar dos hébitos de lingua-
gem, da nossa adesdo subconsciente as concepgdes
de Schumpeter?

Tenho grande admiracio por esses grandes capitdes-
-de-empresa. Interrogo-me mesmo que economia se-
ria a do pais onde nfo existissem pessoas com tais
capacidades. Pessoas que investem e criam riqueza
muito para além do que precisam. E sempre pedagé-



gico tentar desvendar as razdes do seu triunfo, a for-
ma como criam € gerem os seus impérios. Mas nio
podemos esquecer que esses exemplos, dada a forma
mitificada como nos sdo apresentados, sdo as mais
das vezes icones de retérica, bons para inspirar livros
€ semindrios, mas sem correspondéncia nenhuma com
o mundo do empresario normal € muito menos com o
mundo do pequeno empreendedor.

Esquecé-lo, seria 0 mesmo que pensar no jogo como
se o baralho s6 tivesse ases. Muitos empreendimen-
tos, validos a sua escala, ndo sdo — nem precisam de
ser — protagonizados por
superempresarios. Milhares
e milhares de pessoas, das
mais normais que se possa
imaginar, abrem lojas, mon-
tam restaurantes, instalam
oficinas, exploram peque-
nos negdécios ou exercem
profissdes liberais. Chamar-
-lhes empresdrios, mesmo
no sentido corrente do ter-
mo, talvez nfo seja muito
apropriado, tanto mais que
na maioria dessas pequenas
actividades nem hd empre-
sa: hd uma loja, uma gara-
gem, um consultério, uma
oficina; talvez uma “micro-
empresa” como € moda
agora dizer-se; mas ndo
mais do que isso.

Por essa razdo, para desig-

nar os promotores dessas
pequenas-grandes iniciati-
vas cada vez mais se estd a utilizar um termo, com o
qual concordamos, que € a palavra “empreendedor”.
Derivado talvez do francés entrepreneur, nao impor-
ta, este novo vocdbulo agora em voga tem pelo me-
nos o mérito de separar dguas ¢ ajudar a raciocinar.

Em linguagem futebolistica permite arrumar os clubes
por divisdes e evitar confusdes. Se alguém que dese-
Jja estabelecer-se por conta prépria, hesita em fazé-lo
por julgar ndo ter personalidade de empresario, pode
acontecer que esteja a pensar no tipo de empresario

@ DIRIGIR

tradicional, na figura mitica do empresdrio constru-
tor de impérios, como se ser empresario e ser uma
pessoa normal ndo fossem coisas concilidveis.

O que acontece, isso sim, € que, geralmente, quer em
termos de personalidade, quer no que respeita as cir-
cunstancias que o condicionam, o “empreendedor” di-
fere bastante do empresdrio. Provém de diferentes
extractos, tém diferentes tipos de valores e dedicam-
-se aos negdcios por razdes totalmente diferentes. Essa
diferenciacdo é que é preciso ter presente. Duas ob-
servacdes, que faremos a seguir, ajudam a marcar li-
mites neste campo.

A PRrINCIPAL MOTIVACAO
DO EMPREENDEDOR
E A LIBERDADE DE ACCAO

O empresdrio tradicional cria a empresa a sonhar com
um império. Imagina fabricas, escritérios, emprega-
dos. Se isso se revelar lucrativo ou estrategicamente
oportuno, vende a empresa que criou e parte para ou-
tra, geralmente maior. Fareja as oportunidades de
negocio onde elas estiverem. O seu negdcio € inves-
tir. Na 6ptica do pequeno empreendedor, objectivos
como estes ndo t€m qualquer significado.
Evidentemente que os empreendedores também gos-
tam de ganhar dinheiro e de ser economicamente in-
dependentes. Mas a ideia de ter de gerir pessoal, ter
todos 0s meses a preocupagdo da folha de férias, do
controlo dos gastos, dos empréstimos para pagar, sdo
dores de cabeca que em geral o empreendedor nio
deseja ter. Além disso, tendo que fazer todas essas
coisas, como trabalha sozinho ou com poucos cola-
boradores, é duvidoso que lhe reste o tempo necessa-
rio para fazer as coisas que déo dinheiro.

Em suma, para o empreendedor, o grande incentivo
para se estabelecer por conta prépria — se a isso ndo
foi obrigado por falta de escolha — néo € enriquecer,
nem fundar impérios. E, sim, a perspectiva de liber-
dade pessoal, de um melhor nivel de vida, e a oportu-
nidade de fazer na vida aquilo de que gosta. Hé-os
até que optam por trabalhar por conta prépria mesmo
que tal signifique alguma perda de rendimentos.
Acham nesse caso que o que ganham em liberdade
de accdo compensa bem a diferenca monetaria.
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Muitos bos EMPREENDEDORES
NAO Tém EscoLHA

Todos temos exemplos que comprovam a afirmacio
em titulo. Mas nada melhor o pode ilustrar do que
esta deliciosa histéria, atribuida ao grande escritor
inglés Somerset Maugham. Trata-se da histéria de um
pobre homem que trabalhava como porteiro da Igreja
de S. Pedro em Londres até que, um dia, o vigdrio se
deu conta de que ele era iletrado e despediu-o. Sem
emprego, o desgracado reuniu as suas magras pou-
pangas e montou uma mindscula loja de tabaco. Com
o tempo, o negdcio cresceu, & primeira loja sucedeu-
-se uma segunda, depois uma terceira, e assim suces-
sivamente, até que o ex-porteiro se viu detentor de
uma fortuna.

Anos mais tarde, o gerente do banco diz-lhe: “Vocg,
apesar de iletrado, realizou uma excelente obra. O que
teria sido se soubesse ler e escrever?” “E simples”
respondeu, “seria porteiro na Igreja de S. Pedro”.
Tal como este porteiro se non é vero é bene trovato®,
efectivamente, muitas pessoas estabelecem-se por
conta prépria porque ndo tém alternativa. Uns por néo
encontrarem onde obter emprego; outros por se en-
contrarem face a contingéncia de trabalharem uma
vida inteira para outros, por pouco dinheiro, montam
0 seu proprio negdcio porque essa € a tinica hipétese
de ter uma vida melhor. Bom seria é que o fim da
histéria fosse sempre igual a do porteiro da Igreja de
S. Pedro.

°
NOTAS

(1) Economista austriaco (1883-1950).

(2) Citado por Jodo César das Neves, O que é a Economia, Difusao
Cultural, 1994 (pig. 83).

(3) Se ndo é verdadeiro é bem achado.
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ose WJeo cendrio deuma
Europa comunitaria — onde nio é
necessario ¢ircular com uma
montanha de moedas e notas
diferentes (e pagar as respectivas
taxas de cdmbio) e todos ‘falarao’
através -da mesma moeda — paréce
ser atraente, averda'c@;:“é que
os problemas.

terdo de enfrentar s6 nio sdo mais
problemiticos porque até agora
pouco ou nada foi feito para
explicar a0 homem da rua

o0 que vai acontecer...”

PORMENOR DE PINTURA DE CECILIA GUIMARAES




‘a' € processamento das ordens a hquldat;ao
pensacio, bem cotno a difusdo dos pregos, -

‘As companhla aéreas Vo uuhzar 0 euro na venda

‘ahzados em euros A excepgao A esta regra

e emisso de bﬂhetes a partir de 1 de Ianeuro E
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de 1999, data da entrada em vigor-da terceira fase
da Unidc Econémica e Monctdria. A decisio foi

 recéntemente anunciada pela Associagdo

Internacional de Transporte Aéreo (IATA).

~ PriorIDADE A0S CIDADAOS

O programa de informagdo para o cidaddo europeu
(PRINCE), criado no seguimento da deciso tomada
pela Comissdo, em Outubro de 1995, de sensibilizar
os cidaddos para as realizacOes e para os objectivos

da construgdo europeia, estd a promover vdrias
acgdesde mformagao ¢ de esclarccimento nos
diversgs. Estados efnbros Se pretender-obter guias
explicativos do seus direitos enquanto viajante

e consumidor europeu ¢, também, sobre os direitos
de 1gualdade de oportunidades para homens

€ mulhercs poderd solicitd-los através do telefone

do PEDIP foi reaberta permitindo

4 apresentagao de candidaturas a projectos

de investimentos, situados entre 100.mil

2,5 milhdes de contos, promovidos por empresas
mdustnals A medida 3.3 do. PEDIP — Medida
de Apo1o a Pro;ectos de Inovagio e Internacionalizagio
de Empresas = estava suspensa desde finais
de 1996. Esta iniciativa visa apoiar o esforco
de modernizagao das empresas face as novas condicoes
concorrenciais decorrentes da adopgao da moeda
dnica, nomeadamente na concretizagdo de estratégias
de investimento que assegurem niveis. adequados
de competitividade das estruturas empresariais.
Através da reabertura da medida 3.3 € possivel

_ apoiar a concretizagdo, durante os anos de 1998

¢ 1999, de cerca de 260 projectos que poderio
repreésentar im investimento de modemizagdo

_ empresarial de 206 milhdes de contos.

.
NUNO DE OLIVEIRA PINTO

Docente Universitario, Gestor ¢ Consultor de Empresas

o

COLAGEM SOBRE PINTURA DE CECILIA GUIMARAES
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VIAJAR

VIAJAR, VIAJAR, VIAJAR
Nao hs momentos errados. Nao hé locais demasiadamente estranhos.
Nao ha nada que nos impeca. Hé que esquecer momentaneamente
as obrigagées, o ter de..., o dever e as responsabilidades.
E este o momento. Pegar apenas numa pequena mochila e, dentro dela, o essencial:
o vestuério bésico, os aderecos indispenséveis para a higiene, um ou dois livros.
O mais importante vai fora da mala ou da mochila: falamos da vontade de conhecer novos
sitios, novas pessoas, novos costumes, NOvos modos de vestir, de Fa|ar, de pensar;
novos modos de rir, de sorrir, de seduzir. Curiosidade.

E isto que motiva as viagens. E chega.



AOS CIDADAOS CURIOSOS

Ha que dizer, aos cidadaos curiosos, e ¢ para
esses que escrevemos, que tém a vida de viajante
bem mais facilitada. O famoso inter-rail, esse
bilhete mégico que da acesso a comboios para
viajar por toda a Europa, tem agora novas regras.
A principal é ndo haver limites de idade para

o adquirir. Ou seja, o caro leitor, trintdo, desejoso
de aventuras e de ver novos acontecimentos,
pode pegar na sua mochila e percorrer durante
um més toda a Europa. As pessoas com quarenta,
cinquenta anos, estdo também convidadas;

$0 € necessario possuirem uma coisa: auddcia

e um leve desapego ao excesso de conforto.

E engracado, mas ocorre-me distintamente

a imagem de uma personalidade como Fernando

®
ALBUQUERQUE TAVARES

Licenciado em Educagdo Fisica

O

Pessa, com o seu espirito brincalhdo e mais
jovem que muito jovens, a pegar na sua
mochilinha, a pb-la atrds das costas e a entrar,
cheio de entusiasmo, num comboio para

um més intenso de inter-rail. Seria bonito.
Viajar ¢ muito bom. E viajar pela Europa

¢ mesmo muito bom porque tem todo o bom

de viajar, que vem do gosto de entrar em novos
ambientes, e tem, a0 mesmo tempo, todo o bom
de ndo viajar (porque ndo viajar também tem
coisas boas) que € aquela sensagio de estar

em seguranga, em familia.

Viajar pela Europa € estar em casa, ter sensagdes
de my home sweet home estando, na verdade,
longe de casa. E passar por Madrid e Barcelona

e ver como os Espanhdis sao tao diferentes de nds

e tdo iguais; € entrar na cidade-luz, na mais bela

ILUSTRACAO NUNO GASPAR
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das cidades para caminhar muito, € ver nos
Franceses uns Portugueses com uma lingua
diferente e um ou outro hibito que nos é

estranho no meio de muitos que nos $ao
familiares. Depois pararemos infalivelmente

em Roma porque, como se sabe, todas as linhas
de caminho-de-ferro terminam ai. Perto das ruinas
do antigo Coliseu dormiremos uma sesta
maravilhosa, em cima da relva, com sonhos

em que somos herdis, no meio da arena, a derrotar
animais possantes e centenas de gladiadores.

E ha ainda tantos sitios para ir. Visitar
Amsterddo, que é uma Veneza cheia

de bicicletas e de personagens estranhas mas
poeticamente belas, cabelos coloridos de laranja;
verde, azul, brincos ao longo de toda a pele,
malabaristas e médgicos nas ruas; e hd ainda
Veneza que é um Amsterddo mais, muito mais
roméantico, onde ndo ha bicicletas, mas ha
gondolas, onde as pessoas ou ja vao
apaixonadas e com a sua paixdo ao lado

ou se apaixonam mesmo ali, porque estd
cientificamente provado que nfo é possivel

estar em Veneza sem estar absurdamente
apaixonado; Berlim, onde no alto dos seus
edificios sonhamos sempre ver anjos reais

com asas reais, como no filme Asas do Desejo
de Wim Wenders; a aristocratica Viena, com

os seus multiplos palédcios, onde conseguiremos
ser reis (e de vez em quando ¢ bom ser rei)
porque & impossivel ndo nos sentirmos
imperadores no meio daquela grandeza;

e ha ainda tantas coisas: Budapeste, onde

os violinos nos fazem dancar como se
estivéssemos possuidos pelo demdnio, mas ndo,
estamos apenas possuidos por Budapeste e pelo
seu som; Praga, a cidade que se torna um vicio,
diz-se que quem a visita uma vez ndo consegue
deixar de 14 voltar, a cidade que de noite parece
a Disneylandia, com edificios de cores tdo
insdlitas que jurariamos serem feitos

de chocolate, a cidade ainda do castelo

de Kafka, cujos acessos em labirinto nos fazem
andar as voltas e voltas por aquelas ruelas velhas,
por vezes assustadoras, mas totalmente pacificas,

tranquilas e belas; e hd ainda Istambul,

as ilhas Gregas, ¢ tanta cidade europeia capaz
de nos espantar, de nos surpreender, de nos fazer
pensar em novas hipéteses de vida, tanta gente
diferente ao longo da Europa que com a sua
diferenga nos provocam curiosidade ao mesmo
tempo que sentimos reflectidos nos seus olhares
o nosso sentir. Olhos que por vezes choram,
por vezes riem, onde vemos a nossa tristeza

e a nossa euforia, gestos dos outros gestos

que também poderiam ser nossos. Sentimo-nos
bem porque nos sentimos em casa, Como se

nos olhdssemos ao espelho e vissemos a nossa
imagem s6 que um pouco (muito ligeiramente)
deslocada. Aquele italiano ri como eu, aquele
checo tem os meus olhos, aquele holandés
caminha exactamente como eu caminho,

aquela francesa, aquele modo de estar livre

dos Italianos, a clareza das relacdes com

os Vienenses, seduz-me; estou na Europa,
sinto-me Europeu e passa-me pela cabeca

a muasica Imagine, “imagina que néo havia
paises”, e sonho com o sonho de John Lennon,
ndo haver fronteiras, um inter-rail, “intervoo”

e “interdgua” a volta do planeta e, em cada ponto
do globo, em cada pessoa, em cada gesto, em
cada palavra, mesmo que ndo entenda

a lingua, vejo-me ao espelho e reconhego-me.
Sim, esta pessoa, de pele tdo diferente, de hédbitos
tdo estranhos, esta pessoa podia ser eu.

O que € que eu quero dizer com estas Aspirinas?
Apenas uma coisa: nao hd melhor maneira

de aceitarmos os outros, de compreendermos

0s outros, que viajar.

Comecemos pela Europeu, passemos depois
para todos os outros continentes e quando
acabarmos de conhecer tudo ja estardo,
provavelmente, disponiveis viagens para

a Lua, Marte e outros planetas.

Af, vamos ser dos primeiros a reservar um
bilhete. E estou certo de uma coisa: em cada
extraterrestre que encontrarmos, se eles existirem,
vamos reconhecer muitos dos nossos habitos

e muitas das nossas sensagdes e sentimentos.

Vai uma aposta?
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A CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

ARMENIO REGO

Docente da Universidade de Aveiro

O

“Toda a fabrica, escritério ou gabinete
depende, diariamente, de uma miriade
de actos de cooperagao, interajuda, sugestdes,
gestos de boa-vontade, altruismo
e outros exemplos do que podemos

designar comportamento de cidadania.”

Smith, Organ & Near, 1983:653

“Toda a organizacao que depende, apenas,
dos comportamentos formalmente prescritos

é um sistema social muito fragil.”

Katz, 1964: 132
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A competigdo foi erigida como valor dominante nas
sociedades actuais, tendo relegado para segundo pla-
no a cooperagdo espontinea, a interajuda, o auto-sa-
crificio e o altrufsmo. Todavia, uma recente (e muito
atraente) linha de pesquisa vem sugerindo a impor-
tancia, para a eficicia organizacional, de certas con-
dutas anteriormente secundarizadas ou negligenciadas:
os comportamentos de cidadania organizacional.
Virios autores se tém debrucado sobre o tema, desta-
cando-se Organ, Podsakoff, MacKenzie, Moorman,
Borman, Brief, Motowidlo e Graham. Todos propdem
que certos comportamentos espontineos (gestos co-
operativos, actos que elevam a imagem externa da
organizacdo, condutas altruistas...),
embora ndo sendo formalmente pres-
critos e exigidos, sdo essenciais para
a sobrevivéncia, progresso e eficacia
das organizacoes.

E certo que esta relacio entre cidadania
e eficdcia tem-se mantido, em grande
medida, no dominio das presuncoes.
Mas algumas pesquisas tém revelado
que a ideia € vélida.

O texto que se segue visa, antes de
tudo, divulgar o assunto (de modo, tan-
to quanto possivel, criativo) junto de
pessoas menos familiarizadas com a
linguagem estritamente cientifica. Pro-
curaremos usar uma linguagem aces-
sivel, sem descurar, obviamente, o
rigor cientifico.

Comecaremos por caracterizar o que
denominaremos de “bom cidaddo organizacional”.
Apresentaremos, depois, as vantagens que tais com-
portamentos acarretam para a organizagdo. Termi-
naremos com um ensaio sobre o modo como as
organizagdes poderdo promové-los, colocando a t6-

nica na justi¢a organizacional.

O “Bom CipAbAO ORGANIZACIONAL”

A cidadania organizacional (CCO), assim como as
categorias de comportamento que a caracterizam,
t&m passado por varias fases, ndo existindo total con-

cordancia entre os diversos pesquisadores acerca do

assunto. Tradicionalmente, a conceptualizagdo as-
senta na ideia de que os CCO sdo aqueles compor-
tamentos que os individuos nao tém a obrigacao
formal de levar a cabo (pelos quais ndo esperam
ser formalmente recompensados) mas que promo-
vem o funcionamento eficaz da organizacao.
Tém surgido, contudo, algumas dificuldades concep-
tuais. Por exemplo, tem havido alguma discussio sobre
a delimitacio das fronteiras entre o que € “formal” e
“extraformal”. Emergiram, também, algumas reflexdes
sobre o aspecto da (ndo) recompensa.

Estas e outras questdes tém conduzido a alguns de-
senvolvimentos conceptuais recentes. Algumas ten-
tativas de redefini¢do do conceito tém,
pois, aparecido; uma delas, por exemplo,
propde que os CCO sdo os comportamen-
tos que suportam o ambiente social e psi-
coldgico no qual as tarefas sdo levadas a
cabo (Organ, 1997; Borman & Motowidlo,
1993).

Mas esta defini¢do é demasiado vaga e de
pouco interesse pratico para os decisores
organizacionais. Por outro lado, os conhe-
cimentos anteriormente adquiridos ndo per-
deram a sua validade e pertinéncia; espe-
cialmente, ndo perderam a capacidade de
nos levarem a reflectir sobre a necessidade
de entendermos as organizag¢des como ins-
tituicoes humanas e sociais, onde o seus
colaboradores ndo deixam de ser... pessoas,
seres sociais, entidades humanas.

Por isso (e para ndo complicarmos a com-
preensdo do tema) apenas defenderemos que certos
comportamentos detém um potencial de beneficio para
as organizagbes — mesmo que ndo tenham interesse
material directo para quem 0s executa.

Por exemplo, um colaborador pode prejudicar o seu
desempenho individual quando dispende parte do seu
tempo a ajudar um novo empregado. Mas isso podera
redundar em beneficio para a organizacdo se a melho-
ria de desempenho do recém-admitido for superior
ao decréscimo do seu. Daqui resulta, designadamen-
te, a necessidade de repensar os sistemas de avalia-
¢do de desempenho, conferindo-lhes um teor mais

colectivo e menos individual.



A Tabela 1 procura revelar a caracterizacio e con-
tetddo das categorias de comportamento de cidadania
mais comummente propostas. Algumas delas sobre-

DESENVOLVIMENTO PESSOAL @ DRIGR

pdem-se, parcialmente. No entanto, a sua autono-
mizacio ajuda a reflectir sobre as ac¢des vantajosas
para a organizagao.

TABELA 1
Caracteristicas do “bom cidaddo organizacional”

O.que é

Como se comporta

E consciencioso

ok pontual e, se necessdrio, chega mais cedo ao trabalho e sai mais tarde.

¢ N3o faz pausas no trabalho (para café, lanche, conversa...) desnecessdrias.

e Cumpre as regras, regulamentos e procedimentos.... mesmo que ninguém veja.
¢ Evita telefonemas pessoais a expensas da empresa.

_  Ajuda os colegas que tém tarefas dificeis.

gas que estiveram ausentes e t€m o trabalho atrasado.
-chegados a4 empresa, mesmo que tal nfo seja pedido.

-se para realizar tarefas de pessoas que estdo faltando ao trabatho.

;-ajuda os clientes, visitantes, etc.

S para evitar problemas com outros trabalha
as direitos dos outros.

ando faz algo que influencia o trabalho dos outros (ex: consulta-os

ivicamente virtuoso

fas que beneficiem a imagem da empresa; mesmo que tal nio seja
Ic por exemplo, procura dar o melhor seguimento a uma queixa deum cliente;
defe
usarem:produtos da empresa; sente brio por representar a empre;

organizacfo quando alguém a critica; eficoraja os familiares e amigos a

* Estd a par dos acontecimentos que ocorrem na org{

. Part1c1pa em reunides e sessoes informativas (mesmc eja requerido).

E desportivista

* Nio se queixade assuntos triviais.

S uma forga esta ﬂlzadora da organizacio/grupo quando ocorrem conﬂltos

» Procura soluces para os conflitos que sejam benéficas para ambas as p
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Benericios po CCO

PARA A ORGANIZACAO

Virias razdes tém sido apontadas para justificar a ideia
de que os CCO podem contribuir para a eficdcia dos
grupos e organizagdes. Os argumentos mais conheci-

dos sdo os de que eles:

W

vy

L\

/
E

— lubrificam os mecanismos sociais da organizacio;

— reduzem as fric¢des e conflitos;

— favorecem a produtividade dos colegas de trabalho;

— libertam os gestores de certas actividades de con-
trolo e gestdo de conflitos;

— favorecem a coordenacgfo do trabalho entre os

membros das equipas e entre os diversos grupos;

TABELA 2
Razdes pelas quais os CCO podem influenciar a eficicia dos grupos e organizacgoes

0Os CCOpodem:

Exemplos

Aumentar a produtividade
dos colegas de trabalho

* Os trabalhadores mais experientes ajudam os menos experientes.

*» Os mais antigos ajudam os recém-chegados nas suas dificuldades de inser

Incrementar a produtividade

dos gestores

* Os gestores recebem sugestdes que lhe;

~» Os trabalhadores conscienc

dade organizacional.

gestorésji além disso, per

e Se os colaboradores forem desportivistas,
tar o seu tempo a atender queixas triviais,

o Os actos de;;ajudz'i::’: '

a sua coesao,

menos energia e tempo em actividade de pura manutengiio do grupo.
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¢ 0s membros das equipas
€ entre 0S. Varios grupos
de trabalho

grupos, facilitando a Colaboragao miitua.

Contribuir para reter ¢ atrair » Os comportamentos de cidadania, em ge promovem o moral das pessoas e

as pessoas mais competentes grupos a-coesdo grupal, o espmto de equipa, os sentimentos de lealdade, Tudo
: isto contribui para que as pessoas.

e constitui um factor:.de

enham vontade de permanecer na orgamzagao
as que querem nela i mgressar .

Facilitar a estabilidade ¢steve ausente ou a téalizar tarefas de

do desempenho organizacional quem nao se apre, entouaot as variagbes na performance dos grupos

e da organizacio dimmuem‘ a préprla consmenmahzagao empenha—

mento, lealdade... diminuem es:

Contribuir para a melhoria * O empenhamento civico das pessoas, a interajuda, a partilha de informacGes, a

da qualidade das decisdes presenca voluntiria em reunides... permitem que as decisdes se baseiem em

infermacfo mais consistente, que a criatividade para a resolu¢éio de problemas

surja. Facilitam, ainda, o émpenhamento na implementagfo das decisdes.

Facilitar a adaptaciio L d

da organizacdo s mudangas

ambientais

Fonte: Construid:

— permitem reter e atrair as pessoas mais competentes;
— facilitam a adaptagdo organizacional as mudancas
ambientais.

A Tabela 2 procura fornecer uma visdo geral desta
argumentacdo. Af se encontram exemplos que pro-
curam fundamentar as diversas razdes apresentadas.
Deve notar-se que a apologia destes beneficios se tem
mantido mais no dominio da presuncdo do que da
comprovacdo empirica. Mas alguns dados revelam
que, efectivamente, a cidadania organizacional con-
tribui para a eficdcia dos grupos e organizagdes —
embora algumas categorias de comportamento (altrufs-
mo, cortesia, pacifismo e encorajamento) parecam ser

mais pertinentes do que outras.

: 'pesso’a's‘em contacto com o exterior (por exemplo, os mercados) dispdem-
e a canalizar informagiio acerca das mudangas externas, ajudando a
ganlzag o0 a adaptar-se. '
¢ As pessoas desportivistas resistem menos 3s mudan(;as encaram-nas com
maior naturalidade ¢ empenham-sé na sua implementagio.

Como Promover os CCO

Devido a essa crenca na promocdo da eficdcia orga-
nizacional, muitos estudiosos se tém dedicado a saber
quais os factores que contribuem para os comporta-
mentos de cidadania. Os aspectos estudados sdo
diversos e incluem atributos de personalidade dos co-
laboradores, caracteristicas da organiza¢do e compor-
tamentos dos lideres.

Mas, uma das mais interessantes linhas de pesquisa
que tem sido seguida € a das percepcoes de justica.
Os dados disponiveis ndo sio totalmente conclusivos.
Designadamente, ndo se sabe se sdo os procedimen-
tos e/ou os resultados justos que mais se relacionam

(directa e indirectamente) com as diferentes categorias
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de comportamento de cidadania. Mas um olhar sobre
os resultados das pesquisas parece revelar que o prin-
cipal factor cabe a justica procedimental. Para os
leigos na matéria, serd, porventura, nio muito f4cil
entender esta terminologia. Tentemos, pois, algum es-
clarecimento.

E costume distinguir-se entre justica distributiva e jus-
tica procedimental. Esta ultima, por seu turno, pode
ser dividida em justiga intcraccional e justica procedi-
mental propriamente dita.

A justica distributiva ocorre quando a distribui¢io
dos resultados organizacionais (saldrios, por exem-
plo) € justa. A procedimental concretiza-se através
do uso de procedimentos e processos organizacionais
justos. A interaccional materializa-se na forma jus-
ta como os chefes se relacionam e tratam o0s seus su-
bordinados.

Embora correndo o risco de algum simplismo, pense-
mos na atribuigdo de tarefas a diversos colaboradores
e nas remuneragdes. Haverd justica distributiva se as
tarefas e as remuneragdes forem distribuidas de modo
justo, isto €, tendo em conta a experiéncia de cada
um, o stress e os esforgos exigidos para cada fungao,
0s requisitos académicos necessarios, etc.

Havera justica proccdimental sc os procedimentos
usados para se chegar a essa distribui¢do forem jus-
tos, isto &, se nao houver discriminacdes nem nepo-
tismo, se as pessoas forem chamadas a participar ou
a emitir opinido sobre o assunto, se forem considera-
das as preocupacdes, interesses ¢ opinides das pes-
soas, se forem dadas explicacdes das decisdes toma-
das, etc.

Haver4d justiga interaccional se os chefes tratarem os
seus subordinados com dignidade e respeito, forem
verdadeiros, explicarem as decisGes que afectam os
postos de trabalho dos individuos, forem sensiveis as
necessidades pessoais dos colaboradores.

Usando um exemplo mais simples: existem indica-
¢oes de que as pessoas podem concordar com o
despedimento ocorrido na sua empresa (justica
distributiva), mas reagir ncgativamentc a forma como
O processo se executa.

Como foi referido, os dados empiricos ndo sdo com-
pletamente claros, mas algumas indicacées parecem

emergir:

a) Nem sempre ¢é crucial para 4 promogio dos CCO
que os individuos percepcionem que a distribui¢io
dos resultados € justa. E, talvez, mais importante
usar procedimentos justos que levem as pessoas a
sentirem que sdo respeitadas € a pensarem que 0s
resultados ndo poderiam, eventualmente, ser mais
justos (menos injustos) do que aquilo que foram.
Ou seja: algumas pesquisas sugerem que oS pro-
cedimentos justos contribuem para os CCO inde-
pendentemente do nivel de justica distributiva.

b) A situagdo que menos promove os CCO € a resul-
tante da combinacdo de baixa justi¢a distributiva

com insuficiente justica procedimental.

c) Nao ¢ suficiente parecer que se € justo — € preci-
so sé-lo. Todavia, também nio basta sé-lo — é
necessirio, igualmente, parecé-lo. Ou seja: € pre-
Cciso ser justo e criar nas pessoas a percepcdo de
que a organizacio e os seus responsdveis actuam
com justica.

A Tabela 3 apresenta algumas préticas que a orga-
nizag¢lo e os decisores podem adoptar tendo em vista
a promog¢ao da cidadania organizacional. Contudo, o
que se sabe acerca das tendéncias comportamentais

T
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TABELA 3
A justi¢a organizacional como meio de promover os CCO

oS sao _]ustas
om as responsabilidades, experiénci

» Quando as‘decisdes ¢ {por exemplo, alteracdes de layoui,um ‘

na tomada de decisGes
e O processo de tomada
As pessoas podem re
tratados de modo imé
ac¢es disciplinare

® Os chefes:s
o Os chefes

Fontes: Moorman (1991); Tyler (1994); Skarlicki & Latham (1996); Tyler (1989); Tyler, Degoey & Smith (1996); Niehoff & Moorman (1993); Greenberg (1990).

dos individuos permite acalentar algumas esperangas E, por isso, importante integrar nos sistemas de ava-
de que outras praticas possam contribuir para tal pro- liagdo de mérito e de recompensa a componente co-
mog¢do. Permitimo-nos-emos, pois, ensaiar algumas lectiva e a performance das equipas.
propostas de acgdo de que os gestores se podem so-
correr: « E crucial que as chefias déem exemplos de cidada-
nia: ajudando os outros, trabalhando para o benefi-
e As recompensas ¢ as avaliagdes de desempenho cio da organizagdo, contribuindo para a boa imagem
assentes, exclusivamente, na performance indivi- da empresa, encorajando, pacificando, auto-sacri-
dual contém um potencial anulador dos comporta- ficando-se.
mentos de cidadania. Por exemplo, cada individuo
ter4d menos vontade de ajudar o seu colega inexpe- o E importante elogiar e recompensar os comporta-
riente se percepcionar que isso pode diminuir o seu mentos de cidadania, mesmo que, por vezes,
desempenho individual e a correspondente recom- resultem alguns prejuizos para o desempenho indi-
pensa. Nalguns casos, os individuos poderdo mes- vidual.
mo competir entre si (por exemplo, sonegando aju-
da e informacdo aos colegas) de modo a ficarem « E fundamental evitar, a todo o custo, os despedi-
melhor colocados no ranking das avaliagdes de de- mentos injustos: seja na decisdo em si, seja na es-

sempenho. colha das pessoas que saem € que permanecem,
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seja nos procedimentos usados para comunicar as
decisdes tomadas. Na verdade, é muito provdvel
que as percepgdes de injustiga fagcam diminuir os
comportamentos de cidadania dos sobreviventes do
despedimento (isto €, dos que permanecem na orga-
nizacao).

e Aquando da selec¢do de novos colaboradores, € im-
portante aferir do grau de predisposicdo dos indivi-
duos para os comportamentos de cidadania. Os dados
empiricos existentes ndo t€m proporcionado sufi-
cientes indicagdes de quais as varidveis de persona-
lidade mais pertinentes.

Mas sabe-se que, por exemplo, os individuos com maior
locus de controlo internotV), os mais orientados para o
trabalho, os mais empdticos com 0s outros € 0s mais
encorajadores/apoiantes estao
mais predispostos a desenvol-
ver comportamentos de cida-
dania.

Sabe-se, também, que os in-
dividuos com valores mais
colectivistas tém uma maior
predisposicdo para os com-
portamentos de cidadania do
que as pessoas com valores
mais individualistas.

Um individualista considera os seus interesses ¢ me-
tas pessoais mais importantes do que os interesses do
grupo. Uma pessoa colectivista considera que os in-
teresses do grupo precedem os individuais, valoriza a
pertenca ao grupo e promove o bem-estar do grupo
— mesmo que tal implique o sacrificio de alguns in-
teresses individuais.

Alguns estudos tém revelado que os paises diferem
no grau em que os seus habitantes sdo mais ou menos
orientados para o individualismo/colectivismo. Se
atentarmos no ranking dos diversos paises, podere-
mos verificar que Portugal se caracteriza por uma
cultura pouco individualista. Significa isto que, pelo
menos aparentemente, existem algumas condig¢des po-
tenciais para que nas nossas empresas se desenvol-
vam comportamentos de cidadania.

CONCLUSAO

O que acabamos de referir €, em certa medida, intui-
tivo. Compreende-se que os individuos que se sen-
tem respeitados e tratados com justi¢a se disponham
a contribuir com actos que, embora nio sejam for-
malmente exigidos, promovem os interesses do gru-
po e/ou da organizacio!

A légica que alguns discursos gestiondrios tém pro-
palado ndo €, contudo, condizente com essa “evi-
déncia”; ou, pelo menos, ignoram-na. Disso mesmo
nos da conta a diversa literatura existente sobre as
vantagens do downsizing (um eufemismo muitas ve-
zes utilizado para designar o despedimento de pes-
soas...). Como quase sempre acontece, a euforia tende
a gerar alguma frustragdo e a dar lugar a propostas
mais realistas. As mais recentes chamadas de aten-
¢do para os perigos, inconve-
nientes e custos dos processos
de downsizing sdo disso um
bom exemplo.

Ainda que suscitem vanta-
gens financeiras a curto pra-
zo, os despedimentos (espe-
cialmente os percepcionados
como injustos) tendem a ge-
rar ambientes organizacio-
nais onde escasseiam o empe-
nhamento dos sobreviventes, a disponibilidade para
ajudar e fazer auto-sacrificios e, muito provavelmen-
te, os comportamentos de cidadania que acabdmos
de referir.

Mostra-se aconselhavel, pois, dar mais atencdo as pes-
quisas que nos levam a pensar as organiza¢des como
comunidades humanas cuja eficicia depende, em
grande medida, da espontdnea vontade de cooperar
dos seus participantes. Afinal, nenhuma pessoa deixa
de sé-lo quando entra na porta da fabrica ou do escri-
tério onde trabalha.

Se a cidadania cfvica constitui um factor de desen-
volvimento de um povo, ndo serd de estranhar que,
de modo similar, a cidadania organizacional contri-
bua para o desenvolvimento das empresas e das orga-
niza¢des em geral!



®
NOTA

(1) Sucintamente, o conceito pode explicar-se do seguinte modo: as
pessoas com elevado Jocus de controlo interno acreditam que aquilo
que lhes acontece depende dos seus préprios comportamentos; as
que possuem forte locus de controlo externo acreditam que o que
lhes acontece resulta de circunstincias externas que elas ndo po-

dem controlar (sorte ou azar).
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Contagem
Decrescente

“EUurO DIMINUIRA
Postos DE VENDA...”

“O euro ird fomentar a concorréncia € mesmo
a guerra econdmica.” “Haverd muitas fusoes,
aquisigdes e aliancas ao nivel europeu

e ao nivel mundial.” Do ponto de vista dos
importadores ou mesmo da banca, é de esperar
que se reduzam postos de venda e se fechem
sucursais. Esta € a visdo do director

do the Bank of Tokyo-Mitsubishi, Naoki Ito,
responsdvel do tinico banco japonés com
actividade em Portugal, expressa num debate
sobre “O euro visto por dentro e por fora” da
Unido Europeia, organizado pela Associagio
Internacional de Estudantes de Ciéncias
Econdémicas e Sociais, do Instituto Superior
de Economia e Gestdo (ISEG). Perante uma
audiéncia de estudantes, Ito disse que ser4

de esperar que uma “concentra¢io em Londres
e Frankfurt serd suficiente para atender toda

a drea europeia”. “Importadores

de fotocopiadoras ou de médquinas de faxes que,
até agora, tinham postos de venda em Madrid,
Lisboa ou Barcelona, com a unido econémica
¢ monetdria ndo precisardo de trés postos

na area ibérica.”

O curo atraird mais investimentos directos para

a zona do euro e criard uma maior.g

por acgdes de empresas cotadas. Ma
das trés mil empresas japonesas qu
na Europa “estdo a analisar a ¢or

e destruicio de postos de vend

... AUMENTARA
O “DESEMPREGO FRICH

A cria¢do do euro rep
e ampliagdo do mercado
significard uma maior
europeu. k
No longo prazo,
significativanien
embora “num-p
suportar uma st
considerado ¢

econdomico.

e Economia e Gestao
ondia a uma pergunta

ro ndo aumentaria

opiniso, o aumento

feitos neutros

o aumento da concorréncia. E exemplificou;
citando o economista O. J. Blanchard,
do Massachussets Institut of Technology (MIT).
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multlplos aumentos de produt1v1dade banca de negécios. O lancamento da moeda

no lcngo prazo (que se verificaram ao longo tinica, a 1 de Janeiro de 1999, provocar4,
do tempo), a.taxa de actividade nfo diminuiu”. ainda mais, uma nova racionalizacio dos
“QO ajuste econémico tem de se efectuar em sistemas de pagamento, onde ganharfo mais

qualquer caso” e, na sua opmlao é possivel . . 'importéancia os conceitos de banco ao domicilio

e o de dinheiro electronico.

. que “num perlodo transuorlo teremos

de suportar um aumento do desemprego

friccional”, Mals dificil de resolyer, disse,

€ a questio da harmanizagﬁé fiscal. Sobre.

a mesa, estio os doss:ers sobre a poupanga

Finlandia:
Empresas Esperam
Custos Acrescidos

e das somedades

As empresas finlandesas terdo um custo
suplementar “ndo negligencidvel” durante

o periodo de transi¢do do marco finlandés para
o euro, entre 1999 e 2002, segundo o jornal
econdémico finlandés Taloussanomat.

Os programas de conversao cambial,
actualmente em vigor na Finlandia, estdo
concebidos de maneira a converter

mas” que surgirao “exclusivamente” 0 marco numa ou noutra

m 1999, estima o banco moeda estrangeira. Ora, a partir de 1999,
elatorio de Margo, as regras europeias para o periodo transitério,
em que coexistird o euro e as moedas nacionais
esperadas, o banco central dos paises fundadores do euro, prevéem que

o processo de concentragdo, toda a conversfo devera ser feita em euros.

ILUSTRACAO NUNO GASPAR
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LI VROS A LER

DICIONARIO
DAS RELACOES
INTERNACIONAIS

Este diciondrio € destinado a todos aqueles que desejam
compreender as relagdes internacionais contemporaneas
nos seus aspectos politicos, militares e econémicos,

mas também nos sociais e culturais.

A obra é composta por 50 artigos temdticos classificados
por ordem alfabética. Vdrios tipos de entradas foram
escolhidos para cobrir o conjunto das relacdes
internacionais: os espagos (Asia, América Latina, espaco
maritimo...); a histdria (descolonizac@o, guerra fria...);

os actores (Estado, organiza¢des ndo governamentais...);
as forgas e os fluxos transnacionais (religido, trafico...);

os conceitos (guerra, paz, soberania...).

Cada artigo comporta as referéncias essenciais (definicdes,
personalidades, teorias, acontecimentos-chave, tratados...)
sobre o tema e s3o facilmente referenciados pois aparecem
em negro.

No final do artigo, as notas (intituladas “Ler também”),
permitem estabelecer ligacOes transversais com outros artigos.
Trés anexos completam os artigos: uma cronologia

das relacdes internacionais, uma pequena recolha

dos principais tratados € organizagdes e, por fim,

uma bibliografia pormenorizada.

Além de numerosos mapas e esquemas que permitem
visualizar melhor os espagos ou os fendmenos importantes,
no fim da obra, o indice, muito minucioso com cerca de
1000 termos, permite o acesso as referéncias constantes
dos diferentes artigos.

Ficha Técnica

Titulo: Diciondrio das Relagdes Internacionais
Autor: Pascoal Boniface

Editora: Plitano

Coleccao: Edigdes Técnicas

A venda nas livrarias

FORMACAO
INDIVIDUAL
E COACHING

Este livro trata de formagio de um para um e centra-se

na formacao profissional das capacidades operativas

dos formandos.

A instrug@o tem uma longa tradi¢do e visa levar

o formando a aprender regras de transformacéo

€ processamento de acordo com padrdes previamente
estabelecidos. E, por consequéncia, prescritiva

e modeladora.

O Coaching, igualmente individual e prético, gera
alternativas de actuacdo e estimula o formando

a descoberta pessoal.

Os formadores de formacio profissional em geral

e sobretudo os que trabalharem para empresas, encontrardo
aqui a oportunidade de aprofundar e sistematizar conceitos
e reavivar técnicas de formagdo individual.

As chefias de qualquer nivel hierdrquico, ao adoptarem

as técnicas de instrucéio e de coaching, poderdo dar maior
dinamismo e flexibilidade a sua lideranca.

Ficha Técnica

Titulo: Formacdo Individual e Coaching
Autores: Roger Buchley e Jim Caple
Editora: Monitor

Colecg¢ao: Colecgdo do Formador Prético

A venda nas livrarias



MANUTENCAO
CENTRADA

NA FIABILIDADE
ECONOMICA
DAS DECISOES

A evolugao das técnicas de produgdo, tendendo para uma
maior automatizac¢ao das mquinas e equipamentos, faz
com que a manuten¢do tenha cada vez mais relevo, € que,
no inicio do século xx1, surja como uma actividade técnica
e econdémica de maior importancia.

Esta obra pretende abordar de uma forma original

os problemas de fiabilidade e manutencéo. Nela € feita
uma integracdo dos problemas técnicos nos problemas
econdémicos, que, na pratica, ndo sio dissocidveis.

Este livro cobre os seguintes temas na perspectiva

dos custos: Fiabilidade; Manutiblidade e Manutencao;
Custo do ciclo de Vida; Gestdao de Sobressalentes;

e, contém ainda, para além de muitos exemplos, doze
casos resolvidos e sofiware em Excel, na disquete que
acompanha o livro, para apoiar a resolucio dos casos

¢ dos exercicios propostos.

Ficha Técnica

Titulo: Manutengdo Centrada na Fiabilidade
Autor: Rui Assis

Editora: Lidel

Coleccao: Biblioteca da Inddstria

A venda nas livrarias

PROFISSOES
LIBERAIS E
TRABALHADORES
INDEPENDENTES

Esta obra pretende ser um guia pratico para trabalhadores
independentes ¢ profissionais liberais, facilitando-lhes o
acesso a direitos e obrigagdes relativamente a seguranga
social e impostos.

Foi preocupagio dos autores utilizar uma linguagem
simples e clara, no prop6sito de descodificar conceitos,
tornando-os acessiveis aos ndo técnicos e, simultaneamente,
criar exemplos praticos que simulassem situagdes reais.
Estes casos, especialmente imaginados para o efeito, visam
sistematizar os procedimentos obrigatérios tantas vezes
negligenciados por desconhecimento, com as consequentes
penalizacdes.

Este manual vem assim preencher uma lacuna, ao fornecer
aos trabalhadores independentes e aos profissionais liberais
a informac@o necessdria a0 cumprimento das suas
obrigacdes sem recurso a especialistas.

Ficha Técnica

Titulo: Profissoes Liberais e Trabalhadores
Independentes

Autores: José Manuel Seixo e Georgina Alves Pinto

Editora: Lidel

A venda nas livrarias
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promov1da pela Confederagao do Come‘
€ Servu_;os de Portugal (CCP) tendo
0 patmcmm do jornal Didrio de Nom: S.
Trata-se de um local destinado a dlSCU :
e recolha e‘mfarmagao sobre preblemas

relacionados com o Impacte da moeda umca,
nomeadamente no sector do comércio. Asmm ‘
para além de poder deixar os seus cornenténos
e visualiza- 105 a par dos restantes contnbutos,

podera encontrar textos da CCP sobre o euro’

um conjunto de hgagoes a outros sites com
informagdo sobre este e outros temas,
¢ apreciar o grafismo das futuras notas

e moedas em euros.

Quanto a mformagae e Imks, comega-se pe}a

dlspomblhzada pela Comlssﬁo Europe , atraves_“ :

do seu novo site na Intemet dad ‘

excluswamente ao “Euro — um 1
a Europa”. Trata-se de um xlte cnncebidouy‘ ‘
para informar, nas onze hnguas oficiais k
da Unido Europeia, de forma amblvalente
um 01dadao interessado na futura moeda,

um especialista que trabalhe na prepara¢do
técnica para a transi¢do ou um “cybernauta”
de passagem pelo referido size.

Este site oferece, ainda, a possibilidade de

consultar online a base de dados Quest.

A Quest encontra-se dividida em nove

: prat‘ 0s, tais como o calendario do euro ou

o trans{ 80 para a

capl’tulos e responde praticamente a todas

as perguntas sobre o euro, desde os aspectos

0s da Unido Econémica e Monetaria

do dia-a-dia, ou sobre determinados
especificos, até aspectos mais

ares, como, por exemplo,

tos juridicos, a historia, etc.

‘ ,Omraffonte dé informacgdo, e esta de indole

,assocmtlva, é a apresentada no site

- da EuraCommerce associagdo europeia que

€ dlstmbmt;ao na :vertente grossista e retalhista.

- O “Euro: os custos e o desafio da transicdo

de custos el nefic;os com a introdugdo

do euro no sector da comermo retalhista.

: Pa.ralelamente, da Assocmgao para a Unido

Monetana quc, canjuntarnente com os seus

‘membros, empresa 7e bancos, tem apoiado

ao Economlca

987, encontra-se disponivel

kfum excelente guia de preparagdo para

as empresas que tem por objectivo ajudar
as pequenas e médias empresas na transi¢do

para o euro.

NUNO DE OLIVERA PINTO
O
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COMO VAMOS
CHEGAR AO EURO?

A Unido Econdémica e Monetéria
¢ um projecto da maior importancia
e de grande ambicdo para o futuro da Europa,
em geral, e do nosso Pafs, em particular.
A DIRIGIR quis, através desta Separata,
esclarecer atempadamente dividas
que, concerteza, estdo na mente

do cidadao comum.



Apesar de s6 muito recentemente se ter comegado a dar
mais importincia a transi¢do para o euro, o projecto de
uma moeda tinica para a Europa ja tem algumas décadas e
o projecto da Unifio Econdmica e Monetaria j4 comecou
h4 alguns anos. Foi na Cimeira de Maastricht, de 9 e 10
de Dezembro de 1991, que o Tratado com o mesmo nome
foi assinado, embora s6 em 1 de Novembro de 1993 ti-
vesse entrado em vigor. '

No Tratado de Maastricht, que havia sido precedido pelo
Relatério Delors-de 1989, foram previstas trés fases de
transi¢do para a moeda tnica:

1.2 Fase
A primeira fase havia comecado logo em Julho de 1990
e durou até final de 1993, a qual correspondeu aos
primeiros preparativos, a eliminagéo total das barrei-
ras a livre circulagio de capitais e ao desenvolvimen-
to de mercados financeiros perfeitamente flexiveis e
dindmicos.

2.2Fase

A segunda fase teve inicio em 1 de Janeiro de 1994 ¢
coincidiu com a constituigdo do Instituto Monetério
Europeu (IME), o qual tem tido como missdo prepa-
rar a entrada em funcionamento do Banco Central Euro-
peu. Este sera gerido por representantes dos Bancos
Centrais Nacionais e serd responsavel pelos destinos
do euro ¢ da politica monetaria nos paises que aderi-
Tem ao espago euro.

Nesta segunda fase foram ainda proibidas todas as for-
mas de financiamento monetério dos défices publicos,
bem como sistemas de acesso privilegiado das admi-
nistragdes piiblicas a financiamentos bancérios. Foram
estabelecidos igualmente mecanismos de acompanha-
mento e coordenacio mais intensos no que respeiia a
politicaeconémica de cada Estado membro.

3.2 Fase

A terceira fase do projecto da Unido Econémica e Mo-
netdria terd inicio a 1 de Janeiro de 1999, e correspon-
der4 a introdugfo do euro como moeda dos Estados
aderentes. Nos termos do Tratado de Maastricht, esta
terceira fase foi dividida em dois periodos: o perio-
do transitorio ¢ a fase a partir da qual comecam a
circular as notas e moedas de euro.

Assim, entre 1 de Janeiro de 1999 e 31 de Dezembro
de 2001, e portanto durante um periodo de trés anos,
decorrerd o que se chama o periodo transitério. Nes-
ta fase, e apesar da moeda oficial dos Estados aderen-
tes jd ser o euro, as notas e moedas fisicas ainda nao
circulam. Assim, o uso do euro s6 serd possivel na
forma escritural — através do uso de contas banc4-
rias. Durante este periodo, as notas e moedas actuais
continuam a circular, como meras denominagdes do
euro. Nesse sentido, por exemplo, os escudos conti-
nuam a circular em Portugal e as pesetas em Espanha.
Em 1 de Janeiro de 2001, e por um periodo que no
maximo tera seis meses, as notas € moedas nacionais
serdo substituidas por notas e moedas de euro. Este
periodo devera ser tdo curto quanto possivel, possi-
velmente algumas semanas, de modo a evitar os pro-
blemas de dupla circulagdo monetéria.

PorauE UM PERIODO TRANSITORIO?

Poder-se-ia perguntar se ndo seria mais facil efectuar a
transi¢do de toda a actividade econémica para o euro de
uma vez, em algumas semanas, como esta previsto para o
inicio de 2002, evitando-se todos os problemas da dupla
moeda durante um periodo de trés anos.

A necessidade deste periodo tem sido justificada essen-
cialmente por razdes de ordem prética: a tarefa de fabricar
notas e moedas em euros € gigantesca, se pensarmos que
se estima as quantidades a produzir em 7 mil milhdes de
notas e 70 mil milhdes de moedas. Haverd que ter em con-
ta ainda uma multitude de outros aspectos, como a con-
versdo dos sistemas electrénicos e informéticos
relacionadas com o sistema monetario (caixas multibanco,
madquinas de cdmbio, caixas registadoras, etc.)



A duracio deste periodo transitorio, tal como, alids, a sua
prépria existéncia, t€m sido criticadas por intimeros
especialistas e responsaveis, por vdrias razdes:

¢ Porque arelagio entre intermedidrios financeiros e os seus
~ clientes, feita em duas moedas, serd complicada e onerosa.
» Porque a existéncia formal de uma moeda tinica (a funcio-
nar alids nos mercados financeiros) sem uma contrapartida
em notas e moedas a circular ¢ nos bolsos do cidadao pode

SEPARATA e DIRIGIR

levantar a tentacio de recuo no processo, em caso de se le-
vantar alguma crise em algum dos paises participantes.

¢ Porque existem riscos, ainda que se admita que remo-
tos, de especulacdo entre as moedas dos Estados mem-
bros integrantes no espago euro.

O quadro seguinte apresenta alguns pormenores do calen-
dario que ainda temos a percorrer até que o processo esteja
concluido.

O Caslendsrio

issumird a presidéncia da Unido Europeia.




COMO SE CONVERTEM
OS ESCUDOS EM EUROS
E VICE-VERSA?

A partir de 1 de Janeiro de 1999 o euro serd a moeda
tinica europeia. A taxa de cimbio do escudo em relagio
ao euro e em relacdo as outras moedas que integrardo o
espago euro serdo irrevogavelmente fixadas, pelo que
deixardo de existir flutuacdes cambiais entre essas moe-
das a partir dessa data. Porque fixas, essas paridades cha-
mar-se-do “taxas de conversdo”, para as distinguir de ta-
xas de cAmbio que flutuam, as quais continuario a existir
entre 0 euro e outras moedas fora deste espago (e.g.
o ddlar ou o iene).

Assim, a partir de 1 de Janeiro, o valor do escudo estara
definitivamente fixado em euros, e em bom rigor a moe-
danacional passard desde logo a ser o euro, tornando-se
o escudo uma mera subdivisdo daquele, tal como hoje o
centavo € uma subdivisio do escudo.

Nos termos da regulamentacdo comunitéria, a taxa de con-
versao entre o escudo e o euro, assim como entre o euro
e as outras moedas dos paises que o adoptarem, terd 6
algarismos significativos, tal como ji hoje o ECU §
expresso em cada uma das moedas que o comp&em. Por
exemplo, no caso do escudo a taxa de conversdo poderia
hipoteticamente ser 201,234 escudos por cada euro, e
no do marco aleméo poderia ser 1,97562 marcos por cada
euro. Para efectuar operacdes de conversdo entre escudos
€ EUros ou entre marcos e euros, esta taxa de conversao
ndo pode ser arredondada ou truncada. Note-se que, ndo
se tratando de taxas de cAmbio, e ndo estando a elas asso-

ciado qualquer risco cambial, néo serdo fixadas “taxas de
compra e venda”. A taxa serd tinica para efectuar todas as
conversdes.

A taxa de conversdo entre o escudo e o euro s6 serd co-
nhecidaem 1 de Janeiro de 1999, mas existirdo algumas
condicionantes que limitardo o seu valor nessa data. Por
um lado, os Estados membros que participarem na area
do euro anunciardo logo a 3 de Maio quais a taxas de
conversdo que deverdo vigorar a 1 de Janeiro de 1999
entre as respectivas moedas. Por outro lado, de acordo
com a regulamentacdo comunitdria, o ECU serd
substituido pelo euro, nessa data, a taxade 1 para 1 .Dado
que o valor do ECU resulta de uma média ponderada de
taxas de cAmbio, se todas as moedas que o compdem vies-
sem a integrar o espago euro, seria possivel logo a 3 de
Maio conhecer a taxa de conversdo de cada moeda face
ao euro. No entanto, existem moedas que compdem o
cabaz do ECU e que provavelmente ndo vio, logo em
1999, adoptar o euro — a libra, o dracma e a coroa dina-
marquesa. Dado que ndo se sabe qual vai ser a taxa de
cambio destas moedas em relagio as outras moedas que
compdem o ECU em 31 de Dezembro de 1998, s nessa
data serd possivel conhecer o valor externo do ECU e,
portanto (a taxa de 1 para 1), do euro.

Mas centremo-nos agora nas regras a que se terd que
obedecer quando, durante o periodo transitério, tivermos
que efectuar conversdes entre moedas nacionais (meras
subdivisées nao decimais do euro) € o euro.

a) Converter escudos em euros

Admitindo, hipoteticamente, que a taxa de conversdo do
euro em escudos seria de 202,329, A conversdo de um
valor em escudos implica dividir esse valor por esta taxa
¢ arredondar a duas casas decimais. Estas duas casas
representam a subdivisdo do euro em cent ou, como pro-
vavelmente se designardo, centavos de euro. Vejamos no
quadro abaixo exemplos de conversdo de alguns valores.

QUADROI

0004942445
0,049424452

0494244523
4942445205
4942445225 2

" | doaas
4942445




Atendam-se nestas conversdes as regras de arredonda-
mento: ao centésimo superior, quando o nimero que
ocupa a terceira casa decimal for igual ou superiora 5, e
ao centésimo inferior, quando for inferior a 5. Note-se
também alguns embaragos que estas conversdes podem
causar: ao converter 1 escudo, o valor obtido € zero! Fe-
lizmente j4 ndo existe nada que custe 1 escudo, mas a
existir, exigiria uma reformulagio do prego unitdrio (e.g
o0 pre¢o por unidade poderia ser substituido pelo prego
por 10 unidades).

Em geral dever-se-ia utilizar uma regra mental de con-
versdo aproximada de escudos para euros: dividir por 2
e cortar 2 zeros.

b) Converter euros em escudos

A conversdo de euros em escudos efectua-se através da
operagdo inversa a anteriormente descrita. O montante
em euros é multiplicado pela taxa de conversdo — assu-
ma-se a taxa de conversao do exemplo anterior (202,329)
— e arredondado a duas casas decimais, ou seja, ao cen-
tavo de escudo mais préximo, ji como hoje se efectua o
arredondamento. Note-se que o centavo de escudo, na
prética, ja s existe escrituralmente®, pelo que para efec-
tuar pagamentos o arredondamento terd que ser feito ao
escudo mais préximo.

QUADRO I

Valor .

Resultado
gt em -escudos

€m euros

202
202,33
202329
2023290
202329,00
202329000
~ 20232900,00

001
1

i

Poder-se-ia igualmente adoptar aqui uma regra mental
de conversdo aproximada, de euros para escudos: multi-
plicar por 2 e acrescentar 2 zeros.

Note-se que poderemos agora conceber um embarago
adicional: ao converter um dado montante de escudos para
euros, e novamente para escudos, efectuando os arredon-
damentos legais, podemos ndo voltar ao valor original.
Se, por exemplo, convertermos 1000 escudos em euros,
ataxa acima referida, obtém-se 4,94 euros, o que, nova-
mente convertido para escudos, dd 999,51! Uma forma
de ultrapassar estes embaragos € minimizar, sempre que
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possivel, estas operagdes de conversdo sucessivas. Por
outro lado, dado que ndo se fazem pagamentos em centa-
vos de escudo, este exemplo e boa parte de outras situa-
¢Oes semelhantes permitiriam recuperar os valores ori-
ginais. Sendo absolutamente necessdrio efectuar estas su-
cessivas conversoes, devem evitar-se os arredondamen-
tos intermédios. Por tltimo, e sendo necessério efectuar
estes arredondamentos intermédios, o seu fundamento
deve ser devidamente explicado a quem for interessado
no processo.

¢) Converter escudos em marcos

Resta explicar, e porque de alguma especificidade se ca-
racteriza, como se deve converter moedas nacionais umas
nas outras, quando elas se tornarem meras denominagdes
do euro — no exemplo que vamos seguir, convertem-se
escudos em marcos. Esta conversio reveste duas parti-
cularidades:

» Nio existindo taxas de conversio bilaterais entre estas
moedas, a conversio nio pode ser directa, exigindo a
“passagem” pelo euro.”

¢ A conversio de uma moeda em euros para imediata
conversdo noutra moeda ndo pode ser arredondada a
menos de trés casas decimais.

Tomemos um exemplo para entender melhor este proce-
dimento: um cliente de um banco portugués d4 uma or-
dem de transferéncia em escudos (1000 000) para cré-
dito de uma conta na Alemanha, em marcos. Como deve
o banco proceder a esta conversdo?

1.2 passo: converter os escudos em euros — a 1000 000
de escudos correspodem 4942,445225 euros (2 taxa
de conversio de 202,329 escudos por cada euro).

2.2 passo: aplicar o arredondamento — vamos arredon-
dar a trés casas decimais, que é o mininio permitido,
mas poderiamos arredondar a 4 ou 5 ou mais; o
resultado serd 4942,445 euros.

3.2 passo: converter os euros para marcos — multipli-
ca-se agora os 4942 445 euros pela taxa de conversio
de marcos em euros (por exemplo, 1,98362), e arre-
donda-se a menor subdivisdo do marco; o resultado
sera 9803,93 marcos.

No quadro seguinte apresentam-se alguns exemplos de
precos de bens de grande consumo em Portugal, e do seu
equivalente em euros, a taxa que temos utilizado nos
exemplos precedentes.
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QUADRO I
Exemplos de conversio de pregos

Valor em euros

Taxa de conversdo hipotética de 202,329.

NoTAs E MOEDAS

" Ja que estamos a analisar o processo de conversdo de
moedas, podemos passar em revista as notas e moedas que
efectivamente vao circular a partir do final do periodo tran-
sitdrio, nos paises que fizerem parte do espaco euro.

A emissao de notas e moedas, bem como toda a condu-
¢élo da politica monetdria na zona euro, serd da responsa-
bilidade do Banco Central Europeu. A esta institui¢do cabe
ainiciativa e a responsabilidade pela emissao das notas,
€ aos bancos centrais nacionais caberd a iniciativa e a
responsabilidade da emissao de moedas.

O euro serd subdividido em cent, a centésima parte do euro,
oque provavelmente serd traduzido para portugués por “cen-
tavo de euro”. Haverd oito tipos de moedas e sete de notas.
As moedas serdo de 1, 2, 5, 10, 20, e 50 cent, de 1 ¢ 2
euros. As notas serdo de 5, 10, 20, 50, 100, 200 e 500 euros.

2345500
‘10800

Nas moedas, uma das faces apresenta o mapa da Unido

- Europeia, tendo por fundo uma série de linhas sobre as

quais se fixam as estrelas da bandeira europeia. Na outra
face, cabe a cada Estado membro escolher os elementos
afigurar. O Estado portugués ja langou o concurso para a
face “nacional” das moedas de euro, e pelo menos tecni-
camente a escolha estard feita. Cabe ao Governo ratifi-
car politicamente a decisdo. ;

As notas, assinadas pelo presidente do Banco Central
Europeu, ostentam simbolos das sete épocas arquitectu-
rais da Europa: roméntico, gético, cléssico, renascentista,
barroco, roc6c6 e moderno; sdo janelas, pontes € por-
tais, que simbolizam essencialmente a relacfio da Europa
com o mundo € entre 0s povos europeus.

O quadro seguinte apresenta a equivaléncia monetaria
entre as actuais notas e moedas e as futuras notas e moe-
das em euros.

QUADROIV
Equivaléncia monetéria

Escudos | esc.

1000 esc.




TRES PILARES
FUNDAMENTAIS
DA TRANSICAO
PARA O EURO

Existe um conjunto de principios gerais que vao enqua-
drar a transi¢#o para o euro, e que se encontram juridica-
mente sediados em dois regulamentos comunitarios. Um
deles ja se encontra formalmente aprovado — € o Regula-
menton.? 1103/97, de 17 de Junho, e o outro (Regulamen-
to a que se refere o artigo 109.2L do Tratado que institui
a Comunidade Europeia) sé-lo-4 na Conselho Europeu
Extraordindrio de Bruxelas, nos préximos 2 e 3 de Maio.
Estes dois regulamentos sdo absolutamente fundamen-
tais para perceber o enquadramento juridico da intro-
ducdo da moeda tinica, pelo que o seu contetido deve
ser amplamente divulgado e explicado. Neles se realgam
trés principios, a saber:
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PrINCIPIO DA CONTINUIDADE
DOS CONTRATOS

Com o objectivo de garantir a continuidade das
relagdes comerciais foi adoptado o principio da con-
tinuidade dos contratos, o qual visa assegurar que ne-
nhum compromisso entre duas partes pode ser anula-
do ou interrompido por invocagio de alguma delas de
que “a moeda agora € diferente”.
Imagine-se a confusdo que seria e 0s prejuizos que
causaria se qualquer pessoa pudesse esquivar-se a sua
obrigacdo de pagar a renda da casa ou de pagar aum
fornecedor s6 porque havia sido acordado e eventual-
mente escrito em contrato. Todas as obriga-
¢Oes pecunidrias terdo que ser honradas,
desde que os montantes a pagar em euros
sejam correctamente convertidos.

A este principio genérico, junta-se um outro
‘relacionado com a continuidade dos contratos
durante o periodo transitério: todas as responsa-
bilidades contratuais deverdo ser cumpridas na deno-
minag¢io expressa no contrato, salvo se outra coisa for
acordado pelas partes. Assim, se eu acordei pagar a mi-
nha renda de casa em escudos, ou a prestagao do carro
em euros, é nessas denominagdes que a obrigagéo terd
que ser cumprida.

PriNCiPIO DA NAO PROIBICAO
E DA NAO OBRIGATORIEDADE

De acordo com este principio, e durante o periodo
transitério, ninguém é obrigado a utilizar o euro nem
poderd ser proibido de o fazer. Este principio tem ge-
rado as mais profundas confusdes, pelo que deve aqui
ser clarificado.

Note-se que durante o periodo transitério ndo exis-
tem notas e moedas de euro, pelo que os pagamen-
tos e recebimentos que habitualmente se efectuam
em moedas fisicas continuario a fazer-se, como se
0 euro ndo existisse. J& quanto aos pagamentos e
recebimentos que impliquem a intervengdo de um
banco (transferéncias bancarias, cheques, cartdes de
crédito ou débito) existird a op¢io por parte de
quem tem que efectuar um pagamento de usar uma
denominag¢io em euros ou escudos, existindo da parte
de quem tem que receber a mesma opgdo. Cabera aos
bancos efectuar as necessdrias conversdes, para que
cada uma das partes pague e receba na denominagio
que preferir.
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PRINCIPIO DA EXCEPCIONALIDADE
DOS MERCADOS FINANCEIROS

E1]

Ao principio da “nao proibicdo e ndo obrigatoriedade
excepcionam-se algumas operagdes no sistema finan-
ceiro, que por virtude da sua ligagio a politica mone-
taria poderdo comecar obrigatoriamente a funcionar
logo em euros a partir do inicio do periodo transité-
rio. E o caso das operages no mercado monetario
interbancdrio (concessio de empréstimos entre ban-
cos), das operagdes de bolsa e das respectivas liqui-
dagdes financeiras, e das emissdes de titulos da divi-
da publica.

®
NOTA

(1) Valor de “compra” do ECU publicado no Didrio Econémico de 26 de
Fevereiro de 1998.

(2) E provivel que em breve venha a ser aprovada legislagio que elimine
juridicamente a possibilidade de efectuar pagamentos em centavos

de escudo, o que alids ji é prética corrente.

®
ISABEL UCHA

Professora da Universidade Catélica Portuguesa;
Autora do Livro Como Viver com o Euro

O
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