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ANA CABRAL*

Consumo e Ambiente

Se considerarmos o estado do ambiente, por um lado, e a situagdo dos consumidores
da Europa Ocidental nos ultimos 20 anos, por outro, temos que reconhecer que
os consumidores estido bem melhor e o ambiente bem pior. E que, afinal, aquilo que
verdadeiramente provoca a degradacao do ambiente sdo os nossos modelos
de consumo e os nossos comportamentos.

A Unido Europeia, que ja vai no seu 5° programa de Politica e de Acgao para o Ambiente e para o De-
senvolvimento Duravel, em vigor desde o inicio de 1993, refere nesse documento que os cerca de 200
actos legislativos que foram sendo adoptados ao tongo do periodo de vigéncia dos programas anteriores
n&o conseguiram evitar a lenta mas continua degradagao da qualidade do solo, ar e 4gua, o desapareci-
mento das espécies e o recuo da Natureza...

Os consumidores, esses, viram a disponibilidade de produtos e servigos aumentar, bem como os seus
rendimentos e poder de compra. A legisla¢do entretanto aprovada contribuiu também para limitar, nal-
guns casos, praticas comerciais mais desleais ou a venda de produtos menos seguros.
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DESTAGQUE

E ainda o 5° programa que, avaliando esta relagao dese-
quilibrada, considera que os problemas ambientais com
que nos defrontamos — mudangas no clima, chuvas 4cidas
@ poluigdo do ar, esgotamento da &gua, lixos e desperdi-
cios, deterioragdo do meio urbano, etc., etc. — ndo sdo mais
do que sintomas da ma gestéo e ma utilizagéo de recursos
e que os verdadeiros problemas, aquilo que provoca a de-
gradagio do ambiente, sdo-0s nossos modelos de con-

$UMO e 0S NOSsSos comportamentos.
- Apesar desta concluséo, o pensamento da Comisséo Eu-
ropeia ndo esta ainda orientado segundo objectivos para os
consumidores.

Alias, a politica e a legislag@o europeias relativas ao am-
biente e aos consumidores tém seguido caminhos diferen-
tes e as questdes nao tém sido relacionadas. Isto apesar
de, administrativamente, os dois sectores terem estado
sob a mesma tutela entre 1973 e 1989. Portugal, curiosa-
mente, é dos poucos paises onde existiu desde o inicio
essa ligagdo administrativa, que ainda se mantém; mas, do
mesmo modo, ndo se tém tirado desse facto grandes con-
sequéncias.

A LOGICA PRODUTIVISTA

~ O ponto.de vista dominante entre politicos e economistas
é o de considerar o crescimento econémico global como
essencial ao bem-estar dos paises e que os cidadaos tém
o direito de melhorar 0 seu bem-estar pelo crescimento,
istd é, de aumentar o seu consumo de bens e servigos. Do
:mesmo. modo, ‘acredita-se que s6 um consumo sempre
¢rescente pode assegurar 0s empregos.
- . Imagina-se, portanto, como pode ser impopular e mal-en-
" tendido um discurso que venha pdr em questdo os niveis
- de consumo, .ja sem mencionar a reac¢do negativa e a re-
sisténcia por parte de produtores e accionistas. Esta &, cer-
tamente, uma das razbes que explica que a politica e a lei
ambientais, embora abrangendo questdes globais como a
erosdo dos solos, a camada de ozono, as florestas, efc., e
"integrando principios de prevengdo, precaugio e atengéo
“as geragdes futuras, tenham privilegiado uma abordagem
centrada no lado da oferta (normas e limites de poluigao
para as industrias, por exemplo) e descurado as acgoes
- que, do lado da procura, induzissem contengdo nos consu-
mos ou nos estilos de vida mais nocivos.
_ Alias, estas seriam, provavelmente, atribui¢bes da poli-
tica-e leis dos consumidores se a sua evolugao tivesse sido
no sentido de abordar a questdao do consumo de uma

" forma.integrada e nao se tivessem mantido tradicional-

mente limitadas as questdes do consumir: da seguranga,
prego e qualidade dos produtos e servigos ou da possibili-

" dade de recurso quando as coisas néo correm bem para o
individuo.

Nao é ainda consensual que a mudanga do clima seja
um problema do consumo, como afirmou a primeira-minis-
tra norueguesa na Conferéncia de Oslo sobre Produgdo e
Consumb Sustentéaveis, em Fevereiro de 1995, e as politi-

cas de consumidores das sociedades ocidentais continuam
a pedir mais oportunidades para consumir melhor, melho-
res relagOes de prego e, eventualmente, mais novidades.

Verifica-se assim uma cumplicidade colectiva em torno
de determinadas nogdes de conforto material que se tém
vindo a revelar com cada vez maiores custos sociais € am-
bientais.

A NECESSIDADE DE MUDANCA

As tendéncias e as projec¢des dos actuais padrdes de
produgéo e de consumo continuam a evoluir em direc¢des
insustentaveis.

Apesar de alguns melhoramentos na eficiéncia das in-
dustrias e dos produtos de consumo, o dispéndio total de
energia aumentou. .

No sector dos transportes, a Declaragao Ministerial de
Bergen. sobre o Desenvolvimento Sustentavel na Comuni-
dade, em 1990, que salientou a necessidade de se encora-
jar a baixa procura de transporte, parece ser letra morta;
também neste sector, apesar de ganhos de eficiéncia de
combustivel desde os anos 70, o consumo total tem au-
mentado como resultado do crescimento das frotas e do
volume de tréfego.

Os lixos e residuos continuam em progressao. Ainda nao
desapareceu por completo a nogdo de que o grau de pro-
gresso se mede pela quantidade de lixo que se produz: os
mais civilizados produzem 3 kg didrios por pessoa, enquanto
os desfavorecidos tém que contentar-se sé com 0,5 kg.

Prevé-se que os turistas da regiao mediterranica, que fo-
ram 55 milhdes em 1984 e 100 milhdes em 1990, passem
a 160 milhdes daqui a 5 anos, o que arrastara consigo uma
duplicagédo do espago ocupado para além de terriveis pres-
sOes sobre os transportes, a energia e a agua, os trata-
mentos das aguas usadas e dos residuos sélidos. Para
além das zonas costeiras, as zonas montanhosas revelam-
-se também altamente sensiveis.
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E ainda a primeira-ministra Gro Brundtland que refere
que, entre a primeira Conferéncia de Oslo, em Janeiro de
1994, e a segunda, em Fevereiro de 1995, a economia
mundial cresceu numa quantidade equivalente a de toda
a economia da América do Sul, mas que mais de dois
tercos deste aumento de produgao e de consumo se deve
a 18 por cento da populagdo mundial enquanto que,
durante o0 mesmo ano, os restantes 82 por cento se vi-
ram aumentados em 100 milhdes. No ultimo ano perde-
ram-se 30 mil espécies, 10 milhdes de hectares de terra
cultivavel, floresta equivalente a metade da superficie da
Noruega, etc., etc.

Os danos ambientais, para além de ameacgarem a exis-
téncia futura da Humanidade, sao ja causa de sofrimento:
muito do que se chama desastres
naturais, como inundagdes ou de-
sertificac@o, tém sido resultado da
acgao humana.

A salde pode sofrer impactes di-
rectos da degradagdo do ambiente:
doengas respiratérias decorrentes
da poluigéo, sobretudo nas cidades,
falta de agua potavel e contamina-
¢ao dos alimentos por excesso de
quimicos.

A pobreza generalizada dos con-
sumidores do Sul é também uma se-
vera ameacga ao ambiente global. Consomem-se 0s ecos-
sistemas para sobreviver: apanha-se lenha para cozinhar
ou cultivam-se solos fragilizados, continuam a usar-se ve-
lhas e poluentes tecnologias e ndo sobram recursos para
reparar os estragos.

CONSUMO SUSTENTAVEL

O conceito que pretende informar a mudanga dos pa-
drdes de produgdo e consumo & a nogéo de sustentavel.
O Simposio de Oslo de 1994 definiu consumo sustentavel
como "o uso de bens e servicos que responde a necessi-
dades basicas e permite uma melhor qualidade de vida,
enquanto minimiza o uso de recursos naturais, matérias
toéxicas, emissdes de poluentes e desperdicios ao longo do
seu ciclo de vida, de modo a nao comprometer as necessi-
dades das futuras geragoes".

Uma das questdes-chave parece ser, assim, a urgente
discussdo & volta daquilo que os consumidores precisam
de consumir. Provavelmente, para uma melhor qualidade
de vida e um nivel de conforto equivalénte bastaria apenas
uma percentagem de tudo aquilo que hoje se encontra a
venda, tanto mais que muitas das diferengas entre os pro-
dutos sdo meramente aparentes e nem sequer resultam
da concorréncia entre empresas por serem marcas dife-
rentes dos mesmos produtores. Além disso, é altamente
duvidoso que produtos como escovas de dentes eléctricas,
mini-aspiradores, telefones com musica ou outros equiva-
lentes sejam imprescindiveis ao nosso bem-estar.

Todo o consumidor tem
direito a um ambiente
saudavel. Mas, ao mesmo
tempo, os consumidores
tém a responsabilidade
de preservar e proteger
o ambiente.

Varios estudos ja alertaram para o facto de os paises
da OCDE terem que reduzir a intensidade da utilizagéo
de recursos e a poluicdo per capita num décimo ou mais,
nos proximos 50 anos, de modo a atingirem niveis susten-
taveis de impacte sobre 0 ambiente global e darem espago
a outros paises para aumentarem o seu consumo. E pos-
sivel fazé-lo aumentando os indices de emprego e de
bem-estar — é ainda uma das conclusdes da Conferéncia
de Oslo— embora, provavelmente, isso tenha de ser etec-
tuado em bases diferentes. Mas o que é um facto é que a
situagéo actual é insustentavel e, de momento, s&o as res-
truturagbes econdémicas em curso no mundo, as alteragdes
tecnolégicas e a légica actual de crescimento que néo es-
tdo a permitir assegurar o emprego e o bem-estar.

Paralelamente, os paises em de-
senvolvimento terdo que optar por
vias de crescimento econémico que
nao repitam os erros das nagdes in-
dustrializadas do Norte.

Como toda esta transi¢éo se vai
fazer é uma incégnita. As pressdes
sdo muitas, implicando escolhas de
investimento e escolhas de socie-
dade diferentes. Os consumidores
precisam, por isso, e como parte in-
teressada, de se informar e intervir
no debate e decisédo destes temas.
Todo o consumidor tem direito a um ambiente saudavel.
Mas, ao mesmo tempo, os consumidores tém a responsa-
bilidade de preservar e proteger o ambiente.

E verdade que o impacte sobre o meio ambiente é provo-
cado mais pela produgdo industrial e agro-industrial que
pelo consumo em si, até porque a retérica sobre a sobera-
nia e poder dos consumidores ndo passa, na pratica, disso
mesmo, de retérica: a nossa capacidade de decisdo sobre
0 que se produz é cada vez mais limitada. No entanto,
aqueles que consideramos os grandes poluidores, nomea-
damente as poderosas empresas multinacionais, construi-
ram o seu poder e grandeza a custa do nosso excesso de
consumo, isto &, de milhdes de discretas decisdes indivi-
duais que parecem insignificantes.

Por outro lado, existe o sentimento de que as acgdes in-
dividuais decorrentes da responsabilidade e preocupagéo,
implicando muitas vezes sacrificio e desprazer, nao propor-
cionam sendo um ganho desprezivel em termos ambien-
tais. Tanto mais que os consumidores nem sempre tém li-
berdade de escolha quando os estilos de vida estao
institucionalmente determinados. E o caso dos transportes,
por exemplo: se a mobilidade esta pensada no sentido de
favorecer o carro particular, é dificil e faz perder muito
tempo ir contra a corrente. Ou é o caso das embalagens de
liquidos alimentares que até muito recentemente em Portu-
gal eram sujeitas a depésito e aceites pelo comércio para
reutilizagao e agora sao praticamente todas descartaveis.

Por estas razdes, e porque o enfoque no consumidor fi-
nal € o que permite 0s maiores progressos, 0s governos
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sdo chamados a desempenhar papéis mais decisivos no
sentido de providenciar o enquadramento de incentivos, as
infra-estruturas, a regulamentagdo e a orientagcdo para os
diferentes actores, privilegiando esta abordagem.

OBJECTIVOS CONFLITUAIS

Em muitas situagdes o crescimento econémico e o con-
sumo sustentavel sdo objectivos conflituais. Todos os inter-
venientes — organizagbes internacionais, governos, autori-
dades locais, empresas publicas e privadas, trabalhadores
e sindicatos, associagdes e individuos — deverao ter cons-
ciéncia desses possiveis conflitos. Havera perdedores, ga-
nhadores e necessidade de ajustamentos. Mas, e é ainda
uma afirmagéo da Conferéncia Ministerial de Oslo, se o ob-
jectivo é a sustentabilidade, a prioridade tem que lhe ser
dada.

Alguns desenvolvimentos das sociedades industrializa-
das, promotores do actual consumismo, deverao ser repen-
sados. O rapido alargamento internacional da televisio co-
mercial ¢ um deles, assim como a expans&o da industria
publicitaria, mas também a continuagdo dos subsidios go-
vernamentais ou internacionais a industrias ou empreendi-
mentos ambientalmente nocivos e ainda a substituigdo do
comércio tradicional por grandes centros comerciais.

Por outro lado, a obsolescéncia programada dos objectos
por parte das indudstrias, que faz com que cada vez mais
rapidamente estes vao parar ao lixo sem, sequer, possibili-
dade de reparagao, tera que ser revista. Nao ha justificagcao

_bastante para que — e s&o estatisticas do Reino Unido — to-
dos os anos sejam descartados 6 milhdes de electrodo-
mésticos de cozinha, 3 milhdes de aspiradores e 2 milhdes
de carros. E os consumidores deverdo fazer uso do seu di-
reito a serem informados, com vista a conhecer estas e ou-
tras situacdes, como o impacte ambiental dos produtos ao
longo seu ciclo de vida, contrariando a prevaléncia do se-
gredo industrial.

-+ Finalmente, sera fundamental que o prego dos produtos

- @ servigos comece a corresponder aos prejuizos causados

—ao-ambiente e as populagdes. Esta internalizagédo (do custo
ambientdl), embora muito referida nos documentos e pro-

- gramas internacionais, esta longe de ser posta em pratica.
E podemos imaginar como vai ser dificil e controversa. Um
automoével, por exemplo, que pese cerca de 1 tonelada
mas que se calcula que, ao longo do seu fabrico, produza
residuos 25 vezes superiores, deveria, se aplicada esta {6-

- gica, ver multiplicado o seu prego também 25 vezes. Ja
sem falar do trabalho humano incorporado, que em muitos
lugares do mundo ¢é trabalho ainda meio escravo e remune-
rado em condi¢gdes de subvivéncia.

* Para terminar e, eventualmente, assustar ainda mais os
consumidores, deixo aqui a opiniao de um economista ho-
landés responsavel pelo Departamento de Estatisticas Am-
bientais. Diz ele que, se se considera que os maiores pro-
blemas da Humanidade sao evitar um conflito nuclear,
suster a-degradagao ambiental e diminuir o fosso de rendi-

mentos entre paises ricos e pobres, entao teremos que de-
sencorajar o consumo dos seguintes bens e servigos: ar-
mas, carros particulares, medicamentos, aquecimento cen-
tral das casas, madeiras duras, vdos de férias, saladas no
Inverno e as enormes quantidades de carne que consumi-
mos.

Se as armas podem ser objecto de algum consenso pu-
blico e ai se podem conseguir enormes recursos para ou-
tras areas (pensemos que o programa, de 10 anos, de
abastecimento de agua potavel ao Terceiro Mundo apenas
custa, por ano, cerca de 10 dias de despesas militares a
escala mundial, o plano de luta contra a desertificacéo dois
dias de despesas, o alargamento do plano de contracepgao
para todas as mulheres que ainda o desejam s6 aumenta-
ria no equivalente a mais 10 horas), se em Portugal ainda
vamos conseguindo, nalguns locais, ter salada no Inverno
sem recurso ao aumento de energia, fertilizantes e pestici-
das que a cultura em estufas requer, se as nossas casas
raramente tém aquecimento central (ou arrefecimento)
como explicar as pessoas que estdo agora a descobrir o
prazer das viagens de longo curso (um relatério britanico
refere que 78 por cento dos vbos sao de lazer) que, em
1990, o combustivel aéreo foi responsavel por 500 milhdes
de toneladas de dioxido de carbono, 200 milhdes de tonela-
das de vapor e 3,5 milhdes de toneladas de 6xido de nitro-
génio e que uma viagem ida e volta de Nova lorque a Nova
Deli emite 4,1 de toneladas de diéxido de carbono por pas-
sageiro?

Podera igualmente parecer estranho que se promova a
redugé@o do consumo de bifes numa altura em que a cultura
do hamburguer se instala com sucesso em Portugal, mas a
devastagdo ambiental da produgdo de gado para consumo
é tal que o Worldwatch Institute valorizou em 200 ddlares
(cerca de 30 000$00) o custo "internalizado" de um ham-
burger. Mais estranha ainda ¢ a referéncia aos medicamen-
tos, mas o facto é que, para uma produgao tao poluente,
existem demasiadas especificidades sem efeito terapéu-
tico, perigosas ou que sdo combinagdes irracionais de in-
gredientes. Os enormes investimentos feitos para as publi-
citar, sobretudo junto dos médicos (sé as empresas
americanas gastam anualmente 1500 milhdes de contos,
mais que o orgamento de muitos Estados), tornam-se, as-
sim, no minimo controversos.

Nao se tém ilusdes em relagédo ao facto de ser extraordi-
nariamente dificil encontrar o caminho do futuro sustentavel
mas, face aos dados de que se dispde, ndo ha outra alter-
nativa. O Relatério O nosso futuro comum da Comisséo
Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento é taxativo:
"Se toda a gente fizer o que lhe apetece no curto prazo,
todos somos perdedores no longo prazo" e cita Gandhi:
"The Earth has enough for everyone’s need but not for
everyone’s greed."

* Técnica Superior do Instituto do Consumidor.
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VIRIATO SOROMENHO-MARQUES*

Crise do
Ambiente:

Um desafio ético

O desafio que se coloca, hoje e no
horizonte de todo o século xxi, sera

o de sermos capazes de renunciar

e superar o cardcter destrutivo de uma
actividade economica que se comporta
para com os ecossistemas naturais
como o lendario personagem que

ao matar a galinha dos ovos de ouro
exterminou a fonte perene da sua
prosperidade.

Trata-se, na verdade, de um desafio
com uma dimensao ética irrecusavel.

f

Para quem tem, neste vertiginoso final de milénio, de tomar decisbes em matéria economica, torna-se progressivamente
mais evidente que o tema da salvaguarda e protecg¢do do ambiente entrou naquela série de factores que tém, inevitavelmente,
de ser tomados em consideragao de forma permanente e estruturada.

Para alguns observadores e actores mais desatentos, a problematica ambiental ainda é hoje encarada na dptica de uma
conjuntura mediatica, propiciada pela ocorréncia de catastrofes ecologlcas ou pela reallzagao de cimeiras internacionais como
a que decorreu no Rio de Janeiro em Junho de 1992
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DESTAGUE

Tal atitude demonstra bem a permanéncia da faita de
discernimento contra a qual, dizia Shakespeare, até os
deuses sd@o impotentes. Contudo, como no campo da eco-
nomia, sobretudo no da politica econémica, a falta de dis-
cernimento conduz a desastrés em cadeia, tentemos pen-

. sar as dimensdes éticas essenciais presentes na esfera
complexa da vida econdémica.

Pérmico, ocorrido ha 240 milhdes de anos, no qual terao
desaparecido brutalmente entre 77 e 96 por cento das es-
pécies biolégicas entdo existentes.

A exting@o acelerada de espécies da fauna e da flora co-
loca o problema, ainda insoluvel, da determinacdo do
ponto de no return, isto é, aquele momento em que a Hu-
manidade ja ndo estara em condigdes de sobreviver ao
seu préprio movi-
mento de destruigédo
das outras formas de
vida que, em ultima
instancia, sdo elemen-
tos indispensaveis
para o préprio equili-

brio da Terra como

habitat global da

nossa espécie.

Em terceiro lugar,

!

Onde nos encontramos: O que € a crise do
ambiente?

Fala-se muitas vezes em crise do ambiente sem, no en-
tanto, se aprofundar o que esta em causa.

Destaquemos os cinco principais aspectos que concor-
rem para singularizar a crise do ambiente em que a nossa
civilizagéo estd mergulhada, face a todas as outras que
nos precederam.

Em primeiro lugar, estamos a falar de uma crise pla-
netdria, isto é, diferentemente da crise do Império Ro-
mano -ou das rupturas que acompanharam o declinio da
época feudal, a presente crise ndo se confina a grandes
regibes mas assume-se numa geografia plenamente mun-

“ dial. :

Pela primeira vez na histéria a Humanidade no seu con-
junto surge como potencial sujeito e vitima de uma meta-
morfose cultural genuinamente global.

‘De um modo sintético, poderiamos afirmar que a voca-
¢éo faustica de uma civilizagdo matricialmente europeia e
ocidental acabou por concretizar o seu profundo sonho de
totalidade e unificagdo, embora numa vertente muito mais
préxima do perigo do que do lado das mdltiplas promessas
de sucessivas e galvanizadoras utopias positivas.

Em segundo lugar, ao ritmo actual de ruptura dos ecos-
sistemas fundamentais para a vida, nomeadamente para a

" manutengéo da biodiversidade, a ac¢do humana esta a
atingir 'uma grandeza destrutiva apenas comparavel as
cinco hecatombes conhecidas ao longo da histéria natural
da biosfera. Com efeito, tanto o Ordovicico como o Devé-
nico, o Pérmico, o Tridssico e o Cretécico ficaram assina-
lados pelo desaparecimento macigo das espécies que po-
voavam a Terra. Particularmente grave teré sido o

a sua dimensao cu-
mulativa: uma das caracteristicas centrais de todos os sis-
temas fisicos e biolégicos é a capacidade de resistir e inte-
grar, até um certo ponto, as sucessivas agressoes de que
vao sendo vitimas ao longo do tempo. As consequéncias
negativas da acgdo humana sobre o complexo equilibrio
dos ecossistemas pode demorar décadas ou mesmo sécu-
los a manifestar-se de forma inequivoca, tornando penosa
ou impossivel qualquer tentativa concertada de recupera-
¢do. Alguns processos de manifestagcdo dessa faceta cu-
mulativa da crise contemporanea parecem estar hoje cla-
ramente associados a fenémenos de origem e extenséo
giobal, como é o caso da desertificagdo, da deposigéo
acida, da deplegao da camada de ozono e, muito provavel-
mente, as alteragbes climaticas associadas ao efeito de
estufa.

Em quarto lugar, a insensibilidade aos alertas: este
trago confere um caracter particularmente dramatico a
condig@o do cientista ou do intelectual que transcende o
espaco confinado que a divisdo do trabalho Ihe confere. A
sua investigagdo pioneira chega, quase sempre, muito
tarde aos decisores politicos. A projec¢ao permitida por
modelos matematicos tem de ser tingida pelas cores da
tragédia para poder ganhar o estatuto de previséo.

Em quinto e (ltimo lugar, a disténcia entre a comple-
xidade objectiva e o caracter redutor dos nossos ins-
trumentos de representagao: nao s6 produzimos maqui-
nas cujo poder dificilmente sabemos gerir, como temos
uma extrema dificuldade em avaliar o impacte das mes-
mas sobre o meio envolvente. Na verdade, também a mo-
bilizagdo dos meios materiais e humanos para a realizagéo
de um diagnéstico mais preciso da crise contemporénea
nao deixa de ser, correndo-se aqui o risco da circulari-
dade, também um problema politico da crise ambiental
contemporanea.
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BESTAQUE

Como poderd a economia pensar a quali-
dade e a proteccdo ambientais?

Durante décadas o discurso sobre o desenvolvimento fi-
cou entregue ao uso magico e manipulatério das grandes
categorias macroecondmicas susceptiveis de uma gene-
rosa quantificagéo.

Os valores do produto nacional bruto (PNB/GNP) e do
produto interno bruto (PIB/GDP) foram consecutivamente
arremessados para a mesa dos debates como se de enti-
dades fechadas e absolutas se tratasse. O divércio entre o
optimismo das estatisticas e a pobreza do concreto obrigou
a alteragbes nos modelos de interpretacdo, que s6 agora
comegam a ganhar uma expressao mais sélida.

Um bom exemplo do caminho a seguir pode ser encon-
trado no método usado pelos relatérios do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Nesses
interessantes e abrangentes documentos € elaborada uma
grelha de leitura onde, para além do PNB, intervém outros
indicadores que, normalmente, sdo desprezados e invisi-
veis: o grau de escolaridade média da populagéo adulta, a
esperanga de vida, as assimetrias entre os sexos e as po-
pulagdes rural e urbana, o grau de acesso a servigos de
salde e outras comodidades basicas, etc.

O desafio a que o PNUD procurou responder foi o da
qualidade. Para esse efeito a solugdo encontrada foi a de
tornar mais inteligentes os modelos em vez de simplifi-
car a realidade até ao nivel da deformagéo. Nessa linha,
desde 1991 chega-se mesmo a arriscar um index da liber-
dade humana, respeitando a pluralidade em que este con-
ceito tem de ser formulado.

Como responsabilizar a economia pelos da-
nos ambientais?

A identificagao, relativamente recente, de duas ameagas
ecoldgicas globais, a saber, a deplegdo da camada de
ozono e o efeito de estufa, veio provar, mesmo para 0s
mais cépticos, que o ambiente planetario ndo é infinita-
mente eldstico na sua capacidade, apenas relativa, de ab-

sorver os impactes negativos derivados da actividade eco-
némica da nossa civilizagao. :

Urge, pois, introduzir no célculo econémico — dentro dos
limites em que ta! for possivel — o factor dos custos ambi-
entais inerentes ao processo produtivo. A internalizagéo
dos danos ambientais tera de enfrentar a resisténcia da
pratica egoista, expedita e de vistas curtas, que tende a ex-
ternalizar os custos, e isso de uma tripla forma:

= externalizagdo temporal: a geragdo futura que pa-
gue os nossos abusos. Uma boa ilustragao desta modali-
dade habitual é-nos oferecida pela utilizagao intensiva de
pesticidas durante a primeira Politica Agricola Comum
(PAC), apesar de se saber que tal uso conduziria inevita-
velmente & contaminagdo de numerosos recursos hidricos
subterraneos no prazo de duas décadas;

= externalizag@o social: os contribuintes que paguem
os custos secundarios das nossas mercadorias, toda a
vasta gama de produtos que depois de consumidos se re-
velam como lixo téxico e perigoso. O seu prego nao integra
0s imensos custos que o tratamento de tais residuos impli-
cam, correndo essas despesas por conta da comunidade,
isto é, de todos nés;

= externalizagéo espacial: que pague o elo mais fraco
do sistema. Os numerosos escandalos de exportagéo de
industrias altamente poluentes ou dos préprios residuos
para os paises do chamado Terceiro Mundo exemplifica,
sem mais palavras, esta maneira expedita de manter a
nossa casa limpa.

Uma correcta internalizagdo dos custos ambientais ndo
visa legitimar a perpe-
tuacao de agressdes
contra o ambiente
mas, pelo contrario,
estimular o surgi-
mento de técnicas e
métodos de trabalho
compativeis com a
manutengdo dos equi-
librios nos ecossiste-
. mas de que depende-

mos vitalmente.

Nao surpreende, portanto, que o enriquecimento do cal-
culo econdémico acabe por conduzir a terrenos noves como
o da ecofiscalidade, que incide sobre os aspectos perni-
ciosos do processo de produgao e nao sobre os seus bene-
ficios, obrigando, igualmente, a rever algumas ideias feitas
em matéria de contabilidade nacional. Com efeito, ja ha al-
guns anos o World Resources Institute revelava, a titulo
de exemplo, que a espantosa taxa anual de crescimento do
PIB indonésio entre 1971 e 1984 (7,1 por cento) sé tinha
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“sido possivel pela exploragédo insustentavel e brutal de trés
recursos estratégicos — florestas, petréleo e solo — cuja
avaliagdo em termos de danos irreparéaveis faria baixar
esse "sucesso" para uma mais modesta taxa anual de 4
por cento. .

0] qUe estd em causa no desafio do am-
biente?

A economia do final de século xx acumulou, no seu
enorme poder de transformagédo material do mundo, o po-
tencial, simultaneamente emancipador e destruidor, da tra-
digdo europeia e ocidental moderna.

O desafio que se coloca, desde ja e certamente no hori-
zonte de todo o préximo século xx|, serd o de sermos capa-
zes de renunciar e superar o caracter grotesco e primitivo
de Uma técnica e de uma actividade econédmica que se
comportam para com os ecossistemas naturais, de que
toda a civilizagdo depende, como o legendério personagem
que ao matar a galinha dos ovos de ouro exterminou a
fonte perene da sua prosperidade.

- Numa vis&o larga, o que estd em causa é a capacidade
de construirmos uma civilizagéo tdo avangada que seja ca-
paz de compreender, de se adaptar, de imitar os ciclos e
ritmos naturais em vez de os destruir.

Numa visdo mais estrita e aproximada, o que esta em
causa é a capacidade que também o gestor e lider de em-
‘presa deve ter para assumir a sua responsabilidade social
‘e ambiental na forma como, no dia a dia, dirige a sua em-
presa. Essa capacidade avalia-se ndo s6 no modo como os
trabalhadores s&o reconhecidos enquanto pessoas como,
“igualmente, na forma como se utilizam as matérias-primas,
como se poupa a energia, como se tratam conveniente-
mente_os residuos.

Trata-se, na verdade, de um gigantesco desafio com
uma dimensao ética irrecusdvel. Se é certo que as utopias
que pretendiam construir o céu na Terra ndo sé néo se rea-
lizaram como provocaram enormes desgragas, a verdade é

_que temos poder mais do que suficiente para transformar
este planeta num inferno para os nossos filhos.

"E um desafio que ndo podemos perder. Eles nédo nos
perdoariam.

* Professor da Universidade de Lisboa; Representante das Associagdes de
Defesa do Ambiente no Conselho Econémico e Social.

TOME NOTA:

Programa Ambiente

A Intervengdao Operacional do Ambiente é parte
integrante do Programa Ambiente e Revitalizagéo
Urbana e visa contribuir para a prossecug¢édo dos
objectivos consignados no eixo prioritario 3 — "refor-
car a qualidade de vida e coesao social' do Quadro
Comunitario de Apoio ao Plano de Desenvolvi-
mento Regional para 1994-99.

Medida 1 Conservagao e Valorizagao do Patri-
monio Natural e Melhoria da Quali-
dade Ambiental

Medida 2 Melhoria do Impacte Ambiental da
Actividade Produtiva

Medida 3 Informagao e Formag&o Ambiental

Medida 4 Assisténcia Técnica

Contacto:
Ministério do Ambiente e Recursos Naturais
Gabinete do Gestor do Programa Ambiente
Rua do Século, n? 51 — 1200 LissoA
Tel.: (01) 346 27 51/9
Fax: (01) 346 37 30

Obs.: A Medida 2 sera executada no ambito do
protocolo estabelecido entre os Ministérios da Indus-
tria e Energia e do Ambiente e Recursos Naturais,
pelo que o interdocutor dos potenciais beneficiarios

- desta medida é o Gabinete do Gestor do Pedip II.
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LUISA FALCAO*

Eco-Empresa Portuguesa:
A HOVIONE

A Hovione fabrica principios activos para a industria farmacéutica e exporta cerca de 98 por
cento da sua producao para mercados exigentes e muito requlamentados.
Empresa bem sucedida, tem mais de 300 patentes concebidas em Portugal e
a nivel internacional — aposta fortemente na investigacéo.

Em 1992 foi distinguida com o Prémio Europeu para um Melhor Ambiente na Industria

- é uma empresa seriamente actuante na proteccdo ao ambiente.
O engenheiro Pedro Couto Rosado, director do Departamento de Reciclagem e
Protec¢cao Ambiental, dd-nos as razées que justificam que cons:deremos
a Hovione uma verdadeira empresa verde.

O que representou para a Hovione o Prémio Europeu
para um Melhor Ambiente na Industria que lhe foi atri-
buido pela UNEP (United Nations Evironmental Pro-
gramme)?

Representou um reconhecimento publico para a nossa
empresa e para todos os que nela trabalham, o reconheci-
mento por um esforgo invulgar.

Permitiu confirmar que a protecgdo do ambiente nao é sé
o que vemos em livros e manuais. Essa parece muito facil,
mas a realidade industrial € muito diferente, embora esteja
a melhorar de dia para dia.

Por outro lado, permitiu que tivéssemos consciéncia que,
mesmo a nivel europeu, no que respeita a protecgdo do
ambiente éramos um exemplo digno de um prémio. O mé-
rito é, afinal, o facto de uma empresa de média dimensao
ter uma atitude de protecgdo ambiental que nao é de hoje,
e, além disso, dedicar um volume substancial de investi-
mento e recursos humanos a protecgao do ambiente a par
do seu desenvolvimento global.

A atitude de preservagdo ambiental na Hovione néao é
de hoje, como disse. Como se iniciou e se desenvol-
veu?
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A Hovione existe desde 1959. No inicio dos anos 80 co-
megamos a produzir um dado produto, com grande su-
cesso, 0 que Nos permitiu o0 acesso ao mercado americano
e provocou um rapido desenvolvimento da empresa. Houve
crescimento. Posso dizer-the que, em 3 a 4 anos, quadripli-
camos o numero de trabalhadores.

Comegamos a trabalhar a uma escala de produgao muito
diferente e assim surgiram as primeiras necessidades de
resolver as incidéncias ambientais dos processos de fa-
" brico. Embora as nossas instalagtes tenham desde o inicio
uma Estagéo de Pré-Tratamento de Aguas Residuais, com

um processo simples de preparagdo das aguas residuais

antes de serem descarregadas no colector municipal, cum-
prindo os requisitos em vigor nessa altura, a solugdo nao
resolvia o destino a dar a residuos de processo.

Em relacdo a esses, adoptdvamos uma outra solugéo
que consistia em expedi-los para recuperagéo, nomeada-
mente para Inglaterra. Mas essa solugdo s¢6 era possivel
tendo em conta os pequenos volumes que produziamos.
Quando estes comegaram a aumentar e esta solugdo ja ndo
era viavel, houve que enfrentar e tomar uma deciséo para
-resolver o problema ambiental. Em 1984, foi tomada uma
decisdo muito clara: em paralelo com o desenvolvimento de
novos processos € de novas instalagdes, criar uma solu-
¢do integrada para os problemas dos nossos residuos.

E claro que haveria uma solugdo mais imediatista, mais
facil e, porventura, de menos risco econémico — seria equi-
parmo-nos de um forno para queimar tudo o que fosse pos-
sivel. Mas nao foi esta a solugdo adoptada: decidiu-se que

" explorarfamos tecnologias de reciclagem para grande parte
‘dos produtos.

Um aspecto que acho de relevo é o facto de a deciséo de
avangarmos com este projecto ter sido assumida ao mais
alto nivel desta casa. O presidente da nossa empresa, o
engenheiro lvan Villax, tem, a meu ver, o grande mérito de
ter sido sempre o grande e constante impulsionador deste
projecto, a par de desenvolver a empresa. E isto é funda-

. mental para o sucesso de qualquer projecto.

Como se iniciou entdo o projecto?

Bom, essa aproximagao integral comegou, por assim di-
zer, por aquilo que agora se designa por auditoria.

Uma auditoria muito simples a que na altura chamava-
mos levantamento dos residuos que produziamos, respec-
tivas soluges possiveis e investimentos necessarios.

Foi-uma auditoria realizada internamente ou com o
contributo de técnicos ou entidades externas?

Foi realizada inteiramente por nés. Nao foi nada facil. An-
tes pelo contrario, ¢ dificil, a partida, saber-se onde e como
investir, se se deve recuperar mais ou menos. Mas a expe-
riéncia industrial acumulada e o bom senso nortearam as
nossas decisdes.

E preciso ndo esquecer que tudo isto se passou tendo

como pano de fundo uma realidade em Portugal que nao
nos ajudava nada e que ainda hoje pouco ajuda.

N3o ha nenhuma industria que se dedique ao tratamento
ou & eliminagéo segura de residuos industriais.

Néo existe por falta de iniciativa empresarial?

Penso que nao, ndo por falta de iniciativa. A questao €
que ndo ha mercado enquanto for possivel arranjar solugdes
mais econdémicas a curto prazo ou mesmo sem custos.

Nao ha em Portugal uma mentalidade generalizada para
a necessidade de se evitarem as lixeiras e de se criarem
solugdes seguras.

Penso que, mesmo assim, as coisas estdo a mudar.

Mas a vossa empresa assume desde hd muito uma
atitude de preservacdo ambiental. A decisdo que refe-
riu hd pouco s6 foi possivel por ela existir, ndo foi?

Sim. Mas, concretamente, a principal motivagao subja-
cente foi um aumentar de volumes de poluigao que tinha-
mos que resolver. Teve também muito a ver com uma vi-
sdo futura: j4 em 84 havia um grande numero de directivas
comunitarias sobre a protecgao do ambiente, além de que,
estando nds a exportar fundamentalmente para os Estados
Unidos, havia que evitar virmos a poder dar uma imagem
de dumping ambiental com os nossos produtos.

Por outro lado, tinhamos a percepg¢ao de que teriamos a
ganhar se desenvolvéssemos o mais cedo possivel, a nivel
interno, um forte know how na reciclagem e no tratamento
de residuos.

Porqué a nivel interno?

Repare, nds somos uma empresa que esta continua-
mente a desenvolver novos produtos. Se ndao temos um
know how interno sobre minimizagdo dos residuos, ficare-
mos dependentes de uma entidade externa sempre que
precisarmos de mudar alguma coisa. E a dinamica da mu-
danga na Hovione, e dai talvez o seu grande sucesso, a
par da qualidade, sempre foi muito grande.

E fundamental um know how interno para permitir a
flexibilidade, que é o apanagio desta empresa.

Voltando ao projecto, como foi sendo desenvolvido?

As solugbes levaram o seu tempo, foi preciso o licencia-
mento das instalagdes projectadas. Apontavamos para
duas solugdes: uma de reciclagem e tratamento fisico-qui-
mico das aguas residuais de lavagem e outra de incinera-
¢do em relagdo aos residuos liquidos que ndo podem ser
reciclados. Investimos num incinerador, que adquirimos em
1986 e levamos 3 anos a licenciar, pois era a primeira vez
em Portugal que ocorria o licenciamento de um incinerador
de residuos perigosos. Hoje é ainda o unico incinerador em
Portugal, classificado como tal.

DYRIGIR
sl T



Tendo feito esse investimento e ndo havendo em
Portugal solugdo quanto a incineragcado, a Hovione nao
considerou a hipétese de o rentabilizar abrindo-o ao
exterior?

Sim, essa hipétese foi equacionada. Mas sabe, a ques-
tdo é que a reciclagem ou tratamento de residuos requer
um know how, uma dedicagdo de pessoas com um grau de
especializagdo muito grande e a Hovione n&o pode dispor
dessas pessoas para essa actividade paralela. Além de
que a sua vocagdo é a fabricagdo e a sintese quimica de
principios activos.

Convenhamos que, hoje em dia, em Portugal é muito difi-
cil trabalhar em reciclagem porque requer por parte dos po-
tenciais clientes uma percepgdo da necessidade de organi-
zar e controlar os seus residuos.

E um pouco uma "pescadinha de rabo na boca": néo ha-
vendo uma solugdo, entdo para qué ter a preocupagéo de
separar um 6leo de um solvente, por exemplo? Entrega--se
tudo junto a alguém que trata do assunto.

Actualmente, como se desenvolve o processo de tra-
tamento de residuos?

Bom, com o desenvolvimento de novos produtos surgem
novas preocupagdes e novas solugbes. Muito recente-
mente, comegamos a investir numa nova linha de produ-
¢do: um agente de contraste de RX que vai produzir novos
residuos. Ja introduzimos duas grandes mudangas: a pri-
meira tem a ver com o0s processos quimicos de produgao
dessa nova linha. O nosso Departamento de Pesquisa ja
fez um trabalho muito grande de n&o sé minimizar os resi-
duos, como também de seleccionar produtos quimicos a
utilizar de forma a que tenham uma reciclagem facil. Julgo
que é exactamente assim que se tem que comecar,
conforme a perspectiva das tecnologias mais Ilmpas
de concepgao do produto. A
segunda mudanga foi conside-
rar a possibilidade de, no pré-
prio processo de fabrico, na
prépria instalagéo de fabrico,
fazer uma regeneragéo sim-
ples do produto quimico e,
portanto, ndo ser necessario
investir numa instalagao sepa-
rada para a reciclagem.

Quanto mais a montante o
processo de recuperagéo
acontecer melhor é, uma vez
que néo havera necessidade
de investir, quer em pessoal,
quer em equipamento.

Esta € uma visdo integral e
integrada da produgédo que ga-
rante a protecgdo ambiental na
fonte.

Relativamente aos vossos colaboradores, como ga-
rantem e mantém o seu nivel de formagéo e de adapta-
gdo continua?

Por um lado, asseguramos uma acgao formativa em rela-
¢ao ao pessoal recentemente admitido que incide muito
especialmente em seguranga.

Segurang¢a, Qualidade e Ambiente séo trés maximas
para a nossa empresa que se repercutem na pratica do
nosso pessoal. A dindmica de informagao que existe na
empresa, ao nivel dos quadros, reflecte-se ao nivel das
equipas de trabatho.

Os quadros da empresa, na sua maioria engenheiros
quimicos, desenvelvem um processo de aprendizagem
continua partindo da bagagem que a universidade lhes ga-
rantiu.

Digamos que, para as tecnologias de reciclagem, néo é
indispensavel uma especializagdo; elas assentam basica-
mente em tecnologias de engenharia quimica e em muita
experiéncia que se vai acumulando.

E claro que para a Hovione é também um investimento
nos seus recursos humanos.

Os 12 por cento das vendas que investimos em investi-
gacao e em angariagdo de know how técnico para o de-
senvolvimento geral da empresa permite-nos obter compe-
téncias necessarias para resolver os problemas ambientais
que se nos colocam face aos processos de fabrico utiliza-
dos.

Por outro lado, o Departamento de Reciclagem e Protec-
¢do Ambiental assume uma fungéo dinamizadora impor-
tante. Esse dinamismo é, afinal, indispensavel para que
haja uma grande sensibilidade e mesmo uma atitude de
protec¢do ambiental generalizada. Digamos que faz parte
da cultura da empresa: a filosofia do ciclo verde.

Considera que o facto de a Hovione ser uma empresa
com grandes preocupagdes
ecoldgicas constitui ja um
factor de competitividade?

Isso é nitido. Hoje em dia os
nossos clientes fazem audito-
rias de qualidade antes de se
concretizar um contrato. Ha
uns anos atras faziam apenas
uma visita.

Agora surge logo a pergunta
do que fazemos com os resi-
duos. Nenhum cliente quer en-
volver-se com empresas que
tenham problemas ambientais.

O facto de termos uma ins-
talagao que opera e elimina
de forma segura os nossos re-
siduos é uma vantagem com-
petitiva muito grande.

DYRIGN,
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‘Diz-se que as empresas vao estar no centro do pro-
blema ambiental no século xxi. No seu entender, como
reagem as empresas portuguesas a este desafio, que
implica necessariamente custos, colocado pelas restri-
¢bes ambientais? O que podem e devem fazer as em-
presas para fazer face a tal desafio?

Em Portugal, como ja referi, a sensibilidade para estes
problemas existe, a cultura é que nao. Também, nao ha
solugdes. . ’

Penso que se deu um passo importante com a aprova-
¢ao da instalagdo de uma incineradora, a projectada para
Estarreja, que vird a ser uma solugéo final para os resi-
duos industriais perigosos.

A instalagao deste sistema de incineragao tem vérios
méritos: um deles é que o industrial portugués vai ter um
prego, um referencial para valorizar com os residuos que
produz. Vai saber exactamente quanto lhe vai custar. E
vai saber também quanto é que pode poupar se desenvol-
ver, isolada ou conjuntamente, alguma capacidade de re-
ciclagem ou de regeneragdo dos seus residuos. Poupa
ndo s6 no custo de incineragao final como no produto
fresco que nao tera que comprar.

Para concretizar, imaginemos um exemplo: um indus-
trfal- que utiliza acetona, que Ihe custa 100 escudos por li-
- -tro, se.souber que tem uma possibilidade de regenerar, de
-uma forma simples, ainda que seja s6 60 por cento dessa
acetona, poupa 60 escudos. Mas se souber que, caso
-contrario, tem que mandar queimar essa acetona, diga-

mos que a 50 escudos por litro, é facil perceber quanto
tem a ganhar assumindo uma atitude mais ecolégica.

Penso que assim sera possivel vencer a inércia do in-
vestimento inicial, sobretudo agora que ha uma disponibili-
‘dade de verbas ao nivel do PEDIP Il.

-E preciso estarmos conscientes de que quem se atrasar
- ndo terd mais tempo; quanto mais cedo se investir mais
barato se torna.

Por outro lado, a incineradora, quando- instalada, trara
quanto a mim, uma outra vantagem ao nivel de outra moti-
vagdo para o empresario: a fiscalizagao. Passando a exis-
tir uma solucao, o fiscal pode fazer exigéncias.

Mas antes importa implementar acgdes de informagao efi-
cazes que evidenciem, de uma forma simples, o que os in-
dustriais podem lucrar, mesmo em termos econémicos, com
essas reciclagens. Acgdes de informagdo e formagéo tam-
bém sobre formas simples de reciclagem e de prevencéo.

A Hovione, que tem ja alguma expetriéncia vivida, dispo-
nibilizou-se a Direcgdo-Geral do Ambiente para mostrar a
outros industriais, em termos concretos, qual a vantagem
e a viabilidade das tecnologias que usamos face aos pro-
‘blemas que se nos colocam. Evidentemente que ha parti-
cularidades da nossa actividade, mas ha tecnologias que

utilizamos que s&o universais ou, pelo menos, usadas em
muitas outras inddstrias.

Sendo a Hovione exemplar ao nivel da protec¢do am-
biental, como comunica com a comunidade?

Além de nos disponibilizarmos sempre que contactados
para visitas ou para qualquer intervengao relativamente a
nossa comunidade vizinha, organizamos anualmente um
open day. Desejamos que, de alguma forma, as pessoas
também tenham uma atitude de protec¢ao ambiental, ao
seu nivel, nas suas casas.

Este ano, em Maio, contdmos com a presenga de mais
de 120 pessoas que vivem num raio de 20 quilémetros da
nossa fabrica.

As escolas visitam-nos frequentemente, tanto pelos pro-
cessos de fabrico como pelos nossos esforgos na area am-
biental.

Acha que os consumidores portugueses tém ja maior
apeténcia por produtos que tém por base preocupa-
¢oes ecoldgicas?

Comecam a ter.

As pessoas sentem de facto os problemas... com a agua,
com as lixeiras ndo controladas.

Querem ter as praias limpas, naoc querem as matas quei-
madas.

Ha um crescendo de consciencializagdo que natural-
mente comegou com a educagdo escolar — o esforgo co-
megca a ter as suas repercussoes.

E se hoje ha a possibilidade de haver tantas organiza-
¢Ges ambientalistas no nosso Pais, isso é um reflexo desta
consciencializagao e desse esforgo, que tém que ser conti-
nuados.

Como podemos todos contribuir para melhorar e pre-
servar o nosso ambiente?

A solugdo é sermos activos. Se virmos uma lixeira, deve-
mos escrever as nossas cartas, fazer os nossos telefone-
mas de denuncia.

Nunca aceitar passivamente as situagdes ofensivas ao
ambiente.

Se queremos que as coisas mudem, temos que ser nés a
tazer algo.

Se queremos um futuro melhor, temos que ser acti-
vos, apostar e arriscar alguma coisa.

* Coordenadora da DIRIGIR.
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ANA PAULA FILIPE*

Os Profissionais
Verdes

As questobes ligadas ao ambiente e desenvolvi-
mento tém vindo a motivar um crescente inte- ‘~-
resse e preocupacao, alias fundamentados,
nomeadamente em torno das questoes ligadas a preservacao e conservagao do planeta.
Em consequéncia do desenvolvimento progressivo de uma consciéncia ecoldgica,

longe ainda de ser colectiva, surgem profissées inovadoras que procuram dar resposta
a multiplicidade dos problemas ambientais.

Em Portugal existe j4 uma oferta de formacdao diversificada dirigida especificamente
para a drea do ambiente e assiste-se a uma gradual preocupacéo em integrar nos
programas do ensino e da formacgao profissional conteudos relacionados com esta
tematica. Empresas e instituicées publicas e privadas sentem que o ambiente ndo pode
continuar a ser uma questao adiada e procuram o apoio qualificado destes profissionais.
O ambiente afigura-se, assim, como uma area privilegiada de intervencéo e de
oportunidades de emprego.

Permita-nos que lhe apresentemos...

"oy
{" . \ o Engenheiro Este profissional tem um vasto campo de actuagao, que
% (};‘1 } \ . do Ambiente: abrange actividades tao diversas como estudos de impacte
L M % ambiental, ordenamento do territério, economia ambiental,
O promotor do gestdo de recursos naturais ou, ainda, educagao ambiental
equilibrio e defesa do consumidor, regra geral desenvolvidas em
= /}/ equipa.
WS ,
1T - / O Engenheiro do ONDE PODE AJUDAR O AMBIENTE
1T : Ambiente é o profis- :
sional que analisa e A oferta é diversificada:
da resolugdo aos problemas do ambiente, sem nunca per- + Industria
der de vista o desenvolvimento social. Para tal, possui uma + Autarquias
formagao de natureza generalista e interdisciplinar propor- - Organismos estatais relacionados com o ambiente
cionada pela articulagao permanente das ciéncias da vida, + Gabinetes de consultores
ciéncias da Terra e ciéncias sociais. « Laboratdrios e instituicdes de investigagao
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ONDE SE FORMA

« Universidade de Aveiro

+ Universidade dos Agores

« Universidade do Algarve

« Universidade Nova de Lisboa — Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia

« Universidade Técnica - Instituto Superior Técnico e Insti-
tuto Superior de Matematica e Gestao

-« Universidade do Porto — Faculdade de Engenharia

« Universidade Catdlica (Porto) — Esc. Sup. de Biotecnologia

« Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

+ Escola Superior de Tecnologia e Gestao da Guarda

.

. 53 . “~ 0 Engenheiro

do Territério:
O gestor do
futuro

O Engenheiro do
Territério € um verda-
« deiro profissional do

futuro. Os primeiros li-
cenciados s6 iniciardo a sua actividade no final do ano lec-
tivo que agora se inicia.

Aguarda impacientemente estes novos profissionais um
-trabalho de planeamento, transformagéo e gestéo do terri-
t6rio, a realizar de forma integrada, na procura de um de-
senvolvimento sustentado e sustentavel do espago e dos
recursos que partilhamos e que & nosso dever conservar
para as geragdes futuras.

ONDE PODE AJUDAR O AMBIENTE

A oferta é diversificada: ,
_«+ Organismos da Administragao Central, Regional € Local
« Empresas de planeamento
« Empresas de projectos e consultoria
« Empresas de promogéo e gestao urbanistica

ONDE SE FORMA
« Universidade Técnica — Instituto Superior Técnico

O Arquitecto
Paisagista:
O criador de
paisagem

O Arquitecto Paisa-
gista € o profissional
que estuda e planeia

a paisagem permitindo que a intervengdo do Homem se
faca de forma ordenada e harmoniosa, numa perspectiva
de qualidade de vida e de respeito pelo meio ambiente.

A formagao deste profissional desenvolve-se, por isso, a
quatro niveis: artistico, humanistico, técnico e cientifico.

A sua area de intervengéo inclui a criagdo ordenada de
novas paisagens urbanas e rurais, a recuperagao de espa-
cos degradados, a concep¢ao de espagos verdes ou ainda
a elaboragdo de estudos de impacte ambiental.

ONDE PODE AJUDAR O AMBIENTE

A oferta ¢ diversificada:

+ Gabinetes privados

« Empresas de estudos e projectos

« Autarquias

« Instituigdes de Order.amento do Territério

ONDE SE FORMA

« Universidade de Evora
« Universidade Técnica de Lisboa — Inst. Superior de Agre-
nomia

. O Técnico de
C s

* Higiene,
Segurang¢a no
Trabalho e
.. Ambiente:

= O amigo do
. ; ambiente no
AP = """ trabalho

O Técnico de Higiene, Seguranga no Trabalho e Ambiente
zela pela seguranga dos trabalhadores no local de trabalho,
desenvolvendo multiplas actividades que assegurem a quali-
dade do ambiente de trabalho e do meio envolvente.

Este profissional é dotado de uma polivaléncia que per-
mite desenvolver uma multiplicidade de tarefas considera-
vel, desde a identificagao de riscos de acidente, propostas
de medidas de prevencgao, obrigagéo de cumprimento da
legislagdo especifica de segurancga e higiene no trabalho,
colaboragdo directa na extingdo de sinistros, até a identifi-
cagéo e controlo de problemas ambientais decorrentes da
actividade industrial e elaboragao de pareceres sobre hi-
giene, seguranga e ambiente.

ONDE PODE AJUDAR O AMBIENTE
A oferta é diversificada:

« Em qualquer organizagao dos varios sectores econémi-
cos, com especial destaque para a indistria.




FORBACAD

ONDE SE FORMA

« Raul Déria — Escola Profissional de Comércio, Escritérios
e Servigos do Porto (Porto)

« Escola Profissional de Montemor-o-Velho (Montemor-o-
-Velho)

« Escola Profissional de Sicé (Ansido)

« Escola Técnica Empresarial do Oeste (Caldas da Rainha)

« Escola Almirante Domingos Tasso Figueiredo (Lisboa)

« Escola Profissional de Rio Maior (Rio Maior)

. Escola Profissional da Industria Quimica (Estarreja)

O Técnico de
Gestéo do

O Técnico de Gestao do Ambiente é um profissional com
um vasto campo de intervengéo na area da qualidade do
ambiente. A sua actividade reparte-se entre participagéo
em inventarios e caracterizagdo das varidveis ambientais
biofisicas e socioeconémicas, identificagdao e levantamento
de situacdes de degradagdo ambiental, participagéo em ac-
tividades que impliquem o cumprimento de legislagdo am-
biental, identificacdo de infracgbes e recepgéo e encami-
nhamento de reclamagdes relacionadas com a gestéo do
ambiente.

Este profissional pode, ainda, adquirir competéncias es-
pecificas em quatro areas distintas — Recursos Hidricos e
Saneamento Basico, Espagos Verdes, Qualidade e Segu-
ranga Ambiental e Conservagéo e Valorizaggo dos Recur-
sos Naturais — através do desenvolvimento de trabalhos de
projecto.

ONDE PODE AJUDAR O AMBIENTE

A oferta é diversificada:

- Administragédo Central, Regional e Local

» Gabinetes técnicos

« Empresas de monitorizagdo e controlo de parametros
ambientais

« Instituigdes que desenvolvem actividades de fiscalizagao
ambiental

+ Empresas de turismo ambiental

« Empresas e servigos de manutengéo de espagos verdes

« Empresas de jardinagem, hortos e viveiros

- Empresas do sector extractivo e transformador

ONDE SE FORMA

« Escola Profissional CIOR (Nine)

. Escola Profissional de Agricultura de Marco de Canave-
zes (Marco de Canavezes)

« Escola Profissional de Viticultura Antonlo Lago Cerqueira
(Amarante)

« Escola Profissional Agricola do Rodo (Peso da Régua)

« Escola Profissional de Chaves (Boticas)

« Escola Profissional de Agricultura de Vagos (Vagos)

« Escola Profissional TOLIVA (Oliveira do Hospital)

. Escola Profissional Raia (Idanha-a-Nova)

« Escola Profissional Agricola D. Dinis — Paia (Odivelas)

« Escola Profissional do Montijo (Montijo)

« Escola Profissional para o Desenvolvimento (Monte da
Caparica)

« Escola Técnico-Profissional Zona do Pinhal (Ferreira do
Zézere)

« Escola Profissional de Agricultura de Abrantes (Abrantes)

« Escola Profissional de Grandola (Grandola)

« Escola Profissional de Odemira (Odemira)

« Escola Profissional Abreu Calado (Avis)

. Escola Profissional para o Desenvolvimento (Vila Vigosa)

. Escola Profissional de Agricultura do Algarve (S. Bartolo-
meu de Messines)

» Escola Profissional Candido Guerreiro (Loulé)

O {EFP interveio, como parceiro activo, nas areas do Am-
biente e Desenvolvimento Local do Programa Comunitario
EUROQUALIFICACAQ, tendo participado, em colaboragao
com o FORPESCAS, Tratolixo e CENFIC, nas formagdes e
intercAmbios transnacionais das profissdes de Técnico de
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais, Operador de
Estagdo de Tratamento de Hesfduos Sélidos e Restaurador
de Edificios Antigos.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:
Revista Forum Ambiente, n® 14, Maio/95 |
Norta: Nas listas das entidades formadoras, apresentadas em cada uma das

profissGes, poderdo, eventualmente, ndo ter sido referidas algumas destas
entidades. Tal situagdo, a verificar-se, ndo foi intencional.

* Técnica Superior do IEFP.
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ALBANO PEREIRA*

O ABASTECIMENTO DE AGUA A LISBOA
A OBRA DAS AGUAS LIVRES

Aqueduto das Aguas Livres no Vale de Alcantara

UM PROBLEMA ANTIGO

Lisboa foi, durante séculos, uma cidade carenciada de
agua, sendo até meados do século xviil 0 abastecimento a
-populacao assegurado por pogos, ribeiras, cisternas e algu-
mas nascentes. Destas nascentes, merecem mengao es-
pecial os chafarizes de El-Rei, da Praia e De Dentro, situa-
dos na parte oriental da cidade. Estes recursos eram
insuficientes tendo em conta o crescimento da urbe, pelo
que os problemas se agravaram originando constantes bri-
gas junto aos chafarizes.

UMA OBRA GENIAL

A situagédo de constante falta de agua obriga D. Jodo V a
publicar um decreto em 1728 dando conhecimento ao Se-
nado da sua intencao de construir um aqueduto, na sequén-
cia de uma proposta do procurador Claudio Gorgel do Ama- -
ral. Nesta proposta chamava-se a atengédo do rei para a
situaga@o catastréfica que se vivia em Lisboa, especialmente
nos bairros ocidentais, devido a falta de dgua e para a qual
nao se via outra alternativa senao a de introduzir na cidade
a 4gua proveniente da Fonte da Agua Livre em Belas.

DUIRIGHIR]
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O financiamento da obra é determinado por decreto de
1729, que institui os seguintes impostos:

6 réis por canada de vinho
5 réis por arretel de carne
10 réis por canada de azeite
3 réis por alqueire de sal
1/2 tostdo por cada alqueire de palha

Gorgel do Amaral, nomeado procurador das obras do

aqueduto, inicia de imediato os trabalhos preparatérios de
verificagdo dos caudais disponiveis com a participagéo de
Anténio Canevari e Manuel da Maia. Por alvara de 1731 e
uma vez concluidos os trabalhos preliminares, da D. Jodo
V expressio legal ao empreendimento, cuja direc¢ao é as-
sumida pelo arquitecto italiano Anténio Canevari.

iniciada a obra, cedo se verificaram graves deficiéncias
na sua condugdo assinaladas em diversas "conferéncias"
que, por iniciativa do monarca, reuniam os mais qualifica-
dos técnicos e onde j& se destacava Manuel da Maia. Em
consequéncia disso, faz-se nova escritura com os mestres
que executariam a obra, onde se determina que esta de-
vera seguir a planta tragada por Manuel da Maia. E nome-
ada uma nova direcgdo de obra constituida pelo proprio

Retrato do Brigadeiro Manuel da Maia

Manuel da Maia, por Manuel de Azevedo Soares e Jos¢ da
Silva Paes.

Esta direccao tripartida nem sempre se mostra a mais
funcional para uma obra de tdo grande vulto e complexi-
dade, reflectindo-se em algumas indefini¢oes e atrasos.

Em consequéncia dos problemas surgidos, em 1736 € no-
meado como director de obra o arquitecto Custddio Vieira,
com a imposi¢do de continuar a seguir o projecto elaborado
por Manuel da Maia. Desenvolve-se nesta fase a constru-
¢do de uma das obras mais complexas pela sua dimensao,
0s arcos momumentais sobre o vale de Alcantara.

Com a morte, em 1743, de Custoédio Vieira, a direcgdo
passa para Carlos Mardel que inicia a construgao da Méae
de Agua das Amoreiras. Finalmente, em 1744, correu agua
pela primeira vez para um tanque improvisado nas Amorei-
ras, iniciando-se nesse ano os trabalhos dos ramais subsi-
diarios de distribuicdo de agua, por galerias subterraneas,
as varias zonas da cidade.

O aqueduto tem a extensdo de 18 quildmetros, que se
elevam para 48 com os ramais de trajecto e para 60 quilo-
metros ao integrar-se a rede de distribuigdo.

Ainda hoje é o aqueduto mais importante construido no
nosso Pais e um dos mais majestosos a nivel mundial.

UMA FIGURA — MANUEL DA MAIA (1677-1766)

O Aqueduto das Aguas Livres, obra notavel de engenha-
ria e arquitectura, resultou da acgéo de técnicos de grande
mérito num periodo em que por impulso do lluminismo se
projectaram grandes "obras publicas".

De entre estes técnicos salientamos um nome — Manuel
da Maia.

Nascido em Lisboa em 1677, distinguiu se como urba-
nista e engenheiro mllltar estando ligado a construgédo de
varias fortificagoes.

Em 1754 foi nomeado engenheiro-mor do Reino. Autor
de varios projectos de arquitectura, entre eles o edificio da
Camara da vila de Redondo, foi no entanto como urbanista
que a sua actividade mais se distinguiu, especialmente na
coordenacéo da reconstrugéo de Lisboa apoés o Terramoto
de 1755.

Esteve ligado ao projecto do Aqueduto das Aguas Livres
desde a primeira hora, elaborando os estudos de implanta-
¢do e tracado iniciais. Em 1732 é nomeado director da
obra, da qual se afasta em 1736 por divergéncias com 0s
seus colaboradores. A sua acgéo nesta obra foi fulcral,
quer pelos variados estudos e projectos preparatérios que
elaborou, quer pela clareza das suas posigdes nas inume-
ras reunides realizadas. Embora tenha dirigido os trabalhos
por um periodo muito curto e sempre condicionado pelos
pareceres e posicdes de outros técnicos, a sua intervencdo
foi tdo marcante que a tradicdo Ihe atribui a autoria de todo
o projecto e obra das Aguas Livres.
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OS CHAFARIZES

Construido o Aqueduto das Aguas Livres, o abasteci-
mento de agua & populagéo passou a fazer-se a partir de
uma rede de chafarizes e bicas construidos ao longo dos
diversos ramais.

Em 1840 existiam em Lisboa 15 bicas e 26 chafarizes, al-
guns deles de elevada qualidade arquitectonica, verdadei-
ras obras de arte da autoria de grandes arquitectos:

= Carlos Mardetl: chafarizes do Rato, Rua do Século, Es-
peranca e Monte Olivete.

~ Miguel Angelo Blasco: chafarizes do Loreto e Carmo.

~ Reinaldo Manuel dos Santos: chafarizes do Cais do
Tojo, Janelas Verdes, Estrela, Arco do Carvalhao, Benfica
e Buraca.

Actualmente, ndo desempenhando ja a sua fungéo, uitra-
passados que foram pelas novas técnicas de abasteci-
mento de Agua, na quietude de velhos largos e recantos os
chafarizes de Lisboa permanecem como uma meméria da
vida e histdria da capital que é importante preservar.

Alcado do chafariz da Esperanga - Projecio de Carlos Mardel

OS AGUADEIROS

Para cada um dos chafarizes era definido, por lei, um na-
mero determinado de transportadores de &gua — os agua-
deiros, Transportavam aos ombros um pequeno barril de
madeira com aros de ferro e, gritando o seu tradicional pre-
gdo "a-a..G...", percorriam as ruas da cidade vendendo
agua. Usufruiam de certos privilégios e encontravam-se
submetidos a regras disciplinares. Como marca distintiva
usavam Uma placa de cobre suspensa ao peito por uma
“correia de couro, onde estavam representadas as armas da
cidade. Ao fim da tarde, apés um dia de trabalho, eram

obrigados a levar para casa o barril cheic de agua como
medida de precaugao em caso de incéndio. Quando tal su-
cedia, a igreja mais préxima do sinistro comegava a tocar a
rebate, com um codigo determinado que identificava o lo-
cal. Este sinal era depois repetido pelos sinos de toda a ci-
dade, de igreja em igreja. Ao ouvirem o aviso, os aguadei-
ros acorriam ao local com o seu barril para lutarem contra
as chamas. Podemos dizer que eles foram os precursores
.dos corpos de bombeiros da capital.

O aguadeiro

Os aguadeiros eram em grande parte provenientes da
Galiza, especialmente de Pontevedra, formando uma nu-
merosa coldénia que executava também todos os outros tra-
balhos que, pela sua dureza, eram recusados pelos alfaci-
nhas.

ILUSTRAGCOES RETIRADAS DE:

* D. Jodo V e o Abastecimento de Agua a Lisboa, Palécio das Galveias, Ou-
tubro/Dezembro de 1990, Camara Municipal de Lisboa,

e Lisboa Luxo e Distingdo, Nuno Luis Madureira, Abril de 1990, Editoria!
Fragmentos, Lda.

*Engenheiro Civil.
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MIGUEL MARTINS*

ECOMARKETING

UMA NOVA BUZZWORD NO DICIONARIO
DE MARKETING

Os anos 90 viram surgir
uma populacao de
consumidores preocupada
com o ambiente, que exigia
produtos e embalgens
menos nocivos. O préximo
século vera o nascimento
de uma nova organizacao,

a eco-empresa, que pautara
toda a sua actuacao pelas
regras de uma cultura verde,
unica forma de satisfazer os
eco-consumidores em que
todos nos transformaremos
no futuro.

AMBIENTE E GESTAO EMPRESARIAL

Ambiente, palavra magica que hoje esta
presente em todas as declaragdes, em todos
os relatérios, em todos os estudos, proferida
por empresas, entidades publicas ou partidos
politicos. Nao ha uma unica semana em que
0s nossos meios.de comunicagao se nao de-
brucem sobre o assunto.
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"Recolha de residuos sélidos na EXPO — Propostas se-
paradas por 3 milhdes" (Expresso, 15.07.95), "Lixos hos-
pitalares preocupam autoridades" (Expresso, 5.08.95),
“Incineradora; Expo’98 faz lobby por americanos’ (O Inde-
pendente, 11.08.95), "Portas quer referendo em Estarreja’
(Expresso, 12.08.95), "Incineradora: queixa no Supremo
Tribunal entra hoje" (O Independente, 18.08.95), "Agua
mole — mil e uma promessas socialistas em matéria de
ambiente" (O Independente, 18.08.95), sdo apenas alguns
exemplos recolhidos nos dois principais jornais semana-
rios.

Nesses seis artigos, a palavra ambiente ou seus deriva-
dos aparece 34 vezes, a palavra residuos 16 vezes e a pa-
lavra lixo 14 vezes.

Porqué este subito interesse pelas questdes ambien-
tais e 0 que é que elas tém a ver com o marketing?

Ja em Margo de 1992, Carlos Pimenta, ex-Secretario de
Estado do Ambiente, escrevia: "Os proximos anos vao
marcar a integragéo definitiva das preocupagdes ambien-
tais no universo empresarial portugués. Ignorada durante
muito tempo ou encarada como um problema secundario, a
problematica do ambiente vai constituir uma questé&o incon-
tornavel, a nivel do processo de fabrico, na gestao do ciclo
do produto e na elaboragéo das estratégias de marketing."

Pela mesma altura Tom Peters afirmava: "A tomada de
consciéncia ambiental torna-se uma das principais missoes
da empresa."

Limpo e verde gera crescimento, lucro
e uma vantagem concorrencial duradoura.

Cinco anos antes, Georg Winter escrevia na introdugéo
- do-seu livro Das Umweltbewusste Unternehmen: "Hoje em
“dia, todo e qualquer homem de negécios interessado em
garantir a rentabilidade e a viabilidade a longo prazo da
sua empresa vé-se necessariamente obrigado a reflectir
sobre uma gestdo de empresa orientada para o ambiente."
Em 1990, Elkington, Hailes e Makower publicam The
Green Consumer (Penguin Press, Nova lorque) e em 1991
'é a vez de Carson e Moulden langarem a obra Green is
Gold (Harper Business, Toronto). Nesse mesmo ano a
Gradiva publica o Guia do Jovem Consumidor Ecolégico e
a-Difusdo Cultural as 50 Coisas Simples que Vocé Pode
Fazer para Salvar a Terra. Finalmente, ja em 1993, Ottman
langa o livro Green Marketing: Challenges & Opportunities
for the New Marketing Age (NTC, Nova lorque).
. O interesse pelo tema nao é de hoje. Comegou a tomar
forma.no inicio da década passada, quando uma opiniao
' publica cada vez mais influente comegou a preocupar-se
com a existéncia de ameagas ambientais globais e a mobi-
lizar-se em torno de questdes como a destruicdo das flo-
" restas europeias pelas chuvas écidas, o buraco na camada
de o0zono ou o efeito de estufa.

Os grandes desastres ecolégicos de Seveso, Bhopal,
Chernobyl, Basileia, Three Mile Island ou, mais recente-
mente, a tragédia do Exxon Valdez no Alaska, em 1989,
alertaram esta populagdo esclarecida para o facto de que a
poluigdo ndo se confina a um sé pais e que o impacte des-
sas manifestagdes de poluigdo é susceptivel de gerar efei-
tos a longo prazo sobre a economia e os sistemas sociais.

Uma abordagem ambiental da gestdo pode
aumentar os lucros da empresa atraveés, por
exemplo, da poupancga de dgua, de energia
e de matérias-primas dispendiosas, ou
suscitar novas oportunidades de negécio
baseadas no ambiente.

Da opinido publica em geral, as preocupagbes ambien-
tais invadiram os departamentos de marketing das empre-
sas, sendo claro que a formagé@o de uma consciéncia am-
biental na gestdo empresarial constitui uma questao-chave
no mundo de hoje. Tanto mais que verde néo significa obri-
gatoriamente maiores custos. Limpo e verde gera cresci-
mento, lucro e uma vantagem concorrencial duradoura.
Uma abordagem ambiental da gestdo pode aumentar os lu-
cros da empresa através, por exemplo, da poupanga de
agua, de energia e de matérias-primas dispendiosas, ou
suscitar novas oportunidades de negécio baseadas no am-
biente.

AS QUATRO PRINCIPAIS TENDENCIAS QUE SE
REVELAM HOJE NO MEIO AMBIENTE

A deterioragdo das condigdes naturais que envolvem a
empresa & um dos principais aspectos com que esta se de-
verd preocupar nos anos 90. Em muitas cidades de todo o
mundo a poluicao do ar e da agua atingiram niveis perigo-
sos. Os marketers necessitam, por isso, de estar alerta
para as ameacas e oportunidades associadas com quatro
tendéncias principais que se revelam no meio ambiente:

=% ReDUGAO DOS RECURSOS, quer se tratem de recursos
infinitos, finitos renovaveis ou finitos nao renovaveis.

Os recursos infinitos, como o ar ou a 4gua, nao colocam
problemas imediatos de extingdo mas sim de qualidade, o
gue tem levado a uma pressao crescente para banir produ-
tos e embalagens nocivos a camada de ozono (sprays) ou
a qualidade das aguas (detergentes ou fosfatos).

Os recursos finitos renovaveis, como as florestas e a
alimentagdo, devem ser usados sabiamente. As empresas
de celulose, por exemplo, devem reflorestar as florestas
nao so para proteger os solos mas também para assegurar
uma oferta suficiente no futuro. A alimentagao pode vir a ser
um problema se tivermos em conta que as terras ardveis
s3o limitadas e a pressao urbana as tem vindo a diminuir.
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Os recursos finitos néo renovaveis, como o petréleo, o
carvao, a platina, o zinco, e a prata colocarao sérios proble-
mas quando as reservas disponiveis chegarem ao fim.

=% AUMENTO DO CUSTO DA ENERGIA gerada a partir de re-
cursos convencionais (petréleo e carvao), o que suscita
oportunidades para o desenvolvimento de outras fontes de
energia como o gas, o sol ou o vento.

A preocupagéo do publico cria oportunidades
de marketing para empresas que estejam
alerta. Cria um largo mercado para solugées
de controlo da poluigao como, por exemplo,
estagdes de tratamento de lixo ou centros de
reciclagem, e leva a procura de formas
alternativas de produzir e embalar produtos
que nao causem danos ao ambiente.

= AUMENTO DOS INDICES DE POLUIGAO, com algumas in-
dustrias a4 cabega como, por exemplo, as industrias quimi-
cas e as de petréleo e gas, as de plasticos, de produtos de
limpeza doméstica e de produtos de quimicos agricolas,
cuja actividade provoca danos inevitaveis no ambiente.

A preocupagéo do publico cria oportunidades de marke-
ting para empresas que estejam alerta. Cria um largo mer-
cado para solugdes de controlo da poluigdo como, por
exemplo estagbes de tratamento de lixo ou centros de reci-
clagem, e leva a procura de formas alternativas de produzir
e embalar produtos que nao causem danos ao ambiente.

=% ALTERACAO DO PAPEL DO EsTADO na protecgédo do am-
biente, que detera um papel activo em termos de regula-
mentagao e fiscalizagdo. Em vez de se oporem & legislagéo
governamental as empresas tém aqui uma boa oportuni-
dade para cooperarem, ajudando a desenvolver solugbes
para os problemas que o Pais e a Humanidade enfrentam.

UMA NOVA ERA DO MARKETING

O papel do marketing passa a ser o de maximizar a
qualidade de vida, significando néo apenas quantidade e
qualidade dos produtos e servicos oferecidos mas também
qualidade do ambiente. Os custos ambientais devem pas-
sar a fazer parte das decisdes empresariais quanto ao lan-
camento de novos produtos e das decisdes dos consumi-
dores quanto a sua aquisigdo e consumo.

A qualidade n@o mais se
separard do impacte ambiental.

A vida do marketer tornou-se mais complicada. Ele tem
de verificar as consequéncias ambientais do produto, da
sua embalagem e do seu processo produtivo. Tem que su-
bir os pregos para cobrir os custos ambientais, mesmo que
isso torne o produto mais dificil de vender. Ao mesmo
tempo, tem que procurar produtos ecologicamente superio-
res, como detergentes sem fosfatos ou garrafas de plastico
biodegradaveis. O seu grande desafio ndo é o de adaptar
os produtos a legislagéo existente mas sim o de tornar toda
a empresa numa organizagao verde, pois aquelas que no
futuro nao responderem as questdes ambientais arriscam-
-se a perder a lealdade dos seus clientes e a serem definiti-
vamente afastadas do mercado.

Nesta nova era de marketing, os produtos passam a ser
avaliados ndo apenas com base no seu desempenho ou
prego, mas na responsabilidade social dos fabricantes. O
valor do produto passa a incluir a sua compatibilidade am-
biental, sendo que, cada vez mais, isto envolvera o im-
pacte, a longo prazo, de um produto e da sua embalagem
na sociedade, ap6s ser usado. A qualidade ndo mais se se-
parara do impacte ambiental.

Mais do que um problema ou oportunidade
de marketing, traduzida no langamento de
produtos e embalagens verdes, a resposta
aos desafios ambientais encontra-se na
adopc¢éao de uma gestdo ambiental por parte
de toda a organizagao, tenha ela fins
lucrativos ou néo.

Intencionalmente ou ndo, os consumidores ja adoptam
uma ética ambiental (entregam jornais e garrafas para se-
rem reciclados, utilizam gasolina sem chumbo e detergen-
tes sem fosfatos) e estdo predispostos a continuar, adop-
tando praticas preventivas e escolhendo produtos
{evoluindo do "quantas coisas posso ter" para o "de quan-
tas coisas preciso") que podem melhorar a qualidade da
sua vida ao mesmo tempo que contribuem para um meio
ambiente melhor.

Mais do que um problema ou oportunidade de marketing,
traduzida no langamento de produtos e embalagens verdes
(do detergente biodegradavel concentrado Sunlight & emba-
lagem de cartao reciclado dos flocos Cuetara), a resposta
aos desafios ambientais encontra-se na adop¢éo de uma
gestdao ambiental por parte de toda a organizagao, tenha
ela fins lucrativos ou nao, e isso por trés razdes principais:

« sem organizagbes orientadas para o ambiente ndo po-
dera existir uma economia orientada para o ambiente e
sem esta nédo se podera esperar uma vida com qualidade;

« sem gestdo ambiental a organizagéo perdera oportuni-
dades no mercado em rapido crescimento;

‘» sem gestdo ambiental a organizagdo desaproveitara
muitas oportunidades de redugao de custos.
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PARA UMA GESTAO AMBIENTAL SISTEMATICA
DA EMPRESA

O conceito de gestdo ambiental pode enriquecer e forta-
lecer a filosofia da empresa e contribuir para a realizagao
dos seus objectivos, como se pode ver pelo exemplo da
empresa Ernst Winter & Sohn que tornou as actividades
ambientais parte integrante-dos seus objectivos, desenvol-
vendo para tal um modelo a que chamou Sistema Inte-
grado de Gestdao Ambiental da Empresa assente em 12
pontos:

FORMAGAO AMBIENTAL DO PESSOAL — nenhuma
empresa com orientagdo ecolégica podera
operar com eficacia se os proprios trabatha-
dores nao estiverem familiarizados com a
ideia ambientalista.

. ACONSELHAMENTO AMBIENTAL JUNTO DO AGRE-
. GADO FAMILIAR DO PESSOAL — 30 a 40 por cento
dos problemas ambientais tém a sua origem
: q no agregado familiar. A empresa pode de-
sempenhar o0 seu papel através de consulto-
res ambientais, pagos por si, que visitam e

aconselham os agregados familiares dos trabalhadores e
demais populagéo.

GESTORES AMBIENTAIS, COMISSOES AMBIENTAIS

] E BOLSA DE SUGESTOES — a actividade ambien-

tal no seio da empresa necessita de forte

@ apoio. Para isso existe o gestor do ambiente,

equiparado a director, responsavel pelas acti-

: vidades ambientais internas, a Comissao In-

terdisciplinar do Ambiente, dirigida pelo gestor do ambiente

e composta por representantes dos varios sectores da em-

presa e a bolsa de sugestdes, utilizada para recolher su-
gestdes do conjunto do pessoal.

: DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E DE PROCES-
' ' SOS DE FABRICO AMBIENTAIS — a0 mesmo tempo

y que procuram o desenvolvimento de novos
produtos e processos de fabrico compativeis
com o ambiente, as medidas destinadas & de-
fesa do ambiente podem servir igualmente
para.melhorar a qualidade do produto e reduzir os custos
de-produgao.

TECNOLOGIAS DE PONTA PARA VALORIZAGAO DE
RESIDUOS — uma empresa orientada para a
preservagao e melhoria da qualidade do am-
biente devera estar em permanente contacto
com os avangos tecnolégicos em matéria de
valorizagédo de residuos (estagdes de trata-
mento de aguas residuais, filtros de poeiras, equipamentos
"de depuragao de emissdes gasosas, etc.).

AQUISICAO DE MATERIAS-PRIMAS AMBIENTAIS —
uma empresa pode exercer influéncia sobre
os seus fornecedores para que se interessem
&) por produtos mais aceitaveis do ponto de

vista ambiental. A empresa deve adoptar

como critérios comerciais ndo apenas os tradicionais —
qualidade, servigo, prego e tempo de entrega — mas ter
igualmente em linha de conta a compatibilidade com o am-
biente. No futuro, os compradores deverao passar a inquirir
regularmente junto dos seus fornecedores se as suas mer-
‘cadorias s&o produzidas de uma forma ambientalmente
aceitavel, se afectam negativamente o ambiente e quais as
repercussdes ambientais que poderao ter os residuos de-
las resultantes.

‘BIOARQUITECTURA’ INDUSTRIAL — instalagdes
industriais concebidas tendo em consideragao
factores ambientais (estrutura da construgao,
equipamento técnico, iluminagao, selecgao de

materiais) representam um servigo social de
primordial importancia.

CONSIDERAGOES AMBIENTAIS NA POLITICA DE
LOCALIZAGAO FABRIL — recusando instalar-se
em areas que ja estejam fortemente polui-
das, a empresa transmite as autoridades lo-
cais a mensagem de que deverdo fazer mais

pelo ambiente.

PROMOGAO AMBIENTAL JUNTO DAS ASSOCIAGOES

qd PROFISSIONAIS — a empresa deve fazer com
/’ que as associagdes profissionais de que faz
/ parte declarem como objectivos oficiais da as-

sociagdo a protecgdo e a melhoria da quali-

dade do ambiente, dando apoio a todos os
projectos susceptiveis de terem um impacte alargado na
comunidade empresarial.

APOIOS AS INICIATIVAS LOCAIS DE PARTICULARES
— quando uma empresa esta preparada para
cooperar com um grupo local contra comporta-
mentos antiambientais torna-se numa espécie

de cidadao colectivo e perde a capa do anoni-
mato que tende a afasta-la dos individuos.

APOIO FINANCEIRO AS ORGANIZAGOES DE DE-
¥ @ FESA DO AMBIENTE.

BOLSA DE INFORMAGOES E INVENGOES AMBIEN-

l f TAIS — no quadro da qual os inventores po-
dem apresentar as suas ideias de um
L ! P modo sintético e discuti-las com as autori-

dades publicas, com as camaras de comér-
cio, os industriais, os cientistas e a imprensa.
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Uma gestdo ambiental sistematica n&o ¢ algo que possa
ser introduzido de um dia para o outro. O empresario que a
pretenda implementar necessita de varios anos de planifi-
cagdo, de uma boa calendarizagéo e de vigor na sua pros-
secucdo. Ele deve tomar em atengdo os quatro quadrantes
da Matriz de Implementagédo, como se apresenta a seguir.

NOVOS CONCEITOS - O ECOMARKETING

Em qualquer uma das medidas descritas na Matriz de
Implementagéo, o marketing tem um papel a desempenhar,
quer seja em termos de actuag@o interna, quer seja em ter-
mos de actuagao externa.

Vejamos, de forma mais pormenorizada, quais 0s novos
conceitos de marketing que deverdo ser desenvolvidos,
nao sé por razdes de responsabilidade social mas também
para garantir a competitividade da empresa.

0OS NOVOS CONCEITOS DE MARKETING

Formular os objectivos de marketing, de tal modo que
o desempenho possa ser medido e controlado, quer em
termos econdmicos, quer em termos de perfil da empresa
(criagdo de uma imagem de empresa capaz de resolver
problemas ambientais).

*=> Desenvolver produtos que minimizem o consumo de
matérias-primas e que possam ser reciclados, assinalar os
produtos de modo a chamar a ateng&o para as suas carac-
teristicas ecoldgicas, conceber embalagens apropriadas
feitas de materiais ambientalmente aceitaveis.

*=2> Se nao se puderem evitar pregos elevados como re-
sultado de processos de fabrico ecolégicos, informar os
distribuidores e os consumidores de como o0s custos séo
calculados.

MATRIZ DE IMPLEMENTAGAO DE UMA GESTAO AMBIENTAL

Prioridades economicas

. Adoptar as medidas de defesa do ambiente.
exigidas por lei;

. Adoptar medidas que sejam benéficas para a
empresa em primeiro lugar, depois as que tenham
um efeito neutro e sé por fim as que constituam um
encargo

Prioridades ambientais e técnicas

. Evitar a ocorréncia de acidentes graves para a
saude;

. Poupar energia, agua e matérias-primas;

. Utilizar materiais ecoldgicos;

. Evitar o desenvolvimento de substancias-
ambientalmente nocivas;

. Reutilizar o calor e as matérias nocivas ao
ambiente;

. Suprimir/reduzir na fonte o ruido e as substancias
nocivas ao ambiente.

Prioridades de pessoal e de organizagéo

. Comegar com as pessoas certas;

. Recrutar as pessoas certas;

. Delegar responsabilidades as pessoas certas;
. Criar unidades ambientais auténomas

e auto-controladas;

. Ministrar os cursos de formacgao certos.

Prioridades pslcdlégicas

. Comegar com medidas ambientais que tenham um
efeito imediato no pessoal, formando habitos;

. Adoptar medidas que tenham um efeito abrangente
ou exemplar (a Direcgao Geral antes dos
departamentos) e que tenham o efeito suplementar
de chamar a atengao do publico;

. Comecgar com medidas que tenham efeito
econémico instantaneo;

. Comegar pelas medidas que nao gerem
controvérsia (por ex: filtros de' poeira) e deixar as
medidas controversas para mais tarde

(por ex: interdigao de fumar) e nessa altura
assegurar-se de que é possivel chegar a um consenso.
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*=? Estabelecer canais de distribuigdo de modo a tornar
possivel a existéncia de sistemas de valorizagao de resi-
duos (canais de retrodistribuicdo) e pér & disposigdo um
sistema de aconselhamento nos pontos de distribuigao, de
forma a encorajar uma resposta positiva dos consumido-
res.

*=> Dar preferéncia a sistemas de transporte que impli-
quem custos ambientais reduzidos em termos de consumo
de energia e poluigao.

=} Valorizar a imagem e reputagdo da empresa como
especialista em questdes ambientais através de publici-
dade e acgdes de relagdes publicas, realizadas junto de
grupos-alvo seleccionados, assegurando-se que 0s argu-
mentos e as garantias dadas sao verdadeiros e podem ser
comprovados.

*=> Assegurar que todos os niveis da empresa estao
sensibilizados para as questées ambientais, valorizando
essa consciencializagao pela informagao e formagao e
criando o orgulho de constituir exemplo em assuntos ambi-
entais.

Nao é suficiente falar a linguagem verde,
a empresa deve ser verde.
E é s6 por meio da criagdo de uma ética
ambiental que abranja toda a cultura de
empresa que estratégias de marketing
verde podem ser executadas.

As preocupagdes dos consumidores ndao podem ser ex-
ploradas por meio de aperfeigoamentos superficiais de
produtos e/ou comunica¢des. Os marketers que preten-
dam desenvolver e comercializar com éxito produtos ambi-
entalmente sauddaveis devem provar primeiro as suas ca-
pacidades ambientais. Nao é suficiente falar a linguagem

. verde, a empresa deve ser verde. E é sé por meio da cria-
¢ao de uma ética ambiental que abranja toda a cultura da
empresa que estratégias de marketing verde podem ser
executadas. )

" 'Dos varios aspectos salientados dois assumem, neste
momento em que o EcoMarketing d4 os seus primeiros
passes, uma particular relevancia: o langamento de novos
produtos e as relagdes com os diferentes publicos da em-
presa.

O responsavel pelo desenvolvimento de novos produtos
" deve adoptar "Os 10 mandamentos do Eco-produto”, que
tém eni consideragdo os aspectos ambientais, ou seja, 0s
materiais e os processos de fabrico a empregar.

os 10 MANDIMENTOS Do ECO-PRODUTO

l. Verificar se o processo de fabrico envolve um consumo

exagerado de matérias-primas nao renovaveis.

)
2. Verificar se sdo utilizadas grandes quantidades de ener-

gia no processo de fabrico.

' 3. Verificar se 0 consumo, a utilizagdo e a manutengao do
produto fabricado implicard, por parte do utilizador, grande

consumo de energia ou polui¢ao do ar, da d4gua ou do solo.

4. Conceber produtos que minimizem a quantidade de ma-
teriais necessarios e verificar se estes podem ser reciclados,

reutilizados ou reconvertidos.

5. Evitar a utilizagdo de substancias que sejam nocivas para

0 ambiente e encontrar substitutos para elas.

6. Ter em consideragdo os aspectos ecoldgicos na escolha
de materiais e de equipamento e visar a sua normalizagao, de

modo a reduzir a gama de pegas utilizadas.

-
(. Optimizar o produto no plano energético, tendo em conta
todos os estadios de produgéo preliminares e a energia que é

necessaria para a sua eliminagéo.
8. Conceber produtos cuja eliminagéo seja facil.

9. Reduzir o mais possivel a embalagem, utilizando embala-
gens normalizadas, produzidas com materiais que requeiram
uma quantidade minima de energia e permitindo mdltiplas fi-

nalidades.

lﬂ Desenvolver produtos de maior fongevidade, quer a ni-
vel funcional, quer a nivel estético, e de mais facil reparagao e

manutencgao.

O objectivo das relagdes publicas ¢ estabelecer uma liga-
¢éo permanente entre a empresa e o publico em geral, de
modo a criar e manter um clima de confianga e compreen-
s&0, o que inclui o fornecimento de informagdes acerca da
actividade da empresa, no ambito da defesa do ambiente.
O responsavel pelas relagdes publicas deve adoptar "Os 10
mandamentos das Eco-Relagdes Publicas".

DYRILY
—



os 10 MANDAMENTOS DAS ECO-RELA-
COES PUBLICAS

l. Permitir apenas declaragdes publicas sobre actividades

ambientais que possam ser confirmadas.

»
2. Nao falar em termos gerais das actividades ambientais

da empresa mas concentrar-se em actividades especificas.

3. Relatar o que a empresa fez, em vez do que pretende fa-
zer — "quando se trata de meio ambiente, prometa menos e

cumpra mais".

4. Tirar partido do facto dos meios de comunicagao social
gostarem de noticiar novas ideias e atitudes que digam res-

peito a defesa do ambiente.

5. Tirar partido das acgbes que recebam um acolhimento fa-
voravel por parte do publico transmitindo-as aos media du-
rante um longo periodo, de modo a assegurar que aquelas se-

rao regular e repetidamente relatadas.

6. Envolver o pessoal da empresa no planeamento e exe-

cugdo de actividades ecoldgicas de caracteristicas inovadoras.

-
{. Envolver o publico externo da empresa no planeamento e

execugao de actividades ambientais (quer seja transformar um
terreno baldio num parque ou limpar uma praia), obtendo as-

sim um maior efeito e uma reacgao positiva por parte daquele.

8. Abrir as portas da sua empresa, realizando visitas as fa-
bricas, revelando honesta e claramente informagdes e au-
mentando as linhas telefénicas de atendimento aos seus con-

sumidores.

9. Emitir declarages publicas sobre as actividades ecoldgi-
cas levadas a cabo pela empresa, tanto interna como externa-
mente, de modo a assegurar que estas se adaptem e atinjam

0s mais variados grupos-alvo.

m. Cooperar com outras empresas, associagdes ecolbgicas
e instituigdes publicas na obtengdo de objectivos ecolégicos

superiores.

Ser simultaneamente ecologista e empresario parece
um sonho exético. O facto é que existem inimeras activi-
dades que servem o duplo objectivo de defesa do ambiente
e obtencio de beneficios para a empresa. Se cada em-
presa pusesse em pratica apenas as medidas de defesa do
ambiente passiveis de uma introdug¢éo rapida e facil, com o
objectivo de reduzir os custos (como, por exemplo, pape!
reciclado nos escritérios e toalhas feitas de papel reciclado
nos lavabos, converter o papel desperdicado em fotocépias
em blocos-nota e escrever dos dois lados das folhas, utili-
zar gasolina sem chumbo e verificar a pressdo dos pneus
regularmente, evitar as viagens curtas e encorajar as bo-
leias entre o pessoal, assegurar que todos os locais de tra-
balho recebem luz do dia, etc.), o efeito que tal produziria
sobre o ambiente e sobre a qualidade de vida da Humani-
dade seria, por si s6, assinalavel.

NOVAS AREAS DE OPORTUNIDADE DE NEGOCIO
PARA AS EMPRESAS

No futuro seis areas de oportunidade surgem como as
mais relevantes para as empresas que quiserem comegar
afazer a diferenca ja hoje:

TRANSPORTE ALTERNATIVO, cOmo carros eléctricos ou a gas
natural, sistemas de boleia, semanas de 4 dias ou teletra-
balho, podem ajudar a reduzir as emissdes de diéxido de
carbono provocadas pelo consumo de gasolina.

EFICIENCIA ENERGETICA, que pode ir da utilizagdo de ener-
gias alternativas até detergentes para &gua fria.

CONSERVAGAC DE AGUA E OUTROS RECURSOS NATURAIS, que
pode passar pela utilizagdo da agua dos chuveiros e pias
para regar o jardim ou por maquinas de lavar que utilizem
ondas sonoras para lavar a seco.

PRODUGAO DE ALIMENTOS COM RECURSOS EFICIENTES, O que
passa pela produgdo de carne mais magra, pela utilizagéo
de algas marinhas e pela alimentagéo vegetariana.

CONTROLO DO LIXO SOLIDO, através de uma maior utilizagao
de recargas, produtos concentrados que necessitam de em-
balagens menores ou até mesmo produgdo em casa de be-
bidas que actualmente sdo compradas nas lojas (a Coca-
-cola comercializa actualmente uma unidade de carboniza-
¢ao que possibilita aos consumidores fazerem Coca-cola em
casa usando xarope adquirido a engarrafadores locais). Uma
outra area de actuagdo € a da biodegrabilidade: embala-
gens feitas de proteina de miiho, celulose e carcaga de ma-
risco ou polimeros derivados' de amido de milho e batata
estdo hoje mais préximas da realidade que da ficgao.

DIRIGIR
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PROTECGAO CONTRA PROBLEMAS AMBIENTAIS, cCOmMO a destrui-
¢do da camada de ozono, é a Ultima 4rea de oportunidade:
tecidos que blogueiam a quase totalidade dos raios UV-A e
UV-B, bronzeadores néo prejudiciais & saude, tecnologia
de bloqueio solar em para-brisas, eco-construgdes que utili-
zam materiais ndo téxicos como tintas ndo baseadas em
petréleo, estdo na linha da frente das préximas oportunida-
des comerciais.

O DESAFIO DO FUTURO

Para um consumidor que se preocupa com a sua quali-
dade de vida, menos agora vale mais, o branco e o des-
cartavel perderam terreno e as decisdes de compra seréo
cada vez mais influenciadas pelo impacte que os produtos
tém no meio ambiente.

No futuro, as companhias que néo responderem a estes
desejos do consumidor com produtos mais seguros € am-
bientalmente mais saudaveis arriscam-se a ter que ceder o
seu lugar as novas eco-empresas ou empresas verdes.
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DISSE SOBRE GESTAO

0s empresarios
fundamental nesta

_ Frances Cancross
IN O INDEPENDENTE

grande desafio que se coloca s politicas de ambiente
em Portugal é abandonarem definitivamente o paradigma
das safvaguardas ambientais, evoluindo decisivamente
para uma atitude de gestdo de recursos am»bteniats e

desenvolvxmento sustentével.”
Francisco Nunes CORREIA
IN PoRTUGAL Houe, Ep. INA

“As mulheres desempenham um papei mtai na gestao do
ambiente e do desenvolvimento. Assim, a sua pamcrpagao
plena e essencial para se alcancar um «
sustentévei . »

‘ ‘Pﬂtié?clﬁl‘e 20 oA DeciAracRo
DO RO SOBRE AMBIENTE £
_ Desewvolvimento




CULTURA,

UM OBSCURO OBJECTO DE DESEJO

Mog ditimos gnos a cultura tem-s4 tomado
alvo da um croccendo dé-atengio. Vémao-la
haoja valorizada como factor de desanvolvl-
manto — um sactor da cragdo de emprago e da
atracgdo para o investimanto, nomeadaments
na draa das Indastriaz cullurais (drea gus

abaréa uma multiplicldada de Bans & sarvigos
gamo a publicidade, o audiovisual, o turlsme, a
organizacio de sspectdculos. a moda, glo). £
yvamo-la igualments valorizada como direito de
cidadania — um articuladn da dirgilos cullurais
gue, gonformea a especilicagio, am LUsSc NOS Of-
ganismos inlermacionais, sae distribuem por rés
niveis: diraito & instrugfe a iInformagho, dirsite &
iniciative cultural e diralto & defesa do consumi-
dor cullural. Cada vezr mais objecto de anima-
das discussoes, tanto antré os agentas oultu-
rais aspacializados como entre a populagico am
geral, a cultura bem s& pods danominar um
ohscuro objecto de desejo na sua propria poll-
valéncia e multivansdads [...].

EM PORTUGAL, A CULTURA
COMO VAIT...

O nosso défice culiural 1oma-se mais patenta
quando cotejamos os valoras para Portugal
com o5 existentas para o8 pajsas da CGE ao afe-
rir, por axemplo. a importancla do aumento da
ofarta de bens e serviges oculturals, da Imple-
marntagio de infra-sastruturas, do desanvalvl-
mento dos esforges da descentralizacao ou da
prapria expansfo das inddstrias culturais [...].

TENDENCIAS RECENTES

An @rallsar algunsa aspecios de evolugdo da
ofartn @ da procure cultural no nosse Pale, da
dédicada de 70 ao finsl da década da B0, ol pas-
sival detectar dups tandénclas: uma qgueabra da
olerta/procura am determinados sectores (cl-
nema, sulros espectdouios, edigio) @ uma con-
ceniragie acenluadissima dessa mesma
ofarta/prooura em Lisboa, Uma oulra tendéncia
gue tambEm julgo importanis evooar tem & ver
com & orescente intensidade de consumos cul-
wirals por pare da populagio juvenil [...].

Em comparagic com os adultos, os jovens
tendam am garal a8 |er mais, 8 ouvir mais radio
e a lr mals ao clnema e a cutros eapectaculos,
ate., 8tc. Lembro ginda gue isto n8o significa.
que hala uma forfe "cultura de saldas® entre os
jovans portUugueses UMma vEZ quUs, mesmao ha

populags Juvanll, a perrmandneia em £asa a
ver telavisho ou a ouvir msica pm:iumlnu ne

Mas se pensarmos que & resisténola s cultu-
ras da saidas pesa ainds muilo mais para a po-
pulagio adults, temos um perfil do consumi-
dor cultural portugués foriemente marcado
por uma cultura do domasticidade onde
avuita o telavisionameanto [..].

SOBRE OS5 DIFERENTES SECTOHES
CULTURAIS:

O sector das artes do espectdculo

Q- aacior das artes do especiaculo (reatro,
danga, mueica) 6 geralmanta considerado
como urn dos seclores cullUrals mals carecido
de publico [...].

Em Forfugal. neste sacior caliural as audién-
cigs paracem manter-se confinadas a uma mi-
norig muite limitads [...].

Sa dos publicos passarmpos as infra-estrutis-
rag @ acs funclionamenos, § igualmante desa-
nimadora a Informagae disponivel para o nosso
Fais [...].

No gue se rofare ac teatrs, a debilidade d-l
rade de produglio e dlmntn.ﬂqﬂn naclonal, partl-
cularmenie grave ns nozzo Pals, a gestao nllo
profissional (na falla de recursos linancaires, ac-
tores @ encenadorss t&m, frequentemants, que
ser elas proprics & coupar-se coim a gestdo € o
markefing dos saus espactdculos) o a reduzida
probabiiidade de distribuiglo a nivel iInternacio-
nal (ald ha bam pouco tampoe, o Instituta intar-
nagional de Teatro Nao tinha saquer documenta-
¢80 sobre o teatro am Paortugal) — eis alguns dos
factoras negativos com. GUS O Nosso laairo teim
de sa dafrontar|...].

Faszando & danga snconiramos um pro-
cozoo do fikaglio de pdblicos relativamenta tar-
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dio e dificll que tam seguido a par da precari-
dade da organizagio da produg@o desta arte
em Portugal [...].

Exizlem, por outra lado, slgumss tendéncias
comuns ags campos do teatro @ da danga que
s& sxprimam fundamanialments no aparsci-
menio de free-lancers com prajecios pontuais,
de pequancs grupos quse aa desdobram am- ac-
tividades de formagio/crigacio/exaecucio o de
produtoras Indepsndentas [...).

Alnda no sactor das 'do espectaculo, a
maslca, entre as trés ares hqul consjideradas,
& aguela cujas cond atﬁﬁl . difusSo
e recepplo 18m sido rn’!ill ampla & prufunda
marite moditicadas paelo impacta das novas
tecnoleglas [...]. As multinacionals da edigho de
mislea H!U!ﬂl ﬂﬂsﬂ!ﬁﬂﬁmm 8 88U papel
mmmuﬂnnm Sao flagrantes ne gue ras-
peaita, Pﬁl‘ exsmplo, A popLl da milisics
cldssica as Operagoes ( hwﬁqﬂﬂmg para esie
#nmlﬂo das n:tralig ml- do ludiuvlnult de

il
Huaududun estatistlcoa sobra o numero de
salas usadas para uioa de misica
(concarios & dpera) & soubie o nimers dos res-
pectivos. -:.pm:ma dEo-nos um auadro
alnda mais limitagde do que o verificado para o
tealro = um mapa da d‘-lntﬂtlui‘t;in igualmante
ﬂrmﬂ:ﬂ.du pala concentragho em Lisboa,
vida de longe pale Parte.
unﬂnda!uﬂvqhd-mﬂm & de notar
:':1‘ I’ﬂ;:t. dv: inleiativa, que haje t;‘nmm
car-s& am lﬁ,ﬂr‘ﬂlhﬂm. verm ganhando
tarranc também entre nés. Em principio, os
faslivais urlmtam-n a Idivnmlﬁmﬁu dos
publicos & para a - antralizaclo geogrifica
‘Mo entanto, uma vesr. deoorram pﬂvuegi--
daments 'ﬁ‘ Il.mil.rﬁ' & 'W turistico e

L1 2 b kg r‘h 2 7, L e
U-bm @ duvmnm qu@ -ni 1'n'llt,-il- possam
cumprlr. imtlt!‘n‘lurlﬁrrmﬂu quﬂlquur dos dols
nblnuﬂm ]‘nilr'lr.lmi Jor

Bandas, pequenas w_n
grupos d- dangas da r

de toatro o

‘algumas mercé des lestas m.nnma mma ou
maenes apoiadas palas a
dominantements turistice-tolclorizanta; vln
‘moerrendeo outras (que sasm daguela éplica)
sem salas, sam equipamentos, sem dinheire e
sem meics de formagho, e &8 com-
panhias o as audidnclias por falta tnrnbém de
apeténcia g de motivagbes capazes de atrair
movos elemantos ou da manter os que, apasar
de tudo, foram atraidos.

O asctor das artes plasiicas

thﬂm&ﬂﬂ.bmmg‘-
porvantlra, uma das manifestagoes
nﬁa wigivels do eco gue teve em Portugal o
boom artistico dessa fase. A medida gue se pro-

fissignalizaram e se tomaram mais operacionais,
es galarias foram animands o fmercado nacional
de arte e concorrende para introdusir n!gsm'-t A
mmﬂ nos cirouitos Hmr-dml

m é I:Ia notar qua m b8 ﬂaﬁus uﬂemﬂ
GOS para a cultura & tlfdﬂnﬂrldﬂ--ﬂ aludir, os
relatvos no numqmqﬂ museslus-a ac numers
dos seus visitantes sao dos raros que aportam
pam uma sublda de 1980 para 1990 [, ]

Enfratanto. a semalhanga do que |4 vimas
‘para as aros do espectaculo, as artes plasticas
&M conguistado noves ospages, N Gspecili-
‘cos, de exposicio (velhas fabricas, armazéns,
mn{tanﬁnu. conventes, ate.) [ I-huvnrd:-nw.ﬂ =
‘gar para referir uma ldgica de Imrrﬁh cujtu-
T mfﬂa

hhstu dltima apostam os eslugos de realiza-

das bienaiz de arte que vemos amaergir,

mnumn tona ou :umrumvlﬂm Bon-
s do nnrm: ﬂm do Pajs.

‘gafs mamasﬂn

nmma de rnhmnrm'mﬂinmha a as-
fore artistica e-a esters scondmica [.1].

Uma cutra manifestagio do Intensificar das
‘rélagtes entre o econdmico @ o artistics con-
substancia-sa nos aontratos da macanato entre
nﬁ'#ma @ organizagoes nmﬂmwtmma
que, entre nds, 38 vao ambora
alnda em numere reduzido e, 4o gue parece,
pouco pracigos na definigfio dos reepectivos
Pl'ﬂllntbl- e responsabilida Fursd

O sector da edigio

Tanlo os que escrevem como 0s que editam,
mﬂntnrnnnmm,hduam

m%ﬂ istentemants de que. hoje em dia,
ﬂ#mnﬂnﬂal )
Resultados de um ingquérito & escals nacional

hﬂm} mostram qus nem lodos os gue sabem
fazem da lellura ume pratices culwral rogulan
mnmm,ﬁﬁmmhmmﬁwqm

Jomsis, Um pouco Manos o que ldam re-
vistas @ mamﬁu@dﬂumlmu.quam

- el
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tre oa que ldem livros so mullo poucos o8 que o
tazem de uma forma fraguenta a intensiva [_].

Hoje em dia, 80 que parsce, tande a almen-
tar a leitura dea livroa técnicos, associados a
aprandizagem escolar ou proflssional, incliuindo
tarmbam manuais de snsinamentos praticos que
visam o aprovaitamento dos tempos livies e os
culdados com o corpo. A aste regislo de leliura
utilitéria ha que screscentar um registe de dis-
tracgic-avasap que corresponde & chamada
sublliteratura o se satisfaz comy uma leitura ré-
pida & suparficial destinada & preencher os
tempos marios [...].

Se, relativamente ao registo de leltura utilltaria
a escola val conseguindo inculcar uma pratica
que, mals larde, as exlgénclas profissionals pa-
dem vir a cimantar, ja parece muitc manos bem
sucedida a inculcagio escolar de uma nogioc
de laitura como prazer estético-iiterario [...].

Ha elementos Impodantas na rede da sociall-
zagao da leilura, nomeadameante a existéncia
da bibliotecas. Ao longo dos ancs BO, o sau
numero manteve-se relativameante astavel (com
sibida reiativa das bibliolscas ligadas ao an-
sino suparior) mas, por outro lado, o ndmaro
dos seus utilizadoras registou uma quebra. Sa
a esta oltima informagio se acrascentar uma
outra gua nos diz qua metade dos porfugueseEs
alfabstizados nunca entroeu em bibliotecas ou
nao costuma fregquentla-las, apercabasmo-nos
dos limites do seu impacts [...].

O numero de aditores e livralroa tem vindo a
baixar, o gue igualmsante sae verifica noutros
paises, correspondendo, em regra, a um pro-
Ccess50 concantraciondrio. Quanto aoc numero
de titulos de livros publicados, tem subido
am Portugal, embora o volume das tiragens to-
nha vindo a decrescar [...]. i

Ma adi¢io da imprensa perlddica reglsta-se
um processo ldéntico — aumento de titules =
que =e contrapde a guebra nas tiragens e &
vids curta de mullas daa publicagdas [...].

O sector do clnema e audiovisual

Em Portugal, o clnema &, entre os. varios ti-

pos de espectaculos publicos, aquele sm que

58 coOncentra O maior numere de salas, o maior
nimearo de espactadores e o malor numere de
sessbes (para tar uma ldela de grandeza, basta
refarir guse, em 1988, em reiacio aoc total de
sessies de espactdculos publicos, e cinema ti-

nha 98 por cento & os restantes aspeactaculos 2-

por canto). Mas, para gue este peso ralative
nao nos Induza em arro gquanto a frequéncia do
cinama no nosso Pals, hé que ter em conta que
mals de matade doe portuguesses nio o fra-

guenta (80 por cento segundo uma sondagam
publicada am 1889), So am relagao aos outros
espectidculos o ¢inema aparece privilegiado,
lsso deve-se nBo & sua excelente siluacao mas
a situagso grandements deficitaria dos outros

A evolugio ao longo da década de 80 revela
um aumento do nuomaro de sessdes de cimema
a que se contrapdse uma diminuigan do numearo
da salas (o numero de salas por habitante am
Portugal & o mais baixo da Europa) o urma gua-
bra do namero de espectadores por sessao. Si-
nals de recessdo gue =80 muito menos aviden-
tes am Lisboa do que no resto do Pais.

Entre os espectadores sio os jovans que pra-
dominam [...]

Mo campeo do cinema, dastaca-se uma atitude
defansiva face go slastramento do mercado do
video e face a hegamonia da televisdo. Paricu-
larmente neste Gltimo caso, o recelo nao. sur-
praende se nos lombrarmos do peso da cullura
de domeasticldade em Portugal & do lugar gue o
televislanamento ai occupa — am 1993, o tempo
gasto pelos Porfugueses a var televisdo ultra-
passava a madla das 4 horas diarias, tornando-
&8 assim o valor mais elevado dos palses da
Europa (de notar que as maiores audiéncias
sac captadas pelas telenovelas, telejomais e al-
guns cancursos; tendos am conta a programas-
gao cormanta) [..].

Urm outro medis em gue também & habitual
um confronto com a telavisio no sentido da bi-
polaridade concorrancia/complementaridade, a
radio. tem-se atirmado sobretude astravés des
pregramas musicais e, especi@imanta. de mi-
slca popular urbana, As actuals possibilidades
técnicas de audigio nos mais variados lugares
e a qualquer hora (o uso do walkman) nao sac
decerto alhetas a0 aumanto da audigdo inmten-
siva da radio.

Um breve paréntosle agqul para assinalar o
surgimento, entre nos, das radios locale que
parecam estar a concormer, a esse nivel, para
alguma dinamizag8o cultural, am partlcular
junto da popuiagio juvenil e nAo 56 No que res-
peita ao consumo mas também & paricipacao
na feitura dos respectivos programas,

& consumidor jovem & o alvo privilegiado de
uma oferta de musica popular urbana (um dos
‘pratos fortes” dos programas de radlo), cuja
arigam & nornes-amearicana por exceléncia, e GLiE
& uma resudltante da conjugagdo des Industrias
do disco, do video, da organizagéo de espactsd-
culos & da difusdo na radio e na telavisdo [...].

Extractos de “E a cultura como val?"
Maria da Lourdes Lima dos Santos
in: Portugal Hoje, Ed. INA Fev. 1995
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TOME NOTA:

Programa Energia

0 2% Quadro Comunbans de Apoin (DGA
I} para o parods 9 198400, preve umsa
Intervengin Operacional ne drod da e
pla, Darcho corpe a essa |nfervancio ope-
racional, o Becnota-Lol n¥ 168594, di 19 de
Julhy, Sridl & Programa Energia

Objectivos

Propicar 8 dyvesificacan sm meatirias-pr-
mas anargsticas & malhomr a seguranca
de aprovisioramento necional, nomeads-
mata pala diminlgio da dopandéneia ga
petrdlea, pelo lomenio da wiiizecio dos re-
s enemgstions endogaEnns & pea il
zacAo mals eficianta de anergla, contri-
buindo para & medhoris da compsitividads
da egoncmie 9 pam 8 redugao dos proble-
mas ammentaiy.

Sistemas de incentivos &
regimes de apoio

A presaecucEs dos objectives do programa
corcretiza-se através co.

= Rpgimes da spoio reiativos & introdugdo
de gis natural; confemplam & construggo
da infm-estruturae da tansports & de disid-
buigso d8 gas naluml, bem oomo gs ac-
glos pam penatraglio do'ghs no mercado.
Podam baneficiar destes apoios as empres

585 concessionaras ou detenicras da i
canga para & expioracso des relandas aciivi-
LETRELY

* Ragima deo apolc sc aproveiiaments de
potencial de recursos energéticos endd-
ganoa; gortompla invastimonios om instole
gdas de producdo de slacincidade a parir de
lonte sanowawels (centris. adlicas; mirhi-
drices, geolénmicas ou a partir da hlomassa),
bem como 2 sua igagdo & rede pabilica.
Poden benefifiar destes ppoios A ampra-
sas cufo objecio exa a producho do enar-
gias. infagrando A rede o intr-esliubime
publicas ou squiparadas

= Sistema de incentivos destinado ac
aprovellamentc de recursos energdticos
snddgonos (que nao sajsm mirs-sstrotu-
ras piblices ou equiparadas) & & promo-
gao da eficiénels anargéticn: apoia Imesti-
MENos @M consaragio & qastio de energiE
ou destinados ao aproveitamento de racur
so0s andiganos, nomeadamenis projecios
qui infensifiguem  a utlizazde ds fontes ra-
noviaveis [Golar, blomassas, bogss, minehi:
drica, valerlzacie da rasiduce & outras) bam
Eoma projectas que visem (Rclanalizar 8 wil-
FBCAD da eparga ra induding, nos taespar.
le5 8 ros pdificios,

Podern beneficiar deslus apolos, nomeada.
fenle, a8 emprasss ndustrlols, empresas
d= fransporle plblico da meicadonss & pas
safjaires & empresas 3 demals entidades
promeloras de projecios o consitupas ou
ramaodelacio d8 adificios em gue 38 varii.
Aus urn desempenho ensrgélico oom -
cular afimanoia

« Acgdes voluntaristas: s3o dessnvolyides
o part ca iniclallvas ds Adminlstragio Pu.

Blica, tenda & ver principalmante com a
gectis = o controlo de axeoughe do pime
grame, 8 sensifizacdEo o informagdo no
deminio de ensrgia, bem como com actua-
¢has alnlslivas &m daminis e 05 b
ndo tenta sido possival & prévia deleccdc
de promoiones-

Legislagac a consuilar

* Docrat-Lef (¥ 195794 de 18 0o Judho, tue atou
o Programs Enegia

* Resalugho do Bonasihg: de Mintslrom n* 68154
i 11 de Agosks fue daline B osmolania os gE-
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JOSE PEREIRA DOS REIS*

POUPAR ENERGIA COM
SISTEMAS DE COGERACAO

"Senhor empresario, nao perca tempo! Va ja informar-se sobre o melhor Sistema de Co-
geracao para a sua empresa", apela o autor. Entusiasta defensor deste sistema,
demonstra-nos que ele nao s6 permite poupar energia como fortes economias
de exploragao. Que melhor se pode desejar?

UMA FORMA DE POUPAR ENERGIA

Em meados de Julho do corrente ano os jornais noticia-
ram que o presidente do Parque Expo 98 e o administra-
dor do RAR Ambiente assinaram o acordo que criava a em-
presa CLIMAESPACO, responsavel pela gestao da Central

de Energia e de Produgéo de Calor e de Frio, a distribuir
por todos os edificios que vao constituir o "bairro" habitacio-
nal do parque da exposigdo. A finalidade deste empreendi-
mento ndo termina com o perfodo da exposigdo, mas pro-
longa-se nos proximos 25 anos. O investimento total a
efectuar aproximar-se-4 dos 10 milhdes de contos.
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O projecto, inovador em varios aspectos, ira poupar 30
por cento da energia que seria necessaria com os sistemas
classicos. .

Estamos na preseng¢a de um Sistema de Cogeragéo que,
neste caso, é um Sistema de Trigeragao, pois produzira:

« glectricidade
= calor — &guas guentes ou a vapor
« frio

O leitor nao devera impressionar-se muito com o valor
10 milhdes do contos, pois é possivel aplicar-se a Cogera-
¢ao com valores muito inferiores tais como 30 mil contos e
até menos.

Com a Cogeracéao ha dois tipos de economias:

. pouparnca de energia
» fortes economias de exploracao

- As economias de exploragao sao tao importantes que,
“com estas, é possivel amortizar-se o investimento efectuado
em-5 ol mesmo 3 anos.

Isto quer dizer que o empresdrio interessado na instala-
¢do de um Sistema de Cogeragao nao tem que se preocu-
par excessivamente com o custo pois pode ter a certeza de
que vai recuperar os encargos em menos de 5 anos. Mais
ainda, ha empresas especializadas que fazem nao sé o for-
necimento do equipamento, mas encarregam-se da sua
instalagado, do projecto e do indispensavel estudo prévio
técnico e econémico, acompanham e testam o primeiro
funcionamento e ainda, talvez o mais importante, encarre-
gam-se do financiamento do investimento.

Ha firmas com capacidade para financiar a instalagdo e
aceitam ser pagas com as economias realizadas. Esta ati-
tude pressupde uma grande confianga nos reais méritos do
Sistema de Cogeragao, tanto sob o ponto de vista técnico
como gconémico.

"Outra vantagem é que, em determinadas instalagbes ja
existentes, pode-se aproveitar o equipamento actual, em-
Bora nem sempre.

COGERAGAO O QUE E?

- Feitos os primeiros considerandos genéricos, serd conve-
niente aprofundarmos um pouco mais os aspectos técnicos.
Toda a gente sabe que em qualquer instalagdo térmica
hé perdas por condugéo, por radiagdo e pelos gases quen-
tes dos escapes e chaminés. Os Sistemas de Cogeracgéo
procuram aproveitar a0 maximo estes calores perdidos in-
cluindo o sistema de arrefecimento.
Uma definigao aceitavel para Cogeragéo é a de "produ-
¢é@o conjunta de poténcia (motor diesel ou caldeira) e de
‘energia calorifica com recuperagdo de energia térmica
(a4guas quentes, vapor, ar quente, gases quentes)".
- A electricidade produzida pode ser usada em substitui-
¢éo da energia da EDP e para fins da prépria instalagéo.

Mas se a produgao for excedentaria é possivel vendé-la a
prépria EDP.

Quanto as aplicagdes de calor, normalmente sob a forma
de agua quente, sdo muiltiplas dependendo a aplicagédo do
tipo de instalagao e do tipo de empresa.

Como exemplo indicamos:

» aguecimento de dguas para lavagens
e para fins sanitdrios, piscinas, etc.

* aquecimento dos edificios

* producéo de frio e condicionamento
de ar no Verao e épocas quentes

» aplicagOes industriais

Habitualmente associa-se a ideia de ar condicionado a
produgéo de ar frio produzido por maquinas e instalagdes
accionadas electricamente.

Menos gente conhece que o frio pode ser produzido por
calor.

E um sistema fisicamente curioso, mas que é importante
para os fins de que estamos a testar — Cogeragéo — visto
que o calor do vapor ou das aguas quentes referidas pode
ser aplicado na produgéo de frio.

E, assim um Sistema de Cogeragao pode transformar-se
num sistema de Trigeragéo:

PRODUGCAO DE

PRODUGCACOCO DE

VAPOR, AGUAS QUENTES, GASES QUENTES

PRODIDGCACO DE

Sendo menos conhecido o processo de calor que produz
frio pelo Sistema de Absorgéo vamos fazer uma descrigao
sucinta do método bésico.

—



SISTEMA DE ABSORGAO

O equipamento necessario para o sistema € volumoso,
pesado e relativamente caro quanto ao investimento. No
entanto, devido as economias da exploragao, pode tornar-
-se altamente rentavel.

Também sé é aconselhavel para grandes produgbes de
calor (minimo de 350 mil kcal).

O Sistema de Absorgéo é uma maravilha da Fisica. En-
quanto nas maquinas frigorificas habituais o compressor
accionado electricamente é o coracdo do sistema, no mé-
todo de absorgdo a energia para produzir frio é fornecida
pelo calor, como ja se disse. Parece um contra-senso mas
é um facto. Ja nos anos 50 tive ocasido de usar um frigori-
fico doméstico accionado por uma simples lamparina de
petréleo e que funcionava perfeitamente. Ha semanas essa
mesma marca voltou a apresentar no mercado nacional,
para fins domésticos, o mesmo tipo de frigorifico.

As primeiras maquinas industriais funcionavam a agua e
aménia. A aménia tem sido substituida por outros produtos,
mas é interessante fazer notar que na Central de Trigera-
¢ao-da Expo 98 vdo voltar a usar o "velho" amoniaco.

O coragéo do sistema é uma solugéo aquosa de determina-
dos produtos quimicos (amoniaco, brometo de litio e outros).

Ha um ciclo constituido pela variagdo periédica da con-
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centragdo do sal. Ao longo do ciclo é a variagdo da concen-
tragao desta solugao, libertando vapor de agua ou absor-
vendo 0 mesmo vapor, pela acgdo do calor, e do efeito de

absor¢do da solugdo concentrada e das baixas pressoes,
que actua produzindo frio na parte final.
A instalagdo é bastante simples:

« um corpo cilindrico superior
* Um corpo cilindrico inferior

» divisérias

» feixes tubulares

+ tubagens de ligacdo

A baixa pressao reinante num corpo cilindrico chamado
evaporador facilita a evaporagédo da agua da salmoura e é
essa evaporagdo que gera o frio o qual, através das pare-
des do feixe tubular colocado na parte média-superior do
evaporador, vai geral a chilled water pretendida.
Praticamente existem dois circuitos:

» um exterior, dividido em fonte quente,
fonte fria e chilled water

« outro interior, a solug@o ou salmoura,
com variacoes de concentragdo ao longo
do ciclo, gragas a trocas de-calor com a
fonte guente e com a fonte fria.

A fonte fria é a agua fria corrente a temperatura am-
biente. A fonte quente é a dgua quente (ou vapor) fornecida
pelo Sistema de Cogerag¢éo ou pelas caldeiras.

A concentragdo da solugdo varia com a quantidade de
agua absorvida pelo sistema. Na secgdo chamada gerador
(no corpo cilindrico superior) onde se encontra uma solu-
¢ao concentrada mergulhada num feixe tubular, esta solu-
¢a0 recebe o calor vindo do feixe percorrido pelo vapor de
agua quente proveniente do Sistema de Cogeragéo. Parte
da agua desta salmoura evapora-se, deixando uma solu-
¢ao concentrada quente.

O vapor gerado sobe até encontrar um novo feixe tubu-
lar atravessado por agua fria normal, em contacto com o
qual se condensa. A agua fria condensada é recolhida
num tabuleiro, descendo depois para a parte superior de
um cilindro colocado abaixo do cilindro do gerador/conden-
sador. (Ver figura da pag. 36)

O cilindro inferior contém duas zonas, cada uma com um
feixe tubular. A zona inferior constitui o absorvedor e no
seu feixe tubular circula agua fria a temperatura ambiente.
A zona superior que recebe a agua fria vinda do condensa-
dor possui um feixe tubular em serpentina, isolado dos ou-
tros, e inferiormente um tabuleiro, constituindo o todo, o
evaporador. ,

A agua do evaporador, a baixa pressao, evapora-se e
sobe encontrando e misturando-sé com a agua fria vinda
do condensador, o que produz fenémenos térmicos que
provocam o frio. Este frio & .aproveitado para arrefecer a
chilled water que percorre o feixe tubular, em serpentina, e
que é aproveitada para as instalagdes de frio.

- Como se calculava, esta é uma descrigdo muito simplifi-

cada do sistema. Na pratica, ha aparelhagens complemen-
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tares, tais como bombas de circulagdo, valvulas regulado-
ras, tubagens de interligacéo, etc.

Os interessados deverao procurar elementos completos
junto dos fornecedores.

Feita esta breve introdugéo, que nos parece necessaria,
voltamos aos aspectos praticos dos financiamentos e
apoios do Estado para a criagé@o do investimento.

SISTEMA DE ABSORGAO

CONDENSADOR

LR

....... AGUA FRIA

AGUA QUENTE

-<——

—

CHILLED WATER
<

—

AGUA FRIA

=

BOMBA DE REFRIGERAGAO

PRE-AQUECEDOR

PAULO BUCHINHOG 1995

t BOMBA DE SOLUGAO

APOIO PUBLICO

Até ha poucos anos, a EDP tinha o quasi monopdlio da
produgdo de energia eléctrica. Presentemente, o Estado
n&do sé autoriza como promove a produgéo particular de
electricidade, regulamentada pelo Decreto-Lei n® 189/88, de
" 27 de Maio. O Ministério da Industria e Energia preparou,
por intérmédio da Secretaria de Estado de Energia, uma
brochura intitulada — Frio Técnico das Instalagbes de Produ-
¢do Independente da Energia Eléctrica, na qual se indicam
os elementos que devem constar do projecto das novas (ou
modificadas) instalagdes eléctricas a apresentar na DGE.

Destacamos alguns aspectos que se aplicam na Cogera-
¢ao:

* poténcia eléctrica total a instalar (em principio, nas ins-
talagbes de Cogeragdo ndo ha limite potencial);

» forma de produgao de energia;

* combustiveis nacionais, nomeadamente renovéaveis;

* residuos industriais, agricolas ou urbanos;

* outros combustiveis;

* outras formas de energia.

Prevendo-se a possibilidade de ligagao a rede da EDP,
serda preciso ter em conta:

* a protecgdo dos geradores;

* a influéncia da instalagdo de produgéo na tensio da rede;

* as caracteristicas do transformador existente;

* a revisdo do quadro eléctrico geral;

* a revisdo de rede, tipo de rede, dimensionamento e iso-
lamento dos cabos;

* a instalagao de contadores (dois) autorizados pela EDP;

* 0 estudo do horario e da programagéo das ligagbes a
rede, sob o ponto de vista técnico e econémico, o qué deve
ser feito em colaboragdo com a prépria EDP. A programa-
¢ao integral sera diaria, semanal, mensal, anual e por esta-
¢Oes do ano e variagéo do consumo.

E preciso pedir as autorizagbes a tempo, ndo deixando
para o fim as licengas exigidas por lei.

Toda esta burocracia demora o seu tempo, pelo que é
prudente comecar cedo a tratar dos preparativos indispen-
saveis. Um atraso pode representar a imobilizagao da ins-
talagdo ou complicagdes dificeis de remediar, com prejui-
zos para o utilizador. '

FINANCIAMENTO

Sob o ponto de vista financeiro, econémico e técnico é
possivel obter grandes apoios em éptimas condigbes con-
sultando as seguintes entidades:

» Sistema de Incentivos a Utilizagao Racional de
Energia — SIURE (agora o Novo SIURE).

* Empresas petroliferas,

* A prépria empresa fornecedora do equipamento.

e ainda os servigos estatais:

¢ Direccao-Geral de Energia — DGE.

+ Gabinete do Gestor de Intervencao Operacional
Energia. ' '

* Laboratério Nacional de Energia e Técnica
Industrial = LNETI. .

« Associacdo Industrial Portuguesa — AlP.

+ Apoio as Pequenas e Médias Empresas ~ IAPMEL.
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Entidades publicas ou semipublicas que
apreciardo as operagoes de investimento e
poderido prestar esclarecimentos prévios
sobre os problemas econémicos e técnicos
levantados pelo empreendimento a realizar.

Também sobre este importante acto de
gestdo a Secretaria de Estado de Energia
publicou, para venda, um folheto com o titu-
lo: Sistema de Incentivos a Utilizagdo Racio-
nal de Energia — SIURE. Na pagina 3 do
folheto esta prevista a "produgdo combina-
da de calor e electricidade”, que trata preci-
samente da Cogeragao.

Foi criado o Programa Energia, através
do Decreto-Lei n® 195/94, de 19 de Julho,
que integra uma intervengao operacional
inteiramente dedicada ao sector energético.

A Direcgao-Geral de Energia distribui gra-
tuitamente varios folhetos de entre os quais:

e Instalagdo de Biogds em Explora-
gdo Pecudria.

e Substituicdo de 2 Barcas Abertas
por 2 Jets, Numa Fabrica de Acaba-
mentos Téxteis.

» Sistema de Controlo, Formagédo e
Gestdo de Energia Num Grande
Centro Comercial.

e Sistema de Acumulagdo de Ener-
gia de Arrefecimento num Hotel de
Lisboa.

» Cogeragdo de Calor e Electricidade
Utilizando Grupos Electrogéneos
Diesel, Numa Industria Téxtil.

¢ Instalagao de um Turbo-grupo de
Contra Pressdo Numa Fabrica de
Produtos Quimicos.

* Projecto de Cogeragdo Numa Uni-
dade Hoteleira do Funchal.

Nestes varios exemplos os periodos de
recuperagao do investimento variam entre 6
e 2 anos, 0 que torna os projectos muito
vantajosos para qualquer das empresas
que os aplicaram.

A variedade dos casos apresentados pos-
sibilita que o caso do leitor se enquadre
num dos exemplos citados.

A reconversao da instalagio de que o lei-
tor é responsavel pode ser mais ou menos
completa e, portanto, mais ou menos dis-
pendiosa.

Insistimos na aplicagao do motor a diesel
modificado, por um lado porque as vanta-
gens sdao menos conhecidas e, por outro,
porque o motor diesel modificado pelo fabri-

cante pode queimar combustiveis tdo dife-
rentes como o propano, gas natural ou bio-
gés. O Sistema de Cogeragao com um gru-
po gerador diesel tem as seguintes
caracteristicas comprovadas:

¢ produga@o de grande quantidade de
agua quente (ou vapor); esta pode
substituir parcial ou totalmente a
agua quente produzida por outros
meios (ex: caldeiras) e em condi-
¢des muito mais econémicas;

* produgao de energia eléctrica a um
prego mais baixo do que o custo de
kwh da EDP;

* possibilidade de vender o excesso
de electricidade produzida a prépria
EDP;

* 0 motor diesel modificado ao quei-
mar novos combustiveis pode eco-
nomizar metade do custo do gasdleo
ou petréleo;

* a instalacdo de gas para alimentar
o motor diesel gerador pode ser
aproveitada para alimentar também
os queimadores das caldeiras se
estes queimarem petréleo ou fuel;

* O motor diesel da Cogeragéo apro-
veita o calor produzido no corpo do
motor, agua de refrigeragao e o calor
dos gases de escape. O rendimento
total chega aos 80 por cento.

Quanto ao financiamento, as firmas forne-
cedoras do equipamento, as grandes com-
panhias petroliferas e o préprio Estado
poderao custear uma grande parte do
investimento, como ja dissemos, mas nao é
demais repeti-lo. ’

Termino com um apelo:

Senhor empresério, ndo perca tempo!
Va ja informar-se sobre o melhor Sistema
de Cogeragéo para a sua empresa!

* Engenheiro Mecéanico — IST.
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JOAO FERNANDO P. GOMES*

» itoria Ambiental

Instrumento de
gestao, a Auditoria
Ambiental é, essenci-
almente, uma forma
de controlo de
qualidade, do ponto
de vista ambiental.
Permite assegurar
uma gestao mais
equilibrada dos
recursos e a utiliza-
céo de tecnolgias
menos ofensivas do
ambiente.

Prevenir, reduzir e, na
medida do possivel,
eliminar a poluigdo na
fonte, torna-se entao
mais viavel.

O conceito de Auditoria Ambiental

A Comissao das Comunidades
Europeias, reconhecendo o papel e
a responsabilidade das empresas
nao s6 no reforgo da economia mas
também na protec¢do do ambiente
em todo o territério da Comunidade
adoptou, em Junho de 1993, o regu-




lamento CEE n2 1836/93 ), o qual
permite a participacao voluntaria das
empresas do sector industrial, num
sistema comunitario de ecogestao e
auditoria @.

Este sistema visa promover uma
melhoria continua do comportamento
ambiental das actividades industriais,
levando as empresas a definir e a
aplicar politicas, programas e siste-
mas eficazes de gestdo do ambiente
e também a assumirem compromis-
sos para uma melhoria continua do
comportamento ambiental, nomeada-
mente face ao publico consumidor.

A ideia-base é que as empresas
envolvidas em determinadas activi-
dades industriais classificadas deve-
rdo realizar, periodicamente, uma
"auto-avaliacdo” e elaborar um rela-
tério sobre o desempenho da empre-
sa relativamente ao ambiente. Esta
inclui uma avaliagdo da gestéao e
organizagdo da empresa e também
do seu equipamento e instalagées,
considera as emissdes de efluentes
e os efeitos de cada operagéo unita-
ria nos vizinhos mais préximos, na
paisagem e ecologia local. Requer
também a elaboragado de um plano
de acgao que indique como a empre-
sa pretende vir a reduzir o impacte
dos seus produtos e residuos no
ambiente, promover a utilizagdo de
produtos "Amigos do Ambiente" e
minimizar os riscos para o ambiente
e para as populagdes em geral.
Algumas das auditorias serao super-
visadas por assessores externos e
algumas das conclusdes considera-
das mais relevantes serao tornadas
publicas.

Por parte da industria dos paises
comunitarios existe, naturalmente,
expectativa e incerteza acerca do
significado e conteldo preciso das
Auditorias Ambientais, tendo como
ponto de referéncia as auditorias que
comecgaram a ser efectuadas nos
EUA na década de 70, como resulta-
do do trabalho efectuado pela Secu-
rities and Exchange Comission que
ja se havia revelado preocupada em
proteger os investidores contra even-
tuais acgdes legais postas as empre-
sas por problemas ambientais e/ou
ecolégicos, resultantes das suas
operagdes. Isto levou aos conceitos
de "avaliagdo do desempenho
ambiental" (environmental perfor-
mance review) e "avaliagao de con-
formidade" (compliance auditing)
como componentes fundamentais da
Auditoria Ambiental que, deste
modo, foi entendida como uma sim-
ples extensao da ja consagrada
Auditoria Financeira, o que explica a
terminologia adoptada.

Entendendo o conceito alargado
de Auditoria Ambiental, esta é con-
siderada como um importante ins-
trumento de gestado, uma vez que
fornece aos gestores a informagéo
necessaria para estes poderem esta-
belecer objectivos de melhoria das
condigdes ambientais e permite que,
deste modo, as empresas se pos-
sam antecipar a legislagao sobre
limitagoes de emissdes ou mesmo
outro tipo de restricdo as suas activi-
dades industriais.

No entanto, em alguns' paises, a
adopgdo das Auditorias 'Ambientais
esta a ser ligeiramente retardada

devido a indefinigao sobre quais os
valores-limite de emissao de efluen-
tes que as empresas terao que vir a
respeitar.

Implementagdo pratica da Audito-
ria Ambiental

No Reino Unido, onde a Auditoria
Ambiental é fortemente apoiada pelo
governo, diversas empresas prepa-
ram ja relatérios sobre o assunto e
realizaram auditorias superficiais,
embora muito poucas companhias
tenham realizado auditorias entendi-
das como "completas", em parte
devido aos custos envolvidos para
empresas de grande complexidade
de operagdes e também devido a
natureza das dificuldades que se
anteveém em fazer alteragdes pro-
cessuais de base, numa altura em
que a industria atravessa uma fase
de recess@o e em que as taxas de
juro sdo ainda elevadas. Compa-
nhias de grande dimensado como a
BP efectuam ja regularmente um
conjunto de auditorias internas secto-
riais que, em conjunto, constituem a
estrutura de uma Auditoria Ambien-
tal completa: auditorias de conformi-
dade, auditorias as instalagdes, audi-
torias sobre tépicos especificos,
auditorias de actividades, auditorias
de empresas e auditorias as empre-
sas associadas.

No Reino Unido verifica-se que as
pequenas empresas nao dispéem de
técnicos suficientemente qualificados
para efectuar estas auditorias inter-
namente, tendo que recorrer a con-
sultores externos.
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Noutros paises da Europa séo
apontadas como empresas pioneiras
na realizagdo de auditorias de
ambiente empresas de grande
dimensao como a AB Volvo sueca, a
Bayer AG alema e a Shell Petroleum
holandesa, entre outras, que tém
mesmo nos seus quadros permanen-
tes o cargo de gestor de Auditorias
de Ambiente. Merece ainda mengao
especial a empresa norueguesa
Norsk Hydro cuja subsidiaria inglesa
foi a primeira a tornar publicas as
conclusdes das suas auditorias de
ambiente no relatério anual de 1990
e ainda uma andlise critica efectuada
pela Lloyd’s Register.

Aiém da Europa e dos EUA, as
Auditorias de Ambiente estdo a
intensificar-se na Australia, Taipé e
outros paises da orla do Pacifico,
em particular aqueles com exporta-
¢bes macigas para os EUA e para a
Europa.
~ Na Austrdlia, onde as Auditorias
de Ambiente comegaram, como nos
EUA, a efectuar-se na década de 70,
existe um extenso quadro legislativo
a,este respeito, como o que esta em
vigor no Estado de Victoria, introdu-
" zido em 1990 pela Environmental
" Protection Authority (EPA) e onde se

inclui um importante aspecto que é a
‘certificagdo dos auditores de
ambiente pelos organismos oficiais,
por enquanto em duas areas distin-
tas: auditorias processuais da indus-
tria transformadora e auditorias a
solos e locais contaminados.

De realgar ainda que a EPA tem o
poder de ordenar a realizagéo de
auditorias nas empresas, embora sé
tenha feito uso desse poder uma
Unica vez no caso de uma empresa
produtora de herbicidas, nos arredo-
res de Melburne.

Actualmente a EPA certificou ape-
nas 11 auditores nas 2 categorias
indicadas e anunciou que este esta-
tuto serd conferido ndo a empresas
‘mas a profissionais independentes e
altamente qualificados, com o fim de
manter um- nivel elevado de compe-
téncia e de isengao.

. A questéo da qualificagéo e certifi-
cacgdo dos técnicos auditores é tam-

bém uma questdo importante e
actualmente objecto de discusséo.
No Reino Unido foi criada recente-
mente uma associagdo dos consul-
tores do ambiente que tem vindo a
publicar documentos de trabalho
onde se discutem as defini¢cbes e
requisitos das auditorias assim como
qualificagdes, obrigagbes e respon-
sabilidades dos auditores.

A Auditoria Ambiental como ferra-
menta de gestdo

Alguns dos exempios apresenta-
dos mostram que as questdes ambi-
entais vieram, nos Ultimos anos, a
ganhar proporgdes estratégicas, de
tal forma que j4 nao é possivel
desenvolver novos processos ou
novos produtos sem prestar atengao
aos efeitos ambientais a eles asso-
ciados. Isto significa que os gestores
de empresas necessitam de ferra-
mentas de gestdo adequadas ao tra-
tamento destes problemas. Na reali-
dade, uma ferramenta importante
que pode ser utilizada para reduzir a
incerteza sobre estes efeitos é a
Auditoria Ambiental que é assim
entendida como uma ferramenta
cujo- objectivo é, em primeiro lugar,
alertar para os problemas e, posteri-
ormente, no longo termo, reduzir os
efeitos dos riscos ambientais decor-
rentes da geragdo das empresas. A
Auditoria Ambiental torna-se
assim uma ferramenta prépria do
gestor de empresas para poder
fazer juizos de valor e tomar as
decisdes correctas no sentido da
protec¢dao do ambiente, face a
efeitos indesejaveis decorrentes
das actividades das empresas.

Pode ser considerada como um
instrumento de gestao, uma vez que
serve para medir o "estado de saude
ambiental" de uma dada empresa.

Uma vez que o processo de audi-
toria significa a verificag@o, ou seja,
a comparagdo entre os resultados
obtidos e as expectativas, a Auditoria
Ambiental estabelece se as empre-
sas e os sistemas técnicos a elas
associados funcionam por forma a
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estarem de acordo com os requisitos
legais, com a politica da empresa ou
com as "boas praticas ambientais”.

Uma Auditoria Ambiental é, essen-
cialmente, uma forma de controlo de
qualidade do ponto de vista ambien-
tal e relaciona os processos com 0s
efeitos no ambiente, assim como
com os produtos na cadeia de utiliza-
¢d0 e na manipulagdo de residuos
que estes originam, uma vez que o
produto deixe o controlo imediato
das empresas produtoras.

Com base na Auditoria Ambien-
tal o gestor de empresas iré obter
a resposta as seguintes questoes:

1) Quais os riscos tecnolégicos
decorrentes da actividade da empre-
sa?

2) Quais os investimentos em
matéria de protecgdo ambiental que
devem receber prioridade?

3) Quais as medidas que devem
ser tomadas com o fim de reduzir a
descarga de poluentes para o ar,
cursos de agua e a geragdo de resi-
duos soélidos, encarados como um
todo?

4) E satisfatério, face aos resulta-
dos obtidos, o orgamento disponivel
para os investimentos em matéria de
protecgao ambiental?

5) O funcionamento da empresa é
eficiente tanto do ponto de vista de
custos como do ponto de vista
ambiental?

Como é evidente, a resposta a
estas questdes é de importancia pri-
mordial na compra e venda de
empresas, tanto para saber se se
esta a adquirir um problema ambien-
tal grave ou se se pretende demons-
trar que uma empresa nao representa
problemas ambientais significativos.

AUDITORIAS DE AM
QUADRO RE

DEFINIGAO (segundo a
toria de Ambiente é defi
instrumento de gestdo
uma avaliagéo sistematic
periédica e objectiva da .
organizacgdes,-gestdo e qulp%rnientos
relativamente ao objecti
do ambiente:

das acgc’aes reLéva
amblente '

devem estar de acordo com 08
requisitos Iegans em vrgor

torias incluam, no mlmmo as segumtes
etapas: :

Oplaneamento das act|v1da§es

¢éo de responsabmdade p‘
mesma;

¢ reunido sobre polmca de
tecgdo amblental da mpres 3

0 avaliagdo da organizagéo, s
tema de gestdo e equipament

¢Orecolha de dados ¢ de m s
informagao relevants;

¢ avaliagdo de eficiéncia global;

- ¢ identificagéo das 4reas onde é -

necesséno introduzir melhorias;

0 relatmo factual a apresentar a
admmgstragao da empresa.

¢ Acidentes ou aspectos de funci-
onamento anémalos relevantes
e queixas recebidas.

¢ Revis&o da politica da empresa,
sistemas de gestéo, organizagédo
e equnpamentos relacionados

a) contrato, ‘monitorizagéo e redu-
¢do da descarga de efluentes;
b) outras perturbagdes para o

ambiente;
¢) escolha de formas de energia
utilizadas e medidas de redugéo;
d) escolha das matérias-primas
utilizadas, medidas de redugéo
e redugdo dos consumos de
4gua;
e) transporte, eliminagéo, recicla:
gem e reutilizagao de resu’duos-f'
f) planeamento de produgéo, .
prevengéo e mitigacdo de acﬁ%
entes;
) formacéo do pessoal e respecti-
va participaco nos programas; ;.
/2 Informagao a comunicar ao,

. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- "Draft elements on.a proposal for a Council
regulation establishing a Community Environ-
mental audmng scheme for certain industrial
activities", CEE-DGX1.A.2, Documento-N®
XI183/91, Fevereiro de 1991. -

- "Draft elements on a-proposal for. a Council

regulat:on establishing a Commumty Environ-
mental auditing. scheme’ far éertam industrial

: actlvmes" CEE:DGXLA,2, Documemo N9
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QUANDO OS CONFLITOS
DE CONSUMO ACONTECEM...

No dia 3 de Maio do corrente ‘ano; a D Joaquina dirigiu-
-se a uma loja onde adquiriu uma camisola de malha, da
marca X, por determinada quantia.

No dia seguinte voltou ao mesmo estabelecimento

c,omercxal onde comprou uma outra camisola da mesma

espécie & valor, que lavou no mesmo dia, seguindo as ins-
trucoes apostas na etiqueta. Verificou de imediato que fica-
ra danificada; pois perdera maleabilidade e encolhera apés
a passagem a ferro.

<A 5 de Maio, dirigiu-se novamente aquele estabelecimen-
to.e denunciou o defeito, solicitando a devolugo da quantia
paga contra a entrega das duas camisolas, o que a empre-
sa nao aceitou. tendo, .embora, solicitado a camisola com
defeito a fim de reclamar junto do.fabricante.

-~ No 'dia 8 do mesmo més, a D?# Joaquina enviou uma car-
ta a este estabslecimento solicitando. a devolugdo das
quantias entregues, correspondentes ao valor de aquisicéo
das:duas camisolas, por ter perdido a confianga no produto.

:Como nado conseguiu resolver o seu problema junto da
Io;a no més de Junho dirigiu-se ao Centro.de Arbitragem
“de Conflitos de Consumo onde apresentou.uma reclama-
"¢a0 com o intuito de que a loja lhe devolvesse o valor do
" custo.do produto adquirido. contra a entrega das duas cami-
‘solas.

- Como documentos entregou as facturas/recibo das com-
pras-feitas; as instrugbes para lavagem, a factura/recibo da
‘Iavandana, acarta que enviou 2 loja e a carta que alojalhe
eniviou.

. . Apé6s ter sido feita, sem éxito, uma tentativa de concilia-
. ¢80 das partes, passou-se & arbitragem.

~Depois da realizacdo de um teste, solicitado pelo juiz
drbitro, que consistiu na lavagem da camisola, de harmonia
com as recomendagdes constantes na' etiqueta, verificou-
58 que a camisola, que media inicialmente.61 centimetros,
ficou com 57,5 centimetros apds a lavagem.

E do conhecimento geral que qualquer peca de roupa,
quando lavada, mesmo em termos normais, encolhe sem-
pre:um pouco ~ 1.a 2 centimetros & o que:se entende por
um encolhimento normal, mas afigurou-se que os 3,5 centi-
metros era, sem lugar para ddvidas, uma retracg8o acima
do normal;

Atendendo a que a camisola encolheu entre 5 e 6 por
cento, conclutu-se ser um pouco elevado para um tecido
composto por linho e viscose, de marca de qualidade e
_comum prego acima da media.

Assim, admitindo-se no ftribunal que a reclamante cu
qualquer pessoa em circunstancias idénticas nao teria
efectivamente adquirido as camisolas se soubesse que as
mesmas iriam encolher ap6s a lavagem, numa medida
fora do normal, e que a reclamante, ao adquirir as camiso-
las; fé-lo com erro sobre o objecto, o tribunal decidiu, em 5
de Julho de 19956 e face & situagao exposta, que,a loja
deveria restituir & D2 Joaquina o valor da compra acresci-
do do custo do sabao.”

O QUE E E COMO FUNCIONA O CENTRO DE
ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

O primeiro Centro de Arbitragem de Conflitos de Consu-
mo foi o de Lisboa. Inaugurado em Novembro de 1989,
comegou por ser vm projecto-piloto passando, em 22 de
Janeiro de 1993, a associagac de direito privado e sem fins
lucrativos, denominada Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo da Cidade de Lisboa, de que sdo sécios fun-
dadores a Camara Municipal de Lisboa, a DECO e a Uniéo
das Associa¢des de Comerciantes do Distrito de Lisboa.
Foi depois celebrado um Protocolo de Cooperagéo Técnica
e Financeira entre a Associagao e o Ministério da Justica, o
Ministério do Comércio e Turismo, o Ministério do Ambiente
e Recursos Naturais e a Camara Municipal de Lisboa.

E composto por um tribunal arbitral e por um servigo
Juridico que Ihe serve de apoio.

O centro conta também com um apoio financeiro da
Comissé@o das Comunidades Europeias, 0 que contribui
para a gratuitidade dos processos.

Para além do Centro de Arbitragem de Conflitos de Con-
sumo da Cidade de Lisboa, existem hoje os Centros de
Arbitragem de Coimbra e do Porto.

Para levar um caso ao tribunal s6 é preciso que o conflito
decorra de aquisicbes de bens ou servigos cujo valor nao
ultrapasse os 500 contos e sejam efectuadas dentro da
cidade onde o centro esta instalado.

E de salientar que se consideram conflitos no dominio do
consumo os que decorrem do fornecimento de bens ou ser-
vigos destinados a uso privado, por pessoa singular ou
colectiva que exer¢a, com caracter profissional e fins lucra-
tivos, uma actividade econémica. Sédo excluidos os confli-
tos de consumo que suponham servigos prestados por pro-




fissionais liberais, bem como os relativos a intoxicagdes,
lesGes ou morte ou quando existam indicios de delitos de
natureza criminal.

Depois de efectuada a reclamagéo no Centro de Arbitra-
gem, todo o processo passa pela precedéncia obrigatéria
de uma mediagao e de uma tentativa de conciliagdo condu-
zidas por juristas especializados, o que envolve a prestagéo
de todos os esclarecimentos necessarios quer ao consumi-
dor, quer ac prestador de bens ou servigos, seguindo-se a
fase da arbitragem.

A resolugdo de conflitos de consumo é répida e eficaz ja
que, por um lado, uma causa leva em média 30 a 40 dias a
chegar ao fim e, por outro, as setengas proferidas pelo Tri-
bunal Arbitral t¢m a mesma forga executiva que as senten-
¢as do Tribunal Judicial de 12 Instancia.

Por ultimo, € de referir que a submissdo do conflito ao
Tribunal Arbitral envolve a adesao voluntaria a arbitragem
de ambas as partes. Caso tal ndo acontega, o centro s6
pode aconselhar os consumidores a levar a causa aos tri-
bunais judiciais. No entanto, a adesao plena & arbitragem —
as empresas podem aderir s6 pontualmente, quando con-
vocadas para a resolugdo de um conflito — traz vantagens
para as empresas, pois evitam processos judiciais compli-
cados e onerosos e é-lhes concedido o direito de utilizar o
logotipo do Centro de Arbitragem nos seus estabelecimen-
tos o que, garantindo a confianga dos consumidores, em
muito prestigia o produto oferecido.

Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo:

« da cidade de Lissoa « da cidade de ComBRrA  « da cidade do PorTO
Mercado Chao do Loureiro  Arco de Almedina, 14 Rua Damido de Gdis,
Largo do Chao do Loureiro 3000 ComMBrA 31-Loja 6

1100 LisBoA Tel.: 296 82 4050 PorTO

Tel.: 888 35 35 Tel.: 5297 91

FILIPA VENCES MARTINS,
Licenciada em Comunicagdo Empresarial.

* Trata-se de um caso veridico que fol adaptado.
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AS CINCO PROVAS DOS

NOSSOS GESTORES:
O Pentatlo

Aqui fica mais uma proposta para preencher, de forma enriquecedora, os seus
tempos livres. Se procura algo que o fortaleca fisica e mentalmente nos interregnos
" da sua actividade profissional, o Pentatlo podera ser uma boa hipotese.
As mas-linguas dizem que esta actividade desportiva é demasiado elitista. E s6 para
ricos, acrescentam. Pois bem, nada de enganos. A verdade, isso sim, é que esta é
_uma "rica" modalidade. Os estimulos sdo muitos e de tal forma variados que a sua
"disponibilidade” para o movimento se transformara de forma radical. Vejamos,
entdo, em que consiste esta actividade.
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O PENTATLO E ASSIM UMA ESPECIE
DE SUPERACTIVIDADE DE LAZER...

Criado pelo bardao Pierre de Cou- -

bertin, o Pentatlo moderno é modali-
dade olimpica desde 1912 e a inten-
¢80 do bardo era classificar o atleta
mais eclético dos jogos. E légico que
vocé nao entre nestes planos, pois
nao pretende ser um Hércules. As
Olimpiadas nao estao, definitivamen-
te, nos seus horizontes. Mas isso ja
nés sabiamos. O que vimos propor é
a pratica desta actividade, de uma
forma descontraida, aproveitando, da
melhor maneira, o contacto com o
meio ambiente. O Pentatlo é assim
uma espécie de superactividade de
lazer e deve, por isso, ser aconselha-
do somente a supergestores (esta a
ver como o temos em boa conta...).

E que, englobando cinco discipli-
nas, o Pentatlo consegue abarcar
quase todos os desafios que se
deparam ao gestor moderno. Na
Esgrima, realizada na arma de
espada, a um toque decisivo, o ges-
tor podera simular um daqueles due-
los, quase mortais, travados com um
competidor implacavel que luta pela
mesma fatia de mercado. E, por
exemplo, que melhor maneira de
treinar a adaptagao a um ambiente
inabitual que a Natagdo? Mas ha
mais. O Tiro possibilitara o apuro da
precisdo estratégica do gestor, ja
gque acertar no alvo é, cada vez
mais, um imperativo das decisdes
empresariais. O Hipismo, por seu
turno, apurard a sua capacidade de
dominio e equilibrio num contexto
comercial instavel, contexto esse
que, como qualquer cavalo selva-
gem mais ou menos décil, apresenta
os seus truques e amuos. A Corrida
de corta-mato ser4, finalmente, um
excelente meio de treinar a resistén-
cia a fadiga, caracteristica que,
como se sabe, é determinante nos
homens de sucesso... Nao haja por
isso duvidas, o Pentatlo moderno
podera ser uma actividade de lazer

reconfortante e, ao mesmo tempo,
util. A preparagdo psicolégica é ine-
gavel e o prazer de fortalecer as
qualidades mentais e fisicas em
ambientes naturais é indescritivel. O
contacto com os elementos bésicos
do universo — a terra e a agua —
reforga, ainda mais, o caracter ecolé-
gico desta sua "aspirina”.

~7

GESTOR, UM CORREDOR DE LONGO
FOLEGO.

UM MENSAGEIRO DOS TEMPOS
MODERNOS?

O Pentatlo tem a sua origem histé-
rica baseada em diversas lendas.
Algumas fontes asseguram que o
pentatlonista deriva da famosa per-
sonagem Miguel Stogoff, de Julio
Verne. Outras falam da influéncia da
guerra civil dos EUA. Mas a mais
famosa lenda é, sem sombra de
duvidas, a do mensageiro.

Essa lenda conta que, no tempo

das guerras napolednicas, um solda-
do a cavalo foi encarregado de trans-
portar uma mensagem. Para isso
tinha de, corajosamente, atravessar
as linhas inimigas. O soldado teve de
utilizar, para se defender, duas
armas — uma pistola e uma espada.
O seu habil manejo tera permitido
vencer os confrontos corpo a corpo.
O cavalo onde viajava tera sido
depois abatido e, desse modo, o sol-
dado teve ainda de atravessar um rio
a nado, concluindo o percurso a cor-
rer. Terminou extenuado mas cum-
priu a tarefa conseguindo entregar a
mensagem ao destinatario. A men-
sagem, dizem, e como é natural nes-
tas coisas, tera sido decisiva para a
resolugdo favoravel de uma batalha.

Esta famosa histéria, verdadeira
ou nao, encarna uma metafora per-
feita do que é ser gestor nos tempos
actuais — é ser corredor de longo
félego que tem de ultrapassar, atra-
vés de percursos instaveis e contex-
tos variados, indmeros obstaculos,
ndo se podendo esquecer ainda que
ha adversarios que, seguindo dife-
rentes trajectos, procuram alcangar
em primeiro lugar a meta.

Se é um adepto dos "simbolis-
mos" nao hesite: ocupe os seus
tempos livres com as varias acti-
vidades do pentatlo e faga delas
um modelo, sem stress e num
ambiente saudavel, do que é a
sua profisséao.

VERA QUE A SUA VIDA TERA UM
NOVO "AMBIENTE".

PARA SABER COMO E ONDE COMECAR,
UTILIZE O CONTACTO:

| Federagéo Portuguesa de Pentatlo Moderno
: Avenida Duque D'Avila, 9 - 4¢

1 1000 LisBoA

1 Tel: (01) 57 36 85

ALBUQUERQUE TAVARES,
- Licenciado em Educacéo Fisica.
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REPARTICAO DO
EMPREGO POR

SECTORES DE
ACTIVIDADE

AGRICULTURA E INDUSTRIA: EMPREGO DESCE

Mo referidy pericdo de 15 anos, & agricullura perdsu
maiz d= 5 milhoes de empregos na Comunidade,

Uma diminulgSo do numers da trabalkadores agricelas
tol igualmente registada no JaphAo (2 miindes). Nos Estados
Unidos, o dedlinio foi berm mals limitade: 100 mil de pes-

. ]

L, R Em 15 anos®, @ Comunidade Eurcpeis criou 4.7 socas & menos (mas am 1875, a agrioulluta amencana ja
. milndes de empregos. No mesmo perado, o Japao cra- Smpregava uma mas-de-obra reduzida),
~@ VB dups vezes mas (3,1 mihbes) o os Estados Unides Hoje, a parle da populaggo activa coupada no sectar aori-
.., viam a sua mac-de-obre aumentar em 31,6 milhdes da oola & da apanas 3 por cento nos Estados Unidos. enguanto
"o pessoes, que no.Japic e na CE essa percanizgem permanace com:
i ‘ '1 O ganho’'de empreges realizade na CE operou-se preendida entre T por ceric & B por cenlo.

!.; " apenas a partic de 1885, Durante os 10 anos precaden- s mesma manairg, o electivos da: nddstria baikaram
F= == fes, o emprega cominiidrio diminuira lgeiramentae am mals de & mithdes da unidades no intedor da Comunida-
B Os trés grandes sectores de actividade — agriculiure, de Europeia... enguanto que o Japao, € mais ainda os Fsla-
(s = inddsiria 8 senvigos — conhecaram, no entanto, avalugtas dos Urnidos, crlavam empreosos nesse sector de actividade

e S divargantos: (respectivamente 2,3 & 5 milhdes de noves empreges),

L0
“aieidy




SECTOR DE SERVICOS: EMPREGO SOBE

‘No sector de servigos os efectivos aumentaram em 15
mithées de individuos entre 1975 e 1989, ou seja, mais do
que no Japao (9 milhdes).

Nos Estados Unidos, a criagédo liquida de empregos no
sector de servigos, em igual periodo, atingiu a cifra de 27
mithdes (todavia, uma fracgdo importante desses novos
empregos era em part-time e mais ou menos precarios).

O sector de servigos é, de longe, o primeiro emprega-
_dor de méo-de-obra...

" Nos Estados Unidos, ele absorve 7 activos em cada 10;
na Europa e no Japéao ele ocupa 6 em cada 10.
'O crescimento do terciario foi particularmente espectacu-
- lar no interior da Comunidade: a participagéo desse sector
- no emprego total passou de 44 por cento em 1970 a 53 por
cento em 1980 e a mais de 60 por cento em 1989.
Durante os ultimos 15 anos, a expansdo de uma parte
relativa dos- servigos realizou-se sobretudo em detrimento

da industria. Apenas um trabalhador americano em cada
quatro permanece actualmente empregado no sector
industrial. Para a CE e o Japéo, a proporgao é de 1 para 3.

... mas com nitidas disparidades regionais

Entre os Estados membros da Europa dos Doze, a repar-
ticdo do emprego total pelos sectores de actividade apre-
senta, no entanto, grandes diferencas. Assim, em 1989, a
agricultura continuava a empregar um trabalhador grego
em cada quatro e um trabalhador portugués em cada cinco,
enquanto esta actividade empregava apenas um em cada
cinquenta no Reino Unido.

Da mesma maneira, mais de 40 por cento do total de
empregos na Alemanha (ex-RFA) situava-se no sector
industrial, contra apenas 25 a 30 por cento na Dinamarca,
Grécia, Irlanda, Luxemburgo e Paises Baixos.

Finalmente, o sector de servigos respondia por mais de
65 por cento do emprego total na Bélgica, Dinamarca,
Luxemburgo, Paises Baixos e Gra-Bretanha... mas por
menos de 50 por cento na Grécia e em Portugal.

Europa dos Doze

Total: +4.7 M
Estados Unldos .

Total: + 31,6 M Total: +9,1M

B industria [ servigos [ agricultura

1T

Nuno Gaspar

( *) Periodo de 1975 a 1989. Note-se que as presentes notas sao
baseadas no dossier «Europa em Numeros», elaborado no dmbito do
programa ODICEES - Organizagdo do Didlogo dos Engenheiros e
Quadros para a Expressao da Europa Sindical.

Orientado para o estudo das consequéncias sociais das novas tec-
nologias e da modernizagéo, o programa ODICEES, decorreu duran-
te trés anos (1990/93), associou organizagdes sindicais de quatro
paises da Comunidade — entre os quais Portugal, através do Sindica-
to dos Engenheiros, SERS-UGT, tendo beneficiado do apoio da
Direcg¢do-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Educagéo da
Comissao das Comunidades Europeias, através do COMETT.

Ao representante portugués, Eng® Luis F. Santos Moreira, a DIRI-
GIR agradece a disponibilizagdo dos dados publicados nesta rubrica.

O total de emprego por sector de actividade (1989)—Evolugéo 1975-1989

J. M. MARQUES APOLINARIO,
Economista.
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AMBIENTE E RECURSOS
| s COM MAIS

- VERBAS DO FUNDO

PE COESAO

ﬂm‘h:n 005 orescentiy nscos
mnli. provocados H‘nm‘u‘ﬁﬂ
imeditla por uima inadeguania gestio
408 ppcusos hidncas ibdricos (sasinto
qunm conmUisiags cads-var miEiol
importancia ras relepbas bilaterats
ugg-sepanhoias), poderd, 8, parile da
agore, banaficiar O wm NoVD progeme
imacional oom o quis sa protends garanil
de forma duracplin, & guitidecis &
nuTnanéncia, o obastenirnants do hgua
POOLECCES

10 programe Origens da Agua prevl

um montante totel de Invastimarnics da
ordem das 38 miliiue do coniok, & e
finercizdo pelf UniBo Suropttd. arEves
¢o Fundo de Cossdio, ol ao valor de 30
milhfies da conits, Sendo a contiEramde
maclorsl BesagUrata palss MUmGpics
intarassadns, qUe se comsliulras em
promodores do invasimednio.

PROCOM TEM NOVAS
CONDICOES DE ACESSO

Passarnm & tef SoeEbe e Programa doa
Apnio & Modemizacao do Comarcin
{Procom) as smpresas com inlangdas
da rvasfimenio situaca antre o8 3 i
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NUNO LUIS MADUREIRA*

05 INDICES DE PRECOS N0 CONSUMIDOR

~ .Se o engenho é filho da necessidade, a informacéo é filha da tragédia. Por mais
_ que nos custe aceitar uma ideia tdo descarnada, a verdade é que os problemas
- e desgracas sao grandes criadores de informagdo. Quanto mais inesperada e
imprevisivel é uma crise, maior volume de dados, reflexées e andlises ela suscita;
. maior a vontade de in ventar novos registos documentais, conceilos, esquemas
de classificacao e técnicas de processamento. A estalistica ndo escapa a esta
" regra. Por detrds da aridez dos nimeros, surge a vontade de evitar acasos
desagraddveis e surpresas funestas. Nao admira, portanto, que os maiores
avancgos na recolha de informagdo por parte dos departamentos governamentais
ocorram frequentemente em conjunturas agitadas e problematicas. Em algumas
‘circunstancias, so mesmo a evidéncia dos cadaveres revela a insuficiéncia de
R determinado patrimonio de informagao e conhecimento.
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A ESTATISTICA DOS PREGOS: DAS SERIES AOS INDICES

Em meados do século passado, uma sequéncia de maus
anos agricolas precipita a alta conjuntural dos pregos dos
cereais, originando problemas de subnutricdo e crise de
subsisténcias em algumas regides. Sob um ambiente de
agitagao politica ja escaldante, a crise do pao contribui
para incendiar o pais em 1846-47 e ainda 1856-57. Com o
regresso a normalidade, uma reparticdo governamental de
agricultura (MOPC!) chefiada por Morais Soares comega a
compilar as séries estatisticas com os pregos do trigo,
milho, centeio, cevada, azeite e outros, procurando anteci-
par-se aos fenémenos das flutuacdes pela analise dos
ciclos. Recolhidas mensalmente pelos governadores civis
nos mercados mais importantes, estas séries incidem
sobre um conjunto de géneros agricolas vitais para a ali-
mentacao das populagdes. As indicagbes sobre pregos
passam a constituir uma colecgdo de documentos com
estrutura coerente e uniforme, integrando-se numa estraté-
gia econdmica preventiva. Mas se os dados servem para
acautelar os momentos de desregulagdo da economia pro-
vocados pela escassez e alta inflacionista, raras vezes sao
utilizados como um instrumento de politica econdémica: a
estatistica dos pregos serve para obviar os picos das crises
e ndo para andlise das situagdes "normais" de mercado.

O SURGIMENTO DOS COEFICIENTES DE CONSUMO

Com o crescimento do produto interno, o aumento do
poder de compra dos trabalhadores, a diversificagdo da
gama de produtos de consumo corrente e diminuigéo do
peso dos cereais/alimentagao nas despesas dos agrega-
dos, a mao-cheia de indicadores de pregos agricolas passa
a ser cada vez menos representativa das tendéncias glo-
bais de evolugao do custo de vida. Nao basta examinar os
precgos do trigo, carne, vinho e azeite para deduzir sinais da
inflagdo. Num mundo mais especializado e diversificado, a
ideia de séries nominais de pregos perde terreno a favor de
um indicador de conjunto, capaz de medir a variagdo de um

cabaz de bens e servigos. No século xx, sé um indice agre-
gado, resultante da soma ponderada de varios pregos, con-
segue exprimir o que se passa com o poder de compra. A
necessidade de uma medida estatistica deste tipo torna-se
premente com o fenémeno de hiperinflagio e escassez de
géneros basicos durante a Primeira Guerra Mundial, que
leva em 1917-18 a uma vaga de especulagdo, assaltos a
mercearias e estabelecimentos comerciais e ao apareci-
mento de algumas bolsas de fome no pais. Por iniciativa
propria, o engenheiro Aquino Costa Junior procede nesta
altura a um inquérito restrito a algumas familias onde se
procura apurar 0 peso de cada produto nas despesas ali-
mentares. Surgem assim os primeiros "coeficientes de con-
sumo”, com a finalidade de introduzirem um elemento de
ponderagé@o que permite agrupar, num Unico indicador, os
precos de diferentes géneros. Aquino Costa Junior propde,
por exemplo, que o custo do quilo de carne -influencie em
5,26 por cento a evolucao do indice agregado.

Com base neste trabalho pioneiro, a Direcgdo-Geral de
Estatistica inicia, no fatidico ano de 1929, a publicagdo de
uma média ponderada dos pregos de retalho, tomando o
més de Junho de 1914 como base 100 para a estimativa
do indice. A turbuléncia internacional, com o inesperado
colapso dos mercados, queda dos pregos e contracgio da
produgdo, conjugada com a nova orientagao do Estado
Novo, decididamente intervencionista e reguladora, torna
indispensavel a existéncia de um indicador estatistico ofici-
al. Na verdade, tanto a criagdo de grémios obrigatérios e
primeiras experiéncias de condicionamento, como a fixagao
administrativa de pregos de produtos intermédios, merca-
dorias finais e salarios nos sectores mais afectados pela
crise internacional, criam condi¢des para que o indice do
custo de vida comece a ser visto como um instrumento
indispensdavel na planificagdo e coordenagao econémica.
As fontes estatisticas tornam-se operatérias em fungao das
necessidades do novo poder politico, do reforgo das mar-
gens de intervengéo do Estado e da restrigdo da economia
de. livre troca. No entanto, o suporte técnico da informagao
¢ ainda demasiado incipiente para dar credibilidade aos
nimeros. Durante a década de 20 e de 30 o indice abarca

DYICTR
2009):



PONDERADORES DA CLASSE DE AUMENTAGAO E BEBIDAS DOS INDICES DE PREGOS No CONSUMIDOR EM LisBoA (%).

Produto
- Cereais/arroz
Batatas -

*1983 ponderadores da
série B, estrato especial —
Lisboa.

**1991 ponderadores da
regido de Lisboa e Vale do
Tejo.

Feijao e grao

Fontes: Numeros-indi-

‘Carne

3,3

24.8

ces do Custo de Vida,
Boletim mensal do INE,

27.2

Bacalhau/peixe 12,5

13,3

Janeiro de 1940, n? 1, Lis-
boa; Indice Ponderado do

11,56 | 11,8

“Azeite/bleo 3,2

Custo de Alimentagdo e de
Alguns Artigos do Consu-

7,9

Acucar | 2,4 3,6

mo Doméstico na Cidade

1,5
de Lisboa, INE, Estudos,

1.1 ne 1, Lisboa, 1942, Angela

Café/cha 0,6 0,9

Carvalho, Indice de Pregos
do Consumidor, INE, Lis-

1,7

8,6 7,3

boa, 1978, Indice de Pre-
¢cos do Consumidor, Série

5,7

19,2 | 13,3

Estudos n? 58, INE, Lis-

7,2 boa, 1988; /ndice de Pre-

0,0 2,3

25,3

¢os do Consumidor, base
(100): 1991, Série Estudos

296 |

100 100

n® 63, INE, Lisboa,1992.

Nuno Gaspar

100 100

" apenas a cidade de Lisboa e a recolha de dados tem uma
"-fraca cobertura dos diferentes /tens (64 a 73 pregos anota-
dos).-Mais importante ainda, a base cientifica dos chama-
" dos "coeficientes de consumo" resulta de sondagens par-
ciais e nao de inquéritos sistematicos aos agregados
familiares.
‘Como se pode verificar pelo quadro 1, a discrepancia
-entre as ponderagdes utilizadas no principio do século e
- nos'nossos dias é abissal. Se por um lado estas diferengas
- sé devem 2 alteragdo dos hébitos de consumo — veja-se o
_indesmentivel progresso dos alimentos ricos em proteinas
em detrimento dos hidratos de carbono — ela nasce tam-
bém da escassa representatividade social e
geografica dos agregados consul-

\‘ tados para se extrairem os

conhecimentos sobre o con-
sumo real de bens e servi-
¢os, durante as primeiras
estatisticas do século. O
aumento dos valores dos
coeficientes da rubrica
"outros" mostra, por outro
lado, como os indices recen-
tes abarcam muitos mais
subgrupos de artigos. Para
o consumidor de 1991, os
coeficentes de 1914 ja sé

cobrem 55,9 por cento da sua despesa (100 por cento —
44,1 por cento).

Por todas estas razbes, nas vésperas da Segunda Guer-
ra Mundial os responsaveis do Instituto Nacional de Esta-
tistica esclarecem que ndo é exacto falar-se de um indice
do custo de vida, preferindo chamar-lhe "nimero-indice
ponderado do custo da alimentagéo e de alguns artigos de
consumo”.

O PRIMEIRO INDICE GERAL DE PREGOS NO CONSUMIDOR

Nem tudo sao dificuldades técnicas. Alguns produtos
escapam as redes de recolha de informagao simplesrente
porque a informalidade das transacgdes nao permite qual-
quer estandardizacdo de caracteristicas ou comparagao de
precos. O comércio de hortaligas e frutas em quintas, ven-
das, lugares e pragas, baseado no valor de cada unidade,
nas circunstancias do momento e no aspecto do fregués,
encontra-se neste caso. Obviamente que, onde as regras
econdmicas de troca se deixam impregnar por outros facto-
res, a analise dos precos é mais complicada. Nos primeiros
indices sente-se a dificuldade de captar a evolugdo dos
produtos sazonais pereciveis, como a hortalica, e também
daqueles que tém uma frequéncia irregular, como o peixe
fresco. De algum modo, a prépria dimensao e escala das
relagbes de mercado delimita as hipoteses da estatistica.




Este quadro muda radi-
calmente no pés-guerra.
Os ventos do desenvol-
vimento langados
pela reconstrugao
da Europa com
apoio america-
no, fazem
rapidamente
crescer o pro-
duto interno bruto
de diversos paises para
taxas anuais situadas entre os
4 e 6 por cento. A década dos refri-
gerantes, do pronto-a-vestir, dos electro-
/‘ domésticos e da difusdo do automével altera
substancialmente as rotinas de consumo da classe
média e do operariado. As mudangas sdo agora mais
velozes. A amplitude do investimento em obras publicas
conjugada com a explosao do crédito privado, torna, por
outro lado, indispensavel uma afericao exacta e oficial da
inflagdo, pois s6 assim se podem prever clausulas de actu-
alizagao das taxas de juro nos contratos. Tanto o interven-
cionismo salazarista na fase de obras portuarias, barragens
e estradas, como os bancos privados, precisam de nime-
ros-mestres que lhes déem uma imagem sélida da evolu-
¢ao do custo de vida para levar a bom termo os seus pla-
nos. A partir de 1941 o Banco de Portugal inicia a
publicagao regular de informagdes sobre pregos e, em
1948, o Instituto Nacional de Estatistica apresenta final-
mente um indice geral de pregos no consumidor.

Nota-se desde logo uma substancial melhoria na cobertu-
ra de todo o espectro de despesas familiares, particular-
mente na categoria dos servigos até entdo menosprezados.
Além disso, o indice contempla aquelas novidades que
fazem furor na vida moderna: o futebol, livros, jornais e
tabaco, os restaurantes e as pastelarias, os transportes e
servigos de comunicagdes, a higiene pessoal, o recheio da
habitacao e uma boa amostragem das despesas com vestu-
ario e calgado (12 artigos para homem e 19 para mulher).
O principal avango neste dominio prende-se, contudo, com
a insergdo das séries de precos de rendas de casa cuja
auséncia nas estatisticas anteriores comprometia a sua fia-
bilidade. Globalmente sdo recolhidos mensalmente entre
198 a 251 precos de bens e servigos, trés vezes mais
que antes, e um numero bastante actual, se pensar-
mos que o indice de precos no consumidor de
1976 agrupa uma informagao semelhante
(256 artigos excluindo as rendas). Os
novos progressos na credibilidade das
estatisticas ocorrem apenas duran-
te a década de 80, altura em
que a base de dados aumen-
ta para os 524 (IPC de
1983) e 577 artigos ‘
(IPC de 1991).

\

N&do obstante os ® N
esforgos do pés-guerra, L) .
a verdade é que a amos- . ) ‘ Qg

tragem do inquérito que
serve de suporte a constru-
¢do dos coeficientes de ponde-
ragdo do indice esta longe de
poder representar a realidade poli-
morfa das despesas dos agregados
nas diferentes regides portuguesas.
Os 56 215 individuos consultados em
Junho de 1948, reflectem mais a "popula-
¢éo do regime" do que a populagdo do Pais. X
Os critérios de amostragem sao definidos a
partir da estrutura gremial corporativa, utilizando
os sindicatos com sede em Lisboa como correia
de transmissao. A natural promiscuidade entre
governo e Estado, e o centralismo da capital, faz .
magia cientifica; uma amostra de 2,5 por cento dos tra-
balhadores de cada sindicato de Lisboa passa assim por‘
representar o universo socio-profissional do pais. Depois
da revolugdo de 1974 surgem varios indices de precos,
cada um dos quais adaptado a tipologia social das regides.

METODOLOGIA DA CONSTRUGAO DOS INDICES
A Formula de Laspeyres

Um ditimo aspecto que torna o ano de 1948 um momento
de viragem é o facto de, a partir desta altura, se adoptar
uma formalizagdo matematica na computagdo do indice,
seguindo-se a férmula proposta pelo matemdtico Laspey-
res em 1871. O indice de pregos de tipo Laspeyres conti-
rua em vigor em Portugal e nos restantes Paises da Unido
Europeia ) e mostra a variagdo do custo de um cabaz de
artigos no periodo corrente: 1, por comparagdo com 0 mes-
mo cabaz no periodo de base: 0.

n
2 pit Qio
i=1

n
2 pit Gio
i=1

’ Sendo "Pi" o prego e "Gi" a quantidade do artigo

"i", que no caso vertente equivale ao coeficien-
te de ponderagao para o artigo "i", tal como
foi determinado pelos inquéritos ao con-
sumo das familias. O indice agregado
resulta do somatério de "n" artigos,

comparando os pregos correntes
com os pregos do periodo de
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‘base, sob a premissa de que entretanto ndo ha alteracao
‘sensivel na composigao do cabaz de compras (¥ dio).
Como ja alguém afirmou @, o indice de Laspeyres produz
um efeito semelhante ao de um homem que com base na
informacao de hoje se deitasse a adivinhar como seriam os
precos de amanha. Percebe-se faciimente que a grande
desvantagem deste indicador estatistico é ndo acompanhar
a tendéncia dos consumidores quando estes optam por
novos produtos sempre que ha vantagens na substituigdo
de um habito por outro (ir ao teatro/cinema ou alugar uma
videocassete, € um bom exemplo na actualidade). Como
os coeficientes antigos retém para la do desejavel a ponde-
- rag@o do custo do bilhete para as matinés quando grande
parte dos frequentadores de cinema se inscreveram ja em
-todos os clubes de video da zona mais préxima (solugdo
mais barata-sob varios pontos de vista) a inflagdo reflectida
pelo custo do bilhete no indice oferece uma imagem desfa-
sada dos novos habitos de consumo.
Um dos argumentos a favor de Laspeyres é que se trata
de uma férmula cujo calculo é bastante simples: as ponde-
. ragdes sdo sempre constantes e apenas os pregos do
numerador mudam de ano para ano. No entanto, numa
“economia aberta e com elevado grau de interdependéncia,
¢ talvez mais interessante ver as variagdes de precos entre
dois periodos, DpPit = Pit — Pi, t-1, como o produto de uma
transformagéo na tendéncia geral dos pregos (O<1) na
mudanc¢a do preco especifico de uma mercadoria ou servi-
¢o (Br) e de um componente aleatério (&), férmula que
pode ser escrita abreviadamente como:

‘tDpig =0q Pt G

Os iNDICES E 0 GOVERNO

Os problemas de governabilidade do Pais estdo na ori-
gem das primeiras recolhas de séries de pregos na segun-
da metade no século xix e também na tentativa de elabora-
¢8o de um indice restrito do custo da alimentag@o durante
a primeira republica e a ditadura militar. A nova orientagéo
desenvolvimentista do pés-guerra, que culmina na adesdo
de Portugal & EFTA, cria as condigbes para que o indice
geral de pregos comece a ser um instrumento consistente
na politica macroeconédmica. Hoje, os nimeros-indice sao
observados & lupa e fundamentam todas as praticas de rei-
vindicagao salarial e contratag&o colectiva, condimentando
ainda uma boa parte da luta politica. A este respeito, no
deixa de ser irénico que um indicador criado para auxiliar
tecnicamente o governo se tenha democraticamente trans-
formado num indicador que mede a eficacia desse mesmo
governo.

NOTAS:

(1) A Franga e o Reino Unido
utilizam variantes de indices de
cadeia do indice de Laspeyres
para dar conta da permanente
actualizagdo do comportamento
dos consumidores.

(2) Robert M. Solow; Peter
Temin, "The inputs for growth", in
The Cambridge Economic His-
tory of Europe, CUP,1978, Vol.
7,p. 8.

* Docente universitario
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ACTUALIZACAC
»[o] MAILING DE ASSINANTES
DA DIRIGIR  iozsuommiat o e e s

com infervengdo no dominio da gestdo, das milhares de pequenas e

médias empresas dispersas pelo Pais.

E o projecto, tornou-se uma, realidad
Hoje contamos com cerca de 32

hado d

Muitos tém-nos a

do, que reconhece nela utilidade.
investimento que este veiculo de (in)forma-
¢Go representa, contribuindo assim para a melhoria do trabalho de-
senvolvido pelas chefias das nossas empresas.

Mas importando racionalizar meios, chegou o momento de fazer-
mos o ponto de situagdo.

Vamos actualizar o mailing de assinantes. E & a si, leitor, que nos

dirigimos e de quem esperamos a melhor colaboracéo.

Ja nos enviou o seu postal RSF?

Se o ndo fizer arrisca-se a perder a companhia da DIRIGIR
E isso ndo vai querer...

Na DIRIGIR n® 36 e n® 37 incluimos um postal RSF. Deve preenché-lo,
ndo esquecendo de indicar o seu nimero de assinante.
Depois, & s6 coloca-lo no marco do correio. Jal



MARIA MARGARIDA MARQUES*

colabore
com O
ambiente

Cuide de si como parte do ambiente de todos, mantendo-se alerta contra as
"impurezas" mentais e culturais que possam contaminar... e ajude, numa
atitude emocionalmente ecoldgica, a tratar o mundo e a tornd-lo melhor.
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E tempo de abolir a educagéo baseada
em punigdo e prémio: eles nao devem ser
nem meios nem fins (mesmo que muito
subtis). Nao é para obter recompensas ou
fugir a castigos que "devemos ser” social-
mente cooperantes: é por uma questdo de
sobrevivéncia, simultaneamente pessoal e planetaria.

Nao é para agradar ou evitar criticas que "devemos ser"
tolerantes e justos: é porque a realidade (mesmo a mental)

é um fendmeno vibratério e 0 que sentimos ou pensamos.

afecta 0 campo da totalidade; além disso, por fenémenos
de ressonancia e eco... "quem semeia ventos, colhe tem-
pestades”.

Ambiente, sociedade, familia, individuos, todos estes
intervenientes tém de ser ajudados, mas para isso € neces-
sario dirigir os nossos espacos a ordem global da conscién-
cia humana: é ela a fonte de todas as poluigdes.

e

< A modas e as regras da maioria... Remova

a ma informagao, cultivando a inteligéncia

corporal e associando-a com sentimentos e pensamentos.
Aprenda e ensine a usar o corpo (estimule-o e suporte-o0): a
observar a emogao, a liga-la e a desliga-la; a usar o pensa-
mento, notando diferengas e semelhangas, fazendo clas-
ses e captando sinteses. A salde e a educagdo sdo mani-

festagbes de uma inteligéncia (capacidade adaptativa)
global: alterne exercicio, reflexéo, e relaxamento.

Cultive habitos alimentares e de higiene
bem estruturados: passe pelo crivo do seu
bom senso, do seu discernimento e da sua
afectividade, as informagoes sobre as

Aprenda e ensine a cultivar o didlogo. A
palavra é grega e significa "através da
palavra": é pois o fluxo de significados
entre as pessoas e deve usar-se “cientifi-
camente". Esteja pronto a reconhecer fac-
tos ou pontos de vista, como eles séao,
independentemente de isso agradar ou néo...

Dialogue "sem vontade de vencer": aprenda a explorar
as diferencgas e a enriquecer-se com as comparagdes.

‘ Adquira uma compreensdo adequada e
@ cada vez mais profunda acerca da nature-
za, e também da natureza do comporta-
mento, da cultura, das intengdes, dos pro-
positos e dos valores (motivagdes).

Desenvolva uma atitude criativa no con-
tacto com o planeta, com o sistema solar,
com a totalidade... adquira e proporcione a
liberdade para a realizagao do natural
impulso para a fusao na totalidade {que é
muito diferente da fusao patolégica e
"intra-uterina" dos comportamentos neurdéticos e dependen-
tes de quem & inseguro).

Desenvolva e promova nos outros a ima-
ginagéo. Literalmente, imaginar significa
criar "imagens mentais" e isso inclui a con-
cepcdo de formas, de sensagdes tacteis e
cinestésicas, e mesmo auditivas (como no
caso dos compositores) ou outras: Eins-
tein, para citar apenas um de muitos casos, referiu-se as
suas experiéncias com conceitos de "vagos sentimentos” e
impressoes...

Aplique e ajude a cultivar a paciéncia: a
lei dos ciclos ensina que a impaciéncia é
"criancice" .

Observe e faga observar:

* 0 equilibrio da prépria saude (auto-sufi-
ciéncia);

* a reformulag@o de habitos irregulares;

* 0 exercicio corporal integrativo;

* o respeito igual por todas as formas de vida {minerais,
vegetais, animais, humanas);

*» 0 desenvolvimento de uma consciéncia ecolégica;

* a busca da compreensao das leis da natureza;

* 0 cumprimento do dever, independentemente do reconhe-
cimento externo,

+ a imparcialidade, a objectividade, o pragmatismo;

+ a postura de calma face a dor e ao prazer, lndlferenCIada-
mente;

* a solidariedade: uma nova sociedade pode surgir, se sur-
gir primeiro uma nova mentalidade;

« cultive a cortesia € a estética com todas as coisas, pes-
soas e situagdes;

« trabalhe pela ampliagdo da sua consciéncia.

* Psicologa; Formadora.
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38Ja um consumidor com preocupagdes ecoldgicas

Acredite que é f4cil. Nos dias que correm encontramos cada vez mais
pessoas preocupadas com a preservacao ambiental.
Pequenas iniciativas pessoais no dia a dia poderdo contribuir

_ significativamente para preservar o nosso meio ambiente e impedir que
‘@ sua degradacao aumente: economizar 4gua e energia, evitar o esbanjamento

e o desperdicio, participar na reciclagem e na reutilizacdo de intimeros
produtos, recusar liminarmente o uso de aerossdis com freons ou propelentes
perigosos, informar, comunicar e denunciar fontes de poluicéo. Fiquemos com

algumas sugestoes, um punhado de conselhos préticos que, estamos certos,.
nao terd qualquer dificuldade em seguir.

OV RIGIIR




Organize o seu lixo

* Acondicione bem o seu lixo, evitando assim sujar o con-
tentor e as zonas limitrofes.

* Mantenha a tampa do contentor sempre fechada para
evitar a propogagao de vectores (ratos, mosquitos...), de
maus cheiros e de outras exalagdes nocivas a satde.

* Evite, tanto quanto possivel, a utilizagdo de embalagens
e de sacos de plastico, porque representam uma porgéo
significativa de residuos dificeis de eliminar.

* Nao deixe na rua objectos de que ja ndo precisa como:
moéveis velhos, electrodomésticos e colchdes, nem aparas
de jardim e outros entulhos; quase todas as autarquias tém
servigos gratuitos para a sua remogao e para 0s quais bas-
tara telefonar.

Muitos dos objectos considerados inuteis e que deita
fora, quando aproveitados, podem voltar a ser utilizados ou
reciclados. Disto sdo exemplo o vidro e o papel. Por esse
motivo:

» Separe as embalagens de vidro (garrafas e frascos) e
deposite-as no "vidrao". Tenha em atengdo, contudo, que
os vidros das janelas, os espelhos, as lampadas -e outros
objectos que apenas sejam vidrados, como a porcelana e
outra louga de barro, ndo podem ir para o vidréo.

* Separe o papel e o cartdo para reciclagem e entregue-
-0s nos centros de recolha ou, caso exista na sua zona,
coloque-os no recipiente préprio, o "papelao”. No entanto,
tenha em conta que nao podem ser reciclados: o papel sujo
e o papel absorvente {lengos, guardanapos...), o papel
celofane, o papel encerado e o de lustro, as embalagens
de cigarros e as de liquidos (pacotes de leite, de sumos...),
o papel quimico e o autocopiativo, o papel de "fax thermo"
e a loiga de papel.

Informe-se ainda se na sua autarquia existem outras
recolhas selectivas de lixo, como de pilhas, de plastico, de
aluminios, de latas, etc., nas quais possa colaborar.

Aproveitando a embalagem das sugestdes e porque ser
um bom consumidor é também contribuir para a preserva-
¢édo do meio ambiente e da qualidade de vida, aqui ficam
mais alguns conselhos que se nos afiguram bastante Gteis
e que gostara porventura de recordar.

o lnge e

Quando quiser ir as compras

... ftome nota

* Antes de comprar faga uma lista do que necessita.
Compare os pregos e a qualidade dos produtos. Visite
vérios estabelecimentos, seleccione os que vendem mais
barato e lhe oferecem mais e melhores garantias.

* Nao se fie exclusivamente na publicidade. Recolha
informagdes junto de amigos e de conhecidos sobre o pro-
duto que deseja comprar.

* Nao gaste demasiado tempo nas compras. V4 direito ao
que pretende adquirir: ndo confunda o acto de comprar
com um passeio e ndo se deixe guiar pelo "trajecto" que o
estabelecimento "preparou” para si.

* Pense duas vezes antes de uma compra imprevistas-
certifique-se de que tem necessidade dela e de que o pre-
" ¢0 é conveniente.

* Nunca ultrapasse o seu orgamento: destine uma quan-
tia maxima para as suas compras e ndo ceda a tentagdes.

* Verifique as compras no acto de pagamento, confirme
as quantias impressas nos taldes e confira os trocos.

RIS



DESENVOLVIMENTO PESSOAL

evite

* Fazer compras nos dias e nas horas de maior movi-

mento; as pressas e a confusdo s&o mas conselheiras,
impedem o retalhista de o atender bem e nao the permitem
a si uma observagéo cuidada do que estd a comprar.

¢ Fraccionar demasiadamente as compras, pois adquirir
Quantidades maiores permite-lhe poupar tempo e dinheiro,
mas nio exagere; .

* Deixar-se iludir pelos artigos em promogéo, pelos brin-
des: e pelas ofertas de langamento; nao compre sem ter a
~ referéncia dos pregos noutros locais de venda.

 « Enganar-se com o pretenso "ar caseiro" de alguns pro-
dutos; se nao estiver seguro da sua origem, qualidade e
higiene do fabrico, prefira produtos embalados sob marcas
comerciais que, em média, oferecem mais garantia.

. & Adquirir produtos fora da época de produgado, pois em
- geral sdo mais caros e, em regra, nao lhe trazem vantagem.

e Comprar artigos produzidos em zonas distantes: sofrem
o.agravamento do custo do transporte. Prefira os produtos
da sua regiao, desde que sejam de qualidade.

exija sempre

~» Os pregos afixados de forma bem visivel, pois, para
além de ser um imperativo legal, € um elemento imprescin-
divel para uma boa compra.

¢ O recibo de qualquer compra, uma vez que também é
uma exigéncia da lei e s6 |lhe serd possivel reclamar
mediante a sua apresentagéo.

* Os rétulos e as etiquetas em letra bem legivel: permi-
tem-the comprovar o prego e a composi¢ao dos produtos, a
quantidade ou o peso, as instrugdes e a data limite de con-
sumo.

* A higiene e a qualidade dos produtos, recusando artigos e
estabelecimentos que ndo rednam as condi¢cdes adequadas.

¢ A garantia dos artigos adquiridos, que deverd guardar
até ao termo da validade. Leia atentamente o que lhe é
assegurado e, em caso de duvida, pega os esclarecimen-
tos necessarios.

e nao hesite

* Em denunciar as irregularidades detectadas na venda.
A denuncia da fraude comercial € uma prova de civismo e
de solidariedade social. Exigir o rigoroso cumprimento da
lei torna-o um consumidor consciente. Para tal, utilize os
servigos das seguintes entidades:

Inspecgdo-Geral das Actividades Econémicas
(Ministério do Comércio e Turismo)

Av. Duque de Avila, 139 - 1000 LISBOA

Tel.: 315 87 91 (linha azul)

Instituto do Consumidor

(Ministério do Ambiente e Recursos Naturais)
Praga Duque de Saldanha, 32-22 - 1000 LISBOA
Tel.: 353 73 33 (linha azul)

Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO)
Av. Defensores de Chaves, 22 ~ 12 D - 1000 LISBOA
Tel.: 57 39 08

FoNTE: Guia do Bom Cidaddo Ecoldgico - Camara Municipal de Lisboa,
Instituto do Consumidor.

* Licenciada em Comunicagdo Empresarial.

DIRIGIR
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FENANCIALTIMES

desperte
e Sacuda
a sua Empresa

s Mandamentos da Gestao

RICHARD KOCM
ANDREW CAMPBELL

DESPERTE E SACUDA A SUA
EMPRESA

Os Mandamentos da Gestao

Este livio comega por lhe perguntar se
guer empenhar-se na sua empresa.

Mas, para se empenhar, precisa acre-
ditar.

De acordo com os autores, quatro em
cada cinco firmas ndo tém uma estratégia
e uma visdo que fagam os seus proprios
empregados acreditarem no projecto
empresarial.

Os autores basearam-se no Velho Tes-
tamento para apresentarem as suas
modernas teorias.

O aspecto espiritual deste livro de ges-
tdo € menos incongruente do que & pri-
meira vista parece. O sentido de misséo
que qualquer gestor deve possuir em
relagdo a sua empresa faz desta obra um
guia pratico para que quem comanda
uma firma consiga fazé-la reviver e direc-
cioné-la correctamente.

FICHA TECNICA
Titulo: Desperte e Sacuda a Sua Empresa
Autores: Richard Koch; Andrew Campbell

Editora: Ediges Cetop
Colecgdo: Financial Times

A VENDA NAS LIVRARIAS

GUIA DE VIAGEM DO EXECUTIVO

As viagens e as perspectivas mais
alargadas que elas engendram terdao
uma importancia crescente para todas as
empresas nos préximos anos.

Esta mobilidade tem uma face visivel:
0 executivo.

Mark H. McCormack, de uma forma
simples e eficiente; recorrendo muitas
vezes a exemplos de pequenos truques,
ajuda através do Guia de Viagem do
Executivo, os homens de negécios a tor-
narem as suas viagens experiéncias
duplamente positivas, quer em termos
profissionais quer em termos pessoais.

Esta obra é imprescindivel para todos
0s executivos.

FICHA TECNICA
Titulo: Guia de Viagem do Executivo
Autor: Mark H. McCormack

Editora: Publicagdes Europa-América
Colecgao: Economia & Gestéo

A VENDA NAS LIVRARIAS
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~ PAPEL RECICLADO,
UM AMIGO DA NATUREZA

‘Tem ideia da quantidade necesséria de
érvdre's, agua e energia, para se produzir
uma tonelada de papel?

Se-o-papel! for de qualidade superior
's80 necessdrios 5,3 ha de arvores, 440 m3
" de &gua, 7600 kw/h de energia; um papel
de qualidade inferior requer 3,8 ha 280 m3
de agua e 4750 kw/h.

E para produzir a mesma quantidade
de 'pa‘pél reciclado ndo é necessario aba-
ter ‘arvores, utiliza-se apenas 1,8 m3 de
agua e 2750 Kw/h de energia.

Além destas enormes vantagens (de
qué todos beneficiamos...) é possivel
diminuir o volume.de lixo, pois a redugédo
do volume de residuts sélidos urbanos
podera atingir os 30 por cento. A contami-
nagéo-da agua da atmosfera e de ele-
mentos solidos é reduzida drasticamente,
“~em cerca de 90 por cento.

Vale a pena a opgéo por papel recicla-
- do... Para mais, a sua qualidade tem vin-
.-do a aumentar, sendo hoje um substituto
- perfeito dos papéis virgens. De facto,
acaba de.ser introduzido em Portugal um
papel reciclado, tipo couchéd, com éptimas
caracteristicas de impresséo.

.. E caso para dizer: Faz o que eu digo,
néo fagas o que eu fago.

¢

EMPREGOS "VERDES"

A problematica ambiente-desenvolvi-
mento ganhou um outro pélo de tensdo
traduzido pela situagdo do emprego. O
Livro Branco de Jacques Delors, sobre
“Crescimento Competitividade e Empre-
go" na Unido Europeia, aponta para um
continuado aumento do desemprego nos
tltimos 20 anos, aliado a redugéo do
crescimento econémico (de 4 para 2,5
por cento) e a uma redugdo da taxa de
investimento. Pois é exactamente ao
nivel do ambiente e das ecoindustrias,
com uma adequada educagdo ambien-
tal, que surgem as potencialidades de
criagdo de novos postos de trabalho.

Os empragos "verdes" englobam uma
grande diversidade de fungdes: no orde-
namento do territério, no desenvolvimen-
to local na economia urbana e industrial,
na ecologia rural, na educagéo e forma-
¢a0 dos trabalhadores. Em Franga, por
exemplo, previa-se que em 1994 fossem
criados 35 mil novos postos de trabalho
ligados ao ambiente, ja que desde 1985
0 numero de empregos “verdes" tem vin-
do a aumentar na ordem de um ponto
percentual.

Enquanto a luta contra a poluigdo ndo
ultrapassar o estado “curativo”, o nime-
ro de empregados, de baixa ou média
qualificagdo, continuara a crescer no
ramo do emprego ambiental. Esta situa-
¢éo cria uma injustiga social prevalecen-

te, com a existéncia de muitos emprega-
dos "de base" no sector, quase todos
com baixas remuneragdes —~ seja no tra-
tamento e fornecimento de &gua ou na
recolha e recuperagéo dos residuos séli-
dos, domésticos e industriais. Mas, com
o desenvolvimento de tecnologias nao
poluentes preventivas e a continuada
luta- antipoluigdo no processo industrial,
muitos desses empregos “de base" sdo
suprimidos, a0 mesmo tempo que séo
criados postos de trabaiho altamente
qualificados e bem remunerados, ao nivel
das unidades de produgéo industrial.

In Publico

L A R 4

REGENERAR OS
CONSUMIVEIS
INFORMATICOS

A regeneragdo dos consumiveis infor-
maticos (cassetes de nylon, cartuchos
de tinta ou toner para impressao) surgiu
nos Estados Unidos em simultaneo com
o aparecimento no mercado das primai-
ras impressoras a /aser.

Desde entdo, esta actividade, bem
assim como a industria de componentes
e acessérios, tem vindo a crescer vertigi-
nosamente, em consequéncia da grande
procura imposta pelo mercado utilizador
destes tipos de equipamento.

A qualidade dos produtos regenera-
dos, quando o processo é efectuado por

DYRIGIR,
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técnicos competentes e dotados de boa
matéria-prima, rivaliza com os produtos
novos.

Os ganhos séo significativos: evita
gastos (o produto regenerado custa
menos 50 por cento de um novo) e des-
perdicios desnecessérios (uma cassete
de fita de nylon pode ser regenerada
entre 10 a 50 vezes).

Em Portugal ndo existem dados preci-
sos sobre o parque informatico actual,
mas estima-se que o numero de compu-
tadores oficialmente vendidos ja ultra-
passou as 500 mil unidades. Sabendo
que para cada computador havera, no
minimo, uma impressora, nao sera dificil
contabilizar o nimero destas unidades
em uso no nosse Pais.

Mas se juntarmos ainda um numero
impreciso de fotocopiadoras com cartu-
cho de foner, faxes de jactos de tinta de
toner, entdo o numero indicado podera
duplicar... ’

A fazer fé nestes ndmeros, verifica-se
gue, em termos de consumo e obrigato-
riamente de desperdicio, Portugal néo
fica atras de outros paises mais desen-
volvidos. E porque o desperdicio, sabe-
mos, tem custos enormes de impacte
ambiental, é preciso reduzir, reciclar,
reutilizar.

Em Portugal |4 é possivel uma
"impresséo verde".

RECICLA - Centro de Regeneragéo
Alto do Forno — Buarcos « Figueira da Foz

Tel.: (033) 337 06 / Fax: (033) 337 07

PME/REFORMA SEGURA.
UM FUNDO DE PENSOES

FEITO PARA
A DIMENSAO
DA SUA EMPRESA.

A /\C;
N\ Ja. REFORMA
/ SEGURA

O Fundo de Pensdes PME/REFORMA SEGURA, é um
patriménio de activos financeiros auténomo, que
assegura as PME de uma forma flexivel, melhores
condi¢des na concessdo de Pré-Reforma e Reforma por
Velhice.

O Fundo de Pensdes PME/REFORMA SEGURA,
esquema privado e empresarial
de complemento de reforma, ¢ um Fundo Aberto
para Pequenas e Médias Empresas, ndo exigindo delas
qualquer vinculo entre si,
para que a ele possam aderir.

Consulte-nos para saber das vantagens na adesio, das
formas mais convenientes de contribuicfio
¢ sobre os nossos padroes de gestdo.

FUNGEST

Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes. S.A.
Edificio Aviz - Bl. A3 - Rua Latino Coelho, 1 - 7°Esq.
1000 LISBOA - Telef. 31563 12 -Fax 315 69 25
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O Moinho de Maré de Corroios, classi- #3
'A% ficado de patriménio edificado de interes- }
3;:: se publico, recuperado e musealizado

pela autarquia e actual Nicleo do Patri- *
ménio Industrial do Ecomuseu Municipal, *;
;. 6 mais um dos fortes motivos de interes-
% se em explorarmos o tema dos cereais,
£5,9% da sua transformacéo e do péo.

» Saude publica e ambiental em espagos
i confinados

“{f ‘%% (sessbes paralelas). b8 o
o ;5 « Ensino superior no dominio do ambiente /g3
- (sessBo especial).

A QUALIDADE DO AMBIENTE
10 A 12 DE ABRIL DE 1996
UNIVERSIDADE DE AVEIRO

~ Para mais informagdes, contactar:

Secretariado BT
IDAD - Instituto do Ambiente e Desenvoivimento éﬁ_
A Conferéncia Nacional sobre a Quali- £“*4, Campo Universitario de Santiago s
dade do Ambiente é uma realizagdo bie- ;,» 3810 Aveiro
# nal organizada alternadamente pela Uni- :P.evf;ff, ]

versidade de Aveiro e pela Universidade {f*’{%f Te'". (034) 37 02 90
Nova de Lisboa, cuja 5¢ edigdo decorrera r&;" } Fax. (034) 38 2876
“ de 10 a 12 de Abril de 1996, em Aveiro. A =i
Conferéncia tem constituido um forum ¥, 4

'g nacional de discussdo e divulgagdo da

¥ A exposigao devera contextualizar-se ! .
™ num conjunto de eventos culturais e ¥yl
+ de animagéo dos espagos museoldgicos % HE
¥ e envolventes, designadamente a nivel 37 4
< de: programas de animagéo dirigidos a 3{;&’, 3
comunidade educativa, & comunidade #4155

o

oo,

catélogo, videos e materiais de promo- » "
3 i3 cdo; divulgagdo de documentagao e *¥
EXPOSICAO %%, publica¢do sobre os cereais e o pao; pro- %

N
FALYN St

e

<

£

7

£

¥, tematica e de estudos sobre a qualidade 0 PAO EM PORTUGAL 13%%% dugdo e venda de péo.
*%¢ amibiental. Os objectivos desta edigao 1995-1996 PRI
con_tlnu_a.m‘al respeitar a?ll;\hag de orien- ; i;%;« Perspectiva-se ainda viabilizar a poste- &%;:
tagdo inicialments estabelecidas, assu- 3 @47 rior itinerancia da exposigao, no nosso g‘t‘é‘%&f’.

mindo, no entanto, a implementagdo do Lusy

% conceito de desenvolvimento sustentavel, | :
»« conforme ficou definido na Conferéncia |

do Rio de Janeiro.

MOINHO DE MARE DE CORROIOS %%/ Pais e mesmo no estrangeiro, designada- By 2
ECOMUSEU MUNICIPAL DO SEIXAL .5 5 mente junto das comunidades de origem ;
¢ portuguesa ou com fortes relagbes cultu-

. rais com Portugal.

o

s B
Aot

X

»

d'\/

Yoy A Cémara Municipal do Seixal, através
5’5‘,% do Ecomuseu, esta a organizar uma
y } exposicéo sobre O Pdo em Portugal,

PER
X,
Y
S
ot ”
(* oy ?%
5 ; i;@&
r

Temas a abordar:

:
<
4 % 'gn ..
5Ly
o 5

» ¢ Estratégias de desenvolvimento susten- ¥ que terd o Moinho de Maré de Corroios = 4 Contactos: 2
= - tavel. ' gﬁ como espago central de apresentagéo, a ﬁgﬁ s,'n’*s@ 1
% * Politica e gestéio ambiental pL .‘3‘5 partir do ultimo trimestre de 1995 e por X/%%% Secretariado de Apoio a0 Projecto "0 P30 em ,'i‘:"

2+ Portugal®
9%, Nucleo Sede do Ecomuseu Municipal do Seixal
3 ;\a:;:f‘ Praceta Francisco Adolfo Coelho
S, Torre da Marinha
2840 SEIXAL

(sessdes plenarias). 53;}‘5 um periodo aproximade de um ano.

"% « Qualidade do ar e tratamento de sfluen- 5353 Aquele podera constituir um espago privi-

ry  tes gasosos. éi@gg legiado, tanto a nivel regional como

-4+ Qualidade e tratamento de &guas e eflu- ;#1{1« nacional, de apresentagéo e exploragéo
entes.

) »
e
pie iy s ;gg de um tema abrangente, num enquadra- %
;f;“g,;é « Tratamento e gestao de residuos sélidos. A ;
el .

?’:&E '\

éx;é mento museclogico e histérico de grande
e

! 58 Tel. (01) 221 01 47; 222 53 00; 221 75 97
o interesse local.

Fax: (01) 222 53 01
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MARKETING

as Artes de uma
Ciéncia
MARIA DO CEU AMARAL

Para informactes e encomendas, contacte:

ASSESSORIA TECNICA DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO
Av. José Malhog, 11, Pise © - 1070 LISBOA — Tel.: (01)727 2534

b X4
INSTITUTO DO EMPREGO E FﬂHHAGﬁﬂ PROFISSIONAL
MINISTERIO DO EMPREGO E DA SEGURANCA SOCIAL
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