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edita

A consciéncia da necessidade imperiosa de equilibrar as questdes sociais com as
questdes econémicas e o futuro ambiental do planeta esta cada vez mais presente
nas nossas mentes mas, mais do que uma preocupagao, preservar o planeta é, sem
duvida, um dever de todos nés.

Promover um modelo de desenvolvimento que satisfaga as necessidades do presen-

te sem comprometer a capacidade de as futuras geracoes satisfazerem as suas pro-

prias necessidades &, efectivamente, uma preocupacgao das sociedades actuais.

A principal questao que se levanta é a de como conseguir esse desenvolvimento so-

cial e econdmico fazendo, ao mesmo tempo, um uso racional dos recursos da Terra e

preservando as espécies e 0s habitats naturais.

Vinte anos depois da Cimeira da Terra vai realizar-se em Junho de 2012, no Rio de Ja-

neiro, a Cimeira Rio+20, organizada pela ONU.

No actual contexto de crise financeira mundial esta Cimeira ird, certamente, assumir

um grande protagonismo no sentido de apresentar novas propostas que combinem

eficiéncia econdmica com justica social e o futuro ecoldgico do planeta.

Atentos a esta problematica, considerou-se importante editar uma revista em que se

procure reflectir sobre todas estas questées. Assim, chamamaos a especial atencao

dos leitores para os seguintes artigos:

e «[Desenvolvimentos Sustentavel — correntes e polémicas em tempos dificeis>,
um texto onde o autor faz uma analise critica da histéria recente do conceito de
desenvolvimento sustentavel.

e «Estratégias produtivas sustentaveis», no qual a autora apresenta duas em-
presas cujas estratégias produtivas se desenvolvem tendo em consideragao 0s
impactos ambientais.

* «Potenciar a capacidade empreendedora. A energia solidaria», onde se fala da
Fundacgao EDP e da sua vertente solidaria.

Salientamos ainda a entrevista a Ministra brasileira do Meio Ambiente, Izabella Teixei-

ra, que fala das suas expectativas, desafios e obstaculos que espera ver ultrapassa-

dos na Cimeira Rio+20.

Na Separata que faz parte desta edicao da revista o leitor podera encontrar algumas

sugestoes sobre boas praticas ecoldgicas a seguir e de como estas podem ser positi-

vas para o desenvolvimento e competitividade das empresas.

Caros leitores, aproveito ainda para vos informar que a Dirigir vai proceder a actuali-
zagao do seu mailling de assinantes, pelo que pego a vossa melhor aten¢ao para a
mensagem transmitida na pagina 31 desta revista.

Francisco Caneira Madelino

T ase
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Desenvolvimento sustentavel.

Por: Viriato Soromenho-Marques — Professor Catedratico da Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa; Coordenador do Programa
Gulbenkian Ambiente
llustragdes: Paulo Cintra
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A mudanga ¢ de uma dimensao e de uma densidade que ultra-
passam tanto a nossa capacidade de compreensao como o nos-
so poder de avaliagao. 0 que sabemos é que a mudancga é t3o ou
mais profunda como a crise iniciada nos anos 1920, que causou
a Grande Depressao, a ascensao dos totalitarismos e a Segunda
Guerra Mundial. Hoje, cresce aos milhdes o ndmero de pessoas
que sao afastadas dos seus postos de trabalho e as familias que
sao forgadas a recorrer a uma seguranca social, cada vez mais
descapitalizada, para satisfazer as suas necessidades basicas
de sobrevivéncia. A narrativa ultraliberal esta em rapida deca-
déncia no terreno pratico, mas ndo encontrou ainda alternativa
tedrica coerente e muito menos uma narrativa suficientemente
robusta para inspirar politicas publicas efectivas capazes nao
s¢ de relancar a economia como de reconstruir uma sociedade
onde os seus membros possam viver com sentido de propdsito,
e a esperanca de que a estabilidade do seu modo de vida ndo
vai ser ceifada debaixo das ondas de choque da préxima crise
ciclica. A questao central deste artigo consiste em saber como
é que as diferentes doutrinas e interpretagdes associadas ao
conceito de desenvolvimento sustentavel poderdo fazer parte
dessa narrativa de que as sociedades actuais estao, urgente-
mente, carecidas.

Desde 1987 que o conceito de desenvolvimento sustenta-
vel (doravante, DS) entrou no «main-stream> dos discursos
que procuram cruzar economia e ambiente. O Relatdrio Brun-
dtland e a autoridade moral das Nacdes Unidas foram decisi-
VoS para uma progressiva difusao, primeiro nos universos
das politicas publicas, e depois junto do tecido produtivo e nas
préprias rotinas da gestao empresarial. E claro que a procura
pela articulago entre economia e ecologia (o nexo central da
sustentabilidade, ao qual se devem associar a dimensao social
e a vertentes institucional e cultural) ndo comegou em 1987.
Pelo contréario, desde John Stuart Mill (1848) a Schumacher
(1973), passando por Boulding (1966), sdo muito numerosos
os pensadores de formagao econdmica que tentaram perceber
como sendo essencial —o impacto ambiental da actividade eco-

némica — aquilo que a economia convencional remetia para o
dominio de uma esfera de negligenciavel externalidade (Ver na
Bibliografia: «Referéncias classicas e raizes» e «Definindo os
conceitos e 0s métodos>).

Afixagao do conceito de DS tem sido um processo complexo, cria-
tivo, marcado por amplas polémicas, manifestando uma evidente
marca de pluralidade. Contudo, a corrente mais importante esta
ligada ao que me proponho designar como a escola que defende
a viabilidade de uma transi¢do para uma economia mais susten-
tavel sem rupturas, mantendo e aprofundando, com reformas
no sentido de maior sustentabilidade e maior transparéncia, a
arquitectura da globalizagcao. Nos anos 90 essa corrente carac-
terizava-se pelas apostas na alteragao das politicas produtivas e
industriais (Wallace, 1995; Aires, 1998), uma preocupagao que é
hoje liderada pela OCDE na sua linha de «Green growth> (cresci-
mento verde]. Outro aspecto relevante era constituido pela apos-
ta no «decoupling> e no «capitalismo natural>, o que conduzia
a procura de uma diminui¢ao radical do consumo de energia e
de matérias na producdo de cada unidade de PIB (Weizacker,
1994, McDonough, 2002; Hawken, 2004). Mas a mais poderosa
e influente corrente, nesta primeira escola, foi sem duvida a que
se destacou no vinculo entre reforma das politicas e tecnologias
energéticas, aproveitando a crescente relevancia da tematica
das alteracdes climaticas a partir de meados da primeira década
deste século.

Os conhecidos alertas de Stern e Gore, em 2006, foram decisivos
para que as politicas publicas se tivessem voltado, com impeto
renovado, para a urgéncia de dar combate & ameaga climatica.
Entre 2007 e 2009 a Uniao Europeia liderou os esforcos inter-
nacionais para que, em Dezembro de 2009, no decurso da COP
15 de Copenhaga, tivesse sido possivel encontrar um regime in-
ternacional no &mbito da Convencao das Nagoes Unidas para as
AlteragGes Climaticas (UNFCCC, na sigla inglesa). Foram tragadas
verdadeiras estratégias globais (Stern, 2009; Gore, 2009). Mes-
mo depois do amargo falhango de Copenhaga, a crenga numa
viragem estrutural da economia, neste caso ao nivel da Unido Eu-
ropeia, alimentada pelo combate as alteragoes climaticas, conti-
nuou a reunir inteligéncias e a mobilizar esforgos (ECF, 2010).



revista dirigir 5

destaque

A credibilidade de uma transicao gradual — muito enfraquecida
pelo modo como a bandeira da sustentabilidade tem sido aban-
donada pelos Estados apds o inicio da crise econdmica global
em curso — tem sido contestada por uma corrente que, embora
com varia¢des distintas, considera que a nossa civilizagao acor-
dou demasiado tarde para a possibilidade do DS. Alguns autores
cimentam o seu cepticismo na incuria como nos deixamos arras-
tar até ao «pico do petréleo>» sem qualquer alternativa energé-
tica valida. A nossa civilizagdo sucumbiria, mesmo antes de se
comegar a sentirem os piores efeitos das mudancas climaticas,
sob o frio e o gelo da atrofia energética (Heinberg, 2003 e 2004;
Kunstler, 2005). Para outros, esticdmos a corda demasiado ten-
samente e mesmo as mais virtuosas respostas parecem ser
insuficientes para fazer regredir a inércia perversa de um ecos-
sistema cuja resiliéncia se arrisca a ter sido irremediavelmente

quebrada (Lovelock, 2007). Para outros, ainda, a corrida contra
a catastrofe climatica ja foi praticamente perdida. A Terra corre o
risco de ficar com uma atmosfera cada vez mais préxima da de
Marte, comprometendo com isso a sobrevivéncia da humanida-
de (Hansen, 2009).

A probabilidade do colapso foi colocada de modo rigoroso e fun-
damentado, a partir de uma perspectiva de histéria comparada,
por Jared Diamond (2004). Ele mostrou que muiltiplas civiliza-
¢oes tém sido confrontadas ao longo da histéria com desafios de
(in)sustentabilidade. Umas s3o capazes de encontrar as respos-
tas politicas e tecnoldgicas adequadas e prosperam. Outras, pela
incdria e falta de visdo estratégica, acabam por «escolher>» o
colapso. A singularidade, contudo, reside em que a nossa civiliza-
¢ao tecnoldgica é a primeira de dimensao planetaria. Um colapso
hoje teria dimensdes dantescas e custos humanos e materiais
astronémicos.
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Contudo, a contesta¢ao mais séria do DS € proveniente de uma
linha de pensamento e intervengao, também ela diversa e poli-
facetada, que, embora comungando das preocupagdes ambien-
tais do DS, acaba por criticar aquilo que é considerado ser ainda
um compromisso com a economia classica. Estou a referirme
aos proponentes de uma economia do decrescimento. Trata-se
de uma corrente com uma forte componente académica, procu-
rando fundar-se numa critica profunda dos fundamentos da mo-

dernidade tecnoldgica (Gras, 2008; Flahault, 2008). Para estes
autores, o «desenvolvimento> acaba por ser uma mascara do
crescimento. Ora, o crescimento € o problema e ndo a solugao.
Um proponente particularmente relevante desta via € a do fran-
cés Serge Latouche. Ele avanga com uma nova teoria econdmica,
a do «decrescimento sereno>, baseada em 8 R: reavaliar, recon-
ceptualizar, reestruturar, redistribuir, relocalizar, reduzir e reutili-
zar/reciclar (Latouche, 2007). Outro autor importante é o brita-
nico Tim Jackson, que propde uma reestruturagao das politicas
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publicas baseando-se na perspectiva
da «prosperidade sem crescimento>,
retomando a distin¢ao classica de John
Stuart Mill entre crescimento material
(que tinha limites fisicos) e o cresci-
mento qualitativo da cultura e de todos
os elementos do que ele designava
como «arte de viver» (art of living), ili-
mitado por natureza (Jackson, 2009).
Apresenca mais forte de alguns segui-
dores desta tendéncia, céptica em re-
lacdo ao DS, situa-se no plano pratico.
Na linha de Rob Hopkins, fundador do
Movimento da Transicao, a preocupa-
¢ao central ja ndo é a de propor gran-
des reformas a nivel governamental,
mas a de intervir nas agendas locais
e municipais mobilizando os cidadaos
para pequenos passos, reduzindo o
consumo de energia e matérias-primas, reduzindo a dependén-
cia do consumo excessivo, envolvendo os municipios em lutas
concretas, no sentido de uma mudanga radical do modelo eco-
ndémico e social (Hopkins, 2008; Chamberlin, 2009). No fundo,
mesmo que o sistema internacional venha a entrar em colap-
so, a reconstrucao tera de comecar a partir do espago onde se
encontram as pessoas concretas. Nessa medida, a politica que
importa é sempre a politica local.
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IV. O futuro esta em aberto

Nos dias que correm o optimismo nao é certamente um sinal de
inteligéncia. Mas o pessimismo, por seu turno, tendera a subesti-
mar as possibilidades escondidas de romper as inércias que pa-
recem condenar a nossa civilizagao a uma implosao ou a um co-
lapso. S6 quem acreditar que ja sabemos o suficiente para poder
definir o futuro tombara numa atitude de prostragao paralisante.
Para quem recusar a arrogancia o futuro estara em aberto, por
mais dificil que seja rasgar uma frincha de esperanga razoavel

na sombra dos dias. A incerteza em matéria de conhecimento
acerca do estado futuro do Mundo ndo nos dispensa do dever
ético de salvaguardarmos o planeta como casa habitavel para as
geracdes futuras (Ver na Bibliografia: «Dimensao ética»). A luta
pela sustentabilidade, em qualquer dos véarios nomes que ela tem
vindo a assumir nas ultimas décadas e em qualquer das frentes
onde ela se joga — nas politicas, nas empresas, no espaco do-
méstico —, permanecera como o terreno de luta privilegiado para
todos aqueles que nao desistem do que & justo e necessario.
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Comissao europeia

Por: Nuno Gama de Oliveira Pinto — Investigador Coordenador. Conferencista e Consultor Sénior (UE/Team Europe — ESAI]
Fotografias: Cedidas pela Sabura Adventure (www.sabura-adventures.com)

AComissao Europeia aprovou o financiamento de 183 novos

projectos no ambito do programa LIFE+ (http://ec.europa.

eu/life), o fundo da Uniao Europeia a favor do ambiente.
Os projectos apresentados pelos diversos Estados-membros
abrangem ac¢des nos dominios da conservacao da natureza,
alteracGes climaticas, tecnologias limpas, politica ambiental e in-
formagao e comunicagao em matéria ambiental. No conjunto, re-
presentam um investimento total de 530 milhdes de euros, dos
quais 244 milhdes serdo financiados pela Unido Europeia (UE).
«0 programa LIFE+ mantém o seu apoio financeiro a projectos
inovadores e de grande qualidade, com um nivel elevado de valor
acrescentado para a UE. Estes novos projectos nao s6 dardo um
contributo significativo para a conservagao da natureza e a melho-
ria do ambiente, incluindo a luta contra as alteragdes climaticas;
eles ajudarao também a sensibilizar toda a Europa para os gran-
des desafios ambientais que enfrentamos, como a necessidade de
dissociar o crescimento da utilizagdo dos recursos», salientou o
comissario europeu responsavel pelo Ambiente, Janez Potocnik.
A Comissao Europeia recebeu 748 candidaturas em resposta ao
seumais recente convite a apresentagao de propostas, tendo sido
posteriormente seleccionadas 183 para co-financiamento pelas
trés vertentes do programa: LIFE+ Natureza e Biodiversidade,
LIFE+ Politica e Governagdo Ambiental e LIFE+ Informagao e
Comunicagao.
Entre os diversos projectos que irdo agora ser apoiados, 55
associam parceiros de mais de um Estado-membro da Unido
Europeia. O programa LIFE+ disp6e de um orgamento total de
2143 milhdes de euros para o periodo compreendido entre
2007 e 2013.

«Aextingao de espécies esta a atingir niveis elevados na Euro-
pa», referiu também o comissario responsavel pelo Ambiente,
sublinhando que muitos ecossistemas estao a degradar-se
ao ponto de «ja ndo serem capazes de proporcionar a grande
variedade de elementos dos quais dependemos — desde dgua
e ar limpos, até a polinizagado de culturas». Para responder a
este e a outros desafios a Comissao Europeia apresentou re-
centemente uma nova estratégia para preservar a biodiversi-
dade na Europa.

0 controlo de espécies invasivas, a implementacao eficaz da
legislacao ja existente e uma rede de protec¢ao das reservas
naturais sao algumas das medidas propostas por Bruxelas.
A Comissao pretende igualmente «melhorar e restaurar ecossis-
temas e promover o0 uso das infra-estruturas verdes>, garantir a
«sustentabilidade da agricultura e das actividades florestais»,
«salvaguardar e proteger 0s stocks de peixe europeus> e inten-
sificar a contribui¢do da Unido Europeia «para uma acgao global
concertada para evitar a perda de biodiversidade>.

A estratégia apresentada para preservar a biodiversidade na
Europa assenta na rede Natura 2000, que liga 25 000 zonas
naturais protegidas e cobre 18% do territdrio da UE. Respeita os
compromissos internacionais assumidos pela Unido Europeia ao
abrigo da convencao das Nagdes Unidas sobre a biodiversidade,
que estabelece um conjunto de objectivos mundiais para 2020,
e visa satisfazer as metas definidas na iniciativa «Uma Europa
eficiente em termos de recursos> (que merece igualmente des-
taque neste ntmero da revista Dirigir).
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«0 desenvolvimento sustentavel
deve ser um pacto global»

Por: Carlos Barbosa de Oliveira — Jornalista
Fotografias: Carlos Barbosa de Oliveira e Jefferson Rudy

Vinte anos depois da Cimeira da Terra, vai realizar-
-se em Junho de 2012, no Rio de Janeiro, a Cimeira
Rio+20. A Dirigir entrevistou a Ministra brasileira
do Meio Ambiente, Izabella Teixeira, que nos falou
das expectativas, dos desafios e dos obstaculos
que espera ver ultrapassados de modo a atingir
um consenso alargado entre os paises que estarao
presentes no Rio de Janeiro

Num contexto de crise financeira a escala mundial, a Cimeira
Rio+20, organizada pela ONU, assume especial protagonismo. Ja
nao se trata, apenas, de tentar garantir um compromisso politico
renovado para o desenvolvimento sustentavel e proceder a uma
avaliagdo dos progressos alcangados com a Agenda 21.

Como tema central da discussao ndo deixardo certamente de
estar novas propostas de transi¢do para a economia verde, con-
dicionadas pela necessidade de conciliar o desenvolvimento sus-
tentavel com as questdes sociais e econdémicas, sem perder de
vista o crescimento e a diminuicdo da pobreza.

A Ministra do Meio Ambiente do Brasil, Izabella Teixeira, aceitou o
repto da Dirigir e, amavelmente, disponibilizou-se para responder
as questdes que Ihe colocamos por e-mail.
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DIRIGIR- Vinte anos depois da Cimeira da Terra ainda existem
entraves para acabar com o antagonismo entre preservagao
do meio ambiente e desenvolvimento econémico sustentavel.
Acredita na possibilidade de se chegar a um compromisso po-
litico, durante a Cimeira Rio+20, que assegure as bases de de-
senvolvimento sustentadas numa «economia verde»?
IZABELLA TEIXEIRA — E impossivel negar que a Rio-92 foi pauta-
da por temas de grande importancia para a agenda ambiental,
o que se refletiu no préprio nome do evento, a Conferéncia das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento. Os
principais resultados formais daquela Conferéncia ficaram co-
nhecidos como acordos multilaterais ambientais (sobre clima,
biodiversidade e desertificagao). Vinte anos depois, as questdes
que permeiam o desenvolvimento sustentavel requerem aborda-
gem mais complexa em suas solugdes. Assim, ha grande expec-
tativa que a Rio+20 reflita os grandes desafios globais de hoje,
traduzindo, com maior clareza, a interconexao entre as questdes
ambiental, econémica e social. O debate agora nao deve estar
restrito as questdes ambientais, mas a necessidade de haver
desenvolvimento econdmico, com inclusio social e uso racional
dos ativos ambientais. Se nao for assim, o préprio desenvolvi-
mento dos paises esta em risco.

Quais as principais barreiras que é necessario derrubar na Ci-
meira Rio+207? Estou a lembrar-me, por exemplo, da necessi-
dade de repensar as cidades, tornando-as mais sustentaveis,
mas havera outras, relacionadas com a mentalidade vigente,
que também s3o dificeis de ultrapassar...

S3o muitos os desafios a serem enfrentados na Rio+20, a co-
mecar pelo proprio contexto de crise financeira em que 0 mun-
do esta inserido. A comunidade internacional reunida na Rio+20

deve deliberar sobre quais as iniciativas de enfrentamento da
crise a serem tomadas em escala global, de forma a assegurar a
sustentabilidade do desenvolvimento e as novas bases da produ-
¢ao e do consumo mundiais. De igual importancia sdo as tratati-
vas acerca da equidade, entre os paises e dentro de cada pais. Ou
Seja, quais 0S cCompromissos a serem assumidos para dar a po-
pulagao mundial o acesso, por exemplo, a energia elétrica, recur-
sos hidricos e alimentagao sem gerar exploracao irreversivel ao
meio ambiente? A complexidade dos temas afetos ao desenvolvi-
mento sustentavel fara do debate da Rio+20 algo imperdivel.

Apesar da crise econdmica e financeira mundial, acredita que
empresas, instituigdes e sociedade em geral estao agora mais
receptivos paraimplementar medidas que favorecam o desen-
volvimento sustentavel?

Existe a percepcao generalizada de que é necessario encontrar
solucdes verdes para os problemas globais. E de amplo saber
que as evidéncias cientificas mostram tendéncias de superex-
ploragdo dos recursos naturais, e iSSo gera uma resposta nas
pessoas. Todos tém um papel na trajetéria do desenvolvimento
sustentavel; deve ser um pacto global.

Os estados nacionais devem investir e regular, usando essas
acOes para induzir mercados e sociedades mais sustentaveis;
empresarios devem se adequar as melhores praticas socioam-
bientais e gerarinovagao tecnolégica alinhada a sustentabilidade;
a sociedade esta cada vez mais mobilizada a demandar produtos
e servicos que nao arrisquem o desenvolvimento atual e o das
futuras geracdes, bem como a monitorar os demais agentes.
Temos sinais fortes de que a sociedade cada vez mais apoia
medidas de transi¢do para produgado e consumo sustentaveis.
Recentemente, campanha promovida pelo Ministério do Meio
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Ambiente em parceria com o0s supermercados reduziu drastica-
mente o consumo de sacolas plasticas, que nao sao biodegra-
daveis, pela populagao. Uma pesquisa em 11 das capitais, que
representam quase 33% do mercado consumidor do pais, revelou
que as pessoas querem consumir com sustentabilidade, embora
nem sempre esta seja uma op¢ao ao alcance delas.

A ONU recomenda que a gestao dos recursos hidricos seja vis-
ta ndo s6 como uma questao de desenvolvimento econdmico
mas também de satde piblica e desenvolvimento sustenta-
vel. Sendo um problema 3 escala mundial, onde interesses an-
tagdnicos dos paises presentes se irdo defrontar, que avangos
espera em relagao a politica hidrica?

H3, hoje, inimeras iniciativas internacionais que tratam de as-
pectos relativos aos recursos hidricos, havendo, inclusive, o
mecanismo UN-WATER, que congrega diversos atores da ONU.
Entretanto, as respostas em termos de eficiéncia, coeréncia e
coordenacao das agdes internacionais sobre 0 tema sdo ainda ti-
midas quando confrontadas com os problemas reais enfrentados
pelos paises em matéria de seguranca hidrica. Nesse contexto, &
essencial o fortalecimento do sistema de governanca dos recur-
sos hidricos no ambito da ONU, especialmente porque, na maioria
dos casos, esses recursos estdo afetos a sistemas globais, ultra-
passando fronteiras nacionais.

destaque €

A destruicdo dos ecossistemas e as mudangas nos padrdes
demograficos, bem como os novos paradigmas da sociedade
de consumo, exigem uma nova abordagem para alcangar os
Objectivos do Milénio no concernente a erradicagdo da pobre-
za e boa utilizagdo dos recursos naturais. Em que medida é
possivel conciliar estas questdes com a implantagdo de uma
«economia verde»?

Como pais, o grande objetivo que temos é de sustentarmos o
nosso desenvolvimento garantindo crescimento econdmico, in-
clusao social e o uso racional dos ativos ambientais. E possivel
integrar essas esferas de atuagao. Este ano, no ambito do Plano
Brasil sem Miséria, o Governo Brasileiro criou o Programa Bolsa
Verde, que objetiva conciliar a transferéncia de renda e a inclusao
social de familias de baixa renda, comprometidas com a manu-
tenc¢do da floresta em pé e a conservagao ambiental.
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N3o é possivel prosseguir uma politica de crescimento basea-
da em maior consumo de recursos. Estao os governos, institui-
¢oes e empresas capacitados para a necessidade de alterar o
paradigma de desenvolvimento das Gltimas décadas?

Por isso que desenvolvimento sustentavel deve ser um pacto
global. 0 bom funcionamento dessa engrenagem é fundamental
para que o mundo caminhe rumo a sustentabilidade. A comuni-
dade internacional reunida na Rio+20 dard ao mundo os sinais
de seu comprometimento com esse tema. Governos, institui-
¢Oes e empresas estarao ali reunidos para mostrarem seus en-
tendimentos, solugdes e estratégias para direcionarem o mundo
rumo a uma nova trajetdria.

Quais sao as regras e praticas basicas que uma empresa deve
respeitar para garantir um desenvolvimento econdmico as-
sente na «economia verde»?

Muitas sao as iniciativas internacionais que buscam orientar as
praticas corporativas em matéria de sustentabilidade. A agenda
de responsabilidade corporativa tem se mostrado uma impor-
tante ferramenta de dialogo entre setor produtivo e a sociedade,
dando transparéncia as a¢des que vém sendo realizadas pelas
empresas. As agdes sao das mais diversas, entre elas: medi¢ao
e diminuicdo de emissdes, adogao de praticas de eficiéncia
energética, gestao eficiente de residuos sélidos, outsourcing
pautado pelo cumprimento de padrdes socioambientais de seus
fornecedores, etc.

Que progressos poderdo ser alcangados durante a Cimeira
Rio+20? E possivel a aplicagdo de novas linhas de acgio mais
exigentes do que as assumidas na Agenda 21?

ARio+20 é um passo adiante na trajetéria rumo ao desenvolvi-
mento sustentavel global. Nao abrimos mao dos entendimentos
ja alcangados em marcos anteriores, como é o caso da Agenda
21. A Rio+20 quer ir adiante, com base no que a comunidade in-
ternacional ja admitiu como verdade. A Rio+20 devera prover os
incentivos adequados para a mudan¢a do modelo vigente de
desenvolvimento. Ndo queremos as mesmas proposicoes que
ja foram feitas; mas, a partir delas, queremos avangar rumo a
defini¢bes concretas que constituam mudangas substantivas,
além da concepgao de arranjos institucionais adequados que
oferegam as condi¢6es necessarias para a sua implementagao.

Quais sdo as suas expectativas para a Cimeira e quais os prin-
cipais obstaculos que antevé? Admite que, sem um acordo em
relagao a medidas estruturantes, a Cimeira possa nao atingir
os objectivos pretendidos?

ARio+20 tem potencial para ser o mais importante marco politico
internacional dos préximos anos e dever3, a exemplo da Rio-92,
estabelecer a nova agenda internacional para o desenvolvimento
sustentavel. Nossa maior expectativa é que sejam apontados no-
vos caminhos, compromissos sélidos rumo a sustentabilidade.
Para isso, nosso esfor¢o, como sede da Conferéncia, é de leva-la
para além das negociagdes formais, ampliando o espaco de de-
bate, buscando o didlogo e 0 engajamento entre os mais diversos
segmentos da sociedade.
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Boa sorte, cmMigo

(Breve crénica, em jeito de entrevista, sobre a ecologia, o ambiente e o desenvolvimento sustentado ]

Por: Joao Godinho Soares — Engenheiro
Fotografias: Cedidas pela Sabura Adventure (www.sabura-adventures.com)

0 avozinho

0 jovem jornalista entrou no gabinete do Professor como

0s antigos navegadores enfrentaram mares nunca dan-
tes navegados, com um sentimento de destino, deixando que
a curiosidade e a vontade de descobrir vencessem o receio do
desconhecido.
Neste caso, ndo se tratava bem de um desconhecido, mas sim
de uma pessoa de quem tinha ouvido coisas terriveis, contadas
por colegas seus que, esperava ele, estariam apenas a provoca-
-lo, novato que era nestas andancas de entrevistas a personali-
dades que sobressaiam sobre os comuns mortais.
Era o caso do Professor, um académico jubilado, pioneiro no
pais sobre ecologia e ambiente e um tedrico sobre desenvolvi-

mento, reconhecido internacionalmen-
te. Mas com muito mau feitio, segundo
constava. A secretéria, a sua frente, es-
tavavazia. Antes de podervoltara cabe-
Ga, a procura do seu entrevistado, uma
voz funda e rouca sobressaltou o jovem
entrevistador.
Professor: Sente-se!
Jornalista: Ah! (susto, pausa para se re-
compor) Bom dia, Professor, sou...
Professor: (interrompendo) Sim, sim,
ja sei. E da revista. Tenho pouco tempo.
Vamos |4 despacharisso. Sente-se!
0 jovem recolheu de imediato a mao
que em vao estendera e sentou-se na
cadeira em frente a secretaria. Era im-
possivel ndo obedecer. O Professor foi
sentar-se do outro lado da secretaria.
Tinha ar de poucos amigos. O cabelo
branco e os 6culos na ponta do nariz ndo
chegavam para lhe dar aquele ar de avozi-
nho que o jornalista vira nas fotografias mais
recentes do entrevistado. Este, logo que se sentou,
fincou os cotovelos na secretaria e disparou.
Professor: Ora entdo diga la.
0 jornalista percebeu que nao era oportuno estar com muitos
rodeios e foi direito ao assunto.
Jornalista: Professor, vim entrevista-lo a propdsito da realiza-
¢ao da Cimeira RI0+20...
Professor: (fazendo um gesto de impaciéncia, parecendo desa-
gradado com o tema) 0 que quer vocé que lhe diga?
Espantado, o jovem gaguejou.
Jornalista: B-bem, é umainiciativa muito importante...
0 Professor manteve a sua pose de fera.
Professor: Importante? Importante? Importante é fazer real-
mente qualquer coisa pelo planeta e ndo perder tempo com
discursos e promessas vas.
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Fez uma breve pausa, olhou de soslaio para o pasmado jovem,
suspirou fundo e a seguir, de dedo estendido, ameagou.
Professor: Se vocé ndo escrever exactamente o que eu digo,
esta conversa acaba j& aqui.

0 jovem jornalista percebeu nesse momento que aquela podia
seruma conversa pouco convencional.

Jornalista: Nao se preocupe, Professor, nem tinha ainda ligado
o gravador. Se me dé licenga, vou entdo liga-lo e comegamos.

0 outro fez um som ininteligivel e recostou-se na cadeira. Nes-
se momento o jornalista confirmou que ele sempre tinha ar de
avozinho, embora zangado. Resolveu comecar mostrando que
tinha feito o trabalho de casa.

Jornalista: Professor, a sua formagao académica é a Economia.
S6 depois enveredou por matérias como a ecologia, 0 ambiente,
as politicas energéticas, enfim, temas em que é considerado
uma das pessoas mais competentes do pais. Porque se inte-
ressou por estes assuntos?

Professor: (respirando fundo, com ar de quem vai fazer um es-
forco para se fazer entender por alguém muitos furos abaixo
do seu nivel intelectual] Meu caro, sabe de onde vem a palavra
ecologia? (o jornalista fez mencao de responder, mas nao teve
tempo] Pois, fique sabendo que foi inventada ha quase século
e meio por um naturalista alemao, Ernest Haeckel, um adepto
de Charles Darwin, a partir da palavra grega oikos, que significa
«casa» ou «ambiente», precisamente a mesma que serve de
raiz a palavra «economia». Estd a ver a semelhanga?

Mais uma vez sem dar tempo ao jovem para responder, conti-
nuou, desviando o olhar para o tecto, num gesto tipico de quem
recorda algo distante.

Professor: Estava a terminar a minha licenciatura em Economia
quando li, por sugestao de um amigo, um livro que me marcou
para o resto da vida. Chamava-se Primavera Silenciosa, de uma
cientista americana, Rachel Carson. O livro j4 era, nessa altura,
estamos em 1963 sensivelmente, um best-seller internacional
e tratava, no essencial, dos efeitos da acgao humana sobre a
natureza, em especial sobre a biosfera. Entre outras questdes,
denunciava a utiliza¢do indiscriminada de insecticidas como o
DDT. Era uma pedrada no charco. A mensagem era aterradora:
ou a Humanidade aprendia a respeitar o ecossistema em que
vivia e do qual dependia ou ndo tinha futuro. Nessa altura de-
cidi orientar o meu trabalho para o estudo do desenvolvimento
econdémico condicionado a sua harmonizagdo com o meio am-
biente. Podemos dizer que é nos anos 60 do século passado
que verdadeiramente se inicia 0 combate pelo ambiente, que
foi quando eu comecei também...

0 Professor parecia querer continuar mas o jornalista decidiu
interrompé-lo, arriscando trazé-lo para o assunto central da
entrevista.

Abicicleta

Jornalista: A sua obra é bem conhecida, Professor, ao longo de
todos estes anos, e por isso gostaria que dissesse como pensa
que vai decorrer a proxima Cimeira do Ambiente, que se realiza
em 2012, no Rio de Janeiro, conhecida por Cimeira RI0+20...
Professor: Provavelmente, como as anteriores, com conclusoes
e recomendacdes bem-intencionadas mas sem resultados pra-
ticos significativos. Conhece aquela frase do escritor Tomaso di
Lampedusa: «E necessario que algo mude para que tudo fique
namesma»?

0 jornalista olhou pasmado para o Professor, depois para o gra-
vador, como que a alertar aquele para a presenca deste e, logo
que conseguiu recompor-se, confrontou o Professor.
Jornalista: Sabemos que acompanhou as outras Cimeiras. Quer
falar-nos entao sobre elas?

Professor: (descontraido, parecendo ndo acusar a provocagao,
deixou fluir o discurso) A primeira, realizada em 1972 em Esto-
colmo sob a égide das Nagdes Unidas, tal como as que se se-
guiram, foi, para mim, a mais significativa, talvez precisamente
por ter sido a primeira. A Conferéncia de Estocolmo foi, naquela
altura, uma verdadeira revolugao. Para muitos, temas como os
efeitos irreversiveis da poluicao, a necessidade de exploragdo
racional dos recursos naturais, da atmosfera e da agua, o fe-
némeno da desertificagdo ou a preservagao da biodiversidade,
considerados todos estes temas a escala mundial —este aspec-
to é muito importante —, eram uma completa novidade e muitos
S0 nessa altura comecgaram a perceber a dimensao planetaria
e tragica do problema. Infelizmente, houve muitas dificuldades
e reservas, por vezes vindas de sectores inesperados. A URSS
boicotou a conferéncia a pretexto de a Alemanha Oriental ndo
ter direito a voto — e nao tinha porque nao era membro da ONU.
Os paises do entdo chamado «terceiro mundo> recearam que
quaisquer medidas tomadas pelos paises ricos restritivas a
industrializacao se reflectissem em menos encomendas das
matérias-primas de que eram produtores ou que perdessem as
ajudas desses paises se essas verbas fossem canalizadas para
medidas internas de protecgao ambiental.

Jornalista: Foi ai que verdadeiramente se levantou o problema
doambiente?

Professor: (impaciente) Mais que do ambiente, era o problema
da sobrevivéncia da espécie humana, sendo mesmo de todas
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as formas de vida do planeta! Uma bomba, meu amigo! Claro
que nem todos viam a coisa da mesma maneira nem era possi-
vel ter acesso a muita informagao ou mesmo discuti-la. Em es-
pecial neste pais. Nao se esqueca que em 1972 Portugal ainda
vivia aperreado, ndo se podia falar livremente, debater de forma
aberta e séria estas questdes. 0 Estado Novo era, por natureza,
desconfiado e n3o facilitava a abordagem de temas tao frac-
turantes como a construgao de novas mentalidades para um
desenvolvimento que ndo comprometesse a vida ou o clima do
planeta.

Jornalista: Sim, mas com o 25 de Abril...

Professor: Claro! 0 25 foi uma coisa boa nesse aspecto (o jor-
nalista reparou que o Professor utilizava uma linguagem por ve-
zes demasiado informal). Nos meios escolares e universitarios
todos os temas relacionados com o ambiente e o desenvolvi-
mento foram acolhidos com grande entusiasmo e amplamente
tratados e disseminados nos programas escolares e nas univer-
sidades (pausa). Sabe, em 1976, na embalagem da liberdade
de expressao e do manancial de informagao nova e actual que a
revolugao dos cravos proporcionava, pedi aos meus alunos que
comentassem a seguinte frase, inspirada numa outra que en-
tao circulava entre os que abordavam a questao ambiental sob
uma perspectiva mais politica: «0 progresso s6 pode chegar de
bicicleta» 1),
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Jornalista: De bicicleta? E qual foi a resposta dos seus alunos?
Professor: Na realidade eu ndo esperava nenhuma resposta sé-
ria. Era apenas um pretexto para iniciar uma sensibilizagao aos
problemas da poluigao, da conservacao do ambiente e do uso
indiscriminado e perduldrio da energia. Esta questao da energia
era entdo muito actual. Nao se esqueca que o primeiro choque
petrolifero ocorrera em 1973. Em Portugal faziam-se grandes
bichas (decididamente, o Professor gostava do tom informal)
de automdveis nas bombas de gasolina com receio que o com-
bustivel aumentasse de pre¢o ou mesmo escasseasse.
Jornalista: J4 entdo se estabelecia uma relagdo entre o consu-
mo de energia e o ambiente?

Professor: Claro! Em primeiro lugar porque a produgdo de
energia sempre esteve associada a poluicdo, coisa que se vé
imediatamente nas centrais a carvao, por exemplo, e que esta
igualmente presente, embora sob formas menos evidentes,
nas centrais hidroeléctricas ou nas nucleares, como provavel-
mente sabe (a condescendéncia do Professor comegava a ir-
ritar o jornalista). Depois, porque as fontes naturais de energia
fossil, como o petrdleo e o gas natural, ndo sdo inesgotaveis.
Até quase ao fim do século xx a utilizagao consistente de fontes
de energia renovaveis foi quase uma miragem. S6 agora come-
¢a a ser uma realidade viavel, e mesmo assim... E depois ha a
questao do desperdicio.

Fotografia de Carlos Barbosa de Oliveira
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Jornalista: Do desperdicio?
Professor: Sim, claro, que ja en-
tao se observava. As sociedades
mais ricas, por «coincidéncia>
(fazendo aspas com os dedos)
as que dispunham ou tinham
acesso a energia abundante e
barata, eram as mais poluido-
ras e as que mais detritos pro-
duziam. E ainda hoje assim é.
E verdade que entretanto tem
havido um esfor¢o para redu-
zir o impacte ambiental destas
praticas. Por exemplo, a cam-
panha dos 3 R: reduzir, reutili-
zar e reciclar, com resultados
inegaveis, em especial no que
respeita a reciclagem, hoje em
dia bastante generalizada. Mais
recentemente, é comum utilizar
um conceito que, embora tenha
ja vinte anos de idade, s6 agora
se tornou comum, o de «pegada
ecolégica» para medir osimpac-
tes sobre 0 ambiente. Enfim, ha
de facto um esforgo, por vezes
patético...

Jornalista: Patético?!
Professor: (com manifesta im-
paciéncia) Patético porque inci-
piente, sem resultados praticos.
Patético porque os maiores po-
luidores continuam, ainda hoje,
praticamente cegos e surdos a este drama que esta a por em
causa a vida e o futuro de todos nés.

Jornalista: Esta referir-se aos paises mais industrializados?
Professor: Evidentemente. Mas também, noutro nivel, aos ditos
em vias de desenvolvimento. Como ja referi, ndo nos podemos
esquecer da reacgdo de muitos paises subdesenvolvidos (o
Professor também n3o era adepto do politicamente correcto)
quando as questdes ambientais comegaram a ser debatidas
a nivel mundial, em especial na conferéncia de Estocolmo de

1972, ao reagirem com desconfianga ao discurso ambientalis-
ta acusando-o de constituir um entrave ao seu desenvolvimen-

to. Nessa altura os paises industrializados do Norte eram um
modelo para os paises pobres do Sul. E, a bem dizer, ainda sao.
Jornalista: Sim, mas agora os paises desenvolvidos sao os pri-
meiros a promover o debate sobre as questdes ambientais.

Professor: Pois, pois, quase sempre a reboque das Nagdes Uni-
das,abem de ver! (ainformalidade do Professor era desconcer-
tante, mas nao deixava de ser comunicativa) A reboque, meu
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caro, nao tanto por sua propria iniciativa. Ou, quando o fazem, é
muitas vezes por ma consciéncia ou porque reconhecem a for-
¢a dos argumentos em que Se apoia esse conceito incontorna-
vel que é o desenvolvimento sustentavel, ou ainda porque tém
de dar contrapartidas que tranquilizem os paises mais pobres
onde instalaram as suas indUstrias poluidoras.

Jornalista: Mas 20 anos depois, em 1992, na ECO 92, no Rio de
Janeiro...

Professor: (interrompendo de novo) Vinte anos depois ja era
por de mais evidente que muita coisa estava a acontecer a este
planeta e nao era nada de bom. As alteracdes climaticas, a des-
truicdo das florestas, o desaparecimento ou a quase extin¢ao
de espécies animais e vegetais, o efeito de estufa, as emissoes
de [202, o buraco do ozono, etc., etc.

A exaltagao do Professor era evidente e o jornalista nada fez
para o interromper. Deixou-o prosseguir.

Professor: Na ECO 92 entao sim, houve progressos. A essa ja
foram muitos chefes de Estado. O relatdrio da Sr.2 Brundtland,
saido em 1987, e a sua defesa do desenvolvimento sustenta-
vel fez mossa, meu caro! Gragas a ele foi possivel redigir a pri-
meira Carta da Terra e formalizar acordos ou, como Ihes chama-
ram, convencgoes sobre a biodiversidade, a desertificagao e as
alteraces climaticas. Pelo menos nestes temas reuniram-se
consensos e fez-se algum trabalho. Comegaram a definir-se
objectivos, a tragar metas para conter a degenerescéncia do
planeta.

Jornalista: (interrompendo) E também a Agenda 21.
Professor: (olhando o jovem com um misto de admiragao e
incomodo) Sim, e também a Agenda 21, uma espécie de guia
para o desenvolvimento sustentavel integrando a protec¢ao
do ambiente, fisico e bioldgico, e o desenvolvimento social e
econémico.

Calou-se, fitando o jornalista, como que a espera de uma deixa
para continuar, o que nao deixou de surpreender o rapaz.
Jornalista: E, segundo creio, esteve também na origem do Pro-
tocolo de Quioto.

Professor: Sim, cinco anos depois surgia o protocolo de Quioto
que se propos reduzir a emissao de gases com efeito de estufa.
Calara-se novamente. O jornalista percebeu que controlava a
entrevista e que lhe cabia ainiciativa.

Bof!

Jornalista: Pode entdo dizer-se que no inicio do século xx a
ecologia e as questdes ambientais passaram a fazer parte das
preocupagdes de todos os paises e dos programas dos seus
Governos.
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Professor: Sem divida. Mas infelizmente parece que todos se
esquecem facilmente dos seus compromissos. (pausa) Por
isso levaram um valente puxao de orelhas, dez anos depois, em
2002, na Conferéncia da Terra realizada em Joanesburgo. Esta
Conferéncia ficou marcada poruma abordagem mais consisten-
te dos problemas sociais, com a consensualiza¢ao do perddo ou
da redugao da divida dos paises do Terceiro Mundo, um gesto
que valeu mais pelo seu simbolismo do que pelas suas conse-
quéncias praticas. Mas, para mim, um dos temas mais mar-
cantes foi o da dgua, a consciencializagado de que é necessario
garantir o fornecimento de dgua potavel e saneamento basico
a toda a populagdo e simultaneamente proteger os oceanos e
0s seus recursos. Pensavam que 0s oceanos eram inesgotaveis
e que aguentavam todas as agressoes humanas quando os
transformaram em vazadouros de lixo e de efluentes veneno-
S0s, mas nesta altura ja tinham percebido que nao era assim.
Jornalista: Registaram-se entao avancos significativos?
Professor: (levantando os dois bragos e baixando-os logo de
seguida, acompanhando o gesto de uma estranha exclama-
¢ao) Bof! Poucos! Muito aquém do que seria necessario. Ape-
nas algumas fracas declaragbes de compromisso. A grande
novidade da Conferéncia de Joanesburgo foi ter estabelecido
pela primeira vez de forma clara a ligacao entre a pobreza dos
paises do Terceiro Mundo e a conservag¢ao do ambiente. Muitos
paises pobres enfrentam situagdes graves de fome. Com esta
preocupag¢ao em primeiro plano como podem estar sensiveis
as questdes ambientais ou de preservacao da biodiversida-
de? Nao foi por acaso ou generosidade que os paises ricos se
apressaram a levar para 0s paises pobres as suas indUstrias
poluidoras. Se nao fosse a Unido Europeia ter levado para esta
Conferéncia uma agenda negocial, provavelmente vinham de 13
todos de maos a abanar.

Jornalista: E a questdo das mudangas do clima?

Professor: Bom, o Protocolo de Quioto estava aberto para assi-
naturas desde 1998, mas s6 entrou oficialmente em vigor em
2005. Isto da uma ideia de como este assunto € complexo e de
dificil acordo global. A prova disso foi, sete anos mais tarde, em
2009, o enorme fracasso da Cimeira de Copenhaga.

Jornalista: Copenhaga foi um fracasso?

Professor: Completo! Ninguémse entendeunoessencial,sabe?
0 mais que se conseguiu foi um dito «acordo nao vinculativo>
(fazendo o gesto das aspas com 0s dedos), sem metas concre-
tas. Um drama! Foi como voltar tudo ao principio. E Cancun, no
ano passado, quase foi pelo mesmo caminho.

Jornalista: Refere-se a Cimeira de Cancun sobre alteragoes
climaticas?
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Professor: Certamente! Como o préprio Secretario-Geral das
Nac¢des Unidas, Ban Ki-moon, referiu, 0 acordo final, que ficou
muito aquém das necessidades e mais uma vez sem metas
concretas, s6 foi considerado um éxito porque havia a con-
vicgao generalizada de que a cimeira seria mais um rotundo
fracasso. Obteve-se um acordo modestissimo. Mais uma vez
nao houve entendimento nas questdes vitais e 0s paises mais
pequenos a verem o comboio dos superiores interesses dos ri-
cos a passar-lhes ao lado, sem hip6teses de o apanhar, de lhe
desviar a trajectdria ou sequer de o fazer descarrilar, 0 que ndo
seriamaideia.

Jornalista: Refere-se concretamente a qué, Professor?
Professor: Meu caro amigo, quem manda no Mundo nao vé ou
nao quer ver que nao € possivel buscar o desenvolvimento, o
progresso ou o crescimento, como lhe queira chamar, com po-
luicdo desenfreada, a custa da exaustao dos recursos naturais
do planeta, sem se preocuparem em reduzir 0 CONSUMO SUpEr-
fluo, em poupar energia, em poupar dgua, em respeitar a bio-
diversidade, etc., etc. A populagao do planeta, que era de 3 mil
milhdes por altura da Conferéncia de Estocolmo, em 1972, ja
ultrapassou os 6 mil milhdes e prevé-se que seja mais de 9 mil
milhdes daqui a 40 anos! A continuar tudo como est3, diga-me
como nos vamos sustentar todos? Como pode este pobre pla-
neta aguentar tal pressao? Pense, amigo, pense!

Por cima dos 6culos, o olhar esgazeado do Professor estava
agora fixo no seu jovem ouvinte que o tentava aguentar sem
pestanejar. Com dificuldade. Tentou acalmar o seu interlocutor.
Jornalista: Mas, Professor, certamente que se tomarao medi-
das.Também é certo que ha 19 anos, na primeira Cimeira do Rio,
o futuro parecia comprometido e ainda aqui estamos todos...
Professor: (com ar irénico) Se s6 quer ver o copo meio cheio,
faca favor. Mas olhe que ele continua meio vazio! O relatério de
2007 das Na¢6es Unidas sobre o ambiente observa que passa-
dos 20 anos sobre a aceitagdo do conceito de desenvolvimento
sustentado muito pouco foi realizado nesse sentido em todo o
planeta. Nao acha que temos de estar todos sublinhou o «to-
dos> elevando a voz) preocupados?

Mas o jovemn ndo desmoralizou.

Jornalista: Também ¢ verdade que muitas pessoas se assusta-
ram com o aquecimento global, relativamente ao qual os dados
cientificos pareciam nao deixar quaisquer ddvidas, e, no entan-
to, recentemente descobriu-se que afinal tinha havido manipu-
lagao de alguns desses dados!

Professor: (num misto de exaltagdo e contrariedade) E ver-
dade! Continua a haver pessoas muito egoistas, ambiciosas e
estupidas que ndo olham a meios para dar nas vistas! (depois,
mais calmo) E verdade que foram manipulados dados, sem fun-
damentacao cientifica aceitavel, no sentido de «demonstrar»
(fez novamente o gesto das aspas) que existe aquecimento
global, mas a verdade ¢ que os dados actuais, tratados com se-
riedade, ndo apontam necessariamente nesse sentido. Nesse
aspecto, como em todos os outros, nao podemos ser catastro-
fistas, temos de ser objectivos e sérios (e espetou o dedo na
direc¢do do jovem que recuou instintivamente pensando que
ainda momentos antes o discurso do Professor pouco menos
era que catastrofista, mas nao teve coragem de o contrariar).
Professor: Hoje € comummente aceite que os dois factores que
mais influenciam o clima da Terra sdo os oceanos, que cobrem
7 1% da superficie do planeta, e a radiagao solar. Quer um, quer
outro, cumprem ciclos, aos quais correspondem periodos de
aquecimento ou de arrefecimento. Ora, neste momento tudo
parece indicar que a Terra ird arrefecer pois, nao s¢ os dados ac-
tuais indicam que os oceanos estdo a perder calor, como o Sol
iniciou em 2008 um ciclo de baixa actividade que durara cerca
de 20 anos se, como tudo indica, se comportar como nos Ulti-
mos 300 anos. Claro que ha outros factores a influenciar o clima
como as erupgdes vulcanicas, mas essas sao, por enquanto,
imprevisiveis.

Jornalista: Afinal, ndo hd aquecimento global?

Professor: Caro amigo, a minha resposta é simples, embora de-
cepcionante para uns quantos espiritos simplistas e demago-
gos. Nao se sabe. Parece que sim, mas pode ser que ndo. Como
disse, os dados actuais ndo apontam exactamente nesse sen-
tido. Mas nao podemos cantar vitéria. E um facto que h4 alte-
ragdes significativas nos ditos climas locais, correspondentes
sensivelmente as zonas mais urbanizadas, as cidades. A sim,
verifica-se um significativo aumento médio das temperaturas,
ndo s6 por accao directa da actividade humana que altera nes-
ses locais a composi¢ao da atmosfera com a emissao de doses
macicas de gases, como o C0, e os CFC, criando o famoso efeito
de estufa, mas porque, sendo solos impermeabilizados, nao
ha retencao da dgua das chuvas, a humidade é menor, logo, é
maior o aquecimento do ar por efeito directo da radiagao solar.
Tudo isto passa-se nos 7% da superficie dos continentes que o
Homem transformou. Ha quem acredite que estas alteragdes
do clima, sendo localizadas, ndo tém influéncia significativa no
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equilibrio ambiental do planeta. Mas isso esta por demonstrar.
Tém havido demasiadas perturbacdes pontuais como chuvas
torrenciais, granizos, o El Nifio, instabilidade nos ciclos de de-
gelo das calotes polares, arrefecimentos e aquecimentos brus-
cos, etc., que convidam a uma avaliagao prudente, ndo acha?
(0 olhar do Professor era penetrante, fixo no do jornalista, que
ficou momentaneamente sem saber o que dizer).

0 papel

Sem esperar pela resposta, o Professor desviou entdo o olhar
(para grande alivio do jovem) e procurou qualquer coisa numa
das pilhas de papéis que cobriam a secretaria. Logo que a en-
controu, leu, ajeitando os 6culos que permaneciam na ponta do
nariz.

Professor: «Na semana de 5 de Junho de 2012, vinte anos
apo6saECO 92, as Nagdes Unidas patrocinam mais uma cimeira
dos Chefes de Estado e de Governo de todo o Mundo na cida-

de do Rio de Janeiro. Sob o nome Cimeira RI0+20 vao estar em
cima da mesa de negociacdes temas tao actuais e importantes
como a economia verde e o papel das institui¢cées no desenvol-
vimento sustentavel.»

0 jornalista conseguiu ver que o documento tinha o log6tipo da
RI0+20, talvez porisso nao Ihe ocorreu perguntar que papel era
aquele. Aproveitou a pequena pausa para inquirir.

Jornalista: Economia verde, Professor?

Professor: Sim, economia verde... (parou um pouco, parecendo
pensar) Como a prépria designacao indica, &€ um projecto visio-
nario, elaborado por quem acredita ser possivel ultrapassar os
interesses, os graaaandes interesses (era evidente que o Pro-
fessor gostava de enfatizar o seu discurso dando-lhe um cunho
muito terra-a-terra, que definitivamente agradava ao jornalista)
daqueles para quem progresso significa apenas ganhar mais
dinheiro ou manter privilégios. Alis, todos estao perfeitamen-
te conscientes das dificuldades, sen3o veja: (voltou a dirigir os
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olhos para o papel e leu novamente) «Apelamos aos Chefes de
Estado e de Governo para que agarrem esta oportunidade his-
tdrica tomando decisdes concretas e corajosas que garantam
o desenvolvimento sustentado e a erradica¢ao da pobreza, no
contexto de uma economia verde, em vez de prosseguirem poli-
ticas egocéntricas, timidas e inconsequentes.» Esta a ver?
Jornalista: (o jornalista insistiu] Sim, estou a ver, mas ent&o a
economia verde...

Professor: (interrompendo outra vez)... n&o € mais do que a in-
tegracao equilibrada do desenvolvimento econémico e social e
da proteccao do ambiente. Tao simples como isto! Ou, dito de
outra maneira, uma forma de conciliar prudéncia econémica,
responsabilidade social e consciéncia ambiental.

Jornalista: Eisso ¢ possivel, Professor?

Professor: Se nao for, estamos mal! (lendo agora o fundo da
pagina) «Ja se perderam demasiadas oportunidades, dema-
siados compromissos foram ignorados. RI0+20 apresentauma
oportunidade Unica que ndo pode voltar a ser perdida. E neces-
sario agir agora, enquanto nao é demasiado tarde.»

Parou de ler, tirou os 6culos (com desgosto do jornalista, que
assim ja ndo o achava com ar de avozinho, o que era uma pena)
e fitou, com surpreendente mansidao, o seu interlocutor.
Professor: Eles sabem com o que estao a lidar. Por todas aque-
las pessoas, com tantos e tao variados interesses, de acordo,
vai ser, mais uma vez, muito dificil, sendo mesmo impossivel.
Mas temos de acreditar. Pelo menos, vao reunir outra vez. E o

copo meio cheio. Resta saber se vao continuar a contentar-se
com meio copo, Se 0 vao tentar encher ou se, pelo contrario, 0
continuam a esvaziar. (Depois de uma breve pausa) Caro ami-

go, eu pertenco a geracao que destruiu grande ndmero de es-
pécies animais e vegetais, que comprometeu grande parte do
ambiente, que nao encontrou forma de ultrapassar a ganancia
de alguns, indiferentes a fome e a pobreza de muitos. Mas tam-
bém tomamos consciéncia disso e inicidmos o combate para
inverter este estado de coisas. Espero que essa consciéncia,
com os conhecimentos que transporta, 0 ajude, a si e a sua ge-
racao, a prosseguir a luta pela defesa do planeta, da equidade
e davida.

Calou-se. Parecia cansado. Voltou a colocar os 6culos na ponta
do nariz (agora sim, parecia mesmo um avozinho). O jornalista
desligou o gravador.

Jornalista: Obrigado, Professor. Tentarei traduzir de forma fiel
as suas preocupag0es. Ha muito trabalho de sensibilizagao ain-
da a fazere a RI0+20 vai ser um bom pretexto.

Professor: (sorrindo, levantou-se e estendeu a ma3o ao jovem]
Boa sorte, amigo.

Os personagens e a entrevista sdo ficcionados mas todos os
factos referidos sdo veridicos, extraidos de documentagdo ofi-
cial e fontes fidedignas.

0 autor continua a tentar escrever de acordo com a grdfia
antiga.

NOTAS
(1) «0 socialismo s6 pode chegar de bicicleta>, José Antdnio Vieira-Gallo, Secretario de Justia

no Gabinete de Salvador Allende.
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O imperativo
da sustentabilidade

Por: J. M. Marques Apolinario — Economista, Membro do Conselho Editorial da Dirigir
llustragdes: Plinfo Informagao, Lda.

No que parece ser um mundo muito menor e mui-
to mais ameacado, é dificil para qualquer empresa,
muito mais para a comunidade dos negdcios, afir-
mar que os problemas sociais, econémicos ou am-
bientais que afligem os povos, os estados e o globo
sao irrelevantes ou «nao nos interessam».

Introdugao

A'industria da baleia representou durante séculos a prosperidade
de varios paises. Rendeu fortunas para proprietarios de barcos e
proporcionou emprego a muitos pescadores intrépidos. Os Aco-
res, como se sabe, € uma dessas regides onde ainda hoje a pesca
da baleia é justamente recordada como uma epopeia de coragem
e iniciativa.
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Mas a nivel mundial a populagao de baleias rarefez-se, a opiniao
publica tomou consciéncia do efeito depredador deste tipo de ac-
tividade e, hoje, a antiga indUstria praticamente desapareceu em
todos os paises que a ela se dedicavam. Apenas o Japao, onde as
baleias sao usadas na alimentagao, mantém contra tudo e contra
todos uma frota significativa de caga as baleias no Antartico. Vale-
-se artificiosamente duma moratdria internacional que permite a
caga para «pesquisa cientifica». Mas a contestagao por parte de
grupos que militam pela conservacao da natureza mantém-se
intensa na defesa dos cetaceos.

Portanto, em poucos anos, uma industria outrora florescente en-
trou claramente em colapso por exaustao de recursos. A pesca
da baleia subsiste como simbolo de uma época passada — mas,
no presente, € bem o exemplo de como um empreendimento
econdmico se pode tornar insustentavel. Ou, dito de uma forma
crua, um exemplo de como, por miopia econdmica, se pode matar
a galinha dos ovos de ouro.

Um mundo socialmente consciente

A sensacao de viver num mundo sujeito a limites fisicos foi extre-
mamente intensificada pelas notaveis fotografias da Terra, tira-
das da Apolo 8, ao circum-navegar a Lua em 1968. A imagem do
nosso planeta erguendo-se acima da paisagem lunar desértica,
no cenario infinitamente profundo do espaco, demonstrou, aci-
ma de qualquer ddvida, que somos tripulantes e passageiros de
uma nave pequena e preciosa. Desde entao, numerosos factos e
tendéncias — a descoberta de chuvas 4cidas, o buraco do ozono,
desastres ecoldgicos como derramentos de petréleo ou aciden-
tes nucleares, o tsunami de 2004 que assolou varios paises da
Asia, a persisténcia da pobreza, das doencas, da fome, da falta
de dgua potavel e de saneamento basico em vastas zonas do
mundo e, agravando essas tendéncias, o crescimento continuo
da populagao mundial — reforcaram imenso a percepgao de um
mundo compartilhado e fragil.

Hoje, as pessoas presumem que qualquer coisa que aconteca
em qualquer lugar da Terra pode afectd-las, de maneira directa ou
indirecta, mais cedo ou mais tarde — e que, portanto, devem leva-
-las a sério, analisando com cuidado como as suas actividades
podem afectar os outros (e, mesmo remotamente, o destino do
mundo). E muita gente esta a adoptar 0s mesmos pressupostos
em relagao as empresas que lhes prestam servicos e lhes ven-
dem produtos ou nas quais trabalham.

Se, actualmente, a sustentabilidade é mais importante que em
qualquer outra época €é porque, provavelmente, as empresas es-
tdoaentrar no que se chama a Era da Responsabilidade. Cada vez
mais 0s negdcios sao considerados responsaveis nao so pelas
suas proprias actividades, mas também pelas dos fornecedores,

pelas comunidades em que actuam e pelas pessoas que usam
0s seus produtos. Hoje, as empresas sao chamadas a prestar
contas nao s¢ a accionistas e a credores, mas também aos po-
deres politicos, as entidades publicas, a comunicagao social, aos
sindicatos, a grupos comunitarios, a ambientalistas, a defenso-
res de direitos humanos, a organiza¢des de saide publica, aos
empregados, aos clientes. Esses stakeholders podem situar-se
em qualquer parte do mundo e cada vez mais fazem as suas rei-
vindica¢des nao sé por meio da imprensa covencional, mas tam-
bém através desse megafone a escala global chamado Internet.
Em consequéncia, as empresas véem-se obrigadas a reagir as
mudancas sociais, econdmicas e ambientais no mundo ao seu
redor. Talvez ainda mais importante, as empresas mais dinami-
cas comegam a ver interesse em recorrer, inclusive, aos seus
criticos mais acérrimos em busca de ideias e de novas formas de
colaboragao, inovacao e parceria para melhorar os seus resulta-
dos — o que nao deixa de ser inteligente.

0 que é a sustentabilidade

Sustentabilidade nao é s6 preservacgao de recursos. Muito mais
ampla, a ideia de sustentabilidade vem alertar para a necessida-
de de os paises e as empresas encontrarem maneiras de promo-
ver o crescimento das suas economias e actividades ndo s6 com
respeito pelo meio ambiente, mas atendendo também aos inte-
resses da sociedade, incluindo nestes o bem-estar das geracoes
futuras.

Com efeito, desde a década de 1980 que a ideia de sustentabi-
lidade tem sido mote de uma ampla gama de causas sociais e
ambientais; e, sobretudo no mundo dos negécios, adquiriu uma
significacdo objectiva:

A empresa sustentdvel € aquela que gera lucro para os accionis-
tas, ao mesmo tempo que protege o meio ambiente e melhora
a vida das pessoas com quem estd em interacg¢do. A empresa
sustentdvel desenvolve a sua actividade de modo a promover a
conjugagdo entre os objectivos do negdcio, os condicionalismos
do ambiente e os interesses da sociedade.

As organizacgoes e as sociedades sustentaveis desenvolvem-se
com base nos rendimentos gerados, sem consumir o seu capital
de base. Por capital entenda-se, neste contexto, 0s recursos na-
turais como agua, ar, energia e alimentos; os activos humanos e
sociais — desde o potencial do factor trabalho até a receptividade
dos mercados e da comunidade em geral. As empresas até po-
dem consumir o seu capital durante algum tempo mas, em geral,
nao durante muito tempo. Ao contrario, os empreendimentos que
observam os principios da sustentabilidade sao duradouros.
Sustentabilidade, no sentido mais amplo do termo, implica respei-
to pela interdependéncia da empresa nas suas varias vertentes.
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® |nterdependéncia dos seres vivos entre si e em relagao ao meio
ambiente. Sustentabilidade significa operar a empresa sem cau-
sar danos aos seres vivos e sem destruir o meio ambiente, mas
ao contrario restaurando-o e enriquecendo-o. Os baleeiros do
séxulo xix ndo respeitaram essa férma de interdependéncia e, em
consequéncia, aniquilaram a propria industria.

® |nterdependéncia dos varios elementos da sociedade, entre si
e em relagao ao tecido social. Sustentabilidade é reconhecimento
das necessidades e interesses das outras partes (grupos comu-
nitarios, instituicdes educacionais e religiosas, forca de trabalho
e pUblico) ndo ignorando mas, ao contrario, reforcando a rede de
relacionamentos que as mantém integradas.

® Interdependéncia de diferentes aspectos da existéncia
humana. Crescimento econémico e sucesso finan-

ceiro sao importantes e geram beneficios sig-

nificativos para as pessoas e para a sociedade

gestdo <

como um todo. Mas outros valores humanos também s&o funda-
mentais, inclusive vida familiar, realizagao intelectual, expressao
artistica e desenvolvimento moral e espiritual. Sustentabilidade
significa, pois, gestao do negécio de maneira a promover o cresci-
mento e gerar lucro, sem deixar de reconhecer e facilitar a realiza-
¢ao das aspiragdes econémicas e ndo econémicas das pessoas

de quem a empresa depende, dentro e fora da organizacao.
A Unica maneira de alcangar o sucesso no mundo interdepen-
dente de hoje é salvaguardar o principio da sustentabilidade.
Para tanto, as empresas precisam de identificar aampla gama de
stakeholders com os quais interagem, para com eles desenvolve
formas de relacionamento abertas e maneiras de trabalharem,
em busca de beneficios mudtuos. A longo prazo, essa situagao
gerara mais lucro para as empresas e mais prosperi-
dade social, econémica e ambiental para

- a sociedade.
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Sustentabilidade, responsabilidade social e ética empresarial
Porvezes confunde-se o conceito de sustentabilidade com outros
termos de uso corrente nos negdcios. Muitos empresarios, auto-
res e especialistas usam a expressao responsabilidade social das
empresas, por exemplo, para se referirem as obrigagdes da em-
presa para com a sociedade em geral. E um termo (til, usam-se
as expressoes «empresas responsaveis> ou «responsabilidade
empresarial>» para designar os tipos de praticas sociais recomen-
daveis. No entanto, o termo sustentabilidade tem uma conotagao
diferente. Enquanto responsabilidade enfatiza os beneficios para
0s grupos sociais fora da empresa, sustentabilidade atribui igual
importancia aos beneficios desfrutados pelas empresas em si.
Do mesmo modo o termo ética empresarial, usado muitas vezes
para descrever as responsabilidades sociais e morais das pes-
soas de negocios, € muito mais restrito do que a ideia de sus-
tentabilidade. A ética empresarial enfatiza escolhas especificas
dos gestores em si: como agir perante situagdes moralmente
reprovaveis (subornos, a flexibilizagdo de normas de seguranca

ou outras)? Essas questdes ndo abarcam temas mais amplos,
como: quem deve ser consultado quando se tomam decisoes
que afectam muitas pessoas fora da empresa? Os gestores da
empresa sao responsaveis perante que publicos? Como as em-
presas devem medir de maneira sistematica o impacto das suas
actividades sobre a sociedade?
Portanto, a sustentabilidade nao € apenas uma questao de boa
cidadania empresarial — ganhar pontos por reduzir as emissoes
toxicas da fabrica ou por nao efectuar descargas de efluentes
pestilentos para a ribeira mais proxima. Tao-pouco se trata ape-
nas de uma questao de ética de negdcio — de fazer as coisas cer-
tas ao se deparar com determinado dilema moral no exercicio das
actividades de negdcio.
Asustentabilidade é hoje um imperativo. Um principio fundamen-
tal da gestdo inteligente.
Ainda assim, infelizmente, é algo muito facil de ignorar num mun-
do em que o resultado financeiro geralmente é visto como a Uni-
ca medida de sucesso. Nao obstante, mesmo as empresas bem
geridas, imbuidas de boas intenges e com um longo histérico
de sucesso podem enfrentar dificuldades se esquecerem o prin-
cipio da sustentabilidade.
Em suma, a sustentabilidade desenvolveu-se, assim, como mé-
todo integrado de abordar uma ampla gama de temas empre-
sariais referentes ao meio ambiente, direitos dos trabalha-
dores, protec¢ao aos consumidores, assim como sobre o
impacto das actividades da empresa em relagao a questdes
sociais mais abrangentes como a fome, pobreza, educagao,
saude, direitos humanos.
A maioria dos livros sobre sustentabilidade concentra-se
nos beneficios para a sociedade decorrentes de uma forma
de abordagem mais responsavel por parte das empresas.
Virar a lente ao contrario, isto &, explicar de que maneira a
sustentabilidade pode tornar as empresas mais lucrativas, e
como € que ao fim e ao cabo a sustentabilidade pode ser avalia-
da, € uma Optica de abordagem muito interessante que pode ser
encontrada no livro A Empresa Sustentdvel, que aqui vivamente
se recomenda.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

A Empresa Sustentdvel: 0 verdadeiro sucesso € o lucro com res-

ponsabilidade social e ambiental, Andrew W. Savitz, com Carl
Weber. Rio de Janeiro, Elsevier, 2007.
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Estratégias produtivas

sustentaveis.

Dols testemunhos de sucesso

Por: Cldudia Neves — Professora auxiliar convidada da Universidade Aberta

Fotografias: Cedidas pelos entrevistados

As desilusoes do progresso e a emergéncia de um novo

conceito de desenvolvimento

0 progresso técnico prometido desde a Segunda Guer-
ra Mundial comegou na década de 70 a dar a conhecer as suas
falhas: empobrecimento da biodiversidade, a poluicao e as alte-
racdes climaticas, a explosao dos grandes centros urbanos, a
escassez de recursos naturais, a incapacidade do ecossistema
planetario para reciclar residuos, o surgimento de novas doen-
¢as na Humanidade.
Este paradigma tecnoldgico e a sua consequente prioridade a
produtividade laboral na busca da emancipacao definitiva face
a escassez acabou por causar um enorme cenario de polui¢ao
e ameaca para a Natureza. Ou seja, modelo de desenvolvimento
industrial baseado num modelo de consumo de massa, levou a
um desgaste energético acima dos valores suportaveis pelo pla-
neta. Também a enorme comercializagdo de produtos gerou uma
alteracdo das formas de exploracao agricola que, acrescidas de
uma enorme competitividade econémica, tornaram as empresas
menos cautelosas em relagdo aos efeitos das suas actividades.
Foia partir da década de 70 que surgiram os primeiros acordos in-
ternacionais relativos ao ambiente. A Convencao de Washington
e o Protocolo de Montreal sao alguns desses acordos com vista
a proteccao do ambiente, propondo novos modelos de regulagao
que fazem aumentar o custo da utilizagdo do ambiente.
Arealizagao da Conferéncia Internacional de Estocolmo, na déca-
da de 70, sob o tema do «ecodesenvolvimento», foi o primeiro
passo para a emergéncia de uma consciéncia da necessidade
urgente de limitar os efeitos do desenvolvimento econémico no
futuro ecoldgico do planeta.
Pressionados por movimentos ecolégicos como a Greenpeace,
os Estados foram sendo sensibilizados para a necessidade de se
mobilizarem para fazer face as enormes catastrofes naturais.
Em 1992, com a Cimeira do Rio, surge a nog¢ao de Desenvolvimen-
to Sustentavel que, pela primeira vez, define valores comuns ao
nivel da sobrevivéncia planetaria e a necessidade de uma estra-
tégia global que possa travar o rumo actual do desenvolvimento
das sociedades. Mais tarde, em Joanesburgo (2003}, o Mundo

voltou a reflectir sobre os
alarmes ambientais.

A partir destes encontros
mundiais de reflexao sobre
os impactos do desenvol-
vimento nas sociedades e
no ambiente, nos Ultimos
anos tem-se vindo a so-
lidificar uma consciéncia
global da urgéncia em equi-
librar as questdes sociais
com as questdes econémi-
cas e o futuro ambiental do
planeta.

Novos instrumentos econémicos, enquadrados numa ética
comum de direitos humanos e sustentabilidade a longo prazo,
podem influenciar a trajectéria do progresso tecnoldgico. Desta
forma, o modelo de desenvolvimento actualmente defendido é
baseado num paradigma de procura de maxima eficiéncia ener-
gética e ambiental, ou seja, o desenvolvimento sustentavel.
Falar de desenvolvimento significa, hoje em dia, falar de melho-
ria da qualidade de vida através da melhoria dos sistemas de
educagao, saude, liberdade, etc. A énfase na sustentabilidade
diz respeito ao esforgo politico em busca do desenvolvimento
futuro. Esta sustentabilidade implica uma contribui¢do adequada
para a manutencao do crescimento e do capital, bem como o uso
eficiente dos recursos naturais. Neste sentido, sustentabilidade
ecoldgica significa o respeito pela integridade do ecossistema.
0 lado social é igualmente importante pois o seu desenvolvimen-
to assegurara a equidade, a mobilidade social, a coesao social, a
participagao, o empowerment, a diversidade cultural e o desen-
volvimento institucional.

Testemunhos

Procurdmos conhecer algumas empresas com preocupagoes
ambientais e saber como desenvolvem as suas estratégias pro-
dutivas considerando os impactos ambientais das mesmas.
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Ricoh — 0 sucesso com base no planeta, nas pessoas
e no lucro

Fundada em 1936 em T6quio, Japao, a Ricoh conta com
mais de 108 500 mil funcionarios e esta representada em
mais de 150 paises. Desde ha 30 anos, com a introdugao
do conceito de Office Automation, a Ricoh tem apostado
no desenvolvimento de um ambiente de escritério digital
e ligado em rede, com uma vasta tradi¢ao de copiadores e
impressoras de alta qualidade. Hoje em dia € lider no for-
necimento de servicos e no fabrico de equipamentos de
escritério a nivel global, fornecendo solu¢des documen-
tais integradas, consultadoria especializada, outsourcing,
impressao de produgao e gestao de impressao. Também
se destaca nas areas das camaras digitais e dispositivos
electrnicos avangados.

Entrevistamos o director de Marketing da Ricoh Portu-
gal, Jorge Silva, procurando identificar o que tem orien-
tado esta estratégia de sucesso com respeito pelo meio
ambiente.

Hoje em dia as grandes empresas nao estao s6 a in-
vestir em novos modelos de gestao e competitivida-
de, mas também estdo a apostar cada vez mais na
sustentabilidade ambiental e na responsabilidade
social. 0 conceito de sustentabilidade vai muito além
da preservagao do meio ambiente, envolvendo outros
pilares. Qual é o conceito ideal para sustentabilidade
ha vossa empresa?

A Ricoh tem uma visao holistica sobre o conceito ideal de
sustentabilidade que envolve trés pilares fundamentais
a que denominamos Conceito dos 3 P — de Planeta (Pro-
teccdo Ambiental], Pessoas [(Responsabilidade Social
Corporativa (CSR) e Profit — «Lucro>» — (Geragao conti-
nua de lucros empresariais). Na Ricoh, acreditamos que
a simbiose destes trés pilares é fundamental para asse-

gurar o futuro do planeta de uma forma sustentavel, que
garanta a satisfagao e motivagcao das pessoas mas, ao
mesmo tempo, a nossa actividade seja também gerado-
ra de lucros empresariais que garantam o futuro de toda
a companhia e dos seus colaboradores. A Ricoh preten-
de ser reconhecida mundialmente como uma referéncia
nesta tematica e para isso iniciou um caminho de ac¢des
e processos desde os anos /0. Actualmente varias orga-
nizagdes colocam a Ricoh na lista das empresas mais re-
putadas ao nivel da sustentabilidade.

Como tém vindo a implementar, na pratica, a vossa es-
tratégia de produtividade sustentavel? Que tipo de ini-
ciativas tém vindo a promover?

Desde os anos 70 a Ricoh desenvolve um programa por-
menorizado de gestao da sustentabilidade. Nos anos 90 a
Ricoh langou o seu programa global de TQM/Business Ex-
cellence com o objectivo de se tornar uma referéncia no
mercado e fazer cumprir as melhores praticas do merca-
do. A Ricoh foi a primeira companhia japonesa a criar um
departamento exclusivo de responsabilidade social cor-
porativa, criado em 2000. Em 2002 a Ricoh foi uma das
primeiras empresas a assinar o Global Compact das Na-
¢oes Unidas para a area da sustentabilidade. No ano fiscal
de 2002 a Ricoh atingiu o patamar de Zero-Residuos-Para-
-Aterro nas suas unidades de produgdo mais importantes.
Em 2002 a Ricoh atingju a lideranga do ranking das em-
presas mundiais ao nivel da responsabilidade social cor-
porativa da Oekom Research AG da Alemanha. Em 2003
a Ricoh recebeu a prestigiada distingdo WEC Gold Medal
do World Environment Center, sendo a primeira empresa
da Asia a ser honrada com este prémio. Fomos a primeira
empresa do sector a usar plasticos a base de plantas no
fabrico de produtos.



Como resultado das nossas iniciativas, nos Ultimos sete
anos consecutivos a Ricoh foi nomeada como uma das
100 empresas mais sustentaveis do Mundo. Mais recen-
temente, uma das nossas iniciativas de sensibilizagao
da protec¢do ambiental foi a colocagdo de placards de
publicidade iluminados apenas com energias renovaveis
como o sol e o vento, instalados em Times Square (Nova
lorque) e em Londres.

Em termos de aproveitamentos de residuos tém desen-
volvido algumas iniciativas?

ARicoh foi pioneira no sector ao usar o bioplastico em com-
ponentes de fabrico dos seus equipamentos e as Nossas
fabricas usam uma metodologia de Zero-Residuos-Para-
-Aterro reutilizando a agua e materiais de uso diario. Ains-
talagdo de sistemas de energias renovaveis nas nossas
fabricas é também uma das acg¢des recentes, como acon-
teceu nas instala¢oes da Ricoh Electronics nos EUA. Além
de aproveitamentos, uma das ac¢oes na area de 1&D esta
ligada a poupanca de recursos para que 0s equipamentos
da Ricoh sejam os mais eficientes do mercado nos niveis
de consumo de energia. Estamos comprometidos para
sermos lideres também neste aspecto da tecnologia. Ou-
tro aspecto que estamos empenhados em exponenciar
€ a reutilizagdo de componentes, embalagens e até de
equipamentos. A Ricoh possui uma plataforma logistica
que permite a recolha selectiva de equipamentos que
sao depois reciclados e vendidos com garantia de novo.
Também as embalagens de toner, depois de vazias, sao
recolhidas e enviadas de novo para o processo de fabrico
para serem reutilizadas.

Um dos caminhos para sustentabilidade na actividade
econdmica é a inovagao. Explique-nos um pouco da im-
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portancia da inovagdo em prol do ambiente na vossa
empresa... € uma prioridade na vossa estratégia?

ARicoh é uma empresa «verde> desde longa data. Mais
do que inovar em processos de fabrico e tecnologia, que
sao parte do nosso ADN empresarial, estamos empe-
nhados em ajudar os nossos clientes a fazerem parte
do nosso compromisso ambiental. Uma das iniciativas
mais recentes, langada este ano, chama-se Programa
de Optimizacao de Sustentabilidade, que foi o vence-
dor da Sustainability Good Practice Competition 2011
promovido pela EFQM — European Foundation for Quali-
ty Management. Este programa € um passo em frente
na responsabilidade social de todos os utilizadores de
equipamentos informaticos. Através de metodologias
certificadas pela BSI — British Standards Institution
— oferecemos aos nossos clientes a capacidade de pla-
near uma melhor utilizagcdo dos equipamentos ao nivel
dos consumos energéticos e consequente emissao de
CO.. Sao definidas metas de poupanga de energia e de-
pois medidas de forma eficaz; o acompanhamento do
processo é continuo. Claro que o uso dos equipamentos
gera sempre consumo de energia e, por iSSo, emissao
de CO,. Como somos lideres em inovagdo de processos,
neste programa conseguimos calcular as emissdes
de CO, efectuadas pelo cliente e depois ter uma atitu-
de verde ao permitir que o cliente consiga neutralizar
100% das suas emissges de (0, através de compra de
créditos de carbono gerados por projectos de energias
limpas em paises em desenvolvimento, onde a Ricoh
tem investido nos ultimos anos. Este programa é pio-
neiro e demonstra em concreto a nossa visao holistica
do conceito dos 3 P para a preservacao do planeta, o
envolvimento nas pessoas e a manutengao continua de
proveitos empresariais.
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Mo.ca — Um projecto
inovador com «aver-
sd0> ao desperdicio
Fundado por dois ami-
gos a titulo experi-
mental, o Mo.ca é um
lh projecto de criagdo de
mobilidrio de cartao que
materializa o conceito de
reaproveitamento de lixo. Procuramos saber o que inspira
estes dois criadores de mobiliario e a concepgao que tém de
sustentabilidade ambiental.

0 que é o Mo.ca?
0 nome «mo.ca> na realidade é uma sigla de MObiliario de

CArtao. E um projecto de criagao de mobilidrio de cartéo reu-
tilizado que pretende, além de aproveitar o lixo dos outros,
reinventar o espago e a forma como ele é usado por todos.

Com quem e para quem trabalham? Comercializam os vos-
sos produtos?

Fazemos pegas de mobiliario de cartdo reutilizado (mesas
de cabeceira que se transformam em estantes, mesas de
apoio transformdveis em bancos, sofas/mesa, etc., etc.).
Somos dois trabalhadores: Filipa Carrétas e Jorge Sa (traba-
Iham neste projecto por conta propria). Comercializamos os
nossos produtos, sim.

Como surgiu a vossa ideia?

Consequéncia do Carnaval de 2011: fizemos mascaras de
cartao com 0 mesmo acabamento que usamos nas pecgas
de mobiliario. Como as mascaras sobreviveram a uma noi-
te inteira de folia e alguma chuva, verificdmos que o mate-
rial era resistente o suficiente para fazermos uma mesa de
apoio que era precisa em casa... e, a partir dai, tudo comecou
a desenvolver-se naturalmente.

Estao a terimpactos positivos?
Felizmente, muitos. Além de estarmos a ser muito bem acei-
tes no mercado, ja aparecemos em jornais revistas e até ja

fomos a televisao. Para entender melhor, pergunto-lhe: esta
a falar connosco, ndo esta?! Eu acho isso muito positivo.

Quais as perspectivas de desenvolvimento no futuro?
Somos da geracao em que o futuro é incerto. Por isso, o pla-
no, sem parecer irresponsavel, € «nao haver plano>.

S6 sabemos que temos de continuar a trabalhar cada vez
mais e melhor (sem divida alguma que sem MUITO trabalho
n3o se consegue nada), temos de divulgar muito o projecto
e manter sempre a nossa linha de reutilizar cartao, o desper-
dicio, manter todas as pecas transformaveis e dinamicas e
aumentar sempre a criatividade.

Queremos manter o mo.ca.-mobilidrio de cartao divertido e
leve como ele é. Por isso, acreditamos que se trabalharmos
com muito afinco e se formos astutos, tudo acontecera da
melhor forma.

Qual é o conceito ideal de sustentabilidade para vocés?
Reaproveitamento, reinvencao, reutilizagao, consumo pon-
derado e reducao drastica do desperdicio.

Como fazem os «aproveitamentos> na vossa actividade?
Tudo é reaproveitado. Por exemplo, os restos de cartao sao
talhados até ao milimetro para construir as pecas que te-
mos. E mesmo essas sobras estao a ser guardadas para
ideias futuras. Podem ser transformadas em pasta de papel,
enchimentos, pd para revestimentos, um sem fim de hipé-
teses. 0 truque esta em guardar todo o material que sobra e
irinvestigando e percebendo como se comporta com outros
materiais.

0 mo.ca. —mobilidrio de cartdo tem aversao ao desperdicio.
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Uma Europa eficiente em termos de recursos

Por: Nuno Gama de Oliveira Pinto — Investigador Coordenador. Conferencista e Consultor Sénior (UE/Team Europe — ESAI]

llustragao: Plinfo Informacao, Lda.

«Uma Europa eficiente em termos de recursos» é uma das

sete iniciativas emblematicas que fazem parte da Estraté-

gia Europa 2020, que aposta no crescimento e no empre-
go como principais prioridades para a Unido Europeia (UE). Um
crescimento inteligente, desenvolvendo uma economia baseada
no conhecimento e na inovagao. Um crescimento sustentavel,
promovendo uma economia hipocarbénica, eficiente em termos
de recursos e competitiva. Um crescimento inclusivo, promoven-
do uma economia com altas taxas de emprego que assegure a
coesdo social e territorial.
A Comissao Europeia pretende, assim, criar um quadro estratégi-
co que permita que as diferentes politicas possam apoiar a tran-
si¢ao para uma economia eficiente em termos de recursos e de
baixo carbono e que ajudem:

@3 impulsionar o desempenho econdmico, ao mesmo tempo que
se reduz a utilizagao dos recursos;

@ 3 identificar e criar novas oportunidades de crescimento eco-
némico e a promover uma maior inovagao, impulsionando a
competitividade da UE;

® 3 garantir a seguranca do abastecimento em recursos
essenciais;

® 3 |utar contra as alteragdes climaticas e a limitar o impacto am-
biental da utilizagdo dos recursos.

As varias politicas que a Unido Europeia tem vindo a adoptar nes-
te dominio demonstram que é possivel progredir na via de uma
utilizagao eficiente dos recursos através, nomeadamente, da va-
lorizacao da reciclagem, de uma efectiva redugao das emissoes
de gases com efeito de estufa e da dependéncia em relagao aos
combustiveis fésseis.

«No entanto, chegou 0 momento>», refere a UE, «de acelerar os
progressos, alargar os esfor¢os a outras areas e colher os benefi-
cios que uma estratégia bem-sucedida pode ter para a competiti-
vidade, a criagao de emprego e a prosperidade>.

A'iniciativa «Uma Europa eficiente em termos de recursos» visa,
assim, contribuir para a definicao de uma abordagem estratégi-
ca e integrada que permita garantir que as acgdes concretas, ja
decididas para o periodo até 2020, possam abrir caminho para
a concretizagao das metas a longo prazo, fixadas para 2050.
Pretende-se, deste modo, optimizar as sinergias inerentes a
qualquer estratégia desta envergadura, bem como identificar e
ponderar os diferentes elementos em jogo, no ambito de uma de-
fini¢ao criteriosa das politicas a prosseguir.
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A Era da «Ecolex» .
— 0 ambiente e a sustentabilidade
no mundo do direito

Por: Paula Alcantara Feliciano — Advogada e Formadora
llustragdes: Sérgio Rebelo

Quando se fala em sustentabilidade e desenvolvimento econdmico, a justica e 0 mundo das leis nao serao
certamente 0 nosso primeiro pensamento. Provavelmente sera o inverso. A ideia generalizada da justica e
do sistema juridico portugués continua a ser a de uma maquina pesada, extremamente lenta e que con-
some um numero significativo, se ndo mesmo excessivo, de recursos. Nao seria dificil perdermo-nos em
mais uma das muitas e longas discussoes em torno da lentiddo da justica ou do desajuste e desactualiza-
¢ao de um tao significativo nimero de leis. Mas nao € esse o objecto deste artigo, o que se pretende € um
olhar transversal sobre 0 nosso sistema juridico com a particular intencdo de revelar alguns dos pontos
em que a lei se traduz num verdadeiro contributo na caminhada para a tao desejada sustentabilidade

Temos, essencialmente, duas grandes vertentes em que pode-
mos dividir a nossa paisagem legislativa. Na primeira encontra-
mos normas que estabelecem principios gerais e direitos fun-
damentais, essencialmente normas que definem o ambito da
protec¢ao juridica dada ao ambiente, bem como normas que pre-
meiam comportamentos «verdes>, nomeadamente concedendo
beneficios ou incentivos fiscais. Na segunda, deparamo-nos com
normas que visam assegurar a fiscalizagao e cumprimento da
legislacdo vigente, nomeadamente prevendo penalidades para
determinados comportamentos e situagdes lesivas de interes-
ses ambientais.

1. Pilares fundamentais

Comecando pela Constitui¢ao, precisamente a lei fundamental e
base de sustenta¢ao de todo o sistema juridico, encontramos ai a
consagragao do direito ao ambiente e a qualidade de vida.
Dentro do capitulo relativo aos direitos e deveres sociais encon-
tra-se a consagracao de que «todos tém direito a um ambiente
de vida humano, sadio e ecologicamente equilibrado e o dever de
o defender». Devemos aqui dar particular atencao ao «porme-
nor> de n3o se tratar de um mero direito, mas um direito-dever
na medida em que ¢ igualmente consagrada a obrigacao de de-
fender o mencionado ambiente e qualidade de vida. Assim, nao
se trata aqui de um mero direito que temos e cujo cumprimento
podemos exigir ao Estado, € igualmente um dever que recai so-
bre cada um de nés.
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Ainda dentro desta consagracao constitucional encontra-se a
obrigacao do Estado em assegurar o direito ao ambiente num
quadro de desenvolvimento sustentavel. Adicionalmente, tal ta-
refa devera ser levada a cabo por meio dos préprios organismos
estaduais e com o envolvimento e participagao dos cidadaos.
Nessa medida, sao previstas obrigacdes mais concretas como:

® Prevencao e controlo da poluigao.

@ Ordenamento do territdrio.

® Criacdo e desenvolvimento de reservas e parques nacio-
nais, bem como a classificagdo e conservacao da paisagem
e da Natureza.

® Promocao da sustentabilidade através de um aproveitamen-
to racional dos recursos naturais tendo como objectivo a sal-
vaguarda da renovacao e estabilidade ecolégica bem como a
solidariedade entre geragdes.

® |ntegracao de objectivos ambientais nas diversas politicas e
areas sectoriais — permitindo-se assim que as matérias ambien-
tais ndo estejam limitadas a um determinado ministério ou se-
cretaria de Estado mas devidamente transversais e a ter em con-
ta nas mais diversas areas e sectores de actuagao do Estado.

® Promocao da educagao ambiental.

Como tantas vezes se diz, «de boas intengdes esta o inferno
cheio>, pelo que se nada mais houvesse para além de uma
série de principios constitucionalmente consagrados, mal

estaria 0 ambiente. Mais concretamente, mal estariamos
todos nos!

Deste modo, passando a um nivel mais concreto de intervencao
da lei, encontramos uma série de matérias que estao devidamen-
te reguladas. Essa legislagdo funciona como uma linha conduto-
ra que toca as mais diversas areas, tendo como ponto comum
a implementagao de regras que assegurem procedimentos e
formas de actuagao consentaneas com os principios da susten-
tabilidade e defesa da Natureza.

E nessa medida que, além da Constituicao e da Lei de Bases do
Ambiente, encontramos diplomas legais que regulam matérias
fundamentais e com grande impacto ambiental como:

® | icenciamento industrial e ambiental.

@ (Qualidade da dgua.

® (ualidade do ar e polui¢ao atmosférica.

® Transporte e tratamento de residuos — nomeadamente deter-
minadas realidades especificas como as dos residuos eléctricos
e electronicos, pilhas e acumuladores, pneus, embalagens, vei-
culos em fim de vida, 6leos, residuos hospitalares, etc.

® Emissoes de gases.

® Regulamento geral do ruido.

® Regime juridico do ordenamento do territdrio.

® Plano Nacional de Acgao para a Eficiéncia Energética.

® Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas e o Plano Na-
cional de Atribuicdo de Licencas de Emissao.

® Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel e respec-
tivo plano de implementacao.

® Avaliagao do impacte ambiental.

@ Projecto mobilidade sustentavel.
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2. Incentivos

Apar dos diversos regimes legais reguladores das mais diversas
areas, como vimos anteriormente, existe também a importante
componente da promocao de praticas sustentaveis e comporta-
mentos amigos do ambiente. Nesta medida, a legisla¢do tem de-
sempenhado um papel relevante no sentido de premiar tais prati-
cas, sobretudo em sede fiscal. Assim, temos exemplos como:

® [ncentivos fiscais ao investimento nacional, aplicaveis a em-
presas com projectos de investimento em diversas areas, entre
elas as do ambiente, energia e telecomunicagdes.

® A consideragao do nivel de emissges de CO, para efeitos de de-
terminagao do IUC (Imposto Gnico de circulagao, correspondente
a0 antigo «selo do carro»), bem como do ISV {Imposto Sobre Vei-
culos, correspondente ao antigo Imposto Automével) nos vei-
culos da categoria B.

® Os incentivos fiscais na aquisicao de veiculos eléctricos.

® Ao nivel das habitagdes esta prevista uma deducdo a colecta
de IRS, sendo possivel deduzir 30% das despesas em obras de
melhoria de desempenho térmico em habitagdo prépria e perma-
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nente, bem como despesas tidas com equipamentos de energias
renovaveis — como, por exemplo, a energia solar ou edlica. Adi-
cionalmente, os iméveis que tiverem sido sujeitos a certificagdo
energética e pertencerem as duas classes superiores, A ou A+,
véem aumentada a sua deducao fiscal no que respeita a encar-
gos com juros e amortizagdes de empréstimos.

® (s regimes de microproducao e minigeragao, com a producao
de electricidade e sua venda a rede publica, realidade ja com uma
significativa adesao nacional.

A este nivel, é igualmente notdria a posi¢ao de inimeras
empresas que, nas suas mensagens publicitarias e modos
de colocagao de produtos e marcas no mercado, apelam a
valores ambientais, fazendo-se valer de certificagoes e prati-

cas amigas do ambiente, como forma de se diferenciarem da
concorréncia. A responsabilidade social e ecolégica torna-se,
pois, uma realidade cada vez mais presente no tecido em-
presarial, algo que a todos favorece.

Este tipo de medidas deixa clara a prossecucgao de uma politica
de desenvolvimento econémico sustentavel, sendo tal sustenta-
bilidade e cariz «verde> premiado numa dupla perspectiva: quer
do ponto de vista do adquirente de tais bens e/ou servigos, quer
do ponto de vista do produtor, que vé assim o seu produto dife-
renciado no mercado e beneficiado com o tratamento fiscal mais
favoravel.

3. Areducao da pegada ecoldgica da justica e do Estado

Além do lado verde da lei, também ao nivel da alteragao de pro-
cessos e praticas tém-se verificado alteragdes significativas na
esfera do Estado.

A desmaterializagao de procedimentos, o dispensar do papel e
dos indmeros recursos materiais que eram despendidos, foram
substituidos em muitos casos por processos parcial ou total-
mente on-line, reduzindo assim claramente a pegada ecoldgica
do préprio Estado!
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Através de processos de desmaterializagao e informatiza-
¢ao de mdltiplas areas, verifica-se uma reducao da pegada
ecoldgica, quer a do Estado, quer a de todos nos cidadaos,

profissionais e empresas, no cumprimento das nossas mul-
tiplas obrigacdes perante 0 mesmo.

Exemplos disso sao:

® Declaragdes electronicas.

® Registos electronicos (predial on-line,
automavel on-line, comercial on-line, civil
on-line).

® Registo de marcas, patentes e design.
® Factura electrénica.

® Empresa na hora.

® | icenciamentos na hora.

® Assinatura electrénica.

Também ao nivel do acesso e funcio-
namento dos processos em tribunal
se verificou uma verdadeira revolugao
tecnolégica com a criagao do Citius.
Através deste sistema, um nuUmero
muito significativo de actos deixou de
ser praticado com recurso ao papel,
passando a sé-lo pela via electrdnica.
0 objectivo é o que todo o processo
passe a estar integralmente coberto
por aplicagdes informaticas, traduzin-
do-se num auténtico processo electro-
nico com uma significativa reducao do
papel utilizado nos processos.

4. Estrutura punitiva

Porque a matéria da consciéncia e res-
ponsabilidade ambiental ainda esta lon-
ge de ser um valor universal e comparti-
Ihado por todos, acaba por ser inevitavel
a consagragao de sangdes para comportamentos que violem os
principios, regras e direitos consagrados na legislagéo. E nessa
medida que sdo previstos determinados crimes ambientais, quer
no Cédigo Penal, quer em legislagao avulsa.

0 Codigo Penal qualifica como crime a pratica de danos contra
a Natureza, independentemente de esta pratica ser intencio-
nal ou meramente negligente. Nomeadamente, esta prevista
como crime:
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® A eliminagao de exemplares de fauna ou flora de espécie
protegida ou ameagada de extingao, bem como de quaisquer
outras espécies desde que tal eliminagao ocorra em ndmero
significativo.

® A destruicao de habitat natural.

® A afectacao grave de recursos do subsolo.

Nestes casos a pena prevista pode ir até um maximo de trés
anos de prisao ou multa até 600 dias.

A poluigdo € igualmente prevista como crime, sendo também
punida quer a actuacgao intencional, quer a meramente negligen-
te. Essencialmente, prevé-se o crime de poluicao em trés areas
distintas:

® Poluicdo das aguas ou solos.
® Poluicao do ar.
® Poluicao sonora.

Mais uma vez, prevé-se a pena maxima de trés anos de prisdo ou
600 dias de multa. Quando tais actos de poluicao criarem perigo
para a vida ou a integridade fisica de terceiros ou afectarem bens
patrimoniais de valor elevado ou monumentos, a pena de prisdo
pode chegar aos oito anos.

A par deste enquadramento penal basico, ha muitas outras situa-
¢Oes para as quais existe legislacao especifica que prevé penali-
dades para comportamentos lesivos do ambiente.
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5.Asustentabilidade para além da lei

Como decorre da prépria natureza da lei, mero instrumento de
regulacao social, ndo se pode esperar que seja esta a dirigir o
barco do desenvolvimento sustentavel, quanto muito cabe-lhe
o papel de colocar bdias de sinalizagdo para ajudar empresas e
particulares a navegarem em tais areas. O papel principal tera,
pois, de ser desempenhado por todos nés.

Felizmente, muitos sdo os exemplos de empresas que vao
bem para além dos minimos legais e encontram na susten-
tabilidade e protec¢do do ambiente uma forma de alcancar
desenvolvimento econémico.

Aqui, como em tantas outras areas, tera de ser o empreen-
dedorismo e o espirito empresarial com uma visao de longo
alcance a marcar o passo e a verdadeiramente desbravar
caminho.

Ao invés de ser olhada como algo limitador, a actuagdo ambien-
talmente consciente e sustentavel deve ser vista como uma
verdadeira oportunidade para um maior e muito mais global cres-
cimento. Porque as formas de crescimento e desenvolvimento
empresarial ndo estado limitadas ao nimeros...

Um desenvolvimento econémico sustentavel, devidamente ali-
cercado no respeito e promogao do ambiente e recursos natu-
rais, nao € algo que compita apenas ao Estado, nem tao-pouco
as medidas de um ou outro governo. E algo que esta nas maos
de cada um de nés, consumidores, profissionais e dirigentes, nas
nossas atitudes do dia-a-dia e nos planos de actividade que de-
senvolvemos. Assim como 0s recursos naturais fazem parte do
«dominio publico», ou seja, de uma esfera de bens que pertence
a todos, também o dever de o defender, conservar e promover é
algo que deve ser igualmente encarado como do dominio publico
—um dever de todos nds.
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Velhos nem os trapos sao:
dez ideias novas para novos tempos

Por: Arménio Rego; Andreia Vitéria; Miguel Pina e Cunha — Universidade de Aveiro; Universidade de Aveiro; Nova School of Business and Economics

llustragdes: Manuel Libreiro
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‘ 1. O mito e arealidade

Diversas empresas vangloriam-se de ter uma forca de

trabalho jovem — ou lamentam-se do oposto. A tese sub-
jacente é uma espécie de dogma: os trabalhadores mais jovens
sao menos dispendiosos, mais inovadores, criativos, abertos
a novas ideias e, por conseguinte, denotam um desempenho
mais elevado. Uma consequéncia desta concepcao € a enorme
dificuldade de um desempregado mais velho alcangar um novo
emprego. Outra consequéncia € o modo menos empenhado
como as organizagdes encaram e gerem os colaboradores mais
velhos — originando, como adiante se discutira, algumas prati-
cas discriminatdrias.
Por t3o convictamente expressa, a ideia da «inferioridade sé-
nior»> tende a ndo ser discutida nem questionada. Mas convi-
ria que o fosse — assim recomenda a observagao da realidade.
0 tema esta envolto em mitos, e é sobre eles que este artigo se
debruca. A realidade mostra que os trabalhadores mais velhos
podem ser um precioso activo para a maior parte das organiza-
¢oes. Em termos de ética no trabalho, absentismo e turnover, po-
dem ser melhores activos do que os colaboradores mais jovens.

Enunciando de modo distinto: adoptam uma conduta mais sé-
ria/ética/responsavel no trabalho, revelam indices inferiores de
absentismo, sdo mais leais ao empregador e menos propensos a
mudar de empresa, e sao mais gratos pelo investimento e bene-
ficios (n3o necessariamente pecuniarios) que as organizacdes
Ihes concedem.

Eis, entao, a pergunta natural: porque se deslumbram as empre-
sas com a juventude da sua forca de trabalho e negligenciam o
potencial contido nos seus colaboradores mais experientes? Uma
resposta possivel remete-nos para as visoes estereotipadas acer-
ca dos mais velhos. Experiéncias cientificas mostram que, entre
dois candidatos com igual curriculum, os empregados preferem
claramente os mais jovens. Um candidato com mais dez anos
tem menos de metade das possibilidades de ser chamado para
a entrevista do que o candidato mais jovem. Algumas investiga-
¢Oes sugerem que os esteredtipos baseados na idade sdo mais
vigorosos do que os estere6tipos racistas. E esses esteredtipos
tém implicagdes negativas na motivacao dos mais velhos e na
sua saude fisica e mental. Tal como Capelli e Novelli referem, «os
preconceitos contra os mais velhos fazem-nos adoecer».
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2. Sentir nao basta — é preciso dizer

Apds um evento formativo sobre lideranga, dedicado a jovens
quadros e lideres de uma grande empresa nacional, um dos
formandos enderecou-nos uma questao: «A minha equipa esta
prestes a perder um elemento importante, que se aposentara.
0 seu conhecimento e experiéncia sao cruciais. Como poderei li-
dar com esta situagao? Como poderei fazer uso do potencial des-
ta pessoa?> 0 desafio que lhe langamos foi: «Alguma vez deu a
entender a essa pessoa quao importante ela é para a equipa?>»
Aresposta foi: «Bem... ela sabe que é importante, sabe bem que o
seu capital é valioso.» Retorquimos: «Mas ja lhe transmitiu essa
ideia?> Ocorre ao leitor qual a resposta que obtivemos?!

3. Atestados de menoridade

Ha mais de uma dezena de anos que levamos a cabo eventos for-
mativos encomendados por empresas que pretendem incremen-
tar o capital humano dos seus quadros e potenciais executivos ou
lideres. Uma imagem clara emerge: os publicos sao sistematica-
mente jovens. Ameia-idade esta moderadamente representada e
a presenca de individuos seniores é escassa. Duas explicagoes
permitem interpretar a situagao. A primeira € a de que as empre-
sas desejam rentabilizar o investimento realizado em formagao.
Porqué, entao, investir em pessoas que, dentro de alguns anos,
abandonarao a organizagao? Nao serd mais razoavel canalizar
recursos para fomentar a formagao dos individuos que marcarao
o futuro da organizagao? A segunda explicagdo é menos assu-
mida mas parece-nos clara: as organizagoes «desconfiam» dos
mais velhos, consideram-nos menos capazes e entendem que
nao merecem a mesma atengao gue oS jovens promissores.
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Esta realidade remete-nos para algo que é frequentemen-
te negligenciado: desconsiderando os seus colaboradores
mais seniores, afastando-os destas oportunidades formati-

vas, as organizagdes estdo a passar um atestado de menori-
dade a essas pessoas. Amensagem que Ihes transmitem é clara:
«Vocés valem menos do que 0s nossos jovens.» Naturalmente,

o efeito é potencialmente perverso. Ao sentirem-se segregados

destes processos, os colaboradores mais velhos desenvolvem
sentimentos negativos relativamente ao trabalho e a organiza-
¢ao. Sentem-se pouco apreciados, perdem auto-estima e auto-
confianca. Consequentemente, acabam por se empenhar menos
no trabalho. Com o decurso do tempo, acabam por ser alvos de
mais baixas classificagdes nas avaliagdes de desempenho! Em
suma: a profecia transforma-se em realidade.
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Este efeito tende a ser reforgcado pelas atitudes e comportamen-
tos que os mais jovens vao desenvolvendo. «Convencidos» do
alegado valor da juventude, os jovens chefes negligenciam a ex-
periéncia e conhecimentos dos mais velhos e actuam com algu-
ma prepoténcia sobre eles. Descurando os mais velhos, os mais
jovens acabam por tomar decisdes de menor qualidade — razdo
suficiente para os mais velhos se tornarem cinicos, progressi-
vamente menos empenhados na vida organizacional e cada vez
mais ansiosos pela chegada da idade da reforma. A cooperagdo
entre geracdes sofre. A transferéncia de conhecimento entre ge-
racoes é prejudicada. E os efeitos perversos acabam por recair
sobre a eficacia das equipas e das organizagdes. Reiteremos: 0s
mais velhos sdo frequentemente discriminados, tanto quando
procuram um posto de trabalho como quando o pretendem man-
ter. E essa discriminagao resulta de varios mitos.

4. 0s mais velhos nao querem trabalhar?

0 primeiro mito considera que os mais velhos pretendem liber-
tar-se, quanto antes, do fardo do trabalho que agora realizam.
Esta concepgao é seguramente aplicavel a muitos colaborado-
res mais velhos, alids emblematizada na célebre resposta de
um neto a pergunta sobre o que pretendia ser quando adulto:
«Reformado.» Indubitavelmente, muitos trabalhadores mais
velhos pretendem libertar-se do fardo mas isso ocorre nao por-
que sejam necessaria ou simplesmente mandrides, mas porque
se sentem «escorragados>, desvalorizados ou desrespeitados
pela organizagdo em que trabalham. Veja-se a quantidade de
pessoas que, pouco tempo apds a aposentacao, se dedicam
a trabalhos de voluntariado. O trabalho pode ser uma fonte de
realizagao pessoal, € um meio de satisfazer necessidades de
relacionamento e de pertenca e ajuda as pessoas a sentirem-se
uteis. Ou seja, quando o contexto é favoravel, o trabalho pode ser
uma fonte de significado para a vida. Mais do que motivados por
razdes de carreira, 0s mais velhos sao sensiveis a possibilidade
de realizarem trabalho Util e com significado. Infelizmente, mui-
tas organizagdes descuram esta motivagao — e discriminam,
verdadeiramente, os mais velhos.




revista dirigir 41

5. Os mais velhos tém receio da mudanga?

0 segundo mito considera que 0s mais velhos receiam e resistem
amudanca. A concepgao é certamente aplicavel a muitos colabo-
radores — de qualquer idade, incluindo gestores. Mas a realidade
mostra que 0s mais velhos denotam vontade de aprender, de
adquirir novas competéncias e de desenvolver o seu potencial.
Veja-se a quantidade de universidades seniores (ou da terceira
idade) que foram sendo criadas no pais. Ai encontram-se milha-
res de pessoas desejosas de se manterem mentalmente activas
e dedicadas a aprender o que jamais lhes foi permitido aprender
nas organizagdes onde trabalhavam. Os mais velhos, tal como os
jovens, também resistem a mudancga. Mas as razdes nem sem-
pre sao as presumidas. Frequentemente, os mais velhos resis-
tem porque se sentem arredados da participagao nos processos
conducentes a mudanga. Sentem-se indesejados. As mudangas
colidem frequentemente com as suas motivacdes: o desejo de
serem respeitados e de fazerem trabalho Util no contexto de uma
comunidade organizacional. E os colaboradores mais experien-
tes desconfiam de mudangas insensatas levadas a cabo por ges-
tores pouco experientes.
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6. 0s mais velhos denotam pior desempenho?

0 terceiro mito argumenta que os mais velhos revelam pior de-
sempenho do que os mais jovens. Naturalmente, em trabalhos
que requerem maior vigor fisico a idade pode representar um
handicap significativo. Mas numa economia do conhecimento
os postos de trabalho com estas caracteristicas sao progressi-
vamente escassos. Mesmo que se admita que a memoria de tra-
balho dos mais velhos seja mais fraca do que as dos mais jovens,
esse handicap pode ser mitigado por estratégias praticas (e.g.,
registos escritos).

Ha também evidéncia empirica sugerindo que os mais velhos de-
moram mais tempo a aprender a resolver novos problemas. Mas
em muitas funcdes organizacionais o que releva é a aprendiza-
gem —nao 0 tempo necessario para a mesma. Em muitas outras
funcdes, o que impera nao € a capacidade de resolver problemas
estritamente novos, mas a de resolver problemas de varia ordem.
Ademais, ha outros factores que colocam os mais velhos em van-
tagem. Os conhecimentos, as competéncias e a experiéncia dos
mais velhos podem ser de grande valia para as organizagdes do
Mundo moderno. A inteligéncia emocional, essencial para traba-
Ihar positivamente em equipa, também aumenta com a idade. Os
mais velhos também sao mais leais, relevam ética de trabalho
superior e sdo mais fiaveis. Desenvolvem melhores relaciona-
mentos com os clientes. A desmotivacao dos mais velhos resul-
ta, frequentemente, do facto de se sentirem discriminados, de
verificarem que a organizagao ndo aposta mais neles e de senti-
rem que realizam um trabalho rotineiro e sem significado.
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7. Os custos laborais com os mais velhos sao mais elevados?
0 quarto mito aduz que as empresas podem recolher vantagens
de dispensar colaboradores mais velhos e mais dispendiosos,
substituindo-os por mais jovens e menos dispendiosos. 0 mito
assenta na ideia de que a antiguidade é remunerada e, por conse-
guinte, se repercute nos custos laborais. Algumas investigacoes
sugerem, todavia, que ndo é a idade, per se, que se repercute na
compensacao — mas a experiéncia. Ao afastarem colaboradores
mais velhos, as organizacdes perdem esse capital de experién-
cia. Perdem, ainda, o capital social e o conhecimento tacito que
resulta das redes de relacionamento desenvolvidas durante lon-
go tempo na organizagao. Finalmente: em dadas matérias, 0s
mais velhos sdo menos dispendiosos do que os mais jovens. Por
exemplo, sofrem menos acidentes e sao menos absentistas. Im-
porta precisar o seguinte: o facto de, estatistica e globalmente, os
mais velhos apresentarem piores indicadores nao significa que
seja a idade, per se, a determinar esses resultados —mas o tipo
de trabalho que os mais velhos realizam ou as praticas de gestao
que com eles sdo adoptadas!

8. Nao vale a pena investir na formagao dos mais velhos?
Muitas organizag@es evitam investir na formagao e desenvolvi-
mento dos mais velhos por temerem a perda do investimento
logo que esses colaboradores abandonem a organizagao. A op-
¢ao ignora trés aspectos cruciais. Primeiro: dado que 0s mais
jovens revelam maior tendéncia para mudar de organizagao, o in-
vestimento na sua formagdo nem sempre é rentabilizado. Segun-
do: ao descurarem a formagao dos mais velhos, as organizagdes
transmitem-lhes a mensagem de que 0s nao valorizam, levando-
-0s amenor empenhamento no trabalho. Terceiro: a formagao dos
colaboradores mais jovens, permitindo-lhes adquirir os conheci-
mentos e a experiéncia que 0s mais velhos possuiam, pode ser
demorada. Durante o periodo formativo o nivel de desempenho
pode ser inferior ao desejavel.
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9. Os clientes preferem os jovens?

Muitas empresas relevam uma excessiva preocupagao em co-
locar jovens na prestacao de servigos aos seus clientes. 0 mito
subjacente € o de que assim prestam melhor servico e deixam 0s
clientes mais satisfeitos. A realidade sugere que convira mudar
de conduta. Clientela diversa requer uma forga de trabalho tam-
bém diversa. A diversidade dos colaboradores permite encontrar
solucBes mais criativas para os problemas e as oportunidades.
E os clientes também sao melhor servidos se tiverem ao seu dis-
por colaboradores que compreendam melhor as suas necessida-
des, anseios e idiossincrasias.

10. Em prol de um novo paradigma

Os preconceitos em torno dos colaboradores mais velhos nao
sao apenas prejudiciais para os proprios. Também o sao para as
organizacdes e a sociedade como um todo. Gerir os mais velhos
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de modo mais equilibrado e inteligente &, pois, um imperativo.
E crucial que as organizacdes se preparem para fazer bom uso
das forcas desses colaboradores, encorajando a diversidade que
resulta das vantagens relativas que jovens e menos jovens deno-
tam. Alias, os tempos que se avizinham sdo bons conselheiros.

A queda das taxas de natalidade e 0 aumento da esperanga mé-
dia de vida t¢ém conduzido ao envelhecimento das populagdes e
gerado enormes pressdes sobre 0s sistemas de seguranca so-
cial. 0 tempo vai-se encarregando de mostrar que precisaremos
de trabalhar durante mais tempo. Muitos colaboradores mais
velhos aceitam esse desafio com naturalidade. Muitos preferiam
manter algum tipo de vinculo com a organizagao apds a aposen-
tacdo. £ necessario, pois, que as organizacdes criem condicdes
para aproveitarem o potencial contido nos seus colaboradores
mais velhos — nomeadamente desenhando relagdes profissio-
nais distintas com distintos segmentos da sua for¢a de trabalho.
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Se é previsivel que as pessoas mais velhas desejem diferentes
vinculos com a organizagao, nao é dificil encontrar vantagens
quer para as pessoas quer para as empresas com a criagcao de
diferentes contratos, formais e psicoldgicos, com a forca de tra-
balho nas diferentes fases da sua vida. Por outras palavras: ima-
ginacao precisa-se! Um exemplo: numa visita a uma fabrica da
Toyota em Toyota City, no Japao, os visitantes, incluindo um dos
autores, foram acolhidos por uma jovem bem apessoada que da
operagao pouco sabia. Eis o género de trabalho que facilmente
podia, com vantagem, ser confiado a um colaborador mais velho
e «tarimbado». E também recomendavel que as politicas puabli-
cas criem enquadramentos que permitam a satisfagao dessas
necessidades.

0 paradigma vigente considera que a vida se desenrola em torno
de trés grandes fases: os jovens aprendem, os adultos trabalham
e 0s mais velhos descansam e/ou divertem-se. Mas este paradig-
ma estd a ser torpedeado pela realidade: as fronteiras etarias sao
cada vez menos claras em termos laborais. Convém vencer os
mitos para encarar essa realidade com inteligéncia e sensatez.
Se as pessoas podem ser fonte de vantagem competitiva, as em-
presas que forem capazes de tirar partido de todos os talentos,
e nao apenas dos mais jovens, estardo melhor colocadas para
alcangar vantagem competitiva a longo prazo. Literalmente.
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Os custos
Na microempresa

Por: J. M. Marques Apolinario — Economista; Membro do Conselho Editorial da Dirigir

Fotografias e llustragdes: Plinfo Informagao, Lda.

0 que é um custo?
’ E a expressdo monetaria de um consumo, de um gasto de
recursos. Cada custo tem duas componentes:

® A quantidade —unidades fisicas — de factores produtivos que
foi consumida (quilos, m?, litros de materiais; kwh de energia
eléctrica, horas de mao-de-obra, etc.).

® 0 preco unitario de cada um daqueles factores produtivos.

Que tipos de custos existem?

Os custos podem ser classificados de diferentes maneiras, no-
meadamente segundo: a sua natureza, a sua forma de variagao,
o respectivo destino, a sua perspectiva histdrica ou previsional, 0
grau de integracao que representam.

TEMAS PRATICOS
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Segundo a sua natureza, os custos agrupam-se por elemen-
tos homogéneos: matérias-primas, mdo-de-obra, energia,
transporte, etc.

Segundo a sua forma de variagao, os custos dividem-se em:

@ Varidveis — os que decorrem dos ConsumMOos Necessarios a pro-
dugao e/ou distribuicao de cada unidade do produto, variando por
consequéncia directa e quase proporcionalmente com o nimero
de unidades produzidas e/ou distribuidas. Em termos unitarios
sao, portanto, praticamente constantes.

® fixos — 0s que resultam da existéncia de uma estrutura que
confere a empresa uma dada capacidade produtiva e distributiva
e que, por consequéncia, ndo variam directamente com cada uni-
dade produzida e/ou distribuida.

Os custos varidveis mais significativos sao: as matérias-primas
e 0S componentes, a energia, 0s transportes, as comissoes.

Os custos fixos mais importantes sdo: a mao-de-obra, as amorti-
zagdes, as rendas, 0s juros de empréstimos.

Refira-se desde ja que é normal repartir a mao-de-obra em direc-
ta e indirecta, e considerar a mao-de-obra directa um custo va-
ridvel, e a m3o-de-obra indirecta um custo fixo. Trata-se de uma
simplificacdo pratica, correcta a médio prazo, mas nao traduzin-
do a realidade no curto prazo. E que no curto prazo o custo total
da mao-de-obra ndo varia com as quantidades produzidas e/ou
distribuidas. Sera completa ou parcialmente utilizada, € um custo
totalmente ou sé parcialmente produtivo, mas € inexoravelmente
um custo do exercicio.

Este critério de classificagao dos custos em fixos e variaveis é
de uma enorme utilidade para a gestdo dos custos. As acgoes
a desencadear para a racionalizagao dos custos sao diferentes
consoante se trate de uns ou outros.

0 conhecimento da variabilidade dos custos é essencial nao so-
mente para efeitos de controlo mas no planeamento dos resul-
tados e em todo o processo decisério. Uma ilustragao simples
da relagao entre os custos, volume de actividade e resultados €
apresentada no quadro seguinte.

Relagao custo-volume-resultado

€ 100000| € 120000| € 140000| € 160000

€60000| €72000| €84000| <€ 96000
€ 42000 €42000| €42000| <€ 42000

€102000| € 114000 € 126000 <€ 138000
Lucro (perda) €(2000)| <€6000| €14000| €22000

Custos

Variaveis
Fixos
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Nota-se que, a medida que o volume de vendas aumenta, o lucro
aumenta a uma taxa crescente. Isto ndo s6 sublinha a impor-
tancia de operar a um elevado nivel de utilizagdo da capacidade
instalada, como também sugere ser possivel, em certas circuns-
tancias, baixar os precos e, pelo aumento das unidades vendidas,
aumentar o lucro.

Segundo o seu destino os custos repartem-se normalmente por:

® Custos funcionais ou departamentais — os que decorrem do
funcionamento de cada departamento bem definido e designado
por centro de custos.

® Custos por produto — os que decorrrem do fabrico e distribuicao
de cada produto.

Esta reparticdo tem interesse para a gestao, mas é também in-
dispensavel para efeitos da prépria aplicagdo dos métodos de
custeio.

Segundo a perspectiva histérica ou previsional, os custos
dizem-se:

® (ustos histdricos ou reais — 0s que correspondem a periodos
ja passados e, por consequéncia, tém como suporte consumos
verificados.

® (ustos orgados, predeterminados ou estimados — 0s que cor-
respondem a periodos futuros e portanto se baseiam em estima-
tivas mais ou menos objectivas. Este tipo de custos é de funda-
mental importancia como instrumentos de gestao.

Segundo o grau de integragao que representam, os custos clas-
sificam-se como:

® Custos completos — quando integram todos 0s custos ne-
cessarios a producao e distribuicdo de um produto.

® (Custos incompletos — quando integram somente parte ou
alguns daqueles custos.

Entre os custos incompletos convém salientar, porque mais fre-
quentemente utilizados e referidos, os seguintes:

gestdo <

® (usto directo — custo dos factores produtivos que concor-
rem directa e exclusivamente para a producao desse produto.
E normalmente representado por:

Cd=M+MOD+E

em que:
Cd — Custo directo

M — Custo das matérias-primas e componentes consumidos
MOD - Custo da mao-de-obra directa

E — Gastos energéticos directos

® Custo de produgdo [ou custo industrial] — montante gasto pela
empresa para o fabrico do produto, isto é, custo do produto quan-
do termina o seu fabrico.

Este custo determina-se acrescentando ao custo directo uma
fraccao de todos os restantes custos ocorridos na unidade pro-
dutiva. A forma de calcular essa fraccao passa pela defini¢do
prévia do método de custeio a adoptar. Estes métodos e os pro-
blemas correlacionados com a sua aplicagao fazem parte da cha-
mada contabilidade analitica ou de custos.

0 custo de producdo é normalmente representado por:

CP=Cd + GGF

em que:

Cp — Custo de produgao (ou custo industrial)
Cd—Custo directo
GGF — Gastos gerais de fabrico
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Os gastos gerais de fabrico mais significativos sao os seguintes:

® Matérias indirectas — as que se incorporam nos produtos:
colas, pequenos acessorios, tintas, pregos, parafusos, etc.

® Mdo-de-obra indirecta — a que nao intervém directamente no
fabrico dos produtos: chefias, pessoal afecto ao estudo e prepa-
racao do trabalho, a actividades de conservagao, controle, etc.

® (utras despesas indirectas — amortizagao e conservagao
dos equipamentos, ferramentas e instalagdes de producgao,
custos de iluminagdo, consumo de agua, seguros, etc.

0 custo completo mais utilizado é o custo comercial, que corres-
ponde ao custo suportado pela empresa para o fabrico e para a
venda e entrega do produto.

Representa-se normalmente por:

Cc=Cp+Cd+Ca

em que:
Cc — Custo comercial

Cp — Custo de producgao
Cd — Custo de distribuicao
Ca — Custos administrativos

Devido a dificuldade em repartir os gastos indirectos com rigor,
o custo de produgao e, por maioria de razao, o custo comercial
sao, na pratica, de calculo relativamente falivel. Além disso, a
sua utilizagao pode levar o empresario a tomar decisdes menos
correctas.



EXEMPLO PRATICO

Certa empresa, com capacidade para produzir 1500 unida-
des/ano, prevé vender 1000 unidades ao prego de 100 €/
cada, com custos que deverao totalizar os 102 000 euros,
ou seja, 102 €/unidade. Em termos de resultado é espe-
rado, portanto, um prejuizo de 2000 € [1000 unidades x
(100 - 102)].

Questao: Supondo-se que esta empresa tinha possibilida-
de de vender a um novo cliente, sem que tal interferisse
com o seu mercado normal, 200 unidades adicionais, ao
preco de 80 € por unidade, haveria nisso algum interesse
econémico?

A primeira vista n3o. Se, facturando a 100 €, a empresa tem
um prejuizo de 2 em cada unidade, facturando agora apenas
80 €, maior seria o prejuizo.

Embora o raciocinio pareca correcto, em boa verdade a Uni-
ca coisa que se pode dizer com os dados disponiveis € que...
nao se pode dizer nada. Importa ndo esquecer que para de-
cisoes que envolvam alteragao do volume de actividade é
essencial conhecer o padrao de variabilidade dos custos.
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Continuando o exemplo anterior, considere-se que 0S custos
variaveis importavam em 60 €/unidade, sendo fixos todos
0S outros.

Previsao
com encomenda
adicional

Encomenda

Previsao inicial L
adicional

Vendas € 100000 € 20000 € 120000

Custos
Variaveis € 60000 € 15000 € 75000
Fixos € 42000 0 € 42000

Total € 102 000 € 15000 € 117 000

Lucro (perda) € (2000) € 5000 € 3000

250 unidades x 80 = 20 000; 250 unidades x 60 = 15 000;
0s custos fixos nao variavam com o volume de actividade,
logo mantém-se os 42 000.

Conclusao: Aencomenda em questao ndo s seria economi-
camente vantajosa, mas seria até susceptivel de compensar
0S prejuizos inicialmente previstos, proporcionando a em-
presa a possibilidade de realizar um lucro global de 3000.
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“BUSSOLA GEOPOLITICA

Empreender na nova
geoeconomia

Por: Ruben Eiras — Especialista em seguranca energética e inteligéncia econémica; reiras@gmail.com

A data que esta coluna est4 a ser escrita, a Unido Europeia

ainda ndo encontrou uma solugao soélida para a crise da

divida soberana do Euro. Todavia, seja qual for o caminho
identificado, um facto pode ser dado como adquirido: a suprema-
cia econémica incontestada do Ocidente (leia-se Europa e EUA)
tem os dias contados.
Com efeito, esta a acelerar-se a deslocacao do poder econémico
do Ocidente do hemisfério Norte para outros centros de dina-
mismo de geracao de riqueza a sul (Brasil e Africa do Sul) e Ex-
tremo Oriente (China e india) e, em menor grau, para a Russia.
Por exemplo, prevé-se que em 2020 a China ja possua a mesma
dimensao econémica que os EUA, medido em paridade de poder
de compra.
Os EUA alcangaram a equidade econémica com o Império Brita-
nico no final do século xix. Quarenta anos depois eram uma das
superpoténcias mundiais. Tendo em conta que os ciclos histé-
ricos se aceleraram nas Ultimas décadas, muito por culpa das
transformacdes tecnoldgicas radicais na mobilidade fisica e cir-
culagao da informagao, é de prever que ainda na primeira metade
do presente século assistamos a consolidagao efectiva da China
como uma das superpoténcias mundiais. E acompanhada de um

grupo de novas poténcias concorrentes (Brasil, india, Africa do
Sul e Russia).

Significa que viveremos progressivamente num Mundo mais
instavel e de equilibrios de poder mais precarios, em constante
geometria variavel.

Serd esta uma novidade histérica? Nao. 0 Mundo era exactamen-
te assim ha 500 anos quando os Portugueses inauguraram a
globalizagdo com as novas tecnologias de navegacao, as quais
operaram uma transformagcao radical nas rotas comerciais e na
arte da guerra maritima. Nessa fase histdrica, a Europa contava
apenas em um terco da economia global. Metade era dominada
pela China e India.

0 Mundo est4 a entrar numa fase de regresso a essa forma
de equilibrio geoeconémico. Nao em blocos regionais com
interligagdes precarias, mas sim profunda e densamente
interconectados.

Como pode um empresario portugués competir neste ambiente
altamente complexo com recursos escassos a nivel de financia-
mento? O Unico caminho a trilhar € a criagdo de competéncias
de negodcio que sustentem vantagens de superioridade qualita-
tiva. Ou seja, quer isto dizer que 0 empresario portugués tem de



possuir melhores redes informais para facilitar a exportacao dos
seus produtos, tem de ter melhor tecnologia diferenciadora face
aos seus concorrentes, tem de ter melhores estratégias legais
que protejam os seus produtos, tem de ter melhor capacidade
inovadora para responder as tendéncias de mercado e esmagar
custos. Em suma, tem de ser mais inteligente estratégica e tacti-
camente do que a concorréncia.

Calgado portugués: uma estratégia cooperativa com inteli-
géncia

E possivel isso acontecer com inddstrias tradicionais portugue-
sas? Sim. 0 calcado é um exemplo a esse nivel. E uma indUstria
que estava vetada ao desaparecimento no final da década. Con-
tudo, essa tendéncia foi contrariada com investimentos estraté-
gicos na criagao de competéncias de design. A Associagao Portu-
guesa dos Industriais de Calgado, Componentes, Artigos de Pele
e Seus Sucedaneos (APICCAPS]) criou uma estrutura de servicos
partilhados neste dominio de conhecimento, o que possibilitou
as empresas do sector segmentarem 0s seus produtos através
da cooperagao entre si.
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0 sucesso esta a vista: 0 cal¢ado portugués é o 5.° com mais
exportagdes no Mundo, os trabalhadores tiveram aumentos sa-
lariais de 2% neste ano e o sector é considerado uma boa pratica
de modernizagao econdmica pela OCDE.

Invista no conhecimento para inovar: essa é a superioridade qua-
litativa de qualquer negdcio para vencer na nova geoeconomia.

Para saber mais:

Para obter o estudo «Does R&DI commitment of footwear companies pay off? The
Case of the Portuguese Footwear Sector», contacte um dos autores, Marko Torkkeli, em
mtorkkeli@inescporto.pt

Noticia sobre o estudo de caso da OCDE em http://aeiou.expresso.pt/ocde-aponta-

calcado-portugues-como-case-study=f606156

Publicagdes sobre o sector do calgado em http://www.apiccaps.pt/web/guest/estatisticas
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ASSOCIACOES EMPRESARIAIS: BOAS PRATICAS DE GESTAQ
Ja se tornou um lugar-comum a ideia de que as redes em-
presariais sao fundamentais para a competitividade no
Mundo de hoje. Sobretudo para as PME, agir em rede propicia a
obtencao de informagdes de mercado importantes, novas ideias
(favorecendo portanto a inovagao), e potencia inclusivamente
toda uma série de sinergias entre 0s empresarios no sentido de

Por: Pedro Mendes Santos — Especialista em gestao estratégica; pedrofmsantos@gmail.com

estas desenvolverem competéncias e recursos Unicos e raros e
fazer face a concorréncia dos grandes grupos internacionais.

A criagao de novas redes formais de empresarios — que podem
assumir a forma de simples clubes de negécios ou de verdadei-
ras associagdes empresariais — é assim de louvar e incentivar
em Portugal. A unido faz a forga, portanto. Mas por de tras de tao
belo e badalado lema importa ter em conta a especificidade e a
fragilidade intrinsecas a todo e qualquer projecto associativo em-
presarial em fase de criagao, especialmente em Portugal — onde
as subvencdes publicas se tornaram um tabu —, pais com fraca
tradi¢do associativa contrariamente ao que se verifica, por exem-
plo, no Norte da Europa.
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A primeira coisa a ter em conta
€ que uma associagao empre-
sarial funciona sempre na
conjugacao de trés légicas
institucionais distintas,
que correspondem as
diferentes motivagdes
essenciais dos novos ade-
rentes. Estas légicas sao
parcialmente comple-
mentares e parcialmente
concorrentes.

Primeiro, uma l6gica de servicos segundo
aqual aassociagao é o protdtipo de uma para-

-empresa, cuja razao de ser é a de mutualizar esforgos e recur-
sos no sentido de fornecer servigos de apoio a actividade dos
seus membros.

A segunda, uma ldgica de influéncia, segundo a qual a associa-
¢ao é essencialmente um lobby, destinado a representar os inte-
resses dos seus associados junto das autoridades publicas.

E finalmente uma terceira, normalmente oculta na literatura
da especialidade mas importante, uma l6gica de afinidade, se-
gundo a qual a associagao é essencialmente um clube social
destinado a suprir uma necessidade que nos é comum, que é
a de estar em contacto social com outras pessoas com as quais
temos afinidades.

Quatro regras de sucesso

Neste sentido, e para uma gestao eficaz destas I6gicas e optimizar
as perspectivas de sobrevivéncia de um novo projecto associativo
empresarial, algumas dicas Uteis devem ser tomadas em conta:
1. Desenvolver o mais depressa possivel um staff operacional
que funcione autonomamente e a tempo inteiro. Ele sera a garan-
tia da dinamizagao da rede e do desenvolvimento organico e fun-
cional da associagao e o guardido da neutralidade da associagao
em relacao a certas redes internas de «amigos» e de «preferén-
cias> existentes no seio da associagao.

2. Sozinhos, os rendimentos provenientes das cotiza¢des dos as-
sociados constituem uma base fragil para a solidez financeira da

associagao, bem como da independéncia e neutralidade desta.
Este aspecto é hoje agravado pela dificuldade em obter e garantir
subsidios estatais face aos cortes orgamentais que vieram para
ficar. Os «egos», uma das maiores ameagas ao associativismo
em Portugal, apenas favorecem com isto. Uma das prioridades
das novas associagcdes empresariais de hoje é a prestacdo de
servigos rentaveis 0 mais depressa possivel.

3. 0 conselho de administragao deve deixar 0 mais cedo possivel
de tentar assumir funcdes operacionais e servir apenas como or-
gao de controlo do staff, e ainda como as «caras institucionais»
da associagao mobilizando as suas redes pessoais e de influén-
cia para alargar o nimero de membros e obter novas parcerias
estratégicas reais.

4. Ainda que o lado «social>» seja fundamental para a dinamiza-
¢ao de redes, 0s membros ndo devem descurar uma perspectiva
de custo/proveito no seio da associagdo a que aderem. As con-
versas e 0s contactos inuteis devem ser denunciados, bem como
a componente «ritualista» e «espectacular» dos eventos. Ao
invés, devem exigir e favorecer (inclusivamente com ideias e fa-
cilitages diversas) a que, a médio prazo, a dinamizagao da rede
se traduza em ganhos reais para 0 seu neggcio.

Sejam estes servigcos mais baratos, a obtengdo de novos contac-
tos comerciais, 0 estabelecimento de novas sinergias de grande
mais-valia ou ainda uma legisla¢do do seu sector mais favoravel
gracas a uma acgao de lobbying eficaz.



Disse sobre gestao

«E triste pensar que a natureza fala e que 0 género
humano Nndo a ouve.»
Victor Hugo

«Trabalhar com sustentabilidade € plantar um presente
que garanta a subsisténcia das novas geracoes num planeta
que pede socorro e se aquece a cada dia. Pois melhor que
plantar drvores, despoluir rios, proteger animais,
é semear a consciéncia de que a garantia da vida
é respeitar as fronteirgs da natureza.»

Nildo Lage

.3

—«SO-quando a ultima arvore for derrubada, o Ultimo
peixe for morto e o ultimo rio for poluido é que o homem
perceberd que ndo pode comer dinheiro.» i

Provérbio indigena

«Se tem metas para um ano, plante arroz.
Se tem metas poro 10 anos, plante uma arvore.
Se tem metas para 100 anos, edugque uma crianca.

Se temmetas para 1000 anos, entto preserve —
0 meio ambiente.» -
(Conficio)

«Ocuste-do-cuidado é sempre menor
que 0 custo'do reparo=» —
Marina Silva 3

]
o
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Potenciar a capacidade
empreendedora.
A energia solidaria

Por: Hugo Fernandes Lourenco
Fotografias: Cedidas pela Fundagao EDP

Criar e fomentar redes de solida-
riedade e potenciar a capacidade
empreendedora das comunida-
des € uma das apostas da Fun-
dagao EDP. Uma férmula que alia
o desenvolvimento de mecanis-
mos para apoiar populacdes des-
favorecidas a estratégia de nego-
cio da eléctrica e que tem vindo a
ganhar forca na ultima década
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Um dos sinais mais visiveis desta estratégia esta patente no de-
senvolvimento do EDP Solidaria, um programa que vai ja na 8.2
edicao e que tem vindo a apoiar projectos de institui¢des de soli-
dariedade social em todo o pais. S6 em 2011 foram beneficiados
27 projectos com 425 mil euros, entre mais de 700 candidaturas
—numero que tem vindo a crescer de ano para ano.
«Haumaumento substancial das verbas colocadas naarea social
que resulta das prioridades da Fundagao. Quando uma empresa
faz uma aposta na cultura procura a exceléncia da sociedade,
processos de criatividade, a propria contaminagdo dos proces-
sos a cultura da empresa. Agora, nao tenhamos duvidas de que
a cultura € apreendida por uma pequena minoria da populagao.
As pessoas nao colocam a cultura como prioridade, tendem a so-
licitar aquilo que os Estados nao conseguem dar>, explica Sérgio
Figueiredo, administrador-delegado da instituicao.

0 objectivo principal do programa EDP Solidaria é proporcionar
0S recursos necessarios aos empreendedores sociais para que
possam auxiliar as comunidades e levar a bom porto ideias tao
inovadoras como o fabrico de compotas, doces e pudins para
venda em feiras e mercados, criar um veiculo itinerante para a
dinamizagao de inimeras actividades, remodelar instalacdes
eléctricas de um centro de pessoas com deficiéncia, promover
acgdes de formagao e profissionalizagao, ou criar um servico
gratuito de biscates para avos, entre outras.
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Empreendedorismo versus assistencialismo

Com esta légica a Fundagdo colmata uma necessidade, «uma
vez que ha cada vez mais projectos que estao carentes de
meios>, contrariando as solugdes que «ndo atacam o fenéme-
no da pobreza», e que «praticam o assistencialismo», consi-
dera Sérgio Figueiredo. «Uma sociedade que se mobiliza para
distribuir alimentos as pessoas é uma sociedade generosa, mas
nao esta a resolver o problema: a existéncia de quem precisa de
se alimentar. Mais do que entregar as canas de pesca as pes-
soas, a nossa ambi¢ao é ensina-las a fazerem as suas proprias
canas. E dai fomentarmos muito o empreendedorismo social.»
Aescolha dos projectos vencedores cabe a um juri independen-
te constituido por um representante da EDP e outros ligados ao
terceiro sector.

Na edi¢do deste ano, a organizagao procurou também dar res-
posta aos cerca de 25 projectos que visam a criagao de hortas
urbanas. Desta forma, em vez de incluir estes participantes no
programa EDP Solidaria, foi desenvolvido um projecto com o intui-
to de analisar a melhor forma de promover e apoiar estas ideias,
tanto na fase de implementagao como de gestao, e que resultou
na construgao de uma rede que visa transformar produtores de
subsisténcia em empresarios na area agricola. «Este salto s é
possivel porque ha uma atitude da EDP em proporcionar capa-
cidade de gerar mais valor através de uma visao integrada das
varias iniciativas», incluindo, por exemplo, actividades como for-
macao, educacao ou a criagao de microempresas de suporte a
gestdo da cadeia de valor, como a logistica de distribui¢do ou o
fornecimento de matérias subsidiarias.
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10 Projectos-chave
da Fundagao em 2011

1. Arte nas Barragens.
2. Hub Social.
3. Prémio EDP Novos
Artistas 2009.
4. Campanhas que respon-
dam a emergéncia social.
5. Empreendedorismo
e inclusao social no interior do pais.
6. Mobilizar a sociedade para uma causa global.
7. Fomentar o empreendedorismo social.
8. Bolsa de voluntariado.
9. Acesso a energia para Desenvolvimento.
10. Uma fundagao para o Porto.

Que fungao deve ter a Fundagao EDP?

A aposta em accdes de solidariedade faz, no entanto, parte de
uma visao mais global dos objectivos da Fundagao EDP, que co-
megou por procurar «perceber 0 que esperava a sociedade de
uma Fundagao criada pela maior empresa portuguesa» e «como
€ que esta podia aproveitar o facto de estar integrada num grupo
empresarial e potenciar a sua missao de forma que a sociedade
portuguesa pudesse ser beneficiada>. Actualmente, contam-se
mais de 200 parcerias estabelecidas, actividades em mais de
400 localidades de cinco paises, em trés continentes.

0 investimento em Portugal tem sido, no entanto, prioritario, com
3 milhdes a serem directamente canalizados para programas
de Inovacao Social. Facto que torna a Fundagao EDP naquela que
assegura um papel mais relevante e estruturado na vida social
e cultural portuguesa. «Quisemos fazer diferente a montante
da cadeia da pobreza. Ou seja, procurar formulas, através de
parcerias e funcionamento em rede com o terceiro sector, que
quebrassem ciclos de pobreza e nao se limitassem a atacar as
consequéncias dos fendmenos de exclusao social.» A Promogao
Cultural e Patriménio (38,2%), a Ciéncia e Educag&o (9,6%) e a
Energia e Ambiente (7,6%) sdo outras das areas contempladas no
orcamento da politica de mecenato para 2011.

EDP Solidaria Barragens

E também exemplo desta aposta na Inovagao Social a extenséo
ao programa EDP Solidaria Barragens, dirigido as comunidades
das regides abrangidas pelos novos investimentos hidricos do
Programa Nacional de Barragens com Elevado Potencial Hidro-
eléctrico. Com esta iniciativa foram — até a data de publicagdo
deste texto — beneficiadas cerca 13 instituicoes e mais de 15 mil
pessoas. «Aquilo que a EDP esta a mostrar através da Fundagao
€ muito elucidativo de como se pode fazer de forma diferente
e profissional o que parecia impossivel, isto €, proporcionar as
pessoas a criacao dos seus negocios.» Sérgio Figueiredo re-
lembra também outro projecto desenvolvido — Aprender a Em-
preender — «em que se comegam a ensinar as criangas e aos
adolescentes como é bom correr riscos, ter sucesso e trabalhar
em equipa, testando as experiéncias e ideias de negdcios» para
que aquelas criangas e adolescentes nao estejam destinadas
a trabalhar para a Camara Municipal ou entao a partir para ou-
tras localidades. «Estamos a falar de um territério abandonado.
E uma fundagdo de uma empresa que esta a construir uma im-
portante capacidade de geracao hidrica naquela regido tem a
obrigagao de reter valor social e discriminar positivamente aque-
la regido porque esta a beneficiar o pais todo.>» Na sua opiniao,
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este caminho tem, no entanto, de ser diferente das politicas im-
plementadas na década de 40 e 50, em que muitas empresas
construiram infra-estruturas de apoio as populagdes que hoje
estao fechadas. «Nao seguimos muito a agenda que é a normal
do politico: fazer obra. Também nao nos limitamos em ir sg atras
daquilo que a lei e que a contestagdo mais visivel nos empurra a
fazer, porque seria um profundo erro», remata.

Quebrar preconceitos

0 responsavel da Fundacao salienta também que existe um
longo trabalho de sensibilizagdo dos portugueses que, muitas
vezes, ainda nao véem com bons olhos este tipo de ac¢des que
aliam os interesses da criagao de valor para as empresas ao das
sociedades. «Estar a pensar que uma empresa faz isto porque é
boazinha ou porque o donativo é uma obrigacao dela é um equi-
voco tremendo. Todas as politicas de sustentabilidade, incluindo
as politicas com vertente social, ttm na sua base a geracao de
negdcio e de riqueza, afirma, explicando que se as empresas
nao conseguirem gerar riqueza esta nao podera ser distribuida
pelas populagoes.

Neste periodo conturbado que vivemos é ainda importante que-
brar outros tabus, como o de que as fundagdes ou as instituicdes

desenvolvimento pessoal £

Campus Fundagao EDP

Vai nascer em Lisboa, na zona envolvente do Museu da
Electricidade, um novo campus da Fundagao EDP. O desafio
da instituicdo é criar um espago expositivo com cerca de
1600 m? que estara ao dispor das comunidades artistica,
cientifica, cultural e educativa, bem como dos cidaddos em
geral.
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> desenvolvimento pessoal

Voluntérios no horério de trabalho

Em 2006 a EDP

langou um progra-

ma de voluntaria-

do, tendo decidido

atribuir quatro ho-

ras de trabalho em

cada més por cola-

borador. Uma inicia-

tiva muito bem aco-

lhida na empresa,

como demonstram

os resultados dos

inquéritos realiza-

dos internamente.

No total, reuniram-

-se mais de 12 mil

horas que tém vin-

do a ser colocadas num «banco de trabalho>, onde se reu-
nem as vontades dos colaboradores e as necessidades das
instituicdes de solidariedade social, entre elas as apoiadas
pelo programa EDP Solidaria.

Desta forma a empresa conseguiu contribuir para a conci-
liagdo das diferentes ambicdes dos seus colaboradores e
também dos seus parceiros, que podem contar com a ajuda
profissionais altamente qualificados que ndo teriam a possi-
bilidade de contratar.

que actuam no sector social s se justificam em momentos de
crise. «As economias mais dinamicas, présperas e mais ricas
sao precisamente aquelas que tém um sector social mais forte»,
afirma. Nestas circunstancias a EDP tem, contudo, procurado
conciliar «a sementeira de longo prazo com as repostas de curto
prazo>. «Essa conciliagdo teve uma expressao este ano quando
aassembleia de accionistas aumentou 0 nosso or¢gamento dirigi-
do a politica de mecenato de seis para sete milhdes de euros.»
0 fraco espirito empreendedor é outra matéria que, para Sérgio Fi-
gueiredo, tem sido também mal interpretada. «Se ndo se cria in-
quietacao, se ndo se langam novos desafios, se ndo se arrisca e
Se nao se inova, se instituigdes importantes, como as empresas,
nao sao as primeiras a serem disruptivas e desafiadoras, eviden-
temente que isso resulta numa sociedade muito mais amorfa»
e «num pais muito conformado em denunciar o que esta mal»
em vez de se considerar parte de um processo de evolugdo e
progresso.

Alfandega da Fé, onde a EDP implementou um plano para fo-
mentar o espirito empreendedor, € um exemplo de como é
possivel contrariar esta realidade incentivando a inovagao.
Prova disso sao as cerca de 14 empresas que a EDP ajudou
a criar, no espaco de alguns meses, apesar do historial desta
localidade demonstrar que sao apenas criadas quatro empre-
sas por ano.

Trabalhar em rede para atingir a perfeigao

«Se tomarmos o Homem como ele é, entdo ele sera pior. Mas se
o0 tomarmos como ele deveria ser, entao tornamo-lo capaz de se
tornar naquilo que pode ser.» Esta é uma frase de Johann Wol-
fgang von Goethe (1749-1832), escritor, dramaturgo, cientista
e poeta alemao, que sintetiza quase na plenitude a visao que o
administrador-delegado da Fundacao EDP tem da realidade por-
tuguesa. No seu entendimento, «ndo ha lideranga que resista
a uma visao paternalista» e, se ha coisa que Portugal tem feito
—mal —, é «deixar-se ir a reboque> dos outros. «Quando come-
¢amos a trabalhar para a média europeia é que isto descambou.
Nao podemos ficar reféns da agenda. Construir o futuro a curto
prazo retirou-nos a capacidade de construir o futuro».

Combater este ciclo tem sido uma das principais prioridades da
eléctrica portuguesa e justifica, em parte, 0 sucesso dos varios
programas desenvolvidos. «0 terceiro sector em Portugal é mui-
to fragmentado. E um sector que, & imagem do pais, nao funcio-
na em rede. E cada um por si. Instituicdes muito pequenas a ac-
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tuar, na maior parte dos casos, na mesmas causas e a beneficiar
0s mesmos segmentos da popula¢ao.» Um problema resolvido
com a promogao de reunides regulares entre os beneficiados
com o programa EDP Solidaria, e que tem tido resultados muito
positivos. «Temos procurado muito este trabalho de parceria, de
trabalho em rede, para dar escala> aos varios projectos, explica
Sérgio Figueiredo.

Atodos os interessados o responsavel deixa ainda um repto para
que lancem e participem com as suas ideias, estejam, ou nao,
integradas nos varios programas desenvolvidos pela Fundacao
EDP — até porque «os apoios concedidos ndo se esgotam aqui>,
remata.

desenvolvimento pessoal €

Informagdes de contacto da Fundagao EDP
Av. de Brasilia, Central Tejo

1300-598 Lisboa

Telefone geral: 21 002 81 30

Fax: 21 002 81 04 /39
fundacacedp@edp.pt
www.fundacao.edp.pt/
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2 quiosque de novidades

Observatorio eco-inovacdo

Por: Ruben Eiras — Especialista em seguranca energética e inteligéncia econdmica; reiras@gmail.com

TENDENCIA 1
Agricultura urbana hidropénica

* A subida de custo dos alimentos devido a especulagao fi-
nanceira, a maior procura por estes em consequéncia do aumen-
to do poder de compra nas economias emergentes e as altera-
¢Oes climaticas estao a gerar mudangas radicais nos modelos de
producao agricola. Para garantir a seguranca alimentar no mun-
do ocidental estdo a surgir solugdes de agricultura hidropdnica
(dispensa a utilizagao de terra em substituicao por rega gota-a-
gota enriguecida com nutrientes) para implementagao em meios
urbanos. As ideias preconizadas vao desde a agricultura em edi-
ficios verticais até ao aproveitamento dos terracos e telhados de
escolas e restaurantes.
Saiba mais em http://www.springwise.com/eco sustainability/
service-grocers-finances-builds-operates-rooftop-farms/
http://www.dakboerin.nl/
http://www.verticalfarm.com/

Tendéncias em foco

TENDENCIA 2
Crescimento econdmico «verde»

* Anova vaga de crescimento econdmico tera raiz na eco-ino-
vagao. Os sinais sdo multiplos e despontam em duas das maiores
economias do Mundo. Nos EUA, a area da Defesa e do sector mi-
litar ira investir cerca de 10 mil milhdes de délares até 2030 em
tecnologias de energia limpa, com o duplo objectivo de aumentara
seguranca energética e poupar dinheiro. Entretanto o governo chi-
nés investira a soma de 313 mil milhdes de délares na constru-
¢ao de uma economia de baixo carbono nos préximos cinco anos.
E nos Estados Unidos verificou-se que a eficiéncia energética criou
mais de 330 000 postos de trabalho nos ultimos 20 anos.

Saiba mais em http://news.cnet.com/8301-11128 3-20110134-
54/military-green-investments-could-hit-$ 10b-by-2030/?part=
rss&tag=feed&subj=GreenTech
http://feeds.importantmedia.org/ffr/IM-cleantechnica/ff3/Uutz
aiVAGi8/
http://www.reuters.com/article/2011/09/25/us-china-carbon-
idUSTREZ800T220110925 ?feedType=RSS&feedName=environ
mentNews8&utm source=feedburner&utm medium=feed&utm_
campaign=Feed%3A+reuters%2Fenvironment+%28News+%2F+
US+%2F+Environment%29
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TENDENCIA 3

? Cadavez surgem mais solug6es na drea da economia social
em que o acto do donativo gera impactos ambientais positivos.
Por exemplo, o software «Print A Forest> financia a plantagao de
arvores conforme a actividade de impressao dos utilizadores: por
cada 100 paginas impressas uma arvore € plantada. Outro caso

s urbanos

; a ciclistd
Levi's par novalinha de o

quiosque de novidades

é o Givmo, uma plataforma de reutilizagdo de produtos: permite
enviar e receber bens que ja ndo sao utilizados e ainda com vida
atil. Uma pessoa que deseje um bem listado na Givmo, apenas
tem de pagar os portes de correio. Por cada item doado, a Givmo
doa 1 délar para o parceiro solidario da semana.

Saiba mais em www.printaforest.com

WWW.givmo.com

Na Holanda estdio a nascer as primeiras
Cooperativas energéticas — os consumi-
dores podem possuir uma percentagem
de um painel solar ou de uma torre edlica
e usufruir de uma porcao proporcional da
energia verde produzida,

Saiba mais em http://feedproxy.google.
com/ﬁr/springwise/ﬁ3/ic20ngleE/

Chinelag de jornajs Velhos
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Por: Nuno Gama de Oliveira Pinto — Investigador Coordenador. Conferencista e Consultor Sénior (UE/Team Europe — ESAI)

® Maior Cooperagao nas Energias Renovaveis

0 reforco da cooperagao entre os diversos Estados-membros
da Unido Europeia no dominio das energias renovaveis poderia
ajudar a poupar, segundo a Comissao Europeia, até 10 mil mi-
Ihdes de euros todos 0s anos. Bruxelas reafirma a importancia
de serem cumpridos, ou mesmo superados, 0s objectivos fixa-
dos para 2020 (20% de fontes renovaveis), sublinhando que as
probabilidades de as metas serem alcangadas aumenta «se 0s
Estados-membros puserem em pratica os respectivos planos de
ac¢ao nacionais e se 0s instrumentos de financiamento forem
melhorados>.

® Apoiar a Revitalizagdo da Economia

A Comissao Europeia pediu ao Parlamento Europeu e ao Conse-
Iho que ajustem o actual sistema de co-financiamento da Unido
Europeia em matéria de politicas de coesao, pescas e desenvol-
vimento rural em beneficio de seis paises europeus: Portugal,
Grécia, Irlanda, Roménia, Leténia e Hungria.

A proposta, apresentada em Bruxelas, podera permitir a Portugal
receber 629 milhdes de euros para revitalizar a economia, deven-
do, segundo a Comissao, «ser dada prioridade a projectos que in-
cidam sobre o crescimento e o emprego, como a reconversao de
trabalhadores, a criagdo de clusters de empresas ou investimen-

tos nas infra-estruturas de transEortes».

® Nova Iniciativa Apoia Criagao de Emprego

A iniciativa Youth@Work, recentemente apresentada pela Co-
missao Europeia, pretende estimular o empreendedorismo e a
criagdo de emprego na Europa. Através de um vasto conjunto de
accoes, que serao realizadas em colabora¢do com os diversos
Estados-membros, a Comissao visa, por um lado, «estimular a
procura de jovens por parte dos empregadores das pequenas e
médias empresas (PME]> e, por outro, «promover o trabalho nas
PME como uma rampa de langamento para os jovens interessa-
dos em se tornarem empreendedores>.

® Guimaraes 2012 Aposta no Empreendedorismo

A capital europeia da cultura vai langar um consultério on-line de
empreendedorismo, no ambito do projecto Interface, que visa
fomentar novas ideias de negécio através de aconselhamento
sobre a sua viabilidade e financiamento. Neste espaco sera pos-
sivel ter acesso a todas as informagdes sobre o projecto, bem
como aos eventos programados até 2012.

Numa segunda fase o site disponibilizara um consultério on-line
de apoio a novos projectos, que incluird analise e avaliagdo de
ideias de negécio e aconselhamento personalizado no que se
refere a mecanismos de financiamento e a oportunidades de co-
operagao tecnoldgica.

® Reforgar a Seguranga das Compras na Internet

0 Parlamento Europeu aprovou uma directiva que pretende au-
mentar a confianga e a protec¢ao dos consumidores quando fa-
zem compras na Internet e diminuir a relutancia das empresas
em venderem noutros paises da Unido Europeia (UE).

As novas disposigoes, que terao de ser transpostas para as le-
gislacbes nacionais nos préximos dois anos, visam garantir que,
independentemente do local onde efectuem as suas compras na
UE, os consumidores possam dispor de informagcao clara sobre
precos e encargos adicionais.

® Reduzir Custos nas Comunicagoes Méveis

A Comissao Europeia propds que os utilizadores de teleméveis
possam assinar contratos separados com outro operador mvel
para os servicos de roaming sem terem necessidade de mudar
de nimero.

A proposta apresentada pela Comissao pretende forcar os ope-
radores a baixarem os custos de utilizagcao de servicos moveis
no exterior, equiparando-os as tarifas nacionais, o que Bruxelas
considera s6 ser possivel abrindo o mercado a concorréncia.
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0 CONTO DO VIGARIO

0 Centro Atlantico apresenta, da colec¢ao Classicus, 0 Conto do Vigdrio,
escrito por Fernando Pessoa com prefacio de Anténio Bagao Félix, con-
siderando que a crise por que estamos a passar no Mundo (e também
em Portugal) €, ndo apenas, mas sobretudo, uma crise de comporta-
mentos. De inflagdo desmesurada e institucionalizada de contos do
vigario e de défices cronicos de justica e de ética.

Mudam-se os tempos, mudam-se os contos do vigario. Mas, no essen-
cial, mantém-se aquilo que os define: «Ja passaram oitenta anos desde
que o Noticias ilustrado deu a estampa esta narrativa na vida do Vigario.
Muito mudou, na circunstancia, entenda-se. Os contos viraram euros,
mas o conto ainda o é. Na esséncia. E o senhor Vigario, lavrador e riba-
tejano, de que nos fala Pessoa, metamorfoseou-se num ambiente de
globalizag3o e de exuberancia tecnolégica. E claro que continua a haver
0 vigario doméstico ou local, numa métrica modestamente artesanal
de enganar o parceiro. Mas a sofisticacdo da trapaga é agora universal,
sem muros ou obstaculos.

[.]

A prépria linguagem amaciou a técnica do vigario. Nao mente, limita-se
a dizer inverdades. Nao tem conflitos de interesses, antes esta a tirar
partido da sinergia. Nao comete burlas, o que enfrenta, coitado, sao
imparidades. Nao é aldrabao, assume-se como flexivel. Tacticamente
individualista, diz que nada tem a ver com a vida dos outros, para que 0s
outros o deixem a vontade na sua vida. Para ele, os fins justificam, sem
pestanejar, qualquer meio.»

Ficha técnica
Titulo: 0 Conto do Vigdrio
Autor: Fernando Pessoa, Prefacio de Antdnio Bagao Félix

Editor: Centro Atlantico
Colecgao: Classicus
N.° de paginas: 37

Avenda nas livrarias

Recrutamento
% Seleccao - Pessoal

s

RECRUTAMENTO & SELECCAO DE PESSOAL

Recrutar pessoas implica, dada a multiplicidade de variaveis presentes,
um elevado risco de falhar, com pesadas consequéncias em termos
nao s6 econémicos mas também sociais e humanos, exigindo coragem
para assumir as decisdes e ponderagao para nao dar passos em falso
na sucessao de accoes e opgdes envolvidas.

0 presente livro pretende ser um auxiliar na dificil missao de dotar as
empresas, e demais organizagdes, do seu mais importante recurso, as
pessoas, ou seja, do capital humano que as distingue e as torna mais
competitivas.

Desenvolve cronologicamente as varias etapas do processo de recru-
tamento e selec¢ao, constituido por crivos sucessivamente mais aper-
tados, suportando-se em exemplos praticos que vao sendo repetidos e
desenvolvidos ao longo das varias fases do processo.

Destina-se a todos aqueles que, a qualquer nivel da estrutura da em-
presa, intervém no recrutamento e seleccao de colaboradores, desde
responsaveis ao mais alto nivel (empresarios, administradores...) a
directores das areas operacionais e de pessoal, consultores e técnicos
de recursos humanos. Util também para estudantes de cursos que in-
tegram a area de Gestao de Recursos Humanos.

Ficha técnica

Titulo: Recrutamento & Selecgdo de Pessoal
Autor: Adelino Alves Cardoso

Editor: Lidel — Edicdes Técnicas

N.° de paginas: 160
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Mas... tem sempre
emogao!
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0 CLIENTE NAO TEM SEMPRE RAZAO MAS...
TEM SEMPRE EMOCGAGQ!

Para explicar este conceito o autor recorre a uma metafora bem-humo-
rada que nos promete «neuro-rir»>, nao obstante de bracos dados com
rigor das mais recentes investigacdes cientificas nas areas da Inteli-
géncia Emocional & Social e com a chancela da Neurociéncia.

Para saber quem manda no cliente na prestagao de um servico, Zé-
Néo, TéLim, CliNéo e CliLim dao corpo a um vasto leque de «perso-
nagens> (neurénios) que, infiltrados nas redes neuronais do cérebro
humano, nos relatam muitos dos conflitos entre pensamentos e sen-
timentos que justificam comportamentos humanos aparentemente
incompreensiveis.

Em poucas linhas o leitor ficara preso a leitura da metafora, nomeada-
mente na linguagem simples, acessivel e recheada de exemplos prag-
maticos do dia-a-dia.

Um livro indispensavel para todos os que pretendem conhecer como
«pensa> e «sente> o cliente e, nomeadamente, como se pode actuar
para incrementar a Satisfagao do mesmo e a Qualidade do Servico.

0 convite esta feito. Se é Cliente de Servicos, se Presta Servicos, se Che-
fia pessoas na area dos Servicos, descubra quem comanda o Cliente:
Razao oua Emogao?

Ficha técnica
Titulo: O Cliente ndo Tem sempre Razdo, mas... Tem sempre
Emocdo!

Autores: Paulo Balreira Guerra
Editor: Edi¢Bes Silabo
N.° de paginas: 294
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Prof. Jacintoe Nines

José Luis Leitao
Jorge Alves Morals
Maria Adelaide Resende
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PRODUTOS BANCARIOS & FINANCEIROS

Numa era de instabilidade econémica surge uma nova edicao, revista e
ampliada, deste guia essencial sobre os produtos bancarios e financei-
ros que existem no mercado.

0 funcionamento dos produtos e mercados e 0 seu regime fiscal e juridi-
co sao descritos de forma sistematizada e em profundidade, tendo em
conta a necessidade de informagao, em tempo Util e de modo acessivel,
atodos aqueles que lidam com estes instrumentos numa 6ptica banca-
ria, de gestao, de investimento ou de estudo.

Como diz o autor do prefacio (Manuel Jacinto Nunes), «que esta nova
edi¢ao do livro torne os seus leitores mais atentos e prevenidos con-
tra 0s prejuizos que podem resultar de um erro fortuito ou deliberado
da complexa engenharia financeira a que os mercados hoje recorrem
correntemente>.

Ficha técnica
Titulo: Produtos Bancdrios & Financeiros
Autor: José Luis Leitao; Jorge Alves Morais; Maria Adelaide

Resende
Editor: Publicagdes Europa-América
N.° de paginas: 319
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