


SEPARATA

INDICE DA DIRIGIR O A 100

A partir da sua 15.2 edigao, em Novembro de 1990, a

Dirigir passou a incluir uma Separata tematica.

A Separata f0i 0 meio encOntrado para aprofundar
determinados temas que, tratados de uma forma con-
densada, pudessem constituir uma pequena coleccao

de consulta facil e rapida.

Com 20 an0s de existéncia € 100 nUmeros edita-
dos, muitos foram 0s artigos publicad0s cUja pertinén-

cia € actualidade ainda nio se esgotou, por iss0 acha-
MOs OpOrtuno apresentar neste nUmero uma Separata
com 0 indice das 100 revistas de maneira a permitir
a0s nOssOs leitores revisitarem os titulos dos temas ja
abordados que poderao aprofundar no site www.iefp.
pt, rubrica publicagoes, Onde se encontram dispOniveis

todos 0s nmeros da Dirigir.

Namero | Titulo [ Autor | Pag.

0 Gestao de conflitos

0 Ser encarregado — trés Opinioes Luisa Brito Mendes 5
0 Afinal 0 que é uma empresa J. M. Marques Apolindrio 11
0 Sampaio — homem de duas caras? Aida Roque 15
0 Cartoon Vasco 18
0 QO que fazem 0s chefes Henrique Tovar Faro 20
0 Laser e energia solar — um desafio a indUstria nacional Justina Souza Coutinho 23
0 Video, cursos, feiras 29
0 Uma conversa com Vitorino Luis Casqueiro Cardim 31
0 A responsabilidade das chefias directas Carlos A. Assuncio Silva 33
0 Emidio Minorca — ontem encarregado-geral, hoje empresario de sucesso Justina Souza Coutinho e Luisa Brito Mendes 36
0 Que chefe é vocé? Rui Clemente Lél¢ 39
1 Gestio de conflitos

1 Para que existe esta revista? José Casqueiro Cardim 3
1 Uma promocao inesperada Henrique Tovar Faro 5

1 Qual 0 papel do encarregado? Justina Souza Coutinho 11
1 O fermentar de uma nova chefia J0a0 Santos Lucas 15
1 O apslogo de Menénio Agripa Belmiro 20
1 Cartoon Vasco 21
1 Correio dos leitores José Casqueiro Cardim 22
1 Como redigir uma propOosta Luis Casqueiro Cardim 24
1 ABC da prevencio na soldadura D.G.H.S. T. 26
1 CENFIM — um centro que apOsta nas nOvas tecnologias Justina Souza Coutinho 27
1 Noticias 31
1 Feiras e certames 32
1 Gestao e resultados Nelson Trindade 34
1 Como realiza as suas funcoes de chefe? 37
1 A tradicao de chefia n0s trabalhos rurais José da Silva Picio 39
1 A gestao do tempo Madalena Avillez 43
1 PANEFLOR — trabalho, iniciativa & honestidade Henrique Tovar Faro e Justina Souza Coutinho 47
2 O que faz falta neste pals José Casqueiro Cardim 3
2 Trabalhar muito ou trabalhar bem Nelson Trindade 4
2 E dificil ser-se imparcial Justina Souza Coutinho 7
2 O mecinico-chefe ¢ simultaneamente encarregado e executante Joao Vitor Franco 10
2 A manutencio industrial Victor Pinto 13
2 Mas afinal 0 que é que andamos a fazer? 16
2 Uma carta para Garcia Elbert Hubbard 19
2 A construcao civil e a dignificacio do sector Justina Souza Coutinho e Luisa Brito Mendes 25
2 Um carro verde-azeitona Luis Casqueiro Cardim 31
2 Correio dos leitores 33
2 Vocé sabe gerir 0 seu tempo Rui Clemente Lél¢ 35
2 Economia de energia 37
2 Feiras e certames 37
2 Calendario fiscal 38
2 Fernando Lopes: «descobri a hotelaria a0s 9 an0s» Justina Souza Coutinho 39
3 Afinal para que trabalhamos? José Casqueiro Cardim 3
3 A falar é que a gente se entende J0a0 Santos Lucas 5
3 Os chefes fazem falta? Maria Isabel P. Silva e Maria Helena Rolo 11
3 Clima de trabalho Luisa Brito Mendes 15
3 Os principios da gestio cientifica Elvira Pereira e Fernando Almeida 19
3 Produzir com qualidade Ana Paula Marques 23
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3 A eficécia da sua comunicagdo no trabalho Jodo Santos Lucas 26
3 Manutencdo industrial — a manutencdo programada Victor M. Pinto 28
3 Formar para modernizar Pedro Marques 32
3 Desperdicios na capoeira Luisa Brito Mendes 35
3 Cartoon Rui 37
3 Feiras e certames 39
3 QO publico e o seu atendimento Manuel Abreu 40
3 Correio dos leitores 46
3 HANNOVER/88 — a feira das feiras José Granja 46
3 Queremos qualidade evitando ser Hong-Kong da Europa Alfredo Miranda 52
4 O desafio da inovagdo nas nossas organizacoes José Casqueiro Cardim 3

4 Novas tecnologias: ha que temer a mudanca? Ana Cristina Paulo ‘5
4 Encarregado: que fungdes, que imagem? Fernando Melro 11
4 O que pensar das novas tecnologias Joaquim Lavadinho 15
4 Revista Dirigir: divulgacdo na CARRIS Antdnio Carlos Araljo 19
4 O que é 0 MARKETING? Luis Pessoa 23
4 Empregado comercial Fernando Pessoa 27
4 QO publico e o seu atendimento (11) Manuel Abreu 32
4 Cartoon Rui 39
4 Hé quatro tipos de pessoas 40
4 Manutencdo industrial — a manutencédo programada (1) Victor M. Pinto 41
4 Livros, noticias, feiras e certames 46
4 Como recebe e acolhe um novo colaborador? 48
4 Consultério de gestdo 50
4 TECNIROB — 0s cROBOTS» industriais portugueses Justina Souza Coutinho 53
5 Cartoon Paulo Buchinho 26
5 Medir para conhecer Henrique Faro 27
5 «A teoria da administracdo» segundo Henry Fayol Elvira Pereira e Fernando Almeida 30
5 Como elaborar um curriculum vitae Carlos César Gongalves 34
5 Correio dos leitores 37
5 Consultério de gestdo 42
5 Teste 44
5 Centro de formacéo da indUstria electrénica Isabel Figueiredo 46
5 A equipa vencedora — o que é Paula Silveira 49
5 O que é o Centro Nacional de Embalagem Isabel Figueiredo 55
5 Porqué falar da escola? 57
5 A gestdo de uma escola Ana Ribeiro e Helena Barbeitos 58
5 Um caso Paulo Buchinho e Luis Casqueiro Cardim 61
5 Uma boa equipa faz um homem de negécios Alfredo Miranda 63
5 Recuros humanos! O que é que nds temos a ver com isso? José Casqueiro Cardim 2

5 O caso da informatizacéo Silvestre Aranha 3

5 Gestdo e desporto José Duque 7

5 QO publico e o seu atendimento Manuel Abreu 13
5 Escolha 0 melhor Goncalo Martinho de Almeida 18
5 Um século de experiéncia na seleccdo de pessoal Manuel Pereira 21
5 Avaliacdo de pessoal: armadilha ou solucéo? Nelson Trindade 23
6 Mais organizacdo para uma vida melhor José Casqueiro Cardim 2

6 Q reitor do meu liceu Luis Casqueiro Cardim 3

6 Um gestor de «futuro» José Duque 7

6 As industrias locais e tradicionais Tedfilo Braga 12
6 Carta de Eca de Queiroz 16
6 Da agricultura a industria Elizabeth Teixeira 20
6 A equipa vencedora (3.2 parte) Paula Silveira 24
6 O que faz correr o chefe? Luis Graga 28
6 Um ché e meia torrada Fernando Dacosta 31
6 Do marketing integrado ao marketing interno L. Pessoa 88}
6 Consultério de gestédo Cidalia Silva 36
6 Correio dos leitores José Casqueiro Cardim 37
6 A produtividade Paulo Buchinho e José Borges Costa 39
6 A implantacéo dos meios de producdo A. Peres Alves 42
6 Sabe o0 que é um circulo de qualidade? David da Costa 46
6 Centro de Formagéo Profissional — CESAI Paulo Margues 50
6 Conhece «O Girassol» em Abrantes? Isabel Figueiredo 52
6 Q ciclo da utilizacdo de energia Jodo Conde da Luz 54
6 Prevencéo de acidentes Leopoldina Crispim 57
6 As novas tecnologias no comércio H. Crasto Correia 61
6 Gestéo previsional: conceito a La Palisse! N. Trindade 65
6 Leasing José Garrido 68
6 Pontualidade sim, mas Fernando Melro 75
6 Vista Alegre: uma empresa com éxito M. Pereira 78
7 A imagem da empresa é a imagem do produto José Casqueiro Cardim 2

7 Quvir, sentir, compreender e agir Antdnio Norberto Rodrigues 3

7 Conhece o chefe Luis Alves? Luis Casqueiro Cardim e Fernando Melro 8
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7 O publico e o seu atendimento (3.2 parte) Manuel Abreu 14
7 O que é e para que serve 0 Design Fernando Casqueira 16
7 Moda em Portugal: analise de sector Miguel S. Roldan 20
7 Satisfacdo no trabalho — sim, obrigado Luis Graca 22
7 E 0 que é isso dos padrdes? Luis Casqueiro Cardim 25
7 Xenofonte e a arte de ser um bom gestor Fernando Melro 28
7 Didlogo sobre a escolha e as qualidades dos contramestres 30
7 Sabe como funciona um circulo de qualidade? David G. Costa 33
7 Entrevista péstuma a Alfredo da Silva Elvira Pereira e Fernando Almeida 36
7 Como fazer uma acta? Isabel Domingues 39
7 Teste 42
7 CENCAL — Centro de Formagéo Profissional para a Industria da Ceramica Isabel Figueiredo 46
7 Os 8 mandamentos dos preguicosos 50
7 A equipa vencedora (3.2 parte) Paula Silveira 52
7 Ergonomia: o qué? Como? Para qué? Isabel Lucio 59
7 A utilizacdo racional da energia Jodo Luis Conde da Luz 62
7 Gestéao escolar, como planear um ano lectivo Carlos Brito, Regina Gaspar e Luis Casqueiro Cardim 68
7 O que é a contabilidade M. Custédia Simao 74
7 Correio dos leitores 76
7 Conhega 0 ICEP Isabel Policarpo 78
8 Optimismo e pessimismo José Casqueiro Cardim 2

8 O caso da Cristina Amaral Silvestre Aranha 3

8 Uma gestdo escolar criativa Luis Casqueiro Cardim e Fernando Melro 7

8 Raul Proenca e os padrdes de trabalho na Biblioteca Nacional M. Valentina Sul Mendes 13
8 Antonio Capela — Luthier Fatima Santos Nunes e Goreti Afonso 16
8 A produtividade duma orquestra 20
8 Visual? Auditivo? Cinestésico Maria José Couchaére 22
8 A construtora «INOVA» Siméo Carlos Ribeiro 25
8 Correio dos leitores 27
8 Consultério de gestdo 28
8 A equipa vencedora (4.2 parte) Paula Silveira 34
8 Marketing-mix e pessoal-Mix Luis Pessoa 36
8 Conheca 0 CEDINTEC Judite Aguiar 41
8 O que é a tribologia M. Morgado Sequeira 42
8 Técnicas utilizadas nos circulos de qualidade David Gomes da Costa 45
8 Centro de Formagédo da Industria do Calcado — CFPIC Fatima S. Nunes e Goreti Afonso 48
8 Poupanca de Energia na SAPEC Isabel Figueiredo 52
8 Carta aberta a um trabalhador que fuma Luis Graca 55
8 As poeiras na indUstria téxtil 57
8 Computador — asa do falcdo Pedro Morais Falcédo 61
8 Saldos — boa ou mé gestéo Armando Nunes Dias 62
8 O diagrama de Pareto Pedro Reis Santos 64
8 Da discussdo nasce a luz Fernando Melro 68
8 Ja deu o seu toque hoje? Gabi G. Ferreira 71
9 As minhas aventuras na cerdmica Jodo B. Serra 10
9 Memo©rias de um operdrio corticeiro (1914-1938) José dos Reis Sequeira 17
9 As minhas raizes sdo as raizes da empresa Isabel Figueiredo 18
9 Sécrates, génio ou «asno» A. Fialho da Silva 21
9 Qual é o seu estilo de chefia Luis Casqueiro Cardim 25
9 Consultério de gestdo 27
9 A equipa vencedora Paula Silveira 33
9 A pessoa do chefe Fernando Melro 37
9 Algumas perspectivas na seleccdo de pessoal José Luis Nascimento 39
9 O publico e seu atendimento Manuel Abreu 43
9 A investigacdo operacional Joaquim Cardoso Martins 46
9 Uma abordagem ao merchandising M. Barata Simdes 49
9 O sistema CAD/CAM na indUstria Jodo Vasco Mateus 52
9 Metodologia nos circulos de qualidade David Gomes da Costa 56
9 CIVEC Carlos Fontes 59
9 O alcoolismo «mal secreto» Jodo B. Pinto Dias 62
9 Haverd risco nos curtumes? 66
9 O preco de venda Carlos Gongalves 69
9 Da autonomia e gestdo das escolas Francisco Monteiro Fernandes 72
9 O que é o Eurogabinete 75
9 Serd que a «organizacéo dos métodos» ja ndo faz falta? José Casqueiro Cardim 2

9 Electrogal A. Peres Alves 3

9 A funcéo do encarregado e a empresa J. Carlos Felicio 6

10 Historia e gestio José Casqueiro Cardim 2

10 Conhece Henrique Neto? A. Martins Neves 3

10 O Marqués de Pombal Elvira Pereira e Fernando Almeida 7

10 Administracéo segundo Pombal 11
10 Nova Horta Fatima Santos Nunes 14
10 Carta aberta ao director Luis Graga 18
10 Consultério de gestdo 20
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10 Correio dos leitores 21
10 Disse sobre gestdo 26
10 Ninguém é competente por realizar bons resultados s6 o 6 se... Nelson Trindade 27
10 Ja preparou a sua reforma Luis Filipe Cardim 30
10 O publico e o seu atendimento Manuel Abreu 88
10 Franshising Manuel Barata Simdes 38
10 O caso Felismino Esteves José Casqueiro Cardim e Paulo Buchinho 44
10 Produtividade: blogueios e crescimento José Costa 48
10 C. E P S. A — Centro de Formagéo Profissional Sector Alimentar Ana Paula Marques 51
10 Conheceo C. C. E. Lidia Spencer Branco 53
10 Energia? O que é? Luisa Prista 57
10 Como vai 0 seu coracdo Eduardo Veiga 62
10 A seguranca em laboratérios quimicos F. Melro 65
10 Sera que a sua empresa pode fazer investigacdo cientifica e tecnologias com apoios? Fatima dos Santos Nunes 67
10 A informatizacdo de uma PME 71
10 Os discursos de fim de ano Luis Bento dos Santos 75
11 Etica e formacio José Casqueiro Cardim 2

11 Gerir com eficacia Lisete Castro 3

11 Chefe, melhor, diferente Nelson Trindade 6

11 SILFER Luis Casqueiro Cardim 8

11 Elton Mayo Elvira Pereira e Fernando Almeida 10
11 G. R. H. autarquias Manuel Lopes Simdes 14
11 J. Paulsen Luis Cardim 20
11 O publico e seu atendimento — aspectos organizacionais e publico Manuel Abreu 25
11 Diagnéstico: antes e depois da decisdo Nelson Trindade 29
11 14 maneiras de afundar uma empresa 31
11 Loja das Meias 32
11 Correio/consultério de gestdo 33
11 Aquacultores Isabel Pais 39
11 Origens da indUstria em Portugal Joaquim A. Nunes 42
11 Sei apenas, Jean Monet Lidia Spencer Branco 46
11 Identidade e imagem Luis Pessoa 50
11 CENJOR Jodo Monteiro 54
11 Energia para todos, mas Luisa Prista 57
11 STRESS 59
11 Descrigéo de funcdes Luis Casqueiro_Cardim 66
11 Mediateca/LNETI Isabel Policarpo 68
11 E s6 aos outros Fernando Oliveira 71
12 Década de 90 — relac@es sociais de trabalho Antdnio Méo de Ferro 3

12 Conhece Sidénio Ndbrega Luis Casqueiro Cardim 5

12 O caso do Sr. Dias Silvestre Aranha 9

12 O caso Electrogal Silvestre Aranha 13
12 O fim do fatalismo portugués Evros Psiloyenis 15
12 Novas tecnologias no terciario Arménio Pereira 17
12 Breves 19
12 Duarte Pacheco Antonio Santos Lopes 21
12 Xenofonte — 0 econémico Cap. VIII 25
12 Embalar um elefante em papel de seda! Carlos Resende 27
12 Quadros médios, que futuro? Pedro S. Mendes 29
12 O trabalho em grupo Cristina Margarida e Gongalves da Silva 33
12 Organizacdo pessoal do trabalho Maria da Graca Balardim 36
12 Conhege a IMPRIMETRIPA? Lidia Spencer Branco 39
12 Disse sobre gestdo 43
12 Correio dos leitores 45
12 Consultério de gestdo 46
12 O publico e o seu atendimento Manuel Abreu 47
12 Fadiga? O menos possivel Leopoldina Crispim 53
12 A era da informacdo 61
12 Como interpretar um balanco | Carlos Nabais 63
12 Livros a ler 70
12 Dos musculos a energia nuclear Luisa Prista 73
12 Movimentacdo de materiais Peres Alves 78
12 Os riscos da ensilagem a granel 81
13 Nao fagas aos outros o que ndo gostas que te facam a ti José Casqueiro Cardim 2

13 Sua majestade o cliente Lemos de Azevedo 3

13 Telefonista — servico de paciéncia e carinho Madalena Avillez 7

13 O caso da empresa <AZERT» Ana Cristina Paulo 11
13 A formacéo e funcéo do chefe Antonieta Roméo 14
13 Neil Sendelbach — 0 homem da Ford Madalena Avillez 17
13 CINDOR Rogério de Sousa 21
13 Férias diferentes Lidia Branco 24
13 A esséncia do comércio Fernando Pessoa 27
13 Disse sobre gestdo 30
13 Evolucdo das concepcdes de direccdo em Portugal José Casqueiro Cardim 31
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13 Robinson Lidia Branco 24
13 Arte de bem servir Idalina de Jesus 40
13 Prevencéo droga Madalena Avillez 44
13 QO publico e o seu atendimento Manuel Abreu 46
13 Hoje como ontem 52
13 O bestiario do gestor de conflitos Luis Graca 53
13 Inquérito 59
13 Seguranca nos sistemas de informacéo (11) Jodo Valente 61
13 Como interpretar um balango (11) Carlos Nabais 65
13 1990 - a década do servico Luis Graca 77
13 O que é o just-in-time Pinto e Castro 79
14 O destino estd nas nossas maos José Casqueiro Cardim 1

14 Prego, produto em declinio Luis Pessoa 3

14 Ultimo perdigueiro Manuel Duran Cartaxo e Helena Ramos 5

14 CEARTE Isabel Figueiredo 7

14 Caso Adail Carlos Nabais 10
14 Conhece a Refa Isabel Pais 14
14 QO ltimo prego Ramalho Ortigéo 17
14 Sobre a indUstria do ferro Jorge Custédio 21
14 Arqueologia industrial Lopes dos Santos 37
14 Disse sobre gestdo 42
14 Europa contra o cancro Inés Santos 43
14 Novas tecnologias e organizacao do trabalho Llona Kovacs 47
14 Lucro Luis Santos Moreira 51
14 O que fazer com tanto lixo Luisa Prista 53
14 Correio dos leitores 58
14 O. P.T. optimizar a producdo e a tecnologia de um modo criativo Luis D. Martins 59
14 Jumbo de Cascais Madalena Avilez 63
14 A reformulagéo como técnica-base de uma entrevista Helena Antunes 67
14 Para escutar activamente Paulo T. Ferreira 69
14 Anélise de valor — um instrumento de diagnéstico H. Silva Serra 73
14 Algumas consideracdes sobre a iluminagéo do posto de trabalho Francisco Mendes 76
14 Breves 79
15 Técnicos e dirigentes José Casqueiro Cardim 1

15 PME - que futuro J. M. Marques Apolinario 3

15 Era uma vez uma PME Madalena Avillez 7

15 Gerir PME no Futuro Antonio Bagdo Félix 11
15 Conjugar a Inovacdo no Presente das PME Luis Martins e Norberto Duarte 13
15 Os «toques» do senhor Antonino Maério S Cachada 18
15 A Arca de Noé Justina Souza Coutinho 20
15 Formacdo para o desenvolvimento Jodo Leite 23
15 Conversa Mayo e Taylor Elvira Pereira e Fernando A. Castanheira 27
15 Noticia (cronoldgica) de Gltima hora!!! 30
15 Prolinguas — uma aposta empresarial de mulheres Isabel Pais 31
15 A gestdo dinérgica Jodo Pragana 33
15 Disse sobre gestdo 36
15 Evolucdo das concepgdes de direccdo em Portugal José Casqueiro Cardim 37
15 Arglcia Cristina Trindade 40
15 Correio dos leitores 42
15 O atendimento publico e a imagem da empresa Manuel S. Balancho 43
15 Cinto de seguranca Miguel Neves Lima 46
15 SIDA, conhecer para prevenir 49
15 Inventores precisam-se Maria Jodo Carvalho 51
15 Para administrar o seu tempo 54
15 Como definir precos e margens numa pequena empresa Arthur Andersen & Co. 55
15 Ser chefe pode ser «stressante» mas ndo tem de ser «distressante» Luis Graca 59
15 Vocé tem uma personalidade de tipo «A» Luis Graga 62
15 Avaliar correio directo George Machum 65
15 Gestao informética da manutencéo José Manuel T. Farinha 67
15 A profissdo de vendedor Tavares dos Santos 71
15 Indice dos artigos publicados do n.° 10 ao n.° 15 83
16 Q trabalho dos dirigentes José Casqueiro Cardim 1

16 A qualidade total e a indUstria portuguesa Alberto Moreno ]

16 Xerox: um mundo de qualidade Madalena Avillez 7

16 Pensar qualidade Lidia Spencer Branco i3
16 AGAERRE; ser agente do futuro Madalena Avillez 18
16 Criangas no banco de trés... Maria Cristina Neves 22
16 Da tempestade a bonanca Victor M. Pinto 23
16 Comentario ao caso da tipografia Silver 28
16 CEQUAL Rogério de Sousa 29
16 Os Portugueses vistos pelos... Ingleses... A. H. D’Aradjo Stol Woworth 31
16 Entrevista com Edgar Schein Elvira Pereira 88
16 Como organizar um CDI! Carlos C. C. Gongalves 37
16 Qualidade total e gestdo de recursos humanos Pedro S. Mendes 41
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16 Bill Weiner Management do futuro Madalena Avillez 45
16 Uma gestdo escolar para a qualidade Carlos Brito 49
16 Salarios e produtividade na empresa Artur Carrilho Pereira 53
16 Disse sobre gestdo 57
16 Os maleficios do tabaco Madalena Avillez 58
16 Lotus 123 (1.2 parte) Carlos Nabais 63
16 Meétodos e técnicas de medicdo dos tempos de trabalho Jorge Leitdo 71
16 A manutencdo e a qualidade Jodo C. T. Craveiro 75
16 A eficécia dos circulos de qualidade Cristina Trindade 80
16 Integrar a motivacdo na organizacdo Joaquim Lavadinho 83
16 Como desenvolver a capacidade de tomar decisoes Cristina Perce 86
16 Breves 88
17 Mais organizacdo para melhor chefia José Casqueiro Cardim 1

17 A preparacdo e a eficdcia da manutencéo (1) Filipe Didelet Pereira 3

17 Pirites alentejanas Lidia Spencer Branco 7

17 A Meca-Pecas Joaquim C. Arrais 13
17 CINAGUA Rogério de Sousa 16
17 Gestdo escolar Carlos Brito 19
17 Sistema de remuneracdes de quadros superiores Filomena Fabiano 23
17 A gestéo da producéo Filipe Didelet Pereira 27
17 Disse sobre gestdo 30
17 Um construtor de barcos moliceiros Manuel Duran Cartaxo, Helena Lemos 31
17 Difusdo de informacéo Carlos C. C. Gongalves 34
17 Centro de informacdes anti-venenos Arlinda Borges 38
17 Lotus 1 2 3 (2.2 parte) Carlos Nabais 41
17 A simulagdo no apoio a decisdo (1) Rui Assis, Mario Figueira 47
17 NORPEDIP 50
17 Planeamento estratégico empresarial Carlos Lima Figueiredo 53
17 Como facilitar a interiorizacdo da motivagéo Cristina Pesce 58
17 Tem a palavra uma jovem designer Madalena Avillez 60
17 O design na industria do barro branco Alberto Faria Frasco 63
17 Chefes & indios, absentismo & presentismo Luis Graca 67
17 Quem |é a Dirigir 72
17 Correio dos leitores 74
17 Breves 75
18 N6s e 0 comércio José Casqueiro Cardim 1

18 Tem a palavra a Direccdo-Geral do Comércio Interno Madalena Avillez 8

18 Satisfacdo da clientela, a prioridade na gestdo da loja Pedro Dionisio 7

18 Sistema de incentivos @ modernizagdo do comércio J. M. Marques Apolinério 11
18 Para que serve a Dirigir Madalena Avillez 15
18 A fabrica ndo ¢ um arraial minhoto Luis Graca 19
18 Acompanhando a mudanca Arménio Pereira 23
18 Uma confidéncia do presidente Konosuke Matsushia 27
18 Trabalho nocturno, analises e perspectivas Rui Gongalves da Silva 29
18 A empresa turistica J. Albino Matos Silva 34
18 Grandella, uma figura a reter Deolinda M. R. Folgado 39
18 Correspondéncia comercial Fernando Pessoa 44
18 Para onde foi o cliente Maria da Graca Balardim 46
18 Tire 0 peso das suas costas Maria Cristina Neves 47
18 O que todas as chefias devem saber sobre gestdo de stocks Ana Paula G. Pedro 49
18 Lotus 1 2 3 (3.2 parte) Carlos Nabais 53
18 Torne mais suave o trabalho da maquina de escrever J. R. H. Roch 57
18 A preparacdo e a eficdcia da manutencdo (2.2 parte) Filipe Didelet Pereira 60
18 A gestdo e o marketing de servicos Andrew Peter Lencastre 63
18 O merchandising Dick Tornton 66
18 As agéncias de viagens e o desafio europeu Jodo A. M. da Silva 71
18 Como identificar e resolver problemas David Gomes da Costa 73
18 Sumario de legislacao fiscal Rogério Manuel Fernandes Ferreira 78
19 Politica e pessoal e cultura organizacional Pedro Mendes 3

19 Gestao de recursos humanos e a Carta dos Trabalhadores Mendes Fonseca 7

19 Raul Caldeira: a gestdo de rosto humano Madalena Avillez 13
19 Ideal da Estremadura — Anodizagéo de Aluminios, Lda Luis Martins 19
19 As chefias intermédias e a gestdo da formacéo Joaquim Lavadinho 21
19 CINFU — o férum da fundicéo Rogério de Sousa 25
19 Condenacdo divina de um gestor M. S& Cachada 28
19 Gestdo e cultura organizacional — entrevista com Dan Denison Madalena Avillez 29
19 Trabalho desigual, salario desigual Anténio Mota 33
19 Disse sobre gestdo 36
19 Cées de racas portuguesas Rui Caldas de Vasconcelos 37
19 Vocé é a empresa J. Nunes da Silva 43
19 Pessoas saudaveis = trabalhadores produtivos Margarida Rasteiro 47
19 Aditivos alimentares, 0 que sdo e para que servem? 51
19 Sol: amigo ou inimigo Ana Lima 56
19 A actividade fisica e o trabalho José Mério Cachada 59
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19 Qualidade sei quando a vejo! Reis Santos 61
19 Qualidade 66
19 Conhecer-se para chefiar, casar ou amar Jodo Santos Lucas 69
19 Uma representacdo, um negdcio, uma empresa Justina Sousa Coutinho 71
19 Correio dos leitores 76
20 Falando de produtividade com Gomes Cardoso Madalena Avillez 3

20 Produtividade, a grande batalha J. M. Marques Apolinario 7

20 Como maximizar a produtividade Ana Maria Morgado 12
20 Nem tudo o que luz é oiro Hugo Coimbra 19
20 Centro de Formacéo Profissional de Madeira e Mobiliario Rogério de Sousa 22
20 Organizagdo empresarial da Alemanha Rodrigo Carvajal 25
20 Gestdo, cultura e clima social da empresa Luis Ferreira 27
20 Do mundo do futebol a0 mundo da gestdo Anténio Norberto Rodrigues 31
20 Liderar a mudanca Madalena Avillez 33
20 Estratégia e gestdo num contexto de modernizagéo Rui Moura 37
20 Disse sobre gestdo 42
20 Consultério de gestdo 43
20 Uma assinatura de prestigio 45
20 A fadiga laboral e a sua influéncia na produtividade Maria Cristina Neves 47
20 A flexibilidade como objectivo Victor Cardial 49
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