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HISTORIA E GESTAO

Uma das mais espectaculares licoes de gestéo conhecidas esté inscrita na Biblia e foi
dada a Moisés, pelo sogro, quando constatou a agiomeragao das gentes que esperavam
a sua audiéncia para resolver conflitos e pendéncias... Jetro, era 0 nome do sogro de
Moisés, aconselhou o genro nao a «trabalhar» mais e mais depressa, recebendo mais
gente, mas simplesmente a organizar melhor a muitidao dividindo-a em grupos de
dimensbes necessariamente mais pequenas a que deviam corresponder chefes capazes
de resolver, ao seu nivel, os assuntos mais comuns, levando-lhe apenas as questdes de
excepegao.

Esta espectacular ilustracdo de diversos principios que orientam, ainda hoje, as
organizagoes "sofisticadas" de que nos servimos, revela, para além do mais, a utilidade
das teorias que, a partir de um problema concreto, encontram, uma «forma» adequada de
resolugao passivel de utilizagao em situacdes idénticas.

A Sociedade Portuguesa desconfia tradicionalmente destes trabalhos «tedricos». Nao
estd na nossa tradicdo o habito de andlise sistematica dos problemas, tentando a
compreensao do gue sdo as suas causas e solugdes, generalizaveis a outros casos e
situacoes similares. Como disse Fernando Pessoa, entre nés «Quem ndo sabe nada de
um assunto, e consegue alguma coisa nele por sorte ou acaso chama «tedrico» a quem
sabe mais e por igual acaso consegue menos...».

Ao nivel das organizagbes de trabalho existem reflexos destas concepgdes — ha uma
clara auséncia de articulagio entre a teoria e a pratica. A teoria € normaimente desfasada
da aplicagao pratica— é pouco pragmatica e pouco operativa e a pratica €, normalmente,
alheia a qualquer teorizagao ou influéncia de uma visao sistematizadora e explicativa dos
fendmenos. Na actividade profissional balangamos entre o irrealismo «teérico» e falta de
sentido de aplicagao das ideias e a improvisacao e o «desenrascango» absoluto, ou a
«pratica» elevada a critério exclusivo. ‘

Neste sentido, trabalhar é produzir, vender ou fazer qualquer coisa visivel em obra ou
dinheiro —reduzimos com facilidade, e frequéncia, ateoria a tecnologiaem que, alias, néo
confiamos demasiado... No entanto, trabalhar numa organizagao, particularmente para as
chefias e os dirigentes, pode ser outra coisa muito diferente — por exemplo, analisar o que
se faz para reduzir desperdicios, aumentar a rapidez, poupar movimentos ou energia,
prever o que se deve fazer para dar melhor resposta aos clientes, estudar o processo de
fabrico... Enfim, menos fazer mas mais determinar como se deve fazer da melhor forma
para a organizagao.

No entanto, uma visao teorico-pratica da direcgio (e da Organizagéo) nao é facilmente
alcangavel porque n&o sé o nosso praticismo dificulta a divulgacéo de concepcdes mais
sistematicas, como o que divulgamos é, muitas vezes, desligado da realidade e das
necessidades concretas... da pratical

Enfim, o progresso do Pais, os desafios que devemos ganhar exigem que criemos entre
nés, pra além dos «Moisés» também os «Jetros» e, 0 que é mais importante e dificil,

aceitemos as boas teorias e... as levemos a prética!

|EDITORIAL e EDITORIAL * EDITORIAL




PIFETE

VOZES & OPINIOES

Conhece
HENRIQUE NETO?

A Pedagogia da Gestao

A. MARTINS NEVES*

Comegou como operario na Industria de Moldes aos 14 anos. Foi fresador, torneiro
e desenhador na empresa em que terminaria como Director Geral. Henrique Neto, 53
anos, é, hoje, um dos trés accionistas da maior empresa de fabrico de moldes do
mundo, sediada na Marinha Grande, que fundou em 1975 com o Eng®. Joaquim
Menezes constituida por 13 empresas onde trabalham 750 pessoas.

E casado, tem trés filhos, e queixa-se da falta de tempo livre. O seu hobbie preferido
é velejar no «Sete-Sdis», uma embarcacdo de 13 metros. Gosta de se manter
informado, de ballet, jazz e mUsica em geral. Preside a Assembleia Geral do Sport
Operario Marinhense.
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HISTORIA DE UMA INDUSTRIA

AGRESSIVA

DIRIGIR: No contexto da industria nacional,
como situa a industria de moldes?

H. NETO: A industria de moldes tem pouco a ver
com Portugal. Exporta 95% da sua produgéo e as
suas transacgées s, todas feitas no estrangeiro. E
das industrias portuguesas com maior componente
tecnolégica, quase toda estrangeira ou adquirida no
estrangeiro, o0 que faz com gue sofra menos das
caréncias nacionais. Asboasinstalagdes, boas con-
digbes de trabalho, bons meios de produgéo tém
muito a ver com os contactos internacionais. Nao ha
outra industria que tenha estas caracteristicas tao
vincadas em Portugal. E a industria portuguesa
mais internacionalizada e foi essencialmente forma-
da por antigos operarios, cerca de 99%, cuja apren-
dizagem foi feita nos contactos internacionais. Até
por isso seria interessante que fosse mais conheci-
da. Além disso, esta concentrada em duas localida-
des: Marinha Grande, com cerca de 70 a 80% e
Oliveira de Azeméis com o restante. Para nds,
empresarios de moldes, a realidade nacional é
quase ir daqui ao aeroporto.

DIRIGIR: O que o levou, em 1975, a criar uma
empresa quando a maioria dos empresarios en-
traram em panico e consideraram a situacédo
muito pouco favoravel ao investimento e até
mesmo a manutencao das suas empresas?

H. NETO: Eu fui empresario a forga. Antes gan-
hava bem, dirigia a empresa Anibal H. Abrantes
guase como se fosse minha. N3o tinha na altura
melhores alternativas. Em 75 eu tinha uma cultura
politica substancialmente superior a média dos em-
presarios portugueses. Fui opositor ao regime ante-
rior a 74 e candidato a Assembleia Nacicnal pela
Oposigao Democratica por Leiria. Ndo achava que
uma greve fosse o fim-do-mundo nem era contra os
aumentos de salarios e as reivindicagdes. Tinha
uma ideia mais rigorosa acerca darelagao de forgas
da época. Isso permitiu-nos, a mim e ao Eng®.
Joaquim Menezes, comprar fabricas que eramrela-
tivamente baratas na altura. A primeira que nos
adquirimos estava em ma3 situagao financeira, her-
dada do pai pelo proprietario de entao. Nés propu-
semo-nos compra-la por 1800 contos mas sé o
conseguimos ficando o proprietario com cerca de

16% do capital porque n&o tinha outra forma de
subsistir. Ha trés ou quatro anos compramos-lhe
esses 16% por 35 mil contos...

Com as outras fomos arranjando sécios e depois
compramos-lhe as respectivas participagoes. De-
pois fundamos ainda outras empresas. O crédito
nao é problema em Portugal. Mais tarde comega-
mos a criar empresas no estrangeiro: uma na Tunisia,
outra no México, outra na Inglaterra & estamos a
estudar a hipdtese de vir a instalar uma no Brasil.

DIRIGIR: De que forma conseguiram rentabili-
zaras empresas adquiridas, dado que todaselas
atravessavam momentos dificeis na altura da
compra?

H.NETO: Néstinhamos, e aindatemos umavisao
mais globalizante do sector do que & normal. O
problema da revolugdo foi explicado aos clientes
(cumprimento das encomendas, garantia da quali-
dade, etg.). Tinhamos uma maior sensibilidade co-
mercial que os restantes empresarios, que séo es-
sencialmente técnicos. Além disso a falta de quali-
dade era uma realidade. Por vezes somos um pais
terceiro-mundista, desleixado. Ora nés apostamos
na qualidade a todos os niveis.

Cridmos uma escola totalmente devotada a inves-
tigagao e formagado da nossa indUstriaque é Gnica a
nivel mundial, mas também internamente mexemos
com as pessoas e principalmente com o mercado.
Os nossos clientes tém que ter uma grande confian-
¢a nos seus fornecedores e 0 nosso maior rigor
granjeou-nos uma grande reputacao internacional
que teve muita influéncia no nosso crescimento.

O CAMINHO PARA O SUCESSO

DIRIGIR: Qual foi a razdo que o levou a interes-
sar-se pela industria de fabricacdo de moldes
logo aos 14 anos? ‘

H. NETO: Tive a sorte de me ter sido dada a
possibilidade de poder prosseguir os estudos. En-
tao, fui visitar duas escolas: uma comercial e outra
industrial. Soube das cadeiras que cada uma tinha
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e dicidi pensar o meu futuro. Acabei por optar por
coisas técnicas, trabalhos com maquinas ferramen-
tas. Nessa altura morava em Lisboa.

Entretanto, por questdes familiares, dois anos
depois de ter entrado para a escola secundaria vim
morar paraaMarinha Grande. Tinhanessaaltura 13
ou 14 anos. Aqui na Marinha Grande passava a
porta da Anibal H. Abrantes, onde via as maquinas
a trabalhar e decidi que queria trabalhar ali. Fui
estudar a noite e, com mais dois colegas, consegui-
mos que o curso de mecanica que frequentavamos
e que era destinado para a industria de vidros,
tivesse disciplinas de mecanica de maquinas.
Levamos pegas para desenhar (uma chumaceira e
um motor de motorizada). Terminei 0s cursos
industrial e comercial até ir para a tropa, aos 20
anos. Nessa altura havia aqui na Marinha Grande
um ambiente cultural que me permitiu aprender
linguas no Sport Operario Marinhense, onde se
vivia um ambiente autodidacta.

A CRIATIVIDADE E... A GESTAO

DIRIGIR: Qual é a importancia da criatividade
na gestéo?

H. NETO: Um gestor deve procurar superar per-
manentemente os factores mais limitativos que
condicionam a sua actividade. A criatividade & muio
importante na gestéo e os portugueses tém-na. Mas
S80 pouco rigorosos. Por isso preocupo-me muito
mais com o rigor do que com 0s outros aspectos que
ja existem na nossa sociedade. Ja agora, conto-lhe
a histéria do antigo proprietario da actual sede da
IBEROMOLDES.

O edificio onde esta situada a sede da IBERO-
MOLDES foi por nés adquirido a um ex-emigrante
em Franga, quando se encontrava apenas cons-
truida a sua estrutura base.

Esse senhor, em Franca, trabalhava em
electrénica medicinal ou algo relacionado com isso.
Decidiu montar uma fabrica em Portugal, pelo que
comegou a construir este edificio.

Asideias comecaram asurgir-lhe, eemtalnumero
que previa ja fabricar tudo, desde os produtos pro-
priamente ditos até a sua embalagem, passando até
pelos proprios moldes para fazer as embalagens.

Eram tudo produtos com potencial sucesso asse-
gurado mas ele quis fazer tudo, dispersou a produ-
¢&o e acabou por n&o fazer nada. A diversificagao
de actividades, principalmente no inicio de uma
empresa é perigosa e € precisamente o contrario do

que fazem hoje as empresas, que procuram dimi-
nuir os seus custos fixos entregando tarefas que se
afastem da sua vocagao principal através de sub-
empreitadas a outras empresas.

Esse empresario acabou por ter que desistir da
empresa porque apesar de ser um bom técnico e
criativo nao tinha capacidade de gestao.

Os portugueses sdo imaginativos. Criatividade
sim, mas com rigor. Sem ele € perniciosa.

DIRIGIR: Qual a sua opinido em relacédo a
forma como a gestdo era praticada no passado
e como é actuaimente?

H.NETO: Hoje ha escolas que nao existiam. Tam-
bém tiveram lugar muitos coléquios e simpésios,
nos Uultimos 15 anos, que melhoraram muito a
qualidade da gestao em Portugal. H4 bons gesto-
res, mas no entanto existem duas facetas negati-
vas: um novo riquismo que conduz ao oportunismo
e prejudica o trabalho de fundo a longo prazo.
Existia uma seriedade na gestao que se perdeu nos
ultimos anos. Em segundo, nota-se a inexisténcia
de quadros médios bons, com formagao pratica,
virado para o saber fazer. H4 um vazio na gestao,
um vacuo na gestao...

DIRIGIR: Acha que se deu e se da em Portugal
a importancia a gestao que ela merece?

H. NETO: Nac. A maior parte dos empresarios
SA0 pessoas que criaram as suas empresas que
geriram & sua maneira, por vezes até com grandes
inovagbes mas poucas vezes de acordo com as
modernas técnicas de gestao.




INOVAR A TODOS OS NIVEIS

DIRIGIR: Os empresarios portugueses sao
inovadores?

H. NETO: Sim, o caso dos moldes é um bom
exemplo disso. Mas os portugueses sao conserva-
dores. A prépria estrutura do ensino é conservado-
ra. Os politicos deviam incentivar o preenchimento
das caréncias. Mas ha que ndo confundir inovagao
com meios modernos. Novas tecnologias néo sio,
86 por si, sinénimo de inovacgao. :

DIRIGIR: Qual aimportéanciaactual do design?

H. NETO: Tem uma importancia muito grande. E
o elemento que mais facilimente promove a valoriza-
¢ao dos produtos. Um produto tem que ter um bom
design sendo n&o vale a pena. O sucesso de qual-
quer produto esta, a partida, sempre no design. Em
Portugal temos bons artistas mas que tém dificul-
dade em desenhar produtos que sejam praticaveis,
faltando o que se pode chamar a engenharia do
produto.

DIRIGIR: Qual o papel desempenhado pela
indudstria de moldes na industria portuguesa em
geral?

H. NETO: Um efeito muito importante da industria
de moldes ¢ a sua capacidade formadora, com
efeitos em todo o tecido industrial, até pelo facto de
trazer para o pais muito do que aprende no estran-
geiro. No mercado nacional a nossa indUstria néao
tem grande significado.

DIRIGIR: Como responder ao desafio Euro-
peu?

H. NETO: Toda a gente fala do desafio Europeu
sem referir bem o que estd a falar. L4 esta a falta de
rigor. Para nés ndo tem um impacto muito impor-
tante, nem pela positiva nem pela negativa. Os
nossos produtos ja estdo bem implantados nos
mercados externos mas ha sectores onde tera
importancia definitiva.

O PAPEL DOS DIRIGIENTES

DIRIGIR: Quais s@o, na sua opiniao, as carac-
teristicas de uma chefia eficaz?

H. NETO: Chefiar é decidir. Mas o mais impor-
tante ¢ o efeito didatico que o acto de decidirtem na
organizacao. Deve-se privilegiar uma decisio que

tenha um eteito didatico. Supondo que eu vou expe-
dir um molde e me véem dizer que tem um erro, se
eu decidisse manda-ilo mesmo assim, a partir dai
passavam a mandar os moldes todos com erros
sem me dizerem nada. Mesmo tendo que despen-
der uma grande quantia de dinheiro, devo repara-lo
antes de mais por razdes de didactismo. O efeito
anti-didatico é monstruoso! E muito importante evita-
lo.

DIRIGIR: Como é possivel aumentar o rigor no
funcionamento das empresas e dos servicos em
geral?

H. NETO: Eu néo tenho no bolso nenhuma solu-
¢&o miraculosa, como deve calcular.

Trata-se de um problema cultural que nio se pode
mudar de um dia para o outro. Em primeiro lugar
deve-se apostar numa escola mais rigorosa, que
tenda a alterar a atitude das pessoas, tornando-as
mais rigorosas. Em segundo lugar, deverio ser os
proprios responsaveis pela administragdo das
empresas a ter uma atitude didactica. Tanto mais
rigorosos quanto mais elevado for o nivel que ocu-
pam na empresa.

As proprias leis do pais deviam tender para ajudar
a levar a esses objectivos.

DIRIGIR: O que se pode fazer para melhorar o
desempenho dos Quadros em Portugal?

H. NETO: Antes de mais devia-se generalizar e
incrementar o ensino politécnico e profissional.

Comotoda agente quer ser engenheiro ou doutor,
acabam sempre por surgir reivindicacoes dos cur-
sos profissionais que os tornam demasiado teori-
zantes.

Na Universidade estudam-se todas as teorias
mas n&o se aprende a fazer na pratica. E ne-
cessario gente que saiba de facto fazer as coisas.

* JORNALISTA
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ENTREVISTA POSTUMA

O MARQUES DE POMBAL

Entrevista Péstuma

ELVIRA PEREIRA*
FERNANDO ALMEIDA**

Na sequéncia de edicdes anteriores, a rubrica «Histéria e Cultura» apresenta uma entrevista péstuma com
Sebastiao José de Carvalho e Melo, Marqués de Pombai e controverso Primeiro Ministro de D. José |. Nesta
entrevista destacam-se algufmas caracteristicas que evidenciam as suas qualidades de organizador e
estadista.

A figura de Sebastigo José de Carvatho e Melo tem sido objecto de intimeros estudos clarificadores das
razées que fundamentaram as suas decis6es. Apesar disso alguns factos continuam obscuros:

— N&o se sabe exactamente onde nasceu, embora as analises inclinem para Lisboa, onde foi baptizado na
freguesia das Mercés em 6 de Junho de 1699; do mesmo modo ignora-se, onde fez os estudos menores,
embora o comum das teses aponte para o Convento Franciscano de Nossa Senhora de Jesus (actualmente
Academia de Ciéncias de Lisboa).

— Tambeém se desconhece se teria ou nao frequentado a Universidade. Pese embgia algumas criticas sobre
as suas caréncias culturais, a verdade é que, ao que parece, os seus conhecimentos, deveriam, no minimo,
permitir-lhe interessar-se por Filosofia e Politica.

Com efeito, nasuacasa da Rua Formosa. em Lisboa., funcionou, de 1717 a 1720, a Academia dos ilustrados,
cujas reunides periddicas versavam sobre temas de Historia, Filosofia, Literatura e Politica.




Decorre 0 ano de 1777, ano da morte de D. José
e inicio do ocaso politico do Marqués...

DIRIGIR: Sr. Marqués, como caracterizar, em
termos gerais, a sua época?

MARQUES: Repare-se que a Europa esta a so-
frer grandes mudangas. Uma economia europeia
em expansdo, uma complexidade crescente da Ad-
ministragdo Publica, um desenvolvimento assi-
nalavel dos contactos internacionais, tudo isso exige
novos métodos de governo e a sua maior interferén-
cia em todos os campos. Isso constitui a base do
DESPOTISMO ESCLARECIDO que caracteriza a
minha época.

DIRIGIR: Pode explicar-se um pouco melhor,
por favor?!

MARQUES: Proclamamos que oS usos e costu-
mes ndo desempanham qualquer papel. Defende-
se o principic de que as leis da natureza sao
interpretadas pelo soberano e de que as leis de
Deus permitem a submissao da Igreja a vontade do
Rei. N&o existe fundamento para manter privilégios
baseados na hereditariedade e na tradigao.

Paralelamente pretende-se fomentar o industria-
lismo e aplicar novas técnicas. Combater as impor-
tagbes do estrangeiro e, simultineamente, apoiar
monopdlios e proteccionismos econdémicos.

No campo da cultura adoptar-se a secularizagao
mediante uma intervencao directa no ensino publico,
néo excluindo a censura do Estado.

DIRIGIR: Mas qual o fundamento juridico que
justifica tudo isso? ‘

MARQUES: O fundamento é a RAZAO. A minha
legislagao pretendeu exprimir um corpo de principios
deduzidos a partir da RAZAQ. Por tudo isto creio ser
um europeu da minha época.

DIRIGIR: Mas foi a RAZAO, fundamentalmente
a RAZAO DE ESTADO, que justificou a dureza
das suas decisdes?

MARQUES: Penso que a palavra «dureza» as-
sume varios significados consoante as épocas e,
sobre esse aspecto, mesmo nas decisdes mais
polémicas sempre fui acompanhado por sua Ma-
gestade, gue nunca fez objeccdes. Todos os meios
sao Uteis para atingir os fins do Estado.

A alteragao das estruturas e da mentalidade do
Pais sao condi¢ao imprescindivel para tornar Portu-
gal um Pais moderno e produtor.

DIRIGIR: A propdsito da confianga do Rei con-
ta-se que o Sr. Marqués a considerava excessiva
e que até tera pregado um «partida» a D. José
para lhe demonstrar isso.

MARQUES: Que «partida»?

DIRIGIR: Um dia o Rei acordou ao som de
zurros de burros (vindos de todo o pais). Foi a
janela e perante o espectaculo chamou-o a si
para lhe pedir explicagées, ao que o Sr. Marqués
tera dito «eu limitei-me a propor, foi EI-Rei que
assinou sem ler».

MARQUES: Vocés sao terrfveis. Descobrem tudo!
Tratou-se de uma atitude «pedagdgica» para real-
¢ar aimportancia da responsabilidade do Rei ao as-
sinar, mesmo quando propostas por pessoas dasua
confianca...

DIRIGIR: Na sua opinido quais formam os fac-
tores que lhe permitiram realizar muitas das
suas ac¢oes? Como conseguiu por de pé uma
praca tao bela e harmoniosa como o Terreiro do
Paco? (foto da P. Com).

MARQUES: A verdade é que sem ovos nao se
fazem omeletes. Quer isto dizer que sem fundos
financeiros suficientes muitas das minhas intengdes
teriam ficado no papel. Creio que este principio vale
para boa parte da histéria portuguesa: Eu utilizei
racionalmente o ouro do Brasil e com a confianga
politica, que o meu amo e senhor EL-Rei D. José
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g entendeu conceder-me.Como se sabe o ouro do
Brasil entrava em Portugal livremente. Nos reinados
anteriores de D. Pedro |l e D. Jodo V o Estado

~id passou a exigir 0 «quinto». Isso permitiu arrecadar

rendimentos fabulosos. Eu continuei essa politicae,
desse modo, consegui receitas para fazer coisas
como, por exemplo, a reconstrugdo de Lisboa apds
o0 terramoto.

DIRIGIR: Como é que Sr. Marqués se vé relati-
vamente as suas qualidades de estadista, face
as circunstancias da sua época?

MARQUES: Olhe, em primeiro lugar faco uma
coisa que, provavelmente, 0s meus sucessores nac
farao. Sou rapido a tomar decisdes e instigo a
mesma urgéncia aos meus colaboradores directos.
Para além disso possuo um hoa memdria (para
inimigos). Sou pragmatico até na escolha dos cola-
boradores. Possuo méritos de organizador e acima
de tudo, fago do ataque antecipado amelhordefesa.

DIRIGIR: Explique um pouco melhor?

MARQUES: Repare que a enorme actividade
construtiva dos reinados anteriores era realizada
sem qualguer plano. A organizagéo e o planeamen-
to, tAo ausentes até ai do espirito portugués, tor-
nam-se uma realidade.

DIRIGIR: Esta a referir-se certamente a re-
construcdo da cidade de Lisboa, e a reedifica-
cao de Vila Real de Santo Antonio?

MARQUES: E nao s6... Veja, por exemplo, que o
plantio da vinha na zona do Rio Douro, se constituiu
efectivamente numa das revolugdes agrarias do
nosso pais iniciada antes da minha vida politica, a
verdade & que a minha decisdo de criar a Real
Companhia Vinicola do Alto Douro é a cabal de-
monstracaoc de que a minha acgdo planeada abarca
igualmente as areas de administragéo e das organi-
zagoes.

DIRIGIR: Que conselho gostaria de dar aos
lideres actuais?

MARQUES: Aquilo que eu poderia aconselhar
consiste na adopc¢ao de uma visao globai por parte
do lider para obter uma maior eficacia.

Para mim ndo ha zonas distintas da politica e do
Estado. Deve-se encarar como um todo, formando
as partes de um sistema abrangendo o Reino, o
Império Colonial e a Politica com o Estrangeiro.

A minha enorme actividade legislativa e o meu

empenhamento foram sempre norteados por aquele
principio.

DIRIGIR: Sobre o ponto de vista organizativo
indique uma caracteristica importante do seu
governo?

MARQUES: Bom... repare que quando assumi
fungbes, a quantidade de problemas a resolver era
enorme. Eu correspondi com uma acgao legislativa
da mesma dimensé&o. Dai a necessidade de espe-
cializagao e da burocracia como resposta & com-
plexidade dos negdcios de Estado.

Verifiquei muito cedo que o desempenho das
fungdes administrativas, incluindo as diplomaticas,
exigiam uma preparagao especial. Em 1770 decla-
rei, oficialmente, o comércio como profissao nobre,
necessaria e lucrativa. Os comerciantes foram auto-
rizados a instituir morgadios *.

DIRIGIR: Houve resisténcias de algum sector
a essas mudangas?

MARQUES: Certamente por parte de alguns
sectores da nobrezal... E que se tornou inetavel
para todos uma educagao regular que repugnava a
nobreza. A adaptacao davelha aristocracia a novas
realidades levaria tempo... e tempo foi uma coisa
que nunca tive.

DIRIGIR: Isso explica certamente alguma coi-
sa das suas relacoes com parte da nobreza...

MARQUES: Quero esclarecer desde ja que con-
tra ela nada tinha de pessoal. A verdade é que
qualquer um nas minhas circunstancias acharia que
a fidalguia rural e a aristocracia ligada aos negdcios
e cargas ultramarinas constitufam uma forga perigo-
sa para a acgao governativa. Tentei que o seu papel
econémico e politico fosse, por um lado, diminuindo,
ai tdm-me criticado os métodos que utilizei, mas a
minha época ¢, em certos aspectos, rude e violenta
e, por outro, tentei renovar com sangue novo a
aristocracia. Extinguiram-se 23 titulos nobiliarquicos
mas é certo gue foram concedidos outros tantos.

DIRIGIR: E que mais?
MARQUES: O alto clero também foi objecto de
cautelas.

* Sistema de morgadios, forma institucional que consistia em consi-
derar os dominios senhoriais como inalienaveis e indivisiveis, transmi-
tindo-se ao descendente vardo primogénito




DIRIGIR: Mas o sr. é ateu?

MARQUES: Com efeito acusam-se disso, mas a
verdade é que sou religioso e mantenho as melho-
res relagdes com alguns membros do clero. Mas a
minha visao é uma visao de ESTADO.

DIRIGIR: ???

MARQUES: Reparem nisto. Sabe-se da minha
aversao para com a Inquisigao, mas a par disso ha
a minha complacéncia para com o Santo Oficio.

DIRIGIR: Porqué?

MARQUES: Ora, ora (sorriso irénico). Entao nao
vém o0 meu pragmatismo e o meu interesse do
Estado: o Santo Oficio € uma 6ptima fonte de receita
e 0 Estado é sempre um velho necessitado. Além
disso, eu ndo podia consentir que a Inquisicdo fosse
um Estado dentro do Estado. Entdo nada melhor do
que pbr o meu irmao Paulo de Carvalho como
Inquisitor-Mor e criar assim um lago de dependén-
cia...

DIRIGIR: Ao fim e ao cabo o que é que o sr.
Marqués pretendeu?

MARQUES: Transformar o tribunal do Santo Oficio
em simples tribunal politico, agindo em nome do Rei
e nao em nome da Religiao.

DIRIGIR: A criacdo em 1755 da Companhia
Geral de Gréo-Para e Maranhio desencadeou
uma «guerra» entre a Coroa e a Companhia de
Jesus que argumentava que a nova Companhia
constituia uma ameaca ao seu espaco
econdmico. Era verdade?

MARQUES: O que se verificava era o seguinte:
«A Compantiia de Jesus dominava econdmica
administrativa e religiosamente grandes territérios.
O Estado n&o controlava coisa nenhuma, sobretudo
os rendimentos que a Companhia dai tirava e,

entao, evidentemente, estalou um conflito quando

eu criei a Companhia Geral de Gréo-Para e Maran-
h&o». Q
O mais grave, quanto a mim, deriva do facto de a
Companhia de Jesus ter, ainda por cima, tomado o
partido dos grandes «senhores» (Aveiro, Tavoras,
Alornas, Atouguias, etc.) contra a politica do Gover-
no, logo, contra o Rei. E preciso notar que os
grandes «senhores» foram discipulos dos Jesuitas
nos seus colégios e, portanto, considero a Compan-
hia de Jesus como directora espiritual desses no-
bres, logo co-responsavel da tentativa de regicidio.

DIRIGIR: E do dominio puiblico que o Sr. Marqués
solicitou, por diversas vezes, a sua exoneracao do
Governo, Porqué?

MARQUES: Porque ndo estava na minha mao
dilatar a vida, e gasto nos meus 70 e tal anos e com
perto de 40 ao servico da Coroa, temia que a minha
vida se me acabasse sem que tivesse transmitido
aos meus substitutos os conhecimentos resultantes
de quase 4 décadas de ministérios publicos e dificeis
negociagoes.

DIRIGIR: Diz-se que sonhou vir a desempen-
har o papel de membro do Conselho de Estado
no reinado de D. Maria l...

MARQUES: Mas linguas!... Quando a isso digo-
VOS apenas que com 0s meus conhecimentos
praticos e antigas experiéncias poderia conservar-
me servindo 0 meu Pais, sem para isso ter de
ocupar lugares.

DIRIGIR: Mudando um pouco de assunto,
consta que o Sr., apesar de devotado a causa
publica, foi também um extremoso chefe de
familia. Como conseguiu conciliar esses seus
dois «amores»?

MARQUES: Enquanto politico preocupei-me
sempre em praticar acgdes que me permitissem
legar um nome honrado aos meus filhos, nunca
fazendo a alguém mal, podendo fazer-lhe bem, nem
deixando de empregar todas as minhas energias ao
servigo do bem comum da minha Pétria e da felici-
dade dos meus compatriotas. Nada disso é inconci-
liavel com a dedicagao a familia, alias, nao posso
imaginar-me a fazer o que fiz se nao tivesse tido o
apoio da minha mulher, filhos e genros.

DIRIGIR: Qual seria a sua mensagem para os
dirigentes futuros?

MARQUES: Pragmatismo, capacidade de trabal-
ho, organizacao e perseverancga na obtencao dos
objectivos. Finalmente, lealdade aos grandes
principios e a quem os encarna: O Rei.

* SOCIOLOGA: TEC. SUP. DO |.E.F.P.
** ANTROPOLOGO; PROF. UNIVERSITARIO
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A ADMINISTRACAO
SEGUNDO POMBAL

Excertos de uma carta publicada
na revista do Servico Publico, Brasil

Sebastido José de Carvalho e Melo, conde de Oeiras e Marqués de Pombal, é figura
controversa entre os estudiosos do Absolutismo Europeu.

Fidalgo sem titulo de nobreza, ministro sob D. José | de Portugal, Sebastiao José de
Carvalho e Melo é apontado por alguns como o maior estadista portugués de todos os
tempos. Para outros, personificou o vil extreminador das maiores tradigdes cristas do
reino (leia-se Companhia de Jesus).

Acusado de aproveitar-se de posic¢des oficiais em proveito préprio, morreu desterra-
do em 1782.

A carta que aqui transcrevemos foi dirigida por Pombal ao sobrinho, Joaquim de Melo
e Pdvoas, governador do Maranhao por quase dezoito anos em dois mandatos
distintos. De maneiraincisiva e elegante , o tio ministro fornece ao sobrinho governador
preciosos conselhos na arte de governar, revelando ao mesmo tempo a personalidade
tao discutida do famoso conde/marqués, sabedor das coisas.
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Justo me pareceu, depois de querer V. Ex?estar
instruida no seu generalato, sabendo do clima, dos
frutos, viveres, da jornada e do precioso comao dela
para seu transporte, que também se instruisse no
génio dos povos e num breve método de governar e
dirigir as suas acgées com menos embarago do que
acontece a quem primeiro ha-de praticar para con-
hecer, e que quando se chega senhor das coisas, é
quando tem involuntariamente errado com animo de
acertar. Opovo que V. Ex?vai governar é obediente,
fiel a EI-Rei, aos seus generais e ministros; com
estas circunstancias, é certo que ha-de amar um
general prudente, afdvel, modesto e civil. A justica,
e a paz com que V. Ex? o governar, o fardo igual-
mente benquisto e respeitado, porque com uma e
outracausa se sustenta a satide publica. Engana-se
quem entende que o temor com que se faz obedecer
é mais conveniente que a benignidade com que se
faz amar, pois a razao natural ensina que a obedién-
cia é violenta e a voluntaria segura.

Quase todos 0s que governam querem que 0S
lisonjeiem e nem sempre ouvem com agrado 0s

elogios que se lhes fazem. Desta espécie de ho-
mens ou de inimigos em toda a parte se encontram,
e V. Ex?os achara também no seu governo, aparte-
0s pois de si como veneno mortal. O Espirito Santo
diz que os que governam devem ter 0s ouvidos
cercados de espinhos, s6 para que, quando os
aduladores se cheguem a eles, os lastimem e os
fagam afugentar.

V. Ex2 vai para um governo tao moderno que é o
4¢general que o continua a criar, imite o primeiro em
tudo aquilo que achar ter sido grato ao povo, e util ao
servigo de Rei e Republica, ndo altere coisa alguma
com forga, e nem violéncia, porque & preciso muito
tempo e muito jeito para emendar costumes invete-
rados, ainda que sejam escandalosos. Os mesmos
principes encontram dificuldades neste empenho:
Tiberio ndo conseguiu tirar os jogos ilicitos e publicos
introduzidos por Augusto; Galba pouco tempo rei-
nou por querer emendar as desenvolturas de Nero,
e Pértinax pouco menos de um ano empunhou o
cetro por intentar reformar as tropas relaxadas pelo
se antecessor Cémodo. Contudo, quando a razdo o
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permite, e é preciso desterrar abusos e destruir
costumes perniciosos, em beneficio de El-Rei, da
justica e do bem comum, seja com muita prudéncia
e moderac¢ao, que 0 modo vence mais do que 0
poder. Esta doutrina é de Aristoteles e todos aque-
les que a praticaram ndo se arrependerar.

Em qualquer resolugdo que V. Ex? infentar, ob-
serve estas trés coisas: Prudéncia para deliberar
destreza para dispor e perseveranga para acabar.
Né&o resolva V. Ex? com aceleragdo as dependén-
cias arduas do seu governo para que ngo the acon-
teca logo emenda-las; menos mal ha dilatar-se para
acertar com maduro conselho, que deferir com
ligeireza para se arrepender com pesar sem remeé-
dio. Quando duvidar, informe-se, pergunte e, para
ndo dar a entender o que quer obrar, figure o caso,
como questdo, as pessoas que o possam saber,
para o informarem em termos. Também n&o quero
dizer que por isso se sujeite V. ex? a tudo e a todos;
mas sim que ouga e pratique para resolver por si 0
que entender; porque a V. Ex? confiou El-Rei o
governo, e ndo a outro.

Tiradas as horas de seu precioso e natural des-
canso, dé V. Ex2 audiéncia todos os dias e a todos
e em qualquer ocasiao que lhe queiram falar. Aten-
da V. Ex2 e escute o aflito que se queixa, lastimado
e ofendido: console-o mas, contudo, ndo lhe defira
sem plena informacgdo, esta que seja pelo ministro,
ou pessoa muito confidente, para que assim defira
V. Ex2 com madureza e rectiddo sem que lhe fique
lugar de se arrepender do que liver obrado; com
este método livra-se V. Ex? também de muilas
queixas vas e das falsas de muitos que sem
verdade as fazem confiados na prontiddo com que
alguns superiores castigam, levados pela primeira
acusagdo que se lhes faz. Quando assim suceda
que V. Ex? enganem, mande castigar o informante
e 0 queixoso, ainda que tenha mediado tempo, tanto
para satisfagdo da justica e do seu respeito, como
para exemplo dos que quiserem intentar o mesmo.
Na&o consinta V. Ex2. violéncia dos ricos contra 0s
pobres; seja defensor das pessoas miseraveis,
porque de ordindrio os poderosos sdo soberbos e
pretendem destruir e desestimar os humildes; esta
recomendacdo € das leis divinas e humanas e
sendo V. Ex o fiel executor de ambas, como bom
catélico e bom vassalo, fard nisso servigo a Deus e
a El-Rei.

Ha muitos casos que merecendo castigo, primeiro
ha-de haver uma prudente admoestaggo repreensi-
va, ou pela qualidade da pessoa, ou pela natureza
da culpa; esta é a ocasido em que V. Ex?. ha-de
mandar chamar o culpado e com ele somente, sem
outras testemunhas, repreendé-lo, e encarregar-lhe
a emenda com segredo da correcgdo, com tanto
empenho que se revelar ou abusar do conselho lhe
sera preciso castiga-lo publica e asperamente para
exemplo dos mais, esta repreensdo deve ser cheia
de gravidade, e de palavras moderadas, porque
estas infundem no réu um certo espirito de pejo para
emenda, e respeito para V. Ex®. a cuja autoridade
em muitas ocasioes é mais eficaz a moderagdo com
que se repreende, do que a severidade com que se
castiga; o concerto de modo nas ocasibes faz uma
suave harmonia e esta 0 mando e a obediéncia.

Nunca V. Ex2. trate mal de palavras nem acgbes
a pessoa alguma dos seus subditos, e que lhe fazem
requerimento porque o superior deve mandar casti-
gar, que para isso tem cadeias, ferro e oficiais que
lhe obedecam: mas nunca deve injuriar com pala-
vras e afrontas porque os homens se ndo honrados
sentem menos o peso dos grilhbes e a privagdo da
liberdade que a descompostura de palavras ignomi-
niosas e, se 0 nao sdo, nenhum fruto se tira em
proferir impropérios.

Quem se preocupa com as suas paixoes faz-se
escravo delas e descompbe a sua propria autori-
dade.

Mostre-se V. Ex2, em fodos os momentos de
paixdo e perigo, superior e inalteravel, porque com
o0s dois atributos de prudéncia e valor, 0 temerdo os
seus subditos. Tenha por descrédito, como super-
ior, provar o seu poder na fraqueza dos miseraveis
pretendentes.

Sebastidao José de carvalho e Melo
Marqués de Pombal; Conde de Oeiras
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NOVA HORTA

FATIMA SANTOS NUNES*

UMA EMPRESA <« UMA HISTORIA

ANOVA HORTA ¢é uma Sociedade de Agricultura de Grupo, em Geraldes, concelho
de Peniche. Os sdcios s&o dois irmaos, Rui Dinis Pires Silva e Vitor Jorge Pires Silva,
jovens que ja estavam ligados a agricultura, na qual trabalhavam durante as férias, nos
terrenos agora pertencentes a Nova Horta. Tinham entao duas estufas. Concorreram
com o projecto para a criagao da Sociedade de Agricultura de Grupo junto do IFADAP
e do IEFP - Programa ILE (Iniciativa Local de Emprego), o qual foi aprovado e surgiu
a Nova Horta, que comegou a funcionar em Janeiro de 1988 com os dois s6cios e um
empregado a tempo inteiro. Quando o trabalho o exige, contratam temporariamente
mais mao de obra .Tendo gosto pela agricultura surgiu-lhes a ideia desta sociedade.
Os terrenos que Ihes caberiam por heranca foram-lhes antecipadamente cedidos pelo
pai, para exploracio.

Comegaram a trabalhar e com os apoios recebidos comegaram a planta¢do em toda
a area e construiram as infraestruturas necessarias. Hoje tém dezoito estufas e meca-
nizaram a agricultura.
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A «DIRIGIR» foi visitar a NOVA HORTA. Os dois
sécios contaram-nos a sya historia ...

O PAPEL DA FORMAGAO
PROFISSIONAL

O Rui frequentou o curso «Jovem Agricultor»
,através do Centro de Emprego da sua zona. Este
curso era composto por varios médulos, tais como
Mecanizagao, Agricultura em Estufa, Horticultura
ao ArLivre, Horticultura Forgada, Biologia, Contabi-
lidade e Gestao. A sua formagao no ambito deste
curso incluiu aulas teéricas e aulas praticas e,
também, visitas a varias exploragées. O Rui salien-
ta ainda a utilidade da troca de experéncias e de
ideias entre os formandos. Algumas das técnicas
que aprendeu aplicou-as na Nova Horta.

O MERCADO

DIRIGIR: Quem sao os clientes daNOVA HOR-
TA? ,

N.H.: Os nossos clientes s&o essencialmente os
revendedores. Eles compram os produtos que
depois transportam para os mercados de Lisboa e
do Porto. Também fornecemos grandes supermer-
cados. Por exemplo, um supermercado de Almada
compra-nos semanalmente mercadorias. Vende-
mos por grosso. Quando plantamos ja sabemos
guem vai levar os produtos que colhermos. No
entanto, também alguns individuos aqui da zona
nos compram produtos para venderem no mercado
de Peniche ou nas praias, mas esse tipo de clientes
nao tem significado, é s6 no Verdo que nos procu-
ram...

DIRIGIR: Como comecaram a ser conhecidos
pelo mercado? Como surgiram os vossos pri-
meiros clientes?

N. H.: Bem, nés antes de tomar-mos estes
terrenos para os explorar, ja costumavamos ajudar
0 Nosso pai na agricultura, aqui. Ele ja tinha os seus
clientes, os quais passaram a ser clientes da Nova
Horta. Quando ca chegavam para carregar couves,
viam que também ja tinhamos estufas com cultura
de alface e tomate (entre outras) e comegaram a
comprar-nos também estes novos produtos. Além
disto, esta é uma zona de agricultores, tornando-se
facil aos novos serem conhecidos. Ainda mandamos
fazer umas etiquetas com o nome da Sociedade, as
quais colocamos.nas caixas onde enviamos a mer-

cadoria. Por outro lado, os préprios clientes divul-
gam entre si os locais onde se abastecem. Nao foi
dificil que 2 Nova Horta comegasse a ser conhecida.

DIRIGIR: Quais sdo os vossos produtos?

N. H.: Os nossos produtos sao alface e tomate,
embora também tenhamos estufas de pepino, me-
loa, pimento, feijao verde, mas os mais significativos
sao alface e tomate. A razdo € que temos pouco
terreno e, por isso, preferimos dedicar-nos a estas .
duas plantacées, porque além de envolverem menos
custos e carecem de menos mao-de-obra, sao
muito procurados no mercado. Além disso sdo pro-
dutos que se desenvolvem rapidamente, em espe-
cial a alface. Claro que temos as mondas, as desin-
feccOes, mas exige poucas horas de trabalho e por
isso se pode plantar em areas maiores.

Mas a Nova Horta esta flexivel as mutagdes do
mercado. Se a procura se dirigir para outros produ-
tos agricolas, esta Sociedade passara a plantar
aquilo que o mercado pretender; o essencial €
sastifazer o mercado. Hoje a alface tem grande
procura. Dizem-nos que tém vindo a aperceber-se
de que os habitos alimentares dos portugueses
estdo a mudar. "Hoje as pessoas comem muitas
saladas..."

DIRIGIR: As vossas planta¢des restringem-se
a agricultura em estufa?

N. H.: Nao. Nés temos mais terrenos, mas mais
distantes. Ai temos culturas de ar livre - as couves.
© que nos interessaria era termos terras no segui-
mento destas. Actualmente temos parcelas separa-
das. Aqui cada pessoatem umapequenaparcelade
terreno e os individuos estdo muito ligados a sua
terra. E uma questao de mentalidade - aterrajavem
de familia e é preciso preserva-la na familia. Por
outro lado, agora os propriétarios que pensam em
vender 0s seus terrenos, pensam ja no desenvolvi-
mento turistico da regido, e pedem pregos muito
elevados, pois sabem que aqui no conselho de
Peniche tém sido vendidos terrenos para complexos
turisticos, a pregos muito altos. Contudo, a zona
onde estamos é reserva agricula,ndo sendo permi-
tido construir... Esperamos que os proprietarios
comecem a compreender isso, e se propornham
vender as suas parcelas de terra a pregos acessiveis
para a exploragéo agricola. Isso seria rentavel, pois
guanto maior € a area de cultivo, menor é o custo de
produgéo. ‘

No entanto, todas as nossas parcelas de terreno
estéo cultivadas com horticolas de ar livre. Isto é
possivel porque temos um clima privilegiado.
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Neste concelho, os Invernos nao sao muito frios
nem os Verdes muito quentes. Por exemplo, ndo
temos geadas. Esta é uma vantagem em relagdo ao
interior e ao Norte do Pais, porque com melhor clima
ha mais facilidade de boa produgao e os produtos
desenvolvem-se mais rapidamente. Mas em rela-
¢ao ao Algarve estamos em desvantagem... Eles
tém os produtos ainda mais cedo do que nés..."

DIRIGIR: Isso preocupa-vos?

N. H.: Nao, pois embora os mercados sejam os
mesmos, porque 0 NOSSo pals € muito pequeno e os
principais mercados sdo os de Lisboa e Porto, toda
a produgao é consumida.

DIRIGIR: E aqui na zona de Peniche existem
mais exploracdes deste tipo?

N. H.: Nestas condigdes, sendo Sociedade de
Agricultura, existe mais uma. Mas nao temos pro-
blemas em termos de concorréncia. Os nossos
produtos tém qualidade e a concorréncia portugue-
$a n&o nos preocupa. A nossa produgio esta sem-
pre completamente vendida.

DIRIGIR: E em 1993?

N.H.: Ai vai ser diferente. Depois o que vence é a
qualidade.

SOBREVIVER NO MERCADO UNICO
EUROPEU

N.H.: A agricultura em Portugal ainda é muito ru-
dimentar. Ha muitos a produzir pouco, mas o que é
rentavel é produzir muito e com qualidade.

Mais do que nunca os consumidores sdo muito
exigentes; querem os produtos embalados de forma
atraente. A apresentagdo é muito importante.

A nossa estratégia é vendermos apenas o que é
bom, mesmo que seja mais caro, mas nio engana-
mos os clientes. O que é de boa qualidade vende-se
sempre bem.Os agricultores dos outros paises eu-
ropeus ja tém infraestruturas, tém grandes areas e
produzem em grande quantidade.

NoGs s6 agora estamos a comecgar - estamos a
trabalhar a 100% apenas ha cerca de 6 meses - e as
nossas areas sdo pequenas... Hoje € importante
comegarmos a pensar na exportacdo. Embora a
Nova Horta ja tenha exportado, presentemente niao
o fazemos, porque sé é vantajoso quando conse-
guirmos ter quantidades superiores. Mas verificamos
que a qualidade dos nossos produtos néo & inferior.

w
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O que é precisoé quenosjuntemoscom outros agri-
cultores. Por isso, fazemos parte de uma coopera-
tiva; somos dez elementos ligados a horticultura.
Todos juntos sera mais facil, porque teremos jauma
arearazoavel para plantacao e produziremos quan-
tidades satisfatérias.

A cooperativa também fara o transporte das mer-
cadorias, e encarregar-se-a das vendas. A exporta-
¢a0 sera entao possivel.

DIRIGIR: Pensam, portanto, que a estratégia
de sobrevivéncia dos agricultores portugueses
sera?. :

N.H.: Grandes terrenos para terem grandes pro-
ducoes. Como geralmente os agricultores portu-
gueses tém pequenos terrenos, a solugdo sera jun-
tarem-se. A agricultura de subsisténcia esta conde-
nada. Os pequenos agricultores nao irdo conseguir
sobreviver.

Além disso temos poucos jovens na agricultura,
pois ainda hd a mentalidade de que o agricultor &
aquele que nao sabe fazer mais nada, que nio tém
capacidades para estudar...

Mas hoje, cada vez mais, o agricultor tem que ter
conhecimentos técnicos - saber as épocas ideais
para determinadas plantagdes, conhecer as se-
mentes, conhecer as técnicas de desinfeccéo, a
mecanizagao, etc. Também utilizamos a contabili-
dade...

A TECNOLOGIA AO SERVICO DA
AGRICULTURA

A Nova Horta tem a sua Agricultura toda mecani-
zada, a excepcdo das colheitas, pois, segundo nos
informaram, embora hajam plantas resistentes a
colheita mecénica, em estufas nao podem ser utili-
zadas essas maquinas por serem demasiado gran-
des em ar livre, s6 se torna rentavel em grandes
campos. A sementeira, a adubagéo, a rega- tudo é
mecanizado.

No caso do tomate a maquina lavra o chao, fresa,
abre as alas para por o plastico, estica-o. A semente
¢ langada em couvettes e depois as maquinas
fevam dai as plantas para o terreno. Com a alface
o0 processo é idéntico. A maquina faz a plantaggo. A
rega é mecanizada também e os adubos sao deita-
dos na agua, sendo as quantidades de adubo regu-
ladas automaticamente, pois a rega é feita gota-a-
gota. ,

N.H.: O que pode ser mecanizado, nés temos. E

iSso que torna os nossos produtos mais rentaveis.
Actualmente concorremos facilmente com qual-
quer empresa do género no mercado.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Os projectos do futurc da Nova Horta estao liga-
dos a Cooperativa da qual fazem parte, numa pers-
pectiva de produgdo em quantidades suficientes
para exportagdo. Tornar-se-a, entdo, mais facil a
aquisicdo de camibes para o transporte de merca-
dorias, a aquisi¢cao de maquinas de embalar, carros
frigorificos, etc.. A cooperativa trataradavenda e da

distribuicdo dos produtos dos associados.

N.H.: Todos juntos teremos grandes quantidades
de produgdo e menores custos, podendo entao
atingir outros mercados. Sézinhos n&o conse-
guiriamos produzir as quantidades necessarias para
exportar, e a exportagao € o nosso objectivo. Disse-
ram-nos ainda.

IR IS,

O QUE E UMA ILE?

e I

ILE E UMA INICIATIVA LOCAL DE CRIAGAO
DE EMPREGOS QUE SE CARACTERIZA PELA
CAPACIDADE EMPRESARIAL E VIABILIDADE
ECONOMICO-SOCIAL: PELA INSERGAO NA
COMUNIDADE; QUE RESPONDE A NECESSI-
DADES DE DESENVOLVIMENTO LOCAL E
QUE TEM EFEITOS NA CRIAGAO DE EMPRE-
GO.

* LIC. EM GESTAO E ADMINISTRAGAO PUBLICA/ GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS




CXRTX XBERTX XO DIRECTOR

Xssunto: O trxbxlho de equipx

Sou escriturxrix - dxctilogrxfx de 2x. clxsse, contrxtxdx x prxzo, numx fxbricx de confec-
¢oes. Jx tenho folhexdo x vossx revistx. Xs escondidxs dx minhx Chefe, estx clxro! . E do
que li, gostei.

Frxncxmente, gostei. S6 € penx que nxo hxjx umx revistx igux! pxrx xs empregxdxs de
escritorio. Serix umx box coisx pxrx x nossx formxgxo profissionx!, que xndx txo
desprezxdx!...

Mxs se Ihes escrevo, sr. director, é porque gostxrix de fxzer chegxr, x todxs xs colegxs de
escritorio, x minhx modestx opinixo sobre o trxbxlho em equipx.

X questxo em xpresso é x seguinte: X minhx Chefe xndou x tirxr um curso de relxcoes
humxnxs pxrx chefixs intermédixs. Quxndo regressou x empresx, desxtou logo x fxixr dxs
vxntxgens do trxbxiho em equipx. Disse que ix mxndxr fxzer umxs T-shirts com emblemx
etudo. E sem consultxr x opinixo de ninguém decidiu que ixmos xdoptxr x divisx do Benficx:
«E pluribus unum». O que em Ixtim pxrece querer dizer: «<Todos por umx»!... no NOsso
caxso «todos por umx", jx que desgrxgxdxmente é tudo mulheres Ix no escritério.

Jx xrrxjxmos xs cxmisolxs mxs, xté x dxtx, nxo se tém visto grxnde coisx do txl trxbxlho de
equipx. Quxnto x mim, isso deve-se xo fxcto de xindx nxo hxver equipx nenhumx. Nxo é
X cxmisolx que fxz x equipx. Precisxmos é de um bom treinxdor, como no futebol. No
fundo, somos umgrupo, meio «xd-hoc», de gente mxI prepxrxdx e pouco motivxdx, em que
cxdx umx jogx x bolx pxrx o seu Ixdo... Mxs, 6 meninx, o que é que tu foste dizer!... SxItxrxm-
me fogo em cimx, chxmxrxm-me provocxdorx, desmxnchx-prxzeres, rexccionxrix e sei Ix
que mxis!... E certo que eu nxo disse grupo, disse bxndo. Mxs vxi pxrxr tudo xo mesmo.
De quxlquer mxneirx, devo ter-me explicxdo mxl. Xfinxl, o que eu querix dizer posso ilustrx-
lo com um exemplo muito simples: o dx minhx mxquinx de escrever, tem umx teclx pxrtidx
hx jx xlgumxs semxnxs...

Xcontece que todxs xs outrxs teclxs estxo boxs, mxs x que estx pxrtidx fxz-me muitx fxItx.
Sem elx nxo posso bxter x mxquinx xs cxrtxs comercixis que tenho em cimx dx minhx
secretxrix e gue sxo dx mxximx urgéncix.

Orx, como de momento s6 hx umx mxquinx de escrever, gerx-se umx grxnde confusxo, nxo
$0 no escritorio como noutrxs secgdes dx empresx. Os clientes telefonxm, os vendedores
impxcientxm-se, os fornecedores xmixgxm com letrxs xo bxnco, o Pxtrxo berrx e x minhx
chefe diz que «xssim nxo, minhxs filhxs!», que xssim xindx vxi pxrxr xo Julio de Mxtos ( se,
entretxnto, o hospitxl nxo tiver sido deitxdo x bxixo!)... Enfim, um ror de desgrxcxs!

No fundo, x mensxgem que eu querix trxnsmitir Ix xo pessoxl do escritério erx x seguinte:
o teclxdo dx minhx mxquinx de escrever e eu formxmos umx equipx. Se lhe fxltxr umx teclx,
por muito insignificxnte que sejx, x performxnce do meu trxbxlho de dxctilogrxfix é todx elx
xfectxdx.

Posso nxo pxssxr de umx simples dxctildgrxfx. Mxs, txI como x vogxl que me fxltx no
teclxdo, eu sou necessxrix xo trxbxlho de equipx no escritdrio. E jx xgorx querix dizer x
minhx Chefe que, em Gitimx xnxlise, x nossx divisx, pxrx fxzer reximente sentido, deverix
ser: « Todxs por umx e umx por todxs»...

Xtenciosxmente, X) Xnx Mxrix dx Silvx Xmxrx

Nota da redac¢@o: Esta carta foi-nos éntregue em mao pelo nosso colaborador Luis Graga.
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SOLUGAO NO PROXIMO NUMERO

DESCUBRA AS DIFERENCAS

COMPARE OS DOIS DESENHOS E DESCUBRA AS SETE DIFERENGAS

IR
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"”DEIXE—SE DE EXTRAVAGANCIAS, VASCO!
DESCUBRAME, MASE , O CAMINHO MARITIMO
PIRA AS INDIAS L.
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CONSULTORIO DE GESTAO

O LEITOR PERGUNTA, «DIRIGIR» RESPONDE

b

QUESTAO

Exmos. Senhores, -

Venho por esta via comunicar a V/ Exas. a
minha satisfacéo por ter recebido ultimamente
as V/ duas ultimas publicagbes da revista
para chefias «DIRIGIR» as quais tém sido de
uma valiosa ajuda tanto no meu posto de
trabalho como na minha vida pariicular devi-
do 4 grande preocupacdo que V/Exas. tém
demonstrado em realgcar a importincia das
relagcbes pessoais e /ou interpessoais tanto
no nosso dia a dia ha empresa como no lar.

Porém tenho uma observagao a fazer que
certamente V/Exas. compreenderao; na min-
ha situacéo de jovem deficiente tenho verifi-
cado ultimamente que ha uma grande falta de
informacao no que diz respeito a apoios fi-
nanceiros, materiais e técnicos a deficientes
que tenham ideia de se «langar» por conta
prépria. E por este motivo que peco a V/Exas.
que a curto prazo fagam uma abordagem
especifica a este complicado e ndo pouco
delicado tema, que desde ha longo tempo tem
langado sérias controvérsias.

Aguardando desde ja a V/atencdo e com-
preensao para este meu pedido e felicitando
toda a V/magnifica equipa de redaccéo e di-
reccao, sem mais de momento,

LUGAR DA ESPINHEIRA
4535 - LOUROSA
89/07/20
Atenciosamente.

ANTONIO S. BELINHA RIBEIRO

RESPOSTA

Chega-nos a sua carta as maos no dia em que o
«Diario da Republica» (n® 179, de 5. 8. 89) publica
o Decreto-Lei n? 247 / 89, o qual vem actualizar e
alargar os apoios técnicos e financeiros por parte do
Estado a integragdo profissional das pessoas defi-
cientes. Nem de propdsito.

Prometemos expor mais tarde, com pormenor,
quais esses apoios e os programas por eles abran-
gidos, nomeadamente os varios estimulos concedi-
dos aos empresarios que derem emprego a defi-
cientes.

Como o leitor pde directamente o problema da
instalagao por conta prépria, dar-lhe-emos algumas
informagdes que pensamos ser lteis.

Ja desde 1982, atavés dos Centros de Emprego,
era concedido apoio financeiro — parte em subsidio
nao reembolsavel, parte em empréstimo a pagar
sem juros em prestacdes e dois anos apdés o inicio
da actividade — para a instalagdo por conta prépria
de pessoas deficientes.

— Decreto Lein® 247/ 89 vem actualizar muito si-
gnificativamente os montantes tanto do subsidio
como dos empréstimos sem juros:

— O subsidio maximo para a instalagao por conta
prépria é igual a 16 vezes o salario minimo mensal
para aindustria (actualmente: 31.500$00 x 16 = 504
contos).

— O montante maximo do empréstimo pode ser
20 vezes o salario minimo mensal (31.500$00 x 20
=630 contos), ou, mesmo, de 30 vezes (31.500$00
x 30 = 945 contos), consoante o volume de despe-
sas cominstalagoes, trespasse, equipamentos, ma-
térias-primas, etc.

Claro que, para ter acesso a estes beneficios,
deve estarinscrito no Centro de Empregoda areada
suaresidéncia. Dirija-se 14, apresente o seu projec-
to, que tem que ser viavel economicamente. Far -
se-aasuaavaliagao paraver se preenche os reque-
sitos legais.

Nao perca, pois, tempo. No Centro de Emprego
encontrarg o apoio pessoal e recebera outros escla-
recimentos.

Bom éxito para o seu futuro.

FERNANDO MELRO
Conselheiro OP

Dir. Servigos de
Reabilitacdo / IEPF
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Exmos. Senhores,

Foi com enorme satisfagdo que recebi as vossas
revistas DIRIGIR, conforme solicitagdo minha.

Nao sendo um dirigente de nenhuma empresa
pois sou apenas um supetvisor na actividade segu-
radora. A vossa revista DIRIGIR tem muito inter-
esse para mim, porque ndo sd eleva os meus
conhecimentos enriquecendo-me assim e poste-
riormente adaptando-os ao servico do meu grupo.

E de realcar a facil leitura e a densidade de temas
abordados o que contribui para a informagao nao
s6 de dirigentes de empresas como também para
todos aqueles que exercem fung¢des de chefia.

Com os desejos de maiores felicidades, apresen-
to os melhores cumprimentos.

Fernando André Neto Duarte

* CORREIO DOS LEITORES *

Pela presente venho informar a V. Ex¥(s) do meu
interesse pelas publicacées editadas pelo Instituto
de Emprego e Formacdo Profissional a fim de
servirem, por um lado, como referéncia no meu
trabalho como docente da Escola Superior de
Tecnologia e Gestao de Viana do Castelo e, por
outro lado, como meio de consuitana Biblioteca da
citada Escola

Atentamente,

Salvador Miranda Lima (Eng?)

Exmos Senhores,

A revista DIRIGIR distribuida nesta Empresa tem
merecido o melhor acolhimento possivel, de tal
forma que entre os Quadros Dirigentes tem havido
um interesse individual crescente.

Por outro lado tém sido reproduzidos alguns tex-
tos, utilizando por fotocépia o verso das comunica-
coes ou ordens de servigo.

Neste Gltimo caso aatencéo e ointeresse desper-
tado tem criado um clima digno de louvar a V/ orga-
nizacao e felicitar-vos pela feliz ideia/existéncia da
revista.

Acresce referir ainda o interesse generalizado
nos mais diversos temas com extrema curiosidade
para os testes e relato de experiéncias.

Aproveitamos para apresentar os nossos melho-
res cumprimentos,

De V. Exas.

Atentamente

UNOR - Embalagens, S.A.
Seccao Pessoal

Exmos. Senhores,

Li por «descuido» a vossa revista. Dada a sober-
ba qualidade dos artigos nela inseridos e o inter-
esse que a sua leitura suscita tanto profissional
como pessoalmente, gostaria de ter esse «descui-
do» com mais frequéncia e atencéo.

Por esse motivo solicito que me considerem
desde ja como vosso assinante.

Mais..., peco que me enviem a revista desde o
nt.

Com os meus melhores cumprimentos, votos de
felicidades e longa vida para a revista e seus cola-
boradores, sou,

De V. Exas.
Atentamente,

Carlos Manuel Gomes Pinto.

RESPOSTA AOS LEITORES

E sempre agradavel para quem, no isolamento do gabi-
nete «fabrica» uma revista cujo objectivo essencial é
comunicar com as organizagdes e as pessoa veiculando
trabalhos que se pretende que sejam Uteis, receba opi-
nides quaisquer que sejam. Mas, como é natural as refe-
réncias feitas a leitura atenta e utilizagéo dos textos quer
na colaboracao na Biblioteca da Escola, no simples reflexo
de uma primeira leitura « por descuido », até a divulgagao
no « verso de comunicagao ou ordem de servigo », n&o es-
pecialmente gratificantes.

A palavra dos leitores é para nés ndo apenas um
incentivo mas também uma necessidade, pois avaliza, ou
ndo, o trabalho que fazemos. Para além destas palavras
calorosas que nos chegam e que nao podemos deixar de
agradecer devem auscultar o gue pensam deste trabalho
0s leitores anénimos que constituem hoje uma massa de
varias dezenas de milhares de pessoas em empresas,
escolas e organismos publicos. A breve prazo teremos
que dar a palavra também &queles que dialogam menos
Conosco. ..

A DIRIGIR
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O *Apdlogo de **Menénio Agripa

Vendo, ou julgando ver, no corpo humano
O estémago-inactivo,

Os outros 6rgaos, com furor insano,
Num rasgo vingativo

Fizeram uma espécie de comicio

No qual entraram dentes, lingua, méaos,
Enfim, tudo o que esta em exercicio

A fim de conservar os corpos s&os.

— «Eu, disse o0 pé, sou base, sou supporte
«Para que uma pessoa facilmente
«Arrecade e transporte

«Aquilo com que o estdbmago alimente.»
— «Eu, disse a mao, agarro na comida,
«Divido-a, parto-a com o garfo e a faca.»
— «E nos. para que seja digerida,

«A trituramos, seja peixe ou vaca.»
Afirmaram os dentes,

Mais falaram os 6rgaos glandulares,
Acabando esses dares e tomares

Por um dos descontentes

Propor nao trabalhem nunca mais,

Pois era uma injustica

Gastar alguém as forgas naturais

Em prol de quem s6 vive na preguica.
Fizeram «greve», entdo — mas o diacho
E que, passados dias,

O corpo ia-se abaixo

E os «grevistas», em sérias agonias

E cheios de fraqueza,

Voltavam ao trabalho a toda a pressa
Fazendo solenissima promessa.

De nao mais repetirem tal empresa.

O apdlogo é antigo; passou-se isto

No tempo dos romanos,

Uns quatrocentos ou quinhentos anos
Antes de ter nascido Jesus Cristo.

A plebe, & desvairada populaga

Menénio Agripa o disse — néo assim,
Com termos em portugués, mas em latim,
O que the da mais graca.

Belmiro

* Apdlogo - Pequena historia em que para moralizar se introduzem animais
ou mesmo entes inanimados.

* Menéenio Agripa - Consul romano do ano 503 a.C. que. para manter a
concérdia, contava ao povo romano o Apologo dos Membros e Estdmago.

"QUEM NAO TRABUCA
NAO MANDUCA"

(antanagoge ao consul romano Menénio Agripa)

Menénio Agripa, o consul romano,

habil demagogo e espertalhao,

para calar o povo que é «calao»,
cantava-lhe, do bandido, a tal cangéo:
Devemos ser cordatos, submissos,

olhai que reclamar é subversio

- dizia isto em alto vozeirao,

cuidando estarrecer o cidadao.

César nao dorme, quando julgais que dorme
vela por vés, em grande reflexdo!

E quando vos oferece a algum leéo,

é porque haveis feito uma infracgao!

A lei é dura mas é lei segura

para vos gque tendes falta de visao!

César nao erra e bem errado é

quem pensa o contrario, pensa em vao!
Olhai ¢ servos loucos, atengéo,

nada de greves qu’é pura ilusao!

- Dizia assim enquanto sua mao

esfregava o odre cheio até mais nao!

Mas o povo pensava (Deuses, maldigao)

e pensando bem, melhor o fez

que o pensamento leva sempr’ a acgao:

E pela primeira vez disse nao!

César dizia, com sabia intengao,

que em Roma néo comia o mandrido, mas era o povo
s6 que trabalhava e no palacio nao faltava o pao!
Se «quem néo trabuca ndo manduca», entdo
o povo foi p'ra greve e disse nao!

E desde césar ao centuriao,

moeram-se de fome sem ter pao!

KALIDAS BARRETO

RESPOSTA:

Recebemos do conhecido sindicalista Kalidas Barrreto
uma resposta bem humorada a «Belmiro» e a um seu poema
que publicamos em «Humor na Fébrica» no n°. 1 da nossa
Revista.

Como se compreendera, o poema de Kalidas Barreto, ex-
pressando com vigor e graga as posigées sindicais do seu
autor, ndo corresponde «bems» & orientacao editorial da Diri-
gir, pelo que é impublicavel naguela mesma secgéo, antes
devendo ser incluida no local em que as opinides sdo mais
claramente identificadas com os seus autores: o Correio.

Nao obstante o humor com que Kalidas Barreto defende os
seus pontos de vista, julgamos ser de recordar que o objecti-
Vo, ou 0 sentido profundo, dos poemas quer de «Menénio
Agripa» quer de «Belmiro» ndo ¢ o de valorizar e ressaltar o
peso de alguin estrato ou classe mas apenas acentuar o papel
essencial dainterdependéncia no funcionamento de qualquer
"organismo" social.

Julgamos que Kalidas Barreto também aceitara isto, parti-
cularmente se recordar que, quando César faltou na Galia,
uma das suas legides foi inteiramente eliminida. A esses
homens, que nao puderam ser dirigidos por ele e para quem
a morte foi o preco da falta de César, nio restariam certa-
mente dlvidas sobre o papel e a necessidade de bons
centurides e generais...

A DIRIGIR
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VROS A LER

vaivergidads moderns

Jean-Marie Albertini

O DINHEIRO
EOS HOMENS

nunca teve ge

As o
de Cotocar anm economtistit

O DINHEIRO E OS HOMENS, ou «As
Questdes que Nunca Teve Coragem de
Colocaraum Economista». Sao, respec-
tivamente, o titulo e o subtitulo de uma
obra de Jean - Marie Albertini agora
editada pelas Publicagées D. Quixote.
Trata-se de uma boa tradugéo de uma
obra cheia de historias e de sentido de
humor.

N&o perca tempo. Compre-o para ler
nas férias.

Melhor, ofereca-o ao seu chefe e pega
que ele tho empreste em seguida.

GIBLIOTECA
BASICA DE
-LECTRICIDADE

ESQUEMAS
ELECTRICOS

A

EDICOES CETOR

Acaba de ser editado o Manual de
Esquemas Eléctricos, pelas edigdes
CETOP, na Biblioteca Basica de Electri-
cidade, da autoria de José Ramirez
Vasquez.

A intencdo deste livro é auxiliar os
electricistas que ja conhecem os funda-
mentos béasicos préprios da sua profis-
sdo. Caso desejem aumentar a suainfor-
magado nesta matéria, podem realizé-lo
através deste manual; por isso, ndo se
estudam nele os conceitos que po-
derfamos designar como basicos de Elec-
tricidade.

Cung Pumpin

ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

COMO CONQUISTAR

POSIGOES

DE
EXCELENCIA
ESTRATEGICA

‘

E m:s'rl{ﬁ b
Gérard Moreau
AC.EL
SUMARIOS DF HISTORIA £ CEDGRARIA POLITICA

A C. E. E. — Sumadrios de Histéria e
Geografia Politica é o titulo do livro da
autoria de Gérard Moreau, das Publica-
¢6es Dom Quixote, da Colecgéo Bibliote-
ca de Economia e Gestéo.

E um livro de indescutivel utilidade
para todos aqueles que, dedicando-se
ao estudo de questdes, desde a consti-
tuicdo da Comunidade Europeia do Car-
vao e do Ago, as diversas fases de cres-
cimento do ideal Europeu, desejam dis-
por de um instrumento de trabalho segu-
ro e bem elaborado, que Ihes recorde
para cada area os pontos essenciais a
reter.

A Estratégia Empresarial € mais um
livro da Monitor - Projectos e Edigbes,
Lda. , da autoria de Cuno Pimpin, cujo
sob-titulo é: Como Conquistar Posicoes
de Exceléncia Estratégica.

Comega por estabelecer os principios
de Gestdo Estratégica e, partindo do
estudo da guerra e dos negécios, séo
apresentadas ilustragbes e enunciados
de leis da «Gest&o-Sep.». Indica-se
também como pode uma empresa esta-
beler e implementar o seu plano empre-
sarial. Trata-se de uma contribui¢do para
o aumento da eficiéncia e rentabilidade
das empresas.
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VROS A LER

*Diz mo deve eqipar

0 escritoria glectronivo

* Ajuda-o & resolver pra-

Hlemas cesubtames do

inroducio de savas
teenologiss

O Escritério Electrénico, publicado
pelas Publicagbes Europa - América, da
autoria de Joan Sinclair, diz-lhe como
deve equipar © escritdrio electrénico,
face & mudanga em curso na organiza-
Gao do escritorio tradicional.

Esta obra indica ainda os métodos e
procedimentos necessarios para se tirar
0 maior proveito possivel dos novos
equipamentos, bem como as consequén-
cias a nivel do pessoal. Assim, o es-
critério electronico deve ser visto como
uma oportunidade de aumentar, quer a
motivacdo das pessoas, quer a rentabili-
dade das empresas.

«Faga Vocé Mesmo o Seu Isolamento
Térmico» & um livroda Colecgao «Como
Fazer ?», das edigdes CETOP, da auto-
ria de Mario Bartoletti.

Trata-se de um manual que ajudara o
leitor a analisar as necessidades térmi-
cas da sua casa e medir com precisao os
passos a seguir na boa execugdo do
isolamento conveniente.

Esta obra faz um inventario exaustivo
do conjunto dos problemas do isolamen-
to, essencial para a poupangade energia,
tao cara no momento presente.

Na obra descrevem-se pormenoriza-
damente solugbes praticas que ajudarao
o leitor. i

o
DESENHO
INDUSTRIAL

Coleccdo
CONSTRUCAG
€ MOVERS

EDICOES CETOPR

Teoria e Pratica do Desenho Industrial
€ um livro recém editado pelas edigbes
CETOP, integrado na Colecgéo «Cons-
trucdo e Moveis». A despeito do seu
titulo, no estudara nela nada de tedrico,
mas, pelo contrario, o processo sistema-
ticamente pormenorizado de fazer com
correcgao todas as construgdes geomeé-
tricas que se apresentam normalmente
na pratica.

Trata-se, pois, de um manual para o
desenhador projectista, de grande utiti-
dade.

PEDRO SAN/.

PREPARAGAD DO TRABALHO

As Edigcoes CETOP acabam de reedi-
tar aobra de Pedro Sanz «Preparagédo de
Trabalho em Tornos - Revoélveres», na
Colecgao Mecanica Geral.

Neste livro, pode encontrar uma eficaz
ajuda para atingir o seu fim. Nele se trata,
0 mais pormenorizadamente possivel, a
forma de realizar e agrupar as diferentes
operagbes de mecanizagao para o fabri-
co de uma pega. Usando o tomo - revéiver,
visto ser um tema que nao se pode expli-
car com quatro regras genais, utiliza uma
série de exemplos seleccionados que
abarcam as mais variadas formas de
pecas.
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ASSOCIACAO
PORTUGUESA

DE ELECTROTECNI-
CcCOS

Foi fundada a Associagao de Electro-
técnicos.

Esta associagao é de caracter profis-
sional e cultural sem fins lucrativos, com
sede em Lisboa.

Tem por objectivos, entre outros, con-
tribuir para o aperfeicoamento profissio-
nal e deontoldgico dos associados; de-
fender os seus interesses profissionais;
divulgar estudos e trabalhos nos &mbitos
da Electrotécnica, Electrénica, Radiotéc-
nica e afins; promover o estudo e a analise
das necessidades e meios de formagao
de técnicos.

Podem ser sécios da Associagao Por-
tuguesa de Electrotécnicos os profissio-
nais de Electronia, Electrotécnia, de
Radiotécnia e afins, nacionais e estran-
geiros, com habilitagdes reconhecidas
oficialmente e/ou pela Associagao; enti-
dades privadas, publicas e parapublicas
que reconhegam a utilidade da associa-
¢&o e estejam interessadas no desenvol-
vimento dos seus objectivos.

Face ao surgimento de novas profis-
sdes nos sectores cientificos e técnicos,
alargar o leque das profissdes é impor-
tante para uma melhor inser¢do das
mulheres no mercado de trabalho. As-
sim, a Comissao da Condigdo Feminina
e o Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional editaram cadernos informa-
tivos acerca de algumas profissdes onde
se apontam os seus conteldos, 0s per-
cursos escolares que a elas conduzem
0s requisitos de ingresso. Dao respostas
a perguntas como: O que faz? Quais as
qualidades requeridas ou a desenvol-
ver? Como aprender a profissao e onde
a exercer?

Estes cadernos serdo também um
ponto de partida para apoiar as iniciati-
vas de quem quiser explorar outras vias
profissionais. Versam «Informatica»,
«Agro-alimentar», «Constru¢ido Civil»,
«Electricidade e Electrénica», «Metalo-
mecanica», «Reparagdo-Auto», «Ves-
tuario», «Criagdo e Gestdo da sua propria
Empresa».

CONTACTO
COMISSAO DA CONDIGAO FEMININA
Av. da Republica. 32 - 1¢
1093 LISBOA CODEX

GASOLINA SUPER
SEM CHUMBO

De acordo com as directivas aprova-
das pelo parlamento Europeu, os Paises
membros deverdo ter gasolina sem chum-
bo a disposigio dos consumidores a partir
de 1 de Outubro de 1989.

A entrada em vigor destas normas es-
tende-se até 1993, aplicando-se em duas
etapas.

A gasolina sem chumbo ja pode ac-
tualmente ser utilizada por alguns mode-
los e marcas actualmente em circulagdo
no pais, sem a aplicagdo de catalisador.

Em Portugal, a Mobil dispoe desde
1987 de gasolina sem chumbo em algu-
mas das suas posigoes. Esta possibili-
dade de abastecimento esta a seralarga-
da a um numero cada vez maior de postos
de abastecimento Mobil, assegurando a
cobertura do pais, uma vez gue uma
percentagem significativa do parque
automovel nacional esta ja em condigdes
de utilizar gasolina sem chumbo.

PREMIO DE 250 CON-
TOS PARA O MELHOR
TRABALHO DIVULGA-
DO EM 1989 SOBRE
«PREVENCAO DE RIS-
COS PROFISSIONAIS»

Foifixado no valor de 250.000$00 (Du-
zentos e cinquenta mil escudos), o pré-
mio para o meihor trabalho publicado e
divulgado em 1989 na Imprensa, Radio e
Televiséo, sobre «Prevencdo de Riscos
Profissionais».

O referido prémio, que foi proposto ao
Ministério do Emprego e da Seguranga
Social pelo Consetho Nacional de Hi-
giene e Seguranga do trabalho, visauma
resposta criadora e diversificada dos
orgaos de Comunicagao social capaz de
levar ao alerta das situagdes deriscoe a
sensibilizagao da opinido publica para os
mesmos e para os riscos especificos de
centas profissoes.

Dando acolhimento ao proposto, o
M.E.S.S., através da Direcgao Geral de
Higiene e Seguranga do trabalho, pas-
sou a atribuir um prémio anual, por
modalidade, para o melhor trabalho
publicado, e que tenha obedecido aos
parametros previstos no Regulamento,

que foi oportunamente publicado na
imprensadiaria e no Boletim «Prevengao
no Trabalho» n°. 130 Junho/Julho 89 e
que pode ser solicitado aquela Direcgao
Geral - Avenida da Republica, n.2 84, 5.9,
ou pelos telefones 801012, 773032/3/4
de Lisboa.

«CADERNOS RECUR-
SOS HUMANOS»

A APGTRH - Assciagao Portuguesa
de Gestores e Técnicos de Recursos Hu-
manos com perto de 1 500 membros,
comemora este ano o seu 25° aniversario.

De entre as iniciativas programadas
para 1989 avulta o langamento de «CA-
DERNOS RECURSOS HUMANOS»
cujos 3 primeiros titulos foram colocados
nas livrarias a partir de Agosto e que se
destinam, fundamentalmente, a Gesto-
res e Especialistas que desenvolvem a
sua actividade nas areas do Pessoal nas
empresas e organizagdes, a estudantes
e investigadores das areas da Sociolo-
gia, do Direito, da Organizagao de Em-
presas, das Relagbes Humanas e da
Gestao.

Foi decisdo assumida pela APGTRH
que esta colecgdo fosse iniciada por
autores portugueses.

Eis os titulos:

1- ACULTURA ORGANIZACIONAL
DAS EMPRESAS

PROF. DR. JOAO PEREIRA NETO

2-CELEBRAGAOE CESSACAODO
CONTRATO DE TRABALHO

DR. ALCIDES MARTINS

3 - RECURSOS HUMANOS - UM DE-
SAFIO A GESTAO

DR. JORGE MARQUES

ERRATA

Por lapso na Revista N° 9 o artigo
"Preco de Venda" da autoria de Carlos
Gongalves saiu sem referéncia a fonte
de publicagdo, a revista "VESTIR" do
CIVEC - Centro de Formagao Profissio-
nal da Indistria do Vestuario e Confec-
¢ao. Pelo facto apresentamos as nossas
desculpas.

Por lapso, no artigo «Ja deu o seu
toque hoje», publicado no Numero 8,
aparece a palavra menores no paragrafo
11 dapagina 72. Apalavra correcta é mel-
hores. Deste facto pedimos desculpa a
autora, Dr2. Gaby Ferreira e aos leitores.
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DISSE...SOBRE GESTAO

d
o

Entrevista a Mario Machado de
Abreu

A empresa também era boa, «tratava
bem os seus empregados» e Mario Abreu
considera que esse foi um periodo profis-
sional muito positivo.

Um exemplo: quando foi pensada a
sua promogao a director na BP e visto
que tinha sempre desempenhado cargos
técnicos, a empresa decidiu dar-lhe uma
formagao na area da gestio.

«Na altura ndo pude aproveitar como
seria de desejar. Eu era um técnico e
ainda n&o tinha enfrentado as situagdes
de que 14 se falava. Para mim aquilo era
tedrico. Hoje, olho para tras e vejo a
grande vantagem que teria se tivesse o
curso agora! Acontece que as pessoas
tiram esses cursos quando s&o ainda
muito jovens, e quando se é mais velho e
jasetemresponsabilidades, ndo setiram
curses porque se € velho!»

«Q maior problema que enfrentei aqui
foi o periodo em que nao se podia fazer
propriamente gestdo. Quando a empre-
sa estava em grandes dificuldades nao
se podia fazer gestdo. Andava-se num
estado de permanente preocupagio a
resolver questdes conjunturais minimas
e néo se podia fazer um ataque estraté-
gico aos problemas da empresa. Isso foi
talvez o periodo pior. E quando nao ha
pao todos ralham e ninguém tem razao.
Isto é, quando a empresa esta mal todos
falam e dao opinides, enfim, ha sempre
situagdes de conflito. »

in, “O INDEPENDENTE", 30.06.89

‘ A r—
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Carlos Antero e José Azevedo

«QO sector sempre se caracterizou por
umama orientagdo e organizag&o a nivel
industrial, contabilistico, administrativo e
comercial»

«As empresas viviam fechadas sobre
o mercado interno e apoiavam-se na mao-
de-obra barata.»

«Cometeram o erro classico de nunca
reinvestir ou reapetrechar tecnologica-
mente as empresas»

Na fabrica que trabalha 24 horas por
dia, divididas em 3 turnos, Carlos Antero
resolve pedir a cooperagéo dos trabalha-
dores. E preciso que cada turno passe a
trabalhar durante mais meio turno para
que outros possam tirar férias. Ninguém
acredita que os operarios aceitem esse
sacrificio. Mas acabam por aceitar, de-
pois de serem informados de que essa
era a unica solugao para a sobrevivéncia
daempresa. «<Nuncatal tinha acontecido
na histéria da Marinha Grande.

Quinzenalmente era distribuido um
comunicado relatando o que se estava a
fazer, quais os resultados que se atin-
giam, etc.

Foi uma época de confrontos e de
reunides consecutivas com os trabalha-
dores. Tomaram-se atitudes erradas mas
também houve recuos de parte a parte.
Para mobilizar uma empresa inteira é
preciso dialogar muito. No final comeca-
mos a apresentar resultados e sobrevi-
vemos. »

«Conseguir a paz social através do
cumprimento atempado das responsabi-
lidades financeiras que a empresa tem
para com os seus trabalhadores.»

in “EXAME”, Julho 89

\V

Entrevista a J. Luis Judas

I:Qual deve ser o papel do trabalhador
na empresa?

J.L.J.: Em primeiro lugar, é trabalhar.
O trabalhador deve exercer a sua funcao
com dignidade. Independentemente da
forma como é pago.

O trabalhador deve sentir que esta a
corresponder a sua fungdo. Se nao esta
satisfeito, deve reivindicar, procurar
melhorar as suas condi¢bes de vida. Mas
isso ndo pode nunca servir de desculpa
para nao exercer um acto que é de natu-
reza moral para si mesmo.

Em segundo lugar, o trabalhador deve
participar. Deve dar todas as contribui-
¢Oes que puder para que a empresa se
torne um pdlo de desenvolvimento do
pais e um factor de progresso social.

I: E ser patrao, é contranatura?

J.L.J.: Néo.

I: Vocé era capaz de ter sido patréo?

J.L.J.: Sim, se tivesse sido uma opg&o.
Entendendo «Patrdo» como umdirigente
que assume as suas responsabilidades.

I: Se agora herdasse uma grande
empresa, tornava-se patrao?

J.L.J.: Se herdasse a empresa e me
desse para ai, como se dizem linguagem
popular, é evidente que tentaria exercer
essa fung@o. A nao ser que me desse
para continuar a ser como sou. Nesse
caso, vendia a empresa.

I: Mudando de assunto. Os portugue-
ses trabalham tao pouco como se diz?

J.L.J.: Nao. Basta ver como se com-
portam quando estdo no estrangeiro.
Quando hé& incentivos, quando se ganha
bem, quando a propria organizagao do
trabalho € estimulante, as pessoas tra-
balham bem.

in “O INDEPENDENTE”, 05.05.89

a
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NINGUEM E COMPETENTE

POR REALIZAR

BONS RESULTADOS:
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UMA HISTORIA

Era umavez...

...um Clube desportivo que quis seleccionar alguns jovens atiradores de pistola afim de
constituir uma equipa destinada a ser treinada para participar num campeonato que se iria
realizar dai a uns meses.

Assim, no dia combinado varios jovens se juntaram no Clube, afim de prestarem provas
de sua competéncia como atiradores, procurando desse modo serem seleccionados para
a equipa.

A prova consistia em acertar em 15 das 20 garrafas colocadas em cima de um muro.

O primeiro jovem comegou, e logo & primeira destruiu uma garrafa, das 20 14 colocadas.

Nesse momento levantou-se uma grande discussao sobre se era, ou nao valida essa
«garrafa destruida», como prova da competéncia do atirador.

Uns alegavam gue sim, nao sé porque ele tinha apontado com muita correcgéo, tinha
boapostura, mostrava muito interesse e conhecimentos e alémdisso, o resultado erabom,
visto ele ter acertado na garrafa.

Outros diziam que néo, que nem a postura, nem os conhecimentos, nem sequer o
resultado bom, provavam alguma coisa, porque o atirador para confirmar a sua competén-
cia tinha primeiro que dizer qual era o alvo pretendido e em segundo lugar acertar-lhe. Se
depois 0 ndo conseguisse, o que ficaria provado seria a sua incompeténcia. Tudo se
tornava assim muito simpies.
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A conclusao a tirar desta historia € que nao se
prova a competéncia de um atirador pela actividade
de atirar, nem sequer por ter acertado no alvo, mas
sim, apenas, e so, pelo facto de acertar no alvo com
que primeiro se comprometeu em acertar.

Para qualquer técnico, o problema € exactamente
0 mesmo:

Ninguem é competente por ter bons resulta-
dos, apenas é competente se fizer aquilo que,
antes disse que fazia.

E evidente que este compromisso acerca dos
resultados a obter pode ir desde um objectivo vago
e generalista (no caso do atirador, por exemplo,
seria «atirar para a frente»), até objectivos mais
concretos, mas ainda pouco arriscados (por exem-
plo, acertar no enorme muro que se encontra a 5
metros do atirador).

Todavia, para que exista uma prova inequivoca
de competéncia € necessario que o objectivo seja
claramente delimitado, no nosso exemplo, acertar
numa garrafa.

Quanto mais um alvo for concreto, bem definido,
dificil e completamente realizado, mais a prova de
competéncia é valida. Torna-se claro que, neste
ultimo caso, também o risco de incompeténcia, (se
n&o realizar o compromisso) é maior.

Assim, a luta por competéncia traduz-se apenas
em cumprir 0 que antes foi prometido, simplesmente
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esta posigao arrasta consigo um risco de incompe-
téncia, se tal nao for cumprido.

Esta permanente angustia de falhar ocasiona
uma situagdo ndo muito agradavel de ser vivida,
pelo que 0 mais vulgar é procurar fugir-lhe, nunca
aceitando a existéncia de objectivos verificaveis.
Todavia, se isto for feito a competéncia nunca
surge, pois nunca pode ser provada.

O conjunto:

_...‘.‘“\m\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘
EXITO POR COMPETENCIA + RISCO DE

&\\\\\\\\\\\\\\i\\\\\\\\\\\\w\\\\\‘...,

S&o o verso e reverso da mesma medalha e tentar
obter um, obriga a aceitar o risco do outro.

Quando se opta por recusar esta dualidade, quan-
do se quer apenas ter objectivos vagos e impreci-
$0s, para nunca se ser posto em causa, o que se
adopta é um outro conjunto bastante menos angus-
tiante:

_._“..“\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\“
SEGURANCA POR NAO-INCOMPETENCIA +
RISCO DE INCOMPETENCIA

Em que a eventual incompeténcia so surgira por
erros efectuados, dificeis de provar se os objectivos
forem imprecisos. Todo o esforgo se vai centrar na
actividade, na correcgdo processual, no «show-off»
do esforco despendido, da dedicacdo demonstrada,
nas fungdes regulamentares bem cumpridas.

Numa palavra, nunca Ihes poderao demonstrar a
incompeténcia, mas, castigo divino, também nunca
poderao revindicar competéncia.

No exemplo do atirador, se ele primeiro atirar com
apistola e, s6 depois, disser que era para a garrafa
destruida que estava a apontar, nunca ninguém
podera demonstrar que ele é incompetente como
atirador, mas também nunca podera demonstrar a
ninguém que é competente.

Ou seja, neste caso, os técnicos deixam de se
preocupar em provar que sao competentes, tendo o
éxito de cumprir o compromisso assumido, para
apenas se preocuparem em garantir a sua ndo-
incompetencia, atraves de nao fazerem erros de
actividade processual ou outra, 0 que nédo é a
mesma coisa.




Na pratica, esta Ultima situacio é obtida por.um
processo muito simples. Em qualquer trabalho, os
resultados a alcancar nunca sao bem definidos nem
sequer razoavelmente clarificados, de modo a que
nunca se possa verificar se foram alcangados ou
ndo. Deste modo, a incompeténcia nunca se pode
provar e a seguranga é total. O seu lema e:

« Qimportante ¢ a actividade, o esforgo desenvol-
vido, enquanto que os resultados sao apenas os que
forem possiveis».

Deste modo todas as tentativas se resumem a
procurar «nao fazer erros», durante a actividade,
protegendo-se ao maximo, se necessario agindo o
menos possivel. Depois, se ha ou nao resultados,
esse nao é o aspecto importante.

Algumas frases tipicas deste

,,,..““\\\\\\\\\\\\\\\\\\.\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\s
JOGO DA NAO-INCOMPETENCIA

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\w\\mh,
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o Traga logo que estiver pronto;

o Faca o seu melhor e logo se Vvé;

e Vou fazer os possiveis;

e Vou tentar esfor¢ar-me;

e Logo se vé o que se obtém;

o Faca o mais rapido que puder;

o O objectivo é melhorar;

e Os resultados vao ser o maximo que se puder
fazer;

e A sua responsabilidade é desempenhar a sua
funcao;

o etc.etc..

* Consultor de Gestao

VAI
MUDAR
DE
LOCAL

DE TRABALHO?

As etiquetas com as moradas dos
leitores da "DIRIGIR" sao impressas
com mais de um més de antecedén-
cia relativamente a sua distribuicéo.
Assim, pedimos-lhe que, com a
méxima antecedéncia, nos comuni-
que o seu novo enderego, sempre
que mudar de local de trabalho, indi-
cando o niimero que esta no canto
superior esquerdo da etiqueta

cOD. (32679)

EX.MO(A). SR(A).
MACIEL BASTOS

AV. DA BOA HORA, 32 1°
2830 BARREIRO

(ou enviando-nos a prépria etiqueta)
e a nova morada. Sempre que nos
contactar USE E SEUNUMERO DE
CODIGO. Isso facilita a vida a todos
nos.

Obrigada
A DIRIGIR
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JA PREPAROU A SUA

REFORMA?

LUIS FILIPE CARDIM*

.

Ti Zé Niza era o continuo mais patusco que co-
nheci.

Era Niza ndo de nome mas porque nasceu nessa
terra do Alentejo que o0 bom queijo ajudou a tornar
conhecida. Ja passava dos sessenta anos quando
o conheci. Analfabeto nunca aprendeu uma letra
nem sequer daquelas grandes que vém nos jornais:
ainfancia que teve nao lho permitiu. Mas deliciava-
-S€ a ver-nos escrever — isto acontecia no tempo
em gque ainda ndo tinham «inventado» os compu-
tadores.

O Ti Zé esquecia-se do tempo. Apoiava os dois
cotovelos na secretaria onde o «escrivao» rabisca-
va o programa de fabrico escrevendo numeros e
letras em folhas cheias de quadradinhos. Inclinado
para a frente, abria a boca enquanto via desenhar os
As, 0s Bs, os Cs e ficava horas de boca escancara-
da a deliciar-se. Foi isso que Ihe criou a alcunha do
«Papamoscas». N&o por maldade, creio, pois quem
Ihe pbs a alcunha foi quem o protegeu e retirou da

descarga de sacas, trabalho violento que efectuou
durante mais de trinta anos ajudado por uma satide
de ferro.

A vida nao para e o Ti Zé fez sessenta e cinco
anos. Nesse dia, deixou a farda de caqui beige em
casa e apresentou-se de fato domingueiro com
gravata etudo. A reforma esperava por ele. Houve
despedidas, de lagrimas nos olhos, e 0 «Papamos-
cas» |4 abalou. A secgao ficou mais vazia, mas o
trabalho nao parou. A tentagao é muito forte e a
saudade maior ainda. Ti Zé Niza todas as semanas
vinha a fabrica comprar um saco de granulado para
os coelhos que criava |4 no quintal. E ficava toda a
manha. Nao falava, mas espreitava, agorade longe,
0s que escreviam os As, Bs,Cs.

Otempo passou e as visitas tornaram-se cada vez
mais espagadas. Uma das vezes que nos veio
visitar reparamos que coxeava. Dias depois, ao
chegarmos ao trabalho, soubemos que tinha morri-
do. Ainda nao tinham passado dois anos depois de
se ter aposentado.

Esta Histéria é veridica, como tantas outras
semelhantes.Alguém que deixa a vida activa, o seu
trabalho, e, apesar de ter (ou aparentar) salde, n&o
dura mais de que um ou dois anos. Mas de tal forma
isto € comum, que grandes empresas e instituigbes
de caracter social por todo 0 mundo comegam a
questionar o porqué da morte pouco tempo depois
de se deixar a vida activa. E a resposta parace ser
o facto de que deixar de trabalhar pode ser uma
experiéncia dolorosa, traumatica mesmo, pelo facto
de n&o se saber o que fazer com o tempo que, se
tem disponivel. Para muitos é a Ultima grande
mudanga, e a mudanga fatal.

Na minha vida profissional, tenho notado que as
pessoas que tém péssimas condigbes de trabalho
fazem, quase sempre, grandes planos para a refor-
ma. Pelo contrario, muitos daqueles que tém ra-
zoaveis condi¢des de trabalho s se lembram disso
jé tarde... No fundo, o que é importante é que cada
um de nos se prepare para enfrentar um dia esta
mudanga, procurando tirar dai 0 maximo proveito. E
como fazé-lo?
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Comece o0 mais cedo possivel a preparar-se
para a ideia de reforma. Isto nao significa queré-ia
mais cedo, mas sim pensar o que vai fazer com ela.
Faga planos. Imagine o que pode fazer com o tempo
disponivel.

Crie amizades extra-profissionais. Logo que se
reformar deixa de estar em contacto com os seus
colegas, por isso tem vantagem em fazer-se socio
de clubes ou associacoes, se possivel mais perto do
local onde habita. Isto fara com que, apods reforma-
do, ndo perca esse circulo de amigos.

Viva o seu dia a dia plenamente. Nao sonhe vir
afazé-lo nareforma, pois nessa altura estara dema-
siado habituado a adiar o momento de viver real-
mente.

Assegure os seus rendimentos futuros. Verifi-
que se tem todos os descontos em dia paraquetodo
o tempo de trabalho the conte para calculo da sua
pensao de reforma. Se necessario encare a possi-
bilidade de efectuar um «seguro de reforma». Nesse
caso consulte alguém conhecedor, em quem tenha
confianga, para o aconselhar. Lembre-se que quan-
to mais cedo comecar... menos |he custa.

Informe-se das actividades que pode desen-
volver. Desde o aprender linguas até frequentarum
curso doutra natureza, passando por fazer uma

colecgdo, tem um enorme leque de escolhas
possiveis que deve explorar... agora. Retome o
hobby ou passatempo que ja teve e que deixou, ou
gue nunca chegou a comegar. Mas faga qualquer
coisa e de preferéncia que nao esteja directamente
ligada a sua actividade profissional. Pergunte numa
instituicao religiosa, no clube mais préximo de sua
casa ou na autarquia respectiva, pois o nimero de
instituigdes que aceitam trabalho voluntéario é imen-
so. Por exemplo, se trabalhou na C.P. pode contac-
tar a Associacao dos Amigos dos Comboios. Caso
ndo tenha ideia alguma, consulte a lista telefénica
em associagoes... e ficara espantado com as alter-
nativas existentes!

Verifique a assisténcia médica a que vai ter
direito. Anossaentrada na CEE levara a normaliza-
¢do de regalias médicas e assistenciais. De qual-
quer forma, é bom saber-se com ¢ que se conta.
Certifique-se também se os beneficios assistenciais
sao extensivos ao conjuge. Afinal a reforma sera
vivida com ele.

Nao mude de repente. Se possivel faga férias
progressivamente maiores. Ou, caso ndo o possa
fazer, reduza gradualmente o nimero de horas de
trabalho diario, ou o nimero de dias de trablaho
semanal, de forma a evitar uma mudanga repentina
e facilitar a integragdo num novo estilo de vida. Crie
uma situacao de «pré-reforma».




Exerca uma actividade fisica. Quer tenha ou
nac um trabalho mais ou menos intelectual, a sua
actividade fisica diminui no momento em que se
deixa de ter obrigagao de estar no emprego a horas.
Escolha e pratique um desporto que lhe dé prazer.
A experiéncia demonstra que quando se faz despor-
to por «obrigagdo» ao menor pretexto desistimos. E
a continuidade é um dos segredos para o éxito.

Finalmente o sexo! Os médicos dizem que nao
ha razdo nenhuma para que um individuo com
setenta anos n&o tenha uma vida sexual activa
como outro muito mais jovem... excepto a falta de

habito de praticar ao longo de muito tempo! Isto
significa que o funcionamento regular prolonga
qualquer fungao, incluindo a sexual. Assim, note
bem: o sexo na sua reforma comega hoje!

Discuta a reforma com o seu conjuge. Afinal vao
os dois para a reforma, embora raramente ela se
inicie na mesma altura. Haver acordo sobre estas
questdes contribui para 0 gozo da sua reforma.

* GESTOR DE RECURSOS HUMANOS
COORDENADOR DA REVISTA DIRIGIR.




** O PUBLICO E O SEU ATENDIMENTO

é@%@é@% % Algumas ideias e sugestoes
- MANUEL ABREU*

OS ASPECTOS ORGANIZACIONAIS E O PUBLICO
(22 Parte)

COMO SIMPLIFICAR PROCEDIMENTOS?

Um procedimento consiste num conjunto de acgdes a que é sujeito um documento ou
processo, desde que se inicia até que fica concluido.

Estas accdes sao executadas em diversos postos de trabalho e em diferentes servi-
¢os, verificando-se operagdes de analise, inscrigdes, juncao de outros documentos, veri-
ficagbes, etc..

A andlise minuciosa do modo como se desenvolvem, permite com frequéncia, identifi-
car operagoes, documentos e sequéncias de tratamento que, se suprimidos, alterados ou
reordenados, tornam o procedimento mais simples, menos moroso e complexo, sem que,
por isso, deixe de cumprir a sua miss&o.
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Quando pretendemos analisar um determinado
procedimento, comegamos por fazer o seu levanta-
mento que, no essencial, consiste na identificagao
detalhada dos elementos que o compoem:

e objectivo do procedimento;

e onde comeca e onde termina;

® quais 0s servigos ou sectores por onde passa;
e quais 0s servigos ou sectores por onde passa;

e quais os postos de trabalho , dentro de cada
servigo, que o tratam;

e quais as operagoes, verificagdes e esperas que
acontecem em cada posto de trabalho;

e queinstrumentos e meios se utilizam pararealizar
aquelas operacées;

e guais 0s documentos envolvidos no procedimen-
to (desde os que compdem o processo aos que re-
cebem ou lhe dao informagdes) e qual o destino e
finalidade de cada um desses documentos;

e qual 0 tempo necessario para realizar cada uma
das operagdes e o tempo que decorre desde o
inicio até a conclusao do procedimento;

e qual é o nimero de procedimentos iguais que se
verificam por dia, por semana, por més, por ano.

Existem métodos proprios para representarmos.
graficamente os procedimentos — e alguns bem
simples, como o «diagrama de blocos» — os quais,
esquematizando os elementos recolhidos, sdo de
grande utilidade para a sua arrumagao légica e
analise critica.

Naverdade, de pouco servira fazermos o levanta-
mento do procedimento e a sua representagao
grafica se, em seguida, nao adoptarmos uma ati-
tude critica, no sentido de avaliarmos a sua perti-
néncia e racionalidade.

Paraisso, algumas ideias directivas terdo de estar
permanentemente presentes Nno NO0Sso pensamen-
to:

e quejustificagdo existe paraa existéncia do proce-
dimento?

e que razdes existem para que o procedimento
passe por cada um dos servigos e postos de tra-
balho identificados?

o A informagéo que se recolhe e/ou trata tem real
utilidade para o objectivo pretendido?

e Estdoas pessoas envolvidas devidamente prepa-
radas para o tratar?

o Qual a utilidade real, isto é, qual o proveito que se
tira ou a utilizagao que se faz de cada um dos do-
cumentos envolvidos, de cada um dos dados re-
colhidos e de cada uma das operagdes efectua-
das? Para que servem, realmente?

<. EAORA, RR ONDE 2L
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o Que inconvenientes resultariam se determinadas
operagdes fossem suprimidas, substituidas ou al-
teradas? Ou se certos documentos fossem sub-
stituidos ou, mesmo, suprimidos? Ou se as opera-
¢oes que se realizam em determinados postos de
trabalho e servigos passassem a ser realizadas
noutros?

Um tal esforgo de analise sistematica pode, abrir-
nos caminho para a introdugao de aiteragdes que
visem:

e centrar os procedimentos nos seus objectivos
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finais, isto &, no servigo que se tem de prestar ao
publico utilizador;

o tornar os procedimentos simples, isto &, reduzidos
as operagdes essenciais para o0 cumprimento do
objectivo, com poucos intervenientes, poucos
documentos, poucos registos e controlos;

e garantir a seguranca minima, que permita sal-
vaguardar a informagio necessaria para a deci-
s&o paraadecisao e para adefesa contenciosa ou
nao do Servigo processador sem pdr em causa a
simplicidade e rapidez;

e permitir arapidez de execugéo, isto é, arespos-
ta atempada a solicitagao do utente.

O recurso a execugao simultdnea de algumas
operacdes por varios intervenientes — nos casos
em que tal fér possivel — permite-nos uma respos-
ta eficaz a este Gitimo objectivo.

A utilizagdo das modernas tecnologias de trata-
mento automatico da informagéo, de entre as quais
se destaca a INFORMATICA, é outra solugao que,
— néo pondo em causa a anterior — tem vantagens
acrescidas.

Para além da rapidez e fiabilidade do tratamento,
desde que bem integrada e implementada, possibi-
lita-nos ainda um alto nivel de consulta, transmissao
e recuperacgao de informacgao.

Nao podemos conceber a sociedade actual —
que é denominada da SOCIEDADE DA INFORMA-
CAO — sem o recurso a estas novas tecnologias.

Existem varios procedimentos que ndo se «esgo-
tam» na area de actuagdo do nosso servigo e,

mesmo, da nossa organizagao, sendo necessaria a
intervencao de outros para que sejam concluidos.

Exitem outros que foram estabelecidos por diplo-
mas legais oriundos de entidades que tutelam, no
todo ou em parte, 0 NOSSO Servigo.

Nestes casos, a nossa autonomia de «simplifica-
cao» é limitada, apesar da «raz&o» que nos possa
assistir.

Contudo, nao podemos ficar indiferentes a situa-
¢do e devemos, pelo contrario, promover a acgao.

No primeiro caso, procurando conseguir a adesao
de todos os intervenientes para a inovagao que se
torne pertinente e oportunidade introduzir.

No segunde, motivando a entidade de tutela para
a necessidade de introdugdo da inovagao, através
da apresentagao de propostas concretas.

Os procedimentos, bem como a legisla¢éo que os
suportam, fizeram-se para atingir determinados
objectivos em contextos sécio-econémicos muito
especificos.

Se os objectivos deixaram de ser pertinentes ou 0
contexto se alterou, modifiquemos ou eliminemos
os procedimentos em vigor, porque j& se alteraram
ou deixaram de existir as razdes que justificaram a
sua criagao.

Por outro lado, as tecnologias disponiveis estao
em constante evolug&o.

Os procedimentos foram concebidos e implemen-
tados num determinado ambiente tecnoldgico. Assim
as condicionantes de execugao dos procedimentos
devem ir-se adaptando as inovagoes técnicas que
vao aparecendo. Estas proporcionam, em principio,
melhores condiges de trabalho e maior eficacia e
produtiyidade.

E SO PREENCHER
O FORMULA'RIGZINHO,
SM 2l
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Como conceber formularios e impressos para
utilizacao do Publico?

Um impresso ou formulario € um suporte papel
que se destina a recolha de informagao. Esta tera
por objectivo um determinado tratamento para, no
caso em presenca, qualquer utente poder obter um
servigo ou cumprir um dever administrativo.

Os impressos - seja qual fér a sua natureza e
finalidade - tém grande relevancia no funcionamen-
to dos diferentes servigos da grande maioria das di-
ferentes organizagbdes, fundamentalmente na area
dos Servicos (Bancos, Seguros, Administracio
Publica, etc.).

Contudo, os formularios e impressos para o publico
sao fundamentais.

E a partir deles e da fiabilidade da informagao que
recolnem que iniciamos qualquer procedimento,
preparamos todo o processo de tomada de decisao
conducente a concessao de determinado servico ou
cumprimento de um dever/formalidade.

Para que cumpram o seu objectivo, os formularios
e impressos devem ser:

o Claros, isto é, evitar uma linguagem hermética,
ambigua e complexa que na maioria das vezes
leva o utilizador a recorrer a «especialistas/tradu-
tores» para ndao cometer erros no seu preenchi-
mento.

o Eficazes e eficientes, isto é, recolher apenas a
informagao necessaria e suficiente ao objectivo,
evitando-se assim trabalho desnecessario ao
utente e a intoxicagao do servigo com dados nao
pertinentes que sé complicam o seu funciona-
mento.

Existem regras que permitem garantir com bas-
tante sucesso estas caracteristicas e que se cen-
tram nas seguintes questoes:

o O impresso ou formuldrio serd util e impbe-se a
sua existéncia e/ou criagao?

o O objectivo € bem explicito para o utilizador e, tal
como o titulo, esta inserido no cabegatho?

e As rublicas previstas sdo realmente Uteis, isto &,
procuram recolher apenas a informagao perti-
nente?

e Os espacos de resposta a cada rubrica foram

devidamente determinados?

e No caso de formularios de resposta multipla ou
alternativas pré-impressas, reservamos um espa-
GO para situagbes nao previstas?

o O utilizador tera fontes de informacio acessiveis

para o preenchimento das diferentes rubricas?

e Alinguagem utilizada é acessivel a generalidade
do publico que os devera preencher?

e Aredacg¢éao do titulo, rdbricas e notas esta reduzi-
da ao minimo, sem por isso prejudicar a sua com-
preensao e apresentacao?

e Ha formularios e impressos diferentes, mas com
objectivos idénticos, que possamos fundir num
806, recuperando-se 0s espagos das rubricas
comuns ou similares e evitando a intoxicagao dos
seus utilizadores?

e Antes de passarmos ao desenho final do impres-
so ou formulario, realizamos testes de preenchi-
mento junto de alguns utilizadores, para avaliar:
mos a sua adequagao, em termos de objectivos e
clareza da linguagem utilizada?

e A entidade responsavel pela impressao enviou
uma prova para verificarmos se foram seguidas
as orientagdes que demos para a sua execugao?
Se a maioria das respostas a questdes formula-

das fOr positiva, tudo bem. No entanto ha aspectos

gue sao fundamentais para o éxito do nosso for-

muldrio ou impresso, entre os quais incluimos a

linguagem.

O DIAGRAMA DE BLOCOS

Esta técnica de representacédo grafica é muito
simples e tem a vantagem de ser mais clara e
pedagdgica do que um mero texto descritivo.

Consiste numa série de rectangulos — dentro dos
quais se descrevem sucintamente as operagoes de
um procedimento — distribuidos por varias colunas,
que correspondem aos Servigos ou postos de exe-
cugao das refridas operagbes. A sequéncia de
desenvolvimento do procedimento é representada
pelas setas que ligam os rectangulos.

Por vezes utiliza-se losangos para representar al-
ternativas de accao e o seguimento de cada uma
delas.

O exemplo do «fornecimento do contador de
agua», ainda que imaginario, permitira, melhor que
qualquer descricio, a compreensao desta técnica.

(*) Dirigente do Instituto de Informatica, Consultor e Formador nas
areas de Organizagao, Gestao e Informagao
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FRANCHISING

Uma Relacao Negocial Vantajosa

MANUEL BARATA SIMOES*

2 E ESPERO QUE
ESTE FRANCHISING
OBTENHA 1oNS

Decididamente esta a entrar na moda, falar e escrever sobre franchising. Numa abordagem
répida vamos sintetizar os principios que estao na base do seu éxito e rapido desenvolvimento.

Apalavra significa conceder ou proporcionar a alguém franco acesso, isto é, franquear. Existe
portanto quem tenha «algo» que vai franquear, «abrir» a outros.

E porque de negdcios se trata, o detentor de um dado negécio ird abrir as portas do seu

negocio a outros, mediante condigbes a estabelecer entre ambos e de cujo desenvolvimento
beneficiarao ambas as partes.
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O esquema assenta em que uma parte concede a
outra o direito de produzir e ou distribuir e comercializar
produtos, bens ou servigso sob uma mesma marca ou
insignia e usando os mesmos métodos.

A parte cedente, o franqueador, tem que possuir um
produto ou prestagao de sérvigos, sob uma marca
famosa e também uma técnica prépria e especifica de
desenvolver a sua actividade, dominando completa-
mente tudo ¢ que se relaciona com o seu produto ou
servico, .0 qual deve ter caracteristicas proprias e
originais e ser objecto de permanente esforco de
actualizagao, tal como tem de existir da sua parte um
completo conhecimento do mercado que torne
possivel um desenvolvimento planeado, seguro,
eficaz e rentavel. Devera ainda ter meios para manter
uma boa formagao profissional permanente e que
actualize os métodos utilizados em fung¢éo da evolugaoe
do mercado a que se dirige.

Este conjunto, devidamente testado em situagdo
real, podera permitir a expansao do negécio para
novos mercados. No entanto, esta expanséo implicaria
investimentos nos novos pontos de venda, tal como a
admissdo de novas equipes o empolamento dos
servigos administrativos de apoio a esse alargamento,
naturalmente recorrendo a meios financeiros.

E no entanto possivel promover essa expansio do
negdcio e da notoriedade da marca sem aqueles inves-
timentos, inerentes aos novos pontos de venda. Aqui
reside o «segredo», a filosofia do franchising, na 6ptica
do autor e dono do negécio.

Havera que encontrar pessoas interessadas nessa
actividade, que disponham dos locais adequados nos
sitios certos. Serdo estes os franqueados que,
mediante condigbes a estabelecer por contrato entre
ambos, terdo acesso a uma actividade, devidamente
testada, com o uso de uma marca conhecida e presti-
giada, utilizando métodos e técnicas cuja eficacia esta
comprovada, ou seja, sem correr riscos porque «tudo»
Ihes é fornecido como «obra acabada», e em condi-
¢bes de funcionar de imediato e com éxito. No entanto,
o local, tal como 0 pessoal, sdo seus, ou seja, S0 in-
dependentes, na sua casa, bastando seguir rigorosa-
mento o «manual» que lhes é fornecido pelo detentor
do negdcio para alcancar o éxito.

Trata-se, em suma, de uma relagdo entre
independentes em que um deles fornece um «saber
fazer» completo e testado e o outro fornece o local e os
meios necessarios de operacao e pessoal necessarios
ao desenvolvimento da actividade.

O primeiro atinge, desta forma, uma expansao da
suamarca e portanto de forga comercial ede negécios,
sem ter que se envolver em investimentos directos e 0
segundo inicia uma actividade nova, como empresario

independente e com todas as garantias de resultados
bons e imediatos, ligado a uma actividade e a uma
marca bem conhecida e prestigiada.

Dadas as primeiras linhas sobre a base de sustenta-
¢ao desta filosofia de expansédo, naturalmente assente
num rigoroso plano de Marketing pela parte do fran-
queador e numa criteriosa selecgao dos aderentes, 0s
franqueados, vejamos no quadro os aspectos essen-
ciais guanto as responsabilidades do franqueador.

QUADRO 1

PAPEL DO FRANQUEADOR

PLANEAR

e Caracteristicas originais: Produto e servigo

e Desenvolvimento da rede
Seguro, eficaz e rentavel

e Saber fazer / Elaborar Manual

e Imagem forte de marca:
Prestigio, notoriedade, qualidade

o Métodos e técnicas: Evolutivas e dinamicos

o Plano de Marketing e projecgées

e Conta previsional de explora¢ao dos novos pontos
de venda ‘
(Em conjunto e total concordancia com o novo
aderente)

ASSEGURAR
e Expanséo da marca e da insignia
e Apoio técnico ao ponto de venda
Decoracéo, Lay-outs, merchandising
e Apoio mercadolégico:
Rotagao stocks, sazonalidade
e Apoio comercial
Pregos, margens, legislagao
e Apoio administrativo:
Contabilidade, fiscal, etc
e Controle de gestao
e Investigagao em Marketing
e Apoio em actualizagdo e formagao

GARANTIR

e Boa imagem de produto e servigo
e Bom nome do grupo ou insignia

e Formagao profissional permanente
e Estudo da grande concorréncia

e Zonas de protecgao
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e Actualizacdo permanente de
Produtos ou servigos e sua imagem Métodose
técnicas operacionais

e Sistema de informagao interna da rede de franchi-
sing

e Loja-piloto
Centro de formacao e actualizagao
(A analisar resultados como loja independente,
sem esquecer que é a loja ideal)

Se este quadro mostra, nesta muito sumaria aborda-
gem, aspectos do que compete ao franqueador, ndo
devemos esquecer que ele deve testar em situagcio
real, pelo que deve dispor de locais ou pontos de venda
gque servem de laboratério para avaliar o produto
e o «como fazer bem», tal como a resposta do mer-
cado. Sao as lojas-piloto, cuja desempenho deve
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ser avaliada como uma unidade auténoma e que, por
outro lado, servirdo de modelo de desempenho e de
resultados, bem como de centro de formacéao para os
franqueados. O mesmo raciocinio se aplica no caso de
se tratar de um franchising industrial.

E falemos agora dos franqueados.

Estes tém acesso a actividade de empresario indivi-
dual, mas ligados a um grupo, com condi¢cdes de éxito
asseguradas, com um plano de expansac estabeleci-
do, baseado num produto ou servigo original e com
caracteristicas proprias e distintas, assente numa marca
ou insignia sélida e prestigiada, com suficiente notorie-
dade e credibilidade no mercado.

O seu ponto de venda deve serigual ao que serve de

modelo em todos os aspectos, seja a aparéncia fisica

do local, decoragdo, planta, forma de atendimento,
fardas — se for o caso, seja na forma de atender,
benefeciando da imagem do grupo. A sua loja é uma
loja da grande rede ou cadeia em tudo, comegando
pela insignia sobre a porta de entrada até as cores da
decoracao.

Temos assim 0 acesso a uma actividade garantida-
mente lucrativa, (desde que respeitadas as regras que
ja foram ensaiadas pelo franqueador), sem gastos ou
investimentos, em tempo e dinheiro, na aprendizagem
de «como fazer bem», em estudos de mercado, etc.. E,
por outro lado, sem correr os riscos de se langar num
negécio e estar isolado perante a concorréncia e, em
especial, perante os grandes grupos. Nestas condi-
¢cbes sera ele também membro de um grande grupo
sem perda da sua independéncia, beneficiando da
«protecg@o» que lhe é dada por uma grande marca,
mas podendo logo que o entenda, e nos termos do
contrato que assinou com o franqueador, desligar-se
do grupo e da actividade, mas mantendo o seu pontode
venda, que € de sua propriedade, tal como o seu
pessoal.

Vejamos agora o quadro 2 no que se refere a posicao
de franqueado

QUADRO 2

PAPEL DO FRANQUEADO

DISPOE DE:

e Local adequado e no sitio certo

| o Capacidade de investimento

Direito de entrada (se houver lugar)
Decoragao do ponto de venda
Formagao de stocks

e Quadro de pessoal com as necessarias carac
teristicas

e Desejo por uma actividade em especial
Por interesse pessoal; por gosto

e Espirito de empresario; vontade vencer

e Capacidade de seguir modernas técnicas de
gestéo

e Espirito de grupo

e Sentido de lideranga
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TEM ACESSO A:

e Negdcio com rendimentos imediatos

e Riscos minimos logo a partir do arranque

e Acompanhamento permanente e dinamico

e Pertenca ao " bom grupo”

e Ser parceiro de uma boa marca e insignia

o Papel social de empresario com exito

e Protecgao de zona do seu mercado directo

e Capacidade de defesa perante a concorrencia

e Conselho e apoio técnico especializado
Pregos e margens; promogodes
Evolugao do mercado

e Estudo previsional da evolugao do seu negécio

Em sintese poderemos dizer que:
O franqueado pode tornar-se empresario:

e sem perder tempo (e dinheiro) com a fase de apren-
dizagem;

e sem gastar meios e assumir riscos para se langar no
mercado;

e mantendo a sua propriedade do local e dos seus
meios;

e tendo a proteccao e a experiéncia de uma grande
marca;

e usufruindo das vantagens de pertencer ao bom e
grande grupo;

e escolher o ramo de actividade que mais lhe agrade;

e recebendo para si e para o seu pessoal formagao
adequada;

e ter garantia de actualizagao de produto, métodos e
imagem;

® receber apoios de caracter administrativo e fiscal;

e colher os beneficios da publicidade do grupo (mar-
ca/insignia);
etc..

O franqueador pode alcangar uma maior expansao
do seu produto ou servico, da sua marca e negdcios:

e sem ter que investir nos novos locais;

® ndo se envolvendo em novas admissdes de pessoal
e quadros;

e valorizando a sua imagem no mercado;

e ganhando forga junto de fornecedores e concorren-
tes;

e tornando a sua marca apetecida por outros candi
dadtos a adesao;

e libertando meios para diversificar actividades;
etc..

Naturalmente que, tratando-se de uma actividade
negocial, havera que considerar contrapartidas.

A adesao de um franqueador a uma cadeia de tran-
chising normalmente pelo pagamento de um valor de
«direito de entrada» ou acesso ao uso da marca ou
insignia e pelo pagamento regular de um montante que
pode ser apurado em fungdo das vendas efectuadas.
Contudo, cada caso € tratado individualmente, pelo
que a forma de remuneragéo pode variar de caso para
caso e numa mesma cadeia de franchising pode haver
situacbes diversas.

Tratando-se um contrato entre dois parceiros, as
condigdes desse contrato sdo, ainda que com provavel
base num contrato-tipo, negociadas caso a caso. Aqui
o candidato a franqueador devera estudar e analisar
0 seu contetdo, pesando com prudéncia as responsa-
bilidades a que se obriga bem como os direitos exigiveis.
Um contrato de franchising, com qualquer outro, serve
para defender as partes contratantes e um franqueado,
invariavelmente, nao podera continuar a mesma activi-
dade objecto da franquia, nem o seu modelo durante
um periodo de tempo mais ou menos longo apds a sua
dentncia, nem, claro esta, o uso da marca ou insignia,
gue sao bbvia propriedade do franqueador.

Por outro lado, o franqueador devera garantir a nao
abertura, directa, ou por outro franqueado, de um novo
ponto de venda ( ou de produgao, no caso de franquia
industrial), numa «zona de protecgio» a estabelecer
entre ambos.

A transparéncia e o rigor nestes acordos é funda-
mental e tem que assentar numa total confianga mutua,
que o contrato deve regulamentar o mais possivel. E
melhor um longo e promenorizado contrato que um
breve mas insuficiente. Afinal sao feitos para obviar, ou
regular, eventuais situagdes de litigio.

Os campos de aplicagao da férmula e mecanismos
do franchising séo praticamente ilimitados. Desde ca-
deias de supermercados a hotéis de luxo, de floristas a
agéncias matrimoniais, de empreendimentos ur-
banisticos a fabricas de mobiliario, automéveis, com-
bustiveis e refrigerantes, é interminavel o seu campo
de aplicacdes possiveis.

Indispensével é que marca ou insignia, caracteristicas
préprias e especificas do produto ou servigo e a perma-
nente actualizagao perante as exigéncias do mercado
e da concorréncia, sejam preocupagdo constante e
continuada do franqueador e dos franqueados, afinal
de toda a rede. O seu éxito permite a uma das partes
uma segura expansao sem investimentos e a outra
parte o acesso ac papel de empresarios (comercian-
tes, industriais ou na area dos servigos), de individuos,
reunindo para ambos as condigGes para responder
com bons resultados as solicitagbes do mercado e a
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concorréncia.
Nzo é por acaso que o éxito desta formula é cres-
cente e continuado nos paises economicamente mais
evoluidos, com um peso enorme nos respectivos sec-
tores da economia.
O nosso pais tem vindo a ser invadido por marcas

INDO MAB RRiLHo
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estrangeiras nos ultimos anos, havendo sempre candi-
datos disponiveis para franqueados, dada a garantia
de éxito das marcas que se vao importando. Estamos,
em termos de Marketing, num periodo de crescente
influéncia das marcas, mas deixamos como refiexao
que, sendo nés um pais que tantos prémios internacio-
nais ganha através dos nossos inventores, por certo
havera produtos ou servicos de caracteristicas es-
pecificas e inovadores que, ap6s os devidos estudos e
ensaios, poderiam tornar-se objecto de uma rede de
franchising para a sua producao e ou comercializagao.

Ja surgiram, e com assinalavel éxito, alguns fran-
gueadores portugueses, até mesmo com capacidade
para exportar a sua marca e a sua férmula prépria. Por
certo temos condi¢des para muito mais. Talvez volte-
mos ao tema.

*LIC. EMSOCIOLOGIA; DIRECTOR EXECUTIVO DA ASSOCIAGAO
PORTUGUESA DE ANUNCIANTES - A.P.AN.
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PERFIL DA
FRANCHISING

|NVEST|GAQAO |NVEST|GAQAO
MARKETING TECNICA
MERCADO
[ I 1 l L
PREVISOES DE NECESSIDADES | | NOTORIEDADE
DESENVOLVIMENTO | |GOSTOS, DESEJOS MARCA SABER FAZER OFERTA ORIGINAL
CONSUMIDORES | | BOM NOME COMO FAZER CARACTERISTICA

|

.

SISTEMA DA
FRANCHISISNG
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EQUIPAMENTOS
PARA O DESENVOLVIMENTO
EDUCATIVO

\}

ELECTROTECNIA

\ CONJUNTO PARA EXPERIENCIAS

A Pensar na Evolugdo Tecnica do Ensino,
a FOC ESCOLAR Produz Equipamentos Educativos
que Prestigiam a Industria Portuguesa

F I

ESCOLAR
MOBILIARIO E EQUIPAMENTO PARA ESCOLAS, SA

Est. da Circunvalagao / Portela da Ajuda 1495 Lisboa Telef. 4187062 - Telefax 4184411 Telex 18682 Focesc P Portugal

inovacao e tecnologia
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PROBLEMAS & DECISOES

Texto: José Cardim*

Felismino Esteves :
O Caso Felis o llustracao: Paulo Buchinho

FELISMINO ESTEVES SUBIU PASSO A PASS0 WA
HIERARGUIA ATE SE TORNAR CHEFE

PA SECCAO DE CONTENTORES DE
PEQUENA DIMENSAO 1

N, o

A ORGANIZACAD DO TRABALHO
NESTA %ECCAD E' EM
LINHA DE 'MONTAGEM. ..

AS FOLHAS DE AGO
ENTRAM NO iNICIO €
PASSAM POR DIVERSAS
OPERAGOES AD LONGO
DA LiINHA..

O

O FLUXO DE TRABALHO €
DIVERSO DE POSTD PARA
PosTO .. EM ALGUNS PONTOS
ACUMULA-SE SERVIGO:

nessamuraess

DESDE A DOBRAGEM,
A SOLDADURA , A
VER{FiCAGAD DE

. LA}
wATE A PINTURA E ESTUFAGEM

ESTANQUICIDADE. ./ DE ONDE SAEM PARA EXPEDICAD. gggmc%omeov.e SOBRE ©
Ui

MAS 05 OPERADORES TEM UM

0B A CHEFIA DB ESTEVES, A SECCAO EM CINCO DiAS 7

ERA PRODUTIVA TENDO CuSTOS MUITO TEMOS QUE Siml TEMDS TUDO

BAIX0S EM COMPARACAD coM OUTRAS DESPACHAR JA : Sy

FABRICAS i ESTA | ONTD S...
ENCOMENDA!L

O AMBIENTE DE TRABALND ERA BOM
SENDO ESTEVES wisTo COMp UM
SUPERVISOR £Fi(AL £ UM CHEFE "DURO"
QUE DAVA BOA RESPOSTA AS ENCOMENDAS...

tau ko> G i ming 1188

D
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IRIGL

ANTES DE SER CHEFE PE SECCAO | | | T NO ENTANTO, ESTEVES NRO
ESTEVES FORA CAPATAZ DE UMA .8 J EQA MUITO CUIDADOSO OV
DAS EQUIPAS, Al TINHA COMO ‘ — ] foemooe,o NO
SUBORDINAPO JOSE PERES . i: : PLANEAMENTD...

($EU AMiG0) COM © QUAL FOR- B

MRVA OMA EXCELENTE EQUIPA.. SRR

DEViDO A PROCURA, A Poo-
DUCAD DE cONTENTDRES
ERA IMENSA v

A MANEIRA COMD SE DiRIGIA
A0S OPERARIOS NAO ERA
A MA{S CORRECLTA v

ATE QUE HA UNS ANOS
SE VERIFICARAM
ALGUMAS MUDANGAS..

Do y
: _\/

A MANUTENCAD S0 SE FAZIA QUANDO
HAVIA ALGUMA AVARIA, O QUE £RA
RARO Fois 0 EQUIPANENTD ERA NOVO..

APESAR De TUDO, NUNCA
HOUVE QUEIXAS Do
PESSOAL DO SERVIGCO.,

O POPULAR. ZE PERES
Foi PARA OUTEZA FABRICA.

E MAIS, = De micio se

ENCOMENDAVAM GRANDES
QUANTIDADES DE MoisoV

TRES MODELOS DE
COMTEMTO QESI“ '

ESTA DIVERSIDADE DE
PRoDUYTDS MULTIPLICOV 05
CONTACTDS, TAREFAS  ETC,,.

ESTA MAQUINA .

SiMI € Preciso ALTERAR

for

CAUSA DO MOPELO
CA 31 Y. aana

Tocle Bochum o 1788

N
[6)]



oVTRO EFEITO, FOI © AUMENTD DO SENDO 05 MAIS NOVOS BASTANTE
EFECTIVO DO PESSOAL... DIFERENTES NA MAMNEIRA DE <ep £
\DE TRABALHAR ...

MAS © MAIS IMPORTANTE, E GQUE O PASSOU A SER DIVERS|FICADO. E AS5IM

! ; TORNOU-SE NECESSA'RIO QUE 05
Ei‘;‘;ﬁ:ﬁzfgg .ATE Al ERA MUITO OPERALI0S FOSSEM POLIVALENTE S

A SECCAD NAD DEIXOU DE[ 5R. ESTEVES | FOI NAO NRQ, R ESTEVES | NRD

REVELAR NoVO5 PoL. SUA CULPA FOMOS NOS5 QUE NAD

®RVE NAO COMPRIMOS! 0 SR £ @QUE
PROBLEMAS CUMPE{M0OS 05 ___BARALHOU TupO!
PEAZOS .. @"\ Q
o \_/ ‘\ P ~ oL

10 o buchatho 1988
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PIEITE

O'ESTE.\IES!COMo.é POSSWEL? 05 GRITOS.. £ cugcante A
A MORADA DO CLIENTE E5TAVA | O sup BESTA! MANEIRA COMD O

VOCE E BURRD! ESTEVES TRATA 05
oaaaad IDIOTA | COLEGAS..

ESTA A VER? st <€
~ RESPEITA%SE O MEU PLANO
e Tt MANUTENCAD? 1970 NAD
. P ACONTECIA L.

Ve ESTEVES FOi AQUI WA ALGUM TEMPO TRANSFERIDO PARA
é: Rii,‘M%!F%ZE%?gg\,{Z‘% NOVOS O ONDE CHEFIA APENAS DUAS PESSOAS,,

CALMA LA

PARECE QUE A ADMINISTRACAD CONSIDEROU GQUE O
SERVICO TINHA BAIXADO MUITD 0 SEU BENDIMENTO E
ATRIBUIL A RESPONSABILIDADE AC ESTEVES...

faulp buchsvan /988

* Director do C.N.F.F (LE.F.P) 47



PRODUTIVIDADE
Blogueios e Crescimento

JOSE B. COSTA*

PRODUTIVIDADE E, DUMA MANEIRA GERAL, A RELACAO ENTRE O PRODU-
TO OBTIDO E OS RECURSOS UTILIZADOS PARA O OBTER.

O objectivo de qualquer empresa € produzir bens
servicos em quantidades adequadas a sua procura
pelos consumidores, com 0 minimo de consumo
dos recursos de que dispde para os obter. Isto
porgue lhe interessa produzir esses bens ao mais
baixo preco, de modo, a possiblitar o seu consumo
na maior quantidade possivel, em competicao com
outros concorrentes, produtores dos mesmos bens
Ou Servigos.

A satisfacao das necessidades do homem, que
lhe permitem a vida acima dos niveis minimos de
subsisténcia, depende da fabricacdo dos bens
necessarios a esse nivel de vida.

Uma grande parte desses bens, actualmente, é
tao complexa que exige, para asua fabricagao, uma
grande diversidade de meios de producdo: maquinas
caras, matérias-primas complexas, manutengao es-
pecial dos equipamentos e muitos trabalhadores de
diversas profissoes.

Quanto maior for a produtividade das empresas
que fabricam ou péem a disposigao do consumidor
essa diversidade de bens ou servigos, maiores
serao as possibilidades de os produzir em grandes
guantidades e a preco reduzido e assim satisfazer,

em quantidade, em qualidade e em preco, o maior |

numero de membros da comunidade.

A produtividade depende de numerosos e diver-
sos factores, todos eles mais ou menos indepen-
dentes. Aumentar a produtividade dependera, por-
tanto, de actuagdes sobre diversos factores que a
influenciam, a diferentes niveis de profundidade e
de responsabilidade.

Compete as chefias das empresas a todos 0s

niveis zelar para que todos os recursos de que
dispde sejam utilizados da melhor forma e garantir
gue os mesmos sao combinados de modo a obter
melhor produtividade.

A empresa dispde dos terrenos e instalagoes,
matérias-primas, equipamentos (maquinas, mate-
rial e ferramentas) e mao-de-obra, que nao podem
ser utilizados de forma separada ou descoordena-
da, uma vez que de uns depende o bom aproveita-
mento de outros:

e Na falta de matérias.primas, o equipamento nao
pode ser utilizado;

e Afalhade umamaquinapoderabloquearaprodu-
cao;

o 6 0 o & v @ % g
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e Afalta de formagao adequada do pessoal podera
determinar o mau funcionamento de uma méaquina
ou o0 aumento do tempo de producéo;

e A falta de vontade de um trabalhador podera
prejudicar o funcionamento correcto do processo
de producao.

E tarefa fundamental da Gestao conseguir inspi-
rarnos seustrabalhadores o desejode colaborar, de
participar activa e voluntariamente no processo de
producao.

N&o havera, no entanto, aumento da produtivi-
dade estavel e segura se as medidas para o conse-
guir nao dispuserem do apoio e compreensao de
todos 0s sectores da comunidade:

o Poderes publicos

e Empresarios

o Trabalhadores
Aprofundando um pouco a nogao de produtivi-

dade que definimos inicialmente, convém introdu-
zirmos o factor tempo que podemos considerar
implicito naquela definigdo . Isto porque, se quiser-
mos quantificar a eficacia da utilizacao dos recursos
de que dispomos, nos teremos que referir & produ-
¢ao util num determinado periodo de tempo.

Utilizam-se muitas vezes como unidades de me-
dida da produtividade os conceitos de:

e hora-homem que, associada a producao, repre-
senta a producdo de um homem durante uma
hora;

e hora-maguina que, associada a producio, repre-
senta a produ¢ao de uma maquina durante uma
hora.

O tempo gasto por um homem ou por uma maguina
para executar uma dada operacao ou para fabricar
determinada quantidade de produtos pode medir-se
facilimente e tem um determinado valor.

No entanto, se imaginarmos que a concepgao do
produto, da maquina e da operacdo sao perfeitos,
que o processo de fabrico e o método de operagdo
sao perfeitamente executados e que nao ha nenhu-
maperda de tempo durante a execugao, esse tempo
sera, obviamente, mais baixo. Este tempo ideal de
execucdo nao pode ser reduzido, o que se justifica
pela propria definicdo que dele fizemos.

Séo as diferencas entre os tempos reais de exe-
cucao e o tempo ideal de execucao que definimos,
que dao claramente a medida dos maiores ou meno-
res valores da produtividade.

Assim, aumentar a produtividade dependera da
acgao consciente sobre todos os factores que levam
aque estadiferenga entre o tempo real de execucao

e o tempo tedrico de execucao se torne mais peque-
na.

Toda a intervengao sobre esses factores, que
permita a diminuicio dessa diferenga, é uma inter-
vengao tendente a melhorar a produtividade.

Poderemos assim identificar factores que permi-
tam obter bons niveis de produtividade.

FACTORES DEVIDOS AO PROPRIO
PRODUTO

e Conceber correctamente o produto - permite a
utiizagdo de processos de fabricagdo de maior
rendimento e pode permitir um bom aproveita-
mento da matéria-prima, evitando desperdicios;

o Evitar a excessiva diversidade de produtos a
fabricar e normalizar os diversos componen-
tes do produto - permite a fabricacao de maiores
séries e consequentemente a utilizagdo de
maquinas «especializadas» de maior rendimento;

¢ Fixar normas de qualidade correctas e ade-
quadas ao que se pretende do produto - todo o
rigor que nao seja necessario obriga a maiores
tempos de produgao, baixa qualidade pode obri-
gar a correcgao ou operagdes a adicionar;
Factores devidos ao processo de fabricagéo ou ao

método de execucao:

o Utilizar meios ou maquinas de tipo e dimenséao
adequados ao trabalho a efectuar - isto permite
a utliza¢@o dos meios e das maquinas de melhor
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rendimento para a execugao desse trabatho.

e Executar correctamente as operagfes - de
acordo com as normas pré-estabelecidas e com
0s equipamentos em bom estado de funciona-
mento;

e Utilizar as ferramentas adequadas - permite a
obtencao do melhor tempo de execucao:

e Implantacdo adequada dos equipamentos e
do posto de trabalho - permite 0 ndo desperdicio
de movimentagdes, movimentos, tempo e esfor-

€O,

e Controlo dos métodos de trabalho individuais
- permite igualmente evitar o desperdicio de mo-
vimentos, movimentacao e esforgos.

veitaveis ou a necessidade de novas operagdes
para os recuperar;

e Asseguraramao-de-obracondi¢oes materiais
adequadas - permite a continuidade e a regulari-
dade de trabalho;

e Assegurar as medidas necesséarias a seguran-
ca dos trabalhadores - evita acidentes e conse-
quentes perdas de tempo e de mao-de-obra, com
custos, regra geral, elevados e sempre contabili-
zados.

FACTORES DEVIDOS A GESTAO

o Estabelecer a diversidade e os modelos ade-
quados aos desejos da clientela - evita a exces-
siva diversificacao, permitindo a utilizagcao das
maquinas e da mao-de-obra dentro das melhores
condicdes de produtividade.

o Normalizar as diversas fabrica¢des - permite a
melhor utilizagdo das maquinas e da mao-de-
obra.

o Assegurar o fluxo de encomendas e de trabalho
- evita a quebra na continuidade de utilizacdo das
instalagdes, equipamentos € m&o-de-obra;

e Assegurar o aprovisionamento de matérias-
primas e todos os elementos necessarios a
execucao do trabalho - permite a continuidade
do trabalho dos homens e das maquinas;

e Assegurar a adequada manutengao e conser-
vacao das instalacoes e dos equipamentos -
-evita avarias e paragens do trabalho;

o Impedir a execucdo de operagées em mas
condicoes - evita a produgao de produtos inapro-

FACTORES DEVIDOS AOS TRABA-
LHADORES

e Cumprir horarios de trabalho, comecgando a
trabalhar de imediato, diligentemente e com a ra-
pidez necesséria, ndo efectuando interrupcoes
desnecessarias;

e Trabalhar correctamente, nao obrigando a
inutilizacao da fabricacao ou a recomega-la;

o Cumprir os regulamentos de seguranca, evi-
tando assim os acidentes.

Devera dizer-se, para terminar, que todas as
acgbes para melhorar a produtividade sé serdo
totalmente bem sucedidas se obtiverem a participa-
¢ao activa e voluntéaria dos trabalhadores nela en-
volvidos.

E tarefa fundamental da Gestao da Empresa mo-
tivar os seus trabalhadores de forma a que os mes-
mos queiram e tenham vontade de trabalhar.

A coergao nunca substitui de uma forma eficaz e
duradoira a vontade de trabalhar.

(Adaptado de «Produtividade e Estudo de Trabalho», OIT)

50




O QUE E A C.F.P.S.A.? COMO SUR-
GIU?

O C.F.P.S.A. é um organismo cuja formacao
resultou do protocolo assinado entre as seguintes
entidades:

o Instituto do Emprego e Formagao Profissional
e Associagao dos Industriais de Panificacao
@ Associacdo dos Comerciantes de Carnes do

Concelho de Lisboa e Outros
e Associagao dos Industriais de Panificacdo do

Norte
e Associagao dos Restaurantes e Similares do

Centro e Sul de Portugal
® Associagao Portuguesa dos Geladeiros Artesa-

nais
e Sindicato Democratico da Hotelaria Alimentagéo

e Turismo

Este Centro tem como primeira finalidade formar
profissionais qualificados nas diversas areas do
sector alimentar, surgiu devido ao constante au-
mento da procura de méo-de-obra no sector e da
resposta, até aqui insuficiente, dada pela Formacéo
Profissional.

QUAL A SUA ESTRATEGIA DE AC-
TUACAO?

O C.F.P.8.A., actua junto dos Profissinais ja exis-
tentes, proporcionando-lhes cursos de aperfeicoa-
mento e forma novos profissionais em varias areas
do sector alimentar.

CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL
SECTOR ALIMENTAR - C.F.P.S.A.

ANA PAULA MARQUES*

QUAIS OS CURSOS QUE MINISTRA?

O C.F.P.5.A. tem um plano de formagao que
abrange os seguintes sectores:

e Carnes - Cortador e Preparador de Carnes
Verdes

e Controlo de Qualidade Agro-Alimentar

e Analistas, de Laboratério de Controlo de Quali-
dade para a Industria Agro-Alimentar

o Geladaria - Geladaria |

e Frio - Electromecénico de Refrigeracao | - Frio
Doméstico Comercial e ar Condicionado

e Técnicos de Frio - Sistemas de Refrigeragéo e ar
Condicionado

e Panificagao e Produtos afins - Panificacio e pro
dutos Afins.

o Pastelaria - Pastelaria |
-Pastelaria Il

e Decoragao |

o Decoracgao It

e Trabalhos de Chocolate

e Pecas Montadas

e Cozinhall

o Despenseiros

e Empregados de Mesa/Bar

o Empregados de Refeitério

e Cozinha ll

INTERCAMBIO COM OUTRAS INSTI-
TUICOES

O C.F.P.S.A. é um centro aberto a troca de expe-
riéncias com outros organismos. Trabalha com ins-
tituicbes comunitarias da mesma natureza de modo
a poder tragar futuramente perfis profissionais
semelhantes para os profissionais da area alimen-
tar.

Os diplomas do C.F.P.S.A., j& sao reconhecidos
no Luxemburgo, Franca e Bélgica, estando em fase
de negociacdo o reconhecimento por parte dos
restantes paises comunitarios.
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O C.F.P.S.A. colabora com o Instituto de Apoio a
Emigragao e as Comunidades Portuguesas, fazen-
do a formacdo de emigrantes na Europa. O
C.F.P.S.A. tem também um acordo de cooperagao
com o Brasil, ao abrigo do qual se tém obtido
frutuosos resultados para ambas as partes.

OUTRAS ACTIVIDADES

Apesar de ser essencialmente vocacionado para
a formacao, o C.F.P.S.A., Também presta outros
Servicos:

no corrente ano uma delegacao no Porto, tem em
Coimbra uma delegacao integrada no Centro da
Pedrulha, vai ter um restaurante Escola em Viseu
em colaboragdo com a Camara Municipal e final-
mente vai ter um polo de funcionamento em Arganil,
fruto de um protocolo com o Centro de Formagao
Profissional Interempresas da Beira-Serra.

O C.F.P.S.A. tem também trés unidades moveis
destinadas a formacao em regides de dificil acesso
a este tipo de cursos. Assim de acordo com levan-
tamentos de necessidades e, em colaboragao com
as Autarquias locais e com os Centros de Emprego,

Mosteiro da Batalha em agucar — Trabalho elaborado no curso Pecas Montadas

o Apoio técnico as empresas, nomeadamente fa-
zendo analises de controlo de qualidade dos pro-
dutos que fabricam.

e Apoio pedagodgico as empresas, fazendo forma-
cao dentro das empresas.

e Edicao da revista Alimentar, destinada & informa-
cao dos empresarios e profissionais do sector,
cuja distribuicao ultrapassou ja as fronteiras na-
cionais e neste momento chega a varios paises
europeus, Africa do Sul e Brasil.

AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA

O C.F.P.S.A. éde ambito nacional etem sede em
Lisboa. Assim, actua por todo o pais: vai inaugurar

levam-se estas ac¢des de formagao as populagdes
mais afastadas dos grandes centros.

COMO UTILIZAR OS SERVICOS DO
C.F.P.S.A.2

Quem queira usufruir dos servicos do C.F.P.S.A,,
pode fazé-lo directamente na Sede, Av2. 25 de Abril;
23 - B - Pontinha/1675 Lisboa.

Telefones: 479 32 36/479 37 67/479 54 62/479 61
20, ou através dos Centros de Emprego, Sindicato
e Associacoes que assinaram o protocolo.

*Eng. Agréonoma

52




Centro de Conservacao de Energia

Conhece o0 CCE ?

LiDIA S. BRANCO *

TEMOS QUE APRENDER A CONSUMIR.
POUPAR ENERGIA E MAIS FACIL ATRAVES DA SUA
BOA CONSERVAGAO E GESTAO!

Entrevista com o Sr. Eng® Manuel Collares Pereira, Presidente da C.C.E.

DIRIGIR: O que é o Centro de Conservacao
de Energia?

C. PEREIRA: Olhe, tecnicamente pode-se dizer
que é uma pessoa publica, uma pessoa colectiva
sem fins lucrativos. Portanto, tem socios como se-
jam empresas de Instituicbes Publicas, LNETI e
IAPMEI, Empresas Publicas como a EDP e a PE-
TROGAL.

Pretende também vir a ter sécios privados como
por exemplo a Associagao Industrial Portuguesa,

Associagao Industrial Portuense e Confederacéos
do Comércio Portugués.

E uma estrutura que tem assembleia geral, onde
tém a voz esses socios. Tem um capital que é repar-
tido entre esses socios, mas tem, a0 mesmo tempo,
um conselho de administragcao de cujos 3 membros
2 sdo nomeados pelo Sr. Ministro da Industria e
Energia,...isso da-lhe umaideia... que, funcionando
como uma empresa, tem no entanto uma ligagao
forte ao Ministério da IndUstria e Energia, nomeada-
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mente a Secretaria de Estado da Energia.

DIRIGIR: Qual a finalidade, a razao de ser do
Centro de Conservacao de Energia?

C. PEREIRA: Nos existimos para olhar para a
energia do lado do consumidor,... olhar para a ener-
gia do lado da procura; em oposicao a isto, esta por
exemplo, a EDP, que olha para a energia do lado da
oferta de electricidade, ou a PETROGAL, do lado
dos combustiveis, nos estamos do lado do consumi-
dor.

DIRIGIR: Para qué?

C. PEREIRA: Procuramos desenvolver ou promo-
ver no pais o que se chama a utilizagdo racional da
energia. Interessa-nos de facto que o pais produza
aquilo que produz hoje, porventura até mais, e que as
pessoas tenham até mais conforto que tém, hoje
mas que facam tudo isto a custa de menos energia.

Portugal é um pais sem recursos energéticos con-
vencionais; nao temos petréleo, carvao de quali-
dade ou outras fontes de energia convencionais,
portantotemos que importa-las. Importamos amaior
parte de energia que consumimos e, portanto, temos
todo o incentivo em reduzir as importagdes o0 mais
possivel, mas, sem com isso comprometer, quer
aquilo que somos capazes de produzir, quer o
conforto que temos de usufruir.

Fazer isso chama-se utilizar racionalmente a
energia. Isso faz-se junto do consumidor, explican-
do-lhe como é gue tem que funcionar, actuar, etc., e
€ para ao conseguir que existe uma organizacao
como esta.

DIRIGIR: O que é que esta em causa?

C. PEREIRA: O que esta em causa é que pensa-
mos poder consumir na ordem de 20% menos
energia do que consumimos hoje, produzindo o
mesmo ou mais. 20% é uma quantidade muito
grande e 0 que esta em causa é de facto um
potencial de poupanga muitissimo importante e é
para contribuir para essa poupanga, que nos existi-
mos.

DIRIGIR: Os objectivos propostos sédo os 20%?
O que é que ja conseguiram?

C.PEREIRA: Estamos atrabalharha muito pouco
tempo. Embora o centro ja exista desde 1985, nesta
sua nova faceta, com esta dinamica que tem hoje e
com estes objectivos que tem hoje, sé a partir de
Agosto de 1988, em que houve uma alteragao de
estatutos e a administragdo passou a ser formada
por nomeagao directa do Senhor Ministro da Industria
e Energia. Portanto, temos um ano de funcionamen-

to e, apesar de tudo, temos muitas coisas em curso.
Esses 20% sao o objectivo a médio prazo e nao é
possivel chegar la de um dia para o outro. Mas
temos vindo a fazer um conjunto de coisas, a pouco
e pouco. Nés somos poucos, somos uma equipa
muito pequeninaainda. Como viu, estas instalagdes
sdo exiguas e estou precisamente num processo de
aquisi¢ao de novas instalacoes.

DIRIGIR: Que tipo de servicos prestam?

C.PEREIRA: O nosso grande objectivo é divulgar
amaneira (ou maneiras) como se pode utilizar racio-
nalmente aenergia, divulgacao que temos que fazer
junto do cidaddo comum, de cada consumidor, nas
suas casas, na sua vida de dia-a-dia e, também,
junto da industria, junto do sector dos transportes e
dos agricultores. O nosso grande objectivo é fazer
chegar esta mensagem atodos os utilizadores, quer
aos utilizadores um a um, quer a cada conjunto de
utilizadores. Para fazer isso nés estamos precisa-
mente a propor um programa que nos leve a uma
grande campanha, com os jornais, televisao, radio e
que nos permita de facto chegar esta mensagem
rapidamente aos consumidores.

Outra actividade que esta associada a esta e em
paralelo é que, ndo basta dizer-se as pessoas para
utilizarem racionalmente a energia, explicando por-
qué e como, com frequéncia é preciso dispdr de
equipamentos, outras vezes ha'que fazer um pro-
jecto para mudar de uma situagao para outra. As-
sim, ha& que recorrer a profissionais de energia,
gente que saiba fazer os trabalhos que sao ne-
cessarios. Portanto, é necessario fazer formagao de
profissionais e esta nos nossos objectivos promover
essa formac&o. Verificar onde estao as caréncias a
nivel nacional, definir programas, e contribuir para
suprir essas caréncias. Nalguns casos propomos
até sermos nds proprios a formar formadores.

Divulgacao e formagao sao perspectivas a longo
prazo, nao se fazem de um dia para o outro. Tem €
que se comegar. Poderemos promover o Centro de
Conservacao de Energia tao bem quanto melhor
conhecermos a situagao do consumo, quais séo 0s
equipamentos mais consumidores, onde é que es-
tdo e fazer a fotografia do consumo, para depois
escolhermos a melhor maneira de resolver os pro-
blemas.

DIRIGIR: Para isso com o que é que contam?

C. PEREIRA: Nés contamos a pouco e pouce ir
construindo uma base de dados; sobre como se
consome energia em Portugal hoje. Para nés é fun-

54




PIEICIE

damental recolher toda a informacao disponivel e, a
que o ndo estd, ir a procura dela. Sabemos bem o
gue é necessario, e procuramos recolhé-lajunto dos
consumidores.

DIRIGIR: Para caminhar nesse sentido que
passos vao seguir?

C. PEREIRA: Nos ja temos alguns contratos com
instituicbes como a Direcgao Geral de Energia, o
IAPMEL, a EDP, etc.; por exemplo temos a misséo
de colaborar na apreciagéo técnica dos projectos
que s&o submetidos a DGE, para financiamento na
area da Utilizag&o Racional de Energia. Ha siste-
mas de incentivos que estdo disponiveis para os
empresarios, para poderem realizar projectos na
area de utilizagéo racional de energia. Damos pare-
ceres técnicos sobre os projectos apresentados. Se
estao bons ou ndo, se devem ou nio ser financia-
dos. Mas, interessa-nos por exemplo fazer evoluir
essa acgao com a DGE, no sentido de ver, em
relagao a todos os projectos que ja foram financia-
dos, quais ja foram realizados, em que circunstan-
cias estao a funcionar, que poupanca trouxeram. In-
vestiu-se ja muito dinheiro nestas coisas e nao se
tem bem a nog¢ao do impacto, e a nds interessa-nos
muito saber qual foi, porque se foi grande ficamos
contentes, ficamos a saber que valeu a pena termos
gasto esse dinheiro dessa maneira e continuaremos
agastéa-lo assim. Se nao foi tdo grande quantoisso,
queremos saber para nao continuarmos a gastar
mal o dinheiro, 0 que em termos nacionais é bom
saber-se, pois permite definir outras prioridades ou
formas de actuar. Suponha por exemplo que aman-
ha nés vamos ter uma nova fonte de energia,o gas
natural. Interessa-nos saber quais sdo os equipa-
mentos térmicos naindustria, caldeiras, fornos, etc.,
que poder vir a utilizar gas natural; por exemplo, se
0 parque dos equipamentos € muito moderno, a
passagem para gas natural, o investimento em
termos de equipamento, iria tardar muito. Mas,
suponha, ao contrdrio, que nao, que é muito velho,
se calhar até serd muito rapida a penetracéo do
novo combustivel.

DIRIGIR: Como é que fazem chegar essas in-
formacoes as empresas?

C. PEREIRA: Também temos um programa para
isso. Temos um contrato com o IAPME! que é
subsidiado pelo programa VALOREM, da CEE, que
financia um laboratério mével, um camido cheio de
aparelhagem de medida, com o qual nés vamos
visitar empresas a titulo gratuito e fazemos uma

espécie de pré-diagndstico rapido, sobre se estao a
consumir bem energia, ou onde é que poderiam
melhorar o seu consumo, que medidas deveriam
seguir, etc.. Com esse laboratério, a0 mesmo tempo
que visitamos as pessoas, divulgamos todos os
sistemas de incentivos que existem, e a legislacdo
a ser aplicada nestas matérias.

DIRIGIR: A legislacédo incentiva a poupanca?

C. PEREIRA: Falava de sistemas de incentivos
ou Financiamento de sistemas para a Utilizacio Ra-
cional de Energia. Por outro lado, existe regulamen-
tagdo que diz que quando um consumidor é muito
grande (isto € consome acima de um certo valor), é
obrigado a fazer alguma coisa, nao pode continuar
a consumir daguela maneira. Ora, precisamente
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muitos industriais ndo sabem da existéncia deste
regulamento ou das suas condigdes de aplicagao.
Assim, nés informamos directamente da existéncia
de um regulamento. Claro, nés nao somos nenhuma
entidade fiscalizadora, apenas fazemos chegar as
pessoas o conhecimento dos problemas e na pers-
pectiva do beneficio delas. Estamos aqui paraolhar
para essas coisas do lado do consumidor, sem
sermos uma Associagao de Defesa do Consumi-
dor...

DIRIGIR: No caso da Electricidade esta a ser
tomada alguma medida?

C. PEREIRA: N6s estamos neste momento a es-
tudar com a EDP a maneira de divulgar as formas
que estdo ao alcance dos consumidores de fazer
poupanca de electricidade. Como sabe, a electrici-
dade é carissima, é a forma mais cara de energia e
as pessoas sao muito sensiveis ao seu custo. Ora,
nés estamos neste momento a preparar a informa-
¢a0 no sentido dela poder ser recebida tanto pelos
consumidores privados como pelos industriais so-
bre o consumo de electricidade e depois faremos
chegar esta informag&o a todos.

Uma coisa que nao se faz ainda em Portugal e que
ja se faz em alguns paises (nds ja estamos a cami-
nhar nesse sentido) é que os equipamentos quando
sdo vendidos, em vez de terem sé a marca, tém
também uma etiqueta que informa quem vai com-
prar quanta energia vai consumir.

Passam os consumidores, assim, a ter mais um
critério para escolher entre dois equipamentos.

Nds temos em curso um programa em que vamos
fazer ensaios de equipamentos eléctricos para ter-
minarmos mais tarde na sua etiquetagem.

Também nos interessa intervir no dominio das
energias renovaveis, por exemplo, no dominio da
energia solar. Estamos a propor ao programa VA-
LOREM sermos financiados para fazer o seguinte:
comprartodos os colectores solares que existemno
nosso mercado, um de cada, e depois ir ensaid-los,
naoséquanto ao rendimento, queissojasefaz, mas
também quanto aqualidade, isto é se duram ou nao.

DIRIGIR: Para qué?

C.PEREIRA: Para podermos passar a informar o
publico quanto a qualidade, para que ndo comprem
equipamentos maus e que nao funcionam; porque
algumas destas formas de energia, que sao perfei-
tamente razoaveis e tém um potencial grande no
nosso pais, infelizmente nao se tém desenvolvido
muito por ser mau algum do equipamento que existe

Tele

disponivel, o que prejudica a penetragao da energia
solar, que néo tem culpa nenhuma. Ja esta decidida
a forma de fazer o ensaio, dando-lhe o caracter de
norma de ensaio.

Uma outra actividade é em relagao ao biogas, por
digestao de residuos, entre nés sobretudo de explo-
racbes pecuarias de porcinos, de gado vacumoude
aviarios, embora também se aplique aos lixos e
esgotos municipais. Produzem grande quantidade
de excrementos animais, que tém de ser postos em
algumlado, sdo poluentes, sdo produtores de doen-
cas, etc. Com o aproveitamento, do ponto de vista
energético, adubo, etc, transforma-se uma coisa
gue é desperdicio com consequéncias negativas,
numa riqueza com multiplas aplicagbes. Tém-se
feito no nosso Pais algumas instalagdes, ha algu-
mas que funcionam melhor, outras pior, 0 que pro-
pomos nés fazer? Estudar uma a uma, sobre o que
se esta a passar, quais s&o as boas, quais sao as
mas, quais os problemas das que nao funcionam
bem, fazendo um ponto de situagéo e depois passar
essa informagao ao consumidor.

Normalmente, esse tipo de trabalho técnico, pa-
ciente, de observagao, etc., é um trabalho que nao
pode ser feito depressa exige rigor e metodologia
apropriada, se é feito depressa € mal feito.

DIRIGIR: Qualquer pessoa pode utilizar os
VOSSO0S servigos?

C. PEREIRA: Sim, no caso das empresas que
gueiram ver a sua instalagao fabril visitada pelo
nosso laboratério mével, podem solicita-lo ao 1AP-
MEI! ou a nés.

DIRIGIR: Como? Por carta? Pelo telefone?

C. PEREIRA: Por carta ou telefone. Nés procura-
remos introduzir essa empresa na nossa lista de
empresas a visitar. As pessoas que nos queiram
consultar poderemos consoante as nossas possibi-
lidades ou prioridades, encaminhar para qguem possa
resolver a questao posta, se entendermos que nao
a podemos ou devemos fazer nos préprios.

DIRIGIR: Qual é a mensagem que Ihe ocorre
neste momento para os consumidores que iéem a
revista DIRIGIR?

C. PEREIRA: Penso que a mensagem importante
que se pode enviar & de que o Centro para a
Conservacdo de Energia existe em beneficio do
consumidor, e que, dentro da nossa capacidade de
execucgdo, estamos totalmente disponiveis numa
perspectiva de servico... e se transmitir isso as pes-

soas ja nao é nada pouco.

gos a Lapa, 17-

Tels. 677023 | 602742
x 66143 CCEP

* BACHAREL EM DIRECGCAO DE RECURSOS HUMANOS

CONSERVAGAO DE

2¢ Esq-
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ENERGIA ?0 que é ?

LUISA PRISTA*

AS VARIAS FORMAS DE ENERGIA

Todos nés utilizamos a palavra ENERGIA varias vezes durante o dia e quase sempre com
significados diferentes. A forma que nos é mais familiar € a de «energia eléctrica», sobretudo
quando recebemos a conta para pagar. Mas sabemos que também a gasolina para o
automdvel, ou o gas para o fogao, sao outras formas de energia.

Usamos mesmos diversas «unidades» para medir (e pagar) as diferentes formas de energia:

Kilowats para a electricidade

Litros para a gasolina

Toneladas para nafta

Metros cubicos para o gas

Quintais para a lenha

etc.

Dizemos que a sacarina contém menos calorias que o0 agucar ou que um prato de arroz
engorda menos que uma fatia de bolo de chocolate.

Sem repararmos, estamos a medir o valor energético dos alimentos em quilocalorias.

Estamos além disso habituados a frases do género: «Os mildos nunca se cansam, estao
cheios de energia», ou ainda mais vezes: «Faltam - me as energias».

Mas, afinal, que significa esta palavra ENERGIA com a qual podemos exprimir tantas ideias
diferentes e que a Fisica define como «a capacidade de efectuar um trabalho»?
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Para evitar mal entendidos e encontrar uma certa
metedologia, proponho uma possivel classificacdo das
formas de energia:

TRANSFORMAGCOES ENERGETICAS

EXTRACAO PRODUGAO DISTRIBUICAQ UTILIZAGAO
Agentes Energia Energia Energia Energia util
energéticos Primaria Secundaria Final
(central) (transp. distrib.. (conversao
stock) local)
SOL Petréleo dleo (gasolina) Calor distribuido Calor
Carvao Coque Electricidade Luz
Gas Electricidade Combustiveis Movimento
LUA Solar Sélidos, Ligquidos Electrénica
Vento € gasosos
TERRA Agua
Marés
Tério
Uranio
Geotermia

O Quadro apresenta dum modo simplificado as di-
versas formas de energia e as suas transformagoes.

A 12 coluna refere - se aos AGENTES ENERGETI-
COS que todos conhecemos: o Sol, a Lua,a Terra.

A energia propria da Terra manifesta - se no vulcanis-
mo, e na geotermia. Também a energia ndclear faz
parte da energia propria do planeta. A energia das
marés resulta da interacgdo (atracc¢ao gravitacional)
entre a Terra, o Sol e a Lua. Mas a maior parte da
energia que existe no planeta provém da radiacgao
solar.

As outras colunas referem - se as formas de energia
(primaria, secundaria, final). Namaior parte dos casos,
a energia em FORMA PRIMARIA (energia disponivel
sob aforma natural) nao é utilizada directamente, pelo
menos no caso dos combustiveis fosseis.

Mediante varios processos, estes sao transforma-
dosem ENERGIA SECUNDARIA. Fala- seincorrecta-
mente de PRODUCAO DE ENERGIA quando, na rea-
lidade, nos encontramos perante processos de trans-
formagao de energia. A propdsito, gostariade recordar
o primeiro principio da termodinamica:

A ENERGIA NAO SE CRIA NEM SE DESTROI,
APENAS SE TRANSFORMA

Habitualmente, quando se fala de produccao de
energia, entende - se a producgao na forma secundaria
de energia: por exemplo, energia eléctrica por meic de
centrais termoeléctricas, hidraulicas, nucleares ou
outras.

A ENERGIA SECUNDARIA (6leo, electricidade, co-
que, gasolina) € o VECTOR para a ENERGIA FINAL,
ou seja, aformaque vai satisfazer as necessidades da
produgao, dos transportes, das varias prestagdes de
servicos, das actividades domésticas, etc. Alem disso,
¢é a forma de energia que nds pagamos.

A ENERGIA UTIL representa a forma de energia uti-
lizada pelo consumidor e é uma quantidade mais pe-
quena porque, no curso de todas estas transforma-
¢coes, transportes, etc., verificam - se enormes perdas.
Por exemplo, no caso da electricidade, quando ela é
produzida por centrais convencionais a fueldleo as
perdas sao de cerca de 70% desde aforma de energia
primaria a forma de energia final. Se usarmos esta
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electricidade para a iluminacgao, a luz é a forma de
energia Gtil. Como nem toda a energia eléctrica é
transformada em energia luminosa (luz), resulta uma
perda ainda maior.

E assim que aparece o conceito de RENDIMENTO,
como a relagao entre a quantidade de energia dtil,
final,etc. e a quantidade de energia numa das formas
anteriores. Portanto, o rendimento é sempre represen-
tado por um valor inferior a 1.

A BANANA COMO ENERGIA
PRIMARIA

Para esclarecer melhor estes conceitos, procuremos
analisar uma situagdo muito simples e intencional-
mente absurda:

Um homem quer transportar agua (p. ex. em garra
fas) para o cimo de um monte. Ou seja, quer efectuar
um trabalho e, para isso, precisa de energia. Mas como
forma de energia primaria dispde apenas de uma
banana.

DA ENERGIA PRIMARIA
A ENERGIA UTIL

DADOS: ENERGIA PRIMARIA, (Banana)

ALTERNATIVAS: ENERGIA UTIL
1. COMER A BANANA — Musculos
2. QUEIMAR A BANANA — Vapor — Bomba
3. CONVERS@O EMALCOOL — Motor
4. CONVERSAO EM BIOGAS - — Electricidade

Devera, entao, escolher um processo para transfor-
mar a energia primaria contida nabanana numa forma
de energia secundaria de modo a obter a energia Util
(neste caso, energia mecanica ou, melhor, energia
potencial).

Note - se que a energia Util (energia potencial da
agua no cimo do monte) &€ sempre a mesma (Ep = mgh).
De facto o que o homem pretende é defenido pela
energia Util. H& evidentemente, diversos processos
para alcancar este mesmo fim:

Pode comegar por comer a banana, néo porque
tenha fome, mas porque tem um trabalho a realizar;
retira assim da banana a energia metabdlica de que
precisa para transportar a &gua com a forga dos seus
musculos.

Pode queimar a banana, produzir vapor que ac-
cione uma maquina a vapor que bombeie a agua.

Pode, ainda , transformar a banana em alcéol (por
fermentagao) e accionar com este o motor de um
veiculo que transporte a agua.

Ou, entéao, converter a banana em biogas (por di-
gestéo anaerdbica) e seguidamente produzir electrici-
dade que accione uma bomba eléctrica.
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AVALIACAO DAS TECNOLOGIAS

O nosso homem encontrou, assim, pelo menos 4
solugdes, correspondentes a outras tantas tecnologias
utilizando sempre a mesmaformade energiaprimaria.
Mas ainda nao decidiu qual a tecnologia a escolher,
porque ainda ndo as avaliou.

Ainda nao pensou qual o processo mais ECONO-
MICO, qual o mais EFICIENTE do ponto de vista ter-
modinamico (ou seja, 0 processo que envolve menos
perda de energia), nem qual o menos POLUENTE.

Além disso, ainda nao considerou de quanto TEMPO
dispbe para efectuar o trabalho. De facto, pode obter o
mesmo trabalho Gtil numa hora, transportando uma
garrafa de agua por viagem ou em cinco minutos
transportando toda a agua com um veiculo numa sé
viagem. Isto é, o homem pode produzir 6 mesmo
trabalho Gtil com POTENCIAS diversas. Lembro que
ao trabalho realizado por unidade de tempo se da o
nome de poténcia.

O PROBLEMA DAS FONTES ENER-
GETICAS

O nosso homem encontra-se, assim, diante de um
problema que exige muitas avaliagbes para poder
decidir-se. E isto apenas quanto a escolha da tecnolo-
gia a utilizar!

Outro prroblema é o da disponibilidade da fonte.
Pode acontecer que a energiaDISPONIVEL numa unica
banana nao seja suficiente. Assim, o nosso homem
tera de saber se existem mais bananas e quais as que
podera utilizar com es meios & sua disposigao. E evi-
dente que as suas RESERVAS sao limitadas e ha o
risco de se esgotarem. Como, porém, € inteligente, ira
procurar outras fontes primarias e descobrira, se
possivel, as que se renovam mais rapidamente, isto é,
as fontes RENOVAVEIS.

Diversificando assim as suas fontes, as disponibili-
dades energéticas ja nao se representam uma limita-
¢d0. Ora se a disponibilidade ja ndo é uma limitagao,
podemos perguntar quais sao as verdadeiras limita-
¢oes.

Admitamos que estamos perante um homem moder-
no e informado, que |é regularmente os jornais, que
segue os debates e mesas redondas na televisao.

Sabe, com certeza, que pode viver sem televiséo,
que pode ficar pelo menos duas semans sem comer e
dois dias sem beber, mas que basta pouco mais de dois
minutos sem respirar para que morra! Chega assim a
conclusao evidente!

O AMBIENTE, E SOBRETUDO A POLUIGAO DO
AR QUE RESPIRAMOS E ACTUALMENTE A LI-
MITACAO PRINCIPAL AO USO DA ENERGIA

AVALIAGCAO DA TECNOLOGIA A
UTILIZAR

QUE PROCESSO?
— Economia

— Termodinamica
— Poluigao

— Tempo Potencia

FONTES A ESCOLHER
QUE FONTE?
—Disponibilidades
— Reservas
— Diversidade das fontes

— Recursos

QUE LIMITAGAO?

2 semanas sem comer!
2 dias sem beber!

2 minutos sem respirar!

O AMBIENTE
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DIFIETE

Este exemplo da-nos, enfim, umaideia muito simpli-
ficada da evolugao das fontes energéticas ao longoda
histéria:

e O primeiro processo (comer a banana) corresponde
a solugao adoptada ao longo de muitissimos anos,
desde o HOMEM PRIMITIVO até ac HOMEM DO
SEC. XV, para obtengao de energia mecanica.

Os alimentos eram o carburante dos motores dis-

poniveis: os musculos do homem e dos animais.

e O Segundo processo surge como a solugéo adopta-
da pelo HOMEM DA ERA INDUSTRIAL, quando se
descobriu que o trabalho mecanico podia ser produ-
zido pelo calor, através da maquina a vapor.

e Enfim, as outras duas solugbes referem-se a ERA
POS-INDUSTRIAL: a primeira talvez aos anos
70 (procura de fontes alternativas); a dltima aos
nossos dias, quando as preocupagdes com 0 am-
biente se tornam preponderantes.

Em 72, um grupo de cientistas do MIT elaborou um
relatorio para o Clube de Roma (Os Limites do Cresci-
mentos), que punha em evidéncia os limites dos recur-
s0s naturais como factor condicionante do progresso
econémico.

Neste relatério previa-se o esaurimento dos recursos
mundiais (petrdleo, carvao, gas natural, minérios, etc.),
num futuro préximo e na methor das hipdteses mesmo
antes do ano 2010.

E 6bvio que as consequéncias previstas eram ca-
tastroficas, e a crise do petréleo do anc seguinte
parecia confirmar estas previsoes.

Hoje, estaideia esta completamente superada. Nem
os combustiveis fésseis, nem os minérios estao para
acabar nos préximos anos e o homem mostrou-se
capaz de inventar novas tecnologias, substituir e des-
cobrir novas fontes.

Hoje o principal limite ao crescimento parece ser o
«gsaurimento» de outrorecurso natural e em parte nao
renovavel.

O AMBIENTE
Todosdevemos contribuire, de certaforma, ajudaro

«nosso homem» a escother o caminho menos po-
luente.

* ENGENHEIRA MECANICA 1.S.T;;
LOMBARDI SA, INGEGNERI CONSULENT!, Suica

Q RECURSOS — Sao os quantitativos de combustivel existentes, na
natureza e teoricamente exploraveis, prescindindo de consideragdes
econémicas, comerciais e ecoldgicas. '

ploraveis).

RESERVAS — Sao os recursos economicamente exploraveis com
base numa tecnologia adquirida ou disponivel. Pode, ser confirmadas
(jazigos conhecidos) e recuperaveis (técnica e econdmicamente ex-
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COMO VAI O SEU CORACAO?

EDUARDA VEIGA*

LEMBRA-SE DAQUELA FORMIGUINHA
QUE PASSAVA A VIDA TRABALHANDO?
TEVE UM ENFARTE!

SABE QUE EM PORTUGAL MORREM ANUALMENTE CERCA DE 10.000 PES-

SOAS POR «ATAQUE DE COBAC}AO»?
ESTE NUMERO TEM TENDENCIA A AUMENTAR, A ATINGIR CADA VEZ MAIS

INDIVIDUOS JOVENS E COM ELEVADA RESPONSABILIDADE!

Vocé sabe 0 que é o enfarte do miocardio ou
«ataque de coragao»?

O coragado é um musculo que, como qualquer
outro, necessita de oxigénio para trabalhar.

E que trabalho tem! Como um motor, bombeia 0s
5 a 6 litros de sangue que passam no seu interior
para inUmeros canais (artérias, veias, capilares),
gue o conduzem a todas as partes do nosso corpo.
E fa-lo 24 horas por dia, contraindo-se 60 a 80 vezes

por minuto!

As artérias do coragdo sao as coronarias. Se uma
s06 destas artérias estreitar ou entupir , pode pér em
perigo a vida de uma pessoa, porgue a zona do
coracio por ela irrigada vai morrer, ou seja vai
deixar de funcionar. E o coragdo € um musculo
demasiado importante para ter partes sem funcio- |
nar!
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PIPIIE

Quem sao as pessoas com maior risco de sofrer

enfarte do miocardio?

e Os individuos do sexo masculino com mais de 40
anos

o Com tensao arterial alta

e Com maus habitos alimentares

e Com excesso de gordura (colesterol) no sangue

e Com excesso de peso

e Com vida sedentaria

e Fumadores

o Diabéticos

e Com antecedentes na familia de doencas cardio-
vasculares

e E individuos sujeitos a stress!

se fizeram estudos interessantes nos ultimos anos.
Eles mostraram que existem tracos de personali-
dade e comportamento comuns aos individuos que
sofrem de enfarte e que quase permitem fazer o

RETRATO DO CANDIDATO AO ENFARTE:

e Grande esfor¢o para serem trabalhadores com-
petentes e competitivos (imagem fortemente in--
teriorizada) em que desgastam a sua energia e
que corresponde naturalmente as expectativas
do seu melo ambiente social.

e Grande necessidade de assumirsempre o contro-
lo das situagdes e grande dificuldade em delegar
responsabilidades.

e Permanente receio do fracasso. Isto fa-los aceitar
multiplas tarefas e desafios, por vezes de dificil
execugdo e em curto espaco de tempo, grande
tensao e energia. Normalmente n&o avaliam os
resultados (nao saboreiam os éxitos, mas tam-
bém nao analisam os fracassos) preferindo pas-
sar novamente a acgao e aceitar novos desafios
em permanente estado de tenséao.

e Grande necessidade de afirmacao e reconheci-
mento social, procurando constantemente uitra-
passar-se a si préprio, 0 que € no fundo devido a
inseguranga quanto ao seu valor como pessoa.

e Grande empenho emocional na profissdo sem
compensacao objectiva extra-profissional.

e

s

o Desinteresse por actividades extra-profissionais,
culturais, artisticas, etc.
Esses individuos apresentam um modo de estar

muito proprio:

e Falam rapidamente e com muitos gestos.

e Falam muito em si préprios, tém dificuldades em
ouvir e entender os outros.

e S&o desconfiados, impacientes e irritaveis, com
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reacgdes frequentemente coléricas e precipita-

das.

e Ritmo acelerado e intenso, com sensagao cons-
tante de falta de tempo; mania da pontualidade;
dificuldades em aceitar esperas ou demoras.

o Dificuldade em ocupar tempos livres ou, simples-
mente, descansar. Por vezes, até se sentem cul-
pados por «estarem sem fazer nada».

Sentiu-se de alguma maneira retratado? Nao se
aflija, que ainda esta a tempo. Mudar de habitos de
vida por vezes é dificil, mas quando é avidaque esté
em jogo isso justifica-se e é possivel:

e Varegularmente ao médico e siga os seus consel-
hos

e Vigie a sua tensao arterial e/a taxa de colesterol
no sangue.
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o Coma de uma forma mais saudavel:

e Evite as refeigbes «grandes», «pesadas» e muito
espagadas.

e Coma 5 a 6 vezes por dia.

e Escolhaalimentos pouco gordos e com pouco sal.

o Nao esquega as saladas, a fruta, os cereais e
coma isto com prazer!

e Beba pouco vinho: escolha boas colheitas! Mas
nao encha o copo. Beba-o devagar, saboreie-o e
faga-o render até ao fim de refei¢ao...

e Vigie 0 seu peso. Nao engorde! Se tem peso a
mais, pega ao seu médico que o ajude a emagre-
cer.

e Evite a vida sedentaria. Faga exercicio fisico
diario; ande a pé, suba escadas ou faga desporto
regular e moderado.

o Nao fume! Pela sua saude! Por muito que lhe
custe deixar de fumar, € o melhor que pode fazer
pelo seu coragao.

Mas 180 esquega: evite o stress:

e Tenha confianca em si proprio. Planeie bem o seu
trabalho, defina objectivos claros e realistas; avalie
bem os resultados. Seja organizado e sera melhor
sucedido!

e Aceite e aproveite o descanso apos as tarefas
profissionais: durma bem; aprenda a relaxar-se.
Por vezes, uma pequena pausa faz diminuir o seu
stress e o trabalho a seguir sera mais produtivo.

e Arrange uma actividade diferente. Uma forma de
descontrair é praticar uma actividade bem dife-
rente da profissao que envolva diferentes circuitos
do cérebro e do organismo.

e Esteja atento as actividades recreativas ou cultu-
rais a que pode ter acesso e que lhe déem prazer.

e Faca desporto regular ou, simplesmente, ande a
pé todos os dias ao ar livre. Vai ver como ajuda a
relaxar, além de ser um 6ptimo exercicio.

e Conviva com afamilia, com os amigos. Nao deixe
gue os sentimentos bons da vida Ihe passem ao
lado.

o Nao viva sé para o trabalho!

e Nao exija demais de si préprio!

e Proteja o seu coragao!

* ENFERMEIRA DE SAUDE PUBLICA
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UMA NOTICIA

Nos ultimos quatro meses foram intercep-
tados, na estrada, trés camibes-cisterna que
transportavam um produto quimico que nao
correspondia ao produto indicado nas placas
exteriores de identificagéo...

A mesma discrepancia entre o contetidoe a
identificacé@o exterior foi também constatada
pelas autoridades em alguns acidentes em
que estiveram envolvidos veiculos desse tipo.

Ninguém consegue dar uma explicacao
plausivel para este comportamento das em-
presas...

...a situacao pode ser muito grave, ja que os
meios de combate variam de produto para
produto, em caso de acidente.

Esta nao é, no entanto, a Unica falha. -

Ainda na semana passada, as autoridades
néo foram avisadas da fuga de uma mistura
de gases toxicos que, durante dois a trés
minutos na manha de dia 13, se escapou de
uma coluna fabril.

DE «O JORNAL~», 20.01.88

A SEGURANCA
em Laboratéorios Quimicos

F. MELRO*
fr

ggaA {:] >
ROSAS

Eis uma noticia que vem a publico porque
se passa nas estradas. Por descuido ou ma-fé,
transportam-se produtos quimicos com identifi-
cacdo falsa. Tem havido acidentes e, co-
mo 0s meios de combate ndo sdo os mesmos
para todos os produtos, a situagdo pode ser
muito grave.

A noticia refere, também, um acidente no interior
de uma empresa da industria quimica, sem ter
havido cumprimento das instrucbes do Servigo
Nacional de Proteccdo Civil. Porque o facto se
passou no «interior» e nao «na estrada», teraficado
mais despercebida a noticia.

Quando entramos no dia-a-dia € em locais na
aparéncia mais inofensivos que os grandes estabe-
lecimentos da indUstria quimica, como € o caso dos
laboratérios, os problemas podem aparecer mais
diluidos. Todavia, também ai a manipulacéo de
substancias toxicas, que sobretudo provocam a
médio e longo prazo graves lesdes e doencas
cronicas, exige uma grande atencdo aos cuidados
preventivos.

Neste sentido, enunciamos algumas medidas a
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ter em conta. E lembre-se: «Mais vaie prevenir...
que remediar!»

MEDIDAS DE PREVENGCAO

1. MANTENHA AS BANCADAS LIMPAS E AR-
RUMADAS.

A desarrumacao € uma das grandes causas de
acidentes de trabalho. Conserve as passagens
desobstruidas e cologue o material de vidro partido
ou rachado em recipiente proprio. Use espacgos
préprios para armazenar compostos perigosos e
assinale-os.

2. COLOQUE ROTULOS INDICANDO O
CONTEUDO DE TODOS OS RECIPIENTES.

Nao se fie na sua memoria nem nos seus senti-
dos. Ha produtos dificeis de identificar e além disso
poupa tempo...

3. USE OCULOS DE SEGURANCA ADEQUA-
DOS SEMPRE QUE AS TAREFAS O JUSTIFI-
QUEM.

Use o bom senso para decidir quais sao essas
tarefas.

4. MANTENHA OS FRASCOS E GARRAFAS
DEVIDAMENTE TAPADOS OU ROLHADOS.

Volte e colocar-lhes as rolhas ou tampas logo
apos cada utilizagao.

5. INSTALE OS RECIPIENTES PESADOS, OU
COM LiQUIDOS INFLAMAVEIS, A UM NiVEL
POUCO ELEVADO E DE ACESSO FACIL.

6. RECOLOQUE O EQUIPAMENTO E OS
REAGENTES NOS LUGARES QUE LHES
ESTAO DESTINADOS, LOGO APOS A UTILI-
ZACAO.

N&o deixe acumular material sujo nas bacias de
lavagem. Estas podem ser necesséarias numa
emergéncia.

7. CONCENTRE TODA A ATENGCAO NOS BI-
COS DE GAS E NOS MACARICOS DURANTE
O SEU FUNCIONAMENTO.

8. DESLIGUE AS BOMBAS DE OLEO E AS

TROMPAS DE AGUA SEMPRE QUE O PES-
SOAL DO LABORATORIO SE AUSENTE.
A pressac pode provocar roturas.

9.FECHE AVALVULAPRINCIPAL E DESCAR-
REGUE O MANORREDUTOR DOS CILINDROS
DE GASES COMPRIMIDOS SEMPRE QUE TER-
MINE A SUA UTILIZAGAO.

10. INFORME-SE SEMPRE DO MODO DE FUN-
CIONAMENTO DE UM EQUIPAMENTO NOVO
ANTES DE O UTILIZAR.

Comunique de imediato qualguer avaria detecta-
da e cologue um letreiro avisador.

11. INSTALE ESGUICHOS INDIVIDUAIS.

Esguichos com outros liquidos que nao sejam de
agua destilada devem estar sempre perfeitamente
identificados.

12. EVAPORE OS SOLVENTES NUMA HOTE.

Quando utilizar bomba de vacuo assegure-se de
que a saida desta conduz a uma hote ou directa-
mente ao exterior.

13. EFECTUE MANIPULACOES PERIGOSAS

APENAS QUANDO SE ENCONTRE DE PE..
Isto permite-Ihe afastar-se mais rapidamente, em

caso de derrame subito ou qualquer outro incidente.

PROI"BA BEBER OU FUMAR NOS LABO-
RATORIOS.

BIBLIOGRAFIA (para desenvolvimento do tema)

-Maria Jo&o Baptista, «Seguranga em Laboratérios Quimicos»,
UNL, 1979.

- Ricardo Macedo, «Manual de Higiene do Trabalho na
Industria», Fundagao Calouste Gulbenkian, 1988.

- «Transporte de produtos, substancias e detritos toxicos ndo

nucleares», Fundagdo Europeia para a melhoria das condi-
coes de vida e de trabalho, Dublin.

* Tecnico Superior do .E.F.P.
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SERA QUE A SUA EMPRESA PODE FAZER
INVESTIGAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

COM APOIOS ?

Programa Ciéncia

FATIMA DOS SANTOS NUNES *

- O PROGRAMA CIENCIA esta enquadrado no dmbito do Plano de Desenvolvi-
mento Regional e destina - se a estabelecer as bases para o desenvolvimento
ciéntifico e tecnoldgico do pais num horizonte temporal alargado ( um desenvolvi-
mento a longo prazo).

O CIENCIA visa ultrapassar a caréncia de Recursos Humanos e de infraestrutu-
ras de Investigacdo e Desenvolvimento Experimental ( | & DE ), realizando um aper-
feicoamento do quadro institucional das respectivas actividades, contribuindo si-
multaneamente, para a correcgao das desigualdades actualmente existentes nas

diferentes regides do pais.
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O progresso e 0 bem — estar econoémico interela-
cionam-se, assim como o crescimento econémico e
a inovagao tecnoldgica estao intimamente ligados.

Em Portugal é necessario e urgente modernizar
os sectores tradicionais e estar presente no dominio
nao s6 da utilizagio, mas da producgao de novas
tecnologias.

A adeséo de Portugal @ CEE obriga a uma adap-
tagdo a nivel social e a nivel econémico. E o desafio
de uma economia aberta, competitiva, submetida
ao impacto das concorréncias e obrigada a uma
resposta por parte do seu potencial inovador préprio.
A investigagéo ciéntifica e tecnoldgica torna-se como
que a pedra angular do modelo de desenvolvimen-
to que viermos a segulir, 0 que nao difere da opgao
perfilhada pela Europa. Esta consagrada a nivel
legislativo a investigacao como instrumento de re-
forgo de uma base ciéntifica e tecnoldgica capaz de
garantir o desenvolvimento tecnolégico das Comu-
nidades.

O potencial inovador da industria transformadora
Portuguesa assenta grandemente no esforgo de-
senvolvido externamente, que chega sob aformade
importacao de tecnologia.

E hoje reconhecida a necessidade de se fortale-
cer 0 nosso Sistema Ciéntifico e Tecnolégico (SCT)
face aos desafios que lhe estao colocados no con-
fronto com os da grande maioria dos nossos parcei-
ros europeus. As novas relagdes de troca, no Mer-
cado Comum, vém acentuar esta necessidade, pois
a maior ou menor capacidade de uma determinada
capacidade sociedade fazer reverter em seu favor
0s novos tipos de retacionamento sob a forma de
vantagem comparativa, depende também da maior
ou menor potencialidade de aplicagdo da Ciéncia
que produz ou a que tem acesso, através do uso
reprodutivo da tecnologia.

Assim, a decisdo de promover actividades de
Investigacdo e desenvolvimento (I & D) deverd ser
encarada como um investimento estratégico.

E importante a atitude da Comissao Europeia em
disponibilizar Fundos Estruturais, com vista a pro-
porcionar aos Estados Membros, concretamente,
neste caso, a Portugal, o acesso equitativo, no
dominio da Ciéncia e Tecnologia (C & T), nd0 s6 aos
Programas do sector que visam alcangar o objectivo
da "competitividade industrial da Europa face aos
seus principais parceiros" como contribuir para a
"coesao econdmica e social” da Europa que tem no
Mercado Interno Europeu a dimensao de procura
capaz de gerar as massas criticas (isto €, multiplicar

as ideias inovadoras) em Investiga¢éo e Desenvol-
vimento que garantem a prossecucgao concertada
dos objectivos fixados, numa perspectiva de explo-
racao rentavel dos resultados aplicaveis daquelas
actividades.

O Que é o Programa Ciéncia

O PROGRAMA CIENCIA foi elaborado tendo
como linhas genéricas de ac¢ao um conjunto de
vectores que pretendem dar as respostas de base a
participacao de Portugal nos desafios que enfrenta-
mos, como a cientificagdo da tecnologia e a tecno- |
logizagao da sociedade, a mutagao no emprego e
no trabalho, a mundializacido dos mercados e da
Ciéncia e Tecnologia. O PROGRAMA CIENCIA
visa proporcionar o estabelecimento das bases para
o reforgo do potencial C&T do pais, para que possa-
mos ultrapassar as caréncias em Recursos Huma-
nos e em infraestruturas de 1&D. Pretende-se um
aperfeicoamento do quadro institucional das activi-
dades de Investigacdo e Desenvolvimento e contri-
buir para a correc¢ao das assimetrias regionais ac-
tualmente existentes.
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Objectivos do Programa Ciéncia

REFORCAR O POTENCIAL CIENTIFICO E
TECNOLOGICO PORTUGUES.

Para tal, existem objectivos intermédios:

o O fortalecimento da capacidade nacional em areas
das Ciéncias Basicas;

e O fortalecimento da capacidade nacional de acom-
panhar a evolugéo e de dominar alguns segmen-
tos das tecnologias, as quais exigem uma forte
cooperagao interdisciplinar e proporcionam, as-
sim, oportunidades industriais em varios secto-
res;

e Ampliar a capacidade nacional para participar no
estudo de fendmenos ou meios naturais de rele-
vancia internacional;

e O desenvolvimento das capacidades nacionais
em Ciéncias Agrarias, Ciéncias do Mar, Ciéncias
da Saude e o reforgo da cooperacgao cientifica
com os paises tropicais;

e O apoio ao desenvolvimento das Ciéncias Sociais
e Humanas.

APERFEICOAR A ESTRUTURA INSTIT
CIOAL DO SISTEMA CIENTIFICO E TEC-
NOLOGICO (SCT).

Para tal, pretende-se:

e O reforco da capacidade de 1&D das Universida-
des;

o Oreforco da capacidade de |&D dos Laboratérios
de Estado, no quadro da descentralizagéo
geografica das suas actividades e de estreitar re-
lagbes com as Universidades;

e A ampliacao da capacidade tecnoldgica do sector
empresarial - que ira exigir a congregagéo de es-
forcos de varias empresas desses sectores, de
Laboratério de Estado, e de Centras Universitarios,
na criacdo de estruturas de 1&D em associacéo
(articulado com o PEDIP).

REDUZIR AS ASSIMETRIAS REGIONAIS DO
SISTEMA CIENTIFICO E TECNOLOGICO

No que respeita aos esforgos conducentes a
reduzir as assimetrias regionais do SCT, dar-se-a
especial relevo a ampliagao e diversificagao das
capacidades de 1&D, na perspectiva de desenvolver
pélos de exceléncia (zonas especialmente fa-

voraveis, onde se poderao atingir resultados muito
positivos). Para tal serao necessarias medidas de
apoio a mobilidade geografica dos Recursos Hu-

manos.

Accoes a Desenvolver

No que respeita a modernizagao e reforgo das
infraestruturas de base de 1&D, engloba-se o finan-
ciamento para a aquisigdo de equipamentos
cientificos de uso comum e ainda as infraestruturas
de apoio comoe bibliotecas, computadores, redes e
bases de dados, etc., bem como as infraestruturas
de suporte a realizagdo de actividades de difusao e
acolhimento de natureza cientifica (exemplo: Se-
minarios, Conferéncias, Cursos, eifc.). Ainda se
prevéem estudos destinados a realizar a avaliagao
do potencial interesse de areas cientificas e tec-
nolbgicas e a promover a elabora¢do de programas
de |&D. Estao previstos financiamentos paraacgoes
de intercambio cientifico e tecnolégico com outros
paises e comparticipagao nas despesas de arran-
que de novas Instituigdes ou Programas de 1&D.

Seréo desenvolvidas ac¢des no ambito do langa-
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mento de programas de formagao avangada em
Recursos Humanos em I&D, a formacao de Qua-
dros Técnicos com forte componente de inovagéo.

O PROGRAMA CIENCIA inclui Programas Inte-
grados de Investigacao, Programas Especificos de
Formagao, e a criagao ou expansao de infraestrutu-
ras complementares de I&D.

Financiamento do Programa Ciéncia

Os montantes financeiros provém de trés fontes
distintas: O FEDER, cujo ambito visa a criagio e/ou
ampliagdo das infraestruturas de 1&D e o apoio a
realizagio de estudos e de acgdes de intercambio
cientifico e tecnoldgico a nivel internacional. O Fundo
Social Europeu financia ac¢oes de formagao avan-
gada e técnica dos Recursos Humanos. E a JNICT
(Junta Nacional de Investigagdo Cientiica e Tec-
nolégica) da o seu apoio através do PIDDAC.

Aplicacédo do Programa Ciéncia

O PROGRAMA CIENCIA aplicar-se-a a todo o
territdrio Nacional, diferenciado em sete Regibes:
as Regibes Autbnomas dos Agores e da Madeira, e

J

as cinco Regites em que operam as Comissdes de 2
Coordenagao Regional, no Continente — Norte,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve.

Para efeitos de gestao, as acgdes classificam-se
em Accoes de ambito Regional e Acgdes de ambito
Transregional. j

Condicoes de Acesso

O PROGRAMA CIENCIA é um Programa cujas
acgdes serdo concretizadas através de Concursos
Publicos, abertos por Editais a publicar na Impren-
sa.

As propostas devem ser lideradas por Entidades
do Sector Publico (ou a estas equiparadas), ou Ins-
tituigbes Privadas de I&D sem fins lucrativos.

Os critérios de elegibilidade sao os das condi¢bes
de acesso, e os critérios de avaliagao especifica
contemplarao: a qualidade e a experiéncia das
entidades proponentes; os efeitos sobre o Sistema
Cientifico e Técnico Nacional; os efeitos sobre a
melhoriada capacidade cientifica e tecnologica das
Regides.

LICENGIADA EM GESTAO E ADMINISTRAGAO PUBLICA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O
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A revista Dirigir deseja a todos
os estimados leitores e colaboradores
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Uma pequena e média empresa so pode singrar com sucesso no mercado se empregar
métodos modernos de gestéo.

A quantidade de dados a tratar numa empresa é elevada e cada vez mais se torna
necessario utilizar computadores paramanusear essa informacao. A produgéo, os stocks,
as vendas, os investimentos e 0s encargos, sao informacédo que deve ser controlada ao
maximo pormenor e cOM 0 Menor recurso possivel & mao-de-obra administrativa.

O computador parece ser a solugéo para ultrapassar este problema. No entanto, é vulgar
conhecerem-se alguns empresarios que estao desiludidos com as aplicacbes dos seus
computadores. E, em certos casos, foram gastos milhares de contos nesses sistemas e
no pessoal que os opera. Que fazer, entao?
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ACONSELHE-SE COM QUEM SABE

Diz 0 nosso povo com razao que quem nao sabe
é como quem nao vé. Contudo, existem no nosso
pais bons especialistas de informéatica e nao ha
razao para nao se recorrer a eles nestas circunstan-
cias. As vezes tem-se a tentagdo de recorrer a um
amigo que trabalha num centro informatico ou con-
sultar um colega que tem tido éxito na informatiza-
¢ao da sua empresa. Mas essas pessoas tém real-
mente disponibilidade e tempo para se encarrega-
rem desse trabalho? O melhor sera recrutar um
consultor com experiéncia e, como é obvio, incluir
o seucusto nas despesas globais da informatizagéo
da empresa.

Serd a esse consultor que o empresario devera
endossar a responsabilidade de definir a informati-
zacao que melhor se ajusta a sua empresa. O
consultor ficara pois encarregue de:

e Avaliar as necessidades da empresa e da sua
direccao.

e Guiar o utilizador na escolha do hardware e soft-
ware adequado a empresa.

e Produzir software adequado a aplicagdes espe-
cificas da empresa e na protecgao e salvaguarda
dos seus dados.

Nos primeiros tempos o seu trabalho serd reunir
com o empresario e 0s seus principais colaborado-
res e auscultar os problemas e necessidades senti-
dos.

Seguidamente, tera que estuda as rotinas que
vinham sendo executadas manualmente e avaliar a
maneira de passar a informatizagao das mesmas.
Certamente, nas suas propostas, serao sugeridos
métodos que aumentam a velocidade e o pormenor
da informagao tratada pela empresa.

Depois de discutidas e aprovadas as suas propos-
tas passar-se-a a fase de consulta de mercado de
fornecedores de programas. Existe uma grande
quantidade de software no mercado mas nem todo
ele se adequa as necessidades de todas as empre-
sas. Alguns desses programas dispdem de falhas
(bugs como se diz na giria informatica) que podem
ser fatais e anular muitos dias de trabalho. E preciso
ter em atencao que algum software foi previsto para
empresas de servi¢os e ndo para empresas indus-
triais. Ou entdo, esta estudado para escritdrios de
cidade, onde o fornecimento de energia eléctrica ¢
fiavel, e ndo prevé cortes constantes de corrente,
como acontece vulgarmente nas zonas rurais.

E claro que pode suceder que exista na empresa
um ou mais técnicos ja com bons conhecimentos da
informatica (porque dispdem, eles préprios, de um
microcomputador, ou porque tiveram formagao ou
experiéncia anterior), e isso podera reduzir muito o
recurso a consultores. E pode também, em certos
casos, a propria empresa decidir ajustar um espe-
cialista nessa area, sobretudo se for possivel um
alargamento futuro das aplicagdes informaticas em
outras areas (por ex. no controlo da produgao).

GUIA PARA ESCOLHER UM
COMPUTADOR

e Liste as funcdes especificas que realiza manual-
mente e que deverdo ser computarizadas (por
exemplo recebimentos, inventario, controlo de
tempos, processamento de texto, listagens e en-
derecos).

e Para cada funcao listada indique o numero de
operagdes diarias e mensais. { Por exemplo um
recibo processado e registado equivale a uma
operagao naquela fungao).

e Determine a capacidade de meméria necessaria.
A memoria de computador expressa bytes., ou
caracteres de informacdo. Otamanho damemoéria
da maioria dos computadores com processado-
res de 8 bytes é de 48 Kbytes; o dos microcompu-
tadores de 16 bytes comeca normalmente nos
256 kbytes. Ira precisar de conselho de um espe-
cialista neste passo.

o Identifique os «packages» de software comercial
capazes de realizarem as fungdes listadas por si
no passo 1.

A capacidade dos mesmos deve ser bastante
para a satisfagdo das suas necessidades actuais,
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mais previsdes de expansao. Obtenha referéncias.
Referéncias sao nomes e numeros e telefone de
utilizadores, indicados quer pelo fornecedor reta-
lhista quer pelo criador do programa. Contacte-os e
peca-lhes o opinido. Por dltimo, determine quando é
necessaria manutencao exterior. Se tal ndo for
preciso, obtenha mesmo assim o nome da pessoa
responsavel pelo software.
e |dentifique o hardware que se encaixa nas suas
escolhas de software. Se puder optar por mais de

e Estime o custo de todas as componentes mais a
manutengéo.

o No estadio actual da tecnologia e pregos, um
sistema de microcomputador ndo deve custar
mais de 2000 contos. Se o total é significativa-
mente maior, talvez seja de considerar um mini-
computador. Em qualquer caso, a justificagao
financeira deve ir mais além do desembolso ini-
cial. No entanto, a analise do periodo de retorno
do investimento devera ser 0 aspecto mais impor-
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uma configuragdo, jogue entdo com o preco dos
equipamentos.

o Identifiqgue a espécie de saida de que necessita,
tais como umaimpressora de matriz, umaimpres-
sora de qualidade ou um «plotter» de graficos.

e Determine quanto é que o fornecedor de software
pede peladocumentacgao do utilizador; que forma-
¢ao presta aos utilizadores e por que preco; que
assisténcia fornece na conversao de ficheiros e
registos para o novo sistema e com que custo.

tante aconsiderar najustificagao financeira. Outra
questao importante é ver em que medida o equi-
pamento proposto vai afectar o controlo de ges-
tao. Talvez seja Util pedir a ajuda de um consultor
de processamento de dados para ultrapassar este
passo critico final. Nao se admire, se o consultor
chegar a conclusao de que néo ha justificacao
para computorizar, e de que é melhor continuar
com o sistema actual.
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A SELECCAO DE SOFTWARE DE
APLICACOES

A escolha de software de aplicacdo € um passo
fundamental antes de dicidir a escolha de um com-
putador. Primeiro ha que obtar por aquilo que que-
remos fazer e pelas respostas que queremos ter.
Depois, ha que encontrar as maquinas que corres-
pondem as nossas opgoes.

Infelizmente, esta muito expandida uma ideia que
é justamente o contrario desta. Escolher em primei-
ro a maquina e depois procurar-se afanosamente o
software adequado a mesma.

Os computadores sdo maquinas que nZo tém
utilidade sem software. Poderao ter milhdes de
bytes de meméria, processadores potentissimos,
mas sem programas de aplicagao de nada servem.

O empresario deve estar consciente deste aspec-
to e conceder ao seu especialista de informéatica
(proprio ao consultor externo) cerca de trés a seis

_meses para que este estude os programas a sele-
cionar e implementar na sua empresa. No fim desse
periodo, havera necessidade de encontrar a maquina
que melhor se adeque ao uso naqueles programas.
E, talvez aqui tenhamos a tarefa mais facil, umavez
que o mercado esta bem abastecido de equipamen-
tos e os principais fornecedores dispdem de bons
catalogos sobre as maquinas.

SOFTWARE BASE QUE SE RECOMENDA
Folha de Calculo

A folha de calculo é uma poderosa ferramenta de
analise e de ajuda de tomadas de decis3o.
Normalmente é usada pelo préprio gestor em
tarefas como:
o Preparacao de orcamentos

e Desenvolvimento de planos de negécio

.o Analise de investimentos (TIR, VAL, Pay-
-Back).

e Graficos de tendéncias

o Construcéo e manutencao de ficheiros sobre
clientes

e Gestao de pessoal

Bases de Dados

Os programas de Base de Dados permitem cons-
truir potentes ficheiros de clientes, stocks, inventario,
etc. Possuem ja alguma complexidade, mas é
sempre conveniente possuir na empresa alguém
especializado na construgdo de programas que
recorrem a esse software.

Tratamento de Texto

As cartas, propostas, orcamentos e relatorios das
empresas tendem a repetir-se e a cair em es-
teredtipos. Em grande parte dos casos sé € ne-
cessario mudar os nomes e enderegos de desti-
natarios, valores e pouco mais. Para este caso
existe um software potentissimo de tratamento de
texto que faz poupar tempo e melhora a produtivi-
dade do pessoal administrativo. Alguns programas
de tratamento de texto até ja fazem correccéo
ortografica e divisao silabica na nossa lingua.

Programa de Gestao

A contabilidade geral e analitica, a facturacéo e a
gestéo de stocks constituem uma triologia de pro-
gramas que, gquando funcionam integralmente,
podem revolucionar a gestdo corrente de uma
pequena e média empresa. Com estes programas,
por exemplo, a emissao de umafactura geraimedia-
tamente langamentos contablisticos (com reflexos
naconta corrente dos clientes e na conta de vendas)
abate quantidades e valores ao stock.

Se uma empresa dispde de mais algumas deze-
nas de trabalhadores € muito vantajoso adquirir
também um programa de gestio de saldrios que
mensalmente, em escassas horas, emite todos os
recibos de ordenados com os respectivos calculos
de descontos etaxas. Os mapas da previdénciae do
Imposto Profissional sio igualmente produzidos
automaticamente em poucos minutos.

Da Revista «Pequena e Média Empresa do Norte Alentejano»
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DIEITTE

OS DISCURSOS
DE FIM-DE-ANO

LUIS BENTO DOS SANTOS*

Vém ai os tradicionais discursos ou mensagens de fim-de-ano. Sob a forma escrita ou
de viva voz, os discursos dos presidentes, admistradores e directores das empresas
proporcionam uma excelente oportunidade a um subordinado atento de ficar a perceber
methor o navio em que embarcou e de onde é que ele vem (ou ndo vem...) e para onde
vai (ou nao vai...).

E uma boa ocasiao para se avaliar quem tem ideias, € quais sao elas, e... quem as nao
tem. De facto, absorvidas pelas tarefas quotidianas, as pessoas com responsabilidades
de gestao vao ter de, nesta altura, parar e evidenciar o sentido de gestor.

Mas, depois das palavras de circunstancia, as referidas mensagens, melhor ou pior
preparadas, transmitidas com maior ou menor pompa ou Com maior ou menor presuncao
de originalidade, caiem muitas vezes em certos «chavdes» que até teriam graca nao fora
0S preocupantes equivocos que elfes revelam.
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Vejamos trés casos tipicos:

POUPAR DESPESAS ?

«... E eu s6 conhego um segredo para termos
resultados: € aumentar as receitas e diminuir as
despesas».

Ora aqui estd uma daquelas frases gue o gestor
feito & pressa adora para encerrar a sua alocugao
com um garantido coro de aplausos.

De facto, ninguém vai com certeza atrever-se a
desdizer esta frase de uma légica aparentemente
liminar. E o ouvinte incauto ou desprevenido con-
cluird que isto da gestao afinal é simples, e o chefe
conseguiu por « tudo» em poucas palavras.

Mas vejamos 0 que esta por detras disto. Em
primeiro lugar , uma confus&o técnica entre a optica
financeira e a Optica econémica. Ainda se se falasse
em proveitos e custos ndo se estaria a excluir, por
exemplo, um critério eficaz de amortizagoes e pro-
visdes como factor de optimizagao do resultado pos
- impostos.

Em segundo lugar, em muitos casos os subordi-
nados, para cumprirem com rigor essa «maxima »
do chefe, vendem mais do que deveriam vender —
0 que lhes permite apresentar bons lucros nesse
ano e auferir prémios de vendas e de boa gestao,
deixando para tempos vindouros a eventual consta-
tacao de que tais lucros eram ficticios pois parte das
vendas foram realizadas a clientes de cobranga
duvidosa.

E, muito importante, esta provavelmente em causa
todo um estilo de gestdo (ou melhor: de ingestao!)
desmotivadora e abulica. Porque por trds dessa
frase esta uma falta de sentido de negdcio, do
«semear para colher», do investimento; e uma
implicita castragdo da criatividade e da ousadia,
tipica de quem nao arrisca. Por exemplo: um quadro
comercial sentir-se-a pressionado a nao almogar
com o cliente para poupar despesas, o quadro fabril
vera «cortada» a sua viagem a fabrica estrangeira,
tecnologicamente mais avangada, o director n&o
apresentara ao admistrador sugestoes de diversifi-
cagao para novos productos em outras areas de
negocio.

O CHEFE «BONZAO»

O importante é poupar despesas, € nao fazer
«avarias»... e evitar problemas e «stress».

«Esta tudo bem e para o ano com a ajuda de
todos, sera melhor».

Este é o género de frase do chefe «bonzéo».

E o tipico gestor de continuidade: ele pegou no
negocios como lho deixaram e ira deixa-lo ao seu
sucessor como lhe pegou. Ou seja, nada de ruptu-
ras: as coisas sao como séo e o papel do chefe é
admistrar fielmente os recursos disponiveis, seguir
a linha tradicional — quando muito, fazer aqui e ali
umas «flores» para disfargar a mediocridade.

Além disso, nas organizagdes em que este espirito
esta presente, cria-se nos subordinados uma certa
expectativa dessa continuidade e dum certo confor-
to e estabilidade — e o chefe age, portanto, em
conformidade.

O DISCURSO DA SITUAGCAO

O grande problema esta em que, se os resultados
tém vindo a subir, passa muitas vezes despercebida
a respectiva ndo - optimizagdo e todos andam
satisfeitos; se a linha de resultados ¢ descendente,
ai é mais complicado... mas pode-se sempre argu-
mentar com a «ma conjuntura» para nao se mudar
nada.

«Minhas senhoras e meus senhores, serei breve:
desejo-vos um préspero e feliz novo anol».A omis-
sd0 é muitas vezes mais grave do que a acgao.

De facto, pior que ter mas ideias é nao as ter de
todo.

Quando o capitdo do barco néo sabe de onde ele
vem e como e para onde onde vai, é 6bvio que ele
nao vai chegar a parte nenhuma.

Mas esta situacao pode parecer disfarcada duma
retérica rendilhada que molda um castelo vazio. A
inexisténcia de rumo numa organizagéo, a incapaci-
dade de se decidir para onde se quer ir, no se
redime através de bonitos discursos.

1990

Se vocé é chefe de alguém e ndo quer que o
associem a um destes «modelos» vai concerteza
falar na festa de fim- de-ano da sua empresa. Vai
explicar o passado, avaliar o presente e tornar
publico o seu caminho para 1990. Mas nao se
esqueca de olhar para tras, la para Margo ou Abril,
s6 para ter a certeza... de que estao todos atras de
sil ,, )

*Assistente da UPC
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INSERCAO DE JOVENS
NA VIDA PROFISSIONAL

IJoViP/89

SENHOR EMPRESARIO

PARTICIPE NO EMPREGO E FORMACAO DE JOVENS
E OBTENHA OS BENEFICIOS DIRECTOS
E INDIRECTOS DESSA COLABORACAO.

INFORME-SE SOBRE ESTE PROGRAMA NO CENTRO DE EMPREGO
DA AREA DE LOCALIZACAO DA EMPRESA.
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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL



