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Editorial

DOMINGOS LOPES, Presidente
do Conselho Diretivo do IEFP

esta edicao da revista Dirigir&Formar, exploramos temas fundamentais

para o futuro da qualificagdo e do mercado de trabalho em Portugal.

A participagao de Portugal no 2.° Ciclo do PIAAC (Programa Internacional
para a Avaliagdo das Competéncias dos Adultos da OCDE) revelou dados preo-
cupantes sobre as competéncias da populagdo adulta, mas também abriu
portas para um debate necessario sobre politicas publicas de educagao e
formagao. E evidente que precisamos de um esforgo coletivo para garantir
que ninguém fique para tras, promovendo a inclusdo e a aprendizagem ao
longo da vida.

Além disso, o Ano Europeu das Competéncias reforgou a importancia
de capacitar os cidad3os para enfrentar as transi¢des verde e digital, com
iniciativas como o programa Emprego + Digital e o Upskills. Estes projetos
demonstram que investir em competéncias € essencial para construir uma
sociedade mais resiliente e competitiva.

Destacamos ainda o papel da inteligéncia artificial no ajustamento
entre oferta e procura de emprego, com o novo sistema de recomendagdes
do IEFP. Este avango tecnolégico é um exemplo de como podemos inovar
para responder as exigéncias de um mercado de trabalho em constante
transformacao.

Por fim, e porque o feedback dos nossos leitores é muito importante para
melhorarmos a nossa revista, publicamos nesta edi¢ao, e pela primeira vez,
um QRCode através do qual € possivel aceder a um pequeno questionario para
recolha do seu grau de satisfagao e avaliagao dos contelidos que levamos
até si. No futuro, em todas as edi¢des podera encontrar um questionario
semelhante, porque visamos a melhoria continua e a sua opiniao é o melhor
meio para a alcangar.

Convido todos os leitores a refletirem sobre os temas abordados nesta
edicao e a participarem ativamente na construgao de um futuro mais qualifi-
cado e inclusivo. Juntos, podemos transformar desafios em oportunidades. b1d
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No seguimento da publicagao da 42.2 edi¢ao da revista
Dirigir&Formar (D&F), o IEFP, I.P. organizou, a 13 de margo, mais
uma mesa-redonda formada por alguns dos autores da publi-
cagao, desta vez dedicada ao tema «Fundos Comunitarios —
Desafios e Oportunidades».

A Mediateca dos Servicos Centrais do Instituto, localizada na
Rua de Xabregas, em Lisboa, foi o palco do evento, que contou
com a moderagao de Domingos Lopes, Presidente do I[EFP, e um
painel de especialistas formado por Paulo Feliciano, coordenador
da Unidade de Planeamento e Avaliagdo de Politicas Publicas
do IPPS-Iscte, Pedro Dominguinhos, presidente da Comissao
Nacional de Acompanhamento do Plano de Recuperagao e
Resiliéncia (PRR) e Ana Coelho, presidente do PESSOAS 2030.

A sessao proporcionou um debate sobre o impacto dos
fundos comunitarios, incentivando a uma reflexao sobre estra-
tégias e solugdes para o futuro do mercado de trabalho e da quali-
ficagao profissional em Portugal.

0 evento foi transmitido ao vivo
na pagina do IEFP, |.P. no YouTube e a
sua gravagao encontra-se disponivel,
para que todos possam assistir,

podendo ser acedida através deste
ORCode.

As entidades empregadoras que contratem desempregados
inscritos no IEFP podem beneficiar da medida de apoio a contra-
tacdo +Emprego, para a qual estao abertas candidaturas até ao
dia 30 de junho.

A 'medida +Emprego, criada pela Portaria n.° 220/2024/1,
de 23 de setembro, consiste na concessao, a entidade empre-
gadora, de um apoio financeiro a celebracao de contrato de
trabalho sem termo, a tempo completo, com desempregado
inscrito no |IEFP.

0 periodo de candidaturas decorre até as 18h00, do dia
30 de junho de 2025, nos termos do aviso de abertura de
candidaturas, aprovado pelo Conselho Diretivo do IEFP, em 5
de novembro de 2024.

As candidaturas sao efetuadas na pagina iefponline, onde
também é possivel consultar o
respetivo regulamente e regras de
acesso, disponiveis na pagina da
medida +Emprego do referido portal,
a qual é possivel aceder através do
seguinte QRCode.
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IEFP EM SAO TOME E PRINCIPE PARA VISITA TECNICA

No ambito do Plano de Parceria de Assis-
téncia Técnica ao Centro de Formagao
Profissional de Sao Tomé e Principe (Budo-
-Budo)] realizou-se, entre os dias 17 e 22 de
margo, uma visita técnica de elementos do
IEFP a S30 Tomé e Principe. A delegagdo que
fez esta visita foi constituida por Ana Elisa
Santos, Vogal do Conselho Diretivo, Pedro
Santos e Armando Carvalho, do Nucleo de
Cooperagao e Relagdes Externas do IEFP.

A agenda da visita incluiu encontros
de trabalho com o Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social de Sao
Tomé e Principe, Joucerli dos Ramos, com
o Embaixador de Portugal em Sao Tomé
e Principe, Luis Leandro da Silva, com a
Adida para a Cooperagao e Diretora do
Centro Cultural Portugués, Paula Pereira,
com a Secretdria para 0s Assuntos Sociais
e Capital Humano da Regido Auténoma
do Principe, Fatima Cassandra, e com a
Dire¢do do Centro de Formagao de Budo-
-Budo, representada pelo Diretor do Centro,
Milton Lima.

A delegacao do IEFP realizou igual-
mente varias visitas técnicas para

elaborag¢ao de um diagndstico de neces-
sidades de formacgao e de infraestru-
turas de formagao, ao polo de Agua-lzé
do Centro de Formagao Profissional de
Sao Tomé e Principe, a Escola de Hotelaria
e Turismo de Sao Tomé e ao Centro de
Formacao Profissional Protasio Pina,
onde foi inaugurada uma sala de infor-
matica com o apoio do IEFP, e Centro de
Formacao na drea das madeiras do grupo
hoteleiro HBD, ambos na regido auténoma
do Principe.

Realizou-se igualmente a 9.2 reunido
do Conselho de Parceiros no Centro de
Formacgao Profissional de Sdo Tomé
(Budo-Budo], onde foi aprovado o rela-
tério de atividades de 2024 e o plano de
atividades para 2025.

Em paralelo, decorreu no Centro de
Budo-Budo o semindrio «A Qualificagdo
dos Recursos Humanos no Contexto
dos Novos Desafios de Inovagdo e
Sustentabilidade na Inddstria», promo-
vido pela ANEME em colaboragdo com o
IEFP, que contou com a participagado de
Ana Elisa Santos como oradora.
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Queremos tornar a Dirigir&Formar
cada vez melhor e que cada edi¢ao
va ao encontro dos interesses e
expectativas dos nossos leitores.

Por esta razdo, queremos
ouvi-lo e, a partir desta edigao,
disponibilizamos um QRCode,
através do qual é possivel aceder
aum breve formulario online. Leia
o cddigo com o seu telemével,
responda as questdes que lhe colo-
camos e diga-nos o que pensa dos
nossos contetdos e de que forma
podemos melhora-los.

A sua participagao é funda-
mental. Contamos consigo!

Envie-nos a sua opiniao
sobre a D&F.
Participe!
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AVALIAR

AS COMPETENCIAS
DOS ADULTOS:

0 PIAAC
EMPORTUGAL

LUIS ROTHES — Escola Superior de Educag&o do Politécnico do Porto e inED — Centro de Investigagdo e Inovagio
em Educagao. Coordenador do Grupo de Projeto do PIAAC em Portugal (2019-2024); JOAO QUEIRGS — Escola
Superior de Educag&o do Politécnico do Porto e Instituto de Sociologia da Universidade do Porto. Subcoordenador

do Grupo de Projeto do PIAAC em Portugal (2019-2024) @) SHUTTERSTOCK

0 PIAAC EM PORTUGAL

Entre 2019 e 2024, Portugal participou no
2.° Ciclo do PIAAC — Programa Internacional
para a Avaliagao das Competéncias dos
Adultos. Foi a primeira vez que 0 nosso
Pais iniciou e concluiu a sua participagao
neste programa de investiga¢cao multi-
ciclo promovido pela Organizagao para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), depois da interrupgao dos traba-
lhos observada no inicio dos anos 2010,
durante a fase preparatdria do 1.° Ciclo do
estudo.

Juntamente com o PISA — que avalia
competéncias de estudantes de quinze
anos —, o PIAAC é um dos maiores e mais
exaustivos estudos mundiais de ambito
educacional que a 0CDE promove, envol-
vendo dezenas de paises na sua concreti-
zacgao. Os objetivos deste estudo passam
por identificar e medir as competéncias
cognitivas que se cré serem fundamen-
tais para o sucesso pessoal e societal;
avaliar o impacto destas competéncias
nos resultados sociais e econdmicos, aos

niveis individual e agregado; analisar e,
eventualmente, contribuir para a melhoria
da performance dos sistemas de educagao
e formacao, para que estes possam favo-
recer o desenvolvimento das competén-
cias necessdrias no presente e no futuro;
e ajudar a clarificar e qualificar as medidas
e instrumentos de politica necessarios a
promogao e melhoria das competéncias
das pessoas adultas.

Foram 38 os paises que participaram
nas trés rondas do 1.° Ciclo do PIAAC,
iniciado em 2008 e concluido em 2017,
ascendendo a 31 o nimero de paises
incluidos na primeira ronda do 2.° Ciclo,
que arrancou em 2018 e terminou no
final de 2024. Apesar do ligeiro atraso no
arranque dos trabalhos, Portugal péde
concluir com sucesso a sua participagao
no estudo, tendo passado a dispor, a
partir de meados de dezembro de 2024,
de dados inéditos e exaustivos sobre as
competéncias das pessoas adultas com
idades compreendidas entre os 16 e 0s
65 anos residentes no Pais.
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02.°CICLODO PIAAC _
E A SUA CONCRETIZACAO
EM PORTUGAL

A primeira ronda do 2.° Ciclo do PIAAC envolveu a
participagao de 31 paises: Alemanha, Austria, Bélgica
(Flandres), Canadd, Chéquia, Chile, Coreia do Sul, Crocia,
Dinamarca, Eslovaquia, Espanha, Esténia, EUA, Finlandia,
Franca, Hungria, Irlanda, Israel, Italia, Japao, Letdnia,
Lituania, Noruega, Nova Zelandia, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Reino Unido (Inglaterra), Singapura, Suécia e
Suica. Nestes paises, foram inquiridos cerca de 160.000
individuos, correspondendo este nimero a aproximada-
mente 700 milhdes de pessoas adultas.

Coordenados em Portugal por um Grupo de Projeto
criado sob a dependéncia das Secretarias de Estado
do Emprego e da Educagao, e contando com o apoio
logistico e administrativo da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, |.P, e o suporte finan-
ceiro de fundos comunitarios concedidos no ambito do
Programa Operacional de Assisténcia Técnica (POAT
2020), os trabalhos associados ao desenvolvimento
do PIAAC resultaram na inquiricao, entre janeiro e agosto
de 2023, de 3.160 individuos residentes em todo o Pais
(Continente e lIhas), representando um universo de mais
de 6,6 milhdes de pessoas, com idades compreendidas
entre 0s 16 e 0s 65 anos.

Para além da inquiri¢do realizada no quadro do
Inquérito as Competéncias dos Adultos, principal compo-
nente do PIAAC, a participagao de Portugal no 2.° Ciclo do
estudo incluiu o desenvolvimento de uma outra operagao
de inquiricdo, concretizada em parceria com o Instituto
Nacional de Estatistica e o Gabinete de Estratégia e
Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social: 0 Médulo de Empregadores (PIAAC
Employer Survey Module on Skill Gaps). A concretizagdo
deste estudo — promovido pela primeira vez pela 0CDE
como complemento do estudo principal — envolveu cinco
paises europeus (Eslovaquia, Hungria, Itélia, Paises Baixos
e Portugal) e consistiu na inquiri¢do, no Gltimo quadri-
mestre de 2022, no caso portugués, de 3.419 represen-
tantes de entidades empregadoras, com o objetivo de
conhecer as procuras destas entidades em matéria de
competéncias dos trabalhadores, bem como as princi-
pais lacunas detetadas e os mecanismos utilizados pelas
empresas para lidar com tais fragilidades.
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Figura 1 — Dominios de recolha de informagao e de andlise contemplados pelo PIAAC.

0 Inquérito as Competéncias dos
Adultos (Survey of Adult Skills), compo-
nente principal do PIAAC, é realizado
presencialmente, no domicilio da pessoa
selecionada aleatoriamente para inqui-
ricdo, com recurso a um tablet equipado
com um software especificamente criado
para o efeito. As entrevistas, conduzidas
por profissionais treinados de acordo com
as normas e especificagdes do consércio
internacional responsével pelo estudo,
duram, em média, entre 90 e 120 minutos.

Preparado e concretizado de acordo
com diretrizes técnicas rigorosas, o
Inquérito inclui uma parte aplicada por
um entrevistador — o Questionario-Base
(Background Questionnaire) — e uma
parte autoadministrada — que consiste na
avaliag3o direta (Direct Assessment) de
trés competéncias-chave: literacia, nume-
racia e resolugao de problemas.

Através do Questionario-Base, é reco-
Ihida informacgao detalhada de caracteri-
zagao demografica e socioeconémica dos
respondentes, bem como dados sobre,

entre outros tépicos: trajetdria e partici-
pacao educativa e formativa; trajetdria
e participagao laboral; uso de compe-
téncias de literacia, numeracia e digitais
no contexto laboral e na vida pessoal;
ambiente e condi¢des de trabalho; efeitos
da posse e uso de competéncias na vida
profissional e nos rendimentos e fora do
mercado de trabalho; e competéncias
socioemocionais.

Ja aAvaliagao Direta de Competéncias
assenta na realizagao auténoma de exer-
cicios de perfil diverso, cujos resultados
permitem estimar os niveis de proficiéncia
dos respondentes nos trés dominios-
-chave avaliados. No 2.° Ciclo do PIAAC,
os niveis de proficiéncia estimados sao
apresentados em escalas de 500 pontos.

AVALIAR AS COMPETENCIAS DOS
ADULTOS EM LITERACIA, NUMERACIAE
RESOLUGAO ADAPTATIVA DE PROBLEMAS
Os exercicios incluidos na Avaliagao
Direta de Competéncias do Inquérito as
Competéncias dos Adultos testam as

competéncias de literacia, numeracia e
resolugao de problemas, através de tarefas
que exigem que as pessoas adultas inqui-
ridas interajam com situag6es e materiais
com que contactam nas suas vidas quoti-
dianas. Estas sao competéncias cognitivas
consideradas basilares, por serem reque-
ridas numa ampla gama de situagdes e
dominios do dia-a-dia das pessoas adultas.

No 2.° Ciclo do PIAAC, a literacia é
definida como a capacidade de aceder,
compreender, avaliar e refletir sobre
textos escritos para atingir objetivos,
desenvolver conhecimentos e parti-
cipar na sociedade. Os textos utilizados
na avaliagdo direta das competéncias
de literacia s3o ora estaticos, ora inte-
rativos, provém de diferentes fontes e
apresentam formatos e tipos diversos,
podendo referir-se a multiplos contextos
(vida pessoal e familiar, comunidade,
trabalho, educag&o e formagao). Os exer-
cicios propostos podem ir da identificagdo
de um dado relevante num texto estatico
de pequena dimensao (por exemplo, a
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hora de fecho de um estabelecimento
comercial indicada numa brochura infor-
mativa) até a pesquisa avancada de infor-
magao em websites especializados com
multiplas paginas e referéncias.
Anumeracia, por seu turno, é apresen-
tada como a capacidade de aceder, utilizar
e raciocinar criticamente com base em
conteddo matematico e em informacao e
ideias representadas de mdltiplas formas,
de modo a lidar com as exigéncias mate-
maticas de uma série de situagdes na
vida adulta, quer referentes a esfera do
trabalho, quer referentes a vida pessoal
e social. Os exercicios referem-se a quan-
tidades e nimeros, espago e formas,
mudanca e relagdes, dados e probabili-
dades. As tarefas propostas vao da reali-
zagdo de célculos simples (por exemplo,
o valor em euros correspondente a um

desconto de 10% no prego de um produto)
aresolugdo de problemas complexos (por
exemplo, a variagao do valor dos juros de
um empréstimo a partir da andlise da
evolugdo das taxas).

Aresolugdo adaptativa de problemas,
finalmente, corresponde & capacidade para
atingir objetivos numa situagao dinamica,
na qual uma solugdo ndo esta imediata-
mente disponivel. Requer o envolvimento
em processos cognitivos e metacognitivos
para definir o problema, procurar e sele-
cionar informacao e conceber e aplicar
uma solug¢ao, uma vez mais numa varie-
dade de ambientes, incluindo digitais, e
de contextos (trabalho, vida pessoal e vida
social). Os exercicios propostos podem ser
de resolugao relativamente simples, envol-
vendo poucas varidveis e poucas etapas
(por exemplo, planear a acomodagio de

mercadorias num camido que fard uma
rota com trés ou quatro paragens), ou de
resolugcdo complexa, implicando tomadas
de decisdo sobre multiplos aspetos em
ambientes mutaveis (por exemplo, moni-
torizando e regulando o funcionamento
de um sistema de pressao hidraulica num
contexto industrial).

Desde meados de dezembro de 2024,
e ao cabo de um processo exigente e
exaustivo de verificacdo, validagao e
controlo de qualidade dos dados obtidos
por via do Inquérito as Competéncias
dos Adultos, estao disponiveis ao
publico as bases de dados do PIAAC. No
seu website?, acessivel através de um
ORCode que pode encontra no final deste
artigo, a OCDE disponibiliza os ficheiros

1 Ver https://www.oecd.org/en/about/programmes/piaac.html.




de utilizag&o publica (Public Use Files)
contendo os dados recolhidos pelos 31
paises participantes na primeira ronda do
2.° Ciclo do estudo, bem como o Relatério
Internacional e toda a documentagao asso-
ciada ao respetivo desenvolvimento. Os
dados do 2.° Ciclo do PIAAC podem também
seracedidos e analisados com recurso ao
PIAAC Data Explorer, uma ferramenta online
de acesso livre disponibilizada pela 0CDE?
e com acesso direto através de um QRCode
também disponibilizado nesta pagina.
Para além do acesso aos dados e docu-
mentos providenciados pelo website da
OCDE e pelo PIAAC Data Explorer, é possivel
aceder aos ficheiros de utilizagdo cienti-
fica contendo os microdados obtidos
em Portugal no quadro do /nquérito as

2 Ver https://piaacdataexplorer.oecd.org/ide/idepiaac/.

Competéncias dos Adultos através do Safe
Centre da Diregao-Geral de Estatisticas de
Educacdo e Ciéncia. 0 acesso aos micro-
dados obtidos através da aplicagdo do
Mddulo de Empregadores do PIAAC (ver
destaque na pagina 8) pode ser requerido
junto do Instituto Nacional de Estatistica.

Espera-se que a participagao de
Portugal no 2.° Ciclo do PIAAC e a conse-
quente disponibilizagdo do vasto manan-
cial de dados que dela decorre possam
suscitar o interesse de amplos segmentos
das comunidades cientifica, educativa e
institucional, bem como de cidadaos e
governantes, abrindo novos caminhos para
a produgao de conhecimento detalhado
sobre o nivel e caracteristicas das compe-
téncias detidas pela populagao adulta,

condigdo fundamental para estimular a
idealizagdo e construgao de politicas,
programas e estratégias consistentes e
continuadas de promogao da participagdo
educativa e formativa ao longo da vida,
capazes de contribuir para a redugao das
desigualdades educativas e sociais e 0

. . ®,
desenvolvimento pessoal e coletivo. 3%
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0S BENEFICIOS DAS COMPETENCIAS:

RESULTADOS

DO INQUERITO DA OCDE
SOBRE AS COMPETENCIAS

DOS ADULTOS

@ CLAUDIA TAMASSIA — Gestora de Projetos na OCDE — Organizagao para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico, em Paris, e responsavel pelo PIAAC. @SHUTTERSTDCK

o cendrio global atual, as competéncias desempenham
um papel crucial no sucesso individual, na inclusao social
e no crescimento econdmico. 0 Programa para Avaliagao
Internacional de Competéncias para Adultos (PIAAC) promo-
vido para Organizacgao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) oferece uma avaliag3o abrangente de lite-
racia, numeracia e capacidade de resolucao de problemas dos

adultos em vdrios paises, permitindo que os governos aprimorem
politicas educacionais e do mercado de trabalho. A relagao
entre competéncias e progresso econémico é clara: uma forga
de trabalho altamente qualificada impulsiona produtividade e
inovacao, além de fortalecer a competitividade dos paises.

As competéncias sao fatores criticos para 0 bem-estar social e
o desempenho econémico, uma vez que niveis mais elevados de



proficiéncia estao associados a melhores resultados em termos
de saulde, taxas de emprego superiores e maior participagao
civica. Por exemplo, competéncias avangadas em numeracia
estdo associadas a uma salde melhor, enquanto adultos com
elevado dominio da literacia tomam decisdes mais informadas
e envolvem-se mais ativamente na sociedade.

Por conseguinte, investir no desenvolvimento de competén-
cias é essencial para responder a evolugao das exigéncias do
mundo moderno e garantir que todos os adultos tenham acesso
a oportunidades de aprendizagem continua ao longo da vida.

RESULTADOS DO INQUERITO DA OCDE SOBRE

AS COMPETENCIAS DOS ADULTOS (PIAAC)

Os resultados do PIAAC 2023 publicados no relatério «0s adultos
possuem as competéncias necessarias para prosperar num
mundo em transformagao? Pesquisa de Competéncias de Adultos

2023», disponivel através do QRCode que encontra no final deste
artigo, revelam desigualdades na distribui¢do de competéncias
entre os paises participantes. Finlandia, Japao, Paises Baixos,
Noruega e Suécia destacam-se pelo seu desempenho superior nos
trés dominios avaliados. No extremo oposto, 11 paises situaram-
-se, em média, abaixo da média da OCDE: Chile, Crocia, Franga,
Hungria, Israel, Italia, Coreia, Lituania, Polénia, Portugal e Espanha.

Especificamente, o PIAAC identifica desafios significativos
para Portugal no que diz respeito ao desenvolvimento das compe-
téncias dos adultos, com o desempenho nacional abaixo da
média da OCDE nos trés dominios fundamentais. Em Portugal, e
conforme é possivel verificar na imagem abaixo, os resultados
médios foram 235 em literacia, 238 em numeraciae 233 em
resolugao de problemas, abaixo das médias da OCDE de 260,
263 e 252, respetivamente. Além disso, 30% dos adultos portu-
gueses apresentam fraco desempenho nos trés dominhios, uma
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Garantir o acesso equitativo a
oportunidades de aprendizagem é
fundamental para combater desigualdades
sociais e promover a integracao.

percentagem superior a média da OCDE de 18%. Em literacia,
42% dos adultos portugueses obtiveram uma pontuagao igual
ou inferior ao nivel 1, percentagem significativamente superior
a média da OCDE de 26%. Os adultos com nivel 1 ou inferior em
literacia apenas conseguem realizar tarefas basicas de leitura,
como interpretar textos curtos ou frases simples com informa-
¢oes claramente apresentadas.

Literacia
— — Média da OCDE

—— Portugal —— Portugal

300 300

290 290 -
280 280 -
270 270
260+

250

260
250 -
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240 240

230 230 -

220 220

210 210
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Numeracia

Por outro lado, apenas 4% dos adultos portugueses demons-
traram elevada proficiéncia (nivel 4 ou 5), valor consideravel-
mente inferior a média da OCDE, que é de 12%. Estes adultos sao
capazes de compreender e avaliar textos extensos e complexos,
captar significados implicitos e aplicar conhecimentos prévios
para interpretar conteddos e realizar tarefas sofisticadas.

Em numeracia, 40% dos adultos portugueses situaram-se no
nivel 1 ou inferior (a média da OECD é de 25%), demonstrando
capacidade para realizar calculos simples e interpretar dados
basicos, mas apresentando dificuldades em tarefas de mdltiplas
etapas ou com operagdes mais avangadas. Apenas 7% atingiram
os niveis 4 ou 5, face a uma média de 14% na OCDE. Tendéncia
semelhante € observada na resolu¢do adaptativa de problemas:
42% dos adultos portugueses pontuaram no nivel 1 ou inferior, e
apenas 2% atingiram os niveis mais elevados, em contraste com
as médias da OCDE de 29% e 5%, respetivamente.

Resolucéo Adaptativa de Problemas
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As disparidades tornam-se ainda mais evidentes ao consi-
derar diferencas etarias e imigrantes em Portugal. Adultos entre
os 55 e 65 anos obtiveram, em média, 32 pontos a menos em
literacia do que aqueles entre os 25 e 34 anos, superando a
diferenga média da OCDE de 30 pontos. Resultados semelhantes
foram observados nos dominios da numeracia e da resolugado
adaptativa. Populag@es imigrantes também enfrentam desafios
adicionais, com os imigrantes a registarem, em média, 26 pontos
amenos em literacia do que os nativos, refletindo desigualdades
no acesso a educagao e integragdo no mercado de trabalho. Na
amostra portuguesa, 69% dos participantes eram nativos, com
pais nascidos no pais, enquanto 21% nasceram no estrangeiro e
tinham pais estrangeiros. Notavelmente, 90,4% dos estrangeiros

Grupos etérios

55-65 16-24 25-34 35-44 45-54 55-65

Grupos etarios

35-44 4554

residentes em Portugal afirmam falar portugués, reflexo das
ligacdes histdricas com paises luséfonos.

Arelagdo entre competéncias e empregabilidade é expres-
siva. Em Portugal, 95% dos adultos com alta proficiéncia estao
empregados, enquanto apenas 64% dos individuos com baixos
niveis de competéncia possuem emprego. 0 desalinhamento
entre qualificagbes e mercado de trabalho é um problema rele-
vante: 14% dos trabalhadores estao sobrequalificados para os seus
cargos, abaixo da média da OCDE de 23%, mas esses profissionais
ganham 17% menos em média (média da OECD 13%) e relatam
niveis mais baixos de satisfagao com a vida. Além disso, 41% dos
trabalhadores portugueses estao empregados fora da sua drea de
formacao, evidenciando um desajuste entre o sistema educativo
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e as exigéncias do mercado de trabalho. Corrigir esses desalinha-
mentos é crucial para melhorar a satisfagao profissional, aumentar
a produtividade e fortalecer o desempenho econdmico global.

Proficiéncia afeta diretamente indicadores como saude,
satisfagdo pessoal e estabilidade financeira. Em Portugal, indi-
viduos com habilidades elevadas relatam maior satisfagdo com
avida, melhores indicadores de satde e niveis mais elevados de
confianga social. Por exemplo, individuos com alta proficiéncia
em literacia sao significativamente mais propensos a sentirem-
-se satisfeitos com as suas vidas e confiantes na sua capacidade
de lidar com desafios quotidianos. Da mesma forma, competén-
cias avangadas em numeracia estao associadas a comporta-
mentos promotores de salide e a menos limitagdes causadas por
problemas de salde. Essas associagdes mantém-se mesmo apés
o controlo poridade, rendimento e escolaridade, evidenciando o
impacto profundo das competéncias fundamentais na inclusao
social, participagao democratica e perspetivas econdmicas.

Além disso, ha uma forte correlagao entre competéncias
e rendimento salarial. Um aumento de um desvio padrao (58
pontos) na competéncia numérica esta associado a um acrés-
cimo salarial de 9%, valor semelhante a média da OCDE. Em
comparagao, trés anos adicionais de escolaridade (também
um desvio padrao) correspondem a um aumento salarial de
21% (média da OCDE: 16%). Esses dados demonstram que o
investimento em educacao e qualificagdo profissional impacta
diretamente a economia.

RECOMENDAGOES

0 PIAAC evidencia a necessidade de politicas educativas voltadas
para a melhoria dos niveis de competéncias dos adultos e a
reducao de disparidades existentes. Algumas das principais reco-
mendagdes incluem aprimorar a educagao de adultos, garantindo
acesso a aprendizagem ao longo da vida, implementar reformas

T
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educacionais que alinhem curriculos as demandas do mercado
e oferecer suporte a populagdes vulneraveis, como trabalha-
dores mais velhos e imigrantes. Garantir 0 acesso equitativo a
oportunidades de aprendizagem é fundamental para combater
desigualdades sociais e promover a integragao.

0 ajuste entre educagao e mercado de trabalho é essencial
para o crescimento sustentavel. Para isso, é fundamental ampliar
programas de formagao profissional continua e garantir que as
competéncias adquiridas sejam adequadas as necessidades do
setor produtivo. Investir na capacitagao da populagao nao apenas
melhora a qualidade da m3o-de-obra, mas também contribui para
aredugdo de desigualdades e o fortalecimento da competitividade
nacional.

Portugal precisa de estratégias eficazes para promover a
qualificagao profissional e corrigir desajustes entre educagao
e emprego. Com um planeamento robusto, o Pais pode reduzir
disparidades, elevar a produtividade e estimular um ambiente
econdmico mais equilibrado e promissor. 0 investimento cons-
tante em habilitagdes e aprendizagem ao longo da vida serd um
fator decisivo para enfrentar os desafios futuros e construiruma
sociedade mais resiliente, coesa e economicamente prospera. $%
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UM ESTUDO ESSENCIAL

A participagao portuguesa no Programa Internacional para a
Avaliag3o das Competéncias dos Adultos (Programme for the
International Assessment of Adult Competencies, PIAAC) permitiu
estabelecer um quadro bastante esclarecedor sobre as condi-
¢oes de posse e uso das competéncias dos adultos em Portugal.
Esta avaliagao € essencial, ja que o dominio das competéncias
apropriadas é, cada vez mais, uma condi¢ao essencial de cida-
dania e de participagao apropriada no mercado de trabalho e
na vida social. 0 mundo atual, marcado pelo ritmo avassalador
das mudancas sociais e pela quantidade infinda das informa-
coes com que temos de lidar nas nossas vidas quotidianas,
coloca-nos exigéncias cada vez mais complexas, que impdem
niveis elevados de proficiéncia em competéncias consideradas
hoje como essenciais. 0 PIAAC contempla diversas dimensades,
mas foca-se na avaliagdo da capacidade dos adultos para lere
compreender textos, trabalhar com nimeros e resolver problemas
complexos, hoje reconhecidas como competéncias basicas
necessarias para o desenvolvimento de competéncias mais
avancgadas. Aqui se apresentam apenas alguns dos dados essen-
ciais recolhidos. Através dos diversos meios disponibilizados pela
OCDE, ha um mundo imenso de oportunidades para quem quiser
consultar e explorar os dados ai disponibilizados.

RESULTADOS PREOCUPANTES

Portugal participou no Inquérito as Competéncias dos Adultos
pela primeira vez em 2022-2023. A comparagao dos resultados
com os de outros paises e economias participantes permite
analisar os niveis de proficiéncia da populagao adulta portuguesa
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e revelar barreiras ao desenvolvimento e uso de competéncias,
contribuindo, assim, para conceber as indispenséveis politicas
publicas para enfrentar os problemas evidenciados.

Os resultados obtidos pelos adultos a viver em Portugal, com
idades entre os 16 e 0s 65 anos, sao preocupantes. Nos trés
dominios de competéncias estudados, os resultados do nosso
Pais ficaram abaixo da média da OCDE: para um maximo possivel
de 500 pontos, os inquiridos portugueses obtiveram, em média,
235 pontos na literacia, 238 pontos na numeracia e 233 pontos
na resolugao adaptativa de problemas.

Os niveis de proficiéncia média observados em Portugal
revelam a presenca de uma propor¢ao altamente preocupante
de adultos com niveis de proficiéncia baixos (Figura 1). Na lite-
racia, 42% dos adultos obtiveram pontuagao no Nivel 1 ou abaixo,
quando a média da OCDE foi de 26%. Os adultos situados no
Nivel 1 compreendem apenas textos curtos e listas organizadas,
quando a informagao estd claramente indicada, conseguem
encontrar informagao especifica e identificar ligagdes relevantes.
Ja os adultos situados abaixo do Nivel 1 conseguem, no maximo,
compreender frases curtas e simples. Se observarmos o outro
extremo da escala, verificamos que s6 4% dos adultos portu-
gueses alcangaram resultados de Nivel 4 ou 5 em literacia e
apresentam um elevado desempenho, quando a média da OCDE
foi de 12%. Estes adultos sao capazes de compreender e avaliar
textos longos e densos de vdrias paginas, entender significados
complexos ou ocultos e utilizar conhecimentos prévios para
compreender textos e realizar tarefas.

Em numeracia, é também elevado o peso dos adultos com
baixa proficiéncia: 40% dos adultos obtiveram resultados iguais

ou inferiores ao Nivel 1 de proficiéncia, quando a média da
OCDE foi de 25%. As pessoas adultas situadas no Nivel 1 sao
apenas capazes de fazer calculos basicos com nlimeros inteiros
ou dinheiro, compreender o significado das casas decimais e
encontrar trechos de informagado em tabelas ou gréficos, mas
podem ter dificuldades em tarefas que exijam varias etapas,
como seja, por exemplo, calcular uma proporgao. As pessoas
abaixo do Nivel 1 sé conseguem adicionar e subtrair nimeros
pequenos. Nos Niveis 4 ou 5, onde se situam os adultos com
melhores resultados, encontramos 7% dos adultos em Portugal,
em contraponto com os 14%, em média, na OCDE. Nesses niveis,
os adultos conseguem calcular e compreender taxas e racios,
interpretar graficos complexos e avaliar criticamente argumentos
baseados em informagao estatistica.

No dominio da resolucdo adaptativa de problemas, ha igual-
mente um nimero elevado de 42% dos adultos a viverem em
Portugal a alcangarem resultados iguais ou inferiores ao Nivel 1
de proficiéncia, quando a média da OCDE foi de 29%. Os adultos no
Nivel 1 sé conseguem resolver problemas simples com poucas
varidveis e pouca informagdo acessdria e que nao se alteram
a medida que se avanga para a solug¢ao. Tém dificuldade em
resolver problemas com vérias etapas ou que exijam a moni-
torizagdo de mdultiplas variaveis. Os adultos situados abaixo do
Nivel 1 compreendem, no maximo, problemas muito simples,
geralmente resolvidos numa s6 etapa. Aproximadamente 2% dos
adultos obtiveram uma pontuacao de Nivel 4 (o mais elevado
neste dominio], quando a média da OCDE foi de 5%. Estes
adultos j& conseguem ter uma compreensao mais profunda dos
problemas e podem adaptar-se a mudangas inesperadas, mesmo

Figura 1 — Proporgao de adultos com diferentes niveis de proficiéncia em literacia, numeracia e resolugdo
adaptativa de problemas, em Portugal e na OCDE (média).
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Fonte: OCDE, Survey of Adult Skills, 2024.
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que estas exijam uma reavaliagao significativa do problema.

Estas proporgdes elevadas de adultos com baixos niveis
de proficiéncia refletem-se no peso dos adultos que sao low
performers nos trés dominios analisados em simultaneo: 30%
dos adultos obtiveram pontuagdes nos dois niveis mais baixos
das escalas de proficiéncia, quando a média da OCDE foi de 18%.

DIFERENGAS DE COMPETENCIAS RELACIONADAS

COM AS CONDIGOES SOCIODEMOGRAFICAS DOS ADULTOS

Os niveis de proficiéncia, também em Portugal, encontram-se
distribuidos de forma diferenciada conforme o género, a idade,
o nivel de escolaridade e o estatuto migratério.

Em termos de género, ha diferencgas significativas de profi-
ciéncia média entre homens e mulheres na numeracia, onde se
observou uma diferenga de 10 pontos a favor dos homens, assim
como na resolugao adaptativa de problemas, com uma diferenca
significativa de 7 pontos, também a favor dos homens. Ja na
literacia, ndo se verificou, em Portugal, distancia significativa de
acordo com o género.

Aanalise por grupo etario revela diferengas importantes. Em
Portugal, os inquiridos do grupo dos mais jovens 16-25 anos sao
os mais proficientes e aqueles que mais se aproximam da média
da OCDE. Os mais velhos (55-65 anos) demonstraram menor profi-
ciéncia do que a do grupo etario 35-54 anos e ainda mais baixa do
que a do grupo de 25-34 anos nos trés dominios estudados. Estas
disparidades de competéncias entre adultos mais velhos e mais
jovens podem traduzir efeitos associados ao envelhecimento e

verifica-se mesmo considerando niveis de escolaridade idénticos.

Com efeito, niveis mais elevados de escolaridade estao geral-
mente associados a uma maior proficiéncia nos diferentes domi-
nios analisados. Em Portugal, os adultos que possuem ensino
superior obtiveram, em média, 32 pontos a mais em literacia do
que aqueles que possuem o ensino secundario (média da OCDE:
33 pontos); e 0s que possuem o ensino secundario obtiveram, em
média, 38 pontos a mais do que aqueles que apresentam nivel
de escolaridade abaixo do ensino secundario completo (média
da OCDE: 43 pontos). 0 mesmo tipo de relag&o é verificavel nos
outros dominios analisados.

0 estatuto migratério condiciona igualmente os resultados
obtidos: se nos limitarmos a analise das situagdes opostas,
constata-se que os adultos nascidos em Portugal e filhos de pais
nascidos também no nosso Pais revelaram maior proficiéncia em
literacia do que os adultos nascidos fora de Portugal e filhos de pais
nascidos fora do Pafs. Estas diferengas, significativas em Portugal,
sao relativamente reduzidas, j que inferiores a da média da OCDE.

RELAGAO ENTRE COMPETENCIAS

E RESULTADOS ECONGMICOS E SOCIAIS

0Os dados do PIAAC permitiram evidenciar, também para Portugal, que

os adultos que apresentam niveis de proficiéncia mais elevados tém

vantagens econémicas e sociais consideraveis, que vao para além

das oportunidades associadas as qualificagdes académicas formais.
H3, desde logo, um impacto importante das competéncias na

empregabilidade e nos salarios. A proficiéncia em numeracia ilustra
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bem esta relagdo. As oportunidades de emprego e os salarios, em
Portugal, como, em média, nos paises da OCDE, sao significativamente
melhores para os adultos que atingem os niveis mais elevados da
escala de proficiéncia em numeracia do que para os adultos que
atingem apenas o Nivel 1 ou inferior (Figura 2).

0 impacto das competéncias é, entretanto, mais abrangente,
estando estas também claramente relacionadas com o bem-estar
individual e 0 empenhamento civico (Figura 3). Em Portugal como,
em média, nos paises da OCDE, os adultos situados nos niveis mais
elevados da escala de proficiéncia tém muito mais probabilidades de
declarar niveis elevados de satisfagdo com a vida e de declararuma
salde muito boa ou excelente do que os adultos que se classificam no
Nivel 1 ou abaixo. A participagao civica (por exemplo, eficacia politica,
confianga e voluntariado) esta igualmente relacionada com os niveis
de proficiéncia nas competéncias basicas. Muitos adultos com baixas
competéncias sentem-se desligados dos processos politicos e ndo
tém competéncias para lidar com informagdes digitais complexas,

limitando claramente as suas possibilidades de exercicio da cida-
dania. Apenas em termos de eficécia politica os dados portugueses
contrariam a tendéncia geral, ja que, no nosso pais, os valores sao
mais elevados nos adultos com menor proficiéncia.

Uma nota final sobre a autoapreciagao do ajustamento de quali-
ficagbes e competéncias: os adultos portugueses empregados sao
dos que mais reconhecem a sua situagao de subqualificagao e de
insuficiente competéncia em face das exigéncias colocadas pelos
seus postos de trabalho (Figura 4).

Estes dados apontam para que possa haver um reconhecimento
razoavelmente alargado, entre os trabalhadores, da necessidade de
participagao em agdes formativas. E, com efeito, os dados relativos
a proficiéncia média dos adultos empregados, segundo a partici-
pagado em atividades formativas, revelam diferencas relevantes e
significativas entre os adultos empregados que participam e os que
nao participam em processos formativos. A Figura 5 revela essas
diferengas nos dados relativos a numeracia.

Figura 2 — Resultados em matéria de emprego, por nivel de proficiéncia em numeracia,
dos adultos com 25-65 anos que nao frequentam a educagao formal.
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Figura 3 — Bem-estar e resultados no plano civico em Portugal, por nivel de proficiéncia
em numeracia, dos adultos com 25-65 anos que nao frequentam a educagao formal.
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Fonte: OCDE, Survey of Adult Skills, 2024



Figura 4 — Autoapreciagdo do ajustamento de qualificag6es e competéncias pelos adultos
com idades compreendidas entre os 25 e 0s 65 anos que nao sao trabalhadores independentes.
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Figura 5 — Proficiéncia média em numeracia dos adultos empregados, segundo a participagao em atividades formativas no ultimo ano.

350
300 281 268
250
200
150
100

50
0

Participou

W Média da OCDE

Fonte: OCDE, Survey of Adult Skills, 2024

NAO DEIXAR NINGUEM PARA TRAS

0Os dados do PIAAC agora conhecidos tornam absolutamente
claro que a promogao das competéncias dos adultos é o principal
desafio educativo com que se confronta a sociedade portuguesa.
Precisamos, antes de mais, de aprofundar o conhecimento sobre
arealidade educativa da populagao adulta residente em Portugal.
Olhemos, por isso, com atengao, para os dados agora disponibili-
zados, mas consideremos, também, que as bases de dados que
a OCDE p6e agora ao dispor de todos os interessados constituem
uma fonte quase inesgotavel de informagdes que aguardam pelo

252
I |

Nao Participou

M Portugal

interesse e labor analitico de investigadores, formadores e inter-
ventores politicos. S6 0 melhor conhecimento da realidade pode
contribuir para alargar a consciéncia social sobre este problema e
para avangar na construgao de solugdes que permitam responder
as necessidades educativas de todos os adultos, conscientes de
que o foco das politicas tera de estar apontado para os adultos com
niveis mais baixos de proficiéncia nos trés dominios que o PIAAC
analisou. Ninguém pode ficar para trés, se quisermos assegurar
aos adultos as competéncias relevantes para a vida laboral e para
a participagdo social. 3%







0S ESTUDOS DE LITERACIA
EM PORTUGAL

@ PATRICIA AVILA — Professora Catedratica e Investigadora CIES-Iscte — Centro de Investigag3o e Estudos de Sociologia (ESPP) @ SHUTERSTOCK e fornecidas pela autora.

esde que foi inventada, ha mais
de 5000 anos, na Mesopotamia, a
escrita tem marcado profundamente
as sociedades. Nas sociedades atuais, a
presenca de materiais escritos, de dife-
rentes tipos, em diferentes formatos e para
diferentes fins, € de tal forma expressiva e
transversal que muitas vezes nao damos
por eles, embora a sua importancia seja
cada vez maior. A crescente utilizagao de
dispositivos tecnolégicos (computadores,
tablets ou smartphones) exacerbou ainda
mais a importancia da literacia, pois neles
ainformagao escrita é ubiqua: dificilmente
alguém sem competéncias de literacia
conseguird tirar partido daqueles recursos
tecnolégicos e aceder a informagao sobre
empregos, servicos de saide ou mesmo
participar na vida social.
Em Portugal, o estudo da literacia,
enquanto competéncia e pratica social,

teve o seu inicio com o Estudo Nacional de

Literacia, coordenado por Ana Benavente?,
cujos resultados foram publicados, em
1996, num livro intitulado «A literacia em
Portugal. Resultados de uma pesquisa
extensiva e monografica».

Até a realizagao desta pesquisa, o
conhecimento sobre as capacidades de
leitura e escrita dos adultos eram habi-
tualmente limitadas & andlise das taxas de
alfabetizagao e dos niveis de escolaridade
alcangados. E eram bem conhecidos os
problemas existentes em Portugal neste
dominio: no final do século XX, perto de
1/5 da populagdo com idades entre os 15
e 0s 64 anos nao sabia ler nem escrever,
ou nao tinha completado o 1.° ciclo. O alar-
gamento da frequéncia da escolaatodos e
o estabelecimento de patamares de esco-
larizagdo mais exigentes (com o aumento
da escolaridade minima obrigatéria) garan-
tiria a quase superagao do analfabetismo
e a melhoria gradual das qualificagdes
escolares da populag3o, que assim ficaria
munida das competéncias necessarias para
lidar com os desafios e exigéncias da socie-
dade. Apesar do muito que se alcangou,
sabemos hoje que este é um processo
ainda inacabado e que muitos continuam
a ser deixados para tras, sobretudo grupos
sociais minoritarios e adultos mais enve-
Ihecidos. Basta lembrar que, na segunda
década do século XXI, o analfabetismo,
embora residual, ainda persiste, afetando
3% da populagdo (Censos de 2021).

1 0 estudo foi desenvolvido por uma equipa de investigadores
do ICS da UL e do CIES-Iscte (Ana Benavente, Anténio Firmino
da Costa, Alexandre Rosa e Patricia Avila) e foi financiado por
pela Fundagéo Calouste Gulbenkian e pelo Conselho Nacional
de Educagao.

Mas a frequéncia da escola ndo
garante, por si s6, que estao asseguradas
as competéncias de leitura e de escrita. Os
primeiros estudos de literacia (realizados
nos EUA e Canadd) revelaram que, apesar
o0 aumento gradual das taxas de escola-
rizagao, persistiam percentagens muito
expressivas de individuos com evidentes
dificuldades na interpretagao e utilizagao
de materiais escritos. Esta descoberta
apenas foi possivel porque os investiga-
dores dirigiram o olhar para os processos
de utilizagdo, para as praticas quotidianas,
ou seja, para a literacia.

As paginas iniciais do livro «A Literacia
em Portugal>» foram dedicadas precisa-
mente a explica¢ao detalhada do novo
conceito:

«Se o conceito de alfabetizagao
traduz o acto de ensinar e de aprender ...)
pretende-se, com aquele novo conceito,
dar conta da posi¢ao de cada pessoa num
continuum de competéncias que tem a ver,
também, com as exigéncias sociais, profis-
sionais e pessoais com que cada um se
confronta na sua vida corrente. Define-se
entao literacia como: as capacidades de
processamento de informagao escrita na
vida quotidiana.» (Benavente, Rosa, Costa
e Avila, 1996: 4).

Foi este o desafio do primeiro estudo
nacional de literacia: desenvolver uma
nova abordagem que deslocava o olhar
para a sociedade e para o dia-a-dia da
populacgdo, observando o modo como
esta mobiliza, nas suas praticas quoti-
dianas, a leitura e a escrita. Este objetivo
foi alcangado através do recurso a uma
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lugar de destaque, constituindo o prin-
cipal preditor da literacia, ficou também
evidente a possibilidade de descoinci-
déncia entre niveis de literacia e niveis
de escolaridade. A escolaridade dos
pais, as praticas quotidianas de literacia
(nas esferas pessoal, familiar ou profis-
sional] e a idade tém igualmente de ser
tidos em conta. Sem praticas de utilizagao
relevantes, ao longo da vida e em dife-
rentes contextos (para além da escola),
as competéncias de literacia tenderdo a
regredir; em contrapartida, uma utilizagao
regular e diversificada permitira assegurar
o desenvolvimento dessas mesmas

competéncias. Ou seja, sdo as vidas fora
da escola, com tudo o que as caracteriza
e condiciona, que podem atenuar, contra-
riar, ou, pelo contrdrio, reforcar as desigual-
dades sociais a respeito da literacia.

Foi ainda possivel compreender as
implicagdes sociais da literacia, com
manifestagdes em diversos planos: no
emprego e no rendimento, na cidadania
e na participagdo civica, na salide e bem-
-estar, na educagao ao longo da vida, na
literacia familiar e sucesso escolar de
criangas e jovens, entre muitos outros.
A par dos resultados substantivos, o
Estudo Nacional de Literacia teve um outro
conjunto de repercussdes. Uma delas foi
aintrodugao do termo literacia no vocabu-
Iario académico e nao académico. A outra
foi 0 seu contributo no campo educativo,
em particular na definigao das politicas de
educacao e formagao de adultos no final
da década de 90. 0 reconhecimento das
aprendizagens desenvolvidas ao longo
da vida, nos mais diversos contextos, e a
elaboragao de referenciais de competén-
cias orientados para competéncias-chave
ou transversais, entre as quais as de lite-
racia, sdo exemplos de instrumentos que
beneficiaram da investigagao realizada.

0S ESTUDOS INTERNACIONAIS
Dois anos apds a publicagdo dos resultados
do estudo nacional de literacia, Portugal foi
convidado a integrar a fase final do primeiro
estudo internacional neste dominio. Esta
participagao permitia prolongar o estudo
sobre a literacia no nosso Pais, agora com
dados comparaveis com outros paises.
Note-se que, embora ambos os estudos
partilhassem a mesma matriz conceptual
e metodoldgica, a prova desenvolvida no
estudo nacional havia sido baseada exclusi-
vamente em materiais recolhidos na socie-
dade portuguesa, ndo possibilitando, por
iSs0, a comparagao com outros paises.

Os resultados foram publicados em
2000 e confirmaram o perfil de literacia

da populagao portuguesa obtido no estudo
nacional, ao mesmo tempo que possibili-
taram conhecer a posi¢ao do Pais entre
o0s 22 paises participantes: situado muito
perto da Hungria, Eslovénia, Polénia e
Chile, Portugal registou uma das percen-
tagens mais elevadas da populagao nos
niveis de literacia mais baixos (inferiores
ao nivel 3) cerca de 80% (OECD e Statistics
Canada, 2000).

Literacy in the

FINAL REPORT OF
THE INTERNATIONAL
ADULT LITERACY SURVEY

Rel o g

Information Age

Apés estes dois estudos, a inves-
tigagcdo sobre a literacia dos adultos
teve varios desenvolvimentos a nivel
internacional. Seguiram-se outros
programas, sendo o mais relevante o
PIAAC (Programme for the International
Assessment do Adult Competencies],
que pode ser traduzido por Programa
Internacional para a Avaliagdo das
Competéncias dos Adultos. Nao deixando
de assegurar a comparabilidade com os
estudos que o antecederam, o programa
foi considerado um ponto de viragem na
histéria dos estudos internacionais de
avaliagdo de competéncias.
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0 primeiro ciclo do PIAAC decorreu
entre 2008 e 2017 e nele participaram
38 paises. Portugal integrou o nicleo
inicial de paises participantes (1.2 ronda),
mas abandonou o projeto antes da sua
conclusdo. Apesar de grande parte das
tarefas terem sido concretizadas, apés
trés anos de intenso trabalho e avultado
investimento financeiro, a participagao

de Portugal foi interrompida em 2011 por
decisado governamental, no seguimento
da tomada de posse de o XIX Governo
Constitucional.

Quase 30 anos apds os primeiros
estudos, Portugal voltou recentemente a
participar num programa internacional que
possibilitou, finalmente, a atualizagao da
investigacao extensiva sobre literacia dos

adultos: 0 2.° ciclo do PIAAC. Este programa
manteve o recurso a uma metodologia de
avaliagdo direta de competéncias, tendo
sido introduzidas algumas alteragdes que
refletiram sobretudo a afirmacao crescente
dos meios digitais. Os resultados foram
divulgados em dezembro de 2024.
Sobressai, numa primeira leitura, a
persistente debilidade de Pais no dominio




das competéncias da populagdo adulta:
Portugal continua a ocupar uma das
ultimas posigoes entre 31 paises partici-
pantes. Apesar dos avangos significativos
registados nas Ultimas décadas, tradu-
zidos numa melhoria gradual das quali-
ficagbes da populagao, a posigao relativa
do Pais vem alertar para a necessidade
de relancar o debate e de manter o tema
na agenda.

Gragas a abrangéncia e qualidade
da informacao recolhida, as conclusdes
sobre as implicagdes destes resultados
sdo muito evidentes, quer para os indi-
viduos, quer para a sociedade. Apenas
alguns exemplos: em Portugal, assim como
noutros paises, o nivel de competéncias
de literacia encontra-se claramente asso-
ciado a diferengas na empregabilidade e
ganhos salariais, mesmo quando a escola-
ridade é idéntica; além disso, quando mais
elevadas as competéncias de literacia,
mais elevada a satisfagdo com avida, a
avaliagao positiva do estado de satde ou
a participagao politica.

COLOCAR A EDUCACAO DE ADULTOS
NAAGENDA

Embora os beneficios da literacia e outras
competéncias-chave sejam inequivocos, a
reflexao sobre o que urge fazer nao parece
estar ainda na agenda. Ndo deixa de ser
curioso notar, a este respeito, que a grande
maioria das reagoes aos resultados do
PIAAC se tenha centrado quase exclusiva-
mente na escola e na qualidade do sistema
educativo. Ora, a mais-valia destes estudos

Quase 30 anos apds os primeiros estudos, Portugal
voltou recentemente a participar num programa
internacional que possibilitou, finalmente, a
atualizagao da investigacao extensiva sobre literacia

dos adultos: 0 2.° ciclo do PIAAC.

passa por nos darem informagdes que vao
muito para além da escola, deslocando o
olhar para a sociedade e para o dia-a-dia dos
adultos. S3o as praticas e dindmicas sociais,
como um todo, que contribuem para manter
e renovar essas competéncias, ou por as
dispensar. Nesse sentido, importa refletir,
por exemplo, sobre a complexa relagao
que existe em Portugal entre a «procura» e
«oferta» de qualificagdes (face a um tecido
econdmico muito apoiado em baixas qualifi-
cagdes e que pode fazer regredir as compe-
téncias de partida) e também os processos
educativos dirigidos a populagao adulta.

A propdsito deste Gltimo aspeto,
importa notar que as oportunidades
de frequéncia de agdes de educagao e
formagao se encontram distribuidas de
uma forma profundamente desigual, bene-
ficiando sobretudo os mais qualificados e
o0s que tém niveis de competéncias mais
elevados. Quanto as politicas de educagao

e formagao de adultos, estas tendem a

privilegiar, como publico-alvo, a populagado
ativa desempregada com alguma escolari-
dade, embora sem ter terminado a escola-
ridade obrigatdria. 0s menos escolarizados
(incluindo analfabetos), os mais velhos, os
imigrantes, entre outros, vao ficando para
tras. As barreiras que os afastam dessas
oportunidades sdo muitas e apenas
poderao ser ultrapassadas com politicas
publicas estaveis, menos centralizadas,
que envolvam varios atores e institui¢des,
e que sejam capazes de mobilizar a popu-
lagdo adulta através de ofertas de proximi-
dade, flexiveis, com visibilidade e reconhe-
cimento social, combinando o formal, ndo
formal e informal, e que respondam a forte
diversidade social dos publicos a que se
dirigem e as suas diferentes necessidades.
Em certo sentido, é necessario valorizar e
inscrever de vez a promogao da Literacia
e a Educacgao de Adultos na agenda,
tornando-as num designio nacional, capaz
de resistir aos vérios ciclos politicos. 3%
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COMPETENCIAS DOS ADULTOS
E NECESSIDADES DAS EMPRESAS:

RESULTADOS DO MODULO
DE EMPREGADORES DO PIAAC

&) JoA0 QUEIRGS - Escola Superior de Educagao do Politécnico do Porto e Instituto de Sociologia da Universidade do Porto. Subcoordenador do Grupo de Projeto do PIAAC em

Portugal (2019-2024) @ SHUTERSTOCK

0 MODULO DE EMPREGADORES DO PIAAC
Para além da realizagdo do Inquérito as Competéncias dos
Adultos, sua componente principal, a concretizagdo em Portugal
do Programa Internacional para a Avaliagao das Competéncias dos
Adultos (PIAAC) contemplou a promog&o de um segundo inquétito,
de menor complexidade e dimensao, focado na obtengao de dados
sobre competéncias requeridas pelas empresas, a partir da auscul-
tagao dos seus responsaveis. Este inquérito online — o Médulo de
Empregadores do PIAAC (PIAAC Employer Survey Module on Skill
Gaps) — foi aplicado a uma amostra de representantes de organi-
zagOes empregadoras dos cinco paises europeus que participaram
na primeira ronda do estudo — Eslovaquia, Hungria, Itélia, Paises
Baixos e Portugal —, tendo a obtengao das respostas decorrido, no
nosso Pais, no Gltimo quadrimestre de 2022.

Coordenado pelo Grupo de Projeto do PIAAC e dinamizado
em articulagdo com as operagdes do Inquérito a Formagdo
Profissional Continua (CVTS 6), estudo do Eurostat que o

Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social (GEP-MTSSS) realiza em Portugal
por delegag&o do Instituto Nacional de Estatistica (INE), o Mddulo
de Empregadores solicita as empresas informagao sintética sobre
as respetivas caracteristicas, bem como dados sobre compe-
téncias do pessoal ao servico, através da apresentagao de um
conjunto de perguntas sobre mudangas técnico-organizacionais
em curso; posse, desequilibrios e caréncias de competéncias
dos trabalhadores; atividades formativas e praticas de gestao de
recursos humanos; e modos de organizagao do trabalho favore-
cedores da aquisi¢ao, retencdo e promogao de competéncias.
Em Portugal, a realizagao deste inquérito permitiu a recolha
das perspetivas de 3.419 responsaveis de empresas com 10 ou
mais trabalhadores, dos diferentes ramos da atividade econémica
sediada no Pais, correspondendo esta amostra a um universo
estimado de mais de 41.500 empresas. Os resultados obtidos
possibilitam uma melhor avaliagao, a partir das experiéncias e
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perspetivas dos empregadores, dos requisitos de competéncias
das respetivas organizagdes, assim como uma compreensao
mais aprofundada dos mecanismos e estratégias postas em
préatica para responder a desequilibrios existentes e a caréncias
detetadas, em contextos de atuagdo empresarial, como os atuais,
frequentemente pautados por desajustamentos entre oferta e
procura de qualificagbes e competéncias.

DESAJUSTAMENTOS DE COMPETENCIAS

NUM CENARIO ECONOMICO EM MUDANGA

Uma parte muito significativa das empresas participantes no
Médulo de Empregadores do PIAAC concorda que o momento
atual é caracterizado por mudangas profundas, afetando domi-
nios diversos da organizagao e atuagao empresarial. De acordo
com a maioria dos empregadores inquiridos nos cinco paises que
participaram neste inquérito, para além de mudangas relevantes
nos produtos e servigos oferecidos, estdo em curso alteragdes
sensiveis na relagao com os clientes/consumidores, implicando
transformacgao dos métodos de trabalho e das praticas organiza-
cionais e uma acentuada reformulagao dos processos ligados a
utilizag3o das tecnologias de informag&o e comunicagdo (Figura 1).
Num quadro de mudanga acelerada como este, nao surpreende
que uma fatia importante das empresas identifique caréncias
em matéria de competéncias detidas pelos seus trabalhadores.
Em média, nos cinco paises que participaram no estudo, 36%
dos empregadores observam a existéncia de skill gaps nas suas
empresas, vatiando esta propor¢ao entre um maximo de 54%, na
Eslovaquia, e um minimo de 27%, na Hungria. Em Portugal, perto
de um terco das empresas (32%) regista desequilibrios de compe-
téncias, predominando aquelas que declaram ter «poucos» ou
«alguns» dos seus trabalhadores com competéncias desajus-
tadas face as necessidades. Apenas 4% das empresas dizem ter
«a maioria» ou «todos» 0s seus trabalhadores com competén-
cias desajustadas face aos requisitos da atividade desenvolvida
(Figura 2).

Tipicamente, s3o as empresas de maior dimensao (250 ou
mais trabalhadores) que mais declaram a presenga de lacunas
de competéncias no seio dos seus coletivos de trabalho. No
caso portugués, mais de 50% das grandes empresas detetam
algum tipo de caréncia em matéria de competéncias, contra
30% no grupo das empresas com entre 10 e 49 trabalhadores.
A esta circunstancia nao é certamente alheia a presenca, mais
frequente nas grandes empresas, de estruturas organizacio-
nais e processos de trabalho mais diversificados, complexos e
exigentes em competéncias, bem como de servigos de identifi-
cacgao de necessidades de qualificagdes e competéncias estru-
turados e efetivos.

A andlise deste fendmeno segundo o ramo de atividade
econdmica dos empregadores inquiridos revela serem as
empresas da indUstria transformadora aquelas que, em Portugal,
tal como na generalidade dos paises implicados na realizagao do
inquérito, mais acentuadamente detetam lacunas de competén-
cias (cerca de 40% das empresas do setor, contra, por exemplo,
apenas 25% das empresas dos setores do imobilidrio e dos
servicos).

Quando questionados sobre as competéncias que nao
encontram correspondéncia plena no leque de competén-
cias detido pelos coletivos de trabalhadores que lideram,
os empregadores sediados em Portugal apontam, primeiro,
lacunas em matéria de competéncias técnicas associadas
ao desenvolvimento das atividades caracteristicas das suas
empresas, seguindo-se, em segundo e em terceiro lugares,
lacunas em matéria de competéncias de natureza transversal
(soft skills), como as que se referem ao «trabalho em equipa»
e a «capacidade de resolugdo de problemas». Entre 40% e
50% das empresas afetadas por desequilibrios em matéria de
competéncias coincidem na identificagao prioritaria destes
trés tipos de competéncias insuficientemente cobertas
(Figura 3).

A presenca e a persisténcia de lacunas de competéncias tém
6bvias implicag6es na organizagao quotidiana e na performance
das empresas. De acordo com os empregadores inquiridos, as
implicagbes sdo muito variadas e exercem pressao sobre multi-
plas vertentes da atividade empresarial, destacando-se, no caso
portugués, as dificuldades acrescidas de resposta aos requi-
sitos e objetivos relacionados com o servigo/atendimento ao
cliente (a quase totalidade dos empregadores afetados por skill
gaps mencionou este efeito). 0 aumento da carga de trabalho, o
aumento dos custos operacionais e dificuldades acrescidas na
introdugao de novos métodos de trabalho foram impactos dos
desajustamentos de competéncias identificados por cerca de
metade dos empregadores sediados em Portugal que se declaram
afetados por skill gaps.

0 QUE FAZEM AS EMPRESAS PARA SUPRIR

AS SUAS LACUNAS DE COMPETENCIAS?

As empresas mobilizam estratégias diversificadas para lidar
com as lacunas de competéncias evidenciadas pelas forgas
de trabalho que empregam. A estratégia mais comum consiste
na promogao de praticas de formagao e desenvolvimento dos
recursos humanos, apanagio de nove em cada dez empresas
afetadas por este problema. No conjunto dos paises participantes,
e para além daquela estratégia principal, cerca de metade das
empresas aposta no recrutamento e duas em cada cinco optam



Figura 1 — Principais mudangas identificadas pelos empregadores dos cinco paises
participantes no Mddulo de Empregadores do PIAAC.
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Fonte: OCDE, Understanding Skill Gaps in Firms. Results of the PIAAC Employer Module, 2024, p. 10.

Figura 2 — Proporgdo de empresas com skill gaps, por pais participante no estudo,
segundo o volume de trabalhadores afetado.
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Fonte: OCDE, Understanding Skill Gaps in Firms, 2024, p. 12.

Figura 3 — Areas de competéncia ndo plenamente satisfeitas
nas empresas com skill gaps sediadas em Portugal.
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Figura 4 — Proporgao de empresas com skill gaps que mobiliza cada estratégia identificada,

por pais participante no estudo.
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Fonte: OCDE, Understanding Skill Gaps in Firms, 2024, p. 28.

por introduzir mudangas nos métodos e praticas de trabalho
(sendo as empresas de menor dimens3o as que mais frequen-
temente colocam em prética esta estratégia). As empresas que
recorrem a externalizagdo ou que abandonam a atividade corres-
pondem a uma parcela residual do total de empresas afetadas por
desajustamentos em matéria de competéncias dos trabalhadores

Il Paises Baixos

I Portugal I Eslovaquia

Mudanga nos métodos de trabalho Externaliz. ou abandono da atividade

(5%). 0 comportamento das empresas portuguesas segue de
forma aproximada este padrao geral (Figura 4).

A provisao de formagao € a principal estratégia posta em pratica
pelas empresas para lidar com os desajustamentos de competén-
cias identificados, correspondendo ao propdsito de dotar a forga de
trabalho existente com o leque de competéncias exigido em cada

Figura 5 — Proporgao de empresas que oferecem oportunidades de formagao,
por tipo de atividade formativa e pais participante no estudo.
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Figura 6 — Proporcado de empresas que realizam avaliagio de necessidades de competéncias,

por pais participante no estudo.
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Fonte: OCDE, Understanding Skill Gaps in Firms, 2024, p. 32.

momento pela atividade empresarial. Ao investir em processos
formativos de natureza especifica, customizados de forma a dar
resposta as lacunas de competéncias detetadas, as empresas
confrontam os seus problemas imediatos, contornam eventuais
dificuldades de recrutamento de trabalhadores detentores das
competéncias exigidas pela atividade, melhoram a sua produtivi-
dade e preparam-se para as mudangas e desafios futuros.

Em Portugal, de acordo com os dados recolhidos através da
aplicagdo do Mddulo de Empregadores do PIAAC, as empresas
tendem a oferecer um conjunto diversificado de oportunidades de
formagao e desenvolvimento dos seus trabalhadores, predomi-
nando a oferta de cursos de formagao externos (cerca de 70% das
empresas), a provisdo de formagao no posto de trabalho (cerca
de 55% das empresas), a oferta de cursos de formag&o internos e
a promogao de processos de autoformago ou e-learning (perto
de 50% das empresas, em ambos os casos). Outras praticas
formativas, como os circulos de qualidade, a rotagdo de postos
de trabalho ou a realizagdo de visitas de estudo, ocorrem num
ndmero mais limitado de empresas (Figura 5).

Observa-se, entretanto — e este é um elemento a considerar
com especial atengao na aprecia¢ao do conjunto de ensina-
mentos que resultam da disponibilizagdo dos resultados do
Médulo de Empregadores do PIAAC —, o peso minoritario das
empresas que afirmam promover de forma regular e sistematica
processos de avaliagao das suas necessidades de competéncias.
Aavaliagado de necessidades de competéncias € essencial para
o reconhecimento e identificagdo de eventuais lacunas e para o

Paises Baixos

Sim, de forma ad hoc Nao

Eslovéaquia Hungria

subsequente delineamento de estratégias direcionadas para a
sua colmatagdo. As empresas que integram a avaliagao de neces-
sidades de competéncias nos seus processos de planeamento
e de gestao de recursos humanos estao mais preparadas para
antecipar lacunas e sdo capazes de gerir os desafios que delas
decorrem de forma mais eficaz, através do desenho e concreti-
zacgao de estratégias personalizadas de upskilling e reskilling ou
através de praticas dirigidas e seletivas de recrutamento.

De acordo com os resultados do Mddulo de Empregadores
do PIAAC, um terco das empresas sediadas em Portugal declara
promover atividades de avaliagdo de necessidades de competén-
cias de forma regular e sistematica; 45% fa-lo de forma irregular ou
episddica (ad hoc) e uma em cada cinco empresas nao promove
este tipo de pratica (Figura 6).

Uma vez mais, sdo as empresas de maior dimensao que
mais empenhadamente promovem estes processos. Também as
empresas que declaram deter lacunas em matéria de competén-
cias dos seus trabalhadores apresentam maior propensao para a
promocao de processos de avaliagdo de necessidades de compe-
téncias. Contudo, as empresas com lacunas de competéncias
mais pronunciadas revelam menor probabilidade de realizagao
de atividades de avaliagao e antecipa¢ado de necessidades de
competéncias do que as empresas com lacunas moderadas.
Este dado sugere que as empresas proativas na antecipagao de
necessidades de competéncias poderdo ser mais eficazes na
detecdo precoce de lacunas e no desenvolvimento de estratégias
capazes de impedir o respetivo agravamento. 3%
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RESULTADOS DA AVALIACAO DAS COMPETENCIAS
DA POPULACAO ADULTA EM PORTUGAL:

QUE AI.ERTAS PRECISAM
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MAIS DE SOAR?
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1994 — 0 CHOQUE INICIAL

0 primeiro estudo de avaliagdo* das competéncias dos adultos em
Portugal foi realizado em meados da década de 90 (Benavente et
al., 1996), vinte anos ap6s a transicao do Pais para a democracia.
0Os dados revelaram que cerca de 50% dos adultos portugueses
possuia competéncias de literacia de Niveis O e 1, tendo nesse
pioneiro Estudo Nacional de Literacia sido necessario rever a escala
utilizada face aos baixos niveis encontrados. Utilizou-se, para tal,
uma escala de 0 a 4, enquanto nos testes internacionais existiam
igualmente cinco niveis, mas de 1 a 5. 0 Nivel O correspondia a
total auséncia de competéncias de literacia. Cerca de 40% da popu-
lagao adulta portuguesa ndo conseguiu responder corretamente a
nenhuma tarefa do teste e foi posicionada no Nivel 0.

Os resultados foram devastadores e apresentavam uma
realidade que nesse momento causou grande debate publico e
que se esperava poder ser ultrapassada, nomeadamente com
politicas publicas dirigidas a este segmento populacional e ao
investimento em a¢des de qualificagdo de adultos.

A participagao de Portugal, em 1998, no estudo Euroliteracy
Retest (Carey et al,, 2000) permitiu a aplicago dos testes interna-
cionais da OCDE, utilizados no International Adult Literacy Survey
(IALS), tendo possibilitado a comparag&o internacional do perfil de
literacia da populagao adulta portuguesa em fungao da escala inter-
nacional com cinco niveis (do Nivel 1 ao Nivel 5) (OECD e Statistics
Canada, 2000). A posi¢ao relativa de Portugal em finais dos

1 0 conceito de literacia utilizado no teste nacional pressup6s um minimo de competéncias
que permita aos individuos posicionarem-se em cinco niveis diferentes, mesmo que nao
possuam nenhuma certificagdo escolar de aprendizagens. Para uma melhor compreensao das
competéncias respeitantes a cada um dos niveis, definem-se aqui os conteddos substantivos
de cada um deles: Nivel 0 — Este nivel corresponde a auséncia de capacidade para resolveras
tarefas propostas. Integram-se neste nivel todas as pessoas que ndo executaram corretamente
qualquer das tarefas; Nivel 1 — As tarefas deste nivel sdo as menos exigentes. Implicam, em
geral, apenas a identificagdo de uma ou mais palavras de um texto, a sua transcrigao literal
ou a realizagao de um célculo aritmético elementar a partir da indicagao direta da operagao
e dos valores. S3o executadas a partir de textos ou documentos pequenos e simples; Nivel
2 — As tarefas deste nivel requerem, em geral, um processamento de informagao um pouco
mais elaborado. Implicam a associagao entre palavras ou expressdes que se encontram nos
suportes impressos ou, entdo, o encadeamento de duas operagdes aritméticas simples. As
inferéncias necessarias sao de grau pouco elevado; Nivel 3 — As tarefas deste nivel requerem
um processamento de informagao com um grau mais elevado de complexidade. Implicam
a capacidade de selecionar e organizar informacao, relacionar ideias contidas num texto,
fundamentar uma concluséo ou decidir que operagdes numeéricas realizar; Nivel 4 — As tarefas
deste nivel sdo as mais exigentes de toda a prova. Implicam a capacidade de processamento
e integragao de informagdo multipla em textos complexos, a realizagao de inferéncias de
grau elevado, a resolugao de problemas e a eventual mobilizagao de conhecimentos préprios
(Benavente etal., 1996: 118-119).
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anos 902 no contexto dos paises da OCDE situava-se entre paises
da América Latina, como o Chile e o México, apenas acompanhado
no contexto europeu por outros paises do sul da Europa, como a
Espanha, a Itdlia e a Grécia. A perplexidade face aos resultados
no debate publico foi mais diluida tendo em conta os resultados
anteriores, ja conhecidos através do estudo nacional de literacia.

2024 — A CONVERGENCIA QUE TARDA EM CHEGAR
S6 30 anos passados do primeiro inquérito nacional de
avaliagao das competéncias dos adultos, voltdmos a ter dados

2 Nessa altura foi ent3o criada a Agéncia Nacional para a Educagao e Formag&o de Adultos (ANEFA)
que contribuiu para a adogéo e desenvolvimento de um conjunto de novos instrumentos de
intervengao no campo da educagao e formagao de adultos, como o sistema de Reconhecimento,
Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) e a sua rede de Centros, os Cursos de Educagio e
Formagao de Adultos (Cursos EFA) e as agBes Saber+. Estas ofertas de formagao complementavam
arede de cursos do ensino recorrente de 1.2, 2.2 e 3.° ciclo do ensino basico.

e informag3o relevante sobre a situagao portuguesa, no que
se refere as competéncias de literacia, numeracia e resolugdo
de problemas. A participagao de Portugal na Gltima ronda do
Programme for International Asssessment of Adults Competences
(PIAAC — Programa Internacional de Avaliagao das Competéncias
dos Adultos) permitiu entdo a obteng&o de resultados sobre as
competéncias dos adultos em Portugal e compara-los com os
restantes paises participantes (0ECD, 2024).

A posicao relativa de Portugal situa, lamentavelmente,
mas nao surpreendentemente, os adultos portugueses entre
os menos proficientes de todo o conjunto dos paises da OCDE,
ficando na penultima posi¢do do ranking nas trés escalas
avaliadas. Apenas o Chile tem resultados piores do que os regis-
tados em Portugal. A proficiéncia nas diferentes dimensdes em



andlise® varia em fungao da idade, sendo os individuos mais

jovens mais proficientes em comparagao com os mais velhos,
bem como em fungao dos niveis de escolaridade. Os portugueses
situam-se maioritariamente nos niveis mais baixos — niveis 1,
2 e 3 — com resultados bastante abaixo da média da OCDE em
cada uma das escalas.

Embora os dados sejam muito preocupantes, ja que a posi¢ao
relativa de Portugal no contexto dos paises da 0CDE ndo muda e
situa-se entre 0s que tém piores competéncias, um fator positivo
a destacar € a convergéncia dos resultados das geragoes mais
novas com os outros paises desenvolvidos e nomeadamente no
contexto da Unido Europeia. A comparagao dos resultados obtidos

3 Inquérito as Competéncias dos Adultos 2023: Portugal, ANQEP.

em 2000 mostra também uma progressao significativa dentro das
escalas — na de literacia, por exemplo, a propor¢ao de alunos que
se situava nos niveis mais baixos reduziu para cerca de metade*.
No entanto, e para além da posicao relativa entre os paises
ser muito desfavordvel, hd uma outra conclusao a retirar sobre a
existéncia de um grupo de adultos portugueses — os mais velhos
e menos qualificados — que ficaram para tras em termos de aqui-
sicdo de competéncias de literacia, numeracia e resolugao de
problemas, e diretamente associado aos seus fracos niveis de
escolaridade formal. Este fator esta diretamente ligado ao atraso
educativo histérico registado em Portugal, mas também mostra
as limitagdes e fragilidades das politicas publicas de educagao
e formagao de adultos desenvolvidas nas Ultimas trés décadas.

POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACAO

E FORMAGAO DE ADULTOS: QUO VADIS?

As politicas de educagao e formagdo de adultos em Portugal
tém sido referidas por diversos autores como oscilantes, erra-
ticas, caracterizadas muitas vezes por avangos e recuos que
fizeram com que este fosse sempre um campo considerado como
marginal ou residual face ao conjunto das politicas educativas.
Compde-se igualmente de um campo de atores fragmentado
entre sistemas (educativo, da formag3o profissional, da economia
social] que, apesar da sua enorme riqueza, nem sempre conse-
guiu a estabilidade profissional e as condigdes suficientes para
o desenvolvimento de um corpo profissional com caracteris-
ticas e identidade Unicas. Temos, por fim, um conjunto de opera-
dores, publicos e privados, entidades que operam no campo
da educacao e formagdo de adultos, com enorme capilaridade
social e capacidade de intervengao, mas com praticas de trabalho
segmentadas, ndo potenciando a necessdria articulagdo sisté-
mica, tal como o Sistema Nacional de Qualificagbes preconiza,
nem a adaptacao territorializada das respostas e um trabalho em
redes e em parcerias locais consolidado.

Sete diferentes fases podem ser identificadas ao longo de
cinco décadas de intervengdo no campo da educagao e formagao
de adultos em Portugal no periodo p6s-25 de abril:

e aprimeira, desenvolvida entre 1974-1979, foi essen-
cialmente dedicada a alfabetizagao dos adultos portu-
gueses (a fase da educagao popular);

* asegundainicia-se no final de década de 70 e marca as
duas décadas seguintes, com a introdugao do ensino
recorrente e das a¢des de educagao extraescolar,
no contexto das escolas publicas e a forte aposta na

4 «No meu tempo é que era bom!» — As competéncias dos adultos em Portugal, webinar
organizado pelo IPPS-Iscte, a 20 de dezembro de 2024, disponivel através do QRCode que pode
encontrar no final deste artigo.
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formag3o profissional da populagio ativa (a fase da
Educag3o Baésica de Adultos);

a terceira rompe claramente com o percurso realizado
até ai, iniciando, em 1998, uma nova etapa de inovagao
e articulagdo das politicas de educagao e formagao
profissional, com a criagio da ANEFA (a fase da Educag&o
e Formag&o de Adultos);

em 2002, retoma-se uma fase de vocacionalizagao,
nomeadamente com uma forte aposta no ensino profis-
sional das geragdes mais jovens (a fase da Ensino e
Formagao Profissional);

em 2011, areorganizagao dos Centros de Qualificagao e
Ensino Profissional e das suas valéncias, dos respetivos
grupos-alvo e modalidades de educagao-formag&o (a
fase do Redimensionamento);

a partir de 2016, a criagdo do Programa Qualifica tenta
impulsionar novamente um conjunto de iniciativas, com
um investimento significativo de recursos dos fundos
estruturais, integrado no Programa Nacional de Reformas,
e beneficiando também do financiamento do Programa
de Recuperag&o e Resiliéncia (a fase da Recuperag&o).

em 2005, inicia-se a generalizagdo, integragao e Aestes periodos associam-se, claro est3, diferentes quadros
formalizag&o (a fase da Qualificag&o), com a adog&o da institucionais, regulamentares e organizativos que resultarame,
iniciativa Novas Oportunidades e a criagao do Sistema ao mesmo tempo, provocaram diferentes opgoes e medidas de

Nacional de Qualificagdes; politicas publica, e sua evolugao e involugao.




COMO RECUPERAR AS DUAS A TRES GERAGOES

QUE FICAM PARA TRAS?

Os resultados do PIAAC podem ser um impulso determinante e,
com base em evidéncia cientifica, para pensar e revisitar as poli-
ticas publicas de educagao e formagao de adultos em Portugal.

Destacaria trés elementos centrais a ter em conta:

e um novo ciclo estratégico (2025 — 2040): é urgente a
criagdo de um grupo de trabalho de alto-nivel de espe-
cializagao, diversificado e participado por atores-chave,
nomeadamente 0s parceiros sociais, as autarquias, as
organizagdes da sociedade civil, para além das institui-
coes publicas com responsabilidades neste dominio
de politica publica da educagao e formagao de adultos,
que tenha como principal objetivo a elaboragdo de uma
estratégia e um plano de agdo a médio-longo prazo (15
anos), tendo como base os resultados detalhados que
o PIAAC nos disponibiliza. Este exercicio deve olhar para
o campo de forma inovadora e ambiciosa, de modo a
desenhar medidas e ferramentas de intervengao que
possam enfrentar os desafios do volume, do ritmo e da
diversidade de problemas associados a qualificagado e
competéncias dos adultos em Portugal.

*  uma abordagem centrada no «ir ao encontro> dos adultos
que ficam para tras: todos os adultos com escolaridades
inferiores ao ensino bésico (9.° ano de escolaridade] e
situados até aos niveis 2 de proficiéncia nas escalas de
avaliagao do PIAAC devem ser encarados como a principal
prioridade dos investimentos publicos em educagao e
formacao de adultos, assumindo que estamos a falar de
cerca de 50% dos adultos portugueses, e delineando inter-
vengdes que possam comegar pelos mais jovens e tentar
0 quanto possivel alcangar também os segmentos mais
velhos desta populagao. Esta abordagem, que poderia
ser efetivada pelos Centros Qualifica, desafiaria a l6gjca
de que quanto mais escolaridade, mais participagdo em
aprendizagem ao longo da vida, concentrando a atengao,
visibilidade da oferta educativa e formativa no segmento
populacional que dele mais necessita.

e uma ldgica de intervengao baseada na diversidade e
na territorializagao: embora dando prioridade ao grupo-
-alvo anteriormente descrito, as medidas de educagao
e formag&o de adultos (ja existentes e que fazem parte
do Sistema Nacional de Qualificagdes) necessitam de
ser revisitadas, nomeadamente para remover 0s obsta-
culos a participagao dos adultos e, quando necessario, a
criagdo de novos instrumentos e medidas. A necessidades
diferentes devem corresponder respostas diferenciadas

e diversificadas, e fazé-lo a partir dos territérios parece
ser a estratégia mais eficaz no dominio da educagao e
formacao. A isto acrescera também a necessidade de
ajustar os mecanismos de financiamento para que essas
medidas possam ser efetivadas a nivel regional/local.

A dinamica de convergéncia de Portugal com a Uniao Europeia
em matéria de educagao e formagao de adultos, aqui demonstrada
como altamente necessaria e urgente, quer em termos de aquisicao
de competéncias dos adultos, quer no acesso e participagdo em
atividades de aprendizagem ao longo da vida, tem de ser obriga-
toriamente trazida para o centro das politicas publicas e encarada
como um domihio estrutural de intervengao que podera impulsionar
a competitividade e o desenvolvimento econémico do pais, bem
como as dinamicas de participagao civica e social dos cidadaos. Nao
nos podemos «dar ao luxo> de mais geragdes ficarem para tras. b1

WEBINAR «NO MEU
TEMPO E QUE ERA BOM!»
— AS COMPETENCIAS
DOS ADULTOS EM
PORTUGAL, IPPS-ISCTE.
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INTRODUGAO

A evolugao das qualificagdes nas Ultimas
décadas ilustra uma aposta dos poderes
publicos e das familias para a resolugao de
um dos problemas estruturais da sociedade
portuguesa, a baixa escolaridade. Apesar dos
esforcos, verifica-se da parte dos emprega-
dores uma insatisfagao relativamente a
preparagao dos jovens que, por seu turno, se
mostram descontentes com empregos desa-
justados ao seu nivel de qualificag3o. Esta
incongruéncia entre défices de competén-
cias e sobrequalificagao suscita uma questdo
emtorno do alinhamento dos conhecimentos
e capacidades desenvolvidos pelo sistema
educativo com as necessidades de compe-
téncias efetivas da economia.

0 debate sobre arelevancia das compe-
téncias no mercado de trabalho é de longa
data. Todavia, com a crescente oferta de
qualificagdes, em especial na sequéncia
da expansao do ensino superior, ficou
claro que essa oferta é insuficiente para
garantir sucesso no mercado de trabalho,
assim como para resolver os défices de

competéncias das empresas. Nao deve, por
isso, descurar-se o bom alinhamento entre a
procura de qualificagdes e as competéncias
daidecorrentes.

Contudo, um tal alinhamento suscita,
ele mesmo, uma diversidade de questdes,
nomeadamente sobre a possibilidade e sua
desejabilidade; a qualidade e atualidade da
informacao; os atores responsaveis pelo
alinhamento; e os limites dessatarefa. Anossa
reflexdo pretende ilustrar que a interagao entre
o sistema educativo e o sistema produtivo,
ndo obstante ser necessaria e desejavel, é
complexa e esta longe de se tornar perfeita.
Questdes operacionais dificultam a veiculagdo
de uma informagao completa e atualizada
das necessidades do mercado de trabalho.
Sobrevém também duvidas relativas aos
atores que podem e/ou devem garantir esse
alinhamento, e o grau de responsabilidade
em cada momento. Todavia, o problema de
competéncias exige que a interagao seja
efetiva, e que os atores do sistema educativo
e do mercado de trabalho compreendam os
desafios dessa interagdo.
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DEFICES DE COMPETENCIAS

E SOBREQUALIFICAGAO

Ateoria do capital humano langou a ideia de
que a educagao e a formagao conferem aos
individuos um conjunto de competéncias
Uteis que aumentam a sua produtividade
e que se refletem nos seus rendimentos".
A expansao do ensino superior é uma ilus-
tracdo clara desta convicgao, que pretende

1Becker, G. (1964). Human Capital. Chicago and London: The
University of Chicago Press.

Graficos 1 — Populag3o graduada em Portugal (%)
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resolver problemas imediatos de compe-
téncias, assim como prever futuras neces-
sidades da economia. Ndo surpreende, por
isso, que se assista hoje a diferengas gera-
cionais, numa sociedade caraterizada por
uma populagao jovem mais escolarizada,
com ensino superior e ndo superior, e uma
populagao adulta com niveis de escolari-
dade mais baixos (Graficos 1).

Ensino Secundario

2018 2019 2020 2021

W20-24 m25-34 m55-64

Ensino superior

2018 2019 2020 2021

m20-24 m25-34 m55-64

0 crescimento de jovens mais escolari-
zados e as dificuldades sentidas na insercao
no mercado de trabalho revelaram que quer
a oferta quera procura de competéncias sao
relevantes, uma vez que a produtividade
individual depende do emprego ou setor
econdémico em que o individuo trabalha?, pelo
que nem todos os conhecimentos e capa-
cidades adquiridos no sistema educativo

2 Sattinger, M. (1993). Assignment models of the distribution of
earnings. Journal of Economic Literature, 31(2), 831-880.
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sdo igualmente produtivos®. Assim sendo,
€ necessario atender ao ajustamento entre
a oferta e a procura de qualificagdes e de
competéncias®.

Estes pressupostos abriram espaco
a trabalhos cientificos® com o propdsito
de elencar competéncias procuradas no
mercado de trabalho, confrontar a lista dai
resultante com os conhecimentos e capaci-
dades adquiridos no percurso educativo e,
finalmente, identificar problemas de compe-
téncias. Apesar das dificuldades metodol¢-
gicas associadas a recolha de informagao®,
ha um consenso em torno de competén-
cias sociais e relacionais (soft skills), tais
como comunicagao, trabalho em equipa,
adaptabilidade, que sao valorizadas pelos
empregadores. Contudo, essas sao também
as competéncias que os empregadores
apontam como sendo mais deficitdrias,
dando conta da impreparagao dos jovens,

3 Heijke, H., & Ramaekers, G. (1998). The knowledge and skills
of economics graduates and their significance on the labour
market. In W. J. Nijhof &J. N. Streumer (Eds.), Key Qualification in
Work and Education (pp. 221—245). Dordrecht/Boston/London:
Kluwer Academic Publishers.

4 Allen,J., &van derVelden, R. (2001). Educational mismatches
versus skill mismatches: effects on wages, job satisfaction and
on-the-job search. Oxford Economic Papers, 53(3), 434-452.

S Allen, J., & van der Velden, R. (Eds.). (2011). The Flexible
Professional in the Knowledge Society: New Challenges for
Higher Education. Springer Science & Business Media.

6 Suleman, F. (2018). The employability skills of higher

education graduates: insights into conceptual frameworks and
methodological options. Higher Education, 76, 263-278.

incluindo os graduados, nessa dimensao.
0 mesmo nao se verifica relativamente as
competéncias técnicas, pois 0s emprega-
dores tendem, em geral, a concordar com a
boa preparagao em conhecimentos e capa-
cidades relacionadas com a formacao e a
profissdo. 0 défice em competéncias nao
técnicas tem impactos no desempenho e
na capacidade de adaptagao as exigéncias
de uma economia em constante mudanga.
Acresce-se ainda a capacidade, a pronta
disponibilidade e a vontade que aprender,
que sdo igualmente fundamentais no atual
contexto.

Os empregadores apontam também
dificuldades de recrutamento ao nivel do
ensino superior em certas areas cienti-
ficas, especialmente em areas de ciéncias
e tecnologias, e ensino ndo superior. Do
seu lado, hd indicadores que reportam que
Portugal tem uma das taxas mais elevadas
de sobrequalificagdo, quando comparado
com outros paises da 0CDE’, sendo que
muitos jovens com ensino superior tendem
a ocupar empregos que nao exigem uma
graduagao. Existem também diferengas
geracionais. Os dados indicam que a taxa
de sobrequalificagdo dos jovens é mais
elevada do que a taxa de adultos (Grafico 2).

7 OECD (2022). Skills for Jobs 2022. Key Insights

De modo que se verifica um défice
de qualificagdes, a par de um excesso de
graduados em certas dreas. Esta situagao
afeta, em particular, jovens com formagao
superior em areas nao técnicas e tem
impactos variados. Por um lado, ao ocupar
empregos considerados ndo-graduados, 0s
detentores de um diploma de ensino superior
estao a retirar oportunidades de emprego
aos jovens que estariam ajustados a esses
empregos. Sabemos que muitos emprega-
dores alteram os seus critérios de recruta-
mento em func¢3o da oferta no mercado de
trabalho e contribuem assim para a exclusao
de jovens qualificados, mas sem ensino
superior. Por outro lado, hd consequéncias
pessoais, designadamente insatisfagao e
consequente procura de novas oportuni-
dades, mais condizentes com a formagao.
Essa potencial rotatividade torna-se dificil de
gerir para os jovens, podendo leva-los auma
I6gica de constante procura de um melhor
emprego, sendo simultaneamente prejudi-
cial as empresas, porque acarreta custos de
recrutamento e formagao.

Em suma, o mercado de trabalho em
Portugal combina situagdes complexas:
défices de qualificagdes e competéncias,
por um lado, e subutilizagao e sobrequa-
lificagdo por outro lado. Questiona-se
entdo quem e como se deve assegurar o

Grafico 2 — Sobrequalificagdo no mercado de trabalho em Portugal (%)
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alinhamento e/ou promover a interagao.
A resposta nao é simples, nem imediata,
mas merece uma reflexao.

ALINHAMENTO DE COMPETENCIAS:
UMA ESTRATEGIA MULTI-ATORES
As estratégias para lidar com dois problemas
de competéncias, os défices e a sobrequali-
ficagao, envolvem uma abordagem colabo-
rativa entre as instituicdes de educagao e
de formagao, os empregadores, as familias
e decisores politicos. Desde logo, as dificul-
dades de recrutamento que as empresas
enfrentam decorre, em parte, de escolhas
educativas dos jovens e das subsequentes
expetativas das respetivas familias.
Assiste-se atualmente a uma sobre-
valorizagao do ensino superior, uma fraca
atratividade por areas técnicas do mesmo
nivel, e uma desvalorizagao das vias profis-
sionalizantes do ensino nao superior que
merece ser devidamente discutida. Essa
discussao deve considerar, desde logo,
as familias que procuram na educagao
um veiculo para a mobilidade social,
mas ndo compreendem os limites do
sistema educativo na concretizagao dessa
ascensao. 0 mercado de trabalho portu-
gués apresenta dificuldades em acomodar
uma oferta de graduados, numa economia
centrada em setores de baixa intensi-
dade em conhecimento e tecnologia. 0s
empregos oferecidos comprometem os
retornos da educagao, a qualidade de vida
dos jovens e a sua futura independéncia.
Os défices de competéncias suscitam
a necessidade de um alinhamento do
curriculo académico. Neste sentido, os
empregadores emergem como atores
que informam sobre as necessidades e
que podem ajudar o sistema educativo
no desenho de programas de ensino que
sao cruciais para dotar os jovens com 0s
conhecimentos e capacidades procuradas
no mercado de trabalho. Contudo, ndo existe
consenso nem em torno dessas competén-
cias®, nem no interesse dos empregadores

nessa colaboragao®. Por outras palavras,
ha empregadores que preferem candi-
datos prontos a aprender e nao prontos
a trabalhar. Esta opgdo afeta a expetativa
relativamente ao sistema educativo, a qual
depende das suas politicas de formagao e
dos recursos financeiros e humanos que
dedicam a essas politicas. Certos empre-
gadores pretendem assumir a responsabi-
lidade da formagao dos seus recém-recru-
tados, enquanto outros sao criticos rela-
tivamente ao sistema educativo e a fraca
preparagao para o emprego. Estes Gltimos
tém politicas de formagao continua pouco
ou nada desenvolvidas.

Ha ainda indica¢des do lado dos empre-
gadores de que existem barreiras culturais,
como o foco nas atividades académicas,
comunicagao e barreiras estruturais, desig-
nadamente o curriculo de base disciplinar,
que dificultam a interagdo com as institui-
¢oes de ensino superior. Do lado das insti-
tuicdes, é fundamental garantir autonomia
cientifica e formagao de banda larga que
permita aos graduados aceder a uma diver-
sidade de empregos. Uma resposta direta
as necessidades do mercado de trabalho
envolve riscos para os individuos. A oferta
formativa pode pdr em causa os seus inte-
resses e preferéncias, contribuir para um
aumento de oferta nessas formagoes e,
finalmente, provocar uma desconside-
ragao pelas necessidades futuras devido
ao enfoque no curto prazo.

0s empregadores podem, contudo, ser
envolvidos como atores ativos para promover
o alinhamento através de outras formas que
nao a de influenciar diretamente a oferta
formativa. Estas podem ser oportunidades
de formagao de inser¢ao e aprendizagem ao
longo da vida, estagios profissionais, ensino
nas instituicdes de educagao e formagao,
entre outras. H4 uma aproximagao, mas nao

8 Suleman, F.,, & Suleman, A. [2024]. The collaboration of
higher education with the business: The barriers to employers’
engagement. Industry and Higher Education, https://doi.
org/10.1177/09504222241287750.

Os decisores politicos e os
atores econémicos precisam
igualmente, e com urgéncia,
repensar 0 modelo de
especializagao da economia
para que o Pais, que investiu
na formagao avangada

dos jovens, possa usufruir
das competéncias que
garantem a competitividade,
o crescimento

e o desenvolvimento.

uma submissao do ensino as necessidades
imediatas da economia. A formagao continua
nas empresas é incontornavel para o alinha-
mento dos trabalhadores as exigéncias espe-
cificas e dinamicas do emprego.

E neste puzzle complexo que os deci-
sores politicos precisam de encontrar
estratégias para facilitar a interagao, sem
comprometer a autonomia cientifica das
instituicdes de ensino, especialmente do
ensino superior. As parcerias multi-atores de
base regional constituem respostas interes-
santes que podem criar espago para troca
de informagao, experiéncia, colaboragdo e
resolucado de problemas a empresas de dife-
rente dimens3&o e diferentes subsistemas
de educacgao e formagao.

Os decisores politicos e os atores
econdmicos precisam igualmente, e com
urgéncia, repensar o modelo de espe-
cializagao da economia para que o Pais
que investiu na formagao avangada dos
jovens, possa usufruir das competén-
cias que garantem a competitividade,
o crescimento e o desenvolvimento.
A questao central ndo é o alinhamento,
mas € um sistema produtivo que possa
beneficiar das competéncias disponiveis
para aumentar a produtividade e o cresci-
mento, e evitar o desperdicio de recursos
que durante décadas foram escassos. 3%
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- AMELHORIA

DOS ADULTOS

O PESSOAS 2030
DAS COMPETENCIAS

JOAQUIM BERNARDO - Vogal Executivo da Comissao Diretiva do PESSOAS 2030@AROUIVO IEFP, LP.

UM INVESTIMENTO NO PRESENTE PELO FUTURO

A melhoria das competéncias dos adultos é uma aposta que
é reconhecida como fundamental para o desenvolvimento
de qualquer pais. Contudo, ndo sdo consensuais as politicas
publicas que sdo desenvolvidas com esse objetivo e os resul-
tados e impactos que as mesmas tém produzido ao longo do
tempo, como se comprova pela evolugdo das mesmas ao longo
dos Gltimos anos. Isto num pais em que, apesar dos progressos
registados nos niveis de qualificagdo da sua populagao, em parti-
cular dos mais jovens, ainda mantém uma elevada proporgao de
adultos com baixos niveis de educagao’ e de competéncias, como
o recente Inquérito as Competéncias dos Adultos, dinamizado
pela OCDE no ambito do Programa Internacional para a Avaliagao
das Competéncias dos Adultos (PIAAC), veio revelar?.

0 financiamento da educacao e formagao continua desem-
penha, porisso, um papel crucial neste contexto, permitindo que
os individuos adquiram novas competéncias ou atualizem as que
possuem, para se poderem adaptar as mudancas constantes de
um mundo globalizado. E nesse contexto que se insere uma das
metas para 2030 do Plano de Ag3o do Pilar Europeu dos Diretos

1 Portugal continua a ser o pais da Unido Europeia (UE) onde é maior a % da populag&o entre os 25
e 0s 64 anos, cujo o nivel mais elevado de educagao concluido é inferior ao ensino secundario —
38,5% em 2024, quando a média da UE27 ¢ de 13,6%. Isto apesar de ser um dos paises da UE27
que registou uma maior redugéo do peso dessa populagao nos ultimos anos — em 2015 essa
proporgao era de 54,9%, reflexo da tardia escolarizagao da populagao, associado aos elevados
niveis de abandono escolar precoce que se registaram até aos primeiros anos do século XXl e que
eram dos mais elevados da UE (acima dos 40%), mas que se encontram hoje abaixo da média,
situando-se em 8% (Fonte: Eurostat).

2 «Em Portugal, os adultos com idades entre os 16 e os 65 anos obtiveram, em média, 235
pontos na literacia (abaixo da média da 0CDE), 238 pontos na numeracia (abaixo da média
da OCDE) e 233 pontos na resolugdo adaptativa de problemas (abaixo da média da OCDE] (...).
Quando se consideram os trés dominios em conjunto, 30% dos adultos em Portugal obtiveram
pontuagdes nos dois niveis mais baixos das escalas de proficiéncia (média da 0CDE: 18%).» Para
mais informagao sobre os resultados de Portugal, consulte o respetivo relatério sintese, acessivel
através do QRCode disponibilizados nesta pagina.

Sociais adotada por Portugal: aumentar a taxa anual de partici-
pagao de adultos em educagao e formagao para, pelo menos,
60%, quando os Gltimos dados apontam para um valor de 39,5%
(Fonte: inquérito & educag&o e formag&o de adultos, 2022).

Este artigo procura sintetizar os principais impactos positivos
do financiamento na melhoria das competéncias dos adultos,
identificando, também, dreas onde esses impactos sao menos
visiveis. Essa andlise sera feita em fun¢ao de estudos realizados
e tendo em conta a relevancia histdrica que os fundos europeus,
em particular o Fundo Social Europeu, tém desempenhado nesta
area ao longo dos sucessivos periodos de programagao. Neste
ambito, destacamos neste artigo este Ultimo periodo de progra-
magao (2021-2027 — o Portugal (PT) 2030) e nesse contexto o
papel central® do Programa Demografia, Qualificag@es e Inclusao
— adiante designado de PESSOAS 2030 — no financiamento de
acoes de refor¢o das competéncias dos adultos, em particular
nas regioes Norte, Centro e Alentejo.

\IA! I :!A! n !A! B
RELATORIO SINTESE

DOS RESULTADOS DE
PORTUGAL NO INQUERITO

AS COMPETENCIAS DOS
ADULTOS DA OCDE

3 Osapoios do PESSOAS 2030 no contexto do PT 2030 é complementado pelos apoiosdo Compete
2030, sobretudo em formacao dinamizada pelos empregadores, bem como em programas
regionais. Acresce ainda referir os apoios neste ambito inscritos no Plano de Recuperagao e
Resiliéncia, designadamente para as competéncias digitais ou para a formagao de adultos com
baixas qualificagdes, através do Acelerador Qualifica e dos projetos locais promotores de qualificaces.
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Adultos desempregados e impacto da formacao no PT2020

WAt

(- EMPREGABILIDADE
< 18x 4x 50% 17,5%

mais probabilidade mais probabilidade inseriram-se no mercado trabalharam um
de conseguir emprego nos dois anos de trabalho no ano ano completo
no ano seguinte. seqguintes. seguinte a formacao. apos formacao.

Formagdes com maior impacto:
Cursos EFA, Vida Ativa, Vida Ativa paraDLD —— efeitos a curto e médio prazo.

Formagéao Modular, Formagao Modular paraDLD —— efeitos concentrados no ano seguinte.

i CERTIFICAGAO 'n' EFEITO NOS SALARIOS (situagéo laboral)

Maior tendéncia para os participantes Nao houve efeito significativo nos
obterem certificados de nivel superior salarios dos participantes certificados.
nos Cursos EFA e Vida Ativa para DLD.

. CONDICIONANTES A ADESAO AOS APOIOS

Falta de interesse e motivagdo —— Principais condicionantes a adesao.
Resisténcia maior —— Quanto menor o nivel de instrugdo dos individuos.

Sistema (SANQ) — insuficiente para a populagao adulta, ainda muito
orientado para a estruturagao de ofertas formativas para jovens.

Adultos empregados e impacto da formacao no PT2020

- EMPREGABILIDADE

s l|x 0 efeito positivo C For!na(;éo paraa Inovagao Empresarial, S_I OIEME e Formagéo Auténoma
mais probabilidade de mantém-se significativo Efeitos mais fortes a curto prazo, mas mais efémeros.
manter o emprego no a2e3anos, mas Formagéo Acéo
ano seguinte a formagéo. decresce com o tempo. C Efeitos mais sustentéveis a longo prazo.

i CERTIFICAGAO ﬁ EFEITO NOS EMPREGADORES (Situagao laboral)

Maior tendéncia para os participantes ) Efeitos positivos em
obterem certificados de nivel superior +3 /O produtividade e rentabilidade
nos Cursos EFA e Vida Ativa para DLD. Aumento da produtividade ap6s 2-3 anos ja ndo sdo

—— Tipologias de maior duragéo e significativos.
customizadas (mais dispendiosas) sdo mais +3°/
sustentaveis a longo prazo, comimpacto ° p°p'
positivo na empregabilidade. Aumento da rentabilidade nas

empresas cujos trabalhadores

—— Tipologias de curta duragao e menor custo . -
participaram em formacéo.

tém efeitos mais efémeros, mas eficazes a
curto prazo.

EFEITO SOBRE SALARIOS ‘ CONDICIONANTES A ADESAO AOS APOIOS

N&o foi identificado efeito significativo entre — Subvalorizagdo da formagao por parte das
a participagao nas agées do PT2020 e empresas, impactada por fatores culturais
mudancas nos salarios dos participantes e baixo nivel de qualificagao dos
certificados entre 2013 e 2019. empresarios.

—— Trabalhadores e empregadores percebem a
formag&o com impacto neutro ou negativo
em relagéo ao investimento realizado.
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PRINCIPAIS IMPACTOS DO FINANCIAMENTO
DA QUALIFICAGAO DOS ADULTOS
A melhoria das competéncias dos adultos, impulsionada pelo
financiamento comunitario, tem resultado numa maior empre-
gabilidade e numa cidadania mais ativa e informada (ver figura
com principais conclusdes das avaliagdes realizadas no ambito
da qualificagao dos adultos no anterior periodo de programacao,
o Portugal (PT) 2020*). Individuos com competéncias reforgadas
e relevantes tém mais e melhores oportunidades de encontrarem
ou mudarem de emprego e de se adaptarem as mudangas. Isto
contribui para uma sociedade mais dinamica, resiliente e inclu-
siva, com uma forga de trabalho mais capaz de responder aos
desafios emergentes e com uma cidadania mais participativa.
Um dos impactos mais significativos demonstrado pelos
estudos é o da redugdo do desemprego e do subemprego.
Quando os individuos tém acesso a formagao eles tornam-se mais

4 Consultar os estudos de avaliagdo em causa na pagina do PESSOAS 2030, em https://
pessoas2030.gov.pt/avaliacao-2/, ou na pagina do Centro de Planeamento e Avaliagao de Politicas
Pablicas (PLANAPP), em https://planapp.gov.pt/catalogos/estudos-de-avaliacao/?filter=true&area_
tematica=educacao-e-formacao, também acessiveis através do QRCode disponibilizado no final
deste artigo.

competitivos, acelerando a (re)insergdo no emprego. Além disso,
o subemprego, caracterizado por situagdes em que os trabalha-
dores estao em fungdes abaixo das suas qualificagdes, é mitigado.

Empresas que investem na formagao dos seus funciondrios
estao, por sua vez, mais aptas a inovar e a competir no mercado
global, contribuindo para 0 aumento da produtividade e rentabili-
dade, face a empresas com perfis semelhantes. O financiamento
de programas de desenvolvimento de competéncias assegura
que os trabalhadores estejam mais atualizados e prontos para
implementar novas tecnologias e métodos de trabalho.

Os estudos realizados apontam também constrangimentos a
uma maior rentabilizagao dos investimentos na formacao. Desde
logo, revelam desajustamentos entre a oferta e a procura de
qualificagdes, o que sendo expetavel num mundo em evolugao
t3o rapida, interpela-nos para a necessidade de refor¢o de meca-
nismos que atenuem esses desajustamentos. E nesse quadro
que se insere o apoio do PESSOAS 2030 para este efeito.

Um segundo constrangimento prende-se com a maior difi-
culdade de mobilizagao dos adultos com mais baixas qualifica-
¢oes face as oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
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e, depois, quando aderem as mesmas, os resultados e impactos
da sua participagdo na formagao tendem a ser menos favora-
veis. Ou seja, ndo s6 tem sido mais dificil a mobilizagdo desses
adultos para a formagao ao longo da vida, como os resultados
nas taxas de conclusao da formagao ou de empregabilidade
ou prosseguimento de estudos apés a conclusado da formagao
tendem a ser mais baixos.

Um terceiro nivel de constrangimento prende-se com o escasso
efeito da formagao na melhoria das carreiras e/ou remuneragoes
dos participantes abrangidos, quando comparamos a evolugao
nessa matéria dos trabalhadores de perfil semelhante que nao
tiveram apoio. De facto, os estudos revelam um importante papel
da formagao para a sustentabilidade do emprego, mas nao para
progressdes na carreira ou salariais, para o que contribuird a insu-
ficiente ponderagao desta matéria em sede de relagdes laborais.

0 FINANCIAMENTO DA QUALIFICAGAO

DOS ADULTOS NO PESSOAS 2030

0 financiamento proporciona aos adultos o0 acesso a uma varie-
dade de oportunidades de qualificagao, desde cursos técnicos e
profissionais, até programas de educagao que vao do nivel basico
ao superior. Sem apoio financeiro muitos individuos estariam
limitados pela falta de recursos, impedindo-os de continuar ou
reforcar a sua formagao.

de 865 Milhdes (M)€ até 2029, visando abranger mais de
2 milhdes e 750 mil participagdes em formagdes modulares certi-
ficadas®, bem como 700 mil participantes apoiados pelos Centros
Qualifica. Como indicadores de resultado a alcangar, pretende-se
que 91% das participagdes sejam certificadas em unidades de
formacao de curta duragao ou unidades de competéncia e que
90% dos adultos apoiados nos Centros Qualifica e encaminhados
para processos Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de
Competéncias (RVVC) se mantenham nesse processo ou sejam
certificados no final do mesmo.

No ambito desta Pl e até 31 de margo de 2025, 0 montante total
aprovado ascendia a um valor superior a 552M€, correspondendo
auma taxa de compromisso (relag3o face a dotag3o total desta Pl)
de 64%, concentrando-se esse montante nas formagdes modulares
certificadas (incluindo a medida vida ativa), com cerca de 423ME,
sendo o restante apoio para os Centros Qualifica. As restantes tipo-
logias de operagao (T0) programadas nesta Pl — cursos de especiali-
zagao tecnoldgica, formagao continua de docentes e outros profissio-
nais do sistema e formagao de profissionais do setor da salide — ndo
registam valores aprovados nessa data, sendo que apenas a Ultima
T0 ndo tinha ainda um aviso de abertura de candidaturas publicado.

0 financiamento da qualificagdo dos adultos tem um impacto
igualmente decisivo na inclusdo social. Ao oferecer oportuni-
dades para todos, o financiamento ajuda a reduzir desigualdades,

EXECUGAO 31 DEZEMBRO METAS ATUALIZADAS COM REPROGRAMAGAQ
TIPOLOGIA et ] o
Objetivo intermédio G
Homens Mulheres Total (2024) Objetivo (2029)
Formagdes Modulares Certificadas Sem execugao a data
376.000 2.766.500
Vida Ativa Emprego Qualificado Sem execugdo a data
Centros especializados em qualificagao de adultos e processos de RVCC 46.631 61.807 108.438 202.000 700.000
(Centros Qualifica)
Cursos de educagao e formagao de jovens (CEF)
4.018 1.643 5.661 21.000 75.000
Cursos de educagao e formagao de adultos (EFA)
Acdes do Mercado Social de Emprego (MSE) 3.394 5.719 9.13 6.200 36.300
Qualificagao de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade Sem execucgao a data
3.600 25.400
Apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade Sem execucgao a data
Aprendizagem da lingua portuguesa por cidadaos estrangeiros Sem execugdo a data 1.300 51.000

Fonte: Autoridade de Gestao do PESSOAS 2030, situacéo registada até 31.12.2024.

Com o financiamento adequado, é possivel eliminar
barreiras e ampliar o acesso a qualificagdo, sendo esse
um objetivo nuclear do PESSOAS 2030. E nesse contexto
que se inserem os apoios programados na sua Prioridade
de Investimento (PI) «Mais e melhor (re] qualificagao de
adultos para crescer», com uma dotacao total de perto

promovendo uma sociedade mais justa e equitativa. Uma quali-
ficacdo de adultos de qualidade é um poderoso instrumento de
mobilidade social, permitindo melhorar as condi¢des de vida e
uma participagdo mais ativa na sociedade.

5 Inclui as realizadas no contexto da medida Vida Ativa, dinamizada pelo IEFP ,I.P.
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E nesse ambito que se destacam os apoios do PESSOAS 2030
a qualificacdo de adultos desfavorecidos e que se encontram
programados nas Pl ligadas a promogao da inclusao social, com
destaque para:

1. Noambito da Pl «Mais e melhor inclusdo de pessoas em
risco ou em situag¢ao de exclusao social>, o apoio aos
cursos de educagao e formagao de adultos, com uma
dotacdo indicativa total superior a 300 M€ até 2029,
visando uma resposta a pessoas com baixas qualificagdes
e que, por isso, requerem formagdes de maior duragao.
Neste ambito, prevé-se abranger 57 mil adultos, com uma
taxa de conclusdo com sucesso destes cursos de pelo
menos 60%, superior a registada no PT 2020 (52%).

2. Noambito ainda desta Pl, o financiamento de acdes de
formagao de adultos dirigidas a outros grupos vulneraveis,
como as pessoas com deficiéncia ou incapacidade (dotagdo
indicativa total superior a 230M€, abrangendo mais de 20
mil participantes), os migrantes, no ambito da tipologia
Portugués Lingua de Acolhimento (dotag3o indicativa total
de cerca de 28ME, o que permitird abranger 51 mil partici-
pantes) ou as agdes de capacitagéo para a inclusio.

3. E porfim, na Pl «Mais e melhor acesso a servigos de quali-
dade>, 0 apoio a estudantes do ensino supetrior, nomeada-
mente através de bolsas para alunos carenciados, com uma
dotagao total indicativa superior a 588 M€, abrangendo 500
mil participantes. Envolvendo sobretudo jovens adultos,
este apoio constitui uma alavanca crucial para aumentar
apopulagdo com esse nivel de ensino.

Em sintese, se somarmos 0s montantes previstos e em
execugao no PESSOAS 2030 que contribuem para a melhoria

das competéncias dos adultos, no &mbito destas diferentes PI,
constatamos que esta é uma das dreas onde estao concentrados
mais recursos deste programa.

DESAFIOS E PERSPETIVAS FUTURAS

0 financiamento da qualificagdo dos adultos traduz-se em
inimeros beneficios, econdmicos, sociais e culturais. Persistem,
contudo, desafios na sua implementagao, para uma mais eficaz
e eficiente aplicagdo destes recursos. A distribuicao equitativa e
seletiva dos apoios, a adaptagao dos programas as necessidades
existentes, a garantia de qualidade da formacao, sdo questoes
centrais que precisam ser cuidadosamente geridas.

A colaboragao entre diferentes instituicdes do Estado, empre-
gadores, sindicatos e instituicdes formativas € essencial para
superar estes desafios. 0 sucesso da qualificagdo dos adultos
depende de um compromisso continuo e do desenvolvimento
de programas inovadores.

Investir nas competéncias dos adultos é um imperativo para
garantir um futuro mais préspero e inclusivo. Ao proporcionar acesso
a oportunidades de qualificagao para todos, em especial para os
mais vulneraveis, promove-se a inclusdo social e a competitividade.
A continuidade e a expansao, com qualidade, destes investimentos
no presente sao, por isso, determinantes para o nosso futuro. b14
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ANO EUROPEU DAS COMPETENCIAS:
REFORCAR A QUALIFICACAO
PARA UM FUTURO SUSTENTAVEL

@ DOMINGOS LOPES — Presidente do Conselho Diretivo do IEFP, I.P. e Coordenador Nacional do Ano Europeu das Competéncias @ SHUTTERSTOCK

m resposta ao discurso sobre o Estado
da Unido de 2022 da Presidente Ursula
von der Leyen, a Comissao Europeia
prop6s 2023 como o Ano Europeu das
Competéncias, visando promover a formagao
e a melhoria das competéncias na Uniao
Europeia (UE). Essa iniciativa teve como
objetivo abordar a escassez de competén-
cias no mercado de trabalho e garantir uma

EUROPEAN
YEAR OF
SKILLS

transi¢ao justa nas mudangas verde e digital,
traduzindo-se nas seguintes linhas de agao:

Objetivo do Ano Europeu das Compe-
téncias: 0 foco é capacitar os cidaddos
com as competéncias necessarias para
se adaptarem as mudangas no mercado de
trabalho e garantir que ninguém fique para
trds durante a recuperagao econdémica.

Desafios atuais: Mais de 75% das empresas
da UE enfrentam dificuldades em encontrar
trabalhadores qualificados, com apenas
37% dos adultos a participarem regular-
mente em formagao.

Metas para 2030: Os Estados-Membros
devem garantir que 60% dos adultos parti-
cipem anualmente em formagao, e que 80%
tenham pelo menos competéncias digitais
basicas.

Iniciativas colaborativas: A Comissao pre-
tende trabalhar com os Estados-Membros,
empresas e parceiros sociais para promover
a aprendizagem ao longo da vida e garantir
que as competéncias atendam as necessi-
dades do mercado.

Atracao de talentos externos: A proposta
inclui a atragao de trabalhadores qualificados
de paises terceiros, facilitando o reconheci-
mento das suas qualificagdes.



Financiamento disponivel: A UE disponi-
biliza vérios fundos, como o Fundo Social
Europeu Mais e o Erasmus+, para apoiar a
formacao e requalificagao de trabalhadores.

ANO EUROPEU DAS COMPETENCIAS

EM PORTUGAL

A implementac¢ao do Ano Europeu das
Competéncias em Portugal concretizou-se
na realiza¢ao de varias iniciativas visando
avalorizagao do passado, a situagao atual
e o planeamento futuro das qualificagdes
profissionais:

Valorizagdo do passado: 0 Instituto do
Emprego e Formag3o Profissional, I.P. (IEFP)
foi criado na década de 70 e teve um papel
crucial no fortalecimento da democracia
em Portugal, aumentando as qualificagdes
da populagao.

Programas de formagao: O sistema de
aprendizagem do IEFP, que combina
formagdo tedrica e pratica, foi um dos
primeiros programas e ajuda a corrigir
a falta de competéncias no mercado de
trabalho.

Desafios atuais: Apesar dos avangos,
Portugal ainda enfrenta um déficit signi-
ficativo de qualificagbes, especialmente
entre adultos, o que torna a formagao
continua uma prioridade.

EUROPEAN
1 YEAR OF

,' '_SK’LLS lf & |

Iniciativas recentes: 0 I[EFP lancou pro-
gramas como o Upskills e Pro Mov, com o foco
narequalificagdo de adultos desempregados
com competéncias com muita procura, como
tecnologias da informagao.

Inclusao digital: O programa Emprego +
Digital visa capacitar 200.000 trabalha-
dores em competéncias digitais, utilizando
um orcamento de 94 milhdes de euros.

Futuro do trabalho: A promogao de uma
cultura de aprendizagem ao longo da vida é
fundamental para preparar os profissionais
para um mercado de trabalho em rapida
mudanga, enfatizando competéncias como
aprendizagem ativa e soft skills.

CONCLUSOES

No final do Ano Europeu das Competéncias,
foi emitida uma Declaragao de encerra-
mento dos coordenadores nacionais nos
seguintes termos:

Desafios no mercado de trabalho: A escas-
sez de mao-de-obra e as transicdes verde
e digital aumentam a procura por trabalha-
dores qualificados, exigindo uma requali-
ficagdo continua.

Prioridade nas politicas de compe-
téncias: As politicas de requalificagao
devem ser uma prioridade para garantir

ainclusao e competitividade da economia
europeia.

Importancia do didlogo e colaboragao:
A colaboragao entre Estados-Membros e
partes interessadas foi fortalecida, promo-
vendo uma cultura de aprendizagem e
troca de boas praticas.

Investimento em educacgdo e formagao: 0
investimento em competéncias é essencial
para garantir direitos sociais e aumentar a
participacao em agoes de formagao.

Agdes para o futuro: Recomenda-se que as
competéncias continuem a seruma prioridade
nas agendas politicas, com énfase na inclusao
e na adaptagdo as necessidades do mercado.

Sinergias e instrumentos existentes:
E necessério explorar sinergias entre
diferentes intervenientes e utilizar
instrumentos existentes para abordar a
escassez de competéncias. 3%
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ofinal do Século XX, o conceito VUCA volatil, incerto, complexo

e ambiguo — VICA), popularizado pelo U.S. Army War College,

procurava descrever um mundo em rapida mudanga, exigindo
as organizagdes agilidade, resiliéncia e capacidade de adaptagao.
0 modelo oferecia uma leitura Util para um contexto global instavel,
mas estruturavel, onde os lideres podiam, ainda assim, procurar
previsibilidade e controlo (Bennett & Lemoine, 2014).

No entanto, a Ultima década foi marcada por acontecimentos
que evidenciaram as limitag6es desse modelo. A pandemia de
COVID-19, a aceleragao tecnoldgica, a emergéncia climatica, os
principios de inclusao, equidade e diversidade e a polarizagao
sociopolitica expuseram um mundo mais fragil, ansioso e dificil
de decifrar. 0 conceito BANI [frégil, ansioso, nao linear e incom-
preensivel — FANI) vem adicionar a dimens&o emocional e cogni-
tiva a analise da complexidade organizacional. Neste contexto,
o Center for Creative Leadership propde o modelo RUPT (rapido,
imprevisivel, paradoxal e emaranhado — RIPE}, enfatizando a
coexisténcia de contradi¢cdes estratégicas e o entrelagamento
das varidveis (Ghezzi & Cavallo, 2020).

Mais recentemente, o conceito TUNA (turbulento, incerto,
novo e ambiguo — TINAJ, desenvolvido no dmbito do Futures
Thinking e adotado por organismos como o European Strategy and
Policy Analysis System (ESPAS, 2022), traduz a intensificagéo da
complexidade num mundo em que a disrupgao é permanente e a
ambiguidade é estrutural. A progressao de VUCA para TUNA exige,
assim, uma transigao organizacional da mera resiliéncia para a
antifragilidade, e da gestao do risco para a construgdo ativa de
futuros desejaveis. Vive-se em ambientes de pura ambidextria
organizacional, em que a adaptabilidade convive, em simultaneo,
com a flexibilidade.

No contexto atual, impde-se a gestao estratégica de pessoas
em que se valoriza o desenvolvimento individual, a autonomia
e 0 compromisso ativo dos colaboradores com a sua prépria
aprendizagem ao longo da vida. A construgdo de uma cultura
organizacional orientada para as pessoas e para a inovagao e
a lideranga entendida enquanto processo em agao tornam-se,
assim, pilares estratégicos, garantindo os resultados e a quali-
dade dos processos para assegurar a capacidade de diferen-
ciagdo e antecipagao das necessidades das pessoas, sejam elas
clientes externos ou internos, das organizagdes ou da sociedade
no seu todo.

0 modelo SMP 5.0 (Strategic Management of People),
proposto por Duarte, Nascimento e Nunes (2023], assume
particular relevancia neste contexto, ao integrar trés vetores
essenciais — resourcing, developing e engaging — centrados
numa légica de sustentabilidade, responsabilidade e capaci-
tagdo. A dimensdo developing ganha relevo no mundo TUNA,
onde a aprendizagem ao longo da vida, a gestao individualizada
de carreiras e o desenvolvimento de competéncias metacogni-
tivas, como o pensamento critico e a inteligéncia emocional, sdo
essenciais para lidar com a incerteza.

Alindividualizagao dos percursos de carreira reflete também
esta mudancga. J& ndo se espera que os colaboradores sigam
trajetdrias previsiveis e, por vezes, homogéneas. Cada pessoa
traz consigo uma histdria, expectativas e motivagoes Unicas. A
gestao de pessoas assume, entao, o papel de «curadoria> de
experiéncias de aprendizagem e desenvolvimento, criando ecos-
sistemas que conciliam liberdade individual com os objetivos
estratégicos da organizagao (CIPD, 2023). Nesta abordagem,
a formagdo continua ndo se limita a responder a lacunas de
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competéncias, passa a ser um motor de transformagao organi-
zacional que promove a inovagao, a agilidade e o alinhamento
com propdsitos partilhados.

Importa a Gestao de Pessoas nao sé garantir a mudanca e
desenvolvimento na forma como atua mas, sobretudo, no contri-
buto que da para a mudanga dos modelos mentais, de forma a
garantir a verdadeira diversidade multigeracional que constitui
as organizagodes (Duarte, Nascimento e Almeida, 2019).

Neste paradigma, a aprendizagem intergeracional inscreve-se,
igualmente, como peca central desta visao transformadora. Nao
se trata apenas de transferir conhecimento dos mais velhos para
0s mais novos, mas de promover um verdadeiro intercambio de
saberes. Os trabalhadores experientes partilham conhecimento
tacito e histdrico, enquanto os mais jovens introduzem fluidez
tecnoldgica, inovagdo e novas perspetivas culturais (Sprinkle &
Urick, 2018). A aprendizagem no local de trabalho deve, assim,
ir além da formagao formal, integrando experiéncias informais
e incidentais que promovam a inovagao e a resolugao criativa
de problemas, como ja referiam Noe, Clarke e Klein (2014). 0s

processos de aprendizagem informal sao decisivos para criar orga-
nizagdes que aprendem, capazes de responder rapidamente as
mudangas do mercado (Marsick & Watkins, 2015). Integrar estra-
tégias de mentoring reverso, grupos de aprendizagem colabora-
tiva e de cocriagao, bem como a utilizagdo de plataformas digi-
tais inclusivas, sdo exemplos concretos de como operacionalizar
esta visao. Esta abordagem requer uma transformagao cultural: a
formacgao deixa de ser um momento isolado para se tornar num
fluxo continuo e integrado na prética profissional (learning in the
flow of work, CIPD, 2023) que emerge a par do desenvolvimento do
colaborador ao longo da vida. Assim, organizagdes que promovem
ambientes de autorregulagdo da aprendizagem, com modelos de
avaliagao personalizados e aprendizagem autogerida, estarao
mais bem posicionadas para lidar com os desafios do presente e
do futuro (Duarte, Nascimento & Nunes, 2023).

A aprendizagem intergeracional contribui ainda para a cons-
trugao de uma cultura organizacional baseada nos principios de
desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social corpo-
rativa (UNESCO, 2014). Num mundo cada vez mais interligado,



as organizagdes que valorizam a diversidade etaria promovem
ambientes de trabalho mais justos, onde o conhecimento e a
experiéncia sao reconhecidos como patriménio coletivo. Este
posicionamento organizacional reforga a coesao social interna
e amplia a capacidade de inovagdo, uma vez que diferentes
perspetivas geracionais originam solu¢des mais criativas e
integradas (Sprinkle & Urick, 2018), fortalecendo o sentido de
pertenca e propdsito comum, essenciais para a mobiliza¢ao
de talento em ambientes multigeracionais (Levy, 2018). Estas
praticas promovem ainda a redugao de estereétipos etarios,
favorecendo ambientes inclusivos e resilientes evidenciados
por Ropes (2013).

Investir na formagao ao longo da vida ndo é apenas uma
resposta as exigéncias atuais, mas uma aposta estratégica
assente numa légica de criagao de valores partilhados pelas
organizagoes, pelos colaboradores e pela sociedade. Como
sublinha Schwab (2016), a verdadeira questao ja ndo € se haverd
disrup¢ao, mas quando ela ocorrerd, quanto tempo demorara
e que impacto tera em cada individuo e em cada organizagao.
Preparar os profissionais para um futuro incerto implica garantir-
-lhes as ferramentas para aprender, desaprender e reaprender
continuamente, colocando a aprendizagem ao longo da vida
no centro da estratégia de gestdo de pessoas. Esta abordagem
nao s¢ responde ao propdsito de empregabilidade sustentavel,
como também assegura a vitalidade organizacional a longo prazo.
Garante que o conhecimento critico ndo se perde com a saida de
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mundo do trabalho estd a mudar e depressa. As exigéncias
do mercado evoluem ao ritmo da inovagao tecnolégica, das
transigoes digital e ecolégica, da IA e da automagao, das
novas formas de organizagao do trabalho e do surgimento de profis-
sdes que, ha poucos anos, nem sequer existiam, bem como pela
reconfiguracdo das existentes. As necessidades das empresas

tornam-se mais especificas, os perfis dos trabalhadores mais
diversificados, e a mobilidade no espaco europeu levanta novos
desafios para a intermediag3o entre oferta e procura de emprego.

Neste contexto de transformacao, os Servigos Publicos de
Emprego enfrentam a necessidade de evoluir também. A tradi-
cional correspondéncia entre ofertas de emprego e candidatos,
baseada exclusivamente no titulo da profissdo ou em filtros rigidos
de perfil, ja nao responde, por si s6, a complexidade das dinamicas
atuais. E necessario um modelo de ajustamento mais inteligente e
flexivel, e é precisamente esse o caminho que o IEFP estd a seguir
com o desenvolvimento de um novo sistema de recomendagoes
baseado em competéncias e inteligéncia artificial (IA).




DO TITULO DA PROFISSAO A RELEVANCIA DAS COMPETENCIAS
Durante décadas, o processo de ajustamento entre oferta e
procura assentava essencialmente na designacgao da profissao:
procurava-se um serralheiro, um técnico administrativo, um
vendedor. Hoje, o foco deslocou-se, as empresas querem saber
0 que a pessoa sabe efetivamente fazer: se domina ferramentas
digitais, se sabe trabalhar em equipa, se tem competéncias
verdes, se esta preparada para ambientes de mudanga rapida.

Assim, as competéncias técnicas, digitais, comportamentais
e transversais tornaram-se a nova referéncia do mercado de
trabalho. Esta transformacgao exige que os servi¢os de emprego
acompanhem a mudanga, utilizando ferramentas que permitam
caracterizar melhor as ofertas e os pedidos de emprego, e encon-
trar as correspondéncias mais relevantes entre ambos.

Para dar resposta a este desafio, o IEFP integrou nos seus
sistemas a classificagao europeia ESCO — European Skills,
Competences, Qualifications and Occupations, um repositério
estruturado com mais de 3.000 profissées e 14.000 compe-
téncias, com o qual € possivel descrever com maior precisao as

ofertas de emprego e os perfis dos candidatos. Mas a ESCO nao

é, por si s, uma solugao de ajustamento, é a base para cons-
truir uma. Foi com esse objetivo que se avangou para o desen-
volvimento de um sistema de recomendacdes inteligente, que
potencia o uso da ESCO com o apoio da inteligéncia artificial.

UM AJUSTAMENTO FUZZY, NAO LINEAR E ORIENTADO
POR PERCENTAGENS
Ao contrério dos modelos tradicionais, este novo sistema adota
uma légica de ajustamento fuzzy nao linear, que permite lidar
com a complexidade real dos perfis profissionais. Isto significa
que deixa de existir uma correspondéncia rigida entre o que a
oferta pede e o que o candidato tem. Em vez disso, o sistema
avalia graus de compatibilidade, ordenando os resultados com
base numa percentagem de matching, ou seja, de ajustamento.
Este matching resulta da ponderacgao inteligente de trés
dimensdes fundamentais:
* As competéncias mobilizadas pelo candidato e reque-
ridas pela oferta (com base na ESCOJ;
e Aproximidade das profissoes associadas ao candidato
e a oferta, usando a hierarquia ocupacional europeia;
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e Eosdados demograficos relevantes, como localizagao
do posto de trabalho, local de residéncia do candidato,
bem como o histdrico de relacionamento deste com o |EFP.

Desta forma, é possivel, por exemplo, recomendar a um

empregador um candidato que nado corresponde exatamente
ao perfil requerido, mas que retine 80% das competéncias-chave
e estd disponivel na mesma regidao — uma solugdo realista,
eficiente e ajustada ao mundo do trabalho de hoje.

UM SISTEMA HIiBRIDO, SUSTENTADO EM TRES SUBSISTEMAS
COMPLEMENTARES
A arquitetura do sistema foi desenhada como um modelo hibrido,
que combina regras estruturadas com inteligéncia artificial, e
integra trés subsistemas interligados:
1. Motor de ajustamento inteligente
Responsdvel pelo calculo do grau de correspondéncia entre
candidatos e ofertas. Utiliza I6gica fuzzy e algoritmos de
machine learning para processar os dados de forma nao
linear, adaptando-se a evolugao dos perfis e das exigén-
cias do mercado.
2. Interface de apoio a decisao
Apresenta os resultados de forma ordenada, com percen-
tagens de adequacao, facilitando a andlise e a tomada de
decisao.
3. Médulo de ativagao inteligente com robds virtuais
Um dos elementos mais inovadores do sistema € a intro-
ducdo de robds virtuais, que atuam de forma proativa,
contactando automaticamente candidatos e empregadores

.......

.........

L

L O I Y

b‘}}“ws"."‘

com base em niveis elevados de matching. Estes robds nao

substituem os técnicos — complementam o seu trabalho,
permitindo-lhes dedicar mais tempo ao acompanhamento de
candidatos com niveis de autonomia mais baixos, enquanto
as tarefas repetitivas e administrativas sao automatizadas.

BENEFICIOS
Este novo sistema traz vantagens diretas:

e Para os empregadores, significa maior rapidez e
precisdo no recrutamento, com sugestdes de candi-
datos compativeis com as suas necessidades;

e Permite identificar lacunas de competéncias em areas
especificas, ajustando a oferta formativa a procura real
do mercado;

Além disso, ao assentar num modelo dinamico e inteligente,

o sistema contribui para reduzir os tempos de pré-sele¢do de
ofertas e de candidatos e potenciar os resultados, tanto ao nivel
das colocag@es como da satisfagdo das ofertas de emprego..

EM CONCLUSAO

A construgao deste sistema de recomendagdes é um exemplo
claro de como os Servigos Pablicos de Emprego podem, e devem,
adaptar-se as novas exigéncias do mercado. A integragao da
inteligéncia artificial, a valorizagao das competéncias, a utili-
zacgdo de classificagbes europeias, neste caso de profissdes e
competéncias, e a introdugao de rob6s virtuais sao instrumentos
ao servico do mercado de trabalho, em particular de candidatos
e empregadores. 3%
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