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APRESENTACAO

A presente “Carta da Qualidade” formaliza o
compromisso publico que o IEFP |.P. assume perante os
seus stakeholders , nomeadamente os seus utentes e

colaboradores, relativamente aos servigos que presta.

Este documento, é um documento dindmico, aberto as
exigéncias crescentes da sociedade e do mercado,
podendo e devendo ser melhorado, de forma continua,

face aos desafios da prépria missao do |EFP, I.P.

“O nosso compromisso é consigo”




ENQUADRAMENTO LEGALEETICO

O Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.,
abreviadamente designado por |EFP, |.P., é um instituto publico
de regime especial, nos termos da lei, integrado na
administracao indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimdnio prdprio.

Com sede em Lisboa, a sua jurisdicao abrange todo o territério
nacional, dispondo de 5 delegacdes regionais (Norte, Centro,
Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve).

O IEFP, I.P. publicou em dezembro de 2014 o seu Cdodigo de
Etica, no qual se enquadram e espelham os seus Valores,
promovendo-o ativamente junto de todos o0s seus

trabalhadores.

Quadro Juridico Nacional

* Decreto-Lein.2143/2012,de 11 de julho — Lei Orgénicado
IEFP, I.P.

* Portaria n.2 319/2012, de 12 de outubro, alterada pela
Portaria n.2 191/2015, de 29 de junho — Estatutos do IEFP,
[.P.
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COMPROMISSOS

Para a prossecucao da sua missao, o IEFP, I.P. definiu um
conjunto de objetivos estratégicos, cuja concretizacdao se
consubstancia no desenvolvimento de um vasto leque de

atividades, operacionais e nao operacionais, orientadas para a

prestacao de servicos cada vez mais eficazes e eficientes.




O alcance de cada um dos objetivos estratégicos
do IEFP, I.P. assenta na assuncao dos seguintes
COmMpromissos:




Intensificar a sua intervencdo no mercado de trabalho,
através do reforco do ajustamento entre oferta e a
procura de emprego, visando minorar o impacto social do
desemprego.

Promover uma maior captacdo de ofertas junto de
entidades empregadoras, através de processos dinamicos
e interativos.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover medidas que incentivem o acolhimento e
integracdo de publicos, especialmente os que apresentam
dificuldades acrescidas de integracao.

Promover o emprego

ea empregablhdade Incentivar e apoiar o empreendedorismo e a criacdo de
empresas que originem a criagdo de emprego e
contribuam para a dinamizag¢ao das economias locais.



Desenvolver formacgdo profissional para publicos ativos
empregados e desempregados, visando reforcar as suas
competéncias e qualificacdes e, por essa via, melhorar a
sua empregabilidade.

Privilegiar a empregabilidade e a utilidade social do
processo formativo, com particular énfase para as areas
técnicas, para o setor de bens e servigos transacionaveis e

para a reindustrializacdo do pais.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Reforcar a formacao profissional para pessoas portadoras
de deficiéncia e incapacidade, dotando-as de
competéncias ajustadas para o ingresso, reingresso ou
permanéncia no mundo laboral.

M]3 L)V TE- W [TEN ] i[of-To--JeJll Continuar a apostar na formagdo dos jovens,
designadamente através da dupla certificacdo (escolar e

prOfiSSional profissional), em estreita ligagcdo com o tecido empresarial.



Aumentar a eficdcia no ajustamento entre oferta e
procura no mercado de trabalho, fomentando a
proatividade dos métodos de trabalho, apostando num
atendimento personalizado.

Tornar o Servico Publico de Emprego mais simples,
acessivel e dinamico, garantindo a proximidade com os
cidaddos através doincremento das plataformas online.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Intensificar a participacdo no processo de benchmarking
dos servicos publicos de emprego europeus, procurando

identificar boas praticas, suscetiveis de serem adotadas em
Portugal.

Promover a modernizagao
e refor¢coda intervencao
do servico publico
de emprego

Dinamizacado de condicoes propiciadoras de

empregabilidade, com a aposta forte em parcerias e
protocolos com entidades nacionais e estrangeiras,
publicas e privadas.



Implementar mecanismos de avaliacgdo e de
monitorizacdo permanentes do desempenho, no quadro
de uma gestdo e avaliagdo de objetivos, no propdsito de
concretizar a eficacia e a eficiéncia dos servicos.

Responder atempadamente as reclamacdes e sugestdes
formuladas, adotando medidas de gestdo adequadas para
fazerface as mesmas.

OBJETIVO

ESTRATEGK:O Simplificar e redefinir métodos de trabalho, com
identificacdo clara dos processos e agentes na cadeia de
valor da organizagdao, com especial relevancia para os que
se desenvolvem diretamente com os utentes.

Reforgar a eficacia,

. on . Criar mecanismos de auscultacdo de necessidades e
eficiéncia expetativas dos utentes e monitorizar, com regularidade, o

. . seu nivel de satisfacdo relativamente aos servicos
= qualldade do Sl prestados pelo IEFP, I.P.



Disponibilizar ferramentas para uma facil acessibilidade
a informagdo, bem como disponibilizar diversos canais de
interacdo com 0s servicos.

~N

Proporcionar as  melhores condi¢cdes fisicas e
OBIJETIVO ambientais aos utentes em todas as instalacGes do IEFP,

ESTRATEGICO "

J

st . = Pautar a atuacdo dos trabalhadores do IEFP, I.P. por niveis
Otimizar a Interacao de eficiéncia, responsabilidade, compromisso, lealdade e
com o0S utentes transparéncia, assegurando a satisfagao das necessidades
das entidades e dos cidadaos.



Reforcar as competéncias e proximidade no servico a
prestar as empresas.

Tornar o servigo de emprego mais acessivel as empresas,
por forma a possibilitar um acesso multicanal e
simplificado a um conjunto de servigos de informagdes.

Disponibilizar um servico de aconselhamento e apoio as
OBJETIVO empresas, que facilite a identificacgdo das medidas,
ESTRATEG|CO servicos e programas ajustados aos seus objetivos e que
contribuam para a valorizacdo das suas estratégias de
inovagado e investimento nos recursos humanos.

Promovere reforgar G Proporcionar solugdes a medida, especialmente na area

parcerias estratégicas [Wo]g @ da formacdo, que contribuam para a atualizagdo das
competéncias dos trabalhadores, potenciem a

ds empresas manutencdo de postos de trabalho e propiciem a
modernizacao dos processos de trabalho nas empresas.



Promover uma eficaz gestdo do desempenho dos
trabalhadores, através do ajustamento e conciliacdo das
funcdes com as competéncias pessoais e profissionais.

Auscultar, periodicamente, o grau de satisfacdo dos
trabalhadores e incentivar o seu envolvimento na
melhoria continua dos servicos. Criar mecanismos
facilitadores da partilha e troca de informacbes que
OBJETIVO conduzam a um espirito de unidade e pertenca na

5 organizagao.
ESTRATEGICO

Manter um didlogo permanente com as entidades e
estruturas representativas dos colaboradores, em prol do
crescimento mutuo, sem perder de vista os seus

Dinamizar a melhoria interesses enquanto instituicao publica.
continuado clima
organizacional/social

Promover a qualificagdo dos seus trabalhadores numa
perspetiva de valorizagcdao pessoal e profissional.



Envolver ativamente todos os colaboradores na adogdo e
implementagdo de praticas socialmente responsaveis, nos
dominios dos Direitos Humanos, Praticas Laborais,
Praticas Operacionais Justas, Comunidade e Ambiente.

Dinamizar atividades e iniciativas dirigidas aos seus
colaboradores, que contribuam para o aumento da
motivacao, do bem-estar e do desempenho profissional.

OBJETIVO

ESTRATEGICO Divulgar as atividades desenvolvidas no ambito da
responsabilidade social, bem como dos impactos e
resultados alcangados.

Promovera
OF Adotar as melhores praticas de protecdo do ambiente,
responsabllldade promovendo uma gestdo co-eficiente, no sentido de
social minimizar o impacto ambiental das suas atividades e uma
utilizacdo responsdvel dos recursos do IEFP, I.P.



A QUALIDADE ESTA NAS PESSOAS



