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A importancia da formacao profissional no reforgo da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade
das organizagdes é também reconhecida em 2016, pela abrangéncia de 376.412 pessoas, traduzindo um nivel de
execucdo de 89,6% e implicando uma despesa de cerca de 242 milhdes de euros. A reorientagdo dos apoios a
formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho teve a sua maior énfase nos
apoios a requalificagdo de desempregados, onde se destaca a execucdo da medida Educagao Formagao de Adultos
com 46.904 abrangidos. Também de realgar a Formagao Modular Certificada, particularmente na sua vertente Vida

Ativa, dirigida a ativos desempregados, com mais de 134 mil pessoas abrangidas.

A formacao inicial enquanto prioridade da atividade desenvolvida em 2016, designadamente através da dupla
certificacao, proporcionada pela Aprendizagem constituiu, igualmente, uma aposta estratégica na qualificagdo
inicial dos jovens pelas oportunidades que congrega ao conciliar a dupla certificacdo, escolar e profissional, com
uma estreita ligagao as empresas, condi¢ao favoravel a aquisicao e consolidagao das competéncias e ao aumento

das condi¢des de empregabilidade. Neste ambito, foram abrangidos cerca de 33 mil jovens.

Os apoios dirigidos a estimular a insergao profissional com apoios a criagdo de postos de trabalho, reconhecendo
a importancia de desenvolver competéncias socioprofissionais dos desempregados, tendo em vista melhorar o
seu perfil de empregabilidade e facilitar a transi¢ao entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho e, em
simultaneo, apoiar a reconversao da estrutura produtiva, promovendo o acesso a novas formagdes e competéncias
bem como a criagdo de emprego em novas areas, também constituiu uma relevante prioridade nas atividades
prosseguidas em 2016, onde destacamos a medida Estagios Emprego, responsdvel pela resposta a 46 463

desempregados.

Também constituiu uma prioridade para 2016, atendendo as dificuldades de (re)insercao no mercado de trabalho
dos desempregados de longa duracao, a vertente social da Insercdo profissional, enquanto potenciadora de
ocupac¢des em atividades socialmente Uteis que satisfacam necessidades locais e regionais. Neste contexto

destacam-se as medidas CEl e CEI+ com 51 325 pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario.

Os apoios a reabilitagéo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), orientag&o e formagao
profissional, absorveram 24,1 milhdes de euros, tendo sido abrangidas 23 684 pessoas, traduzindo um grau de
execucao, face a meta, de 137,1%. A forte execugdo verificada nesta drea de intervencao, fica a dever-se as
alteragdes nas regras de financiamento das ag¢des de formacdo dirigidas aos portadores de deficiéncia, no ambito
do PT 2020, coadjuvada com a incorpora¢ao da Medida Tempordria de Apoio a Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncia, criada pela Resolugcdo do Conselho de Ministros n® 4/2016 de 21 de janeiro, visando colmatar os
atrasos na concretizagao das candidaturas no ambito do PT 2020, cuja execugao atingiu cerca de 7 milhdes de

euros.
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Em suma, a execucdo do IEFP no ano de 2016, ndo obstante os condicionalismos inerentes as dificuldades de
arrecadacao de receita comunitdria, nos primeiros meses do ano, conjugado com o cumprimento da aplicagao da
Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atrasos (LCPA], é caracterizada pela utilizagdo quase integral dos
recursos disponiveis na execug¢ao das medidas de emprego, formagao e reabilitagao profissional, destacando-se a
seletividade utilizada nas politicas ativas de emprego, cujo foco foram os segmentos e grupos mais atingidos pelo
desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens e 0s
desempregados de longa duracgdo, destacando-se as medidas que visam a melhoria da empregabilidade, do acesso
e da manutencao do emprego, assim como as medidas de formagao profissional, com destaque para as medidas
que conferem uma real requalificacdo dos ativos desempregados, que constituem efetivas e concretas respostas

a situacao de desemprego real no contexto nacional.
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I. ENQUADRAMENTO

1.1. ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO E MERCADO DE TRABALHO

I.1.1. Enquadramento macroeconémico

A'economia portuguesa em 2016, influenciada pelos seus problemas estruturais, continuou sob a estratégia
de contencao orcamental, tendo registado uma queda da receita estrutural, evolugdo muito associada as
receitas fiscais, mas agora, com um contributo mais significativo do lado da despesa das administra¢des
publicas. Este contributo foi atingido sobretudo a custa da evolugao negativa (0,8%, tendo crescido 4,7% em

2015] do investimento publico (1,5% do Produto Interno Bruto-PIB].

De registar que, a orientagao estratégica de contengdo orgamental é prosseguida desde meados de 2011,
momento em que Portugal solicitou assisténcia financeira a Unido Europeia (UE), ao Banco Central Europeu

(BCE) e ao Fundo Monetério Internacional (FMI]).

No que respeita ao enquadramento internacional, importa observar o comportamento da economia
portuguesa em duas dimensdes : Atividade Econédmica Mundial — Quadro 1 ; Atividade Econdmica Extra-UE —

Quadro 2.

A economia mundial, em 2016, desacelerou em relagdo 3 atividade e ao comércio (tal como em 2015]),
registando mesmo o valor mais baixo apds a crise econdmica e financeira internacional (como referéncia

2008).

Em 2016, verificou-se um abrandamento nas economias avancadas e uma ligeira desaceleragdo nas

economias de mercado emergentes e em desenvolvimento.

Quadro 1 - Indic adores de Atividade Ec onomic a Mundial

ot

indice de Produg & Industrial Mundial 17
Economias Avang adas 03 01 0.1 13 0.2
Economias Emergentes 2.7 30 30 37 31
Comércio Mundial de Mercadorias D8 15 11 15 12
Importagdes Mundiais 11 ig6 11 08 11
Economias Avang adas 20 22 18 07 17
Economias Emergentes 0.2 0g 0.0 10 04
Exportegoes Mundisis 0e 13 i1 23 i3
Economias Avanc adas og 0.2 08 i8 03
Economias Ernagms D4 27 13 28 i8
Fonte - GEE - MINGTEND 08 EC ONOMIa : GPEARI - MINETENo 02 FInan: & Sigla: VH-Variac 30 Homédloga
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As economias avancadas cresceram 1,7%, contra 2,1% em 2015, sendo o principal motor do crescimento a
procura interna, com destaque para o consumo privado. 0 investimento, medido pela Formagao Bruta de
Capital Fixo (FBCF), continuou a sua evolugao positiva, mas moderada, contribuindo marginalmente para o

PIB.

A economia dos Estados Unidos da América (EUA) cresceu menos 1p.p. do que no ano anterior, tendo um
crescimento fraco no 1° semestre, devido sobretudo a evolugdo do investimento privado empresarial, tendo
recuperado no 2°semestre peloimpulso do consumo privado. 0 mercado de trabalho continua favoravel, com
a taxa de desemprego abaixo de 5% (situacdo que ndo se verificava desde 2007). Ainflagdo registou uma
subida (variagdo média anual de 1,3%), a qual é resultado do aumento do preco das matérias-primas, embora
abaixo do objetivo da Reserva Federal . Com efeito, neste cenario, a Reserva Federal, no dltimo més do ano,

decidiu aumentar o objetivo para a taxa de juro dos Fed Funds para o intervalo 0,50% — 0,7 5%.

A atividade nas economias emergentes e em desenvolvimento continuou a ser muito diferenciada. Assim,
na China, a atividade continuou robusta (cresceu 6,7%), contra 6,9% em 2015, beneficiando de estimulos da
politica econémica. Por contraponto, a atividade foi mais fraca do que o esperado na maioria dos Paises da
América Latina, Paises que se encontram em recessao desde 2015, nomeadamente no Brasil. Na Russia, o

crescimento econémico superou as projecoes, em grande parte devido ao preco do petréleo.

A economia do Japao, durante 2016, registou uma recuperagao gradual suportada na procura interna e em

politicas monetaria e orcamental acomodaticias e em condigdes financeiras favoraveis.

Quadro 2 - Indicadores de Atividade Econdmica Extra-EU

EUA - PIB real VH 1,6 1,3 1,6 1,9 1,6
indice de Produg&o Industrial VH -1,6 -1,1 -1,0 -0,1 -1,0
indice Industria Transformadora - ISM % 49,8 51,8 51,2 53,2 51,5
indice Servigos - ISM % 57,2 57,8 57,1 60,1 58,1
Taxa de Desemprego % 49 49 49 4,7 49
CHINA - PIB real VH 6,7 6,7 6,7 6,8 6,7
Exportagoes VH -11,9 -6,3 -6,9 -5,2 g
JAPAO - PIB real VH -1,0 0,7 1,7 0,8 1,0
Fonte : GEE - Ministério da Economia ; GPEARI - Ministério das Finangas Siglas : VH-Variacao Homdloga ; ISM- /nstitute Supply Management

No Reino Unido a atividade econdmica cresceu 1,8% (1,4% em 2015), ancorada no consumo privado e na
inflacao (1,6%) que teve como catalisador a depreciagao da libra esterlina. Apds o referendo—“BREXIT”, em
junho, o Banco de Inglaterra adotou um conjunto de medidas de apoio a economia que incluiram : Aredugao
da taxa de referéncia ; A expansao na compra de obrigacfes soberanas ; Um programa de compra de
obrigacdes de empresas nao financeiras ; Uma maior facilidade de financiamento a institui¢cdes financeiras

de modo a melhorar a transmissao da politica monetaria a economia.
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No conjunto dos paises que compdem a Organizagao de Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE]) e
no que concerne ao PIB, em termos homdlogos reais no 4°trimestre de 2016, verificou-se um aumento de
1,7%, influenciado por um crescimento mais forte dos EUA e do Japao, por contrabalango a um crescimento
mais moderado da UE. A taxa de inflagao na OCDE, no final de 2016, acelerou para 1,8%, tendo como

contraponto a diminuicdo na generalidade dos paises emergentes.

Quanto a atividade econémica em 2016, na UE e em especial na Area Euro-AE (Quadro-3), verificou-se que:
Na AE, prosseguiu a recuperacao gradual da atividade econdmica, tendo o PIB evoluido trimestral de modo
uniforme. 0 crescimento anual de 1,7% refletiu o contributo positivo da procura interna e o contributo
negativo das exportagdes liquidas, impulsionado pelo crescimento do consumo e associado a criagao de
emprego, assim como, a evolucao favoravel do rendimento das familias e a redugao dos precos do petréleo
(USD:28/barril em janeiro, estabilizando a volta dos USD:50/barril a partir do fim do Verdo). A subida da

inflagao, a partir de meados do ano, foi em grande medida impulsionada pelos pregos dos bens energéticos.

As condigcBes monetarias e financeiras na AE evoluiram favoravelmente, tendo o Eurosistema mantido uma
politica monetdria acomodaticia em 2016, tendo o ano sido marcado pela adogdo de medidas nao
convencionais de politica monetdria por parte do Banco Central Europeu (BCE) em margo e dezembro. Em
concreto, o BCE implementou um programa de compra de ativos do setor empresarial (Corporate Setor
Purchase Programme - CSPP) e estendeu a compra de ativos (Expande Asset Purchase Programme - APP] &
compra de titulos de divida emitidos por sociedades nao financeiras da AE, reforcando assim o impacto das

compras de ativos do Eurosistema nas condi¢des de financiamento da economia.

Quadro 3 - Indicadores de Atividade Econémica da Unido Europeia

Unido Europeia (UE 28) - PIB real 1,8 1,8 1,9 1,8 1,9
{ndice Sentimento Econémico indice 105,3 105,2 1044 107,6 105,6
Taxa de Desemprego % 9,2 8,6 8,2 8,2 8,6

Area do Euro (AE 19) - PIB real VH 1,7 1,6 1,8 1,7 1,7
{ndice Sentimento Econémico indice 103,8 104,1 104,1 106,9 104,7
indice de Produgao Industrial VH 1,4 1,1 1,2 1,9 1,4
indice de Vendas a Retalho Vhreal 2,2 1,8 1,5 2,3 1,9
Taxa de Desemprego % 10,3 10,1 99 9,7 10,0
IHPC VH 0,0 -0,1 0,3 0,7 0,2

Fonte : INE : EUROSTAT ; Comissao Europeia Siglas : VH-Variacao Homdloga ; IHPC-Indice Harmonizado de Precos no Consumidor

Neste contexto, tendo presente o quadro de assisténcia econdmica e financeira e persistindo uma debilidade
nas condi¢des monetarias e financeiras, a economia portuguesa registou em 2016 uma evolugdo positiva de
alguns indicadores importantes, 0s quais, suportam um ajustamento macroeconémico notavel e uma
reestruturacdo setorial assente numa dindmica de internacionalizagdo das empresas (Quadro 4 -

Indicadores de Atividade Econémica de Portugal).
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Com efeito, o Instituto Nacional de Estatistica (INE], quanto 2 atividade econémica de 2016, destaca, em
variagdo homdloga : Um PIB de 1,4% (menos 0,2p.p. que 2015), sustentada pela procura interna e sobretudo
pelas exportagdes — com forte aceleragdo no 2° semestre ; 0 decréscimo acentuado da taxa de desemprego
11,1% (12,4% em 2015) ; Um incremento ligeiro do excedente da balanga corrente e de capitais (0,5p.p.), a
par de uma significativa redu¢do do défice total das administragdes publicas (2,3p.p.) e de uma redug&o do
saldo primario estrutural (0,3p.p.) — de enfatizar que, estes saldos contribuem de modo decisivo para

assegurar a estabilidade macroecondmica e a credibilidade da economia portuguesa.

Tal como nos dltimos anos, em 2016, verificou-se uma convergéncia do PIB per capita portugués, situando-

se em 71% (ainda inferior ao inicio da crise econdmica financeira internacional), face ao nivel médio da UE.

Segundo o Banco de Portugal (BdP), no que concerne a execucgdo orcamental de 2016, tanto a receita como
a despesa ficaram significativamente abaixo do previsto, uma vez que o Ministério das Financas inscreveu
verbas substanciais no orcamento de 2016 sob a forma de dotag&do provisional - “reservas e cativacdes”, que
depois geriu de forma discriciondria ao longo do ano. 0 EUROSTAT, confirmou um défice orcamental de 2016
de 2% do PIB (resultado da diminuicdo do investimento publico e do acréscimo de receita proveniente do
Programa Especial de Redug&o do Endividamento ao Estado - PERES], o que corresponde a uma redugéo de
2,4p.p. em termos homdlogos. O alcancar deste patamar do défice (2% / PIB) permitiu a Portugal, sob
recomendacdo da Comissao Europeia(CE), a saida do Procedimento por Défice Excessivo(PDE], situagdo em

que se encontrava desde 2009.

A despesa publica fixou-se em 41,3% do PIB (redug&o de 0,3p.p.] e a receita publica baixou 0,2p.p. (38,8% do
PIB).

De notar que, o crescimento do PIB portugués situou-se ainda 0,3p.p. abaixo do verificado na AE e 4% abaixo

do registo de 2008 (ano de inicio da crise econémica e financeira internacional).

De registo que, quanto a Balanga de Pagamentos : Os rendimentos pagos ao exterior diminuiram e os
subsidios provenientes da UE aumentaram; Acapacidade de financiamento da economia portuguesa refletiu-

se na redugdo do saldo negativo da posigao de investimento internacional e da divida externa liquida.

0 investimento, em 2016, diminuiu 0,9% em termos reais (aumento de 4,6% em 2015), em resultado da
diminuicao da FBCF, tendo sido a componente de construgdo a que mais contribuiu para a reducao do total

deste indicador neste ano.

No ano de 2016, as exportagdes de bens e servigos registaram uma desaceleracao, nas duas componentes,
em relagdo a 2015 (6,1%), num quadro de menor crescimento da procura externa dirigida & economia
portuguesa. Traduziu-se num menor crescimento das exportagoes dos servigos nao ligados ao turismo, mas
sobretudo, na queda das exportagdes de bens energéticos. As exportacdes de servicos de turismo
mantiveram um desempenho elevado (em 2016, o numero de hdspedes e dormidas subiu 9,8% e 9,6%,
respetivamente, o que corresponde a um aumento de 1,7p.p. e 3,1p.p. face aos crescimentos verificados no

ano transato).
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No conjunto das exportagodes, 0 ano de 2016 traduziu-se num novo ganho de quota de mercado, sublinhando
a capacidade competitiva das empresas portuguesas nos mercados internacionais. A orienta¢ao da
economia portuguesa para a producdo de bens e servicos transaciondveis no exterior constitui um fator de

grande valia para o0 ajustamento da estrutura produtiva.

Quanto as importagdes de bens e servicos, que cresceram 4,4% em 2016 (+8,2% em 2015], registou-se, nas
duas componentes, uma continuada desacelera¢ao por conexao com a queda das exportagdes de bens nao
energéticos e dos servicos nao ligados ao turismo. A desaceleragdo das importagdes de bens tem
diretamente a ver com a perda de dinamismo de componentes do lado da procura com maior contelido
importado, com destaque para a queda das exportacdes de combustiveis e para a significativa desaceleragao
da FBCF em maquinas e equipamentos.  De notar que, as importagdes de bens excluindo os produtos

energéticos registaram um crescimento de 6,5%.

Quadro 4 - Indicadores de Atividade Econémica de Portugal

PIB (Pregos correntes - base 2011]) VHR 1,0 1,0 1,7 2,0 1,4
Consumo Privado VHR 2,5 1,6 19 3,0 2,3
Consumo Privado VHR 1,2 0,5 0,2 0,3 0,5
Formag3o Bruta de Capital Fixo (FBCF) VHR -2,5 2,2 -0,1 4,5 -0,1
Exportagdes de Bens e Servigos VHR 3,7 19 5,6 6,4 4.4
Importagdes de Bens e Servicos VHR 4,8 1,5 39 7,3 4.4
Balanga Corrente + Balanga de Capitais (Trim. ndo acumulado) %PIB * 0,5 1,1 5,6 1,7 1,7
indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC) VH 0,4 0,5 0,7 0,8 0,6
Fonte : INE ; Banco de portugal [BdP] Siglas : VH-Variacdo Homologa ; * PIB a precos correntes-base 2011

Assim, o saldo externo de bens e servicos aumentou em 2016, em termos nominais, tendo-se posicionado

em 1,2% do PIB (0,7% do PIBem 2015].

Nos doze meses de 2016, as exportagdes de Portugal para a UE cresceram 4,3%, em termos homélogos,
contribuindo com 3,2p.p. para o crescimento das exporta¢des totais de mercadorias. O principal mercado de
destino das exportages portuguesas de mercadorias (26,2% do total) continua a ser o Espanhol, seguida do

mercado Francés e do Britanico.

No mesmo periodo, as exportagdes para os Paises Terceiros registaram uma taxa de variagao homologa
negativa de 8,2%, representando 24,8% do total das exportagdes nacionais. Neste quadro, destaca-se o

comportamento das exportacdes para a Suica (+16,6%), Turquia (+16,5%) e Marrocos (+4,8%).

Ataxa de inflagdo em 2016, medida pela variagdo do indice Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC),
suportada nos precos dos servicos e dos bens alimentares nao transformados, com forte contributo dos
custos unitérios do trabalho, sofreu um aumento de 0,1p.p. (0,5% em 2015). Em sentido contrério, a reducao

do Imposto Sobre o valor Acrescentado (IVA) sobre o setor da restauragéo, aplicado a partir da 22 metade do
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ano, gerou um contributo negativo da tributagdo indireta na evolugao da inflagdo. O diferencial positivo da

inflagdo entre Portugal e a AE (0,2%) manteve-se nos 0,4p.p. .

As condi¢des monetarias e financeiras em Portugal evoluiram, ao longo do ano, de modo favoravel, sendo de
assinalar que as taxas de juro de novos empréstimos a particulares, com tendéncia crescente em especial
no segmento do consumo, mantiveram uma tendéncia descendente. No caso das empresas, tendo o risco
médio das empresas voltado a diminuir em 2016 em paralelo com a rentabilidade, as taxas de juro dos novos

empréstimos (canalizados para as de melhor perfil de risco) bateram novos minimos, no final de 2016.

A economia portuguesa, prevalecendo com elevados niveis de endividamento nos setores institucionais
tornam a economia portuguesa bastante vulneravel a subida das taxas de juro as quais se processa o
financiamento externo, prossegue o processo de desalavancagem traduzido numa reducao dos racios de
endividamento das familias (sobretudo, no segmento da habita¢do) e empresas. Quanto a divida publica
verificou-se uma estabilizagdo em termos liquidos, tendo-se verificado para o total da economia uma redugao

do endividamento externo.

No que respeita as sociedades nao financeiras, o contributo destas empresas para a redugao da divida tem-
se verificado mais por opcao de saida do mercado, estratégia também considerada como parte dum processo
de reestruturacao, especialmente as de pequena dimensdo e as do setor da construcdo, implicando uma
potencial ndo recuperagao das suas dividas e, desta forma, induzindo a uma reduc¢do na rentabilidade ou a
um impacto significativo nos fundos proprios das instituicdes de crédito com o reconhecimento de
imparidades. Ainda, neste contexto, o nivel excessivo de endividamento das empresas em atividade (récio
divida/ativo - superior a 80%) é relevante e preocupante pois estd associado a uma redug&o nos resultados

operacionais dessas empresas.
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1.1.2 Mercado de trabalho

Quanto aos Indicadores do Mercado de Trabalho de Portugal (Quadro-5), verificou-se uma tendéncia para a
diminuigdo (tendéncia observada desde 2011), da populagio total e da populagdo ativa - de menos 0,3% em
ambos os casos noanode 2016. Destacamos o grupo etario dos 25 — 34 anos em que a populacgdo residente

diminuiu 2,5% e a populagdo ativa 2,7%.

As tendéncias demograficas na economia portuguesa perspetivam-se de dificil resolucao e os fendmenos de

emigracao tendem a agrava-las, constituindo um sério entrave ao crescimento econdmico.

A evolucdao do mercado de trabalho foi favoravel, tendo a taxa de desemprego descido e o emprego

aumentado.

Ataxa de desemprego, embora com redugdo, permanece a niveis bastante elevados, foide 11,1% (12,4% em
2015], mantendo-se a trajetéria iniciada em 2013 e posicionando-se perto do nivel observado em 2010,

destacando-se a reducdo do desemprego no grupo etario 35 — 44 anos.

Aevolucao do desemprego de longa duracéo (=>12 meses) e de muito longa duragdo (=>24 meses) continua
a representar um dos aspetos mais gravosos do mercado de trabalho, provocando uma deprecia¢ao

acentuada do capital humano e com efeitos adversos no crescimento potencial da economia.

Os individuos “desencorajados”, que ndo estao incluidos na taxa de desemprego, mas ndo procuram emprego

ou n3o estdo disponiveis para trabalhar, representam cerca de 4,6% da populagao ativa (5,0% em 2015).

No entanto, o desajustamento, ou nao intersecao, entre as necessidades das organizacgdes e as aptidoes dos
trabalhadores continua a ser uma das principais causas para os elevados niveis de desemprego em Portugal,
com repercussao nos niveis de desemprego de longa duragdo e de muito longa duragao, assim como, do

desemprego Jovem.

A proporgao de individuos desempregados a receber subsidio de desemprego situou-se em 2016 em 25,5%

(28,5% em 2015).

0 emprego, mantendo-se em niveis ainda bastante baixos, registou uma evolugao positiva em 2016, com
uma variagcao homdloga de 1,2%. Os contributos para esta evolucao traduziram-se no crescimento do
emprego por conta d’outrem que foi de 2,1% (em termos setoriais, destaque para os servicos transacionaveis

- turismo), enquanto o emprego por conta prépria registou uma queda de 3,2%.

No conjunto dos ramos de atividade em 2016, o emprego registou uma variagao de 1,6%, superior em 0,2p.p.

avariagao de 2015. Noutro aspeto, o emprego remunerado desacelerou para 2,1% (2,6% no ano transato).
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0 crescimento moderado da economia em 2016 conjugado com um crescimento mais acentuado do emprego
induz a que a produtividade aparente do trabalho (divisdo do VAB-dados encadeados em volume e em milhdes
de euros pelo emprego total a tempo completo], medida pelas Contas Nacionais Trimestrais do INE, apresente
umareducaoem 2016. Ajustificagdo paraaredugdo da produtividade, embora complexa, poderd estar, entre

outras, nos baixos niveis de investimento.

Quadro 5 - Indic adores do Merc ado de Trabalho de Portugal

[ _wocoor ] e | ome | ew | oeew e ] e ] zose |
1 INE 125 108 10,

Taxa de Desemprego % 5 105 111
EmpregoTotal™ VH INE og 05 18 18 12
Des emprego Regstado, fim periodo VH IEFP 2.8 47 8.8 131 4131
Desempregados Irscritas, iongo periodo VH IEFP 24 -38 114 140 93
Desempregados Longa Durag 3o, fim perfoda VH IEFP 95 24 83 -102 82
Cfentas de Emprego, longo perfodo VH IEFP 25 -6.0 -287 405 171
Contratac 30 Colectiva VH MTSSS 0g 058 11 11 11
indice doc usto datrabalho™ - Portugal VH INE 02 21 28 12 16
indic e docusto dotrabalho ™ - drea EURD VH EURDSTAT 16 10 13 17 14

—
*Valores do Inquérto Timestral ao Trabalho ajustades desazonalidade ; ™ Totasl, &t luindo Adminstrac 30 PObic a, Educ ac 30, 5aude e Dutras
Sigla: VH-Variac 30 Homdloga

As remuneracgdes médias declaradas a Seguranca Social (SS) em 2016 registaram um crescimento de 1,6%
face ao ano anterior, consubstanciando um aumento de 1,0p.p. — reflexo, em parte, do aumento do Salario

Minimo Nacional (SMN].

A negociacdo de instrumentos de Regulamentacgdo Coletiva de Trabalho (RCT), em particular de ambito
setorial, registou um aumento significativo (minimo registado em 2012] e que se cifrou em +82,3 face a
2015. Nofinal de 2016, estima-se que perto de 1,3 milhdes de trabalhadores tivessem sido abrangidos por

instrumentos da RCT.

Sublinha-se que os custos unitarios do trabalho (indicador de curto prazo que mede a evolug&o dos custos
médios de trabalho por hora efetivamente trabalhada), em Portugal e em 2016, constituiram o principal

contributo para 0 aumento da taxa de inflagdo (medida em IHPC).

0 saldrio minimo nacional (SMN], em Portugal Continental, pelo Dec.-Lei n°144/2014, de 30 de setembro, foi
aumentado para € 505,00. Apenas em janeiro de 2016 sofreu novo incremento, tendo-se fixado em €:530,00
e ja em janeiro de 2017 aumentou 5%, para €:557,00. Para 2017, o SMN nos Acores foi fixado nos €:556,50
e na Madeira em €:540,60.

Nos Centros de Emprego do Instituto do Emprego e Formag&o Profissional (IEFP), o desemprego registado
em dezembro de 2016 cifrava-se em cerca de 483 mil individuos, nimero que corresponde a uma reducao de

13,1% face ao mesmo periodo de 2015.
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Ja nos mesmos Centros, em termos absolutos, os desempregados inscritos ao longo do 4° trimestre de 2016
foram cerca de 163 mil pedidos, traduzindo uma descida de 14% em relagdo ao mesmo trimestre do ano

transato. No total do ano de 2016, os desempregados inscritos cairam 9,3%.

Quanto as colocagdes, verificou-se uma diminuicdo no 4° trimestre (-40,7%), em termos homdélogos, que se
cifraram na resposta a cerca de 17 mil empregos. Nos 12 meses de 2016 as colocagdes registaram uma

reducdo de 17,1% face ao periodo homologo.

0 racio entre as ofertas e as colocacdes foi de 72,3%, no 4° trimestre de 2016, variagao que corresponde a

menos 1,3p.p. do que o trimestre imediatamente anterior.

Finalmente, num olhar prospetivo de médio e longo prazo, como notas sumarias, importa reter que : A
Comissdo Europeia (CE), num relatério sobre Portugal, afirma que as finangas publicas portuguesas
continuam a beneficiar da recuperagdo econémica e da orientagdo favoravel da politica monetaria ; 0
Conselho das Finangas Publicas (CFP), em parecer sobre cendrio macroecondmico, assume que existe um
risco assinaldvel no que respeita ao contributo positivo da procura externa liquida, o que na auséncia de
ganhos de troca a economia portuguesa tem de assentar em ganhos permanentes de quota de mercado e/ou

numa evolugdo contida das importacdes;

0 Fundo Monetdrio Internacional (FMI] identifica potenciais fatores de risco para a economia mundial, quer
na vertente financeira quer nao financeira. Na financeira, aponta a possibilidade de adocao de politicas
protecionistas, assim como, uma reversao agressiva da regulacao financeira, a qual pode estimular atomada
excessiva de riscos e aumentar a probabilidade de crises financeiras futuras. Na vertente nao financeira,
destaca as tensdes geopoliticas, uma fraca governanca, a corrupgao, os eventos climaticos e a problematica

da seguranca versus terrorismo.
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1. ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS

I1.1. ORIENTAGOES GERAIS

As Grandes Opgdes do Plano e o Programa Nacional de Reformas 2016-2019 (PNR], constituiram as bases nas

estratégias de desenvolvimento econémico e social para Portugal, no presente ano.

No atual contexto, a criagao sustentada de emprego de qualidade e a redugao do desemprego, nomeadamente dos
jovens e dos desempregados de longa duracao, constituiu o designio estratégico para 2016 com continuidade
para 0s préximos anos, salientando-se a seletividade e a focalizagado das politicas ativas de emprego, para os
segmentos e grupos mais atingidos pelo desemprego e com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no

mercado de trabalho, no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duracao.

Para além da qualificagao dos mais jovens, reconhece-se um evidente problema com a qualificagao dos adultos,
tendo-se assistido a um aumento do abandono escolar por motivos econémicos e a uma redugao muito acentuada
do apoio a formagdo avangada. Paralelamente, regista-se a perda de capital humano motivada por uma forte saida
de trabalhadores para o estrangeiro, com a generalizagdo das praticas de entrada intermitente dos jovens no

mercado de trabalho gerando desmotivagao e diminuigcdo de capacidades produtivas.

Neste contexto, destaca-se a qualificagao dos portugueses, enquanto designio do PNR, cujas intervengdes contam
com o financiamento do Portugal 2020, decisivo para se ultrapassar os desafios relativos a competitividade e
produtividade da economia e ao aumento das qualificacdes e do emprego, alinhados com os Objetivos Estratégicos
do Portugal 2020, no que respeita ao aumento da qualificagdo da populagao portuguesa e ao estimulo a criagdo e

sustentabilidade do emprego.

Neste pilar da qualificagao dos portugueses, as intervengdes previstas objetivaram a promogao ou o reforgo da
formagao e da qualificagdo de adultos, também para promover a ativagao sustentavel dos beneficidrios das
politicas ativas. Neste ambito, foram igualmente destacadas as medidas de identificacdo e promocao da
empregabilidade dos NEET (jovens ndo empregados que n&o estdo em educac&o ou formagdo), de modo a garantir
a identificacao mais completa possivel dos atuais e potenciais NEET, bem como desenvolver as politicas de

formacao, educagao e emprego que melhorem as perspetivas da sua integragcao no mercado de trabalho.

Destaque para o Programa Qualifica enquanto prioridade nacional na revitalizagao da educagao e formagao de
adultos, assegurando a continuidade das politicas de aprendizagem ao longo da vida e a permanente melhoria da
qualidade dos processos e resultados de aprendizagem. Este programa constitui uma estratégia integrada de
formagao profissional qualificante, com reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias RVCC),
vocacionados para o atendimento, aconselhamento, orientagdo e encaminhamento para percursos de

aprendizagem, através da rede dos Centros Qualifica.
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Salienta-se também a importancia na aceleragdo da execugao dos fundos do Portugal 2020, cofinanciados pela
Unido Europeia, enquanto medida de reorientacao dos esfor¢os orcamentais que estimulam a criagao de emprego,
e a promogao do regresso ao mercado de trabalho de trabalhadores de meia-idade, com qualificagdes reduzidas,
enfrentando longos periodos de desemprego e com menores perspetivas de empregabilidade, bem como do

emprego jovem e qualificado.

Realga-se ainda a continuidade da execugao do Plano de Implementagao da Garantia Jovem, aprovado através da
Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 19 de dezembro, que define uma metodologia de
identificacao precoce e ativacao dos jovens até aos 29 anos, inclusive, tendo-se optado por alargar o ambito etdrio
relativamente a orientacao da UE que apenas prevé a sua aplicagao até aos 24 anos, inclusive, as respostas mais
adequadas a situacao especifica de cada jovem e o trabalho em rede de um conjunto alargado de parceiros

institucionais e da sociedade civil.

11.2. ORIENTAGOES ESPECIFICAS

1. Maximizar os meios e intervencdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagao das
politicas ativas de emprego, apoiado no aprofundamento da reorganizagao e modernizagao dos servigos
aproximando-os, quer dos empregadores, quer dos desempregados. Assume aqui também especial
relevancia estratégica a valorizagao da qualificagao dos portugueses, quer da populacao desempregada
e ou com deficiéncia ou incapacidade, quer da aprendizagem ao longo da vida dos ativos empregados. A
introducao de novos modelos de intervencao, suportados em novas funcionalidades de interagcao com os
empregadores e com os desempregados, associada a reorganizagdo da rede de Centros, permitira a

consolidagdo e aprofundamento da integragdo entre as dreas do emprego e a formagao profissional.

2. Reforcar o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do
acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a promover uma maior captagao de
ofertas de emprego, aumentando igualmente o seu grau de satisfacdo com os desempregados
registados nos servigos de emprego, suscitando a ativagdo e consagrando trajetérias de insergdo no

mercado de trabalho através da colocagado de desempregados.

3. Alargar os servicos disponibilizados on-/ine, assume elevada prioridade na interagdo com os
intervenientes no mercado de trabalho, potenciando uma maior agilidade e proximidade nos contactos
entre o IEFP, os empregadores e os cidaddos em geral. Em paralelo com as altera¢des nos sistemas de
informacao, proceder-se-a ao alargamento, quer presencial quer on-/ine, dos canais de acesso aos

servigos, de forma a facilitar o livre acesso dos cidadaos aos servigos.
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4. Assegurar, no ambito da Garantia Jovem, que todos os jovens até aos 29 anos de idade, que ndo se
encontrem a trabalhar, a estudar ou em formacao, recebem uma oferta de qualidade, seja de emprego,

educacdo, formagao ou estagio, cabendo ao IEFP a coordenagao nacional da Garantia.

5. Privilegiar na definicao das agoes de formagdo a desenvolver a empregabilidade e a utilidade social do
processo formativo, com particular énfase para as areas técnicas, para o sector dos bens e servigcos

transaciondveis e para a reindustrializacao do pais.

6. Promover a educagao de adultos e a formagao ao longo da vida, através da rede de Centros Qualifica.
Estes centros sdo responsaveis pelo encaminhamento e orientagao ao longo da vida, quer através da
identificacao de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através dos processos de
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com vista a assegurar a
superacao do défice de qualificagcdes escolares da populagdo ativa portuguesa e a melhorar a qualidade

dos processos de educagao-formagao de adultos.

7. Prosseguir o esforco da crescente integracdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade em medidas

gerais.
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I11. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

I11.1. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2016

Durante o ano de 2016 foram abrangidas 627.666 pessoas, a que corresponde uma despesa direta de cerca de
618,8 milhdes de euros, resultando num grau de execucao de 95,2% e 87,8%, respetivamente. A menor execugao
financeira relativa face a execucao fisica, esta relacionada com o facto de alguma da atividade formativa prevista
para 2016 tertidooseuinicioapenas no Gltimo trimestre do ano, tendo como consequéncia um volume de menores

encargos executados em 2016.

0 deslizamento do arranque da atividade nova ficou a dever-se essencialmente a dois fatores relevantes: execugao
de um orcamento em regime duodecimal até ao final do 1° trimestre de 2016 e a imposi¢cao de limites para
assuncao de novos compromissos definidos na Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, o que, conjugado
com a dificuldade na previsao e na arrecadacao de receita comunitaria, penalizou a concretizagdo do arranque de

atividade nova ao longo do 1° semestre do ano, a qual foi recuperada no decurso do 2° semestre

Centrando a andlise exclusivamente na atividade desenvolvida em prol da missdo do IEFP, IP (atividade
operacional), verifica-se que as medidas de emprego, formacao e reabilitacao profissional representam cerca de
75,1% do total da despesa realizada, tendo as medidas do Emprego o maior peso com cerca de 42,8% das verbas
despendidas, com as medidas de formacao a representarem 29,4% e as medidas de reabilitacao profissional com

2,9%. Este aspeto é evidenciado pela superagao das metas planeadas na area de intervencao do emprego.

Ainda no que diz respeito a atividade operacional, o nimero de pessoas abrangidas nos dominios da formagao
profissional ficou um pouco aquém das metas definidas, ainda assim condizentes com a prossecucao dos objetivos

definidos e a respetiva mobilizagdo de recursos financeiros associados.

As medidas de suporte ao funcionamento (custos indiretos da atividade desenvolvida), no qual se inclui a medida

Informacao e Orientagao Profissional, utilizaram os restantes 24,9% dos recursos financeiros mobilizados.
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SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2016

IEFP, IP+ CGP Un: mihares de eurcs
_ﬂ
ATIVIDADE OPERACIONAL 659522 627 6EB 95, 2% 704 782 618827 87,8%

Emprcgom 222.178 227570 1024% 393.311 352.402 89,6%

Formacao Profissional 420.063 376412 89,6% 284.882 242306 85,1%

Reabilitag@o Profissional 17.281 23684 137.1% 26.588 24.120 90,7%
ATIVIDADE NAO OPERAC IONAL 0 E6 940 . 238846 205452 86,0%

ModernizacSo do SPE 0 - 1847 1170 63,4%

RelagBes Piblicase Internacionais 4] - 2600 2569 98,6%

Cooperacio Institucional o] B 6770 6377 94.2%

Funcionamento 0 - 48138 37 389 77.7%

Recursos Humanos (o} - 137439 137366 99,%%

Infraestruturase Informatizacao 0 B 20660 17456 B4.7%

Dutros'™ 66940 5 21391 3085  14,4%
TOTAL 659522 694 606 105,3% 943628 824 279 87,4%

131 Inclui as colocagBes de desempregados e empregados, sendo que 35 colocagdes de desempregados atingiu o valor de 96.935,
¥ og abrangidos aqui incluidos dizem respeito & medida Informag3oe Orientaco Profissional.
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ATIVIDADE OPERACIONAL

Analisando com mais detalhe a execugao fisica, constata-se que, o perfil emprego registou uma forte adesao, com
227.570 abrangidos, resultando numa execucao de 102,4%. Para esta execugdo contribuiu, ndo s6, a forte adesao
verificada nos programa de emprego, com 124.806 abrangidos, como também a superacao das metas
estabelecidas para a atividade da Colocagdo, com um desvio significativo de +14,4 p.p. face ao planeado, traduzido
em 102.764 colocados em entidades e empresas, devido a prioridade conferida, pelo servico publico de emprego,

a esta atividade.

Em termos absolutos, ndo menos relevantes, sao os valores registados na Formagao Profissional, com 376.412
abrangidos, representando um grau de execucgdo de 89,6%, para os quais terdo contribuido a execugao dos nossos
Centros de Gestao Direta, apresentando 215.387 abrangidos, o que corresponde a 83,8% dos objetivos definidos,

bem como a forte execugdo dos Centros de Gestao Participada (135.322], os quais superaram as metas em +7,8

p.p..

Igualmente relevante é a atividade da Reabilitagdo Profissional, ndo pela sua expressividade em termos absolutos,
mas sim pelos niveis de execugao arondar os 137,1%, para o qual terd contribuido a excelente execugdo dos nossos
centros de gestao direta, com 12.163 abrangidos, correspondendo a 203,5% dos objetivos definidos, bem como a
execucao de 7.941 abrangidos por via do Organismo Intermédio da Reabilitagao, traduzido na superagado das metas
em +10,3 p.p.. A menor expressividade dos valores de execucgao financeira afetos a este perfil, fica a dever-se a
duas ordens de fatores: por um lado, ao facto de a formacao dirigida a portadores de deficiéncia e profissionais da
area ter sido executada no ambito do Organismo Intermédio na totalidade das regides, sendo os valores pagos
diretamente pelo POISE e pelo POR Lisboa/Lisboa 2020, e por outro lado, a atividade de Estagios e Trabalho
Socialmente Necessario, desenvolvidas por cidadaos portadores de deficiéncia, ser executada orgamentalmente

nas medidas gerais, ndo sendo possivel apurar 0s pagamentos referentes a este publico especifico.

EMPREGO
Os programas de Emprego apresentaram em 2016 um nivel de execugao que superou o objetivo proposto (102,4%).
Este resultado foi atingido devido a conjugacao de diversos fatores externos e intrinsecos a prépria organizagao:

por um lado a forte adesao por parte das entidades promotoras e por outro, a rigorosa gestdo orcamental que foi

efetuada permitindo aprovar mais processos do que os inicialmente previstos.
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Neste ambito, destacam-se as medidas CEl e CEl+, dentro do Trabalho Socialmente Necessario, e o Estimulo
Emprego, dentro dos apoios a contratagdo, ambas com execugdes superadas, na vertente fisica. Ndo obstante a
ndo superacao das metas fisicas, destaque também para a medida Estagios Emprego, registando uma forte

adesao por parte das entidades e dos desempregados, como potenciadora da integracao profissional de jovens.

A execugdo das medidas englobadas no ambito do Trabalho Socialmente Necessario, € o resultado da aposta em
atividades socialmente Uteis que satisfagam necessidades locais e regionais, com niveis de execucado de 102,7%,
resultante do impacto positivo que as medidas CEl e CEl+ obtiveram junto das entidades promotoras e do publico

desempregado, a abranger um total de 51.325 pessoas.

Amedida Estagios Emprego abrangeu um total de 46.463 jovens e envolveu uma despesa direta de 135,7 milhdes
de euros, atingindo um nivel de execucdo de 80% em termos de abrangidos e de 93,7% no que diz respeito a

pagamentos.

De referir ainda a execugao verificada no Estimulo Emprego, com uma superagao nas metas fisicas de +34,7 p.p.,

correspondendo a 18.857 pessoas abrangidas, para uma despesa associada de 147,2 milhdes de euros.
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SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIOA EM 2016

IEFP, LP. + CGP Un: milhares decuros

124 806 303.211.44 352.401.82
Irserg ko Frofiss onal -123 4 169.565.78 L
Estigios Emprego 55024 46463 80,0% 144 75540 13566294 937%
Estégics Profissionats na Adminitras Bo Plblca o 112 - 110243 1.101,81 99,%%
Emprego Jovem Ativo 1.092 g32 57.9% 148846 116315 7E1%
Reativar 4421 2095 474% 2211235 420323 is0%
Formag 8o Anes & DfEioe 516 1 0.2% 10713 258 A%
Apoios & Contr et eg o [ ajust eme ntos & Coloc e o] - o 158.163.10
Estimulo Emprego’" 14.000 18857 1347% 1533927 88 147.247.53 5.7%
Apoics & Contratag 8o via Reemboko daTSU - 354551 373740 94.6%
Apoio & Comratac 30 via Reembos o TSU - Stanups. o o 5 168 168 100.0%
Incertivo ac Emprego o o - 8776 grr e 100.0%
Medida Estimulo Artes & Dficios Emprega o s - 1618 1215 751%
Dusros Apoice & Contratas b '™’ o o - 18018 12533 B84.7%

Apoio Acriag o de e mpregc & e mpres &S 9.040.04 7.654.46
Apoias & Criac 30 do Prépric Emprego - PAECPE 1480 1.85% 1271% 0,00 0,00
Irveste Jovem 23 172 74.5% 363560 229413 E63.0%
Linha de Apoio & Criag 30 de Empres s @ Emprego [PAECPE] 155 330 212.5% 540045 536033 59.3%
Inserg 0 Profms onel - Trebalho Socisime nte Necess & o .7 45.244,40 42.200,19
Trabalho Socialments Necess&io 40.904 51.336 102.7% 43.873.71 30.926.51 91.0%
CEl e CEl+ 49745 51.325 1032% 4362044 3968493 51.0%
CEl - Paeriménio 249 11 448 25328 24152 954%
Empres as de Inasrg &0 16806 16680 103.4% 2.370.69 227388 95.9%
g 1.032.42
PROGRAMAVIDA - EMPREGD 24 103 4292% 42208 38360 888%
Apoio & Mobilidade Geogrific a no Mer ado de trabatho 121 360 297.5% SFE04 S0S47 BP AN
Fede Eures 500 826 137.7% 165566 14335 86.5%
Outras Me dides ™' - = = 9.112.25
g de E: # Oferta de Emprego - i g} o o ] 1.38 138 29.9%
Empresas de Irs e 80 - Formag 8o (%] 2 44 2200.0% 47273 4460 934%
Promag 30 doAmes anato - Ares 3cs gs 268 315.3% 49625 47718 S6.2%
Promog 8o do Ares anato - Feiras [**) 44 33 7S.0% 186,05 13976 75a%
Gabinetes de Inzes 3o ProfExional - GIP ™) 480 479 538% 607940 524627 86.3%
Regime de Protec 3o no Cesemprego - DL n® 220 de D371 1/2008 o o 2 230148 2.261.04 g8.2%
Fonte: SIEF, SIGAE, SCC, SGFOR, SEIP, SIGOFA & Contributos des UD o IEFP, IP
¥ & medida Estimulo Emprego pass ou a inc luir a exec ug 3075t a da medida Apoics & Contratac Jovia Reemb daTsu, & ada a res petiva exec ug 3o financ eira.

#! rncivios erc argos trars Rados ds medids Pass sporte - Prémio de Integrag 3o
11 & exec uc BofEica ndo pode ser adic lonada bs restantes, por jé estarc omemplada na res petiva medida princ ipal ou por ndos erc ontabilk ada em nomero de pess oas a abrang er ou apolar.
[*] W° de pezs oas envolvides jd c ontemplada na medida prirc ipal
[*=] Execug dofkic @ ndoc omabi ads em d ides ou pessoas

0 apoio ao empreendedorismo também foi representativo da atividade executada pelo IEFP através da medida
Apoios a Criagdo do Proprio Emprego — PAECPE que gerou 1.855 novos postos de trabalho, com um nivel de
execucao de 127,1%. Uma vez que os pagamentos associados a esta medida sdo efetuados pelo Instituto de

Seguranca Social, IP, ndo ha expressao financeira direta.

No ambito do Emprego destacam-se trés grupos de medidas, dois afetos a Insergdo (vertentes Profissional e
Social), que conjuntamente envolveram 82% dos abrangidos e 52,3% dos pagamentos efetuados, e o Apoio 3
Contratagdo (Ajustamentos e Colocagdo) com registo de 15,1% dos individuos e 42,9% do total da despesa

executada.
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SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2016
Peso Relativo (%)
PROGRAMAS DE EMPREGO

IEFP, IP 124.806 352.402 100% 100%
Inserc 30 Profssional 49303 142134 355% 40,3%
Apoios & Contratac 30 [ajustamentos e Coloc a 30) 18861 151 211 151% 429%
Apoio acriac 30 de emprego e empres as 2357 7 B54 1.9% 2.2%
Inserc 30 Profssional - TrabalhoSociaimente Nec ess ério 52956 42200 425% 12.0%
Dutros Apoics para a Promac 30 do Emprego e 1283 10322 108 03%
Dutras Medidas - 8170 2.3%

Insercao Profissional — Trabalho Socialmente Necessario

Configura o grupo mais relevante em termos de nimero de abrangidos, no qual se destacam as medidas
CEl e CEl+, agregando 42,5% dos abrangidos dos programas de emprego, constituindo 12,0% dos

pagamentos registados em 2016.

Atendendo as acrescidas dificuldades de (re)insercdo no mercado de trabalho dos desempregados de
longa duracao, as medidas em causa visam proporcionar aos desempregados uma ocupagao socialmente
Gtil, enquanto nao lhes forem dadas propostas alternativas de trabalho ou de formacgao profissional,
mantendo-0s em contacto com outros trabalhadores e outras atividades, prevenindo, assim, o seu

isolamento social e a tendéncia para a desmotivacao e marginalizagdo.

Insergdo Profissional

Este grupo agrega 39,5% dos abrangidos dos programas de emprego, destacando-se igualmente no volume

de pagamentos efetuados (40,3%), para os quais contribuiram as execucdes da medida Estagios Emprego.

Estas medidas tém-se assumido como uma resposta para insercdo de desempregados no mercado de
trabalho, em particular os jovens qualificados, tendo por base a sua aceitagao por parte do publico-alvo, e
entidades promotoras, proporcionando aos jovens recém-licenciados uma primeira experiéncia

profissional com forte possibilidade de integracao em mercado de trabalho.

Apoios a Contratagao

Destaca-se, neste ambito, a medida Estimulo Emprego, tendo sido exclusivamente responsavel pelos

15,1% do total de abrangidos e maioritariamente pelos 42,9% do orcamento executado.

As restantes medidas, embora menos significativas no conjunto dos programas de Emprego, permitem
respostas multiplas aos problemas de emprego e/ou estao vocacionadas para realidades particularmente

sensiveis e especificas, entre as quais:
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° Potenciar a reinsercao social e profissional de toxicodependentes — Programa Vida-Emprego;

° Potenciar a mobilidade geografica de trabalhadores — Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de
Trabalho;
o Aumentar o nimero de colocagdes em ofertas EURES com origem noutros Estados Membros, bem

como o nimero de postos de trabalho satisfeitos em ofertas EURES com origem nacional - Rede

Eures;
L] (Re)insercdo de grupos desfavorecidos — Empresas de Insercao;
° Assegurar o patrimdnio artesanal e cultural — Promogao do Artesanato.
FORMAGAO PROFISSIONAL

A formacgao profissional, em 2016, abrangeu 376.412 pessoas traduzindo um nivel de execucao de 89,6% e

implicou um total de despesa de 242,3 milhdes de euros, o equivalente a 85,1% do total da dotagdo prevista.

No que concerne as modalidades mais significativas, desenvolvidas pelos centros de gestao direta, destacam-se
os Cursos de Aprendizagem e a Formacgado Modular Certificada, particularmente na sua vertente Vida Ativa, dirigida
a ativos desempregados, numa intervengao que tem como objetivos a ativagdo das pessoas desempregadas e a
concretizagao de uma resposta de qualificagdo do servigo plblico de emprego e formagao profissional perante as
situagdes e o nivel de desemprego, reconhecendo-se a importancia desta intervengao formativa, desejavelmente

no mesmo itinerdrio profissional, tendo em vista relevar para efeitos de uma certificacao profissional futura.

Também os Cursos de Educagao e Formagao de Adultos registaram resultados relevantes ao nivel de execugao
fisica e financeira, com um total de abrangidos de 41.745 e, por essa via, com uma execugao fisica de 94%, para

uma despesa 47,8 milhdes de euros, representativa de uma execucgao financeira de 91,4%.

De referir ainda a superagdo das metas fisicas dos Centros de Gestdo Participada em +7,8 p.p., com um total de

135.322 abrangidos, e o dispéndio de 72,3 milhdes de euros para o desenvolvimento de sua atividade.

As Acdes em Cooperagado com outras Entidades, designadamente através de Acordos de Cooperagao celebrados

com o IEFP, registaram uma execucao fisica de 25.703 e uma despesa associada de 9,3 milhdes de euros.
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SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2016

IEFP, LP.+CGP Un: milhares decuros

FoRMGO PROFSSIOMAL T T TS T T T

420.063 376.412 284.882.12 242.305.73
Qualific og o de Jovens 68.320.21 65.115.22
Cursos deAprendzagem - Gestdo Direta 11325 9148 808% 14.064.00 1137350 B0.S%
Curs s deAprendz agem - Entidades Exernas 18263 16601 909% 5271115 5267320 99.9%
Cursos de Edic ac 3o Formag 30 para Jovers 0 0 . 4221 3493 79,0%
Cusos deEspeciatacdoTecnoligca 1716 1185 691% 1.500.85 103318 688%
Dual¥icag o de Adultos 224.491 187.706 109.200.43 81.884.50
Cheque Formag 30 12,080 11319 938% 138322 85163 B18%
Cursos de Educ ag o @ Formag S0 para Adultcs 44414 41745 S40% S2.306.75 4781379 914%
Programa Portugués para Todos 33 1147 29344 28681 22539 7BE%
Formac §o Modular - Atives empreg ades 14050 15514 1413% 87345 73049 81.2%
Vida Aiva - Emprego Duaific ado - Ertidades Externas 10512 74E0 71.0% 551109 545538 58.7%
Vida Ativa- Emprego Qualfic ado - Gestdo Direta 66544 B4.751 9738 3656896 1883438 51.5%
Vida Ativa Jovem 26.889 5457 352% 712113 475081 BB.EY
Centros para a Oualfic ag 3o & o Ensino Profssional ! 45.000 28237 627% 316399 196011 62.0%
COEP - Inscritos no ano 0 29520 # 0.00 o0 *
COEP - Encaminhamento 45.000 28237 827% 0.00 o.00 b
COEP - Cenfic ados Emitidos 1] 2321 * o.o0 o.oo
Programa Formac do Algarve 626 651 1058% 84785 55859 65.9%
Formac 3o para a IrchsBo 3985 3.005 78.0% 103720 61401 55.2%
Formag 8o de Formadores 1.104 746 67.6% 77.28 36.30 47.1%
Outras Rubric e de Suporte & Atividade Formativa 5 ¥ = 15.571.18
Proc eds Concursal-F L 0 o = 1407118 1212334 86.2%
Ertidade Cortratarte - Contribuic Bes para aSegurarcaSocial [*] 0 o - 150000 147742 58.5%

TOTAL IEFP, IP- FORMAGAO PROFISSIONAL 256.809 215.387 83.8% 103.160,00 160.636,97 83.2%
) CENTROS DE GESTAD PARTICIPADA - FORMACAO PROFISSIONAL 125547 135322 107.8% 8155117 7233836 8854
4cdes em Cooperac 3oc om Dutras Entidades 37817 25703 82.3% 10.061.87 933240 32.8%

™ Medida em que 3 execucdo fsica 32 2015 era apurada palo n® de ceriicados emisdos, sendo que 3 parte de 2016 & apurada pelo n° de encaminhamentos
™ e de pessoas envolvidas jécontempiada na medida principal

No quadro seguinte, pretende-se evidenciar o peso dos diferentes grupos de medidas na formacao da

responsabilidade do IEFP, agrupadas nomeadamente por populagao alvo - populagao jovem e adulta.

® (ualificagao de Jovens

Nesta tipologia, foram abrangidos 26.935 formandos, com um nivel de execugdo a situar-se nos 86%,
representando 12,5% do total de abrangidos da formacao e de 40,5% do total de despesa, para 0s quais

terdo contribuido, de forma quase exclusiva, os niveis de execugao dos Cursos de Aprendizagem.

Estes Cursos, que conferem uma dupla certificagao, privilegiam a qualificagao e a inser¢ao profissional dos
jovens no mercado de trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento

de estudos.
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® (Qualificagdo de Adultos

No ambito da Qualificagcdo de Adultos registou-se um total de 187.706 abrangidos, representativos dos
87,1% alcangados em termos fisicos, tendo contribuido de forma muito significativa para esta execugao a
Formacdo Modular, essencialmente na vertente para desempregados, assim como os Cursos EFA e os
Encaminhamentos efetuados pelos Centros Qualifica. Em termos de despesa esta tipologia de formacgao

absorveu 40,5% da despesa executada.

Aformacao Modular constitui-se como uma resposta individualizada destinada aos adultos que pretendam
adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e competéncias profissionais, com vista a uma
(re]integracdo no mercado de trabalho, bem como, & melhoria continua das condigdes que asseguram a
manutencao da empregabilidade dos adultos, empregados ou desempregados, num contexto

socioecondémico cada vez mais exigente e competitivo.
® Rubricas de Suporte a Atividade Formativa

Importa fazer referéncia ainda as rubricas “de suporte a atividade formativa”, designadamente a Medida

|n

“Procedimento Concursal” que surgiu no ambito do processo de reorganizacdo da Administracdo Publica,
tendo por vetores principais a racionalidade na utilizacdo de meios com vista a assegurar uma maior
eficicia e eficiéncia nos servigos prestados, tendo sido desenvolvido um procedimento concursal
destinado a colocacao no IEFP de professores/formadores, anteriormente afetos ao MEC, alocando-os a
atividade de monitoragem e de coordenacdo de a¢des enquadradas nas varias medidas de formacao a
decorrer nos diversos Servicos de Formacao pertencentes a rede do IEFP. Face a afetagao destes
profissionais as varias modalidades formativas, e a impossibilidade de repartir os encargos orcamentais

nesses termos, foi criada esta medida por forma a evidenciar os custos diretos associados a contratagao

destes profissionais.

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2016

[ Execucdo | PesoReltivo(%)
FORMACAO PROFISSIONAL  forangidos | _Pagamento | orangidos | Pagamento |

1P, 1P 215.387 160.637 100% 100%
Qualficac 3o de Jovers 26935 65115 12.5% 405%
Dualficac 3o de AduRtcs 187 706 81885 87.1% 51,0%
Formac 30 de Formadores 748 36 0.3% 0.0%
Dutras Rubric &5 deSuporte 3 Atividade Formativa - 13601 - 8.5%

[1] Inciui a exec uc 30 dos Centro de Emprego, Centros de Emprego e Formac 3o Profssional e Centro de Reabiltag 30 Profissional de Ak oo
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REABILITAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Em 2016 a atividade da reabilitacdo superou as metas estipuladas em 37,1 p.p., abrangendo 23.684 PCDI,

correspondente a uma execucao de 137,1%, envolvendo recursos financeiros na ordem dos 24,1 milhdes de euros.

Aforte execugdo registada nesta area de intervencao é motivada pelas alteragdes nas regras de financiamento das

acdes de formacgao dirigidas aos portadores de deficiéncia no ambito do PT 2020.

Assim, face ao atraso na concretizagao do processo de apresentacao de candidaturas no ambito do PT 2020, foi
criada, pela Resolucao do Conselho de Ministros n°® 4/2016 de 21 de janeiro, a Medida Tempordria de Apoio a
Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, cuja execugao atingiu o valor de 7.038 milhares de euros,
contribuindo para a fatia de execucao financeira na ordem dos 64% ao nivel da tipologia Diagndstico, Orientacdo e

Formacao.

Acresce referir que, na Regido do Algarve, e face a inexisténcia de dotagdo no PO Regional, as a¢@es de formagao

para pessoas com deficiéncia e incapacidades, foram integralmente assumidas pelo orcamento do IEFP, I.P..

As medidas que mais contribuiram para os resultados alcancados inserem-se no grupo de Apoio a Insercao e
Colocacdo que, no seu conjunto, obtiveram um grau de execugao fisica de 152,5% e mobilizaram pagamentos de

3,1 milhges de euros.

Quanto aos Centros de Gestao Participada — Reabilitacdo, registaram um total de 3.580 abrangidos

correspondendo a 87,3% face as metas estipuladas e mobilizaram na totalidade a dotacao afeta ao

desenvolvimento da sua atividade, no valor aproximado de 6,9 milhdes de euros.

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2016

IEFP, LP. + CGP Un: milhares de euros
[ | oranguos | Goutme | ouse | Pagameno | Gaubec |
26.588.43 24.110.70
Disgndatico, Orwmt e o o Formag o 1 10.984.68
Irformac 3o, Avalisg Bo e Orientec 3o para a Oualfc ac 3o ¢ 0 Emprego g 2278 24018 87083 24812 974N
Formag 30 para Pess oes € om Deficibnc ia o Inc spacidade - Ag des em Cooperss bo 1] 2399 - 522656 309829 2.3
Medidatempordria de Apoio & Duaific s Bo de Pessoas com Defic ibne i e Inc apacidac [:] o - 703828 7.038.28 100.0%
po o & Inserg o # Coloc a; &0 3.080.57
Estégios Emprego " 1111 110 S9.1% 000 0.00
- 312 72 2318 0.00 000
cel+ 1 1459 2872 178.3% 000 0.00 -
Adapeac 2o de Postos de Trabaing & Elimina; 3o de Barrsinas Arquietdnic as 12 10 83.3% 833 839 1000%
Apoia & Coloc ag 30 & Ac ompanhamento Pés -Coloc a 3o 1424 2545 17er8 133705 126811 7%
Setema de Atribut S0 de Produtes de Apoic [SAPA] &0 223 37178 195321 175059 S1.7%
Estigio de Ins e Bo para Pessoss ¢/ Defciéncia & Inc apac idade 3 19 B33.3% 0.00 0.co
Cortrato Emprego - Ins em 3o para Pessoas ¢/ Defie iéncia & Irc apac idade 32 148 462.5% 1618 1518 S38%
3.005.81 3.012,32
Emprego Procegide 154 et 150.0% 138391 138155 S8.5%
Emprego Apciado em Mer ado Aberto 122 175 1234% 171280 153027 95.2%
100.0%
DED Lboa 300 288 96.3% 14857 14857 100.0%
TOTAL JEFP, IP- REABILITACAD PROFISSIONAL ™' 10.604.99 17.226.26
CENTROS DE GESTAD PARTICIPADA - REABILITACAD PROFISSIONAL 3103 3580 e7.3% £.89343 689344 100.0%
ORGANISMO INTERMEDID - REABILITACRD 7200 7541 1103% 0.00 0.00

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA ¢ Contributos das UO do IEFP, IP
" A execugio fnancera & apurada nas respecivas medidas gerais (parfl Emprego)

*Nmmmmsm'muzwm'e‘mwwwm G - Enck
@ inciui a execuglo dos Centros de 90, Ceniros de 90 & Formacio # do Centro de Reabiitacdo Prolssional de Alcod3o.
“0Of da afvidade &m 2015 i pein POPH
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No quadro seguinte, resume-se a distribuicao relativa de cada agrupamento de medidas no ambito da Reabilitagao,
salientando-se o peso de 55,8% no Apoio a Insercdo e Colocagdo, face ao total de abrangidos, ndo sendo
acompanhado em termos de expressividade financeira (17,9%), uma vez que a atividade de Estagios e Trabalho
Socialmente Necessario, desenvolvidas por cidadaos portadores de deficiéncia ser executada, orcamentalmente,

nas medidas gerais alocadas ao perfil Emprego.

Destaca-se ainda a fatia de 63,8% registada na tipologia Diagndstico, Orientagcdo e Formacao, em termos de
pagamentos associados, motivados essencialmente pela execugao da Medida Temporéria de Apoio a Qualificagao

de Pessoas com Deficiéncia com Deficiéncia e Incapacidades, como atras explicado.

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2016

_ME__ Relstivo ‘.'. -
REABILITACAD PROF ISSIONAL forangidos

1P, 1P 12.163 17.226 100% 100%
Diagnéstic o, Orientac 30 e Formac 3o 4678 10985 . 385% £63.8%
s titdt s 5 i L Lo SO SROOSEUSNRPSEUUPURP ... [V ... OIS ..... ONOOOIE. ...
£ | .'Pra*iﬁ?.. W 40..5 3012 ......... 3'3‘
Dutros Apoics 289 149 24%

[1] Inclui 3 exec uc &0 dos Centro de Emprego, Centros de Emprego & Formac 30 Profissional e Centro de Reabilitac 30 Profssional de At otdo
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORCAMENTO PARA 2016

NTESE DA EXECUCAD FISICA E FINANCEIRA EM

IEFF, IP+ CGP
DESIGNACAD DA DESPESA

PROG. 1- INTERY ESTRUT. NOS DOMINICS DO EMPREGO E DA FORM. PROF,

PROMOCAD DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGD
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E .ITI?.I.ISI,‘.h P/AVIDAATIVA
Cursos de Aprendaagem - Gentlo Dircta

Curmsde
Cursos de Educaclo Formacho para Jovens
Cursos de Especializagho Teenclégica

FORMAC L0 AD LONGO DAVIDA E ADWPTABILICADE

c para s Duslif Ensire Profissional !

COEF -Inscritoz no ano

COEF - Encaminhamento
COEP - Cenificados Emitides
Programa Fortugués para Todos

'3

Cheque Formagio
A Emprogo § kst E

Frograma Formagio Algarve

Vida Ativa- Emprego Oualificads - Gem o Direta

VidaAtiva Jovermn

QUALIFICACAD € INSERCAD PROF. PARA DESEMPREGADDS

Estégios Profi is na Administraglo Publica

EndgiosEmprego

Emprego Jovem Ative

Feativar

Formagio Artese Dficios

Curms de Educacioe Farmacho para Adultoz
APOI0 A MOBILIDADE REGIONAL E SECTORIAL

Apow b Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho
IMPULSDJOVEM

Passaporte Emprego - Prémia de |

APOIDACRIACAD DE EMP. NO AMEITO DO DESENV. LOCALE DAECON. SOCIAL

APDIOAD INVEST. EM INKC. LOCAIS CRIADORAS DE EMPREGD

Frogtama de Estimulo b Derta de Emprego - Investiments [ =]
APIOACRIACAD D€ EMPREGD E EMPRESAS

Apoioz b Cringlo do Préprio Emprego - PAECPE

Invesze Jovemn
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO

Linha de Apoio & Criaglo de Empresase Emprego [ PAECPE]

Estimulo

Estimulo -Apoi b Conversio de Contratos [

Apoio & Contrataglo via Reembola TSU

Apaio 3 [ ¢ R l 1505 P

Ineentivo so Emprego

Medida Enimulo Artexe Oficios Emprege
APIDS A PROMOGAD DO ARTESANATO
Fremeclo do Artesanate -Arteshos
Premeglo do Anesanato - Feiras [**)
[FORMAC A0 DE AGENTES DA POLITIC A DE EMPREGD

Farmaglio de Formadores
A 065 EMCOOPERACAD
[ de Gewtdo v magio Profs I

AC0ES EMCOOPERA KDL OM DUTRAS ENTIDADES
AgBesem looperagio com Dutras Entidades
Entidade Contratante - Contrbulkdes para a Seguranga Social
Entidade Contratante - Contribuighes para a Seguranca Social [*]

496198

316084
31304
11325
18.263

1716

17e122
45.000

45.000

kL
14080
12080
10512

B26
B5.544
26.869

108.537

58.0%4
1082
4421

516
44414
121
12t

15846

1691
1480
231

14,165
155
14,000

B5

1104
L1104

163,164
125547

37617
37617

444 288

261299
26.935
91439
16,601

1.185

142 956
28237
23.920
28.237

23
1147
19814
11.319
7ABD
BEL
B4.758
9.467
91048
11
26462
B32
2085

41745

350
360

21218

a0
1.855
172

19191
330
18.783

70

268
33

745
74

161025
135322

25703
25703

BLZ%
B2.™%

827

293,48
"L
9165
7108
10565
97,3
BA

0%
57,
Tr
0.3
T
297,55
297.5%

133,9%

1189
127.1%

74,55
135,68%
2%
185

53
75,05

&7,6%
67 6%

107,8%

68,3
€8,3%

62889293

50719.403

15,638,000
B.164.884
13088825

584.291

11438738

101,352
643699

1.857.238

7.182.560
1.653.8687
19442 665

19442 665

12.557
17.557
12152333
12162333

=1

E21 B75,64

360,876,61
82.391,39
14.064,00
52.741,15

42
150085
14.071,18
5585648
3163,99
oon

0,00

0,00
286,01
97345
138322
5.511,08
847,85
36.568,96
712143
221872,52
110243
14475540
146646
2211235
107,13
52.306,75
578,04
578,08
180,18
160,18
167.706,72
1,38

1,38
1E3ZED
o0
3.639,60
163.393,45
540045
153.927,50
0,00
3.348,51
1,68

87,76
1618
682,29
496,24
186,05
77,28
77,28
91.713,04
BLESLI7

10.061,87
10.081, 87
1.500,00
1.500,00

Un:milharez deeuroz.

543814,49

301.272,64
72.238,56
11.373,90
52.673,20

3491
103318
1212334
3345678
1.960,11
0,00

0,00

0,00
22539
790,48
B51,83
5.495,38
558,59
18.834,38
474081
189.947,50
110181
135662,34
1163,15
420323
2,56
47.813,79
505,47
505,47
124,33
124,33
159.359,27
1,38

1,38
2294,13
0,00
229413
15E 446,85
5.360,33
147.247,53
0,00
373740
168
87,76
12,15
£16,92
477,16
13976
35,39
36,39
BLEER,7?
7233538
833240
933240
147742
147742

I I T T

Grau

59.9%
B2,0%

78,64
81,28
B1,6%
99,7
B,
51,5%
B6,5%
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IEFP, P+ CGP

DESIGNAC AD DA DES PESA

PROG. 2- INTEGRACAD ECON. E SOCIAL DOS GRUPDS SOCIAIS DESFAV.
PROMOVER 0 EMP. E A EMPREGABILIDMDE D05 GRUPOS PART, DESFAVDRECIDGS
AC0ES DE DESENV. PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS € INCAPAC IDADES

Auabachoe Dvs 5 "

che,. 2 gioparaa e tlocoEmprego
Formag Pe: L pacidade - Agdezem Cooperag

Medida tempardria de Apoio b Dualificaclo de Pessoas Defic

APOI0S AD EMPREGD E CONTRATACAD PESS 0AS C/DEFCIENCIAS E INCAPACIDADES
Estagios Emprego (™)

balhoeE chode B tig
temw&fmpmgul‘me@d:

Co de Emprego Apo: E gad Endl
#poio & (olocagho e Amompanhamento Fes-Lolocagho

CEDListos

Sizema de Atribuiglo de Produtos de Apoio {W&]

Enigio de Inserelo para Fessoas of Defic

Contrato Emprege - Inserglo para Pessoaz o/ Dn‘ucén:ue Incapacidade
AC0ES DE FORM. PROF. DE GRUPQS DESFAYOREC 1005

Formacho para a Incluzlo
PROGRAMAVITW- EMPREGD

g

Apoioz s Emprego
Apows a0 Autoempregs

A0 E PROMOG

ADOSOCIAL DE
Empresas de Inszrgio - Profissionalizagio
Empresas de Inserclo - Formagho [*]
Empresaz de Inserclio - Fremic Integracle
Contrato Emprege Inserglio
Contrato EmpregoInsercio =
LCEl -Patriménic

CENTRUS 0 GESTAD PARTICIPADA- REABILITACAD

PROG. 3- INTERV. PARA A ORG. E GESTAD DD MERC EMP.E DA FORM. PROF.

DESENY. E MODERNTAC A OAS ESTRUTURAS £ SERV. DE APDIO AQ EMP. E FORM.
Gabinetes de Inserglo Profissionsl - GIF [**)
Informagioe Drientacho Profizsional [*]
Precermse Métodos Didéticos
Centro de Relagies Laborais
Fegime de Proteglo ra Desemprege - DL° 220 de 03/11/2008
cowocaho
Frod. de Instrumentos Téc. de Sup. b Mividade de Colocaglio [™]
COLOCACAD EXTERNA
Fede Evres
MODERNLZAC AD DO SERVIC 0 PUBLIC 0 DE EMPRESD
Modernizagha doSFPE

Mot de [ i ™

PROG. 4 - RELAC 0ES C/EXTERIOR £ ARTICULAC ADCOM DUTRAS ENTIDADES

J{.&SEDHJLIITBEEH OUTRAS ENTIDADES
Didlogo Sacial
Feforgo da Capitaglo Inmitucional dos Parcrinos Sociais
OUTRAS A OES CONJUNTAS COM DUTRAS ENTIDADES
Concursos Drversos

DutrazActes
Cooperati B
COOPERACAD INSTITUCIONAL
G Sop Igualdade no Trabalhoe no Emprege [ CITE]
5 5 dak cho Pablica
}genm!hm-l para aAprendizagem ao Longo da Vida
OutrosServigos

Ao Comiszariado pimigragBioe Didlogo Intereultun
RELACOES POBLICAS

Informaghio parac Exteriar

Felagho Direta momoz Utentes
RELAC 0ES INTERNAC IONAS

Organizaches Internacionais

AgBes a lesmmober prin IEFP, LP.

5029
11

32
1499

154
122
1424
300

32

3958
3.955

4

51600
1501

36,708
13.037
243

4.103

480

2545

01

52.9%
1E47

13
35.662
15,663

11

3580
103 590

478
66940

102 764
102764

B26

148,8%
99,15
2318

178, 5%
BN

150,08

14348

FEL Y
%6,3%

717%

633,%%

4525
76,0
76,06

4292

42085

102.7%
1025
220005

925
12018

B
114,5%

998

11448
a4
137,7%
137.7%

74.359.83

74.359,03
12135,68
870,83
522656
7.038,28
655931
0,00

0,00

0,00

839
13831
171260
1337,05
148,57
195321
0,00
16,18
366790 1.037,20
386.790 1.037 20
442,08
3328
405,62
318
4529212
208856
4771
2212
185587
41.784,57
253,28
5893

10.644,80

REIP7
507940
8,00
158,83
82,08
230148

0,00

165,66

165,66

0 L8737
135957

287,80

1194584

934578
663,19
41358

321876

111382
38518

17209

549,24
526,52
526,17
390,00
486,56

3120,00

1187,81
583,34
B0¢47

1412,25
73455
577,70

Un: milhares decuros.

Execuido Rsica Exrcugio Finance ra
-

67.362,10

E7.382,10
10.984,59
4812
309329
7.038,28

E241,57
0,00
0,00
0,00
839

138155

1630,77

1.266,11

148,57

179093

0,00

15,18
B14,01
514,01
383,60
31,59
351,62
0.00
42,244,729
2.007,06
4450
266,62
148770
8.197,29
241,52
5833

9.020,19

770646
5.246,27
545
125,68
68,03
22614

0,00
143,35
143,35

117038
BOS,24
365,14

11.310,58

B741,74
609,87
41359

2B82,84
957,71
383,69

154184

4.835,45
403,19
526,47
380,00
396,09

3120,00

1160,88
559,33
BOL A9

1407,96
734,55
67341

100,08
CEEN
95,2%
94,75

100,0%
1A

53,64

5954

85,0%
96,1%

58
934
98,05

91,5
85,44
100,0%
,7%

86,3%
B8,
79,15
80,5
%85

85,55
86,54
B34%
59,3
4%

U

2,0
100,08

8,0
99,55
EETS

76,55
100,08
100,0%

8144
100,08

2,7%

95,5

99,5%

93,7%
100,08

99.4%
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IEFP, P4 CGF

A AD DA DES PESA

PROG. §- GESTAD E ORGANTZACAD INTERNA
INFRAES TRUTURAS FISICAS.
Centros de Emprego
HUT Il - Regilie Norte:
RUT i . Regilio Centro
RUT I - Fegibo Litbos
HUT 1| - Regislo Aigane
Cemros de For macio Profesionalde Gestdo Dreta
MUT I - Regibc Morte
NUT 1 - Regide Cemrn
MUT Il - Pegilio Lisboa
KUT Il - Regilo Alemeje
WUT 11 - Regio Aigare
Centros de Formagdo Profissionalde Gestdo Partcipada
Cenuo de Reabilnagio Profissionalde Gestdo Dreta
NHUT Il - Regilio Lisboa
Centrode 3

o ¥ E
HUT I - Regilic Norte
RUT I - Pegile Cerre
KUT Il - Regilio Lishoa
LT 1| - Regidio Alenteio
NUT Il - Regilic Algare
Duuas Infraesruturas Rekas
NUT Il - Regilio Mlentejo
Funcionamento, rganizagio e Gestlo Internas

RECURIS.0S HUMANDS.
GESTAD [E RECURS 05 HUMANDS
Centros de Emprege
Centros de Emprego e Formaglo Profizsonal

Peemal Detiocadoem Ui—vﬂwtsél‘wpl
‘Servigos de Coordenacho Central e Regianal
DES ENVOILVIMENT 0 D0S REC URS0S HUMANDS
Formaghoimerna
ACADSOCIAL
AghoSocial
INFORMATEEAG AD
Hardware
Software
Comunicaglo
Outros
INFORMAC ADCIENTIFICA E DOCUMENTACAD
Informacho Ciens ficae Tecnica
Anividade Editorial
Infarmaglio Interna
GESTLD DE CENTROS
CENTROS DE EMPREGD
Centros de Emprego
CENTROS DE EMPREGD E FORMAG L0 PROFISSIONAL
Centros de Emprego e Formagio Profissional
CENTROS DE FORMAC L0 E REARILITACAD PROFISSIONAL

PROG 6 - DUTROS.
Aemituighes de Apoios Comunitirios
Cativaghes - Fonte 540 -Mjvidade 258
Cativagies - Fonte 540 - Atrvidede 211
Cativagies -Fonte 510 - Atividade 211
Cativaglo -Arividede 4
CatrvagBes- imvest. . £ Empeego - NUT 11 -R. Norte.
Cativagies-Invest. - €. Empenga - NUT 11 - . Centre
Cativagies -Invest, « L Emprege - NUT 1| -B. Liskoa
Catrengles - Invest. -C. Emprege - NUT 1| - B. Agarve
Cativagies - Invest_ - Uni. Form. Prof - NUT 11 - §. Norte
CatrvngBer-imem. < Uni. Form, Peof < NUT 1. R Centea
Catrvaghes - Invest. . Uni, Form. Prof . NUT 11 - B Lisboa
Cativagies-Imes. - Uni. Form. Peof - NUT 11 - B. Memejn
Cativagies-lrvest. - Uni. Farm. Prof -NUT I1- B Rigaree
Cativagles- invest. -SCCR-HUT 11 - R. Certrm

Catreagier - Imves,

Cativagles-Invest.

Carivagies-lmes

SSCCR-NUT 1B Lisken
-SCCR-NUT 11 AL Nemeio
-SCOR-NUT N1-A. garse

Conmituigho de Aecervs
PROMOTORES EXTERNOS 7200 2
ORGANIS MO INTERMEDID - REABILITACAD 7200 7841

Fonte: SIEF, SIBAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contr butos das Ul da IEFF, IP
]

208,354,566
- 1296365

17342

6484

265

- 8.304,50
114696

3.951,51

145184

785,41

568,35

405,80

- 114,55
11155

& 125,00
- 0,21
1553

1775

662,57

709

7.26

= 0,73
0,71

- 1712812
1712612

= 137.439,30
- 137.128,54
2291136

7466137

616,94

& LR

3642684

_ 50,64
- 250,64
60,13

621

769640

146021

425526

196543

2.5

= 117,40
22

LERES

8.07

IL0ILER

- 3,208,682
. 320582
2693513
2693513
870,74
870,74
1044654
533,01
1.80045
EERE
5516
1558
4474
5314
16,09
034
109,39
55663
550,98
783,35
262,35
21,06
277
027

028
1378223

0,00

000

10,3%
11055
ral

pessons apoiadat, pric que ndo pode ser adiconsda berecugho dat restantes medides;

g : e 201 5era ap pelo n® de certii , sendc que & partic de 2016 € apurads prio i deencaminhamentas
1% e 2 o medider o . g R
= gl fisica de i L w
=1y kot o tdn i coadida princpal E
[ shof i geraisdoped Empregs.
[==== 1Este i PR
Feewmar 653522 B27 BEE
Informagloe Orient aglo Prafizsional: 86540
Estruturas 480 478
Feiras: 4a i3
Cooperativas|investimento):
Apecs s 268

Premios & lgualdads de Dportunidades

Un: mithares de euros.

152 34,89

12.708,06
273,89

073

0,73
10.307,61
10.307 51
137.366,22
137,121,189
2231134
74.661,35
816,93
amaom
3641954
181,11
191,11
£3,93
53,83
478767
927,55
263912
1.213,80
.20

Lo

58,0%
B3,5%
LR
90N
3.5
4468
.
92.5%
0N

5
=5
100,0%
100,0%
100.0%
100,05
1%
29,55
BB
@
Hlacted
587
100,0%
100,08
0.2
60,5
LT
100,0%
100,05
00
100,0%
0008
100,05

6.
B
Lh
%3
.5
6208
BLE%
7.6
7LEN
8148
85,38
SN
23
S0.5%

L]
558
aL1%
51,18

52.1%
o8

008
oo
o
0.0

oo
o0
o
o.0%
0,08
oo
Y.
o
o0
oo
o0
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I11.2. MATRIZES DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2016
ATIVIDADE OPERACIONAL

AGOES DESENVOLVIDAS CALENI RI:.A(AO EXECUCAD FisiCA EXECUGAD FINANCEIRA [milhares €) EXECUTADO

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
ABRANGI DOTAGAD | PAGAMENTOS sxs

INSERCAO PROFISSIONAL 763 169.566 142138 838
0 ano 2016 foi um ano atipice, na medida em que a
Nf da pessoas abrangidas 58.094 46.463 80,0 144.755 135663 937 X giotard ¢ € oz contrangi
- 20 d:
Estagios Emprego = — - o= ame =
tu!mwto da % de ex-estagidrios integrados no mercado de 68,0% 70,4% 1035 - %
trabalho 6 meses apos o fim do estégio (terminados em 2015)
b — o B0 Pabtice| Ned e o 112 1100 1100 999 x Na fase de elaboragdo do Planc de Atividades, n3o foram
et = it = aps Saiaunpons ] x = 3 pravistos estagiarios no mbito do FEPAC, no IEFP.
Emprego Jovem Ativo . Face a i istad P
N2 de pessoas abrangidas 1.092 632 57,9 1.488 1163 781 X noaj dopdblicoa £
Reativar Esta maedida concorre com a madides Estagios Emprego,
sendo que esta @ mais favordvel, no que respeita as
N2 de pessoas abr; 4.421 2085 47,4 22.112 4,203 150 X ’ 5
s Eabrangicas £ ' condigdes de acesso dos destinatarios e a duragio do
estagio.
A 3 i idual justificagdono hcmua
esta medida estar de forma b a
= = medidas de c-rltlr mais generalista, nomeadamente, em
Formag3o Artes e Oficios N de pessoas abrangidas 516 1 0,2 107 3 2,4 b S S = PR 3 e eeiir
do artesanato, ndc tende acrescentado maisvaliz a
medida de estagios emprego.
Todos os proc i encerrados até 3o final de 2015,
Passaporte Emprago Encerramento dos processos ainda em execugdo (revogada) 1] '] - [+] 0 - X peloque a medida ndo chegou a apresentar execugdo em
2016
'APOIOS A CONTRATAGAO 14.000 18.861 1347  158.163 151211 956
N? de pessoas abrangidas 14.000 18.787 1342 153.928 147248 957 X
Estimulo Emprege giod idade da ¢do ou revogacic da Madida - - X
Encerramento dos processos ainda em execugdo relatives ao X
201282013 | ) £ E
Os processos que guard,
Fassaporte Emprego - Prémio de Integragi o5 P @inds em execugio [revogada) ] o - 180 124 630 X am uma -1 ira  inferior @0
Inlclllmln:l pravisto.
Apcios a ciovia R daTsu dosp em o [revogada) 0 70 . 3950 3737 948 X
ioa Co dovia Reembolso TSU-
x" EmESgRavS = Encerramento dos processos em execugdo (revogada) 0 ] - 2 2 1000 X
= Medida executada pelo 155. Ao IEFP compete o pagamento do i
Incentivo Emprego ke el ravracartal 0 0 - 88 88 1000 X
Madida Estimulo Artes e Oficios Em Niofoi ista mata @ do no Planc de Atividades de
Ao N2 de pessoas abrangidas 0 ) s 15 2z s X e =
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APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO EEMPRESAS

Apoios a Criagdo do Préprio B £

CALENDARIZAGAD

AGOES DESENVOLVIDAS

i
N2 de postos de trabalho & apoiar %é
Avaliagio da idade de yisio do manual de
do PAECEPE

Investe Jovem

Linha de Apoio a Crisgdo de Emprasase
Emprego (PAECPE)

Social Investe

S = =

Elaboragio documento orientador para os CTE com vista &
clarificago de procedimentos no &mbito do CPE

Nf de postos de trabalho a apoiar

N2 de postos de trabalho a apoiar

Avaliagic da idade de visic do manual de

Procedimentos do PAECPE

ArticulagBo com a SPGM

ArticulagBo, sempre gue tal se justifique, junto do CASES,
bratudo a nivel do de bonificagdes

Medida executada pela CASES e SPGM, competindo ao IEFP
participar na bonificagdo dos juros @ das comissdes de garantia

Contrato Emprego Insergic NE da pesscas abrangidas
Contrato Emprego Insergio+ N? de pessoas abrangidas
CEl - Patriménio E dosp ainda am S0 iy
Empresas de Inserc3o- Profissionalizagio E dos ainda em execugdo [revogada)
Empresas de Insergdo - Prémio integrago dos ainda em o 1]

EXECUCAO FiSICA

METAS ABRANGIDOS
1.846 2.357

1460

231

155

51.600
36.708

13.037

249

1601

1.855

172

330

35.652

15.663

11

1647
13

1277
1271

74,5

2125

102.7
97,2

1201

44

1029
260,0
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EXECUGAD FINANCEIRA (milhares €}

GRAU GRAU
EXEC DOTAC.RO PAGAMENTOS EXEC
(%) (%)
9.040 7.654 847

o o -

3640 2294 630
5.400 5360 953
o 0 =
1.856 1488 802
£1.765 38197 915
253 242 554
2,099 2007 956
272 267 980

EXECUTADO

JUSTIFICAGAD DE DESVIOS

Saliente-se que existe um outro programa @ criagio do
proprio emprego a0 abrigo do qual os destinatérios desta

medida podem, igual © e,
nomeadamente, quando os projetos implicam um
investimento superior a 100 vezes o IAS (situagio em que
deixam de estar idos o3 isitos de i a0
Investe jovemn).

Medida que regista uma adesio significativa, encontrando-
1@ 03 niveis de execugdo proximos das metas inicialmente
fixadas.

O ni de em p

g @ encerrar revel
se inferior ao inicialmente previsto.




AGOES DESENVOLVIDAS

CAO EXECUCAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €] m

GRAU GRAU
ABRANGIDOS | EXEC | DOTAGAO | PAGAMENTOS | EXEC | Sim
(%] |

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

%)
OUTRAS MEDIDAS (1) 9.112 8170 89,7
A @p cd 2 o5 gi
= % de jovens com resposta de integragdo até 4 meses de AETa S IBoEn o 5 associados condicionaram a execugdo da atividade, em
inscrigio (Meta QUAR) * * - particular no inicio do ano, penalizande o tempo de
resposta junto dos jovens.
= Coord: ividade dos p da Rede GJ, incluindo a
P sdo de ori goes, i écnicos e divuigagio de
infi gilo p 3 através da F
Gl
= Produgdo de i técnicos e gaciode No 1.2 e inicio do 2.2 trimestres procedeu-se a uma
i goes aos igos d prego no imbito da Metodologi avaliagio da GJ, apés o gque 3e desencadearam o3
Gl Bjustamentos @ metodologia em vigor com 3 consequente
produgdo de orientagdes aos SE
=Dy hvil de gl ificas e proj piloto
no d al, visia ao bl 01z foi essenc de 0 peloque a
SAEANTRIOVEN de uma estratégia de ativagdo de jovens NEET . ividade prevista sed nos tri e ll— i
= Reforgo das agdes de divulgagio da GJ
« Produglo de infarmagio, relatérios e ainquéritosa
pedido da Comissdo Europeia, bem como no Ambito da atividade
da Rede Europeia de SPE
-Definigio de uma égia de captagdo e mobilizag3o de
jovens NEET (15-29 anes) inativos ndo registadas, incluindo
Fo da rede de parceiros e de
- Reunides com parceiros
-D vl dosi de itorizagdo el o d o p 1. 2
i mesmo s6 foi final do 12 de 2017.
Faceas 5O idas na dologia de
-Campanha de divulgagio da GJ sinalizagio dos jovens NEET, optou-se por adiar esta
atividade
;“n'mm:o & tei i ca B £ dep de anos anteri o ° . 1 1 993
Promogdc do Artesanato - Artes3os N2 de spoics concedidos 85 268 3153 496 477 95,2
Medida que regists um nivel de adesio aprecidvel. Salienta-
Promogio de Artasanate - Feiras M9 da apoies concaedidas 448 33 7540 186 140 751 sa que, dads 3 sua natureta, esta madida tam pariedo da
tandidatura fechado.
Empresas de Insergdo-Formagdo N2 de pessoas abrangidas 2 44 2200,0 48 45 934
= » —_— do da nova rede ida e
de InsercioF -GIP Ak i3 sy 480 479 9938 6073 5246 863
Protocolos extinguiram-se com a revisio do regime juridico
Regime de Proteciio no Desemprago -DLnE 220 A:Wp:l‘li‘:lmll‘lm do funcionamento da rede I‘l: antidadas 0 o - 2301 2261 882 ks s da ichgd w0 {Un du GbeisscSs lagut da

de03/11/2006

P para icdo denp 5
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ACDES DESENVOLVIDAS

CALENDARIZACAD EXECUGAO FiSICA

89.864 102.768

; 1144
n.2 de colocagdes 102764 1144
n.2 de ofertas captadas 146642 1177
taxa de satisfagdo das ofertas de emprego 64,1% 957
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 2 Ativi impl : do de o "
da Colocagio especificos, jovens & -
duragio
P gio de mais
"os de doe b i =
OBJETIVOS OPERACIONAIS COM VISTA AD REFORCO DA EFICIENCIA E EFICACIA DA ATUAGAD DO IEFP NO AMBITO DO EMPREGO 2
% do val do d- do de divid
sede ;: ::u:nrrlmnl.o de run:wlSGCr = SOO% 355% A1
Maximizar a recuperagio dos valores em divida P
provenientes da atribuigio de subsidios/apoios
Sl Rmbito des MM ce poticlx putiics % do valor des prestagdes no pages face so valor global das 20.0% 280% 1100
prestagdes vencidas no periode & g A
% de inscricBes e postos de trabalho registados nos i
Fromover o crescimento do servigo piblicode | nes ratives 15,0% 11e% 773
emprego digital e interativo
% de inscrigtes validadas 5 dias apos o registo online 90,0% 857% 952
Diminuir o tempo de ajustamento dos % de ajustamento concretizado no periodo de 60 dias entre |
candid: nas medidas ativas de amprego entrega do termo de aceitagBo e a integragio (Estdgios e £80,05% 72,0% 900

formagio Contratos de Emprego Insergiio)

1} Medidas que ndo sio incluidas no apuramento da execugic fisice porja estarem contempladas na respectiva
medida principal ou por ndo serem i T de a ou apoiar, mas sendo, no

am

previsto

X executado

- | potacAo | PAGAMENTOS

EXECUGAD FINANCEIRA (milhares €} EXECUTADO

¢80 de uma
fi de

Definiglo ei

1Eo

£
desamprago - Modelo de Acomp

para o Emprego e de todos os instrumentos técnicos
associndos

Envio de alguns mapas de controlo & monitorizagio as DR
sobre  alg & das ofertas,
condigSes salariais vs nivel habilitagdo, IRCT, etc - embora
com pericdicidade niic definida

Par

Apesar do
coercivas, o
ng de idas, tém difi
proc na peragdo de divida.

Este indicador veio substituir a "% do valor das prestagdes
em straso face ao valor global des prestagdes vencidas no
periodo” previsto no Plano de Atividades, que apresentava
omesmo objetivo.

de
de anos

esforgo no
{ado de passi

e0
o3

A das 20 prego
ocorrida no més de julho, veio a influenciar negativamente
este indicador, uma vez que a3 ofertas associadas » estas
candidaturas tinham de ser comunicadas,
obrigatoriamente, por recurso ao registo online.

T T T
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AREA DE INTERVENCAD: FORMACAD PROFISSIDNAL

15!

CALENDARIZACA EXECUCG EXECUCAD FINANCEIRA (milhares €) EXECUTADO

AGOES DESENVOLVIDAS aray || GRAU JUSTIFICAGAOD DE DESVIOS
2 47| METAS | ABRANGIDOS | EXEC 5 EXEC | DOTAGAD Parcial
FORM. e
%) i}
i i 0 ano 2016 foi um ano atipice, na medida em que a aprovagio tardia
Cursos de Aprendizagam - Gestho. o o oreoas sivangidas 29.588 25750 87,0 266293831 19353709 72,3 6677S 64047 959 x do Orgamento & os i a
Direta e Entidades Externas 2
execugio da atividade.
Cursos de Educagio Formagio Medid #o resulta de compromi:
Encerr d - - a5 A
para Jovens AcSes 5 g g g = | 250 assumidos &m anos anteriores.
- O ano 2016 foi um anc atipice, na medida em que 3 aprovagio tardia
.?"'“',d' ERcIhiaRe N2 de pessoas abrangidas 1716 1185 69,1 209.329 584291 643 1501 1033 €838 X do Org eos £ i ich a
i * execucio da atividade.
Q0 sno 2016 fol um ano stipico, ns medida em qua 8 aprovegio tardis
Cheque Formaglo IN% de pessoss a abrangidas 12.090 11319 836 ] o - 1.383 852 616 X do Orgl eos & i a
do di emp a o fi a.
CursosdeEducagBoeFormagho o o s s abrangidas 44414 41745 940 35550.813  19.442.665 547 52307 47.814 914 X
para Adultos
O ano 2016 foi um no atipico, na medida em que a sprovacio tardia
Programs Portuguds para Todos  NE d a g 391 1147 2934 54.750 101354 1851 287 225 7886 X do Org aos & ici M
clod amp = 2
A O ano 2016 foi um ano atipico, na medida em que a aprovagio tardia
Formagio Modular - A
B R CUIRE=CAas N% de pessoas a abrangidas 14.090 15514 1413 2113484 643699 305 73 790 812 X do eos 1 =
Empregados a3 Ttk o jcular &
Vida Ativa - Emprege Qualificado - Aexecurdo desta medida results essencialmente de atividade
NE di brangida 10.512 7.460 71,0 1.953.986 1.857.238 95,0 5.511 5.495 287 X R
Entidades Extarnas i Ot e transitads, ums vez que nilo foram abertos concursos no Bmbito.
= 2 0 ano 2016 fol um ano atipico, na medida em que a aprovagio tardia
Vida Ativa- Empra, alificado -
e Disia 59 Qu N2 de pesscas a abrangidas £6.544 64751 573 5.067.815 7.182.560 752 36.569 18834 515 X do Orgamento e oS associados 2
execuciio da atividade, em particular s execuglo financeira.
A P i no dmbito da Jovemn
&8 import daga ir as dirSes dy
Vida Ativa Jovem N2 de pessoas a abrangidas 26.869 9.467 352 9.404.058 1.653.887 1756 7321 4741 666 X e refi d agles, 8 1 1]
igiode grupos da f =1 g Estefactor
a =1
0 novo enquadramento legal dos Centros Qualifica fol publicado em
agosto de 2016, condicionando todo o trabalho da rede de centros
durante o primeiro semestre, na medida em que as orientagSes
= 2 idncioe N da 2 o i se i as Ges futuras.
S 2 c' 5 45.000 28.237 627 - 0 - 3.184 1560 620 x Por outro lado, o do diti fol condicionado
pelo de de uma para s
outra bem comoc pelo g da % &m
simuitineo, de antigos e de novos procadimentos metodolégicos,
pravisto p peri iteri
©ano 2016 foi um ano atipice, na medida em que a aprovagio tardia
Programa Formagio Algarve N2 de pessoas a abrangidas 626 651 1056 - {+] - 848 559 659 X do 205 ' i a
Soda ath amp a 3 eira.
0 ano 2016 foi um ano atipico, na medida em que a aprovagio tardia
Formagdo para a Inclusio N2 de pessoas a abrangidas 3955 3005 760 1.186.617 366730 309 1.037 614 55,2 x d s
execucio da atividade.
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MEDIDA EXECUCAD FISICA EXECUCAD FINANCEIRA (mithares €) EXECUTADO

ACOES DESENVOLVIDAS AETA VL GRAU JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
ABRANGIDOS 2 Yok HORAS FORM, ES DOTAGAD | PAGAMENTOS l'.)(i{ Parcial

mmmmamwmsﬂm:mﬁmmmmmm

S ] it : Ly : de m;:::«:’l‘“’d:- iﬁ‘- ondi:hm - ;.'.d“d.
taxa 2 ag < 8 execugdo deste
~ =S m‘ﬁtﬁﬂ?‘mmwm-@m“m%. SO.0% FATH 473 i i * indicador. Acresce referir ainda o facto do emprego saronal
¢ == = : e e
compatiéncias escolares efou = =
profissionais
% de formandos certificados em formag 3o modular 50.0% 73,7% 1473 - - X
% de axf com o de longa
duragio integ no do de 6 meses 40,0% 41,3% 1032 - - %
apés ofim da formagdo {terminados em 2015)
Imegragdo dos ex-formandos no
mercado de trabalho
% de axf o ificad Fy o Mod
£ no de 6 meses apas ofim 30,0% 355% 1184 = = I5Y
daformagio {terminados em 2015)
Este indi vaio ituir o Indi no Flano de
Desvio médio por candidatura do valor da despesa Atividades "% do valor da despesa lptww-l am sede ﬂepfml;in
aprovada face ac valor de Candidatura/Padide de o D I P I, 2 “": o g
Altersiio no. Embito des medidas de. Formacia 10,0% 0.1% - 125% - I sprovads no @mbitc des __Ec“:_ zao F
Profissional Stendendo @ qud, j8 na TESE G¢ BPUIAMENio 003 PrMeITos
= concluiu-se fazer mais sentido @ opgio pelo desvio face
Maximizagdo do financiamento candid
comunitirio da atividade
Sesaniida Algumas das regras relativamente acs pedidos de reemboiso do
PT2020 36 foram Bpés 3 elaboragio ds planc de
% P dos indicad de izagh mndsm De acordo com essas ragras, o apuramente dos
contratualizados no dmbito das madidas de Formagdo | 100,0% 00 - - x de realizagio s & efetuado em sede de saldo final, de
Profissional s S0 em 2016 uma vaz

qun ascandidaturas 3 que s& reports este objetive sio plurisnuais,
s ficando concluidas em 2017
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LENDARIZA/ EXECUCAD FISICA EXECUGAO FINANCEIRA [milhares €) EXECUTADO

ACOES DESENVOLVIDAS META VOL A A JUSTIFICAGAD DE DESVIOS
aT| METAS | ABRANGIDOS 1 'mm * | HORAS FORM. | EXEC | DOTAGAD | PAGAMENTOS Sim
| 0 (] - 0 .

OUTRAS RUBRICAS DE SUPORTE A A TIVIDADE FORMATIVA | o 15571 13601 873
Colocagio no IEFP de professoresfformadores,

anteriormente afetos ao MEC, a fim de Ihes dar
P d da 1 ividade de
monitorsgem  efou de coordenagio de acdes
enquadradas nas virias medidas de formagio a
decorrer nos  diversos Servigos de Forml;io|
pertencentes b rede do |EFP.

A enc 3 a0
a social das ibuigd
205 indi que lhe

prastam servigo, desde gue beneficiem de palo menos
80% do wvalor total da atividade do trabalhador |||||
Entidade Contratante - independente.
Contribulgdes para a Seguranga  Desta forma, o IEFP, IP, assume a figura de entidade
Social contratante, tanto mals que a sua atividade formativa
mssents na contratualizacio de servigos @ perscas
i -na de -, de |

O anc 2016 foi um ano atipico, na medida em que a aprovagio tardia
- - 15071 12123 882 X do Org & o5 g 2
execugdo da atividade.

Procedimento Concursal -
Formadores

- 1.500 1477 985 X

rm'd_lmntu da categoria 8 do CIRS, os quais sSo objeto

de pagamento da citads contribuicio, nos !f il | H

pressupostos j& referidos. o
[ [ ] [ ool nsaw] s seosews] st sesl el e o | |
(1] As metas ndo se referem a pessoas/volume de formagio E}%pumm

X  executade

IEFP |43



REABILITACAQ PROFISSIONAL

CALENDARIZACAD EXECUCAOD FiSICA EXECUCAD FINANCEIRA [milhares €) EXECUTADO

AGDES DESENVOLVIDAS GRAU GRAU JUSTIFICACAO DE DESVIOS
it | 2v | 31| av | mETAS | ABRANGIDOS | EXEC | DOTACAD | PAGAMENTOS | EXEC
(%) (%)
4329 13.136 10.585 83,6

DIAGNOSTICO, ORIENTAGAQ E FORMAGAQ 549 4.678
Informagio, Avaliagio e Orientagiio i

. 4
o i [ s EPRED Ni de pessoas abrangidas 545 2279 2401 271 848 97, X
Formagio para Pessoas com
Deficiéncia e p -AgSesem E aeng ar no mbito das medidas de Reabilitagic (] 2393 - 5.227 3098 593 X
Cooperagio
Medida tempordria de Apoio & ~ . .
Qualificag3o de Pe S o o | 7.038 7038 1000 X Medida ni:? p;wmalno Ft-n:“d- .mvidtd-s,i:o:s.us:mdn
I eias Bicsnacitaia apenas apoio financeiro sem reflexo na execugSo fisica.
APOIO A INSERCAOD E COLOCAGAD a.453 6790 1525 3.315 3.081 929
Estagios Emprege (1) NE de pessoas abrangidas 1111 1.101 99,1 o (] - X
A do d edida fi ém d e
Contrate Emprage Insargio (1) NS de pessoas abrangidas 312 72 231 o 0 1 x kit ": i :‘._“" o PR/
prag: clo+,
Contrato Emprego Insergio + (1) N2 de passcas abrangidas 1.499 2672 1783 +] [+] - X
Adaptagdode Postos de Trabalho e
Eliminagdo de Barreiras Ne de pessoas abrangidas 12 10 833 8 8 1000 x
Arquitetdnicas
Apoioa Colocacioe ~
Acompanhamento Pés-ColocuiBo N2 de pessoas abrangidas 1425 2545 1787 1.337 1.266 94,7 x
Sistema de Atribuigio de Produtos i
N2 7 ; Z 7 %
de Apaio (SAPA) de pessoas abrangidas &0 223 371, 1953 1791 91,
Estagio de Insergio pera Pessoasc/
: Ne i % -1y
Daficidncia = lncapacidade 2] de pessoas abrangidas 3 13 8333 +] L]
k= Empreg cdopara
Passoas ¢/ Deficiéncia e N2 de pessoas abrangidas 32 148 4625 i6 15 9538 X
Incapacidade [2)
EMPREGO PROTEGIDO 276 406 1471 3.096 3012 97,2
Emprego Protegido N2 de pessoas abrangidas 154 231 1500 1383 1.382 999 X
Emy iad Mercado
e N2 de pessoas abrangidas 122 175 1434 1.713 1631 952 X
Aberto
‘OUTROS APOIOS 7.500 8.230 1097 149 143 1000
OED Lisboa N? de pessoas abrangidas 300 285 56,3 145 143 1000 X
Ao IEFP, LP., f the delagad &ncias palo PO ISE, na
qualidade de Organismo Intermédio com Subvencio Global
(015G), no d@mbito das Tipologias de Operagio (T.0.) 3.01
~Qualificagiio da com daficilincks = | da” =
3.05C itagio para 3 Inclusio—Qualificar para a | Z .
ORGANISMO INTERMEDIO - =3 F = T
REABILIT: m 2 coma Orgacisma Intermédio Sam Subvangia (O1581, aa abeige 7.200 7841 1123 (+] a - ¥
da T.O. 3.29 “F ¢io de Té de R itagio”.
Ralativamente ao POR Lisboa, foram delagadas competéncias
no IEFP, LF., na i de Organi édic com

Subvancio Global [OISG) para a T.0. 29.01 "Qualificagso de

com & .

RERES ciofi ® destas medidas & apurade na respetiva medida principal (perfil Emprago) EEM" pravisto

(2) Encargos transitados. X axecutado
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ENTROS DE GESTAD PA IPADA - FORMACAO PROFISSIONAL

EXECU EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) EXECUTADO
OBJETIVO DA COOPEM@RO JUS'TIHCAC&D DE DESVIOS
META V. HORAS :
EXEC FiSICA EXEC DOTACAO PAGAMENTOS EXE( Sim
FORM. FORM.

CEARTE 3.899 5270 1352 329.559 332192 100,8 2.128 2128 1000 X
CECOA 4.407 5.497 1247 588.052 506250 86,1 2.420 2420 1000 X
Aumento nos valores cativos @ mudanga de

CEFOSAP 9535 6.600 69,2 382.600 305200 79,8 3222 3222 1000 X et e

Os Centroz de Formagdo Profissional de ANSTRINLUES:
CENCAL 3.880 3645 93,9 526.472 374033 71,0 2.536 2536  100,0 Gestdo Participada (CGP), criados nos X
CENFIC 4197 4396 1047 720955  438.295 60,8 4.162 4162  100,0 termos do Decreto-Lei n.2 165/85, de16

de maio, tém uma wvocagio

e Saterial e aspeciaiiond Turmas com menos formandos do que o
CENFIM 17.694 13400 757 3.280.239 2686530 819  13.894 13.894  100,0 associada aos segundos outorgantes X S T AN e

em particular dos cursos EFA bem como nos

(associages empresariais e sindicais) ot agio S

dos protocolos que originaram a sua

CENJOR 1.127 1573 1396  BS.310 69.009 80,9 719 719 100,0 constituiclo, @ implemantam 3 agioda X
CEPRA 3.700 5224 1412 584162 511.068 87,5 2680 2680  100,0 rede de Centros de Emprego e Formacdio  x
I % % o Profissional de Gestdo Direta. A rede de =
CFPIC 6.146 8171 1329 3.435 554,827 6 3.837 3.837 1000 coos de Formaclio Profissional de
CFPIMM 2.249 2564 1140 289.365 260.744 90,1 1712 1712 100,0 Gestdo Participads & atuslmente X
compesta por 23 Centros, incluindo 2 Indisponibilidade temporaria das instalagdes de
Centros cujo @mbito de atuacdo é 2 Coimbra e Porto e alteragdo na Diregio do
CFPSA 5.000 6.747 75,0 B864.630 653.017 75,5 3.545 3.545  100,0 Regbilitacio Profissional. A atividade X e Coeaia ot Shata
dos CGP refl o | das d tvi da atividad
CICCOPN 12.614 13710 1087 740197 576777 779 4.706 4706 | dgop MCAssdaces de formaclo das setorms |
de atividade, dominics ou areas
CINCORK 3.831 4411 1151 349571 310.582 88,8 1.351 1351 1000 profissionais e intervam, | X
CINDOR 4,048 5.607 1385 428904 452,083 1054 1677 1677  100,0 Procurando, assim, responder damelhor
forma as necessidades de formagdo
CINEL 2.343 2.185 93,3  637.072 593304 93,1 3.316 3316, | 1000 Goincades  pelas:  ampresss, | X
CINFU 2171 4515 2082 155.775 240.390 1543 1.285 1285  100,0 privilegiando-se @ abrangéncia dos X
CITEFORMA 6.233 5.877 943 572121 476464 833 1894 1894 agog Ve empragedos’ & dwim
desempregados a integrar em fung3ode
CPJustica 2.374 4162 1753 620.612 631903 101,8 2227 2227 100,0 novasoportunidades de emprego. X
FOR-MAR 5.574 8.448 1516 893.439 659.450 73,8 4984 4984 1000 X
INOVINTER 7.711 5.601 72,6 727.611 410.263 56,4 3430 3430 100,0 X Aumento, face a 2015, nos valores catives.
MODATEX 12.814 17.715 1382 917.834 1.109.962 1209 6612 6612  100,0
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NTROS DE GESTAD PAR 'ADA - REABILITACAD PROFISSIDNAL

_ mcmmo
ENTIDADE 3 OBJETIVO DA COOPERACAD JUSTIFICACAD DE DESVIOS
METAS | EXECFISICA

CEFPI-C. Educago F.P. Integrada 1581 1.228 77.7 o o = 3.018 3013 1000 EstesC 3 ional de Gestio pada, também criados nostermos
do Decreto-Lei n # 165785, de 16 de maio, 1ém uma vocagio para agBes dirigidas a pessoas
da daficii P i radaa s e
£om a5 o goes do IEFF, LP., visando a aquisigio de competéncias
3 diinsargloni vida ativa &8 ach . HEE :
Centro de Reabiltagio Profissional de Gaia 2522 2.352 933 o o - 3.875 3.875 1000 gime de emprego protegi X

I T T I T T T I
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AREA DE INTERVENCAQ: ACOES EM COOPERACAD COM OUTRAS ENTIDAD!

AREA DO EMPREGO

AMNJE- ASSOCIACAD DOS
JOVENS EMPRESARIOS

ANIMAR - ASSOCIAGAD
PORTUGUESA PARA O
DSESENVOLVIMENTO
LOCAL

ANDC - ASSOCIAGAD
NACIONAL DE DIREITO AQ
CREDITO

CHIS - CONFEDERAGAD
NACIONAL DAS IPSS

REAPN - REDE EURCPEIA
ANTI-POBREZA

UMP - UNIAO DAS
MISERICORDIAS
PORTUGUESAS

CAP MAGELAN

OBJETO DO ACORDO

Apoio técnice-fi airo 3 realizagdo de um conj > de atividad:
integradas no programa nacional da Associagdo, denominada por
Ac ia dos Empr es, visand imular a capacidad

empresarial dos jovens, concorrendo pfa diversificagio de
itinerarios que favorecam a sua insergio na vida ativa.

Fomentar a coesdo @ a inclusdo social e territorial, promovendo a
integrag3o de pessoas e territérios mediante a criagio e

dinamizagdo dos Polos da Rede de Animagdo de D fvi
Local.

Tem por de o d Ivis de um projeto de apoio a
criagdo de mi P por em situagdo de particular

desfavorecimento, com grau de dificuldade acrescido de acesso
normal ao crédito bancario, utilizandc-se para o efeito as
potencialidades decorrentes da ituicio de um si de
microcrédito.

Criagdo de uma estrutura nacional técnico-administrativa que
assegure a coordenagdo, informagdo & acompanhamento dos seus
associados no ambito das suas atividades que 4 did
ativas de emprego e insergio de plblicos em especial desvantagem
face ao mercado de trabalho.

Desenvolvimento de um conjunto de
das coma p gaoda
grande desvantagem social.

agdes diretamente
pregabilidade dos piblicos em

relaci

Criagdo de uma estrutura nacional técnico-administrativa que
assegure a coordenagdo, informagdo e acompanhamento dos seus
@ssociados no 3 das suas atividades que I did
ativas de emprego e insergdo de plblicos em especial dasvantagem
face ao mercado de trabalho.

Tem por objetivo estabelecer os principios de cooperagiio mitua no
apoio @o funcionamento da Associaglo, tendo em vista o
d Ivi das suas atividades nos dominios do emprego e
formagdo profissional, informacdo aos jovens, formagdo em
tecnologias de informagdo, bem como na prestacio de servigos
facilitadores da relagio dos jovens residentes em Franga com
entidades e processos em Portugal.

EXECUGAO FiSICA

GRAU GRAU
METAS i = :
ABRANGIDOS| EXEC | DOTAGAO | PAGAMENTOS | EXEC Parcial
PESSOA . :
(%) (%)
r
7.500 4370 583 1.039 836 86,2

760

nd

nd

nd

nd

5.850

770

763 100,4

nd -

nd -

nd -

2830 484

777 100,29

EXECUCAO FINANCEIRA [milhares €)

200

103

345

78

100

71

55

184

103

296

53

73

55

92,0

100,0

85,8

67,9

73,0

100,0
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EXECUTADO

JUSTIF iCA(.aD DE DESVIOS

Aexecugdo considerada foi de € 52.666,76 porque 30s montantes
pagos foi deduzido o saldo devedor de 2015 no valor de 13.633,24€
Concretamente, em termos de execuciio temos:
[13.633,24+452.666,76=66.200,00), o que significa um grau de
execucdo de 85%.

Estd em fase de conclusdoa analize do Saldofinal de 2016 e
consequente pedido de reembolso referente ao 4.2 trimestre, com
essa execugdo ndo existe desvios

Esta em fase de conclusdoa analise do Saldefinal de 2016 e
consequente pedido de reembolso referente ao 4.2 trimestre, com
essa execugdo ndo existe desvios



ENTIDADE

OBJETO DO ACORDO

EXECUGAOD FiSICA

EXECUCAO FINANCEIRA [milhares €)

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

FPAS - FED. PORTUGUESA
DAS ASSOC. DE SURDOS

Camara Municipal de
Cascais

Tem em vista regular a cooperagdo no mbito da criagdo das
condigdes de acessibilidade das pessoas surdas aos servigos de

emprago &, designad , 85 medidas de intervengio técnicas
de emprego e fi ¢io profissional neles di ibilizados, em
condigdes de igualdade com os d is cidadios, mediandoo

processo de comunicagio através da utilizagdo da lingua gestual
portuguesa (LGPL

Tem por objeto o apoic do IEFP a 3 id és do

funcionamento de uma astrutura tecnico-administrativa que

MP - UNIAO DAS
MUTUALIDADES assegure a coordenaglo, informaglio e acompanhamento dos
PORTUGUESAS associados da UniSo das Mutualidades no émbitc das suas
ividades que ) didas ativas de emprego e inserg3o de
publicos em espacial desvantagem face ao mercado de trabalho
AREA DA FORMAGAO PROFISSIONAL

ATEC - ACADEMIA DE
FORMAGAD

AR.CO - CENTRO DE ARTES
ECOMUNICAGAO VISUAL

CPL-CASAPIADELISBOA

CESAE - CENTRO DE
SERVICOSEAPCIOS DEA
EMPRESAS

CHP - COMUNIDADE
HINDU DE PORTUGAL

CVP - CRUZVERMELHA
PORTUGUESA

Formagdo dos ativos ao servigo dos Associados da ATEC, bem como a
formag3o para desempregados, tendo em vista a sua qualificagdo
profissional ou de dupla certificag3o, incluindo Cursos
aprendizagem.
Apoiar técnica e financeiramente a promogio, acompanhamento,
avaliagdo e controlo de agdes de formagio profissional nas areas de
fia & Design Grafico.
Potenciar o desenvolvimento do ensino técnico profissional
desenvolvide pela Casa Pia, c iado na realizagio d
cursos técnico-profissionais, cursos de educacio e formagio de
jovens, cursos profissionais e cursos artisticos especializados,
sempre com a dupla valéncia escolar e profissional.
Apoio financeiro 3 realizagdo de programa da dinamizac3o do
emprego digital, através da realizagdo de agdes de formagdonas
areas £ das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo,
parad pregados e d preg de longa

duragio, com qualificagio de niveis 4, S ou 6, de empregabilidade
mais reduzida.
Apoiar técnica e fi i arealizagio de agles de formagio
profissional pele Centro da Fermagao Profissi IdaC idad
Hindu de Portugal, com vista a integrag3o sociocultural das

idadas Hindu, Mugul al li
Apagiar técnica e fi i ap ¢
avaliagio e controle de agBes de formagio que os dois Outorgantes
venham a desenvolver emcooperagio.

D ho & Pintura, F

METAS GRAU GRAU
ABRANGIDOS| EXEC | DOTAGAO | PAGAMENTOS | EXEC Parcial
PESSOA (%) %)

120

n.d.

30117

11.733

103

2,673

320

7

9.238

11.460

189

2.281

140

62

456

97,7

183,5

85,3

43,8

87,3

49

20

9.022

5.757

52

155

820

193

193

&4

5.614

52

75

819

158

82
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0,0

100,0

93,5

97,5

100,0

87,0

42,5

N&o foi possivel ef a i
os técnicos do IEFP.

3o das agdes de sensibilizagdo para

Q do foram c icadas as metas estava em nagociagdo um novo
Acordo. Por ter havido revisdo doz termos do mesmo, o n.2 de
formandos previsto veio a ser menor (140), tendo a entidade
executado na totalidade.

Num ano [ainda) de arranque do novo quadro comunitario, a pravisio
de abertura de did a varias Tipologias, no @mbito de PO ISE,
@5 quais a CVP pretendia candidatarse, nio se concretizou
comprometendo a execugso pravista.




ENTIDADE OBIETO DO ACORDO EXEC! U(AO FisICA B(E(;i}(iﬁo FINANCEIRA [milhares €)
e JUSTIFICAGAD DE DESVIOS
pEsson | ABRANGIDOS ExEc DOTACAO | PAGAMENTOS mc

O n.2 de formandos efetivo em cada grupo de formacdo veio a ser
inferior ao nimero de focrnandos previstos.

gL = 5 X i de como
Apoiar ucmlca efinanc ) ! de agdesde 0 ne de f = pravisto. ticha hovionta
EPAL - EMPRESA formagdo @ insergdo profissional destinadas a trabalhadores que “ .
- i temporal a totalidade do ano de 2016, no entanto, o AC foi
PORTUGUESADEAGUAS operam no setor de agua e ambiente, a formadores ou outros 1.236 263 213 175 33 189 X ALF e S
LIVRES Soiriins hdlade it 4 ; . denunciado tendc a sua vig! a7de bro de 2016.
ni m m T
s:c _c“' 'I::I :pe 9 . a:s “; e : r:sc Yoo nos Acresce ainda a aprovagio tardia do plano que também condicionou a
f L 1 5
rvigos plblicos de emprego e formagdo profissiona iaciida final
Aproveitamento reciproco de potencialidadesea
complementaridade de agdes das duas entidades outorgantes nas
vertentes de formagdo profissional, de inser¢3o no mercadode
hoedod Ivi sdcio local, nomeadamente na
MtSEII-t; OéRDTﬁ bE LII::OA produgio de produtos didaticos associados a realizagio de cursos 559 S04 90,2 1.000 1000 1000 X
de educagio-formagdo a desenvolver pelo Centro de Formagdo
Profissional da Aldeia dl Santa Isabel da SCML & na realizacio de
outras atividades conj que h a lar-se dei
mutuo.
D Ivi de um conj de ativi , utilizando os
recursos e as competéncias do I5Q, que visam, genericamente,
contribuir para p iBr o emprego & para o5 niveis de
15Q - INSTITUTO DE qualidade da formagdo realizada pelos centros de emprego e 4 443 37 806 X
SOLDADURAE QUALIDADE formagdo profissional, @m dreas de cariz marcadamente T 4
tecnoldgico @ mais sujeitas a concorréncia internacional, em
particular em areas de servigos de bens e produtos transaciondveis.
Como o objetivo de proporcionar agdes de formagdo de lingua
fri I I i
- CONF.DA arjun, alemd e ou uumbur;uu_a 3o0s cidaddos portugueses
UNIDADE residentes no Luxemburgo, em particular aos que se encontram em
SN situagiode d. P : b crilr:ln g ‘ﬂjlil favora ‘ ‘ u II.III 757 850 1123 20 20 1000 X
LUXEMBURGO integragSono otr & 30 exercicio de uma
ativa, foram celebrados dois novos acordos com estas duas
entidades.
CASA A.S.B.L. - CENTRO
DEAPOIO SOCIALE 680 744 1094 30 34 1133 X
ASSCCIATIVO
Radio Televisdo Verba unic destinada ao de saldodoano
Portuguesa-RTP nterior T - - 48 45 978 X Verba afeta para o pagamento do saldo do ano anterior
E ario: Verba unic destinada 2o d ldodo
mpreft R o 3 T S RS - - 46 45 978 X Verba afeta para o pagamento do saldo do ano anterior
Inclusdo anterior
Di o dos Gabi de Emprego e Apoio ao
RUMO/Associagio 2 EEREE el jlnto d“m lacBes dos
2 Emp! 3 populag : 4
::u“u::[:‘m hode concelhos da Moita & Barreiro & do territdrio da Cova da Mours, no L SE4 [ 153.6 a2 2L e SRS
uventude

Concelho da Amadora.
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ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

AREA DE INTERVENGAD: MODERNIZAGAD DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

PROJETOS DESCRICAD
Solugdo com vista a gestdo de arquivos, izagio

Sistmin e Workfiow = de Gastio Daciinal de processos e controlo da tramitagdo prmssl.llll com

CALENDARIZACAO EXECUTADO

AQEES DESENVOLVIDAS

-Formag3o de Utilizadores

vistaa Ih & i lidade, eficacin e dos s - Fepir
: P a0 da -
S2rvicos
[Entidade Externa) L Processt de nauiric
AvaliagBo do nivel dy fagioe 15 dos - -
basano conjunto de:di by =T = ntbrios & sugestBes da mathork
de satisfagiio. lmdupﬂuuumlnqulﬂdus
Monitorizacs, .'..‘."."-mmn:- d Soda ] i
S - ~Processo de Inquiricdo
utentes, na parspetiva da duudl lmwmm
i lm .._. ..-.'v e vy R D “.:u
P edos es (Oferta -v dos)
Furl mlnld:dtdounrlormlnrlmtlhmr Preparagio operacional do proj (04/01/2016 a
dos i de inf ¢dodas dreasde 25/01/2018};
nqocioﬁo IEP |P—Emprego e FormagdoF I, & e iadel da solugio sistémica atuale
Novo Sistema de Informagdo Integrad fi Iver um novo si: de infi gio di ho solugdo futura (01/02/2016 a 30/11/2016); i
de Emprego e Formagdo que possibilite uma maior agilidade na imp giodas ¢80 da nova solugdo integrada global, com

politicas de Emprego e Formagdo P 1, assim como
potmenar & tproaamt;in ao cidaddo, com um servigo

d

nmcio em D‘UUSJ‘ZOiE
- Formagdo de utilizadores nos servicos centrais, regionais i
elocais

- Efetuar upgrade ao sistema de Buﬂnmlnwlinnu

knplmhdlmmwlﬂmdlu, -Migragio de todos os di para anova
) e disg Fo de inf i 2
Nova Plataforma de 8l e Indicadoresde® | C L0l .m"fﬁ ok '| £ "_‘""’ P—
rologicamente 3 platafor - implementacio de um novo sistema de indicadores de
-Criag3o de aplicagio movel;
1 i e Promog3o do cresci do servigo piblico de emprego  -Simplificagdo do registo de ofertas de emprego;
i P digital & interativo ~Tornar mais facil o acesso & candidaturas a ofertas;
=D i de outras d
- Alseraglo do m\mlo de envic de cormespondéncie Bs
quunnllllemnlEP IP'
- Urlitzaghio:de sarvice VISCTTne Bnprassito centralizde o | (2100 008 hcnicas qus. fentimmcs; stanciaeaco; e
Via 1T e de Gas ¥ e Koaa e uﬂnimmﬂnmumpﬂilduiomm

a)Custos imputados & rubrica Modernizagdo do Servigo Piblico de Emprego.

servigo;
- Sensibilizagdo dos utentes, tendo em vista @ adesic
destes a0 servigo ViaCTT.

X executado.
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JUSTIFIO\GAO DE DESVIOS

Ce penso por ordem judicial
Con irso suspenso por ordem judicial

Litigncia no processo de contratagdo e atraso na obteng3o do visto
do tribunal de contas que 56 ocorreu no inicio de dezembro de
2016

Face s lexidade do | da inf -1t ibj
205 indicadores s6 foi possivel implement: !IB, ndo o
mnnupuussupuiﬂcdndmnuomdumﬂ

Foram desenvolvidas outras funcionalidades. Os trés primeiros
pontos ainda ndo foram imp dos, por via da definicio de
outras priori ivel dos i de inf 3

Por via da alteragio das :nndw!u mmnls lnieillmm
‘apresentadas pelos CTT, fol tido para o di do
Sistema de Notificagdes El do |EFP, nos Id
do ViaCTT, mas sem os custos que iriam ser cobrados pelo servigo
por parte dos CTT. Aimplementar em 2017




AREA DE INTERVENGAD: RELAGGES PUBLICAS E INTRNACIONAIS

CALENDARIZACAD

ACOES DESENVOLVIDAS

EXECUTADO

JUSTIFICAGAQ DE DESVIOS

PROJETOS DESCRICAO

Assessoria de Imprensa

Informagdo e Publicidade

Relagio Direta com os Utentes

Feiras e Certames

Mediataca

1- Recegdo de pedidos de i por parte dos
orgios de ¢30 social, ¢30 e envio de
respostas;

2 - Redagdo & envio de comunicades & imprensa sobre
eventos a comunicar;
3. cio de pedidos de .

das mesmas.

1-Elaboragdo de estratégias e campanhas de

C icagdo, acompanh criativo e de produgdo
grifica;

2-P ciode Udos {textos e imagens)

3 -Gestdo noticiosa do portal do IEFF;

4 -Elaboragdo de planos de meios;

S -Gestdo dos programas de televisSo ("Mais Emprego”/
RTF) e de radio ("Mios a Obra™ [ TSF);

6-Analize de apoios e patrocinios requeridos &

d
pa

defeiras e certames qu oma
presenga do IEFP, tais como: FIA-Feira Internacional do

A Feira da Empregabilidade em Turismo (BTL);
Futerdlia; Qualifica; Feira Nacionsl da Agricultura de
Santarém; Lisboa Design Show; Festival In; WorldSkills i
Portugal 2016, etc.;

1-Gastiio e participagdo na Rede de Centros de Recursos
em Conhecimentos; |
2-Catalogagio do acervo documental 3o cuidado do IEFP, |
escrito e digital;

3-Prestag3o do atendi ial e ndo ial; |

4-Promog3o da venda de publicagdas. :

IEFP |51



A(ﬁES DESENVOLVIDAS

DESCRICAD

2 - Hab de d

principais linhas i da politica de cooperagio,
3 paises da CPLP nnimbmnn'-mld!mmkn x
implemantar nos PALOP; :
3- Coordenagio, scompanhamento, anise & amissio de |
_ . propostas decorrentes da atividade desenvolvida pelos
RelacBes Internacionais PALOP em resultado da  concretizagio  de |
ip IEFP.
1- wmﬂmﬂednmwm
maolEFPuOlr-‘-orl‘, isando assegurar o pagamento da
.i_._ofﬂou { ' idc. 2 Nﬁlhuccluhow;ioﬂupmpmwbmorhmdu] X
i : P 2016 d ““‘“ui‘m‘;
3 - Realizagdo de, plhmmluunﬁoamldl‘
Fwimadocoop.r::iocnmmpllusmembmdl
Participagdo no Comité LEED - Local OCDE,:om: issdo d -, e E;tudos:mlil;iu
Economic and Employment p iti inadasai ciode 1 grupos de foruns e X
Development, da OCDE mais e pregos @ inc o
desenvolvimento local.
. i v e - Recolha de informag3o sobre as praticas em uso nos SPE
.EﬂmiZ,."“‘I Teenic ", o A Espanhol e Portugués em relagio aos Desempregados de
M de Cx Fo Luso- mbnlhq, : h"“:ﬂ‘;:’lﬁ " T T‘ ;u'-s, D .'b ey ; . ““hh = X
[Espanhol IMMMM.“WW‘M goaDiEs hizce 5

Pmlmndtmm;hmosm SPE no ambito da |
externa

—___

b} Custos imputados & rubrica Agdes em C 30 com Outras E

servigos it PHEg

EEEE previsto

X executado.
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JUS‘I"IFICA(.EO DE DESVIOS

Durante 2016 foi feito o levantamento e troca de
informagdo [por email) relativa aos dois temas definidos

mwm“wml

le-D



AREA DEINTERVE NCAO:COOPERACAD INSTITUCIONAL

CALENDARIZACAO

PROJETOS DESCRICAO AQDES DESENVOLVIDAS

e -D vi: de agtes de fi Sodetécnicos dos
No seio desta Estratégia, o IEFP, L.P. integra e coordena o servi;osde e dufomn:io, :apiciu T o e
grupo sectorial para a formagio e o emprego que assenta o 5 55 R
éxi e e e bl ae

Estratégia Nacional para a Integragi cri de condigbes de empregabilidade. >

i Ciganas desenvolvimento de a:ﬁudefwmlﬁo‘,l,
Validag8o do refl ial de fi 30 pedagogica i -Rnlm»;iouuma;iooimdlfomusioml
de formadores - "Aformagio profissi num de de es-"Af ¢3op Inum X
diversidade cultural: especificidades do trabalho com de di idad I I: especificidades do
pessoasciganas”™ trabalho com pessoas ciganas”.

kﬂnﬂuhmumlsnumdwkm

N.A. -N3o aplicivel por ndo ter custos diretos associados.

X executado.
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EXECUTADO

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Apesar do referencial ter sido concluido, a realizagdo das
agdes piloto, necessdrias a validagdo final do mesmao,
transitaram para 2017.

Reunido de trabalho com virios organismos (SEF, ACT, MNE,

mmmim«-mammm



AREADE INTERVENCAD: FU RAMENTO

DESCRICAD

CALENDARIZAGAO EXECUTADO

ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Foram realizadas algumas agdes de formagdo para técnicos
dos servigos de emprego e continuaram a ser

e ¢30 da atividade d Ivida pelos SE; " :
) < Formacho no AmbFte do Madelo; mmhmm{ﬁaﬂ?}almnspmednmmm,
Modelo de Intervengdo para o D i do Modelo de Intervengdoparao iaaks dox R ol okl 30 % essancialmente ao nivel das ofertas de emprego. Nio foi
s [+ mbito rveng 15 iacEa do MIA i 3o di
Ajustamento Ajustamento [MIA) junto dos SE I o caadistor s g0 & Junto Has antidades 3 $8cdo \, facea ¢ uma
empregadoras e identificagiio de melhorias a introduzir. B3 CeIRTPag
B (MAPE) que lmplkmo sjustamento de alguns
procedimentos.
Unife =4 & = et e Fﬂmm(ﬂnmm“mnmﬂhrmﬁomu
[ Eo d & 4, to 4 — e E: = - B de oferta de emprego. Criada caixa de email
da Reg: ¢3 2ol 7 S ~ = Fan L “Plf-ﬂﬂ""‘ larec dedi Monitorizagd
il tas g0 em matéria de ficsos 0 dos IRCT; x x D e e
e deToate regulamentagdo colativa de trabalt ~Cooparagio com organismos competentes para o S olceas Soe SreacoRropin Bunites ane
desenvolvimento de uma base de dados e T A o iR PR T
-Definig3c e aprovagdo das linhas diretrizes da égi
Estruturagido da atuagdo a desenvolver, em cooperagio - Reunides de com organi s/servigos com flaborl:i‘ed‘ldo:umcnuc.io‘ula_::uauli,::;‘t::o..
Estratégla de promogBo daintegragio  com outros organismos e servigos, mmudod- pmmmr stuagiic em dreas condicionantes da integragio laboral S = R 5 e
fabosaldos o pragados selong A ltegaciono o e tabaihod A Bocal aeide) & :on:fwﬂ'Imm;;o}:P;.ln'.ci.oﬁaa:ﬁc Itcincm:-
duragio (OLD} de longa duragio, 3 luzda R dagio do Conselho, de - Elaboragio/ Divulgagio da égia de promogio da e Yo . e e pi
15 de fevereiro de 2016, sobre o assunto. integragio laboral de DLD e dos procedimentos a '“In‘. - ,P."“ i ﬂ“:::
implemeantar pelos servigos RS R s SO Se
Promogdo de um plano de visitas d > toda " - sSes o
Visitas de T ividade d solvida que tem como abjetivos principais: . . i
% an
Centros do IEFP (Ce de Empregoe - Contribuigdio p nl-n;laﬁmnhnkdcqnnm:lunﬂ S Pt sioe
Formag3o Profissional de Gestda Direta  eficicia da formagd $daeprseos de solugde :
:Imuwagm m&ommt . . e S pisne ‘_'-m-;hﬂmm
el - i ot "_ & mmbmuﬂommﬁumm-
plrtﬂhadlmmmmm dos Vin ia R
Promogdo de um plano de visitas de acompanhamentoda -Acompanhar @ monitorizar a intervengdo das entidades
atividade desenvolvida que tem como objetivos principais: parceiras;
Visitas de acompanhamento s EFEque - Contribuirparaa 30 dos niveis de lidadeede -Ca izar g ao nivel da cdoe
colaboram com olEFP no @mbito dos eficacia da ¢#o mini por estas dades,em do i dat ¢do e identificar %

Cursos de Aprendizag A Vida
Ativa, Acordos de Cooperag3o e PCDI

1 ¢80 com o [EFP;

conjuntamente solugdes;

-Promover 2 melhoria das praticas pedagdgicasea
partilha de exemplos positivos com as equipasdas
entidades.

um plano da atuag3o de curto prazo com vista
& resolugdo das situagBes identificadas e garantira
respetiva concretizagio,

N.A. -Nio aplicavel por ndo ter custos diretos associados.
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ﬁﬁipu isto

X executado.




AREA DE INTERVENGCAO: RECURSOS HUMANOS

PROJETOS DESCRICAD ACDES DESENVOLVIDAS

-Corregio das PECe ap Sodas grelhas de [

CALENDARIZA(AO EX['CUT&DO

....HHH L

curricular

-Publicagiio das listas classificativas finais p 5 de
2004

S fnnclo dox

-Analise das alegagdes dos candidatos

=P ¢iodaslistas finais de
2004
-Impugnagiio dos resultados dos concursos de promogiio
d dep o relati __a:zg:.u,‘ % R
o de =] ivosaos  anos de 2004, 2005 e 2006, em cumprimento do AcérdSo ;ws AL hecaz Crasalfl L .
anos de 2004, 2005 & 2006 do Sup Tribunal aagio
administrativa especial interposta pelo STEMPFOR - Exercicio do direito de p ¢Sodos
-Andlise das alega¢es dos candidatos
-Publicagio das listas cl finais de
2005
-Impugnagio dos resultados d dep 3
de 2005
-Publicagio das listas ificativas finais provisdrias de
2006
do direito de p pagio d

-Anilise das alegagdes dos candidatos

e s

e de
elatrénicas i *
F para de ‘para i d .\ -3 & legal das % S Rete ":':-... e evistonc —'mm“mn"?”.
S R o 110 R SR =i "i.;'t”. 7 e ot it e g mﬁ.ﬁﬂﬁmlﬂﬂmm‘uhlﬁtﬂdlu
i .d-:u:*z" i i e S G e 1§30 curri X 1ﬂm&mﬂﬁmlmmﬁmmmhMmmn
intermadi 2.8 grau (P de
Dicieks shla idato designado X
Provimento do cargo ¥
-Identificagio o P e e
-Realizagiodop di préivio junto do INA X Dlncordocomodilmomnildonnlp4ldlPornrl-ni
= e 4 4, iro, d
Abertura de p parao -Publicagiio dos Avisos na 2.2 Série do DR, BEP, pagina X 5201 d!!ﬁ:i:l a piEE '-ﬂ::::::;:micitl ao INA
Prataiiinaitas I e s W“Mhlf:‘lﬂmﬂlmmﬁt“‘ﬂ““\o::::ﬂl eletrénica do IEFP @ em jornal de expans3o nacional oo s A o s
T de Técnicos O Firariinude dx carralcs yacal §&7halkco Supatior, vakios -Recegdo das candidaturas X r.qu.liﬁusiu,Iptmlwpurummidlduamnﬁndu Neste

sentido, o IEFP, |.P. desencadecu, em 29-07-2016, o respetivo pedido

nos Servigos Centrais e Delegagdes Regionais do IEFP, |.p.  -Apreciagiodas

interessados = junto do INA, niic tendo ainda havido resposta @ ltima troca de
i . & . emails efetuada a 10 de outubro de 2016, sem a qual ndo & possivel
- .-r“ ¢ ] '-' o, A di 1

-]
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— —

" TS e de aiud: o
bt & o el - iy}
¥ do *Pedido de cioda o Rlilluiiudlm

SELF-SERVICE RH - Workflow dos l'D.aplusdlDlsim;io‘ tendoemvista a - Formago aos utiliza perfil trak dor & perfil
processos de ajudas de custo gHo o e a eficacia e eficiéncia dos dirigente

suﬂ?: bcmomulnu-uu— d

3 S0 proc | pelo d Lt .~ 1de fo - "

D ializagdo do processo d ina -Configuragio e parametrizagdo

SELF-SERVICE RH - Workflow do processo  tendo em vista & racionalizagdo de recursos, 3
I inari impli i acii iénci

de trabalho extraordinario simpl Nk'a;iode procedimentos e 3 eficacia e eficiéncia -Realizagio de testes

dos servigos

P Sodo v de agdes defr docom

&ml:::;-(“l nndoh:ordlwr:i" i Bclo s o = ¢

e Regiona nanteas -
e = 5 Mlhﬂblmﬁm
B M pelo C Diretivo,
Formagio interna SSTUria mematar el imanto da N GRs o de's M
e &rlmif qul pplo meanos sou dos trabalhadores
uunummkuﬂeno comas de
5 . G Tl M Q mnm!ﬂﬁﬁ,lﬁnﬁm
< I = Sode
a'npmuaum.;lummr, L.P. IEFP, L.P.). = ==y E w
ST PUU UG TUTI U SIS U
nphu;in informatica de gestdo de recursos humanos, de  madulos
= 3ular. Escas médulos vEo permiti o S ol ¢Bo dos

G GRH-mé de "Gastiod ializar todo o p de avaliagio d e bbbt -
desempenho” e "Gestio de dispor de tod: do na - Apocic aos utilizadores do self-service, decorrente da

competéncias”

avaliagiio do desempenho e garantir a interagio com
outros modulos da aplicagdo: GESVENGRH e "Gestdoda
Formago”.

Aplicago informatica de gestdo de recursos humanos, de

construgio medular. Este médulo de gestio da formagio
vai plrm_lﬁr pllmr,shnulur!nﬁubrmﬂudﬂ

nGRH - médulos de "Gestdo de ores do IEFP, |.P., garantindo a
formagio” mmmu-mmﬂmm euclmh
panho” e Sode C éncias” e dispor de

frequentada.

todo o cadastro do trabalhader relativo a formagao

N.A. -N3o aplicavel por ndo ter custos diretos associados.

g3o das funci de ambos os modulos

- Agbes de formagdo para o self-service, direcionadas a
todos os trabalhadores e dirigentes

Aquisigio do médulo

Eﬁ x X

Exkx

X
| _
X
i
i x
X
X
x

E@%‘ previsto

X executado.
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JUSTIFICAGAD DE DESVIOS

O periodo de realizagio de testes foi prolongado para o 3%.
Trimestre, por terem surgido wvirias anomalias que impli
complexa andlise e intervengio da emp nap izagioda
aplicagdo, m-nihmm.tldonlmw;iodum
seguintes do processo. A formagio dos utilizadores foi faseada nos
dois Gltimos trimestres e a implementagSo em real, também de
forma faseada, foi transferida para o anc seguinte (Entrada em
produgidio do processo em todo o IEFP, 1.P. a 1 de maio de 2017).

A siodop foi tr paracanc 2017,

devido ao atraso verificado na implementagio do processo de

ajudas de custo, pelo prolongamento da utilizagdo da aplicagdoem
biente de qualidade (fase de realizacdo de testes).

deas:

Atraso no d bvil
realizadas no inicio de 2017.

s agbes, tendo as mesmas sido

GesvenGRH, optou-se pelo adizmento da aquisicio do médulo de
Gestdo da Formagio.



AREA DE INTERVENCAD: INFRAESTRUTURAS

ULENDJ’«RIZ}\(J\O EXECUTADO
PROJETOS UNIDADE LOCAL JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

SEde Guimardes

CEde Barcelos

CEde Te Vedras
Remodelagiof Reabilitagio de instalagdes SEdo °"| :;o

SEde Loures

BalcSo de Atendimento da Trofs
CEda Figueira da Foz
SEda Arcos de Valdevez

Eficigncia éti AVACS inagd

5FP de Braga

SFP do Porto

SFP de Coimbra

SFP de Castelo Brance
SFP de Aveiro

SEde Aveiro

SEde Salvaterra de Magos
SFP de Santarém
SEde Abrantes

SFP de Setubal

SFP de Tomar

SFP do Seixal

SFP da Amadora

SFP de Sintra

SFP de Beja

SFP de Portalegre
SFP de Evora
SEdeBeja

SEFP de Ponte de Sor
SFP de Faro

SEFP de Portimio
SEdo Porto

SEde Ourique

SEde Vila Real de Santo Antonio
SFP de Faro

SFP de Evora

SEde Setdbal

SFP de Setibal

SFP de Aveiro

SE de Figueird dos Vinhos
SEde Aveiro

Nem todos os processos asscciados a cada um dos Servigos de
Formagio em causa foram i a difi
fatores:

Visto Tribunal de Contas;

‘-Interrupg3o de trabalhos;

-ExtingSode ump

Alguns dos p saric doz em 2017.

Remodalacio/ Reabilitagio de instalagdes

A do Visto Tril de Contas. Processos

Eficiéncia energética —AVAC/ lluminagSo serdo executados em 2017,

Infraestruturas de comunicagBes

X executado.
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AREA DE INTERVENGAD: INFORMATIZACAD

PROJETOS DESCRIGAD

CALENDA RIZACJQO EXECUTA

ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Face 3 ausénciade uma ¢8od recovery
de inuidade de negocio no IEFP, & criarum -Estudo de um planc de disaster recovery/planc de
Flanc da idada da o pl de estudo e impl gdo de mecani para continuidade de negécio
= peragdo de operagdes, quand: situagSes de
a fe de origem ditada ou acid I dodo plano de

Aimplemeantagio do plano de continuidade de negocio
estava previsto para o ano de 2017

que afetema usurm;nﬁnn elogica dos dados.
verificadas je informagio, urge
m-wwm&mmm“

-Definigdo e aprovagio das politicas de seguranca (01-01-

lnuﬂmﬁn*pﬂmawm inimi

forma sera mm,_ 'r'_
com vista a definir e implemantar as referidas politicas de
A 1 "' do si: P nas _' de

trabalho para Windows 10 vai proporcionar novas
funcicnalidades, maior estabilidade e desempenho,
ficando o IEFP a dispor da versiio mais atualizada de
Windows existente no mercado.

Windows 10d)

¢} Custos de atividade imputados 3 informatizagdo.

20163 31-03-2016) ;
. X
-Implementagio fisica dessas politicas (até 1-10-2016)
- B ¢ic de duas para a m:talu;io do
Windows 10, uma para ¢ionos P com
Windows 7, 8 ou 8.1, a outra para instalagdo em
computadores novos.
- AplicagBo de testes em alg licagtes, que X

laboram ao nivel regional & que terdo de urtuism

- Migragio das caixas de correio e correcio das mesmas,
3 ario (caixas de io partilhadas, grupos

de distribuigio), antes da migragio.

i previsto
X executado.
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AREA DE INTERVENCAD: OUTROS

CALENDARIZACAD
PROJETOS DESCRICAO ACDES DESENVOLVIDAS HlH!HHH JUSTIFICACAO DE DESVIOS
Conclusio do Pi de Avaliach fi a 2014 com
4 | i =
::Psr$:dlmi:;h-ufs?!w6ull’tm?ud: S Ry resneive. felatiriat tinatl (loniiities e
) 2 = il Ii 8
Aallacho deMadidas de situagdo dos utentes que participaram na Medida de Mﬂb fouca): Pm“,’m :: m a‘;iod:’mm e x
3. El'l'le
- - Empreeo, p el o, baen corio 8 djinu'm:.i ' do de trabalho dos utrmos
- ms
qualidade e caracteristicas da sua situagdo de emprego, se e = :_:'0" ..:“, ios Profissionais (n :“ S
for o caso ou as dificuldades na procura de emprego. it s Sy mzm;‘
O Sistema de Avaliagdo das Medidas e Programas de Conclus8o dos processos de inquirigio relativos aos anos
Emprego e Formagiio- Form!;iquﬁulunulmnnda 2013 e 2014 com a elaboragido de relatdrio final [inquiri
R e g d
Avaliago das Medidas de Formagd - Zesd f:rml 3 o is de 25 horas d mﬁm |. &:‘pr:'mm“} — dcd‘ i"nn:ﬁ:o:m“‘ - X X = DS L L T
st = e TS e i So o processos de inquirico dos anos 2013 & 2014,
de , bem comoa g e de gracdo no mercado de trabalho dos utentes que
urutnrlstlcu dasuasituagdode emprego, seforocaso terminaram a Medida Fofrnl;in Profissional (nas
ou as dificuldades na procura de emprego. dif ipologi jesignactes)terminados em 2015.
Afigura do trabalho temporario foi regulamentada em
1989, susves do Decreto-Lei n.2 3568/89, de 17 de Outubro,
com a reda¢do introduzida pela Lei n.2 146/99, de 1de As listagens entregues pelas ETT sdo enviadas pelos
Setembro, e atualizada pela Lei n.219/2007, de 27 de Maio. Centros de Emprego ao Depar de Emprege que, por
Anilise do Setor do Trabalho T . . Estipula alegisiagio emvigor, na slinea b), don.22, doseu  sua vez, as envia 3 DiregSo de Servigos de Estudos pars P
= artigo 92, que as Emp de Trabatho Temporario (ETT} da informag3o e é elaborado um relatério que,
devem entregar 3o |EFP, as listag dos sendo anual, rep a infe ¢30 205 dois do
cedidos noano ior, referindo os camp igatori alise, neste caso 2014.
que as listagens davem conter, para tratamanto da
informag3o.
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PROJETOS DESCRIQRO ACéES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAD DE DESVIOS

S OIAE

1-Acompanhar e facultar apoio técnico aos CRC da rede;
2 - Participar em parcerias & projetos de trabalho que
visam melhorar o acesso e utilizagdo dos suportes de

-Definir e aplicar los de tr cientifico e informacio disponiveis;
2 1 I i‘, e ok X
PNRE iSoec ¥ S 3- Disponibilizar a Revista Dirigir @ Formar (D&F) em
documental, em suporte escrito e multimédia; ouraiie laerniog i Portak
4 - Editar 4 nG Bl 3 e i
-Gerir a Rede de Centros de Recursos em Conhecimento o :;; ta ORE (e
Informag o Cientifica e Técnica CRC)virtual , bem como a Mediateca do IEFF, I.P.; -
( & 5 - Promover encontro visando o debate de temas da
Coctdenarap - - itorial doIEFP, LP. :::::Id::: msc::mmimkd.‘ i::mngi:.:: IFFP em
Inclulngoas publicasAes paridicas s Ao paribdicas; bem §io cuum ox tames shorrindos i ;
como a produgdo de instrumentos de informagdo e 6.-‘err s e A
W r e
divulgagio. - . -
7- Elaborar o Planc anual de aquisicdes de assi o
periddicas;

E-Venda de publicagdes editadas pelo |EFP.

¢cioadi ibilizar na INTRANET,

no que respeita 3 Base das Circulares == S £ pax bases

Informativas e Base de Dados dos Representantes do IEFP 2o o Chcuiaces iicanutives, quiCe (89 g9
Informag3o interna B SR deTrabalho e afins: |EFP em Grupos de Trabalho, Comissdes, Conselhos e afins;
» L (s z ik ™ [ s 3l e Ik -7
-Gerir @ monitorizar o servigo de web-<clippinga 5 3
d ibilizar a0 IEFF . recolhida via servigo de Clipping.
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JUSTIFICACAO DE DESVIOS

CUCA
DESCRICAD ACOES DESENVOLVIDAS
| = Pa

Conjunto de atividades que consistem na concessio de

P efou p

= Tt wf.m“""" Estabalecer parcerias com:
1-Press Forum - Forum Estudante;
= ndseuSmbitodesnmclos ) po oy MaisE aMais S
ane . ‘":':::“ e 3 & 3 -Editoras ou afins;
Outras A¢des Conj Out == e N 4 -50G - Simulad Modaelos de Gestio - Edigio 2015 -
= A SRS com e reabilitagio profissional; 5 . = X
Entidades Global Management Challenge;
- no apoio direto £2 nos 3 # 5 By = T o
do IEFP para = s S-APSI- sioparaaf cace
2 Lo ¥ Ly £ 3 e de ,-t - oy da
5 o * Informitica 2015;
cﬂulowomwlompu‘-’p?u'muldoﬁn €-0 Entidades
que se como
mais valia para o emprego e a emp
Foi instituido em 2001 o Prémio Manuel Lopes, que
L4 &l L L i . i Tati b s
emcada ano, mis_: :nh:.mb:.h:im n:m = ol e da 82 adic3o.
Prémioc Manuel Lopes ut;nnmswu um-lhwinqlmﬂv o da contratagio 58 X o Exhiijon Sind e »®
e gex »_ de candidaturas do Prémic Manuel Lopes (92 edigioc) e
em comoa
= o L2 ™ z e paragiodop d alise para o jiri di
do L] < que é ouna
e 2 aal FE R
estas matérias.
Foi instituido em 2000 o Prémic Agostinho Rosets, que
e h gul: eccl que,
&m cada ano, mais se tenham distinguido na
i S0 e difusio de boa ati Conclusio dos tr da 9% ed .
Prémio Agostinho Roseta s R s A . X B S S x
das igdes emque @ p do, e parao o
didlogo social, ou na realizagio di e de
investigagio sobre estas matdrias,
= o3 de reg [

° [ ith 2 provas de pré-selegio,
provas de selecd provas , listas de
infraestruturas, fichas de higiene e seguranga e dossier de
compati¢ic) @ documaentos de divulgagiio & nova imagem

da gal;

P e " da ink c8 sttm da W
Portugal e nas redes sociais;

- Organizar @ dmum:_ﬂp&uhﬂo e de

selacio intermédia;
Campeocnatos das Profiss3es P 3 izagloe izagiodosCa das - O i - b o G MNaci | das %
[WorldSkills Portugal) Ges, que se d Ivem em diversas atapas F Ses-Coimbra 2016, incluindo, entra outros aspetos,

scompanhamento das obras no Servigo de FormagBo de
Coimbra; definigio de layouts para o3 espagos de

3 iag3o de p 3o do
ciclo de seminirics e atividades p & compatid
formacgio de jurados, etc,

- Organizar a d Ivar @ participagio portug )

(= das Pr & -

Gotemburgo 2016.

- P e nas Ges p pela
faskity s epelaE 1
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realizads, fol nomeado o Jiri pelo Conssihe de

o do IEFP ap para a 82 edigio. Nio houva
nanhuma reunido do Juri.

A Pré-anidlise as candidaturas da 92 edigio nio foi
realizada, foi nomeado o Jiri pelo Conselho de
Administragio do IEFP. Nio houve nenhuma reunidc do
Jori.

Apenas a primeira ;3o | izagdo) ndo foi
Decorre j& em 2017.




PROCESSOS EMETODOS DIDATICOS

Atualizagdo e concegdo de referenciais

de fi = inua de fi di e
Implementagioc do CCPE-Certificado de
Compeaténcias Pedagogicas de
Especializagdo

jetivo p °
Ti " odas jas dos
formadores numa légica de aprendizagem ac longo da vida,
disponibilizando mais ref iais de formagd il
de formadores, em temas chave, face aos desafios da
atualidade, de forma a contribuir para melhorara
qi de do seu P , potenciandoas

prandtiagens dos f 2
Adisponibilizagdo de uma certificago de especializacio,
através do portal NetForce, visa dar validade formal efou

competéncias por parte dos formadores

Este projeto tem como

Estabilizar os ref iais de fi =1 i de
formadores testados nas agbes piloto realizadas em 2015:
-Formador de formadores

-Formador/consultor

-Gestor/coordenador de formagio

Implementag3o da sua certificagdo no sistema de
informag3o e certificag3o de formadores - portal NetForce

Restruturar o referencial do eformador e do Tutor e
promogdo da respetiva agdo piloto.

O referencial ainda ndo foi disponibilizado ao publico e
X idades fi d pois ainda se aguarda publicagiode
legislag3o enquadradora.

X executado.
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I11.3. RECURSOS HUMANOS
0 quadro seguinte apresenta, para o periodo 2013/2016, a evolugdo do nimero de efetivos ao servico em fung¢ao das carreiras.

A estabilizacao do efetivo do Instituto registado no final de 2016 relativamente ao ano anterior reflete uma das principais

preocupacdes em termos da gestdo dos recursos humanos.

DISTRIBUICAD DO EFECTIVO AO SERVIC 0 DO IEFP PORCARREIRAS 2013/2016

CARREIRA | 2013 | 2014 [ 2015 ‘ 2016

Técnico Superior 1131 1318 1515 1545
Conselheiro de Orientagdo Profissional 255 251 247 243
. Técnico de Emprego 319 296 232 218
Técnico de Formagdo 93 89 82 78
Técnico 65 61 48 47
Técnico Administrativo 689 666 563 541
Assistente Técnico (a) 51 42 43 62
Assistente Operacional (a) 17 10 10 12
B Auxiliar Administrativo 24 24 23 21
Telefonista 24 24 23 23
Motorista 83 80 76 74
Qutras Carreiras 141 130 117 104
Dirigentes 2%4 291 289 300

i Chefias
TOTAL A+B+C 3186 3282 3268 3268
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IV. AUTOAVALIACAO QUAR

IV.1. NOTA INTRODUTORIA

Comapublicagdo da Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro, e da Lein® 59/2008, de 11 de setembro, fechou-se o quadro
dos instrumentos de gestao pelos quais 0s organismos e servi¢os da administragao publica devem orientar a sua

gestao.

Assim, fixa a lei que os organismos e servicos devem orientar a sua atividade em fungao dos recursos, financeiros
e humanos, que lhe estdo afetos, traduzidos no seu orcamento e mapa de pessoal, e dos quais dispdem para
executar a sua atividade e assim prosseguirem a sua missao e atribuicdes, bem como em func¢do do seu plano de
atividades e quadro de avaliagcdo e responsabilizag¢ao, os quais devem espelhar o conjunto de atividades que os
organismos e servicos da Administragdo Publica se propdem realizar, orientados em fun¢ao de objetivos

estratégicos e com vista ao cumprimento de objetivos operacionais definidos, concretos e mensuraveis.

0 ciclo de gestao encerra com o apuramento de resultados obtidos a todos estes niveis — com a verificagdo da
afetacao efetiva de recursos financeiros e humanos, através da conta de geréncia e balango social, por um lado, e
com a verificagdo dos resultados de atividade alcangados, bem como o grau de cumprimento dos objetivos
propostos, com a elaboracgdo do relatério de atividades, do qual faz parte integrante a autoavaliagao relativamente

ao grau de cumprimento de objetivos.

0 IEFP tem como principais atribuigdes:

° Promover a organizagdo do mercado de emprego, tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a

procura de emprego;

° Promover a informacao, a orientacao, a qualificacao e a reabilitagao profissional, com vista a colocagdo dos

trabalhadores no mercado de trabalho e a sua progressao profissional;

° Promover a qualificagao escolar e profissional dos jovens e da populagdo adulta, através da oferta de
formacao de dupla certificacdo e da oferta de formagao profissional certificada, ajustada aos percursos

individuais e relevante para a modernizagao da economia;

° Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a realizagdo, por si ou em
colaboragao com outras entidades, das agdes de formacao profissional, nas suas varias modalidades, que se
revelem em cada momento as mais adequadas as necessidades das pessoas e de modernizagao e

desenvolvimento do tecido econémico;

° Incentivar a criagdo e manutencao de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto
econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras, incluindo o desenvolvimento dos oficios e das

microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagdo de emprego ao nivel local;

° Incentivar ainsercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para
aqueles com maior risco de exclusao do mercado de emprego, incluindo a reabilitagdo profissional das

pessoas com deficiéncia;
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° Promover o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de emprego, através de uma utilizagao dos recursos

produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

o Neste contexto, o [EFP assume-se como o servigo publico de emprego, e pretende criar mecanismos que
potenciem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestagdo de um servico de
exceléncia pautado pelo rigor, qualidade, rapidez e eficacia e que se adeque continuamente as necessidades

e expectativas dos seus utentes.

A partilha de valores na cadeia dos processos de trabalho apresenta-se como um escopo fundamental para o
sucesso da estratégia da organizagao. A “consciéncia” coletiva dos valores que pautam a atuagao da organizagao
sao a chave para o seu desempenho, em consonancia com o modelo de gest&o instituido pela Lei 66-B/2007, que
preconiza uma gestao participada por todos os intervenientes na organizacgao, desde os dirigentes maximos aos

trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e chefias.
Tem o IEFP como:

MISSAO:

0 IEFP € o servigo publico de emprego nacional e tem por missao promover a criagao e a qualidade do emprego e
combater o desemprego, através da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formacgao
profissional.

VISAO:

0 IEFP como potenciador do encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo um servico de rigor,
qualidade, rapidez e eficacia, que se adeque continuamente as necessidades e expetativas dos seus utentes.

VALORES:

SERVICO PROATIVO
AO CLIENTE

CONFIANGA E INOVAGAO E
PARCERIAS FLEXIBILIDADE

SERVICO DE EXCELENCIA

RESPONSABILIDADE,
PROFISSIONALISNO INCLUSAO E
IGUALDADE

Para o desenvolvimento das suas atividades e prossecugao dos seus objetivos, o IEFP dispunha em 2016, em

termos de recursos afetos, de 3.268 trabalhadores e de um orcamento de 943,6 milhdes de euros.
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Perante o enquadramento legal vigente, que implementa uma légica de gestao na Administragao Publica, assente em

ciclos de gestao definidos e centrados numa gestao por objetivos e de responsabilizagao conjunta de todos os niveis

hierarquicos das organizagdes, o IEFP definiu as orientagdes estratégicas para o ano de 2016, das quais se

destacam as seguintes prioridades:

1.

0 refor¢co da interven¢do no mercado de trabalho por maximizagdo dos meios e intervengdes no
ajustamento do mercado de emprego e na concretizagdo das politicas ativas de emprego,
consubstanciado no processo consolidado da reorganizagdo e modernizagao dos servigos, aproximando-
os, quer dos empregadores, quer dos desempregados. Assume aqui também especial relevancia
estratégica a valorizagao da qualificagao dos portugueses, quer da populagdo desempregada e ou com
deficiéncia ou incapacidade, quer da aprendizagem ao longo da vida dos ativos empregados. O
aprofundamento dos recentes modelos de intervencao, suportados nas funcionalidades de interagdo
com os empregadores e com os desempregados, nomeadamente através do IEFP Direto, permite alargar
0 ambito dos servicos disponibilizados on-/ine, potenciando uma maior agilidade e proximidade nos

contactos entre o IEFP, os empregadores e os cidadaos em geral.

Outra prioridade para o0 ano de 2016, e em continuidade com o trabalho iniciado em 2014, serd ao nivel
do refor¢o do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do
acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a garantir uma maior cobertura na

oferta captada bem como um aumento da respetiva taxa de satisfacao.

Os apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumem particular dimensao,
no quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos apoios diretos as politicas

de emprego, formacao e reabilitagcao a ascenderem a cerca de 619 milhdes de euros.

Assegurar, no ambito da Garantia Jovem, que todos os jovens até aos 29 anos recebam uma oferta de
qualidade, seja de emprego, formagdo continua, aprendizagem ou estagio, cabendo ao |EFP a
coordenagao nacional da Garantia, respondendo desta forma ao Plano de Implementagéo da Garantia

Jovem, aprovado através da Resolugao de Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 19 de dezembro.

A formacgao inicial continua a ser uma prioridade da atividade a desenvolver em 2016, designadamente
através da dupla certificagao, proporcionada pela Aprendizagem Dual. Esta medida foi considerada pelo
IEFP uma aposta estratégica na qualificacdo inicial dos jovens pelas oportunidades que congrega ao
conciliar a dupla certificacao, escolar e profissional, com uma estreita ligacdo as empresas, condi¢do

favoravel a aquisicao e consolidagao das competéncias e ao aumento das condicdes de empregabilidade.

A importancia da formagdo profissional no reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da
competitividade das organizagdes é reconhecida no quadro das prioridades de afetagdo dos recursos
disponiveis. A reorientagao dos apoios a formacgao profissional para as necessidades atuais e futuras do
mercado de trabalho tem a sua maior énfase nos apoios a requalificagdo de desempregados, destacando-
se a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, com especial enfoque aos desempregados de longa

duragdo e muito longa duragao.

IEFP |67



7. E ainda neste ambito que se destaca o papel a desempenhar pelos Centros Qualifica (que vieram
substituir os anteriores CQEP - Centros para a Qualificago e o Ensino Profissional (COEP), através dos
quais se disponibilizam respostas de qualificagdo mais articuladas e consentaneas com as necessidades
individuais e do mercado de trabalho, promovendo processo de orientacdo de jovens e de adultos e o
desenvolvimento de processos Reconhecimento, Validacao e Certificagdo de Competéncias profissionais

ou de dupla certificagao.

8. Também ao nivel do combate ao desemprego de longa duragao, particularmente dos grupos com maior
dificuldade de insergdo no mercado de trabalho foi prevista uma importante dimensao de apoios para a

sua requalificagdo, com vista a favorecer a sua insercao.

9. O IEFP prosseguird o esforgo da crescente integragdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade em
medidas gerais, de que é exemplo a integracdo dos Estagios e Contratos de Emprego — Insercao para
pessoas com deficiéncia e incapacidade nas medidas Estagios Emprego e Contratos de Emprego

Insercao.

IV.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No plano de atividades para 2016, foram fixados pela gestao do IEFP, seis objetivos estratégicos,

consubstanciando as suas orienta¢des com vista a melhoria dos servicos prestados a sociedade:

l. Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses, aproximando os servigos dos desempregados
e dos empregadores, de forma a facilitar o0 ajustamento entre a oferta e a procura.

Neste quadro, o IEFP devera concretizar uma maior participacao e intervencao no mercado de trabalho,
com acrescida importancia para a funcdo de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com 0
reforco das ofertas registadas e a disposi¢ao dos inscritos para emprego, bem como a concretizagao de
um maior nivel de colocag¢des no mercado de emprego, o que constituird um maior nivel de respostas para
os candidatos.

A aquisi¢do de um Sistema de Informag&o Unico para as areas de negécio do IEFP (emprego, formagao e
reabilitagdo) constituird uma oportunidade de melhor consagrar o objetivo estratégico da crescente
integracao e cooperacdo entre as areas do emprego e da formagdo profissional, na sequéncia da
reestruturacdo do servico publico de emprego que integrou o emprego e a formagao profissional nas
Unidades Organicas Locais.

II. Promover a qualificagdo profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do mercado de
trabalho. 0 desenvolvimento da formagdo terd como pressuposto um acrescido contributo para a
empregabilidade dos portugueses, designadamente da populacdo desempregada, com base na
identificacao das profissdes em falta no mercado de trabalho e do conjunto de profissdes estratégicas
para a competitividade da economia, com particular destaque para a Aprendizagem Dual e para as

formagdes modulares.
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VI.

E um objetivo estratégico a existéncia de respostas imediatas para as situagdes de desemprego, que
constituam simultaneamente situacées de ativacao das pessoas desempregadas, o que a medida Vida
Ativa pode consagrar, de uma forma reforcada com a desejavel extensdo aos Centros de Formagao
Profissional de Gestdo Participada e a entidades externas certificadas.

A'empregabilidade serd uma referéncia nas decisdes em matéria de formagao profissional, no sentido de
Ihe conferir maior pertinéncia e eficacia.

E um objetivo estratégico que a formagao profissional se constitua como resposta de valor acrescentado
para a resolucao das situagoes de desemprego, proporcionando a aquisicao de competéncias e o reforgo
do potencial de empregabilidade.

Promover a modernizagdo e reforgo da intervengdo do Servigo Piblico de Emprego, tornando-0 mais
simples, mais acessivel e mais transparente. A concretizagao deste objetivo implicard a continuagao e
desenvolvimento dareformulacao de processos e procedimentos de inscri¢ao, o alargamento dos servigos
e aintrodugao de novos servicos de atendimento interativos.

Neste dominio, o IEFP intensificara a participagao no processo de benchmarking dos servigos publicos de
emprego europeus, procurando identificar boas praticas, suscetiveis de experimentacdo e adogcao em
Portugal.

Reforgar a eficécia, eficiéncia e a qualidade do servigo pela implementagao de mecanismos de avaliagao
e de monitorizagdo permanentes e transparentes. Estabelecimento de um painel de indicadores de
desempenho das Unidades Organicas Locais, com divulgacao publica, no quadro de uma gestao e
avaliagdo permanente de objetivos, no propésito de concretizar a eficacia e os melhores niveis de
eficiéncia.

Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia ou incapacidade pela
definicdo de uma estratégia de emprego e trabalho para todos, que aposte em agdes de formagdo
profissional no sistema regular de formagao, garantindo o acesso a aprendizagem ao longo da vida.
Promover a modernizagao e reforgo da intervengao do Servigo Pdblico de Emprego, tornando-o mais
simples, mais acessivel e mais transparente, nomeadamente através do aumento da qualidade dos

servicos prestados e da formag&o dos seus trabalhadores.

Estes objetivos estratégicos constituiram parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - QUAR do

IEFP de 2016, concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em

eficacia, eficiéncia e qualidade, enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servicos, representados

no seguinte Mapa Estratégico:
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Mapa Estratégico IEFP — 2016

E2 - Focalizar as politicas ativas de E3 - Apoiaroraforco das ES - Promover a inclusdo e o exercicio da E6 - Promovera modernizagao e reforgo
E1l-Promovercempregoea emprego no combate ao desemprego o ¥

E4 - Promover a educagdode adultosea cidadania das pessoas com deficiéncia da intervengo do SPE, tomando-o mais
formagao ao longo davida ouincapacidade simples, mais acessivel e mais
transparente

competéncias e da empregabilidade

ualidade do emprego
9 Preg Jovem e ao DLD dos portugueses

*03- Abrangeremmedidas de =01Abranger em medidss pvasde =06 :Abranger em medidas de reabilitagio’ *07 - Maximizar a aodos
*02 - Captarofertas de empregoe qualificagio profissional 25000 emprego 98 994 pessoas - L ] ) ang SRR Em el
inseri II:ES_S"OB_'S. fa ri'verc:'ﬁ; dge s +05. hiabficax forrgandos e 04 J:—_hgla hgﬁ'f_v:; E\:ilda:z:: qualificagao profissional 13 178 PCOI va Igrels fmdiimdf ET"E"* ntes ::l:a. .
trabaho *12 - Proporcionar aos jovens com competéncias escolares efou pEatizEang RERSRRE das medidas de politica pElbIk:a
menos de 30 anos uma resposta de profissionais *018- Masirisans ﬁnaﬁ:ia e
educacao, formagao ouempregoem *11 - Integrar 0s ex-estagiarios e ex- srio. da atvidade d o
menos de 4 meses: formandos no mercado de trabalho

*09-Promaver o crescimento do servico
publico de emprego digital e Interativo

*10- Diminuir o tempo de ajustamento

- dos candidatos nas medidas ativas de
emprego e formacao

*13 . Promaver a qualificacio dos
wabathadores

*14- Aumentar a qualidade dos servigos
prestados

*15-Pron projetos es ‘,' do
servigo poubhico de emprego e farmagiaa
profissional
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1V.3. AUTOAVALIAGAD

Desenhada a visdo da organizagdo, assente numa preocupagao constante com a prestagdo de um servico de
qualidade aos seus utentes, foi definido o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), que consagrou os

objetivos operacionais para o ano de 2016.

A monitorizagao de atividade tem por base os dados recolhidos a partir das varias aplicagdes informaticas bem
como dos relatérios de execucdo fisica e financeira, elaborados mensalmente, com o objetivo de recolha de

informacao sobre toda a atividade desenvolvida pelo IEFP, no &mbito da prossecucao da sua missao.

Neste contexto, a monitorizagao apresentada permitiu acompanhar a dinamica de funcionamento de todo o IEFP,

disponibilizando a informacao relativa aos resultados atingidos.

Na sequéncia da aprovagdo tardia do Orcamento de Estado de 2016 bem como na definicdo dos objetivos
estratégicos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, 0 QUAR de 2016 nunca chegou a ser
homologado, tendo-se realizado uma revisao das metas em baixa na elabora¢do do QUAR face ao definido no Plano
de Atividades, em resposta aos constrangimentos sentidos pelo IEFP no ano 2016 na arrecadagao de receita
proveniente do financiamento comunitarios. A ndo homologagao do QUAR 2016 levou a que nao fosse efetuada a
respetiva redistribuicdo das metas globais por unidades homogéneas nas medidas em que essa revisao ocorreu.
Neste sentido, a analise da execugdo do QUAR 2016 por delegacao regional e por unidades homogéneas, nas

medidas devidamente assinaladas, é efetuada com base nas metas definidas no Plano de Atividades.

IV.3.1 Recursos Humanos Disponiveis

. . - . Pontos
Cargo / Nivel de Qualificagao Pontuagédo
planeados
Dirigentes Dire¢ao superior 20 80
Dirigentes Direcdo intermédia 16 4976
Técnico Superior 12 29496
Assistente Técnico 8 5072

Em 2016 o IEFP manteve o seu nimero global de efetivos, resultado do continuo esforgo do refor¢o dos recursos
humanos afetos aos Servicos de Emprego e Formagdo, ndo obstante, o nimero de pontos executados se

apresentar inferior ao planeado (-6%).

IV.3.2 Recursos Financeiros Disponiveis

[Milhdes de £)
Orgamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 923,5 816,1 -107,42
Investimento 15,4 8,2 -7,20
Total 938,9 824,3 -114,6
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0 IEFP executou 88% do valor previsto do orcamento de funcionamento e 53% do valor previsto para o
orcamento de investimento, tendo no global atingido uma execucao de 88%. Note-se que esta execugao tem
por base os valores considerados no orcamento inicial que, face aos constrangimentos ja referidos na
arrecadagao da receita, levou a que houvesse realocagdo de dotagdes para as areas consideradas mais
prioritdrias, nomeadamente, a execugdo de medidas de politica ativa de emprego, enquadradas no
orcamento de funcionamento, com vista a uma resposta aos desempregados inscritos no SPE, destacando-

se, em 2016, execugdes financeiras a rondar os 88% para execucdes fisicas de cerca de 95%.

IV.3.3 Anélise dos objetivos QUAR e respetivos desvios?

Da apreciagao global do grau de cumprimento dos objetivos operacionais tragados no QUAR 2016 do IEFP,
constata-se que, dos 15 objetivos contratualizados, nove foram superados (dos quais quatro sdo

relevantes), trés foram atingidos [sendo um relevante] e trés nao foram atingidos.

No pardmetro de eficacia, com uma ponderagdo de 40%, estdo integrados 8 objetivos operacionais. A
ponderagao atribuida a este pardmetro revela da prioridade que a gestdo do IEFP atribui a resposta dada aos
utentes seja sob a forma de medidas ativas de emprego seja sob a forma de uma colocagao, através da sua
rede de centros, focando-se na prestacao de mais e melhor servico, procurando adequar-se a procura de
emprego. 0 seu esforgco organizacional incide no ajustamento do mercado de trabalho e na execugao das

medidas de emprego e de formacao profissional.

! Aandlise dos resultados dos objetivos foi efetuada tendo por base a taxa de realizagao de cada objetivo dentro de cada um dos pardmetros.
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QUADRO RESUMO DE OBJETIVOS / PARAMETROS CLASSIFICACAO

EFICACIA 112,5% Superou
OBJETIVO 1 - Abranger em medidas ativas de emprego 98 994 p 100,0% Atingiu
0BJETIVO 2 - Captar ofertas de emprego e inserir p no do de trabalho (Relevante) 106,7% Superou
OBJETIVO 3 - Abranger em medidas de qualificagéo profissional 25 000 jovens 109,3% Superou
OBJETIVO 4 - Abranger em medidas de qualificagdo 130 014 pessoas 124,3% Superou
OBJETIVO 5 - Qualificar formandos em comp i | e/ou profi 113,9% Superou
OBJETIVO 6 - Abranger em medidas de reabilitag3o profissional 13 178 PCDI (Relevante) 124,0% Superou
OBJETIVO ? - Maximizar a recuperagéo dos valores em divida p i da atribuigo de subsidios/apoios no ambito das medidas de politica pablica 94,4% Néo atingiu
OBJETIVO 8 - Maximizar o fil i itario da atividade di lvid 124,7% Superou

EFICIENCIA 101,2% Superou
OBJETIVO 9 - Promover o crescimento do servigo pdblico de emprego digital e interativo (Relevante) 100,0% Atingiu
0BJETIVO 10 - Diminuir o tempo de aj dos i nas medidas ativas de emprego e formagéo 100,0% Atingiu
OBJETIVO 11 - Integrar os giérios e os no do de trabalho [Relevante) 105,5% Superou
OBJETIVO 12 - Proporcionar aos jovens com menos de 30 anos uma resp de &0, formagao ou emprego em menos de 4 meses 94,9% Néo atingiu

QUALIDADE 109,3% Superou
OBJETIVO 13 - Promover a qualificagdo dos trabalhadores (Relevante) 124,8% Superou
0BJETIVO 14 - aqualidade dos servigos p d 111,7% Superou
OBJETIVO 15 - P proj gicos do servigo piblico de emprego e formago profissional 81,9% N&o atingiu

CLASSIFICAGAO DO SERVICO 107,3%

0 Objetivo 1 - Abranger em medidas ativas de emprego 98 994 pessoas foi atingido com uma abrangéncia de
97 799 pessoas em medidas ativas de emprego (taxa de realizagdo de 100%), concretamente, em Estéagios

e Trabalho Socialmente Necessério.

A taxa de realizagao é o resultado da conjugacao dos dois indicadores que o constituem, tendo ambos

atingido as metas estimadas:

° Indicador 1 - N.° de pessoas abrangidas em estagios com uma ponderacao de 40%, alcangando 46
463 estégios, face aos 49 000 planeados (taxa de realizagdo de 100%). Este indicador sé foi atingido na
DR Centro, nas restantes a taxa de realizacao foi negativa. As DR referem os constrangimentos
decorrentes da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso que impediu a aprovagao de novas
candidaturas e provocou demora nas decisdes de aprovagao, com a consequente quebra na execugao
fisica.

° Indicador 2 — N.° de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario, com uma
ponderacdo de 60%, alcancando 51 336 pessoas, face as 49 994 planeadas, obteve uma taxa de
realizacao de 100%. O indicador apresenta um desempenho diferenciado a nivel regional. Nas DR do
Centro, Alentejo e Algarve foi superado e néo foi atingido em Lisboa VT. Tratam-se de medidas (CEl, CEl+)
com um regime de financiamento atrativo para as entidades beneficiarias e que dao resposta a publicos
de dificil empregabilidade. Por outro lado, os niveis de execucao elevados justificam-se com a elevada

rotatividade dos destinatarios que obrigam a fazer frequentes substituicdes dentro do mesmo projeto. A
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Delegacao de Lisboa VT justifica o desvio negativo do indicador com a referida Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso que provocou atrasos na decisdo de aprovagao de um numero significativo de

candidaturas deferidas.

OBJETIVO 1 - Abranger em medidas ativas de emprego 98 994 pessoas

Taxa de

Ind. 1 N°de pessoasabrangidasem Estégiosm Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado - Classificagdo
Realizagdo

DR Norte 20.920 2.092 26.150 17.268 91,7% Nao atingiu
DR Centro 10421 1.042 13.026 10.233 100,0% Atingiu
DR Lisbhoa VT 18622 1.862 23.278 13.690 81,7% Nao atingiu
DR Alentejo 5.045 505 6.306 3.201 ?0,5% Nao atingiu
DR Algarve 3.086 309 3.858 2.071 74,6% Nao atingiu
Nacional 49.000 4.900 70.482 46.463 100,0% Atingiu

Ind. 2 N ',‘e pessoas ahrang.idasemtrabalho Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de- Classificagdo
socialmente necessario Realizagdo
DR Norte 18.068 1.807 22.585 17.021 100,0% Atingiu
DR Centro 8.753 875 10941 12.648 144,5% Superou
DR Lisboa VT 15.982 1.598 19.978 11.310 78,6% Nao atingiu
DR Alentejo 4531 453 5.664 7.352 162,3% Superou
DR Algarve 2.660 266 3.325 3.005 113,0% Superou
Nacional 49.994 4.999 72.481 51.336 100,0% Atingiu

(1) A meta da medida Estagios foi alvo de uma revisdo em baixa para o QUAR 2016, ndo se tendo procedido a respetiva revisdo a nivel regional

e local por o QUAR néo ter sido homologado.

0 objetivo 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho, é um objetivo relevante
com um peso de 20% no total do parametro. 0 objetivo foi superado tendo alcangado uma taxa de realizagao
de 106,7%, demonstrando os resultados, por um lado, o esfor¢o dos servicos de emprego no reforco do
ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, estando também diretamente relacionado com o maior
numero de ofertas captadas e por outro, o impacto positivo das medidas de emprego e apoios especificos a

insercao no mercado de trabalho, sobretudo por via daquelas que apoiam a contratagao por conta de outrem:
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OBJETIVO 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho (Relevante)

Taxa de

Ind. 3 N°de ofertascaptadas Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado s Classificagao
Realizagao
DR Norte 46.871 4687 58.589 50.459 100,0% Atingiu
DR Centro 28.256 2.826 35.320 34.966 123,7% Superou
DR Lisboa VT 31.307 3.131 39.134 39.511 126,2% Superou
DR Alentejo 10.316 1.032 12.895 11.178 100,0% Atingiu
DR Algarve 7837 784 9.796 10.528 134,3% Superou
Nacional 124.586 12.459 177.980 146.642 110,3% Superou
Ind. 4 N° de colocagdes efetuadas Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Ta)fa de- Classificagdo
Realizagao
DR Norte 33.406 3.341 41.758 34.860 100,0% Atingiu
DR Centro 20.665 2.067 25.831 26.597 128,7% Superou
DR Lisboa VT 22.648 2.265 28.310 27.225 120,2% Superou
DR Alentejo 7447 745 9.309 v4e27 100,0% Atingiu
DR Algarve 5.698 570 7123 6.571 115,3% Superou
SCentrais 84
Nacional 89.865 8.987 121.903 102.764 110,1% Superou
Ind. 5 NPT apoi-adnsem medidas de apoio 3 Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Taxa de- Classificaga
contratagdo e empreendedorismo Realizag
DR Norte 5577 558 6.971 6.538 117,2% Superou
DR Centro 2.881 288 3.601 6.878 238,7% Superou
DR Lisboa VT 5.028 503 6.285 3.942 87,1% Nao atingiu
DR Alentejo 1411 141 1.764 2,692 190,8% Superou
DRAlgarve 949 95 1.186 1.168 123,1% Superou
Nacional 15.846 1.585 60.487 21.218 103,0% Superou
Ind. 6 Taxa de satisfagdo dasofertasde emprego Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado R::I);:::io Classificagdo
DR Norte 67,0% 6,7% 83,8% 63,4% 100,0% Atingiu
DR Centro 67,0% 6,7% 83,8% 69,1% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 67,0% 6,7% 83,8% 63,2% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 67,0% 6,7% 83,8% 60,3% 100,0% Nao atingiu
DRAlgarve 67,0% 6,7% 83,8% 57,4% 95,1% Nio atingiu
Nacional 67,0% 6,7% 83,8% 64,1% 100,0% Atingiu

e Indicador 3 - N°de ofertas captadas, com uma ponderacao de 30%, e uma meta de 124 586 foram
captadas 146 642 ofertas, tendo sido superado (taxa de realizagdo de 110,3%). O indicador foi
regionalmente superado nas DR do Centro, Lisboa VT e Algarve. As DR referem dinamicas de retoma
econémica, sentida nos mercados locais de emprego, que se traduziram na necessidade de criagao
de mais postos de trabalho. Outro fator explicativo deve-se a uma boa divulgacao dos servigos de

recrutamento e sele¢do junto das entidades empregadoras.

e Indicador 4 - N° de colocagdes efetuadas, no decorrer de 2016, o nimero de pessoas colocadas
pelo SPE por via do ajustamento, foi de 102 764, valor acima da meta fixada de 89 865, obtendo
uma taxa de realizagao de 110,1%. O indicador foi de novo superado nas DR do Centro, Lisboa VT e
Algarve. Diretamente associado ao indicador anterior reflete a necessidade de as empresas, a nivel

local, preencherem mais postos de trabalho.

e Indicador 5 - N° de PT apoiados por medidas e apoio e contratagao e empreendedorismo, no
decorrer de 2016, o nimero de pessoas colocadas no mercado de trabalho em resultado de
medidas de emprego e apoios especificos, foi de 21 218, a superar uma meta de 15 846, e,
consequentemente, a obter uma taxa de realizagao de 103%. A superacdo do indicador foi comum
a todas as DR, exceto em Lisboa VT onde nao foi atingido. A medida Estimulo, por exemplo, para
além do impacto, reconhecido por todas as DR, na criagdo de emprego a nivel local/regional (gerou

18 857 novos empregos), é valorizada pela proximidade que propicia entre os SE a as

empresas/entidades locais, pelo regime flexivel de financiamento, pela simplificacao dos
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processos de candidatura, que explicam igualmente os niveis elevados de execugao desta medida

ativa de emprego.

Indicador 6 - Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego, fruto do ajustamento entre a procura e
oferta de emprego levado a cabo pelos servigos, o indicador alcangou os 64,1%, 0 equivalente auma
taxa de realizagdo de 100%. O indicador ndo foi atingido nas DR do Alentejo e Algarve. No Alentejo,
por exemplo, refere-se o facto de terem sido recolhidas um elevado ndmero de ofertas com
recrutamento internacional que sé contribuem para a estatistica das ofertas, nao sendo possivel

contabilizar as colocagdes dos trabalhadores estrangeiros.

No que se refere ao Objetivo 3 — Abranger em medidas de qualificagao profissional 25 000 jovens, 0 mesmo foi

superado, traduzindo-se numa taxa de realizacdo de 109,3%, 0 equivalente a 26 935 abrangidos.

OBJETIVO 3 - Abranger em medidas de qualificagdo profissional 25 000 jovens

N° de pessoas abrangidas em cursos de . . L. Taxa de
Ind. 7 . w Meta Tolerancia Valor Critico Resultado . Classificagao
Aprendizagem Realizagdo
DR Norte 11.209 1121 14011 9.506 94,2% Nao atingiu
DR Centro 3717 372 4.646 3.130 93,6% Nao atingiu
DR Lisboa VT 11511 1.151 14.389 10.806 100,0% Atingiu
DR Alentejo 1.770 1e7 2213 1321 82,9% N3o atingiu
DR Algarve 1.381 138 1.726 987 79,4% N&o atingiu
Nacional 24.000 2.400 34.868 25.750 100,0% Atingiu
Ind. 8 N®de pessoas abrangidas er[r;]l:ursos de Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Taxa de,, Classificagdo
Especializagdo Tecnolégi Realizagdo
DR Norte 560 56 700 43 8,5% N3o atingiu
DR Centro 383 38 479 334 96,9% N3o atingiu
DR Lisboa VT 505 51 631 499 100,0% Atingiu
DR Alentejo 182 18 228 250 137,4% Superou
DR Algarve 86 9 108 59 76,2% N3o atingiu
Nacional 1.000 100 1.250 1.185 118,5% Superou

(1) As metas que integram as medidas dos indicadores 7 e 8 foram alvo de uma revisdo em baixa para o QUAR 2016, ndo se tendo procedido a respetiva

revisdo a nivel regional e local por o QUAR néo ter sido homologado.

A avaliacao do

grau de cumprimento deste objetivo foi aferida tendo por base os 2 indicadores acima indicados

sendo de realcar a taxa de realizagdo (118,5%) obtida pelos Cursos de Especializagao Tecnoldgica.

Indicador 7 - N° de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem, com uma ponderagao de 50%,
cujo resultado se fixou em 25 750 formandos, para uma meta definida em 24 000, alcancou os
100% de taxa de realizag¢ao. O indicador apresenta um desempenho negativo em todas as DR exceto
em Lisboa VT onde foi atingido. 0 mau resultado obtido pelo indicador continua a ser justificado com
dificuldades no recrutamento de jovens para a medida e na divulgagcdo da mesma junto do publico-
alvo, decorrente de condicionalismos diversos como a demografia, a distancia geografica e a rede
publica de transportes deficitaria, dificuldades de comunicagao com o publico jovem, aumento de
oferta formativa das escolas profissionais e do ensino regular, representacao social negativa

destes cursos.
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0 Objetivo 4 —

Indicador 8 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Especializagdo Tecnolégica, com uma
ponderagdo de 50%, alcangou os 118,5%, superando a meta estabelecida. O indicador apresenta
regionalmente um comportamento diferenciado, tendo sido negativo nas DR do Norte, Centro e
Algarve. Foi superado no Alentejo e em Lisboa VT atingiu a meta. Por um lado, destacam-se as
potencialidades destes cursos para muitos jovens com os 12 anos de escolaridade, associados a
um nivel alto de empregabilidade e as possibilidades de aceder ao ensino superior. Por outro,
referem-se dificuldades inerentes a complexidade e morosidade associadas a instrugdo e
preparac¢do destes cursos, nomeadamente a necessidade de estabelecimento de protocolos com
as empresas para efeitos de desenvolvimento da componente de formagcao em contexto de

trabalho.

Abranger em medidas de qualificagdo profissional 130 014 pessoas, foi igualmente superado

apresentando no global uma taxa de realizagdo de 124,3%.

A avaliacdo do

indicadores:

grau de cumprimento do mesmo foi aferida tendo por base a pontuagdo obtida nos seguintes

OBJETIVO 4 - Abranger em medidas de qualificagao profissional 130 014 pessoas

Ind. 9 [P (e R POEME T DTG Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado Ta)fa de. Classificagdo
Form. para Adultos Realizagcao
DR Norte 17.088 1.709 21.360 15.071 98,0% N3o atingiu
DR Centro 7.°07 el 9.634 7616 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 13379 1.338 16.724 13377 100,0% Atingiu
DR Alentejo 4.190 419 5.238 4.066 100,0% Atingiu
DR Algarve 2.050 205 2.563 1615 87,5% Nio atingiu
Nacional 44.414 4.441 55.518 41.745 100,0% Atingiu

Ind. 10 :: de encaminhamentos efetuados pelos COEP Meta Tolerancia ValorCritico Resultado RTa)fa de- Classificagdo

ealizacdo

Nacional 15.600 1.560 19.500 28.237 181,0% Superou
N°de pessoasabrangidasemagdesde

Ind. 11 formagdo no dmbito do Vida Ativa (ativos Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado Ta)fa de- Classificagao
desempregados) ¥ Realizagao
DR Norte 22.865 2.287 28.581 22950 100,0% Atingiu
DR Centro 15.000 1.500 18.750 15511 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 18.559 1.856 23.199 18.243 100,0% Atingiu
DR Alentejo 5.605 561 7.006 4.240 84,1% N3o atingiu
DR Algarve 4515 452 5.644 3.807 93,7% N3o atingiu
Nacional 70.000 7.000 227.371 r2.211 100,0% Atingiu

(1) Face a extingdo dos COEP para darem lugar aos Centros Qualifica, a meta ficou apenas definida a nivel nacional.

(2) Ameta do indicador 11 foi alvo de uma revisdo em baixa para o QUAR 2016, ndo se tendo procedido a respetiva revisdo a nivel regional e local por

0 QUAR ndo ter sido homologado.

Indicador 9 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Educagao e Formagao para Adultes, com uma
ponderacao de 40%, cujo resultado se fixou em 41 745 formandos, para uma meta definida em 44
414, alcangou uma taxa de 100%. 0 indicador nao foi atingido nas DR do Norte e Algarve. Nestas
regides os servicos depararam-se com atrasos e dificuldades internas que impediram a execugao

dos respetivos planos de formacao.

Indicador 10 — N° de encaminhamentos efetuados pelos CQEP, com uma ponderacao de 30%,
quantifica o encaminhamento efetuado pelos servicos para as diferentes medidas de qualificagado

profissional de 28 237 inscritos, a superar uma meta de 15 600, fixando-se nos 181%.

IEFP |77



Indicador 11 - N° de pessoas abrangidas em agdes de formagdo no &mbito do Vida Ativa (ativos
desempregados), com uma ponderacdo de 30%, cujo resultado se fixou em 72 211 abrangidos, para
uma meta definida em 70 000, atingiu os 100% de realizag¢do. O indicador apresenta desvios
negativos nas DR do Alentejo e Algarve. Uma das consequéncias resultantes da evolugao favoravel
do emprego, devido ao aumento de contratacdes de desempregados, foi ter havido um decréscimo

de candidatos disponiveis para frequéncia desta modalidade de formagao.

No que se refere ao objetivo 5 — qualificar formandos em competéncias escolares e/ou profissionais — é

constituido pelos indicadores 12 e 13 que medem a propor¢ao de abrangidos que aumentam as suas

competéncias através da certificacao da formacao profissional, com uma pondera¢do de 15%, o mesmo foi

superado ao atingir uma taxa de realizagao de 113,9%.

Aavaliacao do grau de cumprimento do mesmo foi aferida tendo por base a seguinte pontuagao:

OBJETIVO 5 - Qualificar formandos em competéncias escolares e/ou profissionais

Ind. 12 % de forman:ioscertiﬂcados emmedidasde Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Ta)fa de- Classificago
longa duragdo Realizagdo
DR Norte 50% 10,0% 75,0% 41,3% 100,0% Atingiu
DR Centro 50% 10,0% 75,0% 42,5% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 50% 10,0% 75,0% 39,0% 97,5% N3o atingiu
DR Alentejo 50% 10,0% 75,0% 35,3% 88,2% Nio atingiu
DR Algarve 50% 10,0% 75,0% 29,4% ?73,4% N3o atingiu
Nacional 50% 10,0% 75,0% 39,7% 99,2% Nio atingiu
Ind. 13 % de formandos certificados em formagdo Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de. Classificagdo
modular Realizagdo
DR Norte 50% 10,0% 75,0% 72,5% 122,5% Superou
DR Centro 50% 10,0% 75,0% 82,4% 132,4% Superou
DR Lisboa VT 50% 10,0% 75,0% 69,4% 119,4% Superou
DR Alentejo 50% 10,0% 75,0% 74,8% 124,8% Superou
DR Algarve 50% 10,0% 75,0% 61,3% 111,3% Superou
Nacional 50% 10,0% 75,0% ?73,7% 123,7% Superou
e Indicador 12 - % de formandos certificados em medidas de longa duragdo, com uma ponderagao de

40%, cujo resultado se fixou em 39,7%, nao foi atingido. Nas DR de Lisboa VT, Alentejo e Algarve o
indicador apresenta desvios negativos. 0 emprego sazonal (turismos, atividades agricolas) explica
muito o facto de os formandos abandonarem percursos formativos mais longos. Em economias
regionais, como no Algarve, por exemplo, a sazonalidade do Turismo atrai os jovens para o mercado
de trabalho que relevam para segundo plano o aumento das suas qualificacdes profissionais em
percursos formativos que sdo pouco apelativos em termos de “apoios sociais”. Em Lisboa VT nota-se
a dificuldade constante na criagao de grupos homogéneos que permitam garantir 0 sucesso da
formacao, acrescida, e diretamente relacionada, com uma elevada taxa de desisténcia das a¢des por

motivos diversos.

Indicador 13 - % de formandos certificados em formag¢ao modular, com uma ponderagao de 60%, cujo
resultado se fixou em 73,7%, atingiu uma taxa de realizacao de 123,?%. O indicador foi igualmente

superado em todas as DR. Sao percursos formativos desenvolvidos em estreita colaboragao com as
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empresas, focalizando os contelidos programaticos nas suas necessidades, faz com que os

formandos estejam mais motivados para os concluir.

0 Objetivo 6 — Abranger em medidas de Reabilitagao profissional 13 178 pessoas com deficiéncia e incapacidade
(PCDI), é um objetivo relevante com um peso de 20% no parametro e foi superado, tendo obtido uma taxa de
realizacao de 123,1%, resultante dos 20 104 abrangidos em medidas especificas de Reabilitagao. Todas as DR

ultrapassaram as metas regionalmente atribuidas.

OBJETIVO 6 - Abranger em medidas de rebilitagdo profissional 13 178 pessoas com deficiencia e incapacidade [Relevante)

N° de pessoas abrangidas em medidas de

Ind. 14 L h Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Reabilitagao Profissional

DR Norte 869 87 1086 1364 157,0% Superou
DR Centro 2385 239 2981 3645 152,8% Superou
DR Lisboa VT 930 93 1163 4069 437 5% Superou
DR Alentejo 971 97 1214 1256 129,4% Superou
DR Algarve 523 52 654 1540 2945% Superou
SCentrais 7500 8230

Nacional 13178 1318 20683 20393 124,0% Superou

E de realcar o esforco dos SE locais, através de uma melhoria da intervengao dos respetivos Centros de Recursos,
paraabrangerum maior n.°de PCDI. No entanto, referem a necessidade de maior sensibilizagao junto das empresas
para acolher pessoas com deficiéncia (em medidas como os Estagios e os CEl}, ndo obstante os apoios serem

considerados atrativos.

0 Objetivo 7 — Maximizar a recuperagao de valores em divida provenientes da atribuicdo de subsidios/apoios no
ambito das medidas politica pidblica -, ndo foi atingido, tendo obtido, no global, uma taxa de realizagao de 94,4%,

ficando em termos de resultado muito aquém da meta estabelecida.

DBJETIVO 7 - Maximizar a recuperagéo dos valores em divida provenientes da atribuigéo de subsidios/apoios no dmbito das medidas de politica piblica

% do valor arrecadado decorrente do apuramento

Ind. 15 de divida em sede de encerramento de processos Meta Tolerancia  Valor Critico Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio
SGC
DR Norte 60% 15% 100% 28,8% 63,9% Ndo atingiu
DR Centro 60% 15% 100% 36,3% 80,6% Néo atingiu
DR Lisboa VT 60% 15% 100% 42,1% 93,4% Ndo atingiu
DR Alentejo 60% 15% 100% 50,8% 100,0% Atingiu
DR Algarve 60% 15% 100% 34,6% 76,9% Ndo atingiu
Nacional 60% 15% 100% 35,5% 78,8% Néo atingiu
% do valor das prestagdes nao pagas face ao valor ) ) L .
Ind. 16 N ) Meta Tolerancia  Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
global das prestagbes vencidas no periodo
DR Norte 40% 10% 10,0% 20,3% 116,5% Superou
DR Centro 40% 10% 10,0% 41,1% 100,0% Atingiu
DR Lishoa VT 40% 10% 10,0% 40,8% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 40% 10% 10,0% 16,5% 119,6% Superou
DR Algarve 40% 10% 10,0% 15,0% 120,9% Superou
Nacional 40% 10% 10,0% 28,0% 110,0% Superou

e Indicador 15 - % do valor arrecadado decorrente do apuramento de divida em sede de encerramento
de processos SGC, com uma ponderagao de 50%, nao foi atingido ao alcangar uma taxa de realizagao
de 78,8%. Regionalmente apresenta desvios negativos em todas as DR exceto no Alentejo onde foi

atingido. As DR reconhecem falta de capacidade técnica, face ao acumulado de passivos de anos
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anteriores e ao n° elevado de candidaturas envolvidas, para recuperar valores em divida. Mas

também referem que tem havido um esforgo acrescido para aumentar as cobrancgas coercivas.

e Indicador 16 - % do valor das prestagdes nao pagas face ao valor global das prestagdes vencidas no
periodo, com uma ponderagdo de 50%, contrasta com o anterior e foi superado atingiu uma taxa de
realizagcdo de 110%. Nas DR do Centro e Lisboa VT o indicador foi atingido e nas restantes foi
superado. Os trabalhos desenvolvidos na recuperagao de créditos tiveram um impacto positivo junto

das entidades que se esforcam em cumprir os pagamentos prestacionais acordados.

0 Objetivo 8 — Maximizar o financiamento comunitario da atividade desenvolvida, medido unicamente pelo
indicador 17 foi superado, tendo obtido uma taxa de realizagdo de 124,7%, fruto de um resultado de 0,1%, o que
significa que praticamente nao houve desvios entre o valor inicial proposto e o valor final aprovado. Em termos

regionais, destacamos a DN e DL.

0BJETIVO 8 - Maximizar o financiamento comunitario da atividade desenvolvida

Desvio médio por idatura do valor da desp
aprovada face ao valor de Candidatura/Pedido de

Ind. 17 " . " = Meta Tolerdncia  Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

Alteragdo no ambito das medidas de Formagao

Profissional

DR Norte 10% 4% 0,0% -5,2% 138,0% Superou
DR Centro 10% 4% 0,0% 8,3% 100,0% Atingiu
DR Lishoa VT 10% 4% 0,0% 4,6% 113,6% Superou
DR Alentejo 10% 4% 0,0% 6,0% 100,0% Atingiu
Nacional 10% 4,0% 0% 0,1% 124,7% Superou

Face aos 8 objetivos atras analisados conclui-se que o parametro eficacia foi superado, tendo obtido um resultado
global de 112,5%. Para esse resultado terdo contribuido as taxas de realizagdo alcangadas nos objetivos 2

(relevante), 3,4, 5 e 6 (relevante). 0 objetivo 1 atingiu a meta proposta e o objetivo 7 ficou aquém dos 100%.

No pardmetro de eficiéncia, com uma ponderacdo de 40%, estdo integrados quatro objetivos operacionais
(objetivos 9 a 12]. A ponderacao atribuida a este pardmetro decorre da importancia atribuida a uma organizagao
como o IEFP orientada para os cidaddos assente em principios de simplificagao, racionalizagdo dos meios e
transparéncia com vista a prestacdo de um melhor servico piblico de emprego, por um lado e na importancia da
avaliacao do impacto das medidas ativas de emprego na empregabilidade junto dos respetivos destinatarios, por

outro.

0 objetivo 9 — Promover o crescimento do servico plblico de emprego digital e interativo, classificado como

relevante e a contribuir com 35% para o parametro, foi atingido com uma taxa de realizagao de 100%.
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OBJETIVO 9 - Promover o crescimento do servigo piblico de emprego digital e interativo [Relevante)

% de inscrigdes e postos de trabalho registados nos

Ind. 18 o ) Meta Toleréncia  ValorCritico Resultado Taxa de Realizacéo Classificagéo
servigos interativos
DR Norte 15% 3% 22,5% 13,9% 100,0% Atingiu
DR Centro 15% 3% 22,5% 13,5% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 15% 3% 22,5% 9,6% 79,6% N&o atingiu
DR Alentejo 15% 3% 22,5% 11,3% 94.2% N&o atingiu
DR Algarve 15% 3% 22,5% 11,2% 93,0% NZo atingiu
Nacional 15% 3% 22,5% 12,0% 100,0% Atingiu
% de inscrigdes validadas 5 dias apés o registo ) ) . L

Ind. 19 — Meta Tolerancia  ValorCritico Resultado Taxa de Realizacéo Classificagéo
DR Norte 90% 9,0% 100% 85,4% 100,0% Atingiu
DR Centro 90% 9,0% 100% 88,7% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 90% 9,0% 100% 86,6% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 90% 9,0% 100% 56,0% 69,1% N&o atingiu
DR Algarve 90% 9,0% 100% 85,2% 100,0% Atingiu
Nacional 90% 9,0% 100% 85,7% 100,0% Atingiu

Para este resultado terdo contribuidos as taxas de realizagao dos indicadores 18 e 19:

e Indicador 18 - % de inscrigdes e postos de trabalho registados nos servigos interativos, com uma
ponderacdo de 25%, cujo resultado se fixou em 12% contra uma meta fixada de 15%; este indicador foi
atingido. No entanto, a nivel regional, apresenta desempenhos negativos nas DR de Lisboa VT,
Alentejo e Algarve. Estas referem que ainda ndo esta consolidada, junto dos utentes que procuram 0s
SE, uma cultura digital, devido as suas baixas qualificagées e fracos recursos econémicos. 0 contacto

presencial continua a ser o meio privilegiado de contacto com o SPE.

e Indicador 19 - % de inscrigdes validadas 5 dias apés o registo on/ine, com uma ponderagao de 75%,
cujo resultado se fixou em 85,7% de inscri¢cdes validadas, contra uma meta fixada de 90%; o mesmo
foi igualmente atingido (taxa de realizagdo de 100%). A DR do Alentejo foi a Unica que ndo atingiu a
meta proposta que explica que, devido ao facto de existirem poucas inscri¢oes registadas on/ine, nao
existe da parte dos técnicos dos SE a pratica generalizada de considerar prioritaria o procedimento da

validagao.

No que serefere ao Objetivo 10 — Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego
e formacgao, e medido unicamente pelo Indicador 20 —% de ajustamento concretizado no periodo de 60 dias entre
entrega do termo de aceitacao e a integragao, foi atingido, com um resultado global de 72% contra uma meta de
80%. 0 indicador apresenta desempenho negativo nas DR de Lisboa VT e Algarve. Comum as duas DR, o
desempenho negativo esté relacionado com o atraso verificado na aprovagao das candidaturas, que levou a que 0s
candidatos selecionados pelas entidades encontrassem outra resposta e viessem a desistir, originando nova

selecao de candidatos a fim de os ajustar ao perfil pretendido.

OBJETIVO 10 - Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego e formagao

% de ajt izado no periodo de 60

Ind. 20 dias entre entrega do termo de aceitagioe a Meta Tolerdncia  ValorCritico Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
integragéo
DR Norte 80% 8% 100% 76,0% 100,0% Atingiu
DR Centro 80% 8% 100% 74,4% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 80% 8% 100% 64,0% 88,9% N&o atingiu
DR Alentejo 80% 8% 100% 72,4% 100,0% Atingiu
DR Algarve 80% 8% 100% 67,0% 93,1% N3o atingiu
Nacional 80% 8% 100% 72,0% 100,0% Atingiu
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0 0Objetivo 11 —integrar os ex-estagidrios e ex-formandos no mercado de trabalho, considerado relevante, com um

peso de 35% no parametro, avalia o impacto das medidas de emprego e formagdo na empregabilidade dos inscritos

do SPE 6 meses apds a conclusao das mesmas, foi superado, com uma taxa de realizagao de 105,5%. E medido

pelos 3 indicadores seguintes:

OBJETIVO 11 - Integrar os ex-estagiérios e ex-formandos no mercado de trabalho (Relevante)

Ind. 21 i deex gidri -, grados no do de Meta Tolerancia  ValorCritico Resultado Taxa de Realizagéo Classificagéo
trabalho 6 meses apés
DR Norte 68% 6,8% 85,0% 68,0% 100,0% Atingiu
DR Centro 68% 6,8% 85,0% 69,1% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 68% 6,8% 85,0% 75,9% 111,5% Superou
DR Alentejo 68% 6,8% 85,0% 62,3% 100,0% Atingiu
DR Algarve 68% 6,8% 85,0% 74,6% 100,0% Atingiu
Nacional 68% 6,8% 85,0% 704% 100,0% Atingiu
% de ex-formandos certificados com formagéo de

Ind. 22 longa duragéo integrados no do de trabalho 6 Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
meses apés
DR Norte 40,0% 4,0% 50,0% 36,1% 100,0% Atingiu
DR Centro 40,0% 4,0% 50,0% 42.9% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 40,0% 4,0% 50,0% 4454 111,3% Superou
DR Alentejo 40,0% 4,0% 50,0% 43,1% 100,0% Atingiu
DR Algarve 40,0% 4,0% 50,0% 54,5% 136,2% Superou
Nacional 40,0% 4,0% 50,0% 41,3% 100,0% Atingiu
% de ex-formandos certificados com Formagéo

Ind. 23 Modular integrados no mercado de trabalho 6 Meta Tolerancia  ValorCritico Resultado Taxa de Realizagd Classificagdo
meses ap6s
DR Norte 30% 3% 37,5% 33,7% 112,4% Superou
DR Centro 30% 3% 37,5% 42,0% 139,9% Superou
DR Lisboa VT 30% 3% 37,5% 28,4% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 30% 3% 37,5% 47,4% 157,8% Superou
DR Algarve 30% 3% 37,5% 53,1% 177,1% Superou
Nacional 30,0% 3,0% 37,5% 35,5% 1184% Superou

Indicador 21 - % de ex-estagidrios integrados no mercado de trabalho 6 meses apds, com uma
ponderacdo de 40%, foram contabilizados como estando empregados 70,4% de ex-estagidrios, contra
uma meta de 68%, de que resulta uma taxa de realizacdo de 100%. O indicador foi superado na DR

Lisboa VT (111,5%).

Indicador 22 - % de ex-formandos certificados com formagdo de longa duragdo integrados no
mercado de trabalho 6 meses apds, com uma ponderagado de 30%, o indicador abrangeu 41,3% dos ex-
formandos contra uma meta de 40%, e por essa via, alcangcou uma taxa de realizagdo de 100%. O

indicador foi superado nas DR de Lisboa VT e Algarve.

Indicador 23 - % de ex-formandos certificados com Formagao Modular integrados no mercado de
trabalho 6 meses apés, com uma ponderacao de 30%, abrangeu 35,5% dos ex-formandos e superou a
meta planeada, obtendo uma taxa de realizag¢ao de 118,4%. 0 indicador foi regionalmente superado
em todas as DR, exceto em Lisboa VT onde atingiu os 100%. As formag6es modulares certificadas sao
apelativas porque, para além de estarem em consonancia com as necessidades das empresas, tém
uma carga hordria de formacao pratica em contexto de trabalho geradora de maiores niveis de

empregabilidade.
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0 Objetivo 12 — Proporcionar aos jovens com menos de 30 anos, umaresposta de educagao, formagao ou emprego,
em menos de 4 meses, e medido unicamente pelo indicador 24, ndo foi atingido (94,2%) com uma meta definida
de 45% tendo sido realizado 34,2%. O indicador ndo foi atingido nas DR do Norte e Lisboa VT onde a metodologia de
intervencao no ambito da GJ teve impacto negativo. A Delegacao de Lisboa VT, concretamente, refere dificuldades,
relatadas em relatérios da OCDE, de integragao dos jovens na vida ativa, particularmente por défice ao nivel das
soft skills. Esta dificuldade é transversal nao sé a colocagao direta como a colocagao indeferida, na sequéncia de
integracao em Medidas. Foram igualmente referidos constrangimentos ao nivel da aprovagdo de Estagios e

dificuldades em constituir grupos homogéneos na fase da orientagao.

0BJETIVO 12 - Proprocionar aos jovens com menos de 30 anos uma resposta de educagéo, formagéo ou emprego em menos de 4 meses

% de jovens com Saida Positiva da Garantia Jovem

Ind. 24 Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo

no prazo de 4 meses

DR Norte 45% 9% 67,5% 32,6% 90,6% Nao atingiu
DR Centro 45% 9% 67,5% 40,2% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 45% 9% 67,5% 31,5% 87,4% Nao atingiu
DR Alentejo 45% 9% 67,5% 39,5% 100,0% Atingiu

DR Algarve 45% 9% 67,5% 38,1% 100,0% Atingiu
Nacional 45,0% 9,0% B67,5% 34.2% 94,9% N&o atingiu

Em sintese, o parametro eficiéncia superou os objetivos planeados com uma taxa de realizagdo de 101,2%,
resultado para o qual muito contribuiram os objetivos 9 (relevante), 10 que foram atingidos e 11 (relevante), que

foi superado. 0 objetivo 12 nao alcangou a meta proposta.

0 parametro que mede a qualidade dos servicos prestados pelo IEFP foi superado com uma taxa de realizagao de

109,3% resultado da conjugacao da pontuagao obtida nos objetivos 13 a 15.

0 Objetivo 13 — Promover a qualificacdo dos trabalhadores, foi superado, e resulta do desempenho do indicador
25, o qual abrangeu a quase totalidade de trabalhadores do IEFP em agdes de formagao profissional (94,7%),

atingindo uma taxa de realizagao de 124,8% (considerando uma meta de 65%).

OBJETIVO 13 - Promover a qualificagido dos trabalhadores [Relevante)

% de trabalhad com freq ia de agdes de q " izaca ificaga
Ind. 25 - ) Meta Tolerancia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizagéo Classificagao

formacdo profissional

Nacional 65% 6,5% 95% 94.7% 124,8% Superou

0 Objetivo 14 — Aumentar a qualidade dos servigos prestados, atingiu uma taxa de realizagdo de 111,7%, medido
pelo indicador 26 que apurou ?4% de opinides positivas por parte dos utentes relativamente aos servicos

prestados pelo IEFP.

OBJETIVO 14 - Aumentar a qualidade dos servigos prestados

% de "Muito Satisfeitos” e "Satisfeitos” . . S I
Ind. 26 ) Meta Tolerdncia  Valor Critico Taxa de ¢ Classificagdo

com os servigos

Nacional 60% 12,0% 90% 74,0% 111,7% Superou

Por Gltimo, o Objetivo 15 — Promover projetos estratégicos do servigo piblico de emprego e formacao profissional,
medido pelo indicador 25 — % de conclus&o das fases que integram o Sistema de Apoio a Gestao (SIG) nao foi
atingido. O projeto em causa arrancou no final de junho de 2016 conforme estava previsto, no entanto, o trabalho
inicial de mapeamento de medidas e respetivas regras de validagao foi mais demorado do que o inicialmente

previsto, provocando um atraso na execugao do projeto.
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OBJETIVO 15 - Promover projetos estratégicos do servigo pdblico de emprego e formagao profissional

% de conclusdo das fases que integram o Sistema ) ) )

- i - Meta Tolerdncia Valor Critico  Resultado Taxa de Realizag
de Informagao de Apoio a Gestdo [SIG)
Nacional 57% 5,7% 71,3% 42 0% 81,9% N&o atingiu

Ind. 27 Classificagdo

Em termos globais, o IEFP atingiu uma pontuacao final de 107,3% tendo por base as ponderagdes atribuidas aos

parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, de 40%, 40% e 20%, respetivamente.

IV.4. BALANGO SOCIAL

Ainstituicao do Balango Social na Administracdo Publica, para todos os organismos e servicos com 50 ou mais
trabalhadores, pelo Decreto-Lein.° 130/96, de 9 de outubro, teve como objetivo - a semelhanca do que ja havia sido
estabelecido para as empresas do sector privado -, constituir-se como um documento que redna e sintetiza a sua

realidade social.

Este documento fornece, assim, um conjunto de informagdes essenciais e instrumentais para o planeamento e
gestao eficiente e eficaz das areas sociais e de recursos humanos dos organismos e servicos, de modo a
incrementar, quer o empenho dos seus trabalhadores, quer o seu compromisso para com estes, tendo sempre

como linha de orientagdo a respetiva missao e objetivos no cumprimento do servigo publico.

E procurando ir ao encontro destes objetivos que, o IEFP tem elaborado anualmente o seu Balanco Social, no
respeito pelo disposto no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, seguindo o modelo de formulario com a
informacao e os indicadores a serem contemplados no Balango Social, bem como as instrugdes da Diregcao-Geral
da Administracao e do Emprego (DGAEP), na qualidade de organismo recetor e coordenador do tratamento de toda

ainformac&o dos Balangos Sociais dos organismos e servigos da Administragao Publica.

Neste sentido, ainformagao e os indicadores referentes ao Balango Social sao uniformes para todos os organismos
e servicos da Administragao Publica, pelo que, esse fator, se por um lado, facilita o tratamento e comparabilidade
dos elementos recolhidos pela DGAEP, por outro lado, dificulta a abrangéncia e a apreciacao das diferentes

particularidades e realidades existentes entre 0S mesmos organismos e servicos.

Deste modo, releva-se que o Balango Social do IEFP, reflete o universo de todos os trabalhadores que sao
remunerados por este organismo, incluindo, ndo somente os trabalhadores ao servico das diferentes unidades
organicas do IEFP, como também aqueles que se encontram fora e ao servico de outras entidades/estruturas do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, mas sem quadro de pessoal préprio, nomeadamente, a
Comissdo para algualdade no Trabalho e no Emprego (CITE], as Comiss@es de Recurso, a Garantia Jovem e o Centro

de Relagdes Laborais (CRL).

Ainda de acordo com os critérios estabelecidos pela DGAEP, os trabalhadores que se encontrem de baixa por doenca

e de licenga ha mais de 6 meses, nao sado contabilizados para efeitos de Balango Social no ano em causa.
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Neste contexto, no Balango Social do IEFP, I.P. de 2016, regista-se a existéncia de 3.270 trabalhadores, sendo que
destes, 2.277 sao do sexo feminino e 393 do sexo masculino, verificando-se assim, uma alta taxa de feminizagado

de cerca de 69,6%.

No respeitante aos grupos etarios preponderantes, em 2016, salienta-se que um quarto dos trabalhadores tinha

mais de 55 anos, 0 que se traduz numa taxa de envelhecimento de cerca de 25,1%.

A renovacao dos quadros é um fator determinante para o desenvolvimento dos organismos e servigos da
Administragao Publica, dai a importancia no IEFP, I.P. dos indicadores de entrada e de saida de trabalhadores, no

seu Balango Social.

Em 2016, foram contabilizados 151 trabalhadores admitidos e regressados ao IEFP, |.P. — mais 7 trabalhadores do

que em 2015 -, de acordo com as seguintes situagdes:
° Mobilidade interna, correspondente a 97 trabalhadores (64,24%);

° Outras situag@es, correspondentes a 35 trabalhadores (23,18%). Do total destes trabalhadores, 19
trabalhadores regressaram apds doencga, 15 trabalhadores regressaram de mobilidade/cedéncia

noutro organismo, e 1 trabalhador regressou apdés finalizar o estagio sem sucesso noutro organismo;
° Comiss&o de servico, correspondente a 16 trabalhadores (10,6%);
° Cedéncia de interesse publico, correspondente a 2 trabalhadores (1,3%);
° Regresso de licenga sem vencimento, correspondente a 1 trabalhador (0,7%);

Por sua vez, a safda de 162 trabalhadores do IEFP, I.P. — menos 11 trabalhadores do que em 2015 -, deveu-se as

seguintes situagdes:
° Fim da mobilidade interna, correspondente a 46 trabalhadores (28,4%);
° Reforma/aposentacao, correspondente a 31 trabalhadores (19,1%).
° Falecimento, correspondente a 2 trabalhadores (1,2%);

° Outras situacoes, correspondentes a 83 trabalhadores (51,2%). Do total destes trabalhadores, 28
trabalhadores nao contabilizados por doenca com duragdo superior a 6 meses, 20 trabalhadores
iniciaram a mobilidade noutro organismo, 15 trabalhadores em fim da comiss&o de servigo no [EFP, 7
trabalhadores em inicio de cedéncia de interesse publico noutro organismo, 4 trabalhadores em inicio
de licengca sem vencimento, 4 trabalhadores em inicio de comissao de servico noutro organismo, 3
trabalhadores que sairam para outro organismo por concurso, 1 trabalhador que saiu para cargo

publico, e 1 trabalhador que consolidou a sua mobilidade noutro organismo.

Consequentemente, resultante da diferenca entre as entradas e saidas de trabalhadores no IEFP em 2016, é a
ligeira diminuicdo do nimero total de trabalhadores relativamente a 2015 — menos 11 trabalhadores -, ou seja, de

3.281 trabalhadores em 2015, decresceu para 3.270 em 2016.
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Em relagdo aos hordrios de trabalho, a maioria dos trabalhadores, 83,36%, pratica a modalidade de horario de
trabalho flexivel, relevando-se ainda que, em 2016, realizaram-se cerca de 38.368 horas de trabalho extraordinario

—menos 9,04% do que em 2015.

0 absentismo aliado, a tendéncia de envelhecimento, a par da procura de geradores de motivagdo, no ambito dos
recursos humanos, apresenta-se como um grande desafio para 0s organismos e servicos, e ao qual o [EFP, .P. ndo
€ alheio ao acompanhar essa preocupacao, dado que, em 2016, registou-se uma taxa de absentismo de 7%,
representando 52.245 dias nao trabalhados ao longo do ano — mais 2.843 horas do que em 2015 -, destacando-se

ainda que, o principal motivo das auséncias foi por doenga (32.387 dias — 62%).

Aterminar, dois indicadores importantes, para 0o acompanhamento da evolugdo da aquisicao de competéncias, por
parte dos recursos humanos dos organismos e servicos, sao as suas habilitagdes escolares e a frequéncia de agdes

de formacao.

Deste modo, no IEFP, observa-se que nos dltimos 5 anos, por um lado, mais de 80% dos trabalhadores detém o 12.°
ano de escolaridade ou niveis superiores, partindo de cerca de 85% em 2012 e atingindo os 89% em 2016,
correspondendo também, a uma evolugdo positiva da taxa de formagao superior - de 59,7% em 2012 para 67% em

2016.

Por outro lado, tendo ainda como referéncia os dltimos 5 anos, o nimero de participagdes em ag¢des de formagao
tem aumentado, com relevo para os dois Gltimos anos (2015 e 2016], contabilizando respetivamente, 7.473e 9
643 participagdes, porém, com uma ligeira diminui¢ao, nao significativa, do nimero de participantes - de 3 111
participantes em 2015 (94,81% do universo de 3.281 trabalhadores) para 3.004 participantes (91,86% do universo
de 3.270 trabalhadores).

IV.5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

IV.5.1. Apreciagao dos utilizadores

e Inquéritos/Estudos

DESIGNAGAO:

Avaliagdo de Procedimentos relativos a Ofertas de Emprego - Inquiricdo as Entidades Empregadoras e

aos Candidatos Apresentados a Oferta
METODOLOGIA:

0 IEFP, I.P. integra a qualidade como uma filosofia de gestdo, envolvendo a organizagao no seu todo. Por
conseguinte, a avaliagdo da qualidade dos servigos que presta ao cidadao, desempenha um papel primordial na

organizagao.
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0 enfoque no utente, por forma a estabelecer relacdes que permitam conhecer e compreender as suas

necessidades, atuais e futuras, satisfazer e esforcar-se por exceder as suas expectativas, bem como o

ajustamento continuo as necessidades do mercado, melhorando a eficiéncia dos servicos e a eficacia da

organizacao, sao fatores considerados “chave” para o IEFP, I.P.

Neste ambito, e tendo presente a missao da instituicdo em termos de coloca¢ao no mercado de trabalho dos

desempregados ou empregados que solicitam os servicos, mediante o ajustamento entre a oferta de emprego

dirigida pelo tecido empresarial e a procura de emprego, este relatdrio visa essencialmente:

v

v

aferir qual a percecao que as entidades empregadoras, que recorrem ao |IEFP, I.P. para recrutamento e
selecdo de trabalhadores, tém dos seus servicos nesse dominio;

aferir qual a percecdo que os candidatos inscritos no IEFP, I.P. e que, através dos servigos sao
apresentados a oferta(s) de emprego, tém da intervencao da instituicdo nesse dominio.

Ametodologia utilizada assenta na inquiricdo por questionario, via plataforma eletrénica (Lime Survey].

A'metodologia de trabalho desenvolveu-se da seguinte forma:

v
v

identificagao dos indicadores e parametros de analise, tendo em conta a avaliagao pretendida;

aplicagdo dos dois inquéritos aos dois publicos-alvo, respetivamente (ajustamento dos inquéritos
anteriores] - 1° envio e envio de insisténcia;

recolha, validagao e andlise dos dados obtidos a partir do processo de inquirigao;

elaboragdo do presente relatério, com base na analise e sistematizag¢ao da informacao recolhida.

Ainda em termos metodolégicos, importa referir que, de um universo de 8 066 entidades e respetivos candidatos

apresentados a oferta (com data de comunicag&o da oferta no segundo semestre de 2015], foi possivel obter, a

partir da amostragem probabilistica, com um grau de confianga de 95%, uma amostra base com 2 401 casos —

relagdo univoca de entidades e candidatos apresentados - resultando um conjunto de 797 entidades respondentes

(taxa de resposta de 33,2%) e 601 apresentados a oferta respondentes (taxa de resposta de 25,0%).

RESULTADOS:

De modo geral, os utentes do IEFP estdo satisfeitos com o servigo prestado.

Apresenta-se seguidamente a sistematizacdo dos indicadores que consubstanciam esta avaliagao:

Em termos de eficiéncia, conclui-se que:

o0 tempo entre a inscricdo e a apresentacao a oferta é “adequado” (entidades e candidatos);

0 processo de apresentag3o a oferta é “adequado” (candidatos]);

o nimero de candidatos apresentados a oferta é “adequado”;

o acompanhamento pds integracdo/contratacao é “bom” para as entidades e “suficiente” para os
candidatos.

ANENENEN

Em termos de eficacia, conclui-se que:

v’ adiferenca entre integrados / ndo integrados, n&o ¢ significativa, com a “no integra¢do” a sobrepor-
Se,
v mais de metade dos integrados possui um “contrato sem termo/permanente’;
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v predominam as situacdes de “elevada e média correspondéncia” entre as tarefas desempenhadas e
o perfil do candidato.

tempo entre a cmunicagdo da oferta/inscricdo e a apresentacdo a oferta
ENTIDADES | 13,3% s o | 16,4% | 6,4%
cANDIDATOS I 8,0% I so6% 23,8% B o176%

MUITO ADEQUADO ADEQUADO POUCO ADEQUADO INADA ADEQUADO

processo de apresentagao a oferta
cANDIDATOS [ 8,3% B ss,1% B 2% P 115%

MUITO ADEQUADO ADEQUADO POUCO ADEQUADO INADA ADEQUADO

numero de candidatos apresentados a oferta
ENTIDADES | 7,8% B ss o | 18,2% 5,1%

MUITO ADEQUADO ADEQUADO |JPOUCO ADEQUADO NADA ADEQUADO

acompanhamento IEFP, I.P. pés integragdo/contratagdo
ENTIDADES | 12,7% B as,2% | 31,7% | 10,4%
canDIDATOS [ 7,2% B 254 B 27.1% B 203%

MUITO BOM m SUFICIENTE INSUFICIENTE

integra¢do na empresa
canpioatos IS s 6%

vinculo contratual integrados
canpipatos [IIINSE A% B oaze%
CONTRATO
TERMO
CERTO/INCERTO

éncia

I EXE ]

N

[}
=
[ =
o
@

g

acia

| da efic

CONTRATO SEM
TERMO/PERMANENTE

s

ao nive

correspondéncia tarefas desempenhadas/perfil
canpipatos [IIEESY B 46,04 1,0%
mw

Em termos de avaliacdo global, conclui-se que:

v’ é“parcial’ a correspondéncia entre o0 desempenho global do IEFP, |.P. e as expectativas (entidade e
candidatos];

v’ existe correspondéncia entre a oferta de emprego apresentada e as expectativas (candidatos);
v’ ¢ “satisfatorio” o grau de satisfagdo com o servico prestado (entidades e candidatos);

v’ aresposta é “sim” quanto a pretensao de recorrer novamente aos Servicos do IEFP, |.P. (entidades e
candidatos).
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correspondéncia do desempenho global do IEFP, I.P. as expectativas
ENTIDADES [ 39,8% B | 6,0%

canpibatos I 17,3% e B 193%

Tora e T

correspondéncia da oferta de emprego as expectativas

canpiatos [IIINGA 2% a6

grau de satisfagdo - servigo prestado IEFP, I.P.
ENTIDADES | 17,4% B ss,0% | 13,2% | 4,4%
canpibatos B 93% Bss.6% 22,6% 14,5%

MUITO SATISFEITO] SATISFEITO |POUCO SATISFEITONADA SATISFEITO

vai recorrer novamente ao IEFP, I.P.
ENTIDADEs [0 95,7% \ 4,3%
canoipatos [IIINES A% 16,6%

©
o]
9
o0
o
s
O
Lo
©
>
©

DESIGNAGAOQ: Avaliagdo dos processos de integragdo no mercado de trabalho dos utentes que

terminaram medidas de emprego — ESTAGIOS PROFISSIONAIS

METODOLOGIA:

Este processo de avaliacao insere-se no Sistema Global de Avaliacdo das Medidas de Emprego, Formagao e
Colocados. Tem como objetivo caracterizar e analisar o processo de transi¢ao dos beneficidrios das medidas de
Estégios Profissionais, entre o final do estagio e a entrada no mercado de emprego, com especial relevo para a

questao dos percursos de integracdo apos estagio e de avaliagdo da satisfagcao face ao emprego atual.
As medidas consideradas no processo de inquiricdo de 2015 (ano de conclus&o do estagio] sdo as seguintes:
v’ Estégios profissionais -Port92/2011
v/ Estégios - Patriménio
v’ Estégios Emprego
v’ Passaporte Emprego
v’ Passaporte Emprego - Agricultura
v’ Passaporte Emprego - Economia Social

Foram considerados para efeitos de inquiricdo todos os utentes (1) que terminaram o periodo de integracao
durante o ano de 2015. Foram inquiridos todos os utentes com email valido, num total de 34 426 questionarios

enviados e recebidas 12 894 respostas, o que corresponde a 37% de taxa de resposta. A analise foi realizada em

torno de trés grandes vertentes:
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Em 1° lugar s3o observados as varidveis de caracterizagao e os indicadores de funcionamento das medidas, bem
como a sua influéncia na satisfacao global dos utentes alvo de integracdo em medidas no ambito do programa
Estagios; sao analisados, nomeadamente: a integragao e 0 ajustamento do estagio em relagcao as habilitagdes e as
areas de formagao; os contactos com o servigo de emprego e 0s aspetos formais, como sejam a atribuicdo de bolsa,

o plano de estagio, o hordrio do estagio, entre outros.

Em 2° lugar, a avaliagao do estagio face as expetativas dos utentes e os motivos de candidatura, considerando

para tal, alguns dos indicadores anteriores.

Em 3°lugar, aavaliagao dos percursos de integragao no mercado de trabalho apds estagio, a qualidade do emprego
atual dos respondentes e a avaliagao geral do emprego em relacao a indicadores base, entre eles: 0 salario, a area

de trabalho, o tipo de horario e o regime de trabalho.

Em 4° lugar, as dificuldades associadas a procura de emprego, realizando a andlise com os utentes alvo de

processo de inquiricao e que afirmam estar desempregados apds o término do periodo de integracao em estagio.
RESULTADOS:

Conclui-se apds anélise que os utentes integrados em estagio sao maioritariamente indicados pela entidade

beneficiaria ou através de conhecimentos pessoais e a maioria encontra-se empregada ap6s o estagio.

A semelhanga dos anos anteriores, as principais motivacdes da candidatura sdo o arranjar emprego em area
profissional adequada a formacao académica; aperfeicoar, complementar ou adquirir novas competéncias e

adquirir experiéncia profissional na drea empresarial.

A aquisicao de competéncias profissionais foi o principal beneficio de ter sido integrado em estagio. Para além
desse motivo, a valorizagdo pessoal e profissional e a obtengdo de um rendimento sdo também importantes para

os estagidrios.

Na avaliagdo das expetativas iniciais, constata-se que 58,5% do total afirmam que correspondeu ao que era
expectavel, para 31,0% dos respondentes o estagio superou as expetativas iniciais, e para 10,4% nao correspondeu

a0 que esperavam.

No que respeita a avaliagao do emprego conseguido ap6s a integracao em estdagio, 93,4% dos respondentes avalia

positivamente o emprego atual.

Quanto a qualidade do emprego apds o estagio verifica-se que 0s respondentes que mais ganham evidenciam
maior tendéncia para avaliar de forma positiva 0 emprego atual, para além disso, a maioria dos respondentes avalia
de forma positiva e muito positiva 0 seu emprego apés aintegracao em estagio; 0s que tém uma profissao diferente
da area de estagio e trabalham a tempo parcial tendem a trabalhar para outra entidade, que nao a da integracao

em estagio; observa-se igualmente que o tipo de contrato nao exerce grande influéncia na avaliagdo do emprego.
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No que concerne as dificuldades associadas a procura de emprego a maioria dos respondentes assinala como
principais motivos para a situagao de desemprego: a falta de emprego na regido/area de residéncia, a falta de

ofertas de trabalho compativeis com a area de estagio e a crise econdmica.

Considerando quer o ano de 2015, quer os anos anteriores, conclui-se que nao se observam grandes alteragdes no

que respeita a influéncia dos indicadores analisados para a avaliagdo das dimensoes definidas.

Assim, a andlise do processo de avaliagao realizada permite identificar as varidveis menos positivas, mas que se
confirma anualmente contribuirem para a avaliagao das expetativas iniciais, para o processo de integracdo e para
aavaliacdo do emprego apos participagdo em estagio. Aintervencao ao nivel dessas componentes contribuira para

a promocao de melhorias qualitativas nos processos de integracao. As componentes identificadas sao:
v’ Acompanhamento realizado ao longo do processo de integracao, por parte dos servicos;
v Promogao continua da integragdo em 4rea similar 3 drea de formacao de base;
v" Garantia do cumprimento do pagamento de bolsa de formag&o, conforme estabelecido;
v/ Garantia da existéncia de um plano de estagio adequado;
v’ Garantia a existéncia de orientador de estagio na entidade de integracdo que acompanhe o estagiario;
v' Garantiado cumprimento do horario de trabalho semanal, conforme estabelecido na lei geral ou setorial;
v Promogao de uma imagem positiva dos processos de integragdo em estagio;

v Promogao de uma imagem positiva da empregabilidade final dos processos de integragdo em estagio

profissional.

Iv.5.2. Clima Social da Organizagao

No ambito da preocupagao com a melhoria continua dos servicos e tomando como referéncia as recomendacdes
constantes do estudo do clima social do IEFP, importa realcar as medidas internas que em 2016 incidiram na
qualificacdo e desenvolvimento dos recursos humanos, bem como na organizagdo do trabalho, através da

modernizagdo e simplificagao de processos, designadamente:

e Aposta na formacgao continua dos colaboradores, tendo sido ministrada formacao a 95% do universo de
3.268 trabalhadores — efetivo ao servigo, com um volume de formagao de 60.158 horas, destacando as
acdes direcionadas para as novas aplicacdes informaticas, nomeadamente o mddulo self-service do

GESVENGRH e o Sistema de Gestdo Documental (SGD);

e 0IEFP,I.P, noambito das iniciativas na drea da salde, seguranca e intervengao social, deu continuidade
em 2016 as campanhas de sensibilizagao e de promocao de um estilo de vida sauddvel, através da
divulgacao, a todos os trabalhadores, de um conjunto de informacao técnica sobre temas especificos de

interesse geral. Os conteldos selecionados visam transmitir uma mensagem simples e de curta duragao,
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sobre temas atuais e praticas que incentivem atitudes e habitos saudaveis dentro e fora do trabalho,
tomando como referéncia as orientagdes de organismos internacionais e nacionais como € o caso da

Organizagao Mundial de Satide (OMS), e da Diregdo Geral de Satde (DGS), entre outros.

e Em 2016 deu-se inicio a informatizagdo dos processos associados a medicina do trabalho no IEFP,
designadamente ainformatizagao das Fichas Clinicas e das Fichas de Aptidao para o Trabalho, permitindo
maior rapidez e comodidade no acesso aos documentos por parte dos diferentes utilizadores e
contribuindo para a reducao do impacto ambiental com a eliminagao gradual do uso e circulagao de papel.
Todos os documentos ficam disponiveis para consulta logo apdés a sua emissao, destacando-se a
possibilidade de cada trabalhador aceder diretamente ao histdrico da sua ficha de aptiddo para o

trabalho.

e Nasequénciadaimplementagdo do médulo self-service, integrado na aplicagao informatica de gestao de
recursos humanos — GESVENGRH, e tendo em vista melhorar a racionalidade, eficacia e eficiéncia dos
servicos, em complemento aos processos com workflow, em curso, referente a alteragao de dados de
cadastro e a assiduidade (“marcagdo de férias” e “comunicag@es de auséncia’), acrescentou-se a este
dltimo a “correcdo de anomalias”. Foram ainda criados mais dois processos inerentes as ajudas de custo,
que permitem aos trabalhadores inserir “Pedidos de autorizacdo de deslocagao” e “Autorizagdes de
despesas de deslocacgdo”. Estes processos requerem igualmente por parte dos dirigentes a respetiva
validagdo e autorizagdo. No ultimo trimestre de 2016, decorreram as ac¢des de formagdo/sensibilizacdo
na plataforma elearning para todos os trabalhadores e dirigentes do IEFP, I.P., relativas aos referidos
processos de ajudas de custo, mantendo-se os tutoriais disponiveis na plataforma, tendo sido também

atualizados os manuais do trabalhador e do dirigente.

IV.5.3. Processo de Avaliagao de Desempenho

0 Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), encontra-se
regulado pela Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na redagdo da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro — LOE
2013.

Durante o ano de 2016 foi realizado um esforco no sentido da finalizagao de processos de avaliagao de anos
anteriores, visando a sua regularizagao, face a importancia que os mesmos assumem para os trabalhadores e para
aorganizagao.

Procedeu-se ainda ao levantamento e respetiva proposta de regularizagdo dos processos de avaliagao no ambito

do SIADAP 3 do biénio 2013-2014 que se encontravam por concluir.

No que respeita as Avaliagdes do Desempenho por Ponderagao Curricular foram concluidas 340 avaliagdes

relativas aos anos de 2008 até ao biénio 2013-2014.
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Face as regularizacdes efetuadas foi identificado o universo de trabalhadores com requisitos para atribuigcao de
férias nos termos previstos nos artigos 39.° e 52.° da Lei n° 66-B/2007 face aos resultados de desempenho

“Relevante” ou “Excelente” em 3 anos consecutivos.

No que respeita, ainda, aos efeitos decorrentes da Avaliagao do Desempenho, no cumprimento do disposto nos
artigos 46.° e 47.° da Lei n® 12-A/2008, de 27 de fevereiro, procedeu-se a alteracao do posicionamento

remuneratdrio de 1 trabalhador.

No que respeita ao SIADAP 3 - biénio 2015-2016 procedeu-se a monitorizagao da avaliagdo e a subsequente
reformulagdo dos objetivos. No ambito do SIADAP 2 procedeu-se também a contratualizacdo de objetivos dos
dirigentes que iniciaram a sua comissao de servico em 2016 e a monitorizacdo e reformulacao de objetivos de

dirigentes cuja contratualiza¢ao tinha ocorrido no ano de 2015.

Relativamente ao funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCAJ, foram realizadas no decurso de
2016, seis reunides. Foi efetuada a preparagao da documentacdo de apoio as referidas reunides e foram
desenvolvidas varias atividades ao nivel da analise de processos para efeitos de validacao. No ultimo trimestre

foram efetuadas varias atividades no ambito do planeamento do Biénio 2017-2018.

Durante o ano de 2016 procedeu-se ao desenvolvimento do mddulo de avaliagdo de desempenho no RHself que foi
parametrizado a medida tendo em conta a estrutura e as especificidades do |EFP, e forma efetuados testes a
parametrizacao e melhorias no respetivo aplicativo com vista a desmaterializagao do processo avaliativo 2015-

2016 em 2017.

Foi revisto o manual do SIADAP e concebido um guido prético (anexo ao manual) com FAQ’s para apoio a avaliadores

e avaliados. Foram revistos os documentos / minutas de apoio anexos ao manual, e disponibilizados na intranet.

De salientar ainda que, no decurso de 2016, foram analisados pela Comissao Paritaria 150 pedidos referentes aos
processos de avaliagao do biénio 2013-2014 e emitidos os respetivos relatdrios.
Foram analisadas 34 propostas de Desempenho Excelente

Por dltimo, importa referir que foram analisadas 22 reclamagdes do Ato de Homologacao relativas aos anos de

2013-2014.

IV.5.4. Estrutura Organizacional

Nos termos da sua lei organica, aprovada pelo decreto-lei n.° 143/2012, de 11 de julho, e dos seus estatutos
aprovados pela portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, o IEFP dispde de érgaos executivos, consultivos e de
fiscalizagao, sendo os primeiros o Conselho de Administracdo e o Conselho Diretivo, cujas competéncias proprias

se encontram ai fixadas.

A'estrutura organica do IEFP, definida nos seus estatutos, estabelece a existéncia de servicos centrais e servigos

desconcentrados, bem como as atribui¢des das suas unidades organicas.

Deste modo, os servicos centrais do IEFP estruturam-se em unidades organicas operacionais e de suporte,

designadas departamentos e diregdes de servicos, e por unidades organicas de apoio especializado, designadas
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assessoria e gabinete. Por deliberacao do Conselho Diretivo do IEFP, a publicar do Didrio da Republica, e mediante

audicao prévia do Conselho de Administracao podem ser criados nucleos e equipas de projeto.

As unidades organicas operacionais integram o Departamento de Emprego, o Departamento de Formagao
Profissional e respetivas Diregdes de Servico, enquanto as unidades organicas de suporte integram o
Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, o Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de
Instalagcdes e Sistemas de Informacdo e respetivas Dire¢cdes de Servico. As unidades organicas de apoio
especializado integram a Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria e o Gabinete de Comunicagao e Relagdes

Externas.

Os servicos desconcentrados estruturam-se em Delegacdes Regionais, cuja organiza¢ao interna se constitui por
unidades organicas de coordenacdo regional, designadas Direcdes de Servicos de Emprego e Formacgao
Profissional e Diregdes de Servicos de Planeamento, Gestao e Controlo, e por unidades organicas locais, designados

centros de emprego e formagao profissional, centros de emprego e centro de formagao e reabilitacdo profissional.

Em termos de Servicos Partilhados, a sua implementacao no IEFP teve como objetivos a promog&o da melhoria
continua dos servicos prestados, o rigor da informagdo de gestdo, a reducdo dos custos, o aumento da
produtividade, a normalizagcdo de processos e sistemas, bem como a libertagao de Técnicos para as areas de
negoécio, concentrando os processos partilhdveis das dreas administrativa, financeira, recursos humanos e
instalagdes em Unidades de Servigos Partilhados (USP] prestadoras destes servigos as respetivas Unidades

Organicas centrais, regionais e locais.

As USP centrais concentraram a execugdo dos processos partilhaveis das Areas Administrativa (Aquisicdes),
Financeira, Recursos Humanos (Assiduidade, Remuneracdes e Gestdo da Formagao) e Instalacdes (Administracao
de Edificios, Intervencdo nas Instalagdes, Manutencao das Instalagdes e Gestdo de Contratos), estando cada uma
das areas funcionais dependentes hierarquicamente da unidade organica a qual foram cometidas as atribui¢des
em causa, ou seja, Departamento de Planeamento, Gestdo e Controlo, Departamento de Recursos Humanos e
Departamento de Instalagdes e Sistemas de Informacao, ainda que sujeitas a uma légica de atuagao comum, no

sentido da centralidade do cliente interno e de niveis de servigo aferidos por um referencial comum.

Por outro lado, as cinco USP regionais (USP Norte, USP Centro, USP Lishoa, USP Alentejo e USP Algarve), a funcionar
na dependéncia das Diregdes de Servicos de Planeamento, Gestdo e Controlo de cada uma das Delegacées
Regionais, agregaram os processos partilhveis das Areas Administrativa (Aquisi¢des), Financeira e, Recursos
Humanos (Assiduidade], envolvendo os respetivos Servicos de Coordenagdo e os Centros de Emprego, no que se
refere as 3 areas funcionais, e ainda os Centros de Emprego e Formacao Profissional e o Centro de Formagao e

Reabilitagcdo Profissional, no que respeita a area Recursos Humanos/Assiduidade.

A atual rede de Centros do IEFP, I.P., estabelecida pela Portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, e alterada pela
Portaria n.® 191/2015, de 29 de junho, é marcada por uma forte integracao de Centros de Emprego e Centros de

Formacao Profissional, numa 6tica de racionalizagdo e otimizagao dos recursos, 0s quais exercem a sua a¢ao sobre
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o conjunto de servicos de emprego e servicos de formagao profissional que deles dependem, de forma a assegurar

uma maior eficdcia e eficiéncia dos servigos prestados.

Foi assim alterada a anterior légica territorial, passando o IEFP, I.P., a adotar um modelo de intervengao que
privilegia uma maior articulagao entre as politicas de emprego e as medidas de formacao profissional, bem como

uma estrutura organizativa que amplia o raio de agdo de cada Unidade Organica local.

Para o efeito, o IEFP, |.P., compreende, a nivel nacional, 30 Centros de Emprego e Formacao Profissional 23 Centros

de Emprego e 1 Centro de Formacao e Reabilitagao Profissional.
IV.5.5. Controlo Administrative

0 IEFP dispde de instrumentos normativos e manuais internos que disciplinam o desenvolvimento das suas
atividades, quer ao nivel da concecao, quer ao nivel da execugao e operagao, nas diversas vertentes, seja nas areas
de negdcio, emprego e formacao profissional, seja nas areas de suporte, orcamental, administrativa, financeira,

recursos humanos, instalagées e comunicagao.

Na verdade, sé com procedimentos estabelecidos, definidos e conhecidos pela organizagdo é possivel assegurar
uma uniformidade de atuagao e articulagdo, garantindo o respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia
e imparcialidade que deve pautar a gestao dos organismos e servicos da Administragdo Pudblica, com especial

relevancia para os que prestam servicos diretos aos cidadaos.
Na area de negdcio, orientada para o servigo publico de emprego, destacam-se os seguintes instrumentos:

Area Vertente Controlo
Regulamentagdo para a implementacdo e operacionalizagao das medidas de

emprego.

Desenvolvimento dos sistemas de informagao, nomeadamente, do Sistema de
Medidas Ativas de Gestdo de Candidaturas de medidas de emprego - uniformizagao de aplicagao de

Emprego procedimentos na gestao e execugao dos processos.

Articulagdo continua com os servigos e disseminagdo, a nivel nacional, dos

procedimentos a adotar.

Acompanhamento e avaliagdo das medidas.
Emprego

Procedimentos relativos a atividade de colocagao, ao nivel do tratamento e gestao

das ofertas de emprego e da inscrigdo e gestao das candidaturas a emprego.

Metodologias de intervencao especificas para determinados publicos .

Producao e divulgacao de instrumentos e referenciais de suporte a intervencao
Colocagao
técnica dos servicos de emprego, bem como desenvolvimentos dos sistemas de

informacao

Articulagdo continua com os servicos e disseminagdo, a nivel nacional, dos

procedimentos a adotar

Formacdo | Qualificacdo de Jovens | Revisdo do Regulamento Especifico da Aprendizagem

Profissional Qualificagdo de PCDI Manual de Procedimentos do IEFP, enquanto Organismo Intermédio do PO ISE
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Na drea de suporte, mais focada na prestagao de servigos internos destacam-se 0s seguintes instrumentos:

Area Vertente Controlo
Procedimentos
Contabilidade geral
Os principios contabilisticos adoptados
Procedimentos
Politicas e Regulamentos relacionadas com o Planeamento e processamento da Contabilidade
. . Analitica
Financeira . - .
. Politicas e Regulamentos para as actividades relacionadas com o Controlo Interno de
Contabilidade L .
. Contabilidade Analitica
analitica . . -
Politicas e Regulamentos relacionadas com o Fecho e Prestagdo de Contas na Contabilidade
Analitica
Politicas e Regulamentos relacionadas coma Definigado de Indicadores e Performance da
Contabilidade Analitica
Reembolsos Procedimentos
Procedimentos
Administrativa Aquisigdes Principios Globais da Politica de Gestao de Aquisi¢des
Descrigéo das Politicas de Gestao de Aquisicdes
Procedimentos
Patriménio
Manual de Gestao da Frota Automével do IEFP
Armazéns Procedimentos
Instalagdes Aquisicdes Procedimentos
Vencimentos
Recursos Humanos Assiduidade Procedimentos
Gestao da Formagéo

Estes instrumentos permitem a rastreabilidade dos processos de decisdo no IEFP, constituindo padrdes de

referéncia para ag6es de auditoria e controlo administrativo interno.

IV.5.6. Controlo Interno

0 IEFP encontra-se sujeito as regras do controlo interno da Administragdo Publica, nos dominios orgamental,

econémico, financeiro e patrimonial.

Neste sentido, o I[EFP pode ser alvo de acdes de controlo, auditoria ou fiscalizagdo por parte da Inspegao-Geral de
Financas, da Direcao-Geral do Orgamento ou da Inspecao-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e

Seguranca Social. Estd ainda sujeito ao controlo do Tribunal de Contas.

0 IEFP dispde de uma Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria, que em 2016 efetuou 11 auditorias no
ambito da gestao corrente, 1 auditoria no ambito da gestdo operacional, 3 auditorias de acompanhamento e 5

averiguagdes técnicas.

Adicionalmente o IEFP foi alvo das seguintes a¢des de controlo:
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AREA - Recursos Humanos

Em 2016, a Direc&o de Servicos de Desenvolvimento de Competéncias (RH-DC) realizou 8 Auditorias Internas aos
Processos que integram o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com o objetivo de verificar a eficiéncia, eficécia,
bem como identificar oportunidades de melhoria do SGOQ implementado, no ambito do “Diagndstico de

necessidades de formacao, planeamento, concecao, organizagao e promogao, desenvolvimento/execugdo, acom
panhamento e avaliagdo da formagao desenvolvida para os trabalhadores do IEFP.

Foi, também, realizada uma Auditoria Externa de Renovacdo da Certificagdo em abril de 2016, pela entidade
certificadora APCER, para determinar o nivel de conformidade do sistema implementado no I[EFP, com os requisitos
previstos na Norma IS0 9001:2008, ndo tendo sido identificadas nao conformidades.

Decorrente da Auditoria Externarealizada, foi comunicado ao IEFP que estavam reunidas as condi¢des necessarias

para arenovacao do Sistema de Gestao da Qualidade implementado na RH-DC.

AREA — Emprego e Formagao Profissional

Em 2016, foram desenvolvidas a¢cdes no &mbito das auditorias ou inspe¢des a seguir indicadas, no que respeita,
nomeadamente, a articulagdo/colabora¢ao com as equipas de auditores e a andlise e resposta aos relatérios

preliminares e/ou finais:

e  Auditoria s medidas Estimulo (E 2012; E 2013 e Estimulo Emprego] Processo n.° 16/2015, realizada pela
IGMTSS;

e  Auditoria aos Processos Estagios Profissionais — Processo n.° 8/2014, realizada pela IGMTSS;

e Auditoria Operacional 3 Medida Estagios Emprego (Processo n.° 1/0P-AQJA/2016], realizada pela AQJA;

e  Auditoria Garantia Jovem - 2015-16, realizada pelo Tribunal de Contas Europeu;

e Auditoria ao Plano Estratégico de Promocao de Empregabilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias
Empresas - “Impulso Jovem”, realizada pelo Tribunal de Contas

e Auditoria a Medida Contrato Emprego Insergdo+: Processo n.° 16/2016, realizada pela IGMTSS;

e Auditoria POPH: Projeto n.° 041190/2010/9613 (Empresas de Inser¢do - Associagdo Solidariedade e
Desenvolvimento do Laranjeiro];

e  Auditoria a Medida “Criacdo do Proprio Emprego por Beneficidrios das Prestagdes de Desemprego” do Programa
de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego (PAECPE], Processo n.° 15/2014 (tendo por
referéncia, nomeadamente, a andlise da execucao fisica e financeira no periodo 2012-20 14]), realizada pela
IGMTSS;

e  Auditoria ao “Territério, IT - Instituto do Territdrio, Rede Portuguesa para o Desenvolvimento do Territério,
Associagdo,” sobre o financiamento publico e os contratos celebrados com o Estado, realizada pelo Tribunal
de Contas;

e Auditoria a Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, efetuada pela Inspecao -Geral do MTSS
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AREA - Financeira

e Na sequéncia do Proc. N.°23/0P-AQJA/2015 — Auditoria Operacional a Reembolsos de Apoios Financeiros —

Incumprimentos — a Diregao de Servicos Administrativa e Financeira teve que se pronunciar sobre o relatério

preliminar apresentado;

e Noambito de auditoria da IGF — Enquadramento Or¢camental de 2013, a Direcao de Servicos Administrativa e

Financeira teve que se pronunciar em novembro 2016, sobre o fo/low up de implementacao das

recomendacdes;

AREA - Financiamento Comunitario

Relativamente a atividade desenvolvida pelo IEFP, com apoio dos fundos comunitdrios, e quanto a intervencgao do

IEFP na qualidade de Organismo Intermédio, destaca-se a realizacao de diversas ac¢des de verificagao e auditorias,

por parte das vérias entidades certificadoras (Comissao Europeia, Inspecao Geral de Finangas, Agéncia para o

Desenvolvimento e Coes3o, I.P.- ADC) e programas financiadores, conforme a seguir se indica:

1. Quanto ao IEFP na qualidade de Promotor:

Ao nivel da Inspegao Geral de Finangas

No ambito do Portugal 2020, e ao abrigo do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), a Inspecao

Geral de Financas realizou as seguintes auditorias:

e Ao nivel da certificacdo de despesa, foram abrangidas 10 operacdes integradas nas tipologias Estagios

Iniciativa Emprego Jovem e Apoios a Contratagao Iniciativa Emprego Jovem.

e Ao nivel dos Sistemas de Gestao e Controlo do PO ISE, foi contemplada uma operacao, titulada pelo IEFP, I.P.,

no ambito da tipologia Estagios Iniciativa Emprego Jovem.

Ao nivel da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.

e No ambito do Quadro de Referéncia Estratégica Nacional, e ao abrigo do Programa Operacional Potencial

Humano, e para efeitos de certificagao de despesa, foram realizadas diversas auditorias (num total de 39],

tendo sido abrangidas varias tipologias de intervencdo, conforme a seguir se apresenta:

Tipologia de Intervengao

N.°de
auditorias/candidaturas

Sistema de Aprendizagem 12
Formacdes Modulares Certificadas 9
Formacao paraa Inclusao 3
Apoios ao Emprego 5
Estagios Profissionais 5
Apoio a Insercdo de Desempregados 5
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e  No ambito do Portugal 2020, foi realizada uma Ag¢ao de Controlo de Suporte a Elaboragdo das Contas, a qual
visou 3 operacdes tituladas pelo IEFP, |.P., enquadradas nas tipologias Estagios Iniciativa Emprego Jovem e
Apoios a Contratacgao Iniciativa Emprego Jovem.

e Aindaaoabrigo do Portugal 2020, foram efetuadas, pela ADC, ao nivel da certificagcao da despesa, as seguintes
auditorias:

e Quanto ao Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, foram abrangidas 2
operages integradas nas tipologias Estagios Iniciativa Emprego Jovem e Apoios a
Contratacao Iniciativa Emprego Jovem.

e (uanto ao Programa Operacional Capital Humano, foi contemplada uma operagao

enquadrada na tipologia Cursos de Aprendizagem.
Ao nivel do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego

Foram efetuadas verificagdes no local, que abrangeram 7 operagdes inseridas nas tipologias Estagios Iniciativa
Emprego Jovem e Apoios a Contratagao Iniciativa Emprego Jovem.

Ao nivel do Programa Operacional Capital Humano

No ambito da certificagcdo de despesa foram realizadas verificagdes no local, as quais abrangeram 5 operagdes

inseridas nas tipologias Cursos de Aprendizagem e Cursos de Educagao e Formagao de Adultos.

2. Quanto ao IEFP na qualidade de Promotor:
Ao nivel da Comissao Europeia

No ambito do Programa Operacional Inclusao Social e Emprego, a Comissao Europeia realizou uma auditoria de
desempenho dos dados de indicadores sobre a criagdo de sistemas de gestdo e de controlo e 0s progressos
realizados na execugao da Iniciativa para o Emprego dos Jovens (IEJ), em conformidade com o artigo 125.,n.° 2,
alineas a) e d), do Regulamento (UE) n.° 1303/2013.

Ao nivel do Programa Operacional Assisténcia Técnica (POAT)
0 POAT, enquanto programa financiador, realizou, em 2015, acdes de verificacdo no local, com o objetivo de
certificar a execugao fisica e financeira dos projetos que a seguir se elencam:

e  Projeto 101.440.2015 — Feira Internacional do Artesanato — FIA 2015

e  Projeto 101.540.2015 — Feira Nacional da Agricultura — FNA 2015

e  Projeto 101.640.2015 — Futuralia e Qualifica 2015

e  Projeto 506.402.012 — Edicao de Instrumentos de Informacgao Profissional e de divulgacao dos

Programas e medidas da area do Emprego e da Formacao
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3. Quanto ao IEFP na qualidade de Organismo Intermédio:
Verificagoes Administrativas Sistematicas e Verificagdes no Local

Compete a Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitérios (PG-EAP) a coordenagdo da
intervencao do IEFP, enquanto Organismo Intermédio, cabendo, assim, a estes servicos, divulgar as normas e
procedimentos relacionados, entre outros, com as verificagdes administrativas sistematicas e no local aos

projetos aprovados. As acdes de verificagao sao executadas pelas Delegacdes Regionais.

Quanto as verificagdes administrativas sistematicas, estas decorrem em sede de analise de pedidos de reembolso

e traduzem-se na apreciacao de elementos de execugao fisica e financeira.

No que se refere as verificagdes no local, estas sao realizadas no espaco onde decorrem as a¢des aprovadas,
permitindo aferir da efetiva realizagdo dos projetos financiados, nomeadamente nas componentes material,
financeira, contabilistica, factual e técnico-financeira. No ano de 2016, apenas foram concluidos os relatérios

referentes a verificagdes no local, cujo trabalho de campo decorreu em 2015.

Relativamente as auditorias, foi efetuada, pela Comissao Europeia, uma Missao de auditoria preventiva do Fundo
Social Europeu aos Sistemas de Gestao e Controlo do PO ISE, tendo o trabalho de campo decorrido nas instalagées
da Delegacao Regional do Alentejo, no ambito da Tipologia de Operagao Qualificacao de pessoas com deficiéncia e

/ouincapacidade.

Decorreu, também, uma auditoria dos Sistemas de Gestao e Controlo do PO ISE, realizada pela Inspec¢ao Geral de
Financas, a um projeto especifico, tendo incidido sobre os procedimentos de anélise adotados pelo IEFP, enquanto

Organismo Intermédio.

IV.5.7. Sistemas de Informagdo

As fontes de informacao utilizadas para medir o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no ambito do
QUAR 2016 assentam nos sistemas informaticos existentes ou utilizados no IEFP, das areas de negdcio e de
suporte, 0s quais fornecem os /nputspara o calculo dos indicadores previamente definidos, garantindo a fiabilidade
e integridade dos dados. Estes sao os sistemas que suportam a atividade do IEFP, e a partir dos quais sao
elaborados os documentos de prestacdo de contas e fornecidas estatisticas para diversos fins, nomeadamente
para divulgacao obrigatéria de dados de emprego. As principais fontes de informagcdo consistem assim,

designadamente, nos seguintes:

e Sistema Informatico de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE), utilizado pela 4rea do Emprego (DEM,
Servigos de Coordenagdo das Delegacdes Regionais e Servicos de Emprego e Formag&o Profissional),

regista todos os dados relativos aos utentes que estao ou ja estiveram inscritos num Centro de Emprego;

e Sistema de Informagdo e Gestéo da Oferta Educativa e Formativa (SIG0), atualmente sob a coordenagdo
da Direcgdo-Geral de Estatisticas da Educag&o e Ciéncias (DGEEC) e utilizado por todos os Servigos de

Formagao Profissional, a nivel nacional;
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o Sistema de Gestdo da Formagdo (SGFOR], que recolhe, regista e processa todos os dados relacionados

com as atividades da formacao profissional;

o Sistema de Informagdo do Emprego e Formagéo (SIEF), onde sdo registados dados relativos a medidas

de criagao de emprego e empresas e reabilitagdo profissional.

o Sistema de informagdo estatistica e de controlo de gestdo (SIG), sistema, paralelo aos sistemas da érea
de negécio, que permita as varias unidades organicas do IEFP produzir informagao de controlo de gestao

didrio e acompanhamento estatistico mensal. Este sistema ainda est4 em fase de desenvolvimento.

e Sistema de Gestdo Orcamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA), cuja informagdo é da
responsabilidade do Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, integra trés areas: orcamental,
financeira e administrativa e é utilizado pelos Servigos Centrais, Servicos de Coordenagdo das Delegagdes
Regionais, Centros de Emprego, Centros de Formacao Profissional e Centro de Reabilitagao Profissional,

nas trés areas referenciadas.

o Sistema Informatico de Gestao de Vencimentos (GESVENGRH]), utilizado pelo Departamento de Recursos
Humanos (DRH), aplicagdo informatica de gestdo integrada da informagdo relativa aos recursos
humanos do IEFP [no que se refere a dados de cadastro dos trabalhadores, gestao da assiduidade e

processamento de remuneragoes;

o Portal Corporativo (iefp.pt), portal institucional, utilizado por todos os departamentos para publicagao de
conteldos de negécio, publicagdo de noticias institucionais, ofertas de emprego, formagao e curriculos

vitae, bem como servicos diretos ao cidadao;

o Estatisticas de acesso aos sites do IEFP (Web Stats), sistema de monitorizagdo de acessos aos sites

publicados para o exterior;

e Sistema de gestdo de pedidos (SGP), sistema de report de erros e de registo de desenvolvimentos

aplicacionais: SIGAE, SGFOR, SIGOFA, SIGA, NetEmprego, SGC, BO;

e NetEmprego, portal especializado no ambito da oferta e procura de emprego, que disponibiliza um

conjunto alargado de servigos dirigidos a candidatos a emprego e a empregadores;
e BO, ferramenta de andlise de dados composta por: supervisao, info view Webi;

e NETFORCE, portal para a Formagéao e Certificagao de Formadores e outros profissionais que gere o Sistema

de Informacao de Formacao e Certificagdo de Formadores;
e CRVVirtual, plataforma colaborativa da Rede de Centros de Recursos em Conhecimento;

e Plataforma eLearning, permite a criagdo e a gestao de cursos onl/ine, assim como a interagao entre
formadores e formandos, através de recursos e atividades. Pode ser utilizada nas modalidades de b-

Learning (sessbes presenciais e a distancia) ou de e-/earning (totalmente a distancia) ;

¢ Inquéritos, Plataforma eletrénica que veio substituir a inquiricdo em formato de papel, por se pretender,
nao s, uma maior rapidez no tratamento dos dados, mas também pela certeza de uma maior adesao do

publico-alvo inquirido e, consequentemente, da obten¢do de maiores taxas de resposta.
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IV.6. AVALIAGAD FINAL

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pelo [EFP ao longo do ano 2016, o grau de cumprimento
dos objetivos e a afetacdo dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que, dos 15 objetivos
fixados no QUAR, foram cumpridos trés, superados nove e trés nao foram atingidos. Dos cinco objetivos relevantes,
quatro foram superados (Ob 2, 6, 11 e 13, e um foi atingido (Ob 9], podemos afirmar que o desempenho global da
organizac¢ao durante o ano de 2016 foi pesitivo, reforcado pela superagao dos 3 parametros de Eficécia, Eficiéncia

e Qualidade.

Do exposto, deve concluir-se da presente Autoavaliagao que o IEFP atingiu um grau de realizagdo global dos seus

objetivos QUAR 2016, correspondente a uma pontuagao de 107,3%.

Assim, e, tendo presente o disposto no presente documento de Autoavaliagcao, o IEFP considera que a avaliagdo
final do seu desempenho, no ano 2016, corresponde a um “Desempenho Satisfatério”, nos termos do disposto na
al. b) do n® 1 do artigo 18° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, por ter superado quatro dos cinco objetivos

relevantes e, nenhum dos objetivos relevantes foi ndo atingido.

Apesar dos constrangimentos ja identificados ao nivel a execugado orcamental, nomeadamente no que se refere a
arrecadacao da receita prevista conjugada com o cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso,
a execucdo do IEFP, no ano de 2016, caracterizou-se pela utilizagao quase integral dos recursos financeiros
disponiveis na execucao das medidas de emprego e de formacao profissional, ainda que em alguns casos a
execucao fisica, pelas razdes expostas, tenha ficado aquém do inicialmente previsto. Por esse motivo, o foco foi

para as medidas que visam a melhoria da empregabilidade, do acesso ao emprego e a melhoria da qualificagao.
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desemprego, através da execucéo de politicas activas de emprego, nomeadamente de formacéo profissional
Objectivos estratégicos (OE):

OE 1. Promover o emprego e a qualidade do emprego

OE 2. Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem e ao desemprego de longa duragdo
OE 3. Apolar o reforo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses

OE 4. Promover a educacdo de adultos e a formagdo ao longo da vida

OE 5. Promover a Inclusio e o exercicio da cidadanla das pessoas com deficiéncia ou Incapacidade

OE 6. Promover a modemnizacdo e reforgo da intervencdo do Servigo Publico de Emprego, tornando-o mals simples, mals acessivel @ mais transparente

Ano 2016
Ano 2014 | Ano 2015
Resultado | Resultado | piors | Tole 2| e peiiitada Takn
= Critico j Reallzagdo
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Ano 2016

Ano 2014 | Ano 2015
Valor Taxa

Resultado | Resultado Meta | Toleréncia L Resultado e
Critico Realizagdo

EFICACIA

EFICIENCIA

QUALIDADE

CLASSIFICACAO FINAL 107,3%




MEIOS DISPONIVEIS

N2 Total de N2 Total de
Cargo / Nivel de Qualificagdo Recusros IEFP 31 Recusros IEFP 31
Dez 2015 Dez 2016
Dirigentes Direcao superior 5 4
Dirigentes Direcao intermédia 294 296
Técnico Superior 2131 2131
Assistente Técnico 626 603
Assistente Operacional 225 234
TOTAL 3281 3268
[Milhdes de £)
Orcamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 9235 816,1 -107,42
Investimento 15,4 8,2 -7,20
Total 938,9 824,3 -114,6

15,4 8,2
Funcionamento Investimento

B Estimado  ® Realizado

IEFP | 105



QUAR — ANEXO | — UNIDADES HOMOGENEAS

Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 1 - Indicador 1 - N° de pessoas abrangidas em estdgios profissionais

CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL CE LE!RIA
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAD PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGDE FORMAZAD PROFISSITNAL DD FORTD
CENTRODEEMPREGOO0MEDID AVE
CENTROCE EMPREGO DA MAIS
CENTRODE EMPREG0 CE SAKTOTIRSO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL OE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIDNAL DE COIMBRA
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE AVEIRD
CENTRODE EMPREGOE FORMACAD PROFISSIONAL DEVISEL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL 04 GUARDA
CENTRODE EMPREGO DACOVILHA
CENTRO CE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRODE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRODE EMPREGO DE VILA NOVA FAMALICAD
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL CE LISBOA
CENTRODOE EMPREGE DE DAD-LAFBES
CENTRO DE EMPREGO DO ALTOTAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DA POYVOA DE VARZIM
CENTRODE EMPREGO E FORMACED PROFISSIONAL CE CASTELD BRANCD
CENTRDOEEMPREGODOALTOMINHGO
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL OE SINTRA
CENTROOE EMPREGT E FORMACAD PROFISSIONAL CE YIANA OO CASTELD
CENTRODE EMPREGO DE PERAFIEL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE ENTRE COURDE VOUGA
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL D0 FINHAL | NTERIOR NORTE
CENTRODE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL OE VILA NOVA DE GAlA
CENTRODE EMPREGDE FORMACAD PROFISSIONAL OE EVORA
CENTRODE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRODE EMPREGD DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGE
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAO PROFISSIOMAL DE SETUBAL
CENTRODE EMPREGD DE LOURES
CENTRO CE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIINAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRIODE EMPREGO DE TORRESVEDRAS
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD P ROFISSIONAL 00 ALENTE JO LITORAL
CENTRODE EMPREGD E FORMACAO PROFISSIONAL DO MEDIOTEJQD
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL OE VILA FRANCADE KIRA
CENTRODE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL OF FARD
CENTRO CE EMPREGO E FCRMACAT PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTROCE EMPREGO D0 SULTEND
CENTRODE EMPREGO DE DESTE MORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD P ROFISSIONAL OO SEINAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMALAQ PROFISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO ALTO TRES-0S-MONTES
CENTRODE EMPREGO E FORMACAT FROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTROOE EMPREGO DE GINDOMAR
CENTRO DE EMPREGDE FORMACAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRODE EMPREGOE FORMALAD FROFISSIONAL DA AMADORA

Taxa de realizagdo

110%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
oY%
7%
7%
06X
%
o1%
0%
0%
B9
BA%
B7%
a5%
4%
B3%
L%
Bi%
Ai%
B1%
[
7%
P
775
]
5%
P4y
4%
745
2%
7%
73%
0%
A%
BE%
65%
54%
B4 %
63%
A%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 1 - Indicador 2 - N° de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario

CEMTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE BRAGANTA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGD DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BE A
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGD DE LAMEGD
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE AVEIRO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILAREAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTE JO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGD DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARQ
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-05-MOMTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGD DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO OE EMPREGO DA POVOA DE VARTZIM
CENTRO DE EMPREGO DE SANTD TIRSO
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIOMAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO MEDIOTE JO
CENTRO OE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGD DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGD DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGD DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO DO MEDID AVE
CENTRO DE EMPREGD DE VILANOVAFAMALICAD
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL OE SINTRA
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONALDE VILANOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DE ENTRE DOURD E VOUGA
CENTRO DE EMPREGD DO SIL TEJO

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIOMAL DE VILAFRANCA DE YIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL

BO%
79%
79%
7%

7%

Taxa de realizagdo

164%
155%
152%
151%
150%
148%
148%
147%
144%
143%
i42%
138%
137%
131%
123%
122%
120%
111%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
ar%
95%

186%

218%

209%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 3 - N° de ofertas captadas

CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAD PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO OE EMPREGO DE DESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGD D0 MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DE FARD
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE ENTRE DOURG E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAO PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAD PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAC PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO OE EMPREGO E FORMACAC PROFISSIONAL DO MEDIDTEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO ALENTE JO LITORAL
CENTRO DE EMPREGOE FDRM.\!;I\[I PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE AVEIRD
CENTRO DE EMPREGOE FOR I-U\l;.il] PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGOE FEIRMJ\UAEI PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTRODE EMPREGDE FURMAQ'\U PROFISSIONAL DE CASTELD BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQD PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAD PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELD
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELDS
CENTRO DE EMPREGD DE LAMEGD
CENTRO DE EMPREGO DE PENAF IEL
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVAFAMALICAD
CENTRODE EMPREGO E FBRMA;.iI] PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BE JA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIOMAL DE PORTALEGRE
CENTRODE EMPREGODE FDRMAI;M PROFISSIONAL DO SETXAL
CENTRO DE EMPREGDE FEIHMAU(EI PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE ¥IRA
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO
CENTRODE EMPREGO E FURMM;I\I] PROFISSIONAL DE VILAREAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVADE GAIA
CENTRODE EMPREGO E FURMAI;iI] PROFISSIONAL DA AMADORA

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Taxa de realizagdo

169%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 4 — N° de colocagdes efetuadas

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGD DE DESTE MORTE

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARTIM

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAC PROFISSIONAL DE ENTRE DOURD E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGU E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGOD DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGD DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DE DAD-LAFOES

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO MEDIDTEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTE.JO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL OE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGD DO ALTO MINHO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE VILANDVAFAMALICAD

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIOMAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA

CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSD

CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAO PROFISSIONAL DE VILAREAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-DS-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DE VILAMOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

Taxa de realizacgao

169%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
97 %
a97%
6%
96%
93%
91%
Ba%

83%

78%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 5 - N° PT apoiados por medidas e apoio a contratagdo e empreendedorismo

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BE JA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIOMAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO ALENTE JO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFDES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE AVEIRD
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIOMAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO OE EMPREGO € FORMACAD PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRODE EMPREGO DO MEDID AVE
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO BARLAVENTOD
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIOMAL DE FARD
CEMTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRODE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE ENTRE DOURD E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO DE SANTO TIRSO
CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVA FAMALICAD
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VILAREAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIOMAL DE VIANA DO CASTELD
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VILAFRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO MEDIOTEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSKINAL DO SERGAL
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGD DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO DE DESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIDNALDE VILANOVADE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE LISBOA
CENTRD DE EMPREGO E FORMATAD PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

Taxa de realizagdo

83%

101%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%
98%

6%

95%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional+ Centro de Reabilitagdao Profissional

Objetivo 2 - Indicador 6 — Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego

Taxa de realizagdo

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGU E FORMACAD PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGD DE BARCELDS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAC PROFISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGOD DE SANTO TIRSO

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DE ENTRE DOURD E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO MEDIDTEJO
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGD

CENTRO DE EMPREGOD DA MAIA

CENTRO DE EMPREGD DO ALTO MINHD

CENTRO DE EMPREGO DE VILANOVADE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE COIMBRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE AVEIRD 100%
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DE LEIRIA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VISEU 100%
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA 100%
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ 100%
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VILA FRANCA DE XIRA 100%
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAO PROFISSIOMAL DO SEIXAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE SETOUBAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DA AMADORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BE JA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE EVORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE PORTALEGRE 100%
CENTRO DE EMPREGD DE LOULE 100%
CENTRO DE EMPREGO DE PENAF IEL 99%
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR 98%
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS 98%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE SINTRA 97%
CENTRO DE EMPREGO DE VILANCOVAFAMALICAQ 97%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BRAGANCA 95%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE FARO 95%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE 95%
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA 95%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA a5%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO PORTO 93%
CENTRO DE EMPREGO E FORMATAD PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELD B9%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO BARLAVENTO B7%
CENTRO DE EMPREGD DO MEDIO AVE 3%
CENTRO DE EMPREGO DO SUL TEJD 83%
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS B2%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES B1%
CENTRD DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VILAREAL ?77%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO ALENTE JO LITORAL m
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE LISBOA —ﬂ

IEFP |111



Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 3 - Indicador 7 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Aprendizagem (Gestdo Direta)

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILANOVA DE GALA
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAD PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAOD PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL OE VILA FRANCA DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DD MEDIOTEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE FORMAGAQ E REABILITACAD PROFISSIONAL DE ALCOTAD

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE PORTALEGRE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE LERRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE FARD

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELD
CENTRO DE EMPREGD E FORMAGAD PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO PORTO

Taxa de realizagdo

112%
111%

100%

100%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional+ Centro de Reabilitagdo Profissional
Objetivo 3 - Indicador 8 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Especializagdo Tecnoldgica

Taxa de realizacgao

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE EVORA 160%
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE 149%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE COIMBRA 148%

CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO OE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DE VILAFRANCA DE XIRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL 100%
CENTRO DE EMPREGD E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA 100%
CENTRO DE FORMAGAD E REABILITACAD PROFISSIONAL DE ALCOTAQ 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DA AMADORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO ALENTE JO LITORAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO BARLAVENTO S6%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIOTEJO 97%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE CASTELD BRANCO 9%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL OE SETUBAL 95%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE 6%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE LEIRIA 83%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE FARD 56%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO 49%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE VILAREAL 47%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE BRAGA | 0%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA | 0%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO | 0%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO EVOUGA | 0%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-OS-MONTES | 0%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAC PROFISSIONAL DE VILANOVA DE GAIA | 0%

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU | 0%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional+ Centro de Reabilitagao Profissional

Objetivo 4 - Indicador 9 — N° de pessoas abrangidas em cursos EFA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAD PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO

CENTRO DE EMPREGC E FORMACAD PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGD E FORMACAQ PROFISSIOMAL DE VILA FRANCA DE XIRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO SEINAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIOMAL DO MEDIOTEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE FORMACAQ E REABILITACAQ PROFISSIONAL DE ALCOITAQ
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQD PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL DO ALENTE JO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILANOVA DE GALA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE FARD

CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIOMAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO £ FORMACAD PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELD

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES

Taxa de realizagdo

100%

100%

100%

100%

119%

116%
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Centros de Emprego e Formagdo Profissional + Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 4 - Indicador 11 —N° de pessoas abrangidas em acdes de formagcdo no ambito da Vida Ativa
(ativos desempregados — Gestdo Direta) ?

Taxa de realizacgao

2 No ambito das unidades homogéneas, apenas sao considerados os abrangidos em Vida Ativa — Gestao Direta, uma vez que a execugao das
Entidades Externas estd, na sua maioria, afeta as Delegacdes Regionais.

IEFP | 115








































































































































































































































































































































































	Capa_RA2016.pdf
	página em branco.pdf
	Página em branco


	Capa_RA2016-ilovepdf-compressed.pdf
	página em branco.pdf
	Página em branco



