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SUMARIO EXECUTIVO

No ambito da sua missao, o IEFP teve como principal prioridade, para 2014, prosseguir a sua intervencao
minorando o impacto social do desemprego e reforgar a intervengdo no mercado de trabalho, tendo para o efeito
maximizado 0s meios e intervencdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagao das politicas
ativas de emprego, apoiado no aprofundamento da modernizagdo dos servigos, aproximando-os, quer dos
empregadores, quer dos desempregados, com especial relevancia estratégica a valorizagao da qualificacdo dos
portugueses, quer da populagao desempregada e ou com deficiéncia ou incapacidade, quer da aprendizagem ao

longo da vida dos ativos empregados.

No ano 2014 deu-se continuidade ao refor¢o do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado
de trabalho, através do acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a promover uma maior
captacgdo de ofertas de emprego, desenvolvimento de convocatdrias concretizando respostas e oportunidades
para as pessoas desempregadas, suscitando a sua ativagao e consagrando trajetdrias de inser¢cdo no mercado

de trabalho através da colocacao de desempregados.

A prioridade concedida a fungéo de ajustamento do mercado de trabalho teve reflexos quer no niimero de ofertas
captadas (162 197), quer no nimero de colocagdes efetuadas (102 977), ultrapassando as metas
estabelecidas para 2014 em 15,9 pontos percentuais (p.p.) e 5,1 pp, respetivamente. Uma das razdes de
sucesso deste objetivo estd no esforco desenvolvido pelos servicos de emprego, ao concretizarem 995 524
convocatérias e apresentagdes diretas de candidatos a ofertas de emprego, valor que se apresenta igualmente

superior a meta estabelecidaem 27p.p.

Os apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumiram particular dimensao, no
quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos apoios diretos as politicas de
emprego, formagao e reabilitacdo a ascenderem a cerca de 771 milhdes de euros, abrangendo o total de

843 758 pessoas.

Os apoios dirigidos a estimular a insergdo profissional com apoios a criagdo de postos de trabalho,
reconhecendo a importancia social da admissao de pessoas desempregadas, também constituiu uma relevante
prioridade nas atividades prosseguidas em 2014, onde destacamos as medidas Estimulo Emprego e Apoios a
Contratagao via Reembolso da TSU, com um grau de execucao fisica de 119,9% (35 283 abrangidos) e 212,3%

(21 534 abrangidos), respetivamente, correspondendo a uma despesa de 126,6 milhdes de euros.

A importancia da formagao profissional no reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade
das organizagdes é também reconhecida na atividade desenvolvida pelo Servigo Pdblico de Emprego (SPE] em
2014, abrangendo 535 534 pessoas, 0 que se traduz num nivel de execugao de 82,1% e, implicou uma despesa
de 304,2 milhdes de euros. A reorientacao dos apoios a formacao profissional para as necessidades atuais e
futuras do mercado de trabalho teve sua maior énfase nos apoios a requalificacdo de desempregados, onde se
destaca a Medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, com 227 371 desempregados abrangidos, correspondendo a

uma execucao de 95,7% face ao planeado.
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Ainda no ambito da formacao profissional, destaca-se o facto de 85,8% dos abrangidos terem sido integrados em
areas de formacao prioritaria, com vista a uma maior adequagdo da formagao desenvolvida em resposta as

necessidades do mercado de trabalho.

A formacao inicial constituiu igualmente uma prioridade da atividade a desenvolver em 2014, designadamente
através da dupla certificagdo, proporcionada pela Aprendizagem Dual, tendo envolvido 34 868 jovens, com uma

despesa de 96,7 milhdes de euros (sem incluir a componente dos Centros Protocolares).

Esta medida é considerada pelo IEFP uma aposta estratégica na qualificagado inicial dos jovens, pelas
oportunidades que congrega ao conciliar a dupla certificagao, escolar e profissional, com uma estreita ligacdo as
empresas, condicao favoravel a aquisicao e consolidagao das competéncias e ao aumento das condigdes de

empregabilidade.

Os grupos com maior dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho também tém uma importante dimensao de
apoios para a sua requalificagdo, com vista a favorecer a sua inser¢ao, em particular as medidas Contratos
Emprego Insercdo + e Formacgao para a Inclusao, destinadas a beneficiarios do rendimento social de insercgao, nas

quais foram abrangidas, respetivamente, 13 995 e 8 847 pessoas.

Os apoios a reabilitagéo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), orientagao e formagao
profissional, atingiram uma despesa direta de 11 milhdes de euros, acrescidos dos pagamentos realizados pelo
Programa Operacional Potencial Humano (POPH], tendo sido abrangidos 23 630 pessoas, atingindo um grau de

execucao face a meta de 112%.
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I. ENQUADRAMENTO

I.1. ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO E MERCADO DE TRABALHO

1.1.1. Enquadramento macroeconémico

A'economia portuguesa comeca a evidenciar varios sinais positivos, de modo sustentado. Nos dados do INE,
destaca-se, em termos macro econémicos, a inversao de sinal do Produto Interno Bruto (PIB], +0,9%, assim

como, o declinio significativo da taxa de desemprego (13,9%), menos 2,5 p.p. que no ano anterior.

A posicao ciclica da economia portuguesa continuou a assentar na reducdo ou mesmo na eliminagdo dos
recursos afetos aos sectores ndo transaciondveis e na subutilizacdo dos fatores produtivos,

nomeadamente, introduzindo pressado descendente nos precgos dos bens e nos custos do trabalho.

Destacamos em primeiro lugar os indicadores que constam dos quadros 1 e 2, que apresentam de um forma
sintética, os contextos internacionais que contribuem, de modo relevante, para moldar a economia

portuguesa.

A evolugdo trimestral da producao industrial mundial, durante o ano de 2014, retrocedeu ligeiramente, em
termos homdélogos, devido sobretudo ao abrandamento da produgdo dos paises emergentes e em

desenvolvimento, especialmente os asiaticos.

0 comércio mundial de mercadorias teve um comportamento trimestral incerto, ao longo de 2014, sendo

marcado pela dinamica das exportacdes e importagdes dos paises emergentes.

Numa visao agregada, o PIB da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (0CDE), no 4°
trimestre de 2014, desacelerou para 1,8%, em termos homélogos reais, influenciado por um crescimento
menos forte dos EUA e pelo afrouxamento da Franga. O PIB, no mesmo periodo, do Japao, do Reino Unido e

dos principais paises da drea do euro (AE], Alemanha, Itélia, Espanha, registou uma evolugao positiva.

Quadro 1 - Indicadores de Actividade Econémica Mundial

Indicador (VH) 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. 2014
indice de Produgéo Industrial Mundial 3,8 3,5 3,1 3,0 3,3
Economias Avangadas 3,3 2,7 2,0 2,0 2,5
Economias Emergentes 4,3 4,4 4,2 4,0 4,2
Comércio Mundial de Mercadorias 3,2 2,9 3,7 3,5 2,7
Importagdes Mundiais 3,8 3,1 3,4 3,6 3,5
Economias Avangadas 2,7 2,8 2,7 3,1 2,8
Economias Emergentes 5,0 3,4 4.1 4.1 4,1
Exportacdes Mundiais 2,5 2,8 4,0 3,5 3,2
Economias Avancgadas 2,0 0,8 1,6 3,0 1,9
Economias Emergentes 3,0 4,8 6,3 3,9 4,5
Fonte: GEE—Ministério da Economia ; GPEARI-Ministério das Finangas Sigla: VH-Variagao Homéloga

A diminuicao da taxa de inflagao homdloga da OCDE, que em Dezembro de 2014 se cifrou em 1,1%, resultou

da quebra acentuada dos precos da energia.

Ataxa de desemprego da OCDE, em média do ano de 2014, desceu para 7,3%.
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Destacando os EUA, mais em concreto, o PIB desacelerou para 2,5%, em variagao homaéloga, no 4° trimestre
de 2014, em resultado de um dinamismo débil do investimento privado, ao invés do consumo privado que

registou um crescimento robusto, assim como, por um abrandamento das exportagoes.

A taxa de inflagdo, nos EUA, a semelhanca do desemprego que registou uma tendéncia trimestral
descendente (no 4° trimestre, menos 1 p.p. que o periodo homdlogo), ao longo de 2014, também
denunciava, no ultimo trimestre de 2014, uma tendéncia para cair. Esta percecdo, veio a verificar-se com o

registo de -0,1% em janeiro de 2015 — o mais baixo desde finais de 2009.

Quadro 2 - Indicadores de Actividade Economica Extra-UE

Indicador Unidade 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. 2014
EUA — PIB real VH 1,9 2,6 2,7 2,5 2,4
indice de Producao Industrial VH 3,3 4,2 4,7 4,5 4,2
indice Industria Transformadora - ISM % 52,7 55,2 57,6 57,6 55,8
indice Servigos — ISM % 54,8 60,2 63,4 61,0 59,8
Taxa de Desemprego % 6,6 6,2 6,1 5,7 6,2
CHINA - PIB real VH 7,4 7,5 7,3 7,3 7,4
Exportagdes VH 4,7 50 13,0 8,7 6,1
JAPAO - PIB real VH 2,2 -0,4 -1,3 -0,4 0,0

Fonte: GEE-Ministério da Economia; GPEARI-Ministério das Finangas
Siglas: VH-Variacdo Homologa; ISM-/nstitute Supply Management

Agora, contemplando o enquadramento externo, na Area Euro (AE) e na Unido Europeia (UE), o PIB, no 4°
trimestre de 2014, registou variagdes positivas homdélogas de 1,3% e 0,9%, respetivamente (Quadro 3) - a

excecao da Franga, a melhoria abrangeu a maioria dos paises.

Em dezembro de 2014, a taxa de desemprego, na AE e na UE (10,2% no ano) diminui para 11,4% e 9,9%,

respetivamente (11,8% e 10,6% no més homdélogo anterior).

A taxa de inflagdo anual homologa da AE desceu para 0,3%, tendo registado 0,4% em dezembro de 2014
(0,7% no mesmo més de 2013), essencialmente motivada pela forte quebra dos precos energéticos (-9,3%

em termos homdélogos].

As taxas de juro de curto e longo prazo denunciaram, ao longo de 2014, uma tendéncia descendente na AE,
registando em janeiro de 2015 uma descida particularmente acentuada por efeito do anunciado programa

de compra de divida soberana pelo Banco Central Europeu (BCE).

Quadro 3 - Indicadores de Actividade Econdmica da Unido Europeia

Indicador Unidade 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. 2014

Unido Europeia (EU-28) — PIB real VH 1,5 1,3 1,3 1,3 1,4
Indicador Sentimento Econédmico indice 104,9 106,3 104,6 104,1 105,0

Area do Euro (AE-18) — PIB real VH 1,1 0,8 0,8 0,9 0,9
Indicador Sentimento Econémico indice 101,5 102,2 100,8 100,7 101,3

indice de Produgao Industrial VH 1,4 0,8 0,4 0,1 0,7

indice de Vendas a Retalho VH real 1,0 1,3 0,9 2,0 1,3

Taxa de Desemprego % 11,8 11,6 11,5 11,5 11,6

IHPC VH 0,6 0,6 0,4 0,2 0,4

Fontes: Eurostat e Comissdo Europeia (CE) Siglas: VH-Variagdo Homéloga; IHPC-indice Harmonizado de Pregos no Consumidor
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No plano do mercado cambial, durante 2014, assistiu-se a resiliéncia do euro face as principais divisas e a
uma eventual depreciagcdo motivada pelas dividas soberanas e pelas repercussdes do programa do BCE

(para concretizar em margo de 2015).

0 indice de precos relativo ao preco do petrdleo denotou tendéncia descendente em meados de 2014,
apresentando em dezembro uma variagdo em cadeia de -20,6%, situando-se em fevereiro de 2015, em

média, nos 58USD/bbl (EUR:51/bbl].

0 preco das matérias-primas registou em dezembro de 2014 uma variacdo em cadeia de -1,7%, tendo o

preco das matérias-primas nao energéticas, ao longo de 2014, registado a mesma tendéncia descendente.

Mesmo considerando um efeito positivo do programa de compra de divida soberana pelo BCE, que pode nao
ser suficiente, varias instituicdes europeias continuam preocupadas com a queda continua nos pre¢os e em
consequéncia com o risco de deflagdo. Cumulativamente, os problemas persistem no sector financeiro, em
particular no bancario, que induzem a uma contracgao no crédito, vao continuar a emperrar o crescimento e

ainflagao.

No caso particular de Portugal (Quadro 4], no que concerne ao PIB, confirma-se a tendéncia positiva
prenunciada pelos sinais do final de 2013 quanto a melhoria progressiva da economia portuguesa,
assistindo-se de modo continuado a melhorias trimestrais das variagdes homélogas deste indicador. Assim,
a tendéncia trimestral positiva foi efetiva, posicionando-se o indicador anual (2014) num crescimento

homologo de 0,9% (-1,4% em 2013), essencialmente suportado pelo consumo privado (2,1% em 2014).

No ano de 2014, no que concerne as contas externas (INE], as exportacdes e importacdes de mercadorias
cresceram, em termos homdlogos, respetivamente, 1,9% e 3,2%. Neste contexto e no mesmo periodo
(2014), o défice da balanca comercial (fob/cif) agravou-se 9,6%. O défice da balanga comercial intra UE

agravou-se 25,7%, enquanto a balanca comercial extra UE recuperou 55,5%.

Quadro 4 - Indicadores de Atividade Econémica de Portugal

Indicador Unidade 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. 2014
PIB (CN) TVH 1,0 0,9 1,1 0,7 0,9
Consumo Privado TVH 2,1 1,7 2,7 1,9 2,1
Consumo Publico TVH -0,3 -0,4 -0,3 -1,6 -0,7
Formag&o Bruta de Capital Fixo (FBCF) TVH 0,6 3,3 4,0 1,5 2,3
Exportagdes Bens e Servigos TVH 3,2 2,1 3,0 51 3,4
Importagdes Bens e Servicos TVH 8,7 4,0 55 6,9 6,2
Balanga Corrente + Balanga de Capitais (Trim. acumulado) % PIB -0,2 0,0 0,5 0,4 0,4
indice de Precos no Consumidor % -0,1 -0,3 -0,5 -0,1 -0,3
Fontes: INE ; Banco Portugal (BdP) Siglas: TVH-Taxa Variagao Homéloga

Ja a aceleragdo das exportacdes de bens e servicos contribuiu para que a procura externa liquida
apresentasse um valor ligeiro negativo menos acentuado. No 4° trimestre de 2014, as exportagdes de bens
quanto a componente extracomunitdria registaram um aumento de 7% em relacao ao trimestre anterior,
enquanto a componente intracomunitaria de bens cresceu 3,6% (2,4% no 3° trimestre]. A importacao de

bens, em termos homdélogos, a componente extracomunitaria registou um aumento de 0,6%, enquanto a
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componente intracomunitdria cresceu 2,5%. Estes resultados permitem deduzir uma taxa de cobertura do

comércio internacional de bens na ordem dos 82%, tendo sido em 2013, na mesma relagao, de 83,1%.

A Formag&o Bruta de Capital Fixo (FBCF), a diminuigdo acentuada no 4° trimestre de 2014 (o valor mais
elevado FBCF reporta a fevereiro de 2008), por comparagdo ao trimestre anterior, resultou da queda
significativa do més de Dezembro, a qual se ficou a dever ao contributo das componentes de material de

transporte e de maquinas e equipamentos, assim como da componente da construgao.

0 indice de pregos no consumidor (IPC) registou, em 2014, uma variagdo média anual de -0,3% (0,3% em
2013) em consequéncia, sobretudo, da evolugdo negativa dos produtos alimentares n3o transformados e

energéticos.

J&, em 2014, o indice harmonizado de pregos no consumidor (IHPC] apresentou um diferencial, em termos

de variacao de taxa média anual, de -0,6p.p. face a mesma taxa da AE.

Ter presente que, no horizonte préximo, de médio prazo, se visualiza a necessidade do atingimento de um
objetivo que, premissa fulcral, corresponde a um saldo estrutural de -0,5% do PIB, o qual significa a
salvaguarda da sustentabilidade da divida publica portuguesa (assenta no compromisso de Portugal

quanto ao cumprimento do Pacto de Estabilidade e Crescimento).

1.1.2 Mercado de trabalho

No que concerne ao mercado de trabalho (Quadro 5], em Portugal, no ano 2014, a taxa de desemprego foi

de 13,9% (no 4° trimestre, cifrou-se em 13,5%, -1,8 p.p. que no periodo homdlogo anterior).

0 ndmero de desempregados registados no final do ano no servigo publico de emprego registava um
decréscimo de 13,3% face ao ano anterior, sendo 0 maior decréscimo sentido no grupo etdrio dos 25 e 34

anos (-20%).

Quadro 5 - Indicadores do Mercado de Trabalho - 2014

Indicador Unidade Fonte 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. 2014
Taxa de Desemprego % INE 15,1 13,9 13,1 13,5 13,9
Emprego Total VH INE 1,7 2,0 2,1 0,5 1,6
Desemprego Registado, fim do periodo VH IEFP -6,1 -10,9 -11,6 -13,3 -13,3
Desempregados Inscritos, /ongo do periodo VH IEFP -3,1 -7,4 -6,2 -6,2 -5,7
Desemprego Longa Duragao VH IEFP 53 -0,8 -4,6 -8,7 -8,7
Ofertas de Emprego, /ongo do periodo VH IEFP 66,3 22,6 0,4 0,6 18,2
Contratagao Coletiva VHA MSESS 1,0 0,9 1,0 1,0 1,0
indice do custo de trabalho* - Portugal VH INE -1,4 3,2 0,5 -7,4 -1,4
indice do custo de trabalho *- rea EURO VH EUROSTAT 0,7 1,6 1,2 - -

*Total, excluindo Administragao Publica, educagao, satide e outras atividades de servigos Siglas: VH- Variagao Homéloga
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0 nimero de desempregados a procura de novo emprego diminuiu -13,8% face a 2013, bem como diminuiu

o desemprego naqueles que procuravam o 1° emprego (-9,0%).

Quanto ao nimero de desempregados a procura de emprego ha mais de 12 meses diminuiu, em termos de

variagao homéloga 8,7%.

A taxa de desemprego das mulheres, em 2014, foi de 14,3% e a dos homens de 13,5%, representando um

decréscimo homdlogo de -2,1 p.p. e -2,5 p.p., respetivamente.

A populagao empregada cresceu 1,6% face ao ano anterior. 0 emprego por conta d’ outrem aumentou 4,4%

face a 2013, tendo o trabalho por conta prépria diminuido 8,3%.

A taxa de emprego da populagdo ativa entre os 15 e os 64 anos atingiu os 62,6%, com um aumento de

2,0 p.p. face a 2013. Ataxa de emprego jovem (15-24 anos] foi, em 2014, de 22,4% (+0,7 p.p.).

Em termos sectoriais, associa-se a evolugao futura do emprego, embora tendo melhorado no decurso de

2014, ao processo de transformagao estrutural da economia portuguesa.

Em 2014, na contratagdo coletiva registou-se uma ligeira evolugdo positiva, quer em termos trimestrais
quer em termos anuais. Isto porque, em 2013, a contratagao coletiva, segundo dados da Direcgdo-Geral do
Emprego e das Relag¢@es do Trabalho (DGERT) - Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

(MSESS), registou a quebra mais acentuada, a data, da Ultima década.

A evolugdo salarial (INE) continua o ajustamento dos custos salarias nos Ultimos anos, embora com ganhos
ja verificados em alguns trimestres de 2014. No entanto, este realinhamento deverd prosseguir de modo

sustentado e suportado em crescimento projetado na produtividade.

A semelhanga do ano anterior, e portanto divergente da evolugdo portuguesa, prossegue o registo na AE

que, segundo o Eurostat, registou uma evolugao positiva dos custos do trabalho no mesmo periodo.

Porque importa lembrar como o mercado de trabalho e as politicas de emprego se organizam e evoluiram,
assim como os contextos, de seguida faz-se uma breve resenha sobre os enquadramentos destes

dominios.

As politicas inerentes ao mercado de trabalho, em Portugal e em 2014, continuaram a desenrolar-se
enquadradas por compromissos internacionais, no ambito de: Ratificacdo das convencdes do trabalho
aprovadas pela Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT); Definigdo e prossecucdo da estratégia de
emprego desenhada pela EU e contextualizada pela “Estratégia 2020"; Participagdo no processo de
monitorizacao e acompanhamento das politicas de emprego da Organizacao para a Cooperacao e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE] 0 desenvolvimento de uma estratégia europeia de emprego
preconizada pelo Tratado de Amesterdao e seguida na Cimeira do Luxemburgo, em 1997, concretizou a
Estratégia Europeia de Emprego (EEE), tendo o Emprego sido colocado em igualdade com os objetivos

macroecondmicos de crescimento e de estabilidade.
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Os dltimos indicadores da OCDE, quanto a rigidez da legislacdo laboral portuguesa, revelam uma baixa
continuada deste indice de rigidez, em 2003, 2008 e 2013, quer quanto aos contratos de trabalho

tempordrios, quer nos despedimentos individuais e coletivos (contratos regulares).

Aestratégia EEE institui um quadro de coordenacgao e de controlo das politicas nacionais de emprego, com o

compromisso por parte dos Estados-Membros de estabelecerem objetivos e metas comuns.

Posteriormente, delineada pela estratégia de Lisboa, norteada pelo propésito de tornar a UE, com objetivos
definidos para 2010, a economia mais competitiva e dindmica do mundo baseada no conhecimento — esta
estratégia foi objeto de revisao varias vezes. Assumindo-se que o modelo de Lisboa definhava e constitufa,
em primeiro lugar, um entrave ao colmatar de deficiéncias de um modelo europeu de desenvolvimento e
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo, foi adotado, no auge da crise econémica e financeira, a
Estratégia Europeia para o Crescimento e o Emprego para 2020, abreviada como “Estratégia 2020”. Sao
entdo definidos cinco objetivos pela UE, respeitando as areas da investigacao, do clima/energia, da
educacdo, da inclusdo social e da redugdo da pobreza, estabelecendo cada Estado-Membro o seu Programa

Nacional de Reformas (PNR] para prossecugao destes objetivos.

As Grandes Opgdes do Plano (GOP), compactando as principais linhas de estratégia de desenvolvimento
econdmico e social para o periodo 2012 a 2015, constituem um instrumento de referéncia, em matéria de
planeamento, para a agdo do Governo. Acordado em Comissdo Permanente de Concertagao Social (CPCS),
com incidéncia em vdrias areas de intervencao, foi aprovado um conjunto alargado de medidas que se
materializam no “Compromisso para o Crescimento, Competitividade e Emprego” (este Compromisso

integra-se nas GOP).

Das medidas implementadas em 2014, num olhar particular para a drea do emprego, destacam-se as
Politicas Ativas de Emprego. Estas medidas constituiram a resposta, do IEFP, mais visivel as situacdes de
adversidade no mercado de trabalho, designadamente, quanto ao desemprego, a inatividade involuntaria
ou ao risco de perda do emprego, consubstanciando-se em: Medida Estimulo-Emprego (destinada a Jovens
e Adultos, abrange o Plano Nacional de Implementacdo de uma Garantia Jovem-PNI GJ) ; Medida Estégios
Emprego (destinada a Jovens e Adultos, abrange o PNI GJJ; Programa Formag&o-Algarve ; Emprego Jovem

Ativo e Programa Investe Jovem, no ambito do PNI GJ.
Convém reter que o Estado Portugués afeta cerca de 2% do PIB as medidas de politica de emprego.

Ainda no dominio do emprego, em meados de 2014, foi assinado com a Comiss&o Europeia (CE] um acordo
de parceria designado de “Portugal 2020”, com vista ao financiamento das politicas de emprego no dmbito

dos Fundos Europeus.

A programacdo e implementacgdo deste acordo, até 2020, considerando também dominios transversais
como a reforma da Administragcdo Pdblica e a territorialidade das intervengdes, essencialmente, organiza-se
em quatro dominios: Competitividade e Internacionalizagdo; Inclusao Social e Emprego; Capital Humano;

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.
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Em conclusao, o processo de ajustamento, no ano de 2014, decorreu sob sinal positivo, designadamente, ao nivel
do reequilibrio do saldo, mas de modo bem mais moderado que em 2013, encontrando-se tal facto refletido na

evolugdo da balanga corrente e de capitais, assim como, no desempenho da balanga comercial.

Ainda, globalmente, caracterizou-se por uma recupera¢cdo moderada da procura interna, com continuagao do
processo de reorientagdo da economia para os setores de bens e servicos transaciondveis (incluindo o
investimento com conteddo importado), recuperagdo do consumo privado e da FBCF, assim como, da
recuperacao e do sentimento de confianga quanto, de modo expressivo e acentuado, a capacidade de

financiamento da economia portuguesa.

Novamente, se releva, num contexto adverso, a capacidade das empresas portuguesas de continuarem a

consolidagdo em mercados atuais e de investir na penetragdo em novos mercados.
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Il. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS

I1.1. ORIENTAGCOES GERAIS

Neste ambito apresentam-se as orientagdes genéricas emanadas pelo Governo, destacando-se as que mais

diretamente se relacionam com a atividade do IEFP, para 0o ano de 2014:

0 Programa do Governo e o Programa de Assisténcia Econdémica e Financeira (PAEF) definem as linhas
orientadoras para o quadriénio 2012-2015, as Grandes Opg¢des do Plano para 2014, que tragam as grandes linhas
de acao politica e, o Compromisso para o Crescimento, Competitividade e o Emprego, celebrado em sede
Concertagao Social em 2012 e o Programa de Relangamento do Servigo Publico de Emprego, instituido pela
Resolucao de Conselho de Ministros n°® 20/2012, de 9 de Margo, enquanto instrumentos orientadores da

atividade do IEFP.

Acresce ainda as orientagdes acima referidas, a recomendagdo da Comissdo Europeia “Uma Garantia para a
Juventude” com vista a adogdo de medidas de politica que contribuam para inverter os indicadores atuais (baixos
niveis de qualificagdo e auséncia de oportunidades para os mais jovens] pouco favordveis ao ambicionado
crescimento, suportado em niveis elevados de emprego, de produtividade e de coesao social e em que o IEFP
enquanto servigo publico de emprego, assume um papel fundamental na resposta as preocupagdes subjacentes

a Garantia Jovem e as medidas a tomar para a sua aplicagao.
Neste sentido, podemos destacar como orientagdes gerais para o |[EFP:

e Minorar o impacto social do desemprego e reforgar a intervengdo no mercado de trabalho, através da
maximizagao dos meios e intervengdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagao das
politicas ativas de emprego, apoiado na reorganiza¢ao e modernizagao dos servigos, aproximando-os,

quer dos empregadores, quer dos desempregados;

e Continuidade da definicao de uma nova geracao de politicas ativas de emprego iniciadas no periodo

2012-13, com vista a um real reforgo da empregabilidade dos desempregados, onde se destaca:

- oinvestimento na formacgao profissional, reconhecendo a importancia deste processo para a
qualificagdo das pessoas e determinante para o reforco da empregabilidade, envolvendo
ativos empregados, desempregados e para o reforgo do sistema de aprendizagem dual;

- concretizagdo da racionalizagdo e simplificagdo das medidas ativas de emprego, visando
potenciar a contratagdo, promover a empregabilidade e o funcionamento eficiente do mercado
de trabalho;

- Melhorar os mecanismos de ajustamento de oferta e procura de emprego por parte do SPE,
com a atualizagdo de procedimentos a respeito da avaliagao das obrigacdes das pessoas
desempregadas, designadamente a respeito da evidéncia da procura ativa de emprego e da

disponibilidade para aceitar uma proposta de trabalho.
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I1.2. ORIENTAGOES ESPECIFICAS

Maximizar os meios e intervencdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagdo das
politicas ativas de emprego, apoiado no aprofundamento da reorganiza¢cdo e modernizagdo dos
servigos aproximando-os, quer dos empregadores, quer dos desempregados. Assume aqui também
especial relevancia estratégica a valorizagdo da qualificacdo dos portugueses, quer da populacao
desempregada e ou com deficiéncia ou incapacidade, quer da aprendizagem ao longo da vida dos ativos
empregados. A introducao de novos modelos de intervencgao, suportados em novas funcionalidades de
interagdo com os empregadores e com os desempregados, associada a reorganizagao da rede de
Centros permitird a consolidagdo e aprofundamento da integragdo entre as areas do emprego e a

formagao profissional.

Reforgar o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do
acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a promover uma maior captagado de
ofertas de emprego, desenvolvimento de convocatdrias concretizando respostas e oportunidades para
as pessoas desempregadas, suscitando a sua ativagdo e consagrando trajetérias de insergdo no

mercado de trabalho através da colocac¢do de desempregados.

Alargar os servicos disponibilizados on-/ine, assume elevada prioridade na interagdo com os
intervenientes no mercado de trabalho, potenciando uma maior agilidade e proximidade nos contactos
entre o IEFP, os empregadores e os cidaddos em geral. Em paralelo com as altera¢des nos sistemas de
informagao, proceder-se-a4 ao alargamento, quer presencial quer on-/ine, dos canais de acesso aos

servigos, de forma a facilitar o livre acesso dos cidad3dos aos servigos.

Assegurar, no ambito da Garantia Jovem, que todos os jovens até aos 29 anos de idade, que ndo se
encontrem a trabalhar, a estudar ou em formacao, recebem uma oferta de qualidade, seja de emprego,

educacao, formagao ou estagio, cabendo ao IEFP a coordenagao nacional da Garantia.

Encaminhamento de desempregados para agdes de formagdo, com tempos minimos de
encaminhamento e de integracao na formacao, visando potenciar e abreviar o regresso ao mercado de

trabalho.

Privilegiar na definicdo das ag¢des de formagado a desenvolver a empregabilidade e a utilidade social do
processo formativo, com particular énfase para as areas técnicas, para o sector dos bens e servigos

transacionaveis e para a reindustrializagdo do pais.

Os grupos com maior dificuldade de insercdo no mercado de trabalho também tém uma importante
dimensao de apoios para a sua requalificagao, com vista a favorecer a sua inser¢ao, nomeadamente os

beneficidrios do rendimento social de insergao.

Prosseguir o esforco da crescente integragdo das PCDI em medidas gerais.
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I11. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

I11.1. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2014

A execugdo do IEFP no ano de 2014 caracteriza-se pela utilizagdo quase integral dos recursos disponiveis na
execucao das medidas de emprego e de formagao profissional, nas quais foram abrangidas 869 245 pessoas, a

que corresponde uma despesa direta de cerca de 771, 3 milhdes de euros.

Importa relevar que 81,7% dos recursos financeiros executados correspondem a custos diretos com as medidas
ativas de emprego e somente 18,3% dos mesmos foram utilizados em despesas de suporte (custos indiretos da

atividade desenvolvida).

Evidenciando o esforco de toda a organizagdo no cumprimento da Missao do IEFP ao longo do ano de 2014,
sublinha-se que, face ao executado em 2013, foram abrangidos mais 160 215 pessoas (+22,6%) e executados

mais 68,7M€ (+9,8%) diretamente associados as medidas ativas de emprego e de formagao profissional

Da atividade executada, particular destaque as medidas que visam a melhoria da empregabilidade, do acesso ao
emprego, assim como as medidas de formacao profissional, nas quais se destacam as medidas que conferem
uma real requalificacdo dos ativos desempregados, procurando constituir efetivas respostas a situagcao de

desemprego.

Este aspeto é evidenciado pela superacao das metas planeadas nas dareas de intervengdo do emprego e

reabilitacao profissional que terdo contribuido para niveis de execu¢do acima dos 90% no que diz respeito a

actividade operacional.

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2014

IEFP, IP + CGP Un: milhares de euros
ATIVIDADE OPERACIONAL 941758 869 245 92,3% 871851 771273 88,5%
Emprego 268337 309782 115,4% 547 609 455679 83,2%
Formacgao Profissional 652332 535534 82,1% 312523 304218 97,3%
Reabilitagdo Profissional 21089 23929  113,5% 11720 11376 97,1%
ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 0 86 921 - 185111 173040 93,5%
Modernizagaodo SPE 0 1270 1209 95,2%
Relagdes Publicas e Internacionais 0 - 1740 1600 92,0%
CooperagdoInstitucional 0 - 6873 6683 97,2%
Funcionamento 0 - 44096 38355 87,0%
Recursos Humanos 0 - 98680 97 841 99,2%
Infraestruturas e Informatizagao 0 - 26239 21581 82,3%
QOutros * 86921 - 6214 5771 92,9%
TOTAL 941758 956166 101,5% 1056963 944 313 89,3%

* 0s abrangidos aqui incluidos dizem respeito @ medida Informagdo e Orientag&o Profissional
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ATIVIDADE OPERACIONAL

Analisando com mais detalhe a execugao fisica constata-se que a execugdo dos programas de Emprego e a
atividade da Colocagao ultrapassaram o nivel das metas estabelecidas para 2014, contribuindo para um nivel
global de execucao de 115,4%, devido essencialmente a medida Estagios Emprego, com um nivel de adesao
consideravel por parte das entidades e dos jovens desempregados e, a prioridade conferida pelo SPE a Colocacao,
que se traduziu em 102 977 colocados em entidades e empresas, com um desvio significativo de +5,1 p.p. face

ao planeado.

Igualmente relevante a atividade da Formacao Profissional que se destaca com um nivel de execugdo a rondar os
82,1%, para o qual terd contribuido a boa execucao dos nossos centros de gestao direta, apresentando 363 846

abrangidos, o que corresponde a 84,6% dos objetivos definidos, e dos centros de gestao participada com 138 638

abrangidos (76,7% da meta).

SINTESE DAATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDAEM 2014

Un: milhares de euros

, _ Execugdo Fisica Execugao Financeira
AREA DE INTERVEN CAO/MEDIDAS
Abrangidos  Grau Exec. Dotagao Pagamento Grau Exec.

EMPREGO 268 337 309782 115,4% 547 609 455679 83,2%
Programas de Emprego 170337 206 805 121,4% 547 609 455679 83,2%
Colocagao (*) 98000 102977 105,1% - -

FORMAGAO PROFISSIONAL 652332 535534 82,1% 312523 304218 97,3%
IEFP, IP 430210 363846 84,6% 252127 244004 96,8%
Centros de Gestao Participada 180703 138638 76,7% 49781 49779 100,0%
Acdes em Cooperagaocom Outras Entidades 41419 33050 79,8% 10615 10436 98,3%

REABILITA;AD PROFISSIONAL 21089 23929 113,5% 11720 11376 97,1%
IEFP, IP 17712 20683 116,8% 6990 6646 95,1%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 3377 3246 96,1% 4729 4729 100,0%

TOTAL 941758 869 245 92,3% 871851 771273 88,5%

(*) Inclui as colocagdes de desempregados e empregados, sendo que as colocagdes de desempregados atingiu o valor de 97 059 no ano de 2014.

Ainda de destacar o comportamento das medidas de Reabilitagdo Profissional, constatando-se que foram
abrangidos 23 929 individuos portadores de deficiéncia, representando um nivel de execug¢do acima da meta, de
113,5%. A pouca expressividade dos valores de execucao financeira afetos ao vetor Reabilitagao fica a dever-se a
duas ordens de fatores: por um lado ao facto de a formacao dirigida a portadores de deficiéncia e profissionais da
area ter sido executada no ambito do Organismo Intermédio na totalidade das regides, sendo os valores pagos
diretamente pelo POPH, e por outro lado, ao facto de a execucao das medidas destinadas a cidadaos portadores
de deficiéncia passarem a ser executadas nas medidas gerais de estagios e de trabalho socialmente necessario,

nao sendo possivel especializar nos pagamentos das medidas gerais os referentes a este publico especifico.
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EMPREGO

0 perfil Emprego apresentou em 2014 um nivel de execugao excecional (121,4%) decorrente do reconhecimento
da sua valia enquanto facilitador de processos de sele¢ao e integracdo de desempregados no mercado de

trabalho.

Este resultado foi atingido devido a conjugacao de diversos fatores externos e intrinsecos a propria organizagao,
por um lado a forte adesao por parte das entidades promotoras e por outro, as melhorias de carater funcional e

operacional que permitiram uma maior celeridade nas resposta e andamento dos processos.

Neste ambito destaca-se a medida Estagios Emprego, potenciadora da integracdo profissional de jovens, com
niveis de referéncia em termos da empregabilidade dos abrangidos e as Medidas de Apoio e incentivo direto a

contratagdo, Estimulo Emprego e Reembolso da TSU.

A medida Estagios Emprego abrangeu um total de 70 410 jovens e envolveu uma despesa direta de 249,5M€,
atingindo niveis de execugao histéricos, de 140,8% no que a execucao fisica concerne e de 95,3% no que a

pagamentos diz respeito.

Verifica-se um reforgo das medidas de apoio direto a criagao de emprego através das medidas de Estimulo
Emprego e Reembolso da TSU quer do ponto de vista do nivel de execuc¢do das metas estabelecidas (119,9% e
212,3%, respectivamente), o equivalente a 35 283 e 21 534 abrangidos, quer ao nivel dos pagamentos

efetuados.

As medidas de Trabalho Socialmente Necessario registam também niveis de execugao acima dos 100% com um
desvio positivo de +1,4 p.p., em muito resultante do impacto positivo que a medida CEl - Patriménio obteve junto

das entidades promotoras e do publico desempregado, a abranger um total de 9 296 pessoas.

0 apoio ao empreendedorismo também foi representativo da atividade executada pelo IEFP através da medida
Apoios a criagdo de emprego — CPE que gerou 2 609 novos postos de trabalho, com um nivel de execugdo de
101,2%. Esta medida nao tem repercussoes financeiras uma vez que 0s pagamentos associados sao efetuados

pelo Instituto de Segurancga Social, IP.

Também neste agrupamento de medidas estao incluidos os valores afetos a medida orcamental Apoios Sociais,
criada na sequéncia da publicagdo do Despacho Normativo n® 6/2013 e do Despacho n.° 15429/2013 de 19 de
novembro, através dos quais o pagamento (da responsabilidade da Seguranca Social] das prestagges sociais aos
desempregados que se encontram integrados em agdes de formacao profissional ou atividades socialmente
Gteis, passam a ser alvo de financiamento comunitario. 0 orcamento afeto destinava-se a transferéncia a favor
do IGFSS nos termos da legislagao mencionada, e que determina o ressarcimento a Seguranca Social do valor de
apoios sociais recebidos por abrangidos pelas medidas ativas de emprego, ficando este dependente do respetivo
financiamento. Em 2014, nao foram publicados os regulamentos da PT 2020 e, consequentemente, ndo foram

apresentadas as respetivas candidaturas.
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SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2014

IEFP, I.P. + CGP
Execugao Fi

EMPREG 170337 2068 121,4%

Insercao Profissional 50150 70498 140,6% 262434,10 250193,00 95,3%

Un: milhares de euros

547 609,10

anc

| Eccugiofisia |
[__MP__| Abrangidos] Graukxec. | Dotagio [ _Pagamento |

455679,12

249 487,00

706

132318,32
105485,03
21097,65

52
100
5570
3

10

2116,73

7’
0
2109
0

i ira
gamento | Grau Exec |

%

95,3%
99,7%
91,8%
92,5%
87,0%
44,2%
86,7%
99,8%
25,8%
22,6%
88,2%

100,0%

96,7%
0,0%

Estagios Emprego 50000 70410 1408% 26172593
Estagios Profissionais na Administragao Pdblica 150 88 58,7% 708
Apoios a Contratagdo (ajustamentos e Colocagio) 39618 56 856 143,5% 144 111,90
Estimulo 29430 35283 1199% 113989,17
Apoios a Contratagao via Reembolso da TSU 10141 21534 212,3% 2425193
Passaporte Emprego - Prémio de Integragéo 14 11 78,6% 119
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU - Startups 33 28 84,8% 116
Incentivo ao Emprego 0 0 5580
Apoios a Contratagao para Jovens 0 0 12
Apoios a Contratagao para Adultos e Pablicos Especificos 0 0 44
Apoio 3 criagdo de emprego e empresas 5396 3147 58,3% 2399,24
ILE's - Criagao de Postos de Trabalho 0 0 ?
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 2577 2609 101,2% 0
Linha de Apoio & Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 2446 538 22,0% 2182
Social Investe 373 0 0,0% 210
Insercdo Profissional - Trabalho Socialmente Necessério 75403 104,4% 124 336
CEl e CEl + 70000 63185 90,3%  29735,73
Contrato Emprego Insergao 54995 49190 89,4% 2210
Contrato Emprego Insercédo + 15005 13995 93,3% 27525

CEI - Patriménio 2531 9296 367,3% 23315
Apoios Sociais 0 0 63475
Empresas de Insergdo 1818 2922 160,7% 7810,55
Empresas de Inserg&o - Profissionalizagdo 1784 2910 163,1% 7527
Empresas de Insergao - Prémio Integragcao 34 12 35,3% 283
Outros Apoios para a Promog&o do Emprego 824 901 109,3% 3370,67
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAOD (FEG) 100 0 0,0% 102
PROGRAMA VIDA - EMPREGO 724 901 124,4% 3269
Outras Medidas (1) - - - 10957,48
Programa de Estimulo a Oferta de Emprego - Investimento (*) 0 0 33
ILE's - Majoragdes (*) 0 0 4
Prémio de Igualdade de Oportunidades - Majoragdes (**) 0 1 0
Empresas de Inser¢ao - Formagao (*) 518 565 109,1% 910
Promogéo do Artesanato - Artesaos 231 198 85,7% 119
Promogao do Artesanato - Feiras (**) 40 50 125,0% 244
Prog. p/a Promog3o dos Ofic. e das Micro Emp. Artesanais (PPART) (*) 0 0 56
Gabinetes de Inserg&o Profissional - GIP (**) 465 382 82,2% 5359
Regime de Protecao no Desemprego - DL n° 220 de 03/11/2006 0 0 3876
Rede Eures 0 0 356
REAGE 0 0 1

27 107,92

1818

25290
22648

0

7707,05

7425
282

3010,13

0
3010

10577,72

33
4

0
864
117
227
24
5243
3789
278
0

91,2%
82,2%
91,9%
97,1%

0,0%
98,7%
98,6%
99,4%
89,3%

0,0%
92,1%
96,5%

100,0%
100,0%

95,0%
97,8%
93,3%
42,6%
97,8%
97,8%
77,9%

0,0%

W Esta execugao nao pode ser adicionada as restantes, por ja estar contemplada na respetiva medida principal ou por nao ser contabilizada em nimero de pessoas a abranger ou apoiar:

(*) N° de pessoas envolvidas j& contemplada na medida principal

(**) Execugio fisica ndo contabilizada em nimero de abrangidos ou pessoas apoiadas

No quadro seguinte destaca-se o elevado peso relativo de dois grupos de medidas, Insercao Profissional, com

destaque para os Estagios Emprego e Insercao Social — Trabalho Socialmente Necessério (com destaque para CEl

e CEl+ e CEl Patriménio].

Estes dois agrupamentos de medidas representaram cerca de 70,6% dos abrangidos e 67,5% dos pagamentos

efetuados em 2014 no ambito das medidas de emprego, constituem o principal esforco do IEFP no ambito das

medidas ativas de emprego, pelo que justificam referéncias especificas:
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SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2014
| ooz014 | pesoreLnvoy)

ABRANGIDOS | PAGAMENTOS | ABRANGIDOS | PAGAMENTOS

PROGRAMAS DE EMPREGO

IEFP, IP 206 805 455679 100% 100%
Inserco Profissional 70498 250193 34,1% 54,9%
Apoios a Contratagao (Ajustamentos e Colocag:éo] 56 856 132318 27,5% 29,0%
Apoio a Criacdo de Emprego e Empresas 3147 2117 1,5% 0,5%
Insercdo Social - Trabalho Socialmente Necessario 75403 57463 36,5% 12,6%
Outros Apoios para a promogao do Emprego 901 3010 0,4% 0,7%
QOutras Medidas - 10578 - 2,3%

® Insergdo Profissional

Configura um dos grupos mais relevante em termos de ndmero de abrangidos, no qual se destacam os
Estagios Emprego, que agregam 34,1% dos abrangidos dos programas de emprego, ocupando o 1° lugar

no volume de pagamentos efetuados (54,9%).

Estas medidas perfilam-se, cada vez mais, como uma resposta adequada para inser¢ao de jovens
qualificados no mercado de trabalho, tendo por base a sua boa aceitagao quer por parte do publico-alvo,
quer por parte das entidades promotoras, proporcionando aos jovens recém-licenciados a efetiva
possibilidade de integracdo em mercado de trabalho, como o indicam os indicadores ja disponiveis
resultantes do acompanhamento da empregabilidade dos abrangidos nestas medidas 6 meses ap6s o

seu términus.

® Insergdo Social — Trabalho Socialmente Necessario

Este agrupamento de medidas, com destaque para as medidas CEl, CEl+e CEl Patriménio, agrega 36,5%
dos abrangidos dos programas de emprego, ocupando, este ano o 3° lugar dos pagamentos (12,6%). A
execugao orgcamental menos expressiva fica a dever-se a inclusao, neste agrupamento, da rubrica Apoios
Sociais em conformidade com o atrds mencionado. Conforme ja referido, em 2014, ndo se encontraram

reunidas as condigdes legais que nos permitiriam executar esses valores.

Atendendo as acrescidas dificuldades de (re)insercdo no mercado de trabalho dos desempregados de
longa duracao, o SPE empenhou-se em proporcionar aos desempregados uma ocupagao socialmente Util,
enquanto nao lhes forem propostas alternativas de trabalho ou de formagao profissional, mantendo-os
em contacto com outros trabalhadores e outras atividades, prevenindo, assim, o seu isolamento social e a
tendéncia para a desmotivacdo e marginalizagdo. De sublinhar a adesao a medida CEl Patrimdnio, quer
por parte das entidades promotoras quer por parte dos desempregados, que no seu ambito
proporcionaram a recuperacao de patrimdnio natural e edificado que, de outra forma, ndo teria sido

concretizado.

® Apoios a Contratagéo

Destacam-se neste ambito as medidas Estimulo Emprego e Reembolso da TSU, tendo sido responsaveis

por 27,5% do total de abrangidos nas medidas de emprego e por 29% do orgamento executado.
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As restantes medidas, embora menos significativas no conjunto dos programas de Emprego, permitem
respostas multiplas aos problemas de emprego e/ou estao vocacionadas para realidades particularmente

sensiveis e especificas, entre as quais:

® Potenciar a reinsercao social e profissional de toxicodependentes - Programa Vida-Emprego (incluida no

grupo Outros Apoios para a Promogdo do Emprego);
® [Re]insercdo de grupos desfavorecidos - Empresas de Insergao;

® Assegurar o patriménio artesanal e cultural - Promogao do Artesanato.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A formacao profissional, em 2014, abrangeu 535 534 pessoas o que se traduz num nivel de execucgdo de 82,1% e

implicou um total de despesa de 304,2 milhdes de euros, o equivalente a 97,3% do total das dotagdes.

No que concerne as modalidades mais significativas destacam-se a Aprendizagem Dual e a Formagao Modular
Certificada, particularmente na sua vertente Vida Ativa, dirigida a ativos desempregados, numa intervencgao que
tem como objetivos a ativagcao das pessoas desempregadas e a concretiza¢do de uma resposta de qualificagao
do servico publico de emprego e formagdo profissional perante as situagdes e o nivel de desemprego,
reconhecendo-se a importancia desta intervencgao formativa, desejavelmente no mesmo itinerario profissional,

tendo em vista relevar para efeitos de uma certificagdo profissional futura.

Em termos absolutos, no ambito da Tipologia Qualificacdo de Jovens, assume particular relevancia a
Aprendizagem Dual, através da qual foram abrangidos 34 868 formandos, com um nivel de execugdo a situar-se

nos 93,4%.

No ambito da Qualificacdo de Adultos verificou-se um total de 325 545 abrangidos, contribuindo as varias
componentes da Formagdo Modular com 83,2% do total da execugao obtida, em resultado da aposta crescente

nesta modalidade de formacao, o equivalente a 270 737 pessoas.

Também os Cursos de Educagado e Formagao de Adultos registaram resultados relevantes ao nivel de execugao

fisica, com um total de abrangidos de 43 351 e, por essa via, a superar a meta estabelecida em +7,7 p.p..

A medida relativa a processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificacao de Competéncias apresenta valores
modestos de execugdo, na medida em que sé no 2° semestre se impulsionou a atividade dos Centros para a

Qualificacao e o Ensino Profissional (COEP’s).
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SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2014

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros

FORMACAO PROFISSIONAL
[__wp | torangidos | Graubxec | _Dotagio | Pagamento [Grau bxec |

TOTAL 652332 535534 82,1% 312522,73 304 218,38 97,3%

Qualificago de Jovens 39410 36913 93,7%  100087,56 98 689,56 98,6%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 15620 11525 73,8% 1395596 13149,19 94,2%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 21710 23343 107,5% 8401967 83 550,75 99,4%
Cursos de Educagdo Formagao para Jovens 1500 1459 97,3% 1915,55 184953 96,6%
Cursos de Especializagao Tecnolégica 580 586 101,0% 196,38 140,08 71,3%

Qualificagdo de Adultos 388710 325545 83,8%  129366,76 123 110,39 95,2%
Cheque Formagao 10000 0 0,0% 129,50 0,00 0,0%
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 40250 43351 107,7% 59867,10 57 652,16 96,3%
Programa Portugués para Todos 1070 1830 171,0% 363,05 332,35 91,5%
Formag&o Modular - Ativos empregados 69500 43366 62,4% 3314,34 3093,89 93,3%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 45802 12564 27,4% 12 354,28 11434,83 92,6%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 191698 214807 112,1% 4917465 4697827 95,5%
RVCC - Certificados Emitidos 17000 5 0,0% 169,70 120,25 70,9%
Programa Formag3ao Algarve 2500 275 31,0% 1291,04 1231,25 95,4%
Formagao para a Inclusao 10890 8847 81,2% 2703,11 2267,40 83,9%

Formago de Formadores 2090 1388 66,4% 139,56 101,31 72,6%

Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa - - - 22 533,53 22102,48 98,1%
Procedimento Concursal - Formadores 0 0 - 21588,07 2115758 98,0%
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranga Social 0 0 - 945,47 944,90 99,9%

TOTAL IEFP, IP - FORMAGAO PROFISSIONAL ! 430210 363 846 84,6%  252127,41 244 003,75 96,8%
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - FORMACAO PROFISSIONAL (**) 180703 138638 76,7% 49780,52 4977852 100,0%
Agdes em Cooperagdo com Outras Entidades 41419 33050 79,8% 10614,80 10 436,11 98,3%

(*) Inclui a execugo dos Centro de Emprego, Centros de Emprego e Formagao Profissional e Centro de Reabilitagéo Profissional de Alcoitao
(**) Inclui a execug o das diverdas medidas de formagao e a execugdo no ambito de RVCC - Certificados Emitidos

Relativamente a execucdo financeira, foram alocados 244,0 M€ as medidas executadas diretamente pelo [EFP,
destacando-se a Formac&o Modular nas suas 3 componentes (61,5 M€], a Aprendizagem Dual (96,7 M€] e os

cursos EFA (57,7 M€).

Importa fazer referéncia ainda as rubricas “de suporte a atividade formativa”, designadamente a Medida
“Procedimento Concursal” que surgiu no ambito do processo de reorganizacao da Administracdo Publica, tendo
por vetores principais a racionalidade na utilizagdo de meios com vista a assegurar uma maior eficacia e
eficiéncia nos servicos prestados, tendo sido desenvolvido um procedimento concursal destinado a colocagdo no
IEFP de professores/formadores, anteriormente afetos ao MEC, alocando-os a atividade de monitoragem e de
coordenacdo de acdes enquadradas nas varias medidas de formacao a decorrer nos diversos Servicos de
Formacao pertencentes a rede do IEFP. Face a afetacao destes profissionais as varias modalidades formativas, e
a impossibilidade de repartir 0s encargos orcamentais nesses termos, foi criada esta medida por forma a

evidenciar os custos diretos associados a contratagao destes profissionais.

No que concerne a atividade dos Centros de Formacao Profissional de Gestao Participada destaca-se o nivel de
execugao fisica obtido, 76,7%, e o dispéndio na totalidade da verba alocada para o desenvolvimento de sua

atividade (49,8 M€].

As Acdes em Cooperagao com outras Entidades, designadamente através de Acordos de Cooperagao celebrados

com o IEFP, registaram uma execugao fisica de 33 050 e uma despesa associada de 10,4 M€.
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No quadro seguinte, pretende-se evidenciar o peso dos diferentes grupos de medidas na formacao da

responsabilidade do IEFP agrupadas, nomeadamente, por populagao alvo, jovem e adulta.

Nota-se que o peso da formacao desenvolvida no ambito da Qualificagcdo de Jovens representa 10,1% em termos
de nimero de formandos, mas absorve 40,4% dos custos; ao passo que a Qualificacao de Adultos representa a

maior parte da formagdo ministrada pelo I[EFP (89,5%) e absorve apenas 50,5% do total do Or¢camento.

0 peso da Qualificagdo de Adultos deve-se sobretudo, como ja se referiu, a medida Formagdo Modular,
essencialmente a Medida Vida Ativa, que sé por si representa 62,5% dos formandos no ambito da atividade do
IEFP. A aposta nesta modalidade de formacgao visa possibilitar uma oferta formativa diversificada, com o objetivo

de corresponder a necessidades de qualificagao total ou parcial de ativos empregados ou desempregados.

Com impacto igualmente na Formagao Modular - Vida Ativa, foi criada, no final de 2013, uma resposta formativa
de natureza transversal - Ativacao e Técnicas de Procura de Emprego - que visa a criagdo de condi¢des favoraveis

ao desenvolvimento posterior de um percurso de qualificagdo para os desempregados que apresentam um maior

grau de risco de desemprego de longa duragao.

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2014

00/2014 PESO RELATIVO (%)
EURKACAUEHURISSIUNAS ABRANGIDOS | PAGAMENTOS
IEFP, IP ) 363 846 244004 100% 100%
Qualificagdo de Jovens 36913 98 690 10,1% 40,4%
Qualificagdo de Adultos 325545 123110 89,5% 50,5%
Formagao de Formadores 1388 101 0,4% 0,0%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa - 22102 - 9,1%

(*) Inclui a execugao dos Centro de Emprego, Centros de Emprego e Formag&o Profissional e Centro de Reabilitagdo Profissional de Alcoitdo

REABILITAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Em 2014 a atividade da reabilitagdo beneficiou 23 929 PCDI, a ultrapassar a meta planeada em +13,5p.p,, e a
envolver recursos financeiros na ordem dos 11,4 M€. As medidas que mais contribuiram para os resultados
alcangados inserem-se no grupo de Apoio a Insercdo e Colocagao que, no seu conjunto, obtiveram um grau de

execugao fisica de 128,7% e mobilizaram pagamentos de 5,0 M€.
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SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2014

IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros
[P | Abrangidos] Grautxec. | Dotagio [ Pagamento | GrauExec. |
TOTAL 21089 23929 113,5% 11719,58 11375,72 97,1%

Diagnéstico, Orientacio e Formagao 3882 3051 78,6% 1,34 1,34 99,9%
Informacgao, Avaliagaoe Orientacdo para a Qualificagdoe o Emprego 697 545 78,2% 1,34 1,34 99,9%

Formacao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acdes em Cooperagao 3185 2506 78,7% 0,00 0,00

] 5091 128,7% 5334,46 5013,29

Estéagios Emprego'” 0 882 - 0,00 0,00

el 0 49 - 0,00 0,00

cer+ 0 0 1019 - 0,00 0,00
Adaptagaode Postos de Trabalhoe Eliminagaode Barreiras Arquitetdnicas 19 3 15,8% 0,75 0,00 0,0%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 2133 1840 86,3% 1219,71 1162,64 95,3%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 148 257 173,6% 1821,57 1771,29 97,2%
Estagiode Insergdo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 307 105 34,2% 198,99 165,41 83,1%
Contrato Emprego - Insercao para Pessoas ¢/ Deficiéncia eIncapacidade 1349 936 69,4% 2093,44 1913,95 91,4%
Centrode Emprego Protegido 338 234 69,2% 973,83 973,08 99,9%
Contratode EmpregoApoiadoem Entidades Empregadoras - Enclaves 206 146 70,9% 530,59 516,18 97,3%
Outros Apoios 9330 12161 130,3% 150,00 142,47 95,0%
OED Lisboa 330 299 90,6% 150,00 142,47 95,0%

ORGANISMUINTERMEDIU-REABILITA[;AU[”J 9000 11862 131,8% 0,00 0,00
TOTAL IEFP, IP - REABILITACAO PROFISSIONAL"™” 17712 20683 116,8% 6 990,22 6 646,35 95,1%
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITACAOD PROFISSIONAL 3377 3246 96,1% 4729,37 4729,37 100,0%

(*) Acomponente financeira destas medidas est4 apurada nas respetivas medidas gerais do perfil Emprego.
(**) 0financiamento da atividade executada em 2014 foi integralmente assumido pelo POPH.
(***) Inclui a execugao dos Centros de Emprego, Centros de Emprego e Formagao Profissional e do Centro de Reabilitago Profissional de Alcoitao.

Quanto aos Centros de Gestao Participada — Reabilitagdo (CGP-R), registaram um total de 3 246 abrangidos e

mobilizaram na totalidade a dotagdo afeta ao desenvolvimento da sua atividade, no valor de 4,8 M€.

Conforme anteriormente referido, o nivel modesto de execugao financeira relativa a Reabilitagao fica a dever-se a
duas ordens de fatores: por um lado ao facto de a formacgao dirigida a portadores de deficiéncia e profissionais da
area ter sido executada no ambito do Organismo Intermédio na totalidade das regides, sendo os valores pagos
diretamente pelo POPH, e por outro lado, a atividade de Estagios e Trabalho Socialmente Necessario

desenvolvidas por cidadaos portadores de deficiéncia ser executada orgamentalmente, nas medidas gerais.

SINTESE DAATIVIDADE DESENVOLVIDAEM 2014

00/2014 PESO RELATIVO (%)
FORMAGAO PROFISSIONAL ABRANGIDOS | PAGAMENTOS | ABRANGIDOS|  PAGAMENTOS

IErp, 1P 20683 6646 100% 100%
Diagndstico, Orientagdo e Formagao 3051 1 14,8% 0,0%
Apoio a Insergao e Colocagao 5091 5013 24,6% 75,4%
Emprego Protegido 380 1489 1,8% 22,4%
QOutros Apoios 12161 142 58,8% 2,1%

(*) Inclui a execugao dos Centro de Emprego, Centros de Emprego e Formag&o Profissional e Centro de Reabilitagdo Profissional de Alcoitdo
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORCAMENTO PARA 2014

QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA EM 2014

IEFP, IP+ CGP Un: milhares de euros
[ beagiofsea |  cecwiofncenn |
Vol. Formagao Dotagdo Pagamento
) v

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 736 706 657188 89,2% 87470561 719391,39 686 998,09 95,5%
PROMOCAQ DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 467 394 424 188 90,8% 74302314 510961,23 490950,18  96,1%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAO P/AVIDAATIVA 39410 36913 93,7% 28216409 121675,63 119847,14  98,5%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 15620 11525 73,8% 7643928 13955,96 13149,19  94,2%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 21710 23343 107,5% 19552551 84019,67 83550,75 99,4%
Cursos de Educagdo Formagao para Jovens 1500 1459 97,3% 924302 1915,55 1849,53  96,6%
Cursos de Especializagao Tecnol dgica 580 586 101,0% 95628 196,38 140,08  71,3%
Procedimento Concursal - Formadores - 21588,07 21157,58  98,0%
FORMACAO AD LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE 337570 273347  81,0% 20692611 66 796,56 63190,84 94,6%
RVCC - Certificados Emitidos 17 000 5 0,0% 169,70 120,25 70,9%
Programa Portugués para Todos 1070 1830 171,0% 143417 363,05 332,35 91,5%
Formag&oModular - Ativos empregados 69500 43366 62,4% 1459837 3314,34 3093,89 93,3%
Cheque Formagao 10000 0,0% 129,50 0,00 0,0%
Vida Ativa - Emprego Qualificado- Entidades Externas 45802 12564 27,4% 1798642 12354,28 11434,83 92,6%
Programa FormacgaoAlgarve 2500 775 31,0% 1291,04 1231,25  95,4%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestdo Direta 191698 214807 112,1% 17290715 49 174,65 46978,27  95,5%
QUALIFICACAO E INSERGAD PROF. PARA DESEMPREGADOS 90400 106698  118,0% 25393294 322301,20 30784515 95,5%
Estagios Profissionais na Administragao Pdblica 150 88 58,7% 708,17 706,00 99,7%
Estagios Emprego 50000 63123 126,2% 261725,93 249487,00 95,3%
Estagios - Patriménio 136 - 0,00 0,00 -
Cursos de Educagaoe Formagao para Adultos 40250 43351 107,7% 25393294 59867,10 57652,16  96,3%
IMPULS0 JOVEM 14 7230 51642,9% 118,69 52,46  44,2%
Impulso Jovem - Apoios & Contratagaovia Reembolsoda TSU 68 - 0,00 0,00 -

Passaporte Emprego 5566 - 0,00 0,00

Passaporte Emprego - Agricultura 388 - 0,00 0,00

Passaporte Emprego - Economia Social 1118 - 0,00 0,00

Passaporte Emprego - Associagdes Juvenis 79 - 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Prémio de Integragao 14 11 78,6% 118,69 52,46 44,2%
GARANTIA JOVEM - 69,15 14,59 21,1%
Garantia Jovem - 69,15 14,59 21,1%
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 45100 59924 132,9% 146 950 134787 91,7%
APOIO AO INVEST. EM INIC. LOCAIS CRIADORAS DE EMPREGO - 32,54 32,53 100,0%
Programa de Estimulo & Oferta de Emprego - Investimento (*) - 32,54 32,53 100,0%
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 2577 2609 101,2% 11,30 11,30 100,0%
ILE's - Criagao de Postos de Trabalho - 7,33 7,33 100,0%
ILE's - Majoragdes (*) - 3,97 3,97 100,0%

Prémiodelgualdade de Oportunidades - Majoragdes (**) 1 - 0,00 0,00

Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 2577 2609 101,2% 0,00 0,00
APOIO AINT. NO MERCADO DE TRABALHO 42423 57315 135,1% 146 385,11 13437526  91,8%
Apoios a Contratagao para Jovens - 12,13 3,13 25,8%
Apoios a Contratagdo para Adultos e Publicos Especificos - 44,25 10,00 22,6%
Linha deApoioa Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 2446 538 22,0% 2181,71 2109,40  96,7%
Social Investe 373 0,0% 210,20 0,00 0,0%
Estimulo 2012 8 - 0,00 0,00 -
Estimulo 29430 35270 119,8% 113989,17 10548503  92,5%
Estimulo-Apoioa Conversaode Contratos*** 5 - 0,00 0,00 -
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 10141 21466 211,7% 24251,93 21097,65 87,0%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU - Startups 33 28 84,8% 115,57 100,21 86,7%
Incentivoao Emprego - 5580,16 5569,84  99,8%
APOIOS APROMOGAQ DO ARTESANATO - 419,15 367,97 87,8%
PromogdodoArtesanato - Artesaos 231 198 85,7% 119,29 116,70 97,8%
PromogdodoArtesanato - Feiras (**) 40 50 125,0% 243,74 227,35  93,3%
Prog. p/a Promogao dos Ofic. e das Micro Emp. Artesanais (PPART) (*) - 56,12 23,92  42,6%
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO - FEG 100 0,0% 101,73 0,00 0,0%
Apoios a Auto-Colocagao 30 0,0% 33,73 0,00 0,0%
Apoio ao Empreendedorismo 10 0,0% 0,00 0,00 -
Planos de Integragao 25 0,0% 0,00 0,00 -
Apoios a Contratagdo 20 0,0% 38,00 0,00 0,0%
Bolsa de Formagao Individual 15 0,0% 30,00 0,00 0,0%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 2090 1388 66,4% 33817 139,56 101,31 72,6%
Formagdode Formadores 2090 1388 66,4% 33817 139,56 101,31 72,6%
AGOES EM COOPERAGAO 222122 171688 77,3% 13134430 60395,32 60214,63 99,7%
Centros de Gestdo Participada - Formag3o Profissional 180703 138638 76,7% 13134430 49 780,52 49778,52 100,0%
ACOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 41419 33050 79,8% 10614,80 10436,11  98,3%
Agdes em Cooperagao com Outras Entidades 41419 33050 79,8% 10614,80 10436,11 98,3%
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social - 945,47 944,90 99,9%
Entidade Contratante - Contribuictes para a Seguranca Social (*) - 945,47 944,90  99,9%

IEFP |24 [ ]



IEFP, IP+ CGP Un: milhares de euros

Execugdo Fisica Execugéo Financeira
DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 98052 97218 99,1% 1295834 142937,33 74980,63 52,5%
F OEMP. EAEMF |DADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 98052 97218 " 99,1% 1295834 142937,33 74980,63 52,5%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 3882 3051 " 78,6% 1,34 1,34 99,9%
Informacéo, Avaliagdoe Orientacao para a Qualificagdo e o Emprego 697 545 78,2% 1,34 1,34 99,9%
Formagéo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperagao 3185 2506 78,7% 0,00 0,00 -
APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES " 4830 5770  119,5% " " 988,88 " 664502 95,1%
Estagios Emprego 882 - 0,00 0,00 -

CEl 49 - 0,00 0,00
CEl+ 1019 - 0,00 0,00 -
Adaptagéo de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas 19 3 15,8% 0,75 0,00 0,0%
Centrode Emprego Protegido 338 234 69,2% 973,83 973,08  99,9%
Contratode EmpregoApoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 206 146 ?0,9% 530,59 516,18  97,3%
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo 2133 1840 86,3% 1219,71 1162,64  95,3%
OEDLisboa 330 299 90,6% 150,00 142,47 95,0%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 148 257 173,6% 1821,57 1771,29 97,2%
Estagiode Insercaopara Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 307 105 34,2% 198,99 165,41 83,1%
Contrato Emprego- Insergdo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 1349 936 69,4% 2093,44 191395  91,4%
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 10890 8847 81,2% 1295834 2703,11 2267,40 83,9%
Formagéopara a Inclusdo 10890 8847 81,2% 1295834 2703,11 2267,40  83,9%
PROGRAMAVIDA- EMPREGO 724 901 124,4% 3268,95 3010,13  92,1%
Estagios de Integragao Scioprofissional 377 497 131,8% 1577,04 1467,12  93,0%
Prémiode Integragao Sdcioprofissional 11 19 172,7% 110,77 110,67 99,9%
Apoios ao Emprego 331 383 115,7% 1577,96 1432,34  90,8%
Apoios ao Autoemprego 5 2 40,0% 3,18 0,00 0,0%
DINAMIZACAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 74349 75403 101,4% 125245,70 58327,39  46,6%
Empresas de Insercao- Profissionalizagao 1784 2910 163,1% 7527,09 742533  98,6%
Empresas de Inser¢ao- Formagao (*] 518 565  109,1% 909,99 864,16  95,0%
Empresas de Inser¢ao- Prémiolntegracao 34 12 35,3% 283,46 281,72 99,4%
Contrato Emprego Inser¢ao 54995 49190 89,4% 2210,26 1817,84 82,2%
Contrato EmpregoInsercao + 15005 13995 93,3% 27 525,47 25290,09 91,9%
CEI - Patriménio 2531 9296  367,3% 23314,82 2264826  97,1%
Apoios Sociais - 63474,61 0,00 0,0%
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITACAD 3377 3246 96,1% 4729 4729 100,0%
PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 98000 102977 105,1% 11107,69 10751,03 96,8%
DESENV. E MODERNIZAGAQ DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AQ EMP. E FORM. R 9480,48 926471  97,7%
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**] 465 382 82,2% 5358,56 5242,96  97,8%
Informagao e Orientagéo Profissional (**) 86921 - 39,91 39,48  98,9%
Certificagao Profissional - 12,75 6,38  50,0%
Processos e Métodos Didaticos - 193,54 187,25  96,8%
Regime de Protecao no Desemprego - DL n° 220 de 03/11/2006 - 3875,72 3788,63 97,8%

coLocagho 98000 102977 105,1%

Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. & Atividade de Colocagao (***) 98000 102977 105,1% 0,00 0,00
COLOCACAO EXTERNA . 356,42 272,50  77,9%
Rede Eures - 356,42 277,50  77,9%
PRESTAGGOES TECNICAS - METODOLOGIA PNE . 1,15 000  0,0%
REAGE - 1,15 0,00 0,0%
MUDERNIZA;T\U DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO 0 0 - 0 1269,65 1208,82 95,2%
Modernizagdodo SPE - 645,27 627,01 97,2%
Metodologias de Contacto Direto com o Utente - 624,38 581,81  93,2%
PROG. 4 - RELAGOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAQ COM OUTRAS ENTIDADES o 10286,68 9879,51  96,0%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 8547,09 8279,94 96,9%
Dialogo Social - 407,71 407,71 100,0%
Participagdoem Programas Comunitarios - 2,76 0,00 0,0%
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 2817,07 2740,46 97,3%
Concursos Diversos - 709,22 670,99 94,6%
Outras Agdes - 554,03 517,89  93,5%
Cooperativa Anténio Sérgio - Economia Social - 1553,82 1551,59  99,9%
CDOPERACED INSTITUCIONAL - 5319,55 5131,77 96,5%
Comissaopara a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) - 690,36 503,69  73,0%
Servigos Sociais da Administragao Publica - 509,63 509,63 100,0%
Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida - 466,59 466,59 100,0%
Outros Servigos - 452,97 451,85 99,8%
Alto Comissariado p/Imigracaoe Didlogo Intercultural, |.P. - 3200,00 3200,00 100,0%
RELAGOES PUBLICAS - 790,89 708,04 89,5%
Informagao para o Exterior - 163,53 127,98 78,3%
Relagdo Direta com os Utentes - 627,36 580,06 92,5%
RELACOES INTERNACIONAIS - 948,70 891,53  94,0%
Organizagdes Internacionais - 319,22 311,21 97,5%
Agdes a Desenvolver peloIEFP, I.P. - 628,90 579,73 92,2%
Cooperacao Bilateral com Outros Paises e Outras Atividades - 0,58 0,58 100,0%
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|EFP, IP+ CGP

DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 5 - GESTAOE UREANIZAI;ED INTERNA

INFRAESTRUTURAS FiSICAS
Centros de Emprego
NUTII - RegiaoNorte
NUT I - Regiao Centro
NUT I - Regiao Lisboa
NUTII - RegiaoAlgarve
Centros de Formagao Profissional de Gestéo Direta
NUTII - RegidoNorte
NUTII - RegidoCentro
NUT Il - Regido Lisboa
NUT Il - Regiao Alentejo
NUTII - RegiaoAlgarve
Centros de Formagéo Profissional de Gestao Participada
Centro de Reabilitagio Profissional de Gestao Direta
NUT Il - Regiao Lisboa

Centro de Reabilitagao Profissional de Gestao Participada

Servigos de Coordenagéo Central e Regional
NUTII - RegiaoNorte
NUTII - RegiaoCentro
NUT Il - Regido Lisboa
NUT Il - Regizo Alentejo
NUT Il - RegiaoAlgarve
Outras Infraestruturas Fisicas
NUT Il - Regiao Alentejo
Funcionamento, Organizagdo e Gestdo Internas
Funcionamento, Organizagaoe GestaoInternas
Funcionamento - POPH
RECURSOS HUMANOS
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Centros de Emprego
Centros de Emprego e Formagao Profissional
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional
Pessoal Deslocado em Diversos Servicos
Servicos de Coordenacgao Central e Regional
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
Formacaolnterna
AGAO SOCIAL
AgdoSocial
INFORMATIZAGAD
Hardware
Software
Comunicagéo
Outros
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO
Informagao Cientifica e Técnica
Atividade Editorial
InformagaoInterna
GESTAO DE CENTROS
CENTROS DE EMPREGO
Centros de Emprego
CENTROS DE EMPREGO E FDRMA;iD PROFISSIONAL
Centros de Emprego e Formacao Profissional
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL
Centros de Formagéoe Reabilitagao Profissional
PROG 6 - OUTROS
Saldode Geréncia
Restituicaes de Apoios Comunitérios
PROMOTORES EXTERNOS
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAD
PROMOTORES EXTERNOS

IE

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

v

9000
9000

941758, 869 24!

(*) Numero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta ja esta contemplada na medida principal;

Execugéo Fisica

v

v

11862 131,8%
11862 131,8%

Un: milhares de euros

169131,86

18151,25
748,05
152,28
294,84
295,28

5,65
4
11421,63
3699,78
2332,78
1403,62
2142,64
1842,82
v
3737,99

r
106,80
106,80
125,00
2006,11
39,09
90,07
1707,15
164,52
5,28
5,68
5,68
8496,70
8484,91
11,79
98679,77
97 955,44
17 546,54
53104,48
634,74
1790,80
24878,88
505,84
505,84
218,50
218,50
808,42
3379,62
2743,25
1929,11
35,44
112,34
8,48
98,67
10,19
35599,38
3702,81
3702,81
31148,82
31148,82
242,75
742,75
0,00 394524
0,72
3944,52
0,0% 162,42
0,00
162,42

(**) Aexecucaofisica desta medida nao é contabilizada em nimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, pelo que nao pode ser adicionada a execugao das restantes medidas;

['"]Aexecugémﬁnance'\ra desta medida estd incluida na medida principal Estimulo.

(****) Este ndmeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

Execugao Fisica Agregada por:

Pessoas:

Informagao e Orientagao Profissional:
Estruturas:

Feiras:

Cooperativas Investimento):

Apoios

Prémios delgualdade de Oportunidades
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941758

465
40

231

869 245
86921
382

50

198
1

Execugdo Financeira

E

157 863,74

16 388,62
581,83
137,25
253,40
186,67

4,51
10503,60
3339,99
2140,18
1276,64
2018,06
1728,73
3634,12

70,35
70,35
125,00
1468,10
37,51
74,78
1247,77
103,87
4,16

5,63

5,63
6551,87
6542,03
9,84
97841,13
97'589,97
17 525,08
52876,22
629,52
1779,46
24779,69
174,59
174,59
76,58
76,58
5192,77
1739,27
2134,24
1297,73
21,52
86,12
5,38
70,55
10,19
31803,23
3087,20
3087,20
27985,04
27985,04
730,99
730,99
3804,52
0,72
3803,80
35,96
0,00
35,96
9443

93,3%

90,3%
77,8%
90,1%
85,9%
63,2%
79,9%
92,0%
90,3%
91,7%
91,0%
94,2%
93,8%
97,2%
65,9%
65,9%
100,0%
73,2%
96,0%
83,0%
73,1%
63,1%
78,7%
99,1%
99,1%
77,1%
??7,1%
83,5%
99,2%
99,6%
99,9%
99,6%
99,2%
99,4%
99,6%
34,5%
34,5%
35,0%
35,0%
64,2%
51,5%
?7,8%
67,3%
60,7%
73,4%
63,5%
71,5%
100,0%
89,3%
83,4%
83,4%
89,8%
89,8%
97,8%
97,8%
96,4%
100,0%
96,4%
22,1%

22,1%
8




I11.2. MATRIZES DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2014

Atividade operacional

AREA DE INTERVENCAO: EMPREG!

ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DE DESVIOS METAS GRAU GRAU
PESSOA ABRANGIDOS E[XVE]C DOTACAO | PAGAMENTOS E[XVE]C
o o

INSERGAO PROFISSIONAL 50.150 70.498 140,6 262.434 250.193 95,3
0 numero de abrangidos pela Medida Estagios Emprego (?0.410) é superior as
metas inicialmente propostas para a medida (50.000). As razdes para tal
discrepancia assentam na adesado histérica a medida, que reflete aspectos

N° de pessoas abrangidas econdmico-sociais, tais como, alta taxa de desemprego jovem e tecido empresarial 50.000 70410 1408 261.726 249.487 95,3
instavel devido a crise financeira. Neste sentido, os estagios profissionais sdo uma
mais valia para as empresas e para os desempregados, na sua maioria jovens

Estagios Emprego

qualificados, que s&o integrados nessas mesmas entidades.
Implementagao de metodologia de custos unitarios, simplificando
os procedimentos administrativos das entidades promotoras e do Esta metodologia comegou a ser aplicada a partir de 31 de janeiro de 2014
IEFP.

Estagios Profissionais na Administragao Piblica N° de pessoas abrangidas Programa nao gerido pelo |IEFP 150 88 58,7 708 706 99,7

APOIOS A CONTRATAGAO 39.618 56.856 143,5 144.112 132.318 91,8
As medidas de apoio a contratagdo tém um elevado grau de adesao, que justificam
os desvios positivos, em termos de execugao fisica e financeira. A arquitetura
N° de pessoas abrangidas desta geracao de medidas e os respetivos apoios financeiros a elas associados 29.430 35278 1199 113.989 105.485 92,5
tém-se traduzido no estimulo a contratagao e no reforgco da empregabilidade dos
desempregados, num periodo de crise .

Execugdo, acompanhamento e apoio técnico com vista ao

encerramento dos projetos em curso ao abrigo das medidas ja

revogadas, Estimulo 2012 (Portaria n° 45/2012, de 13 de Tratam-se de medidas sequentes de apoio & contratagdo, com 0S Mesmos
fevereiro) e Estimulo 2013 ( Portaria n° 106/2013, de 14 de objetivos.

marco) e de execugdo de projetos no ambito da medida sequente,

Estimulo Emprego (Portaria n.° 149-A/2014 , de 24 de julho).

Estimulo Emprego

Racionalizagao e simplificagdo procedimental da medida Estimulo Publicagdo em julho de 2014, na medida Estimulo Emprego (Portaria n.° 149-
tendo em vista obter-se uma maior transparéncia e agilidade na A/2014 , de 24 de julho), visando uma maior racionalidade dos apoios a
relagao entre o servigo publico e os empregadores. contratagao e a introdugao de novos destinatarios.
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Estimulo - Apoios a Conversao de Contratos

Impulso Jovem - Apoios a Contratagdo via Reembolso da TSU

Passaporte Emprego - Prémio de Integracao

Apoio a Contratagao via Reembolso TSU

Apoio a Contratagao via Reembolso TSU - Startups

Incentivo Emprego

Apoios a Contratagao para Jovens

Apoios a Contratagao para Adultos e Publicos Especificos

ACOES DESENVOLVIDAS

Apoio a conversao de contrato de trabalho a termo em contrato de
trabalho sem termo, previsto no ambito do Estimulo (2013 e
Emprego). Embora com algumas diferengas, mas a filosofia de tal
apoio manteve-se no regime juridico do Estimulo Emprego. O
grande objetivo consiste em reforgar vinculos contratuais mais
estaveis, ou seja, visa a criagao de emprego com mais qualidade.

Foi criada pela Portaria n.° 229/2012, de 3 de agosto e alterada
pela Portaria n.° 65-A/2013, de 13 de fevereiro. 0 seu grande
objetivo consistia essencialmente no combate ao desemprego
entre os jovens.

Modalidade de apoio a contratagdo no ambtio dos Estégios das
medidas Passaportes Emprego.

N° de pessoas abrangidas

Execugdo, acompanhamento e apoio técnico com vista ao
encerramento dos projetos em curso, ao abrigo das medidas de
reembolso da TSU, ja revogadas (Portaria n.° 3-A/2013, de 4 de
janeiro, alterada pela Portaria n.° 97/2013, de 4 de margo e
Portaria n.° 229/2012, de 31 de julho, alterada pela Portaria n.° 65
A/2013, de 13 de fevereiro);

Racionalizagao e simplificagao procedimental da medida Estimulo
tendo em vista obter-se uma maior transparéncia e agilidade na
relagdo entre o servigo publico e os empregadores.

Acompanhamento e apoio técnico com vista ao encerramento dos
projetos em curso.

Implementagdo, em conjunto com o Il, do sistema informético de
gestao da medida, com excecao das seguintes funcionalidades a
desenvolver durante o ano de 2015: o tratamento de reclamagdes,
a possibilidade de alterar os dados de candidatura e a possibilidade
de proceder a acertos finais.

Pagamento de apoios a contratagdo, na sequéncia da
comunicagao em 2014, pela Seguranga Social, de processos
aprovados / Pagamento de apoios anteriormente aprovados, dado

as empresas apenas reunirem os requisitos em 2014
Pagamento de apoios a contratagdo, na sequéncia da
comunicagao em 2014, pela Seguranca Social, de processos
aprovados / Pagamento de apoios anteriormente aprovados, dado
as empresas apenas reunirem os requisitos em 2014

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Trata-se de um apoio, previsto no ambito de Medidas, ndo se constituindo uma
medida em si mesmo.

Esta medida viria em julho de 2014 a ser substituida pela na medida Estimulo
Emprego (Portaria n.° 149-A/2014 , de 24 de julho), no sentido de apenas existir
uma tipologia de apoios a contratag&o.

Face a meta e ao grau de execugao houve uma significativa adesdo a modalidade
de apoio a contratagao no &mbito dos passaportes.

Esta Medida, em termos de desvios positivos, acabou por demonstrar um
comportamento similar as medidas Estimulo, visto que os correspondentes apoios
( Estimulo e TSU) eram cumulaveis para 0 mesmo posto de trabalho.

Trata-se de medida sequente de apoio a contratagao, com 0os mesmos objetivos.

Esta medida viria em julho de 2014 a ser substituida pela na medida Estimulo
Emprego (Portaria n.® 149-A/2014 , de 24 de julho), no sentido de apenas existir
uma tipologia de apoios a contratagao.

Tendo em conta a meta definida e o n.° de abrangidos, verifica-se uma consideravel
ades3do a medida.

Foram iniciados o trabalhos para o desenvolvimento do sistema informatico de
gestao da medida, no entanto, este sistema s6 estard consluido em 2015. A
execugdo financeira apresentada resulta do apoio relativo a 290.988 processos
aprovados.

N&o foram disponibilizados ao |EFP dados que permitissern uma definicdo de metas
(dotagdo financeira) mais precisa - pretendeu-se assegurar dotagdo para
pagamento de apoios relativos a contratagdes apenas comunicadas em 2014

Nao foram disponibilizados ao IEFP dados que permitissem uma definicao de metas
(dotagdo financeira) mais precisa - pretendeu-se assegurar dotagdo para
pagamento de apoios relativos a contratagdes apenas comunicadas em 2014

EXECUGAO FiSICA

METAS
PESSOA

10.141

39

ABRANGIDOS

21.466

28

GRAU
EXEC
(%)

84,8

EXECUCAO FINANCEIRA (milhares €)

DOTAGAO | PAGAMENTOS

24252

116

5.580

12

44

21.098

100

5570

10
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GRAU
EXEC
(%)

86,7

99,8

25,8

22,6



ACOES A DESENVOLVER

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

EXECUGAO FiSICA

METAS
PESSOA

EXECUCAO FINANCEIRA (milhares €)

INSERGAO SOCIAL - TRABALHO SOCIALMENTE NECESSARIO

Contrato Emprego Inser¢ao

Contrato Emprego Insergao +

CEl - Patriménio

Apoios Sociais

Empresas de Insergao - Profissionalizagao

Empresas de Insergéo - Prémio Integracao

OUTROS APOIOS PARA A PROMOCAO DO EMPREGO

FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG)

PROGRAMA VIDA - EMPREGO

OUTRAS MEDIDAS (1)

Programa de Estimulo a Oferta de Emprego - Investimento

ILE's - Majoragdes

Prémio de Igualdade de Oportunidades - Majoragoes

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

Pagamentos das prestagdes sociais efetuadas pela Seguranga
Social, cabendo ao IEFP ressarcir aquele organismo dos apoios
sociais pagos, apds garantir o respetivo financiamento
comunitario.

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

Nota: S&o vertentes da modalidade ILE do Programa de Estimulo &
Oferta de Emprego (parcialmente revogado em 2009 e,
integralmente, em 2011, no ambito da criagao do PAECPE).
Nota: Sdo vertentes da modalidade ILE do Programa de Estimulo &
Oferta de Emprego (parcialmente revogado em 2009 e,
integralmente, em 2011, no &mbito da criagao do PAECPE).

N° de pessoas abrangidas

Medida ja com alguma tradigao, amplamente divulgada e conhecida pelas entidades
promotoras, o que traduz o bom grau de execugao registado.

Medida ja com alguma tradigao, amplamente divulgada e conhecida pelas entidades
promotoras, o que traduz o bom grau de execugao registado.

0 formato da medida, semelhante ao CEl e CEl+, mais apelativa em termos de
apoios financeiros concedidos as entidades podera justificar a forte adesao das
entidades. De salientar que a medida foi revogada no final de 2013, pelo que a
execucgdo registada reporta a projetos transitados.

Nao foi realizada qualquer execugdo financeira em virtude de o financiamento
comunitdrio recebido ter sido inferior ao adiantamento efetuado em 2013 ao abrigo
desta medida.

A execucdo verificada ultrapassou o previsto, o que encontra justificagdo nesta
resposta social, no atual contexto socio-econémico.

A execucdo registada nesta medida encontra explicagdo na obrigatoriedade de
celebragdo de contrato sem termo, tendo em conta a tipologia dos publicos
abrangidos e a sua vulnerabilidade na integragdo no mercado de trabalho.

Em 2014 as candidaturas ao FEG ja estavam encerradas e nao foram efetuadas
novas.

A meta foi definida considerando o facto de esta medida apresentar decréscimo de
ades3o. Ainda assim, esta foi superior ao inicialmente planeado.

Execucéo resulta do acompanhamento de projetos ainda em curso e a analise de
processos com decisdo de revogacao dos apoios e definicdo de planos de
reembolso.

Execucédo resulta do acompanhamento de projetos ainda em curso e a andlise de
processos com decisdo de revogagdo dos apoios e definicao de planos de
reembolso.

Nota: Sao vertentes da modalidade ILE do Programa de Estimulo a Oferta de
Emprego (parcialmente revogado em 2009 e, integralmente, em 2011, no ambito
da criagdo do PAECPE). Atualmente, subsiste o acompanhamento de projetos ainda
em curso e a andlise de processos com decisdo de revogacao dos apoios e
definicao de planos de reembolso.

74.349

54.995

15.005

2.531

1.784

824

100

724

GRAU GRAU
ABRANGIDOS| EXEC | DOTACAO |PAGAMENTOS| EXEC
(%) (%)

75.403

49.190

13.995

9.296

2910

901

901

101,4

89,4

93,3

367,3

109,3

0,0

1244

124.336 57.463 46,2
2210 1818 82,2
27525 25.290 9ile
23.315 22.648 97,1
63.475 0 0,0
7.527 7425 98,6
283 282 99,4
3.371 3.010 89,3
102 0 0,0
3.269 3.010 92,1
10.957 10.578 96,5
33 33 100,0

4 4 100,0

0] 0 -
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Empresas de Insergao - Formagao

Promogé&o do Artesanato - Artesaos

Promogao do Artesanato - Feiras

Prog. p/a Promogao dos Ofic. e das Micro Emp. Artesanais
(PPART)

Gabinetes de Inser¢ao Profissional - GIP
Regime de Protegcdo no Desemprego - DL n° 220 de

03/11/2006

Rede Eures

REAGE

AGOES A DESENVOLVER

N° de pessoas abrangidas
N° de apoio concedidos
N° de apoio concedidos
Relangamento da coedicdo da revista “Maos”, publicagao

especializada em artes e oficios publicada desde 1996, no ambito
da parceria estabelecida para o efeito com outras entidades;

Dinamizagdo em Portugal da iniciativa “Dias Europeus do
Artesanato”, cuja entidade lider € o INMA — Institut National des
Métiers d’Art, de Franga, no quadro da Rede Europeia do Artesanato
(EURDART) que o IEFP integra desde 2011.

Promover a eficacia da atuagao dos GIP através da reformulagao
da respetiva e das atividades por
desenvolvidas.

rede nacional estes

Acompanhamento ao funcionamento da rede de entidades que
estabeleceram protocolo com o |IEFP no sentido da execugao do
dever de apresentagao quinzenal.

Melhoria da qualidade e acessibilidade dos servigos de apoio a
mobilidade.

Aumento do nimero de colocagdes EURES.

Elevagao do grau de informagao dos trabalhadores na tomada de
decisdes pela mobilidade transnacional.

Medida extinta

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

A execugao verificada ultrapassou o previsto, o que encontra justificagdo nesta
resposta social, no atual contexto socio-econémico.

Foram realizados menos eventos, o que originou uma redugao dos pedidos de apoio
de financiamento.

Foram realizadas menos feiras, o que originou uma redugao dos pedidos de apoio
de financiamento.

Nao foi editada a revista "Maos" em 2014.

Nao foi realizada a iniciativa "Dias Europeus do Artesanato”

A diminuigao do numero GIP justifica-se por agregagdo de Juntas de Freguesia, no
ambito da reorganizagado administrativa das freguesias.

Atividade desenvolvida de acordo com o previsto.

- Implementagao do Portal do IEFP,IP, o qual integrou a informagao da Rede EURES,
diminuindo a necessidade de investimento na implementagao de um novo URL;

- Reorganizagao da rede nacional, com aumento de taxa de afectagao temporal dos
conselheiros Eures.

- Realizados 2 eventos na promogao de mobilidade europeia, com a participagao de
varios paises, empregadores e instituicdes parceiras em materia de trabalhado e
condigdes de vida;

- Celebragao de protocolo com a Ordem os Engenheiros, em materia de mobilidade
laboral, informagado, promocdo de medidas de emprego e divulgagdo de
oportunidades de trabalho;

- Verificou-se uma poupanga no que concerne ao aluguer de espagos para eventos,
bem como em custos com viagens no ambito dos compromissos assumidos com a
Comissao Europeia e participagdo em formagdes e eventos europeus.

A medida esta extinta, ainda que se tenha previsto uma reduzida dotagao para fazer
face a processos ainda em curso, o que nao se veio a concretizar.

EXECUGAO FiSICA

METAS
PESSOA

ABRANGIDOS

EXECUGCAO FINANCEIRA [milhares €)

DOTAGAO

109,1 910
85,7 119
125,0 244
- 56
82,2 5.35%
- 3.876

- 356

- 1

PAGAMENTOS

864

5.243

3.789
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EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA [milhares €)
AGOES A DESENVOLVER

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS WETAS
ABRANGIDOS DOTAGAO | PAGAMENTOS

PESSOA
COLOCAGAO . .

98.000 102.977 105,1

z fvA < Maior procura no ambito de medidas ativas e aumento na participagdo dos
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao Colocar 98.000 pessoas no mercado de trabalho

98.000 102977 105,1
processos de recrutamento de grandes empregadores

(1) Medidas que nao s&o incluidas no apuramento da execugao fisica por ja estarem contempladas na respectiva medida principal ou por ndo serem contabilizadas em nimero de pessoas a abranger ou apoiar, mas sendo, no entanto, apurados 0s respectivos custos.

|
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AREA DE INTERVENGAO: FORMAGAO PROFISSION;

EXECUGAO FiSICA EXECUCAO FINA:CEIRA (milhares

1] A GRAU GRAU
ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DE DESVIOS METAS METAVOL. _
ABRANG. EXEC HORAS FORM.| EXEC | DOTACAO | PAGAMENT. | EXEC
PESSOA FORM. o
(%) (%)
QUALIFICAGAO DE JOVENS 39.410 36.913 93,7 33.903.858 28.216.409 83,2 100.088 98.690 98,6
N° de pessoas abrangidas Sem desvios, considerado uma tolerancia de 10% face a meta definida. 37.330 34.868 93,4 33.596.550 27.196.479 81,0 97.976 96.700 98,7

Concegao e promogao de novos modelos e metodologias de formagao que 5
. e " Executado de acordo com o previsto
garantam o desenvolvimento das novas formas de organizagao da formagao
Reforgo da qualidade das ag¢oes de formagao profissional em trés dimensdes:
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta

e Entidades Externas

- Ao nivel da aquisicao de competéncias e dos materiais de suporte & formagéo;

A dimensao externa no campo da avaliagao estava prevista numa proposta de alteragao ao
atual enquadramento legal dos Cursos de Aprendizagem que nao foi publicada.

A metodologia EPIS foi implementada em 9 Centros de Emprego e Formag&o Profissional,
tendo sido abrangidos 49 cursos de aprendizagem, que se manterao em
acompanhamento em 2015.

- Na melhoria do rigor e afericdo da avaliagao, incluindo uma dimensao externa;

- Na redugao dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo,
designadamente através do Acordo de Cooperagao assinado entre o IEFP e a EPIS.

Estes cursos assumem-se como redundantes com a demais oferta para jovens disponivel
no |EFP e no Ministério da Educagao e Ciéncia, pelo que cabe a este Ultimo assegurar a
Cursos de Educagao Formagéo para Jove N° de pessoas abrangidas continuidade desta modalidade de intervengdo e ao IEFP concluir os percursos de 1.500 1.459 97,3 924.302 5 1916 1.850 96,6
formagao transitados. Neste sentido, nao se verificram desvios face a meta estabelecida
no inicio do ano.
N° de pessoas abrangidas Sem desvios, considerado uma tolerancia de 10% face a meta definida. 580 586 101,0 307.308 95.628 31,1 196 140 71,3
Esta atividade nao teve execugdo em 2014, devido, em parte, ao facto de que, com a
publicagdo do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foram criados os Cursos
Técnicos Superiores Profissionais ,determinando que a oferta dos cursos de
especializagao tecnoldgica, se manteria apenas no ambito das instituicdes de ensino e de
formagao profissional nao superiores.

Promogao da revisao do Decreto-lei n.° 88/2006, de 23 de maio, que enquadra os
Cursos de Especializagao Tecnoldgica, em articulagao com a ANQEP, I.P,, com a
Diregao-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho e a Direcao-Geral do Ensino
Superior;

Revisdo do Guia Organizativo e integracao no manual técnico e pedagégico da Por motivos de redefinicao de prioridades, o Manual Tecnico e Pedagégico da Formagao
formagao; nao foi produzido.
Concegdo e promogdo de novos modelos e metodologias de formagao que

. ) _ ~ Executado de acordo com o previsto
garantam o desenvolvimento das novas formas de organizag¢ao da formagao;

Cursos de Especializagdo Tecnolégica

Reforgo da qualidade das agdes de formagao profissional em trés dimensdes:

- Ao nivel da aquisi¢ao de competéncias e dos materiais de suporte a formagao;

A dimensao externa no campo da avaliagao estava prevista numa proposta de alteragdo ao

- Na melhoria do rigor e aferigao da avaliagao, incluindo uma dimensao externa; X o i
atual enquadramento legal dos Cursos de Aprendizagem que nao foi publicada.

A metodologia EPIS foi implementada em 9 Centros de Emprego e Formagao Profissional,
- Na redugao dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.  tendo sido abrangidos 49 cursos de aprendizagem, que se manterao em
acompanhamento em 2015.

QUALIFICAGAO DE ADULTOS 388.710 325.545 83,8 77.852.501 47.381.739 60,9 129.367 123.110 95,2
Defini¢ao do enquadramento legal

Nao foi publicado durante o ano de 2014 o regulamentagcao da medida, ndo tendo sido

. - . 10.000 0 0,0 0 - 130 0 0,0
desenvolvida nenhuma das agoes previstas.

Cheque Formagao Elaboragao de regulamento especifico

Implementagao e acompanhamento da medida
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EXE! FINANCEIRA (milh:
EXECUGAO FiSICA CUCAO CEIRA (milhares

0 A GRAU GRAU
ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGCAO DE DESVIOS METAS METAVOL. _
ABRANG. |EXEC HORAS FORM. | EXEC DOTAGAO | PAGAMENT. |EXEC
PESSOA %) FORM. %)

N° de pessoas abrangidas Sem desvios, considerado uma tolerancia de 10% face a meta definida. 40.250 43.351 107, 31.850.001 25.393.294 79,7 59.867 57.652 96,3
Revisao do Guia Organizativo e integracdo no manual técnico e pedagégico da Por motivos de redefinicio de prioridades, o Manual Tecnico e Pedagégico da Formagao
formagao nao foi produzido.

Concegdo e promogdo de novos modelos e metodologias de formagdo que .
. L ~ Executado de acordo com o previsto
garantam o desenvolvimento das novas formas de organizacao da formagao

_ _ Reforgo da qualidade das acoes de formagao profissional em trés dimensges:
Cursos de Educagao e Formagao para Adi

- Ao nivel da aquisigao de competéncias e dos materiais de suporte a formagao;

A dimensao externa no campo da avaliagao estava prevista numa proposta de alteragao ao

atual enquadramento legal dos Cursos de Aprendizagem que nao foi publicada.

A metodologia EPIS foi implementada em 9 Centros de Emprego e Formagao Profissional,

- Naredugéao dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.  tendo sido abrangidos 49 cursos de aprendizagem, que se manterdio em
acompanhamento em 2015.

- Na melhoria do rigor e aferi¢do da avaliagéo, incluindo uma dimens&o externa;

Verificou-se em algumas regides e, contrariamente ao que era expectavel, uma grande
procura por cursos de lingua portuguesa, por parte de cidadaos estrangeiros, motivada
também pela obtengdo do nivel A2 de proficiéncia linguistica do utilizador elementar ou

Programa Portugués para Todos N° de pessoas abrangidas . . . B 1.070 1830 171,0 160.500 143417 894 363 332 @i
superior fazer prova do conhecimento de lingua portuguesa nos termos e para os efeitos
do artigo 25.° do Regulamento da Nacionalidade Portuguesa (DL n° 237-A/2006, de
14/12).
Para além da prioridade dada por todos os centros na Formagdo Modular para
N° de pessoas abrangidas desenmegeets (kD Aive = Erpegy OuefiEzsbl), vailitesn FEliene Hme] om0y 43366 624 6950000 1459837 210 3314 3094 933

dificuldade de captagdo de ativos empregados para a concretizagéo de algumas das
agoes de formagao planeadas para o efeito.
Revisao do Guia Organizativo e integracdo no manual técnico e pedagégico da Por motivos de redefinicio de prioridades, o Manual Tecnico e Pedagégico da Formagao
formacao; nao foi produzido.
Concegdo e promogdo de novos modelos e metodologias de formagdo que

. ) _ " Executado de acordo com o previsto
garantam o desenvolvimento das novas formas de organizagao da formagao;

Formag&o Modular - Ativos Empregados
Reforgo da qualidade das ac¢des de formagao profissional em trés dimensdes:
- Ao nivel da aquisi¢ao de competéncias e dos materiais de suporte a formagao;
A dimensao externa no campo da avaliagao estava prevista numa proposta de alteragdo ao
atual enquadramento legal dos Cursos de Aprendizagem que nao foi publicada.
A metodologia EPIS foi implementada em 9 Centros de Emprego e Formagao Profissional,
- Na redugao dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.  tendo sido abrangidos 49 cursos de aprendizagem, que se manterao em
acompanhamento em 2015.

- Na melhoria do rigor e aferigdo da avaliagao, incluindo uma dimensao externa;
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ACOES DESENVOLVIDAS

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

EXECUCAO FINANCEIRA (milhares
€

Vida Ativa — Emprego Qualificado —
Gestao Direta e Entidades Formadoras
Externas

Reconhecimento, Validagao e
Certificagao de Competéncias

N° de pessoas abrangidas

Anédlise e criagdo dos percursos solicitados pelos Centros de Emprego e Formagao
Profissional

Concegcdo e promogcdo de novos modelos e metodologias que garantam o
desenvolvimento das novas formas de organizagao da formagao, privilegiando-se
a FPCT como fator potenciador da aquisicdo de competéncias relevantes para o
mercado de trabalho, incluindo as soft skills, bem como da empregabilidade apés a
formacao;

Reforgo da qualidade das agdes de formagao profissional em trés dimensédes:

- Ao nivel da aquisi¢ao de competéncias e dos materiais de suporte a formagao;

- Na melhoria do rigor e aferi¢ao da avaliagao, incluindo uma dimensao externa;

- Na redugao dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.

Estabelecimento de parcerias com instituicdes do ensino superior, com vista ao
desenvolvimento de formagao em dominios técnicos especificos nas areas de
intervengao daqueles organismos;

Apoio as Delegagdes Regionais no ambito do processo de analise de candidaturas
através do Portal Vida Ativa;

Acompanhamento e monitorizagdo da gestdo da formacdo registada pelas
entidades externas no Portal, com vista ao apuramento de dados e tratamento
estatistico.

N° de certificados emitidos

Implementagao, na organica dos Centros de Emprego e Formagao Profissional, das
alteragdes decorrentes da publicagdo da Portaria n® 135-A/2013, de 28 de
margo, que veio regular a criagdo dos Centros para a Qualificagdo e o Ensino
Profissional (CQEP);

Revisao do Guia Organizativo e integragdo no manual técnico e pedagégico da
formagao, priorizando-se o RVCC profissional e ou de dupla certificagao
(profissional e escolar);

Produgéo, em articulagdo com a ANQEP, |.P., de novos referenciais de RVCC em
areas consideradas prioritarias, privilegiando-se a sua aplicagao as competéncias
de natureza profissional sem negligenciar, sempre que necessario, a dimensao
escolar;

Realizagdo de agdes de formagéo, inicial e continua, consideradas necessarias
para a atualizagdo de equipas intervenientes nos processos, num registo de
complementaridade com as iniciativas da ANQEP, I.P.

Elaboragéo do Guia Organizativo para a rede de CQEP do IEP

Sem desvios, considerado uma tolerancia de 10% face a meta definida.

Executado de acordo com as solicitagdes dos Centros de Emprego e Formagao
Profissional.

Executado de acordo com o previsto

A dimensao externa no campo da avaliagao estava prevista numa proposta de alteragao ao
atual enquadramento legal dos Cursos de Aprendizagem que néo foi publicada.

A metodologia EPIS foi implementada em 9 Centros de Emprego e Formagao Profissional,
tendo sido abrangidos 49 cursos de aprendizagem, que se manterdao em
acompanhamento em 2015.

Executado de acordo com o previsto

Em 2014 nao foram abertas as candidaturas para o desenvolvimento de formagao no
ambito da Vida Ativa, tendo-se optado pelo estabelecmento de parcerias por via da
celebragao de protocolos. Como tal, 0 apoio dado as Delegagdes Regionais foi ao nivel do
registo, na plataforma, da formagao que as entidades protocoladas desenvolveram.

Executado de acordo com o previsto

As condigdes de operacionalizagao da rede de Centros para a Qualificagao e o Ensino
Profissional (CQOEP) foram definidas durante o primeiro semestre, no entanto, apenas em
setembro de 2014 se iniciaram processos de RVCC profissional e dual nos centros,
comprometendo desta forma toda a execugao da medida, nomeadamente no que se refere
ao n° de certificados emitidos.

Ly ABRANG.
PESSOA

GRAU METAVOL. GRAU
EXEC " |HORAS FORM. | EXEC DOTAGAO
(%) FORM. %)

95,7 35625.000 19.089.357 53,6 61.529 58.413 94,9

0,0 0 - 170 120 70,9
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EXECUCAO FINANCEIRA (milhares
€

1] A GRAU
ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DE DESVIOS METAS METAVOL. _
ABRANG. HORAS FORM. | EXEC DOTAGAO | PAGAMENT. |EXEC
PESSOA FORM. %)

Ao longo das 3 edigdes do Programa verificou-se um crescimento significativo da adesao

Programa Formagao Algarve N° de pessoas abrangidas por parte das entidades. Todavia, essa adesao ainda nao se reflete nas metas definidas 2.500 7?75 31,0 0 - 1.291 1.231 95,4
pelo IEFP, que se tém apresentado ambiciosas.
0 nimero de utentes registados nos Centros com o perfil para agdes de Formagao para a
Inclusdo estd maioritariamente trabalhado e ja concluiu esta oferta formativa, pelo que a
Formagao para a Inclusao N° de pessoas abrangidas tendéncia para o futuro seré a reintegragdo numa resposta de Educagdo e Formagdo de  10.890 8.847 81,2 3.267.000 1.295834 39,7 2703 2.267 83,9
Adultos, com vista ao aumento das habilitagdes escolares, melhorando desta oferta a
empregabilidade deste publico.
Nas regides Norte e Centro verificou-se uma fraca adesao dos formadores a esta medida,

) 2.090 1.388 66,4 123.000 33817 275 140 101 72,6
dado que a mesma esta dependente da necessidade ou nao de renovagao do CAP/CCP.

N° de pessoas abrangidas nas agdes de formagao pedagégica de formadores

Formag&o Pedagégica de Formadores:
- 4 acdes de Formagao Pedagégica Inicial de Formadores (96h/ag&o) envolvendo
60 formandos;
- 8 workshops sobre “Estratégias para a redugao das desisténcias ou abandono e
do absentismo na formagao” (14h/workshop), envolvendo 240 participantes;
- 1 semindrio sobre Laboratérios virtuais, e-learning e redes de comunicagao (7h),
envolvendo 50 participantes;

- 2 agdes de formagdo continua sobre “Métodos ativos e Modelos de
aprendizagem flexiveis” (8h/acéo), envolvendo 160 formandos;
- 4 agodes de formagao continua sobre “Educagao Sexual no Contexto da Formagao Agdes desenvolvidas de acordo com o previsto

Profissional” (44h/agao), envolvendo 80 formandos;
- 6 semindrios enquadrados no Campeonato Nacional das Profissdes: Automagao
. e robética; Metalurgia e Metalomecanica; Aprendizagem ao logo da Vida e

FORMACAO DE FORMADORES empregabilidade; Inovagado, Design e Qualidade; Empreendedorismo; Salde,
trabalho social e orientagdo (4h/seminério), envolvendo 1200 participantes;

-3 AcBes-piloto de Formagdo Pedagdgica Continua, com base nos novos
referenciais de formagao continua de especializagao, para acesso ao Certificado
de Competéncias pedagégicas de especializagdo (CCPE): formador de formadores;
formador/consultor e gestor/coordenador de formagdo (50h/ag&o); envolvendo
45 formandos.
Formagao de Tutores:
- Aplicagdo de um modelo de formagao para tutores/formadores em contexto de Esta atividade ficou suspensa a aguardar os resultados do projeto dos Tutores no quadro
trabalho, através da metodologia de b-Learning, e realizagdo de um conjunto de da cooperagao Luso-alems, que sera retomada em 2015.
agdes de formagao de ambito nacional.
Formagao a Distancia:
- Revisdo do modelo de operacionalizagdo da formagdo pedagdgica inicial de Por motivos de redefini¢do de prioridades, esta atividade nao foi desenvolvida.
formadores na metodologia de b-Learning, com vista ao aumento da qualidade das
intervengdes formativas.
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EXE! FINANCEIRA (milh:
EXECUGAO FiSICA CUCAO CEIRA (milhares

ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
METAS | \BRANG. METAVOL. 1, 10ras Form. | exec DOTAGAO | PAGAMENT. |EXEC
PESSOA FORM.

Certificagao de Formadores:

- Alargamento do acesso ao CCP por via de um processo de reconhecimento,

validagao e certificag&o de formadores (RVCC-For)

- Criag3o do Certificado de Competéncias Pedagdgicas de Especializagdo (CCPE)

que visa estimular a procura de formagdo continua de formadores e que serd Agdes desenvolvidas de acordo com o previsto
emitido com a conclusdo com aproveitamento de uma agao de formagao continua

de especializagdo de formadores, cujos referenciais de formagdo serao

disponibilizados pelo IEFP;

- Realizagao de 40 processos-piloto de RVCC-For.

Portal NetForce:

- Alargamento do portal a candidaturas & obtengao do CCP por via de um processo

de reconhecimento, validag&o e certificagao de formadores (RVCC-For);

- Alargamento do portal a formagao pedagégica continua de especializagao de

formadores, através da possibilidade de concessao, por parte do IEFP de

autorizagao de funcionamento para estes cursos, com vista ao acesso ao CCPE;

- Desenvolvimento de um conjunto de novas funcionalidades destinadas a
FORMACAO DE FORMADORES aumentar a eficécia, a eficiéncia e a qualidade dos processos de formagao e

certificagao de formadores;

Acdes desenvolvidas de acordo com o previsto

Produgdo de novos referenciais de formagdo continua de formadores,
designadamente em parceria com outras entidades, com vista a promover uma

3 ~ - .0 CNQOF nao recebeu nenhuma proposta para a conceg¢ao de novos referenciais de
maior procura de formacao continua de formadores e a responder as

. o L __ formagao continua de formadores.
necessidades de formagao identificadas pelos centros de emprego e formagao

profissional e por outros operadores publicos e privados de formagao.

Parcerias e Projetos:

- Estabelecimento de novas parcerias, nacionais e transnacionais,
designadamente instituices de ensino superior, no ambito de projetos inovadores Por motivos de redefinicao de prioridades, esta atividade nao foi desenvolvida.
ou que integrem temdticas prioritdrias para o CNQF — Centro Nacional de

Qualificacdo de Formadores;

- Desenvolvimento das atividades associadas a parceria estabelecida no quadro

do Acordo Bilateral Portugal-Alemanha, entre o IEFP, o BIBB — Bundesinstitut fiir

Berufsbildung (Instituo Federal para a Educacdo e Formagao Profissional), a X .

Camara de Comércio Luso Alema e o Ministério da Educacao e Ciéncia, entre AHEEES CESEEIVIEES (D S Gl O RvE
outras, com vista a defini¢ao e operacionalizagao de um modelo de formagao para
Tutores da componente de formagao pratica em contexto de trabalho.
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OUTRAS RUBRICAS DE SUPORTE A A TIVIDADE FORMATIVA

Procedimento Concursal - Formadores

Entidade Contratante - Contribui¢des
para a Seguranga Social

ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DE DESVIOS METAS METAVOL.
ABRANG.
PESSOA FORM.

- 0 0 - 22.534 22.102

Colocagao no |EFP de professores/formadores, anteriormente afetos ao MEC, a fim
de lhes dar oportunidade de desenvolver atividade de monitoragem e/ou de Aexecugédo desta medida resulta de execugao financeira, estando a mesma em linha com 0 21588 21158 98,0
coordenacéo de agdes enquadradas nas vérias medidas de formag&o a decorrer o previsto (grau de execugo face & dotag&o). : : !
nos diversos Servigos de Formagao pertencentes a rede do |EFP
A entidade contratante encontra-se obrigada ao pagamento a seguranga social
das contribuicdes relativas aos trabalhadores independentes que lhe prestam
servigco, desde que beneficiem de pelo menos 80% do valor total da atividade do
trabalhador independente. o " - B "
. . . A execucéo desta medida resulta de execugéo financeira, estando a mesma em linha com
Desta forma, o IEFP, IP, assume a figura de entidade contratante, tanto mais que a B N R N - - - 0 - 945 945 99,9
. X o X o previsto (grau de execugao face a dotag&o).
sua atividade formativa assenta na contratualizagdo de servicos a pessoas
singulares - na qualidade de formadores -, titulares de rendimentos da categoria B

do CIRS, os quais sado objeto de pagamento da citada contribuicdo, nos

pressupostos ia referidos.

(1) As metas nao se referem a pessoas/volume de formagao
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ENTIDADE JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
L) 2LAEGE TOTAL METAS | ABRANGIDOS [TEBa(EAE TO",\L EXEC Gl METAV. FORM. HORAS FORM. DOTAGAO PAGAMENTOS
PESSOA RvVCC EMITIDOS FISICA EXEC

CEARTE SR 206 5397 4.224 0 4.224 78,3% 346.671 347.467 100,2 153 1.538 100,0
CECOA 5.814 578 6.392 5.549 0 5.549 86,8% 593.492 456.682 76,9 1.597 1.597 100,0
CEFOSAP 14.142 346 14.488 11.898 0 11.898 82,1% 565.863 480.500 84,9 2256 2254 99,9 /As metas da formagao profissional foram globalmente ajustadas,
em janeiro de 2014, pelo DPG, na sequéncia de orientagdo do
CENCAL 4.785 365 5.150 4218 0 4218 81,9% 472412 401.601 85,0 1715 1715 100,0 L . .
Conselho Diretivo. 0 ajustamento traduziu-se num aumento de 53%
CENFIC 6.805 204 7.009 4.053 0 4.053 57,8% 671.627 516.366 76,9 3.355 3.355 100,0 dos formandos abrangidos e de 10% no volume de formagao. Esta
CENFIM 20471 2.496 22967 12.950 0 12950 564%  3.594.975 3.046.668 84,7% 9.218 9.218 100% alteragdo nunca veio a ser comunicada aos CGP. No 2.° semestre
doano, julgou-se adequado proceder a sua revisdo que, no entanto,
CENJOR 1717 0 1717 1420 0 1420 82,7% 88.293 83.520 94,6% 514 514 100% _ . . -
nao veio a ser refletida em sede de alteragdo orcamental do IEFP,
CEPRA 4.740 324 5.064 4.570 21 4.591 90,7% 564.861 484.185 85,7% 1.710 1.710 100% por extemporanea aprovacao superior.
CFPIC 16.149 1.785 17934 13.831 0 13.831 77,1% 1.026.110 675.957 65,9% 2.549 2.549 100%
CFPIMM 2.309 105 2414 2.050 0 2.050 84,9% 216.539 186.098 85,9% 1.154 1.154 100%
CFPSA 12954 445 13.399 8.207 0 8.207 61,3% 816.541 707.125 86,6% 2.680 2.680 100%
CICCOPN 12.140 240 12.380 14.067 0 14.067 113,6% 845.421 716.656 84,8% 3425 3.425 100%
CINCORK 4679 640 5.319 3.943 0 3.943 74,1% 317.480 248.738 78,3% 810 810 100%
CINDOR 4608 514 5.122 3.104 0 3.104 60,6% 485.204 329.646 67,9% 1.035 1.035 100% . . .
CQEP - A difus3o tardia (ja decorria 0 ano de 2014 de orientagGes por parte
CINEL 2.769 154 2923 2997 0 2997 102,5% 728.652 560.746 77,0% 2.150 2.150 100% da ANQEP condicionou a publicagdo do Guia Organizativo dos CQEP
CINFU 2.784 483 3.267 4223 0 4223 129,3% 179.210 194.893 108,8% 789 789 gy THEREES 08 (G 6 UER 6o 6O EEmil (D 29 SHmEsie ¢ &o 6
consequentemente, também a partilha destas orientagdes junto dos CGP.
CITEFORMA 9.110 150 9.260 5.498 0 5.498 59,4% 581.238 468.016 80,5% 1.385 1.385 100%
CPJustica 3.554 108 3.662 2.647 0 2.647 72,3% 1.121.647 601.211 53,6% 1423 1423 100%
FOR-MAR 7.867 510 8.377 5942 0 5942 70,9% 1.056.684 823.483 77,9% 3.629 3.629 100%
INOVINTER 14704 346 15.050 10.041 0 10.041 66,7% 836.409 690.669 82,6% 2.554 2.554 100%
MODATEX 12.708 704 13412 13.185 0 13.185 98,3% 890.671 1.114.203 125,1% 4.296 4.296 100%
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AREA DE INTERVENGAO: AGOES EM COOPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES

ENTIDADE EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA [milhares €) 1
JUSTIFICAGAO DE DESVIOS
METAS - coordenadora
pEssoa | ABRANGIDOS | 6. EXEC DOTACAO |PAGAMENTOS| G. EXEC

AREA DO EMPREGO 6.520 10.377 159,2 1.282.429 1.159.697 90,4
ANJE- ASSOCIAQZ\O DOS JOVENS EMPRESARIOS 760 774 101,8 229.628 228.490 99,5 Decorreu como previsto
ANIMAR - ASSOCIA(;Z\O PORTUGUESA PARA 0 DSESENVOLVIMENTO .
nd 0 - 155.000 154.159 99,5 Decorreu como previsto
LOCAL
ANDC - ASSOCIACAO NACIONAL DE DIREITO AQ CREDITO nd 0 538365 464545 86,3 Decorreu como previsto
Associagdo Beta-| 270 0 0,0 325 325 100,0 Este apoio passou a integrar o Porgrama 4 do Plano
CINIS - CONFEDERACAD NACIONAL DAS IPSS nd 0 85.000 66.167 77,8 Decorreu como previsto
REAPN - REDE EUROPEIA ANTI-POBREZA nd 0 60.000 59434 99,1 Decorreu como previsto

Na generalidade a execugdo das agdes superou largamente as metas inicialmente

estabelecidas, devido, por um lado, ao convite do governo dirigido a UMP, ainda no

UMP - UNIAO DAS MISERICORDIAS PORTUGUESAS 4.300 8.682 2019 100.000 99.409 99,4 DEM

decorrer do ano, a reforgar a sua participagdo nas politicas ativas de emprego e
formagao, poroutro devido a capacidade mobilizadora das Misericérdias.

CAP MAGELAN 770 765 99,4 60.000 57.557 95,9 Decorreu como previsto
0 nimero de abrangidos estd dependente das candidaturas das entidades de Cascais
CM CASCAIS 300 156 52,0 7.861 7.861 100,0 as medidas de estagio e da possibilidade das mesmas aderirem simultaneamente ao
apoio técnico disponibilizado pela Camara Municipal.
UNIAO DAS MUTUALIDADES PORTUGUESAS nd 0 = 6.000 6.000 - Acordo aprovado no final do ano.
A execucao deste acordo esta dependente do atendimento de pessoas surdas pelos
FPAS - FED. PORTUGUESA DAS ASSOC. DE SURDOS 120 0 0,0 40.250 15.750 39,1 servicos do IEFP que nao se verificou, por se tratar do 1° ano em que o servigo esteve
disponivel
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ENTIDADE EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (milhares €) oo

JUSTIFICACAO DE DESVIOS
METAS coordenadora
SSOA ABRANGIDOS G. EXEC DOTA( PAGAMENT! G. EX

P . r
AREA DA FORMACAO PROFISSIONAL 34.899 22.673 65,0 9.332.374 9.276.416 99,4
ATEC - ACADEMIA DE FORMACAQ 9.822 10.896 110,98 5.494.990 5.493.369 100,0 Decorreu como previsto
. Dado o término do AC em outubro, em sede de aprovagdo do Orgamento-Programa
AR.CO - CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO VISUAL 204 104 51,0 60.000 59.216 98,7 . . L . - X .
apenas foi considerada a atividade a realizar até junho (final ano letivo)
A execugdo é consentadnea com a revisdo das metas iniciais (definidas ainda em
CPL - CASA PIA DE LISBOA 2.119 2.491 117,6 159.854 154.108 96,4 2013), ocorrida em abril, com a aprovagao anual da Oferta Educativa e Formativa da
CPL
CESAE - CENTRO DE SERVICOS E APOIOS DE A EMPRESAS 320 343 107,2 1052414 1.052414 100,0 Decorreucomo previsto

Realizagao de um novo curso, designadamente, Manicure-Pedicure, nao previsto pela
CHP - COMUNIDADE HINDU DE PORTUGAL 52 61 117,3 243.000 242791 99,9 R o

entidade quando da indicagao da meta

0 projeto Educagao para a Cidadania (tipologia 6.15), pela 1.2 vez integrado no ambito

do Acordo de Cooperagao, ndo foi aprovado pela entidade gestora. O referido projeto

(BY17= L7 WERHELAR FORIUEIESE 5.8 222 137 2750 257 732 57 previa um total de 10.728 formandos. Relembra-se que o apoio financeiro concedido
destina-se, exclusivamente, ao financiamento da estrutura DEP
SCML - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA 498 455 91,4 1.000.000 980.520 98,1 Decorreu como previsto
EPIS - EMPRESARIOS PARA A INCLUSAO nd - 49.270 49.194 99,8 Decorreu como previsto
5 0 alargamento da atividade desenvolvida pela rede de gabinetes de atendimento da
RUMO e a Associagdo Moinho da Juventude 3.750 4.819 128,5 62.809 52.036 82,8 RUMO e da ACMJ, conduziu ao aumento do n.° de atendimentos e de entidades parceiras
no Projeto.
I1SQ - INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE nd - 664.457 664.457 100,0 Decorreu como previsto
o 2014 foi o ano efetivo do arranque da Academia e s6 a partir de setembro se registou
EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DE AGUAS LIVRES 1.202 344 28,6 140.580 140.580 100,0 . L
um desenvolvimento pleno da atividade
RTP - RADIO TELEVISAQ PORTUGUESA ! g 49 - 90.000 90.000 100,0
- 1 Estas entidades nao integraram o Plano de Atividades 2014, pelo que nao tiveram meta
CCPL - CONFEDERACAQ DA COMUNDADE PORT. NO LUXEMBURGO 5 447 = 20.000 20.000 100,0 definida
CASAA.S.B.L. - CENTRO DE APOIO SOCIAL E ASSOCIATIVO ) - 20.000 20.000 100,0

| «u Mﬂ wessf s043e) 0o
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AREA DE INTERVENGAO: REABILITACAO PROFISSIONAL

DIAGNGSTICO, ORIENTAGAO E FORMAGAO

Informagao, Avaliagao e Orientagao para a
Qualificagéo e o Emprego

Formagao para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade - Ages em Cooperagao

APOIO A INSERGAO E COLOCAGAO

Estagios Emprego

CEl

CEl +

Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminagao
de Barreiras Arquitetdnicas

Apoio a Colocagéo e Acompanhamento Pés-
Colocagao

Sistema de Atribui¢ao de Produtos de Apoio
(SAPA)

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

ACOES DESENVOLVIDAS

Em 2014 as agdes foram financiadas pelo POPH (Tipologia 6.2) integradas no Organismo

N° de pessoas abrangidas A = B
Intermédio, pelo que a execugao apresentada corresponde a processos transitados.

Implementagao do sistema de interpretagdo em Lingua Gestual
Portuguesa que permite 0 acesso das pessoas surdas aos servigos de
emprego e as prestacdes técnicas disponibilizadas pelo |EFP.

Em 2014 as agdes foram financiadas pelo POPH (Tipologia 6.2) integradas no Organismo

N° de pessoas abrangidas & = B
Intermédio, pelo que a execugdo apresentada corresponde a processos transitados.

Na sequéncia da extingdo da medida Estagios de Inserc@o para Pessoas c/ deficiéncia e

Incacidade, passaram a ser incluidos na execugao fisica do perfil Reabilitagao Profissional

. os abrangidos em Estagios Emprego que sao possuidores de deficiéncia, o que nao estava

N° de pessoas abrangidas . g < Ty B (4
previsto no Plano de Atividades, nao tendo por esse facto metas atribuidas. Nao ha, no

entanto, reporte de execucao financeira uma vez que a mesma estd contabilizada na

medida geral do perfil Emprego.

Na sequéncia da extingdo das medida Contrato Emprego - Inser¢do para Pessoas c/
N de pessoas abrangidas Deficiéncia e Incapacidade, passaram a ser incluidos na execugdo fisica do perfil
Reabilitagao Profissional os abrangidos em CEl e CEl+ que sao possuidores de deficiéncia, o
que nao estava previsto no Plano de Atividades, ndo tendo por esse facto metas atribuidas.
N° de pessoas abrangidas Nao ha, no entanto, reporte de execugdo financeira uma vez que a mesma estd
contabilizada na medida geral do perfil Emprego.

® . Esta modalidade de apoio carece de alteracao legislativa, cujo processo estd em curso, de

N° de pessoas abrangidas _
forma a aumentar o seu grau de execugao.

Execucgéo ficou aquem do previsto em virtude da regido Norte nao ter apresentado

. execugao nesta medida. Este facto ficou a dever-se a fraca adesdo das entidades

N° de pessoas abrangidas N 5
promotoras, que apresentam preferéncia por outras medidas, de que se destacam os

Estagios Emprego e os Contratos de Emprego Insergao (CEl e CEl+).
Devido & emissdo de orientagdes sobre o financiamento de determinados produtos de
N° de pessoas abrangidas apoio, no sentido de procurar uniformizar o financiamento médio atribuido a produtos
semelhantes, foi possivel abranger um nimero maior de candidatos.
Elaboragdo, conjuntamente com o Instituto da Seguranga Social,
Ministério da Educagao, Direcdo Geral da Saude, Administragdo Central Agao desenvolvida de acordo com o previsto.
dos sistemas de salde e INR, da regulamentagdo do SAPA.
Elaboragao e implementagao da regulamentagao interna necessdria a
prescricao e finaciamento dos produtos de apoio indispensaveis ao =~ . .
~ ~ . Acao desenvolvida de acordo com o previsto.
acesso, manutengdo No emprego e progressao na carreira e a0 acesso e

frequéncia da formagao profissional.

EXE!

3.882

697

3.185

3.956

23

148

METAS PESSOA | ABRANGIDOS

3.051

545

2.506

5.091

1.019

1.840

EXECUGAO FINANCEIRA (milhares
€)

78,6 1
78,2 1
78,7 0
128,7 5.334
- 0

- 0

- 0
15,8 1
86,3  1.220
1736  1.822

1

1

o

5.013

o

o

o

o

1.163

1771
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Estagio de Insergéo para Pessoas c/
Deficiéncia e Incapacidade

Contrato Emprego - Insergao para Pessoas c/
Deficiéncia e Incapacidade

EMPREGO PROTEGIDO

Centro de Emprego Protegido

Contrato de Emprego Apoiado em Entidades

Empregadoras - Enclaves

OUTROS APOIOS

OED Lisboa

ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAQ

ACOES DESENVOLVIDAS

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

N° de pessoas abrangidas

Simplificagdo dos procedimentos de candidatura e funcionamento da
medida e criagao de novos instrumentos, visando facilitar a intervengao
dos servigos de emprego

N° de pessoas abrangidas

Acompanhamento da execugao do protocolo e das agdes desenvolvidas;

Avaliagao e elaboragao de relatério e de recomendagdes;

N° de pessoas abrangidas

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Com a publicagao da Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, alterada e republicada pela
Portaria n.° 149-B/2014, de 24 de julho, que cria a medida Estagios Emprego, os Estagios
de Insergdo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade passaram a ser contabilizados na
medida Estadgios Emprego, pelo que a execugdo apresentada resulta de processos
transitados.

Com a publicagado da Portaria n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro, os Contratos Emprego -
Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade passaram a ser contabilizados nas
medidas CEl e CEl+, pelo que a execugao apresentada resulta de processos transitados.

Trata-se de uma modalidade de apoio cujas candidaturas tém estado fechadas, pelo que se
verifica a manutengao dos abrangidos no ano anterior, apenas com alteragdes pontuais.

Procedeu-se a uma simplificagdo do regime de candidatura, que todavia, s6 aconteceu no
3.° quadrimestre, pelo que ainda nao foi possivel ver uma melhoria de resultados na adesao
das entidades promotoras.

Face & meta prevista para novos utentes (330), os resultados fisicos obtidos (299),
representam um grau muito satisfatério de concretizagao (91%). No entanto, o desvio de
31 clientes verificado, deve-se essencialmente a 2 fatores: por um lado, a 0ED passou a
considerar "utente inscrito”, s6 apds a entrega de toda a documentagdo necessaria e, por
outro, assiste-se a um maior nimero de pessoas com deficiéncia desempregadas que nao
tém meios financeiros para poderem tratar dos documentos necessarios a inscri¢ao, bem
como para se deslocarem a OED.

E de notar pela positiva que o n.° de colocagdes em 2014 (66) supera o do ano anterior
(48), bem como inverte a tendéncia decrescente dos anos anteriores.

A execugao fisica apresentada corresponde as candidaturas executadas em 2014, com
reporte da informagao a 31 de dezembro. Contudo, este indicador ainda podera sofrer
alteragdes, na sequéncia da analise dos pedidos de reembolso, reportados a 31 de
dezembro, entretanto apresentados.

EXECUGAO FINANCEIRA (milhares

€)

GRAU

METAS PESSOA | ABRANGIDOS| EXEC | DOTACAO | PAGAMENTOS| EXEC

(%) (%)
307 105 34,2 199 165 83,1
1.349 936 69,4 2.093 1914 91,4
544 380 69,9 1.504 1.489 99,0
338 234 69,2 974 973 99,9
206 146 70,9 531 516 97,3
9.330 12.161 130,3 150 142 95,0

-

330 299 90,6 150 142 95,0
9.000 11862 1318 0 0 -

1 ) A7 P [P T N

IEFP |42



Atividade ndo operacional

AREA DE INTERVENGAO: MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

_ . DOTAGA PAGAMENT
PROJETOS ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGKO DOS DESVIOS DR || S
[milhares €) | [milhares €)

SIGA (Protocolo 1) Acompanhamento e monitorizagao do SIGA — Sistema de Informagao para a Gestao do Atendimento.  Acao executada sem desvios.

0 desvio verificado deve-se, essencialmente, a necessidade de reformular

Gestao Documental e ferramenta de . . migragdes/integragdes com outros sistemas internos, bem como a necessidade de
Implementagéo da gestao documental e ferramenta de workflow. L ~ N .

Workflow abranger um maior ndmero de colaboradores em agdes de formagao profissional do que

oincialmente previsto, pelo que a implementag&o do sistema s¢ ird ocorrerem 2015.

Atualizagéo e criagdo de guibes de atendimento para suporte ao funcionamento do CIC. Acao executada sem desvios.

Constituicao de uma base de dados de conhecimento consolidada e permanentemente atualizada, com .
Agéo executada sem desvios.

Centro de Informagéo e Contacto (CIC) base nos guides de atendimento.
Acompanhamento e monitorizagao da atividade do CIC. Acéo executada sem desvios.
Alargamento progressivo dos servigos prestados pelo CIC. Acéo executada sem desvios.

Manutengdo evolutiva do sistema, através da implementagdo de melhorias funcionais e de

desenvolvimentos quer os decorrentes de alteragdes legislativas, nomeadamente ao nivel das Agdo executada sem desvios.
medidas de emprego, quer de outros projetos da area do emprego.

Implementagéo do processo de integragao, no SIGAE, de toda a informagao respeitante ao tratamento e

Sistema de Informag3o e Gestdo da Area do ’ ) ) .
¢ gestdo das medidas de emprego e de novas funcionalidades no Sistema de Gestdo da Candidaturas ~ Agéo executada sem desvios.

Emprego (SIGAE) (60)
Atendimento, andlise e resolugao/ resposta ou encaminhamento das questdes colocadas ao Helpdesk )
. . X Acéo executada sem desvios.
do SIGAE, através das diversas vias.
Acompanhamento e monitorizagao do sistema. Acao executada sem desvios.
Manutengao evolutiva do sistema, através da implementagao de melhorias funcionais e de . .
) Agéo executada sem desvios.
desenvolvimentos.
Implementagao de uma bolsa de oportunidades no mercado de emprego, incluindo ofertas de emprego  Ainda nao foi possivel implementar, por via da definicao de outras prioridades ao nivel dos
e de estéagio. sistemas de informagao.
NetEmprego Envio de alertas sobre ofertas compativeis, que remeta o utente para a sua area pessoal, onde sdo Em fase final de implementagao. Nao foi possivel implementar mais cedo, por via da
apresentadas as ofertas pré-selecionadas, permitindo a sua apresentagao. definigao de outras prioridades ao nivel dos sistemas de informagao.

Melhorar a area relativa as apresentagdes as ofertas, nomeadamente através da inclusao de

informagao sobre todas as ofertas a que se candidatou, com indicagao dos respetivos resultados, bem  Ainda nao foi possivel implementar, por via da definicao de outras prioridades ao nivel dos
como da possibilidade de reimprimir o documento de apresentagao quando este seja disponibilizado  sistemas de informagao.

por via do NetEmprego.
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PROJETOS ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGKO DOS DESVIOS DOTACAO | PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

Atualizagao regular do Manual de Orientagées SGFOR bem como a divulgagao de outros instrumentos Apenas se registou um desvio na atualizagao do Manual de Orientagdes, que se encontra atualmente em
relativos a operacionalizagéo do Sistema. revisao.

Apoio técnico aos utilizadores da aplicagao SGFOR, afetos as Delegagdes Regionais e respetiva rede de . .
- Agao executada sem desvios.
centros, bem como aos centros protocolares que o utilizam.

Criagao de condig@es para garantir que o carregamento da informagao no sistema por parte dos utilizadores _ )
k L k . X Acéo executada sem desvios.
dos servigos locais é efetuado com rigor e uniformidade.

Insercao e atualizagdo dos dados respeitantes as parametrizagdes gerais do sistema. Agao executada sem desvios.
Acompanhamento e andlise qualitativa da informagao carregada na aplicagdo SGFOR. Agao executada sem desvios.

Implementagao de novas funcionalidades, de modo melhorar os niveis de eficécia da atividade operacional

Sistema de Gest&o da Formagdo (SGFOR)  da rede de centros. Agdo executada sem desvios.

Dinamizagao de agdes de formagado com o objetivo de dotar os seus utilizadores das competéncias _ )
L. L Acéo executada sem desvios.
necessarias para o correto manuseamento da aplicagao.

Extragéo de dados para efeitos de apuramento e publicagao de indicadores estatisticos relevantes para o
planeamento e controlo de gestao bem como de outros que se relevam importantes para o acompanhamento Agao executada sem desvios.
e monitorizagdo da atividade de formagao.

Melhoria do funcionamento da Interface SGFOR/SIGAE, em particular na sua ligagao com a Seguranga Social. ~ Agdo executada sem desvios.

Melhoria da interface de informagao entre o SIIFSE e 0 SGFOR, via Business Objects, para efeitos de

= L Acéo executada sem desvios.
prestagao de contas aos gestores dos Fundos Comunitérios.

Compatibilizagao dos dados carregados no SIGO e no SGFOR.
L N Lo . N Os desenvolvimentos da interface encontram-se em curso, tendo-se verificado a necessidade de
Definicao e implementagao de um circuito de passagem de informagéo. i o . k X
i o ) disponibilizagdo de novos webservices por parte da DGECC, considerando que foram integradas as
Interface SGFOR/SIGO Comunicago entre os dois sistemas, com realizagao de testes. . S . . )
modalidades de formagao dirigidas a jovens que nao estavam contempladas no SIGO. Por este motivo, os

Acompanhamento e analise qualitativa da informagao remetida via interface garantindo o seu rigor e desenvolvimentos efetuados até 2 data carecem de reformulagao

uniformidade.

Apoio as Delegagdes Regionais no ambito do processo de andlise de candidaturas. 0 portal entrou em funcionamento em abril de 2014, tendo ja sofrido algumas alteragdes e melhorias, no
Portal Vida Ativa - Entidades Formadoras Acompanhamento e monitorizagao da gestao da formagao registada pelas entidades externas no Portal,com €ntanto e por deciso superior, a externalizagao desta medida a entidades externas assumiu até a data
Externas vista ao apuramento de dados e tratamento estatistico. apenar a forma de acordo/protocolo, aplicavel em éreas consideradas estratégicas para a economia

Identificagao de aspetos a melhorar e acompanhamento da respetiva implementagao. nacional.
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PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAQ DOS DESVIOS LD || PR
(milhares €) | (milhares €)

Elaboragao de um Manual Interativo de Apoio a Seguranga e Sadde nos Espagos de Formagao do IEFP.

Seguranga e Satde nos Espagos de Esta atividade inseria-se no ambito do Acordo de Cooperagéo assinado entre o |[EFP e 0 ISQ. Por uma questao

de redefini¢ao de prioridades, a concluséo do manual interativo de higiene e seguranga foi adiada para o ano
de 2015.

Fonmagéo Profissional - Pravengio de Produgéo de mapas de notificag@o de condicdes seguranga por area de formagao, a disponibilizar nos

espagos formativos de todos os centros de emprego e formagao profissional e no portal do [EFP de um
Riscos e Acidentes pag pregf caop P

Manual Interativo de Apoio a Seguranga e Sadde nos Espagos de Formagao do IEFP.
_ ) o APlataforma foilangada a 28 de janeiro de 2014, como site informativo para os jovens, parceiros Gje a
Concegao e langamento da Plataforma Garantia Jovem, a 28 de janeiro de 2014. .
sociedade em geral.
0 acesso a Area Privada dos parceiros GJ, para gestao dos pedidos dos jovens, ficou disponivel a 2 de maio
de2014. 69 15
Apesar de terem sido introduzidas algumas melhorias a plataforma, nomeadamente nos campos de pesquisa
Acompanhamento, monitorizagdo e melhorias ao sistema. dos pedido, ainda estdo por implementar algumas das propostas de melhoria identificadas, por via da
definicdo de outras prioridades ao nivel dos sistemas de informagao.

! | ____________________________________________| 20 1209

Desenvolvimentos e melhorias na Area Privada dos parceiros GJ, e gestao de credenciais de acesso.
Plataforma Garantia Jovem
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PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

DUTA[}AU PAGAMENTOS
hares €] | (milhares €)

RewcoeseoucAs [ o | 705

Informagao para o Exterior

Relagdo Direta com os Utentes

Acdes de foro publicitdrio e informativo, nomeadamente campanhas publicitarias.

Produzir e divulgar materiais/instrumentos com informagao sobre o IEFP e as suas areas prioritarias de
intervencao de forma a disponibiliza-la em diversos meios de comunicagao, redes sociais, canal YouTube,
portal do IEFP, promovendo a proximidade entre o Servico Pdblico de Emprego e os desempregados, os
empregadores e demais agentes socioeconémicos da sociedade portuguesa, através da utilizagdo de
materiais contendo uma linguagem simples, clara e concisa, evitando a utilizag&o de termos técnicos que
muitas vezes dificultam a comunicagéo transnacional ou de confianga que se pretende incrementar nas
empresas e no cidadao em geral.

Producao e Edicao de Produtos Promocionais e Informativos.

Organizagao de semindrios, conferéncias, workshops e outros eventos, com vista a promogao/ divulgagao
dos servigos, programas e medidas do |EFP, em colaborag&o com as demais unidades organicas internas ou
com entidades externas.
Produgéo e desenvolvimento da implementac&o das representagdes do IEFP em feiras, certames e
exposigdes.
Estudos e projetos de imagem/branding:
- Adaptagao de sinalética externa e interna das unidades locais face a reestruturagéo do |EFP;
- Colaboragao na adaptacao do estacionario online e impresso na sequéncia da reestruturacdo dos
SEervicos;

- Criag&o e produgéo da imagem conceptual e apoio gréfico e técnico a edi¢céo dos produtos informativos e

promocionais destinados a seminarios, encontros e outras atividades no ambito das Relagdes Publicas;

- Apoio grafico e de copywrite de anlincios para a imprensa.
Reforgar aimagem institucional através de ag8es especificas (seminarios, feiras, edicdes) junto do publico
em geral e dos publicos-alvo.

Realizadas diversas agdes de carater publicitario e informativo, sendo que apenas nao foi realizada a
campanha da Aprendizagem. Tal decorre do facto de por um lado ter decorrido, em Maio, o Campeonato
Nacional das Profissdes 2014 que implicou o desenvolvimento de variadas agdes de divulgagao da
Formagao Profissional, incluindo a modalidade da Aprendizagem e, por outro lado, o facto de estar prevista
uma alteragéo legislativa no ambito desta modalidade que ndo se concretizou.

Nao foi realizado o Programa Iniciativa decorrente de contrato com a RTP, uma vez que este apenas foi
renogociado com este orgao de comunicagao social no inicio do 2° semestre de 2014, com execugéo
apenas em 2015 decorrente do desenvolvimento do procedimento administrativo associado a aprovacéo do
contrato.

Nao foi realizado o Programa de radio "Maos a Obra", decorrente de contrato com a TSF, na medida em que a
aprovagao por parte dos Servigos de Finangas data do ltimo trimestre de 2014 o que implicou que a TSF

tivesse redefinido a grelha de programagao e preenchido o hordrio pretendido pelo |EFP para o referido 164
programa.

Criagao da pagina de facebook do Eures Portugal.

Realizadas diversas agdes de divulgagao e informagao sobre o |IEFP, sua misséo e atividade, nomeadamente

medidas ativas de emprego e modalidades de reabilitagao e formagao profissional, através do Portal do IEFP,

You Tube e Redes Sociais, nomeadaemnte de entidades parceiras com quem o |[EFP estebeleceu protocolos,

acordos ou contratos.

Foram iniciadas os pocedimentos para a realizagao de 7 videos sobre medidas e servicos prestados pelo

IEFP.

Realizados todos os eventos previstos para 2014.

Realizados todos os eventos previstos para 2014.

No que respeita a imagem nao foi definida toda a especificagdo técnica referente a imagem partilhada com a 627

Seguranga Social, devido a alteragées constantes, nomedamente no que respeita ao funcionamento dos
servicos de tesouraria das Seguranca Social.

Realizados todos os eventos previstos para 2014.

128

580
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PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS DOT AU EACRHENTDS
(milhares €] | (milhares €)
949 892

RELACOES INTERNACIONAIS a)

Cooperagéo com Angola - Apoio a Formagao

de Formadores

Cooperacéo com Cabo Verde - Projeto
integrado de emprego e formagao
profissional em Cabo Verde (PIEFP-CV)

Cooperagao com Mogambique

- Acordo de Cooperagao - Centro de Formagao

Profissional de Matalomecanica de Maputo

(CFPM)

"- Acordo de Cooperagao - Centro de

Formagao Profissional de Matalomecanica de
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Maputo (CFPM)

- Cluster |lha de Mogambique

Realizagdo de uma missao de acompanhamento do projeto.

Realizagéo de 21 agdes de formagao profissional, envolvendo 348 formandos, a ser desenvolvidas
preferencialmente nos Centros de Formagao Profissional de Pedra Badejo e da Variante.

Realizagao de 7 missdes de acompanhamento do programa, divididas pelos seus dois subprojectos.

Apoio a definigao do novo Programa de Emprego e Formagao Profissional de Cabo Verde.

Manutengéo e reparagéo de equipamento e instalagdes do CFPM.
Aquisicao de equipamentos complementares nas areas do gas e das energias renovaveis.
Renovagao/substituicao de equipamento informatico e mobilidrio diverso.

Realizagdo de agdes de formagao inicial nas dreas de frio e climatizagéo, fabricagao metalomecénica,
eletricidade industrial, automagdo e manutengdo eletromecanica, soldadura (qualificagdo), manutencéo e
reparagdo de computadores (redes), desenho assistido por computador-CAD, técnicas administrativas/
operadores de computadores, técnicas administrativas/ apoio a gestao e instalador/ soldador de redes de
fluidos e técnicos de energias renovaveis.

Realizagéo de agdes de formagao continua na drea de CAD e técnicos administrativos/ apoio a gestao.
Realizag&o de um estégio/visita técnica a Portugal, para a Diretora Pedagégica do CFPM, para atualizagdo das
areas organizativas da formagao.

Realizagao de 2/3 missdes da Comissdo de Acompanhamento do Projeto.

Realizagao de 2 missdes de apoio técnico a gestao do projeto pelo Grupo Operacional do Projeto.
Realizagao de 2 miss@es técnicas de apoio ao desenvolvimento da drea das energias renovaveis.
Realizagéo de 1 missao de formagéo técnica de formadores nas éreas das energias renovaveis e
canalizagdes.

Realizagao de 1 missao técnica de apoio a drea administrativa e financeira.

Suporte técnico a atividades de divulgagao e implementagao de formagao continua, bem como apoio na
participagao do CFPM na FACIM, através da ANEMM.

Suporte técnico para atividades de sensibilizag&o ao sindicalismo.

Assegurar o apoio técnico ao desenvolvimento dos projetos de formagao profissional, a desenvolver no
ambito do Cluster.

Realizagéo de 1 missao de formagao técnica de formadores na area da construgéo civil.

Realizagéo da agao de formagéo de Pedreiro / Seguidores de Obra, a qual inclui a colaboragéo de formador do
CENFIC ou outro Centro de Formag&o do setor da construgéo civil.

Andlise e decisao sobre a aquisi¢ao dos equipamentos, ferramentas e materiais.

Nao foi efetuada qualquer missao de acompanhamento por parte do |EFP. Foram o entanto realizadas visitas
técnicas pelo GEP - Gabinete Estratégico e de Planeamento do MSESS. Destas resultou o levantamento de

As agdes de formagéo previstas para 2014 nao foram todas realizadas. Para 2015 transitam 14 agdes de
formagao, sendo que algumas iniciaram em 2014 e outras apenas iniciardo em 2015.

A totalidade das missdes nao foi concretizada. Das mesmas foram realizadas 2 agdes. Tal deveu-se a
incompatibilidade de agenda quer por parte de Portugal quer de Cabo Verde, nomeadamente por motivos de
campanha seguida de elei¢des do novo Governo de Cabo Vede, eleito em outubro de 2014.

Iniciados os trabalhos em articulagéo entre |EFP-Portugal e o IEFP-Cabo Verde, sendo que o s mesmos
decorrerao durante 2015. Tal deve-se ao facto de em outubro ter sido eleito novo Governo que definiu novas
linhas de atuagao no que respeita ao emprego e formagao profissional.

Realizadas todas as agdes previstas no ambito do Projeto previstas em Plano de Atividades 2014.

Realizagao de 2 missées da Comissao de Acompanhamento, tendo sido considerado que nao se justificava a
realizagdo de uma 3%reuniao | missao.

Realizadas todas as agdes previstas no ambito do Projeto previstas em Plano de Atividades 2014.

Realizadas todas as agdes previstas no ambito do Projeto. Em 2015 serdo efetuados os pagamentos em
falta, uma vez que a Ultima agdes terminou em dezembro de 2014.



PROJETOS Al;ﬁ ES DESENVOLVIDAS JUSTIFI EA[;&U DOS DESVIOS DOTAGAO | PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

Realizagdo de agdes no ambito das medidas de formagao/emprego: Qualificagao Inicial, Aprendizagem
Profissional, Estégios Profissionais, Aperfeicoamento Profissional, Qualificagdo para o Emprego, Formagao
em Gestao e Apoio a Criagdo do Proprio Emprego (ACPE), envolvendo 558 formandos.

Cooperagao com Sio Tomé e Principe - Centro Substituigao dos equipamentos das secgdes de formag&o.
de Formagao Profissional de S. Tomé e Aquisicéo de equipamentos informaticos.

Principe (Budo - Budo)

Cooperacao com Timor - Centro Nacional de
Emprego e Formagao Profissional (CNEFP) -

TIBAR

Realizagdo de 2 missdes a S. Tomé e Principe para apoio técnico, apoio contabilistico-financeiro e
acompanhamento do projeto.

Realizagdo de 1 missao técnica para integragao do novo Diretor do Centro de Formagao Profissional de Sao
Tomé e Principe.

Realizagdo de uma missao técnica e eventual designacéo de técnico, na qualidade de representante da
Cooperagao Portuguesa, para o exercicio das fungdes de consultor da Dire¢ao do CNEFP de Timor Leste.

Assegurar a contribui¢ao financeira fixa e voluntaria ao CIF/0IT;

Cooperacdo com o Centro Internacional de  Aprovar os Planos de Atividade apresentados pelo CIF/0IT;
Formac&o da OIT [CIF/QIT] Realizar reunides anuais para analisar os progressos alcangados;

Cooperagao Portugal-Holanda

ede Europeia de Servigos Pablicos de Emprego

Realizagao de uma missao de acompanhamento do Projeto

Acompanhamento das agdes e atividades, abrangidas pelo Memorando de Entendimento entre o MSESS
portugués e o Ministério dos Assuntos Sociais e do Emprego do Reino do Paises Baixos, a desenvolver pelos
organismos envolvidos na cooperagao.

Implementagao da Estratégia Europa 2020 (semestre europeu), nomeadamente atividades ao nivel das
iniciativas “New Skills for New Jobs” e “Youthonthe Move”.

Reforgo dos sistemas de prestagao de servigos dos SPE europeus, para a reorientagdo da vertente de
negdcio na resposta aos desafios atuais, tendo sido langado um questiondrio sobre os ajustamentos
realizados pelos SPE em fungao da crise.

Desenvolvimento da classificagdo/taxonomia ESCO (EuropeanSkills, CompetencesandOccupations).

Participagéo nos trabalhos, no dmbito das competéncias de gestéo de carreira e do sistema de qualidade.

Rede Europeia para as Politicas de Orientagdo Participago nas reunides plenarias.

ao Longo da Vida

Disseminag&o a nivel nacional da informag&o produzida no &mbito da Rede.

Devido a diversos fatores externos nao foi possivel, por parte de S.Tomé e Principe realizar a totalidade das
agdes de formagao provistas.

Realizadas as atividades previstas.

As missdes técnicas nao foram realizadas em 2014, por questdes de incompatibilidade de agenda, quer por
parte e S. Tomé quer de Portugal, pelo que ndo foi nomeado o novo Diretor do Centro de Formag&o Profissional
de S. Tomé e Principe. A referida visita foi agendada para o inicio de 2015. Neste contexto foi previsto mas
nao executado o montante destinado ao pagamento da remuneragéo do Diretor.

Nao foi efetuada qualquer missao de acompanhamento por parte do |[EFP. Foram, no entanto, realizadas
visitas técnicas pelo GEP - Gabinete Estratégico e de Planeamento do MSESS. Destas resultou o levantamento
de necessidades de modo a que sejam estabelecidas as estratégias de cooperagdo do préximo PLano
Indicativo de Cooperagao (PIC).

Realizadas as atividades previstas, tendo sido transferidas as contribuicdes fixa e voluntéria.

Atividade nao foi realizada no decorrer do ano.

- Participag&o em evento "Youth on the move” realizado em Lisboa (Rede Eures);

- Adog3o ao nivel europeu do Quadro de Referéncia para a Qualidade dos Estagios.

- Acompanhamento da implementagao da Recomentagao da Garantia Jovem nos diversos Estados Membros
e dos indicadores comuns de monitorizagao;

- Desenvolvimento de atividades de bechlearning e bechmarketing entre os paises da Rede .

- Participagao no Comité de Manutencéo da ESCO;

- Validag&o da conformidade da aplicagéo da metodologia de trabalho, bem como dos contetdos produzidos
pelos grupos de referéncia sectoriais.

Foram fornecidos os contributos solicitados no ambito dos trabalhos relativos as competéncias de gestao de
carreira e do sistema de qualidade.

Foi garantida a participagao nas reunides plenérias da rede, realizadas em Atenas (fevereiro), Zagreb (junho)
e Roma (outubro).

0 sistema de informacdo Info IEFP contempla informagdes genéricas sobre a rede ELGPN e toda a
documentagéo produzida e editada no &mbito da mesma, incluindo a que foi objeto de tradugdo para lingua
portuguesa.
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DOTAGAO

PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS .
(milhares €)

a) Inclui execugdo financeira no ambito das Organizagdes Internacionais, ndo espelhada na matriz em virtude de os custos decorreram do atividades correntes.
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AREA DE INTERVENGAO: COOPERAGAO INSTITUCIONAL (OUTRAS AGOES)

PROJETOS ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAD DOS DESVIOS D SACR | GACAMENICS
(milhares €) | (milhares €)

Ponto Nacional de Referéncia para as
Qualificagdes

Patrocinios

Estratégia Nacional para a Integragdo das
Pessoas Sem Abrigo

Definigao do quadro de articulagao entre o IEFP e a DGERT.

Atualizagéo, em colaboragdo com a DGERT, da Base de Dados de Profissdes Regulamentadas, ao abrigo da
Diretiva dos Reconhecimentos.

Dar resposta aos utentes através da caixa de correio do PNRQ e cooperar com os outros Pontos de Contacto
definidos no dmbito da Diretiva.

Apoiar a implementagdo das medidas preconizadas pelo Férum Europeu para a Transparéncia das
Qualificagdes, ao nivel nacional, nomeadamente, no que diz respeito ao Europass — Suplemento ao
Certificado.

Cooperar com a Rede EURES, mediante o desenvolvimento de agdes de esclarecimento junto dos Euro
Conselheiros, bem como a participagdo em eventos promovidos pelo EURES para efeitos de informagao do
pUblico em geral.

Atualizagdo permanente dos conteddos do PNRQ.

Concessao de patrocinios e/ou apoios financeiros destinados a viabilizar a organizagao e desenvolvimento
de eventos/agdes/atividades, por parte de entidades externas, publicas ou privadas, que visem ou
potenciem, direta ou indiretamente, a criag&o de emprego e/ou a qualificagao de recursos humanos por via da
formagao profissional, bem como a competitividade empresarial.

Angariagao de patrocinios para eventos e iniciativas promocionais do IEFP.

Acompanhar e monitorizar a intervengdo dos servicos locais do IEFP junto das pessoas sem-abrigo
encaminhadas pelos Conselhos Locais de Agao Social (CLAS) e Nicleos de Planeamento e Intervengéo sem-
Abrigo (NPISA).

Participar nos trabalhos das CLAS e dos NPISA’s.

Avaliar o perfil de empregabilidade das pessoas sem-abrigo que redinam condi¢cdes minimas de acesso as
medidas ativas de emprego e elaborar o respetivo Plano Pessoal de Emprego.

Integrar em medidas ativas de emprego as pessoas sem-abrigo inscritas nos servicos de emprego.

Deixou de ser da responsabilidade do IEFP,IP a atualizagao da Base de Dados de Profissdes Regulamentadas,
passando a ser responsabilidade das entidades competentes junto da Unido Europeia.

Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Foram inscritas 67 pessoas sem abrigo: 6 foram integradas em medidas de emprego e 38 em medidas de
formago, registando um grau de execugado na ordem dos 65,6%. Tendo em conta que os compromissos
assumidos pelo |[EFP no ambito da estratégia apontam para a integragao em medidas ativas, de cerca de 60%
dos inscritos, considera-se que a execugao é satisfatdria, atendendo a vulnerabilidade deste publico em
termos de integragao no mercado de trabalho.

NA.

NA.

NA.
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- - DOTAGAO | PAGAMENTOS
PROJETOS ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DOS DESVIOS ’ CA !
(milhares €] | (milhares €)

Estratégia Nacional para a Integragéo das
Comunidades Ciganas

Cooperagdo com o Instituto da Seguranga
Social no Dominio da Insergéo de Jovens
Institucionalizados

Capacitagao dos servigos para adequar respostas formativas as especificidades das comunidades ciganas.

Promog&o do acesso ao emprego e a criagao do proprio emprego.

Melhoria das qualificagdes profissionais com vista a integragao no mercado de trabalho.

Agdes de informagao/sensibilizagao e de divulgagao de boas praticas.

Promover 0 acompanhamento e monitorizagao das agdes desenvolvidas pelo [EFP.
Articular com o ISS visando facilitar o funcionamento a nivel local.

Avaliar, conjuntamente com o ISS, a operacionalizagao do Plano de Agao estabelecido.

Foi realizada uma agao de formagao de mediadores de etnia cigana, nas areas do emprego e da formagao,
incidindo sobre as principais medidas/respostas de emprego e formagdo existentes, respetivos
destinatdrios, condi¢des e vias de acesso.

Foram desencadeados os procedimentos de adjudicagdo da concecdo do referencial de formagao de
formadores.

Foram promovidos os mecanismos conducentes ao atendimento de pessoas da comunidade cigana
sinalizados no ambito da ENICC, inscrevendo-os nos sistemas do |EFP e/ou atualizando a sua inscrigdo, no
sentido de permitir a identificagao de posteriores intervengdes individuais.

Foram definidos/contratualizados Planos Pessoais de Emprego aos 1065 desempregados atendidos no
ambito da ENICC.

Foram integrados em medidas de emprego 32 candidatos abrangidos pela ENICC e foram desencadeados os
mecanismos necessarios a integragdo em ofertas de emprego de pessoas da comunidade cigana, tendo
sido colocado um candidato.

0s 1065 candidatos sinalizados como abrangidos pela ENICC foram objeto de 445 encaminhamentos para
formagéo, tendo-se registado a integracdo de 223 desempregados em medidas de formagao.

Na Revista Formar e Dirigir n.° 7 (junho de 2014] foi publicado um texto de divulgagio da ENICC e da
intervengao do IEFP no ambito desta estratégia nacional.

Foi despoletado o planeamento de agdes de sensibilizagdo dos interlocutores locais para as questdes
relacionadas com a ENICC.

Atividade nao desenvolvida (por auséncia de procedimentos para a atuagao das unidades locais da
seguranga social)

NA. NA.

NA. NA.
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AREA DE INTERVENGAO: FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNA

AREAS FUNCIONAIS

ACOES DESENVOLVIDAS

DOTACAD | PAGAMENTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
G (milhares €) | (milhares €)

inepsomwswrvewncees | e ] |

Administrativa

Implementar regras e principios para a agilizagdo da tramitagdo processual e o desenvolvimento da gestao
arquivistica.

Criagdo de novo espaco para informacéo da rea administrativa na sequéncia da implementagéo do novo
Portal do IEFP.

Apostar em reciclagem de formagao na area da contratagao publica, face a introdugao de novos patamares
de aprovagao prévia e nova legislagao em vigor.

Maior dinamizagdo no desenvolvimento de processos com agregacao nacional: aposta no planeamento,
redugdo da carga administrativa e menor afetagdo de recursos, obtencdo de melhores condigcdes de
fornecimento/prestagao de servigos vs prego obtido.

Reforgo da monitorizagao de contratos criticos: desenvolver, em articulagdo com a IS-Sl, aplicagao de gestao
de contratos.

Atualizar os manuais de processos e procedimentos da drea administrativa e sistematizagdo de outras
matérias relacionadas.

Implementacao de checklist de requisitos legais/outros, a constar por processo de aquisi¢ao, com o objetivo
de diminuir o erro e de promover a verificagao imediata e constante a todos os niveis de aprovagao.

Implementagdo de webservice entre SIGOFA — drea Compras, e Portal dos Contratos Pdblicos (base.gov)
com o objetivo de automatizar a publicitagdes obrigatdrias.

Nao foi concluido. Entendeu-se dar sequéncia apds implementacao da nova aplicagao de gestao documental
(projeto ja em curso) que, s6 por si, ja vai implicar a implementag&o de novos procedimentos e agilizagéo da
tramitagao processual nesta area.

Concluido.
Foi ministrada formagao, com os objetivos pretendidos.

Em 2014 foram obtidos os resultados pretendidos, com ganhos administrativos elevados, principalmente
com o desenvolvimento de processos agregados para 3 anos.

NA. NA.
Nao foi concluido. Com o inicio dos trabalhos para implementagdo de nova aplicagdo de Sistema de

Informagao de Gestao Orgamental, Financeira e administrativa, 0 mesmo ja inclui um médulo de gestao de
contratos.

Nao foi possivel afetar recursos a esta atividade. A atividade nao foi concluida.
Nao foi possivel afetar recursos a esta atividade. A atividade nao foi concluida.

Esta atividade ndo foi concluida, devido a dificuldades de articulagdo técnica com a AMA, entidade
responsével pela implementagao interface em questao.
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AREAS FUNCIONAIS

AGOES DESENVOLVIDAS

DOTAGAO | PAGAMENTOS

JUSTIFICA[;&U DOS DESVIOS
(milhares €) | (milhares €)

Financeira

Planeamento e Controlo de Gestao

Dar continuidade ao Projeto de Acompanhamento dos Reembolsos com vista a recuperagao de créditos do
IEFP e, ainda neste ambito, desenvolver mecanismos que permitam o acesso expedito a listagem de
entidades em incumprimento;

Promover o recebimento das prestagdes resultantes de planos de reembolso, através de referéncias
multibanco;

Potenciar a abrangéncia da aplicagao que disponibiliza as unidades orgénicas, de forma sistematica, a
informagao resultante da contabilizagdo dos documentos de despesa para efeitos de pedidos de
cofinanciamento ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH), no dmbito do QREN;

Finalizar a implementago do Plano de Contas Central (RIGORE) conforme orientagdes constantes da circular
da Diregdo-Geral do Orgamento, sobre esta matéria;

Assegurar a tempestividade e qualidade na prestacao de informacéao as entidades que supervisionam a
atividade do IEFP;

Atualizagdo dos manuais de processos e procedimentos da drea financeira e sistematizagdo de outras
matérias relacionadas;

Criar um novo espago para informagao da area financeira na sequéncia da implementagéo do novo Portal do
IEFP;

Implementar um sistema unico de faturagao no |EFP;

Apostar na criag3o de universo de Business Objets na drea financeira (SIGOFA), a disponibilizar as unidades
organicas regionais e locais, para refor¢o da monitorizagao da atividade.

Produgao e divulgagao no portal do IEFP do Relatério Mensal de Execug@o Fisica e Financeira, permitindo o
confronto da informagao fisica e financeira e a caracterizagao das pessoas abrangidas nas medidas de
emprego, formagao e reabilitagao profissional.

Elaborag&o de indicadores de execugao fisica e financeira com recurso a instrumentos de gestéo ligados as
TIC, nomeadamente o Dashboard.

Preparagao dos elementos de execugao fisica e financeira, relativos a 2013, para inser¢cao na base de dados
do EUROSTAT.

Acompanhamento da execugao orgamental e adequagao do orgamento as necessidades decorrentes da
missao do IEFP enquanto executor das politicas ativas de emprego, através de transferéncias e revisdes
orgamentais.

Monitorizagao periddica dos objetivos QUAR, com particular incidéncia nos objetivos de eficiéncia e de
qualidade, designadamente com recursos ao Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na
Administrago Pablica (SIADAP) 1 e 2.

Com a implementagao do pagamentos das guias de reembolsos através de referéncias Multibanco, foi
reforgado o controlo dos pagamentos nao efetuados e, consequentemente, dos incumprimentos. Esta nova
funcionalidade reforgou os mecanismos de monitorizagéo e controlo interno da rea de Reembolsos.

Concluido.
Concluido.
Concluido.
NA. NA.
Assegurado.
Foram emitidas Circulares Normativas e Orientagdes técnicas no ambito da drea Financeira ao longo do ano
de 2014, n3o tem sido possivel proceder a atualizagao dos manuais de proecssos e procedimentos, por
caréncia nos recursos a afetar.
Concluido.
Concluido.
Apesar de alguns avangos, nao foi possivel concluir esta atividade. A mesma requer um apoio permanente
por parte da rea de informatica, o que nao foi possivel obter durante o ano de 2014.
Divulgagao no portal do IEFP dos 12 ndmeros relativos a execugao fisica e financeira.
Foi dada formag&o aos técnicos afetos a esta drea para a criagao de dashboards, bem como definidos os
indicadores macro da atividade do |EFP. Nao foi concluida a atividade em virtude de terem sido identificadas
outras prioridades para as quais foram direcionados os recursos humanos existentes.
Atividade concluida, com atraso face ao prazo estabelecido pela DGERT. NA. NA.

Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Atividade desenvolvida de acordo com o planeado, tendo sido garantida a monitorizagao trimestral dos
objetivos QUAR, e a monitorizagdo mensal para indicadores de atividade afetos as unidades homegéneas
(Centros de Emprego e Centros de Emprego e Formag&o Profissional).
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DUTA(;I-\CI PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

AREAS FUNCIONAIS ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

IEFP |54



DOTAGAO | PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

AREAS FUNCIONAIS ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Emissao de estudos, pareceres e informagdes de natureza técnico-juridica sobre questdes ou processos

N - I Concluido.
submetidos & sua apreciacéo pelo Conselho Diretivo;
Colaboragéo na preparacao de projetos de diplomas relacionados com a atividade do IEFP; Concluido.
Participagdo, em articulagdo com os servigos técnicos envolvidos, na elaboragéo de circulares, ——

- A - oncluido.

regulamentos e outros documentos de natureza normativa interna, por solicitagao do Conselho Diretivo;
Assegurar o exercicio do mandato de representagao judicial do IEFP nos processos em que este seja parte .
" " _ oncluido.
interessada, nos termos do mandato conferido pelo Conselho Diretivo;

Contencioso e Apoio Juridico Promover a composi¢&o amigavel de conflitos, de acordo com instrugdes emanadas pelo Conselho Diretivo;  Concluido. NA. NA.
Proceder  instauragéo de averiguago de inquérito e disciplinares, a solicitagao do Conselho Diretivo. Concluido.
Coordenar as atividades de natureza contenciosa dos servicos de coordenagao das delegacdes regionais,
com vista a garantir a uniformidade técnico-juridica na defesa dos interesses do |EFP (para que, mediante ——

oncluido.

substabelecimento, representem o IEFP em juizo, dnica e exclusivamente nas diligéncias previamente
determinadas);

Divulgagao de informagao jurisprudencial com interesse para a prossecugao da missao e interesses do I[EFP.  Projeto em curso.

Auditoria Auditorias a gestao corrente, operacionais e de acompanhamento. Concluido.
Averiguagdes técnicas. Concluido. NA. NA.
Auditorias a entidades, publicas e privadas, apoiadas técnica e/ou financeiramente pelo IEFP. Concluido.
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DOTAGAD | PAGAMENTOS

AREAS FUNCIONAIS ACﬁES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACRU DOS DESVIOS
(milhares €) | (milhares €)

Disponibilizagdo de metodologias e instrumentos que facilitem a implementagao do modelo de organizagdo Reorganizagao das dreas de intevrengdo dos servico, aproximando-as do novo modelo de organizagéo
territorial e de atuagéo da rede de centros. territotial das CIM.
Foi produzida a Orientagao Técnica 7/2014 com o objetivo divulgar o instrumento de apoio a atividade dos

Desenvolvimento de metodologias de intervengéo e atuagao ajustadas as competéncias dos servicos locais GIP e os procedimentos de acesso dos animadores ao SIGAE a um conjunto de funcionalidades informéticas
de emprego e formagao. que |he permite efetuar tarefas, sempre relacionadas com os desempregados que lhe foram identificados
pelo Servigo de Emprego.

Avaliagéo do primeiro ano de aplicagéo do Modelo de Intervengao para o Ajustamento. Foi produzido o relatério de aplicagdo do MIA entre o seu inicio e o final de dezembro 2013.

Estandardizagao de procedimentos e circuitos e monitorizagao de um quadro de indicadores de atividade e Atividade nao realizada por dificuldade de afetagéo de recursos humanos. Esta em curso o desenvolvimento

de desempenho comparéveis. do QUAR para as unidades organicas com aplicagao ainda em 2015, com vista a monitorizar a atividade ao
longo do ano tendo por base um quadro de indicadores de atividade e de desempenho compardveis
associados ao QUAR 2015.

Definigao de novos critérios de criagdo de servigos de emprego dispersos ou polos de formagao profissional, ~ )

T Atividade n3o realizada.
com vista a racionalizagao da rede;

Centros de Emprego e Centros de Empregoe  C1iagd0 de um dispositivo que contribua para um melhor ajustamento entre a oferta de formagdo e as

Formagso Profissional necessidades do mercado de trabalho, designadamente ao nivel do diagnéstico, da orientagao e P diore

encaminhamento e da monitorizagdo das trajetérias dos formandos apés a formagao, através: 1) dos )

) X i B . Atividade realizada de acordo com o planeado.

conselhos consultivos locais e da interagdo com as empresas e outros empregadores; 2) da conciliagao

entre as aptiddes dos formandos e a empregabilidade das diferentes saidas profissionais; 3) da avaliagao da

qualidade em fungao das competéncias adquiridas na formagao e das requeridas pelos empregadores.

Flexibilizagao das articulagdes entre as atividades operacionais técnicas e as atividades de suporte a gestdo. )
Atividade realizada de acordo com o planeado.

Promogéo de parcerias, designadamente nos servicos de formagao profissional, com outras entidades

formadoras, incluindo escolas, com vista a potenciar a complementaridade de intervengdes e a otimizagéo Atividade realizada de acordo com o planeado.

de recursos técnicos e materiais.

Consolidagdo do sistema de Reconhecimento, Validagao e Certificacdo de Competéncias (RVCC), nas

vertentes profissional e dual, a par das restantes ofertas de qualificagéo, criando as condigdes fisicas,

técnicas e de recursos humanos facilitadoras do acesso generalizado dos adultos a qualificagao, Atividade realizada de acordo com o planeado.

favorecendo a construgdo de trajetdrias profissionais mais consentaneas com as exigéncias atuais do

mercado de trabalho.
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DOTAGAO | PAGAMENTOS

AREAS FUNCIONAIS ACOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

(milhares €) | (milhares €)

Acompanhamento, do ponto de vista da oferta formativa, das tendéncias da atividade econémica e social da

regido, incrementando algumas valéncias técnicas, muito solicitadas, quer por empregadores, quer por .

. L . - -~ , - . Atividade realizada de acordo com o planeado.
utentes, como sejam a eletricidade de instalagdes, a mecatrénica automével, a manutengao hoteleira, a
estética, a agao educativa, a jardinagem ou a gestao de redes informaticas.

Incremento da modalidade VIDA ATIVA, como possibilidade de resposta formativa para os publicos adultos
desempregados e inscritos nos servicos plblicos de emprego, sobretudo apostando em &reas necessarias

do de trabalho da regia formativos d de média duraca sreas d
20 mercado de trabalho da regido (percursos fomativos de curta e de média duragdo, nas reas d2 e ealizada de acordo com o planeado, tendo sido abrangidos na modalidade VIDA ATIVA 6204

carpintaria, da mecanica automével, da costura, da alvenaria, das canalizagdes, da eletricidade, etc.), a
desempregados.

valorizagdo dos graus de literacia de alguns publicos de muito baixa escolaridade (pela formagdo em
Competéncias Bésicas) e a promogao das competéncias empreendedoras (pela aposta em formagdes de
curta duragdo nas dreas do Marketing, de Planos de Negdcios e da Criagao de Micro e Pequenas Empresas).
Acompanhamento do processo de modernizagao do Pais, garantindo o acesso as tecnologias de informagdo )
R P A e Atividade realizada de acordo com o planeado.
Desenvolvimento de agdes de formagédo dirigidas a candidatos sinalizados pelos servicos publicos de
emprego, Gabinetes de Insercdo Profissional e Servicos de Psicologia e Orientagdo de Agrupamentos de
CFRAL (Alcoitdo) Escolas de Ensino Bésico e Secundério, AssociagBes Empresariais e Sindicais, IPSS, e outros agentes, 748 731

econdmicos e sociais, considerando: . 5 5
Atividade realizada de acordo com o planeado, de que se destaca os Cursos de Aprendizagem com 554

- As modalidades de formagao que se afigurem mais adequadas; . N .
abrangidos e, os Cursos de Educagao com 1293 abrangidos.

- Os perfis de saida profissional em funcéo das habilitagdes e aptiddes dos candidatos e das necessidades
do mercado de trabalho;

- Aintegragdo nos itinerdrios, sempre que necessario, de componentes de formagao de base, garantindo
assim saidas profissionais com dupla certificagdo — escolar e profissional.

Utilizagdo da capacidade instalada no Centro aos vérios niveis, no sentido da sua plena utilizagao, e
desenvolvimento da cooperagdo com outros Centros de Formagdo do IEFP e com os demais agentes
operadores da formagao na regiao, nomeadamente os Agrupamentos de Escolas, no sentido de aumentare Atividade realizada de acordo com o planeado.
diversificar respostas formativas para a populagdo, com e sem deficiéncia, e a sua vivéncia em meios mais

integradores.

Intensificagdo da participagdo em iniciativas a desenvolver em cooperagdo com outras entidades, em

especial as associadas ao processo de reabilitagdo e integragdo sécio - profissional das pessoas com ,

. " e . . L. . Atividade realizada de acordo com o planeado.
deficiéncia, bem como com aquelas que, por razdes de proximidade, estdo disponiveis para realizar um
trabalho em parceria de recuperagéo educativa e prevengéo da exclusdo social;
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DOTAGAO | PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

AREAS FUNCIONAIS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Incremento da atividade do Front Office do CFRAL, dando resposta atempada as necessidades dos utentes

que procuram o Centro, desenvolvendo processos de diagndstico e encaminhamento para cada utente, .

adequando a resposta a dar, valorizando o encaminhamento para a Formagao Certificada, em qualquer das Atvidade realizada de acordo com o planeado.
modalidades de formagéo disponiveis;

CFRAL [Alcoitao) Incremento do contacto com entidades empregadoras, e outras, da regiao, no sentido de desenvolver agdes
que correspondam as necessidades de formagdo dos seus trabalhadores e/ou utentes, devidamente
enquadradas no Catalogo Nacional das Qualificagdes, no sentido de tornar o CFRAL, enquanto servigo pdblico Atividade realizada de acordo com o planeado.
de formagao, um agente ativo e facilitador do cumprimento dos requisitos de formagdo anuais que as
entidades empregadoras estao obrigadas, por forca da legislagdo em vigor.

! | __________________________________________| 35599 31803

N.A. - Nao aplicavel por nao ter custos diretos associados.
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AREA DE INTERVENGA

AREAS FUNCIONAIS

ACOES DESENVOLVIDAS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

DOTACAD | PAGAMENTOS
[milhares €) | (milhares €)

Gestao de Recursos Humanos

Gestao previsional dos recursos humanos, através da criagdo e operacionalizagdo de adequados
instrumentos de planeamento e controlo de gestéo, nomeadamente, o plano previsional de efetivos e o plano
de desenvolvimento de carreiras e competéncias profissionais.

Gestao do efetivo de pessoal, tendo subjacente a prossecugado dos objetivos e atribuicdes do IEFP, em
matéria de emprego e formacao profissional, bem como a politica definida para a gestdo de recursos
humanos.

Conclusao dos procedimentos concursais para provimento e sele¢ao dos cargos de diregdo intermédia, de
acordo com a nova estrutura organica, definida nos Estatutos do |EFP.

Abertura de procedimentos concursais e dinamizagdo de processos de mobilidade interna com vista ao
preenchimento de lugares do mapa de pessoal do |EFP, deixados vagos e nao ocupados.

Reajustamento dos recursos humanos aos Centros de Emprego e Formagao Profissional e Centros de
Emprego, no &mbito do Programa de Relangamento do Servigo Publico de Emprego, de acordo com o Plano
previamente acordado.

Langamento de plataforma na intranet para promogao e dinamizagdo da mobilidade interna no IEFP,
associada a um novo regulamento.

Coordenag&o e operacionalizagéo da realizagéo de 150 estagios nas diversas Unidades Organicas do IEFP,
no ambito Programa de Estégios Profissionais na Administragéo Central do Estado (PEPAC).

Coordenag&o dos processos de transicdo/ integragéo nas novas carreiras, de acordo com regras e critérios
previamente definidos, nos termos e em cumprimento da legislagdo atualmente em vigor e
regulamentarmente previstos.

Elaboragao de Regulamento Interno do IEFP, contendo normas de organizagao e disciplina do trabalho, de
acordo com a legislagao aplicavel.

Gestao de Perfis Profissionais dos Trabalhadores do |EFP.

Implementacéo de solugao informatica integrada de suporte aos recursos humanos do |EFP.

Realizado

Realizado

Por sucessivas deliberagdes do CD durante o ano de 2014, foi autorizada a abertura de 280 procedimentos
concursais para provimento de todos os cargos de diregao intermédia de 1.° e 2.° grau do IEFP.

0 encerramento destes procedimentos estd dependente da evolugdo dos trabalhos promovida pelos
respetivos Juris.

Realizado

Realizado

Em 2013 foi elaborada uma proposta de criagdo de uma base de dados interativa, de situagdes de
mobilidade interna na Intranet do IEFP, a qual se encontra em desenvolvimento.

Foram realizados apenas 88 estagios PEPAC no IEFP,IP uma vez que a selegao e atribuicdo dos mesmos foi
da responsabilidade do INA .

A Oproposta de transicao das carreiras do IEFP, |.P, para as carreiras gerais da administrag&o piblica, em
conformidade com o disposto na Lei n° 12-A/2008, de 28 de fevereiro, encontra-se em apreciagdo no
Ministério das Finangas.

Realizado

Realizado

Realizado

97.955 97.590
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AREAS FUNCIONAIS

ACOES DESENVOLVIDAS

DOTAGAO | PAGAMENTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
A [milhares €) | (milhares €)

DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS | sos] 75

Formagdo Interna

Avaliagdo de Competéncias

Identificagdo, caracterizagdo e quantificagdo das necessidades de formag&o dos trabalhadores, em
articulagdo com as Delegagdes Regionais e Unidades Organicas dos Servigos Centrais e Conselho Diretivo;

Gestao, organizagdo e avaliagdo da formagéo, constante no Plano de Formagdo e em resposta a
necessidades de formagao interna;

Desenvolvimento de um sistema informatico integrado de formagéo, dimensionado as necessidades
individuais dos trabalhadores e articulada com os respetivos percursos/carreiras profissionais;

Organizagao e coordenagao de formagao para trabalhadores do IEFP em articulagdo com a Dire¢ao-Geral da
Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungdes Publica (INA);

Gestao da formagao a frequentar pelos trabalhadores do IEFP em acdes da responsabilidade do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MSESS);

Organizagéo e gestéo da formagao promovida por entidades formadoras externas;

Organizagdo e coordenagdo de estégios académicos e de estégios curriculares (formagdo pratica em
contexto de trabalho);

Acompanhamento da avaliagdo dos processos de recrutamento ao abrigo do Procedimento Concursal —
periodo experimental, a nivel central e regional;

Constituicao/atualizagao e respetiva gestdo da bolsa de formadores internos de forma a responder as
solicitagdes no ambito do planeamento e preparagao das agdes de formagao;

Manutengéo e Avaliagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade no &mbito da formagao interna de acordo com
os referenciais da Norma IS0 3001:2008.

Implementag&o e gestao de um sistema informético de gestao de desempenho SIADAP 1,2 e 3;

Coordenagéo e monitorizagao da aplicagao do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Publica (SIADAP) - subsistemas 2 e 3;

|dentificagdo das necessidades de formagao profissional, mencionadas nas fichas de avaliagdo do
desempenho individual;

Acompanhamento e apoio ao funcionamento do Conselho de Coordenag&o da Avaliagdo (CCAJ;

Acompanhamento e apoio ao funcionamento da Comissao Paritdria;

Apreciagdo dos pedidos de parecer & Comissdo Paritaria, através da andlise e elaboragdo dos
correspondentes relatdrios;

Realizado

Realizado

Esta agdo nao foi implementada pois foi necessario dar prioridade & implementagao de outra aplicagao
informatica, em colaboragdo com a drea financeira, que tem como objetivo apurar os custos dos
funcionarios, aquando da sua atividade como formador, formando ou afeto a projetos.

Realizado

Realizado 506 125

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado
Considerando a entrada em produgao da aplicagio GESVENGRH, a atividade prevista ndo se desenvolveu.

Realizado

Realizado

NA. NA.
Nao foram realizadas reunides do CCA, no entanto foram desenvolvidas atividades ao nivel da andlise de

processos para efeitos de preparagao de reunides a realizar posteriormente.

Realizado

Realizado
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AREAS FUNCIONAIS

AGOES DESENVOLVIDAS

DOTACAO | PAGAMENTOS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS
(milhares €) | (milhares €)

Andlise e tratamento de reclamagdes do ato de reclamagdo do ato de homologagdo da avaliagdo do
desempenho;
Avaliagdo de Competéncias Desenvolvimento e garantia dos procedimentos relativos aos efeitos da avaliagdo do desempenho, nos
termos dispostos no artigo 52° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as alteragdes introduzidas

através da Lein® 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Realizado

NA. NA.

Realizado

pgposoon | ] asl 7

Acompanhamento da atividade de sadde no trabalho no IEFP, designadamente através da melhoria continua
dos modelos e instrumentos de funcionamento e da monitorizagao dos resultados;
Desenvolvimento de estratégias de apoio aos trabalhadores do Instituto, em situagao pessoal, familiar e/ou
profissional problematica, com vista a redugéo do absentismo e a indugao de niveis superiores de satisfagao
laboral, de desempenho e de produtividade, designadamente no @mbito do Programa de Acompanhamento
Psicossocial e da articulagao com os Servigos Sociais da Administragao Piblica;
Mobilizagdo dos meios potenciadores da melhoria dos indices de satisfacao dos colaboradores do IEFP,
através da operacionalizagao das condi¢des que favoregam o bem-estar no trabalho e a comunicagao
interna;
Agio Social Promogdo da aplicagdo dos principios, normas e instrumentos de seguranga e higiene no trabalho,
nomeadamente quanto a operacionalizagdo das recomendagdes relativas as condigdes fisicas das
instalagdes, a implementagao dos Planos de Emergéncia Internos para os edificios do |EFP, a nivel nacional, e
a difusdo de normas de Seguranga no Trabalho;
Dinamizagao dos mecanismos de monitorizagao e desenvolvimento dos servicos da rede de refeitrios do
|EFP, especialmente no que se refere a seguranca e qualidade alimentar;
Langamento de iniciativas orientadas para a consciencializagdo coletiva dos colaboradores para a
responsabilidade social do IEFP, designadamente no dmbito da protecdo ambiental e da solidariedade
institucional;
Concegao de metodologia de intervengao, em meio laboral, no consumo de substancias psicoativas por parte
dos trabalhadores, no ambito do Manual de Responsabilidade Social.

Realizado

Realizado

Realizado

218 I3

Realizado

Realizado

Cooperagao com a AQJA nas matérias relacionadas com a participagao do IEFP na RedeSMSESS

Realizado

N.A.- Nao aplicdvel por no ter custos diretos associados.
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AREA DE INTERVENGAO: INFRAESTRUTURAS

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS DOTAGAO | PAGAMENTOS

INTERVENCOES UNIDADE LOCAL (milhares €] | (milhares €)
CENTROS DE EMPREGO
Centro de Emprego de Cascais Executado.
Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia Executado.
Eficiéncia energética — AVAC/ lluminagdo  Servico de Emprego da Amadora Processo de obra iniciado em 2014.
Centro de Emprego e ninho de Loulé Adiado
Servico de Emprego de Tondela Executado.
Centro de Emprego de Valongo Executado.
Servigo de Emprego das Caldas da Rainha Executado.
e S GO RS Servi;o de Emprego de Alcacer do Sal Executado.
Servigo de Emprego de Loures Executado.
Servigo de Emprego de Alcobaga Em curso
Servigo de Emprego do Seixal Executado.
Centro de Emprego da Covilha Executado.
Centro de Emprego Amarante Adiado
Centro de Emprego de Aimada Executado.
Centro de Emprego de Barcelos Executado.
Centro de Emprego de Torres Vedras Executado parcialmente.
Centro de Emprego Penafiel Adiado
Centro de Emprego Fafe Em curso
Centro de Emprego Valongo Em curso
Centro de Emprego Cascais Em curso
Centro de Emprego Loures Em curso
Centro de Emprego Figueira da Foz Adiado
Servigo de Emprego de Braga Executado.
Remodelagdo/ Reabilitagéo de instalagdes  Servico de Emprego de Coimbra Executado.
Servigo de Emprego de Loures Executado.
Servigo de Emprego de Montemor-0-Novo Executado.
Servigo de Emprego de Portalegre Executado.
Servico de Emprego de Salvaterra de Magos Executado.
Servigo de Emprego de Santarém Executado.
Servigo de Emprego de Sines Executado.
Servigo de Emprego de Torre de Moncorvo Executado.
Servigo de Emprego de Valenga Executado.
Servigo de Emprego de Vila Nova de Famalicao Executado.
Servigo de Emprego de Vila Real de Santo Anténio Executado.
Servigo de Emprego do Barreiro Executado.
Servico de Emprego do Montijo Executado.

CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Servico de Emprego e Formagao Profissional de Ponte de Sor Executado.
Servico de Emprego de Vila Real Em curso
Servigo de Emprego da Amadora Em curso
Servico de Formagao Profissional de Aveiro Em curso
Servico de Emprego de Figueird dos Vinhos Em curso
Servico de Emprego de Montemor-o-Novo Em curso
T e s Serv?g:o de Formag?o Proffss?onal de Beja Executado.
Servico de Formagao Profissional de Faro Executado.
Servigo de Formagao Profissional de Lishoa Terciario Executado.
Servico de Formagao Profissional de Porto Executado.
Servigo de Formagao Profissional de Santarém Executado.
Servico de Formagao Profissional de Tomar Executado.
Pélo de Formagao Profissional de Lagos Em curso
Pédlo de Formagao Profissional de Silves Adiado
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INTERVENGOES

UNIDADE LOCAL

JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

DOTAGAO
(milhares €)

PAGAMENTOS
(milhares €)

Infraestruturas de comunicagdes

Produg&o de energia

Remodelagao/ Reabilitagao de instalagdes

Remodelagao/ Reabilitagao de instalagdes

Centro de Formagao Profissional de Evora - Pélo de Formagao de Reguengos

Servigo de Formagao Profissional de Aveiro
Servigo de Formagao Profissional de Faro
Servico de Formagao Profissional de Porto
Servico de Formagao Profissional de Santarém
Servico de Formagao Profissional de Sintra
Servico de Formagao Profissional de Tomar
Servigo de Emprego de Ponte de Sor
Servigo de Emprego do Seixal

Servico de Emprego de Evora

Servico de Emprego de Montemor-o-Novo
Servigo de Formacéo Profissional de Faro
Servigo de Formagao Profissional do Seixal

Centro de Formagao Profissional de Evora - Pélo de Formago de Reguengos

Centro de Formagao Profissional de Faro - Extensao
Extensdo de Alferrarede (Pdlo de Formagao)

Pélo de Formagao de Lagos

Pélo de Vila Real de Santo Anténio

Servico de Emprego e Formagao Profissional de Portimao
Servigo de Emprego do Porto

Servigo de Emprego de Coimbra

Servico de Emprego de Sao Jodo da Madeira
Servigo de Emprego de Lagos

Servico de Formagao Profissional de Amadora
Servico de Formagao Profissional de Aveiro

Servigo de Formagao Profissional de Braga

Servico de Formagao Profissional de Braganga
Servigo de Formagao Profissional de Vila Real
Servigo de Formagao Profissional de Porto

Servico de Formagao Profissional de Castelo Branco
Servigo de Formagao Profissional de Seia

Servico de Formagéo Profissional de Agueda
Servico de Formagao Profissional de Coimbra

Servico de Formagao Profissional de Alverca

Servigo de Formagao Profissional de Lisboa Terciario
Servico de Formagao Profissional de Santarém
Servico de Formagao Profissional de Seixal

Servico de Formagao Profissional de Setdbal

Servigo de Formagao Profissional de Sintra

Servigo de Formagao Profissional de Santiago do Cacém
Servigo de Formagao Profissional de Beja

Servico de Formagao Profissional de Portalegre
Servico de Formagao Profissional de Evora

Servigo de Formagao Profissional de Aljustrel

Servigo de Formagao Profissional de Faro

Centro de Emprego e Formagao do Pinhal Interior Norte
Centro de Emprego e Formagao de Aveiro

Centro de Emprego e Formagao do Barlavento

Servigo de Formagao Profissional de Tomar

Servico de Formagao Profissional de Viseu

CACE Vale do Sousa e do Baixo Tamega

Executado.

Executado.

Executado.

Executado.

Executado.

Executado parcialmente.
Executado

Executado

Executado

Executado

Em curso

Executado.

Em curso

Executado.

Executado.

Executado.

Executado.

Em curso

Executado.

Processo de projeto iniciado em 2014
Executado.

Em curso

Executado.

Executado.

Executado.

Executado parcialmente.
Executado.

Adiado

Executado.

Executado.

Adiado

Executado parcialmente.
Executado parcialmente.

Executado.

Executado parcialmente.
Executado.

Executado parcialmente.
Executado parcialmente.
Executado.

Em curso

Executado.

Executado parcialmente.
Executado parcialmente.
Executado.

Executado.

Em curso

Em curso

Em curso

Executado.

Executado.

Executado.

1 S YY" T
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JusTl FICA[;AO DOS DESVIOS DOTACAU PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

INTERVENGOES UNIDADE LOCAL

CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

CFPSA-Ramalda Executado parcialmente.

CECOA-Lisboa Executado.

FOR-MAR -Peniche Executado parcialmente.

FOR-MAR-Vila Conde Executado.
Remodelagao/ Reabilitagdo de instalagdes CENFIM-Marinha Grande Executado.

CFPSA-Porto Em curso

CINEL-Porto Em curso

MODATEX - Barcelos Em curso

FORMAR - Pévoa de Varzim e Peniche Em curso

| | sl e

CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

Remodelagao/ Reabilitacao de instalagdes  Centro de Reabilitagao Profissional de Alcoitao Executado parcialmente.

CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

Aquisi¢ao de equipamento diverso. -

SERVICOS DE COORDENACAO CENTRAL E REGIONAL

Eficiéncia energética — AVAC/ lluminagdo  Delegagao Regional do Alentejo Executado.
Edificio de Xabregas Executado.
Delegagao Regional do Alentejo Executado.

Infraestruturas de Comunicagdes Delegagao Regional do Centro Executado.
Edificio de Xabregas Executado.
Delegagao Regional de Lishoa E Vale Do Tejo Executado.
Delegagao Regional do Alentejo Executado.
Delegagao Regional do Algarve Executado.
Delegagao Regional do Centro Executado.

Remodelagéo/ Reabilitagéo de instalagdes Delegagio Regional do Norte Executado.
DEVOLUTO (SC) Executado.
Edificio das Olaias Em curso
Edificio de Xabregas Em curso
CACE Cultural do Porto Executado.

[ | | 20| 14

OUTRAS INFRAESTRUTURAS FiSICAS
Remodelagao/ Reabilitagdo de instalagdes  Vérios NUTII Executado.
Aquisi¢ao de equipamento diverso Varios NUT I Executado.

N Y- Y
| 8151 16389
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AREA DE INTERVENGAO: INFORMATIZAGAQ

PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS DOTACAO | PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

A alteragdo mais profunda s serd realizada em 2015. Em 2014 foi iniciado o processo de auditoria tendo

Aumento da capacidade de armazenamento e processamento do DataCenter. como um dos objetivos a proposta de arquitetura para a renovagao do Data Center. Houve j& a aquisicao de 3
servidores que contribuiram ja de forma inicial para este objetivo.
Hardware Renovagao do parque de impressoras e multifuncionais dos Servigos Centrais. Arenovagao sera realizada em 2015 visto o contrato de manutengao ter como terminus 2015. 3.380 1.739
Renovagao da capacidade instalada nos postos de trabalho. Ainstalagédo de 3500 PC's terminou em junho de 2014, apesar do pagamento ter sido efetuado em 2013.
Implementagao de um Plano de Continuidade de Negécio. S6 serd realizado ap6s a restruturagao do Data Center - A¢do para 2015
Renovagao e manutengao dos servidores das unidades organicas locais. Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Promover o desenvolvimento das solugdes tecnoldgicas no mbito dos projetos de modernizagao do SPE.  Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
Implementag&o do novo Portal do IEFP e corporate communication (Intranet, Internet e Extranet). Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
. Aintegracao estd a ser efetuada no ambito da disponibilizagao dos servigos diretos ao cidadao, integradas no
Implementar o Centro de Emprego Direto no Portal [EFP. " L L.
contrato de manutengao das aplicagdes de negécio e de suporte.
Projeto adiado devido a constrangimentos decorrentes da articulagdo funcional com o Instituto de

Desenvolvimento do novo Sistema de Informagao Unico para a Gestao das Areas de Negécio. Informatica, IP do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, em cumprimento das orientagdes

Software 2.743 2.134

da tutela.
Desenvolvimento, em articulagéo com o Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo e o Instituto de
Informatica, |.P,, dos trabalhos conducentes a adogdo e migragao para a ferramenta de gestao orgamental,
financeira e administrativa daquele instituto.

Apés reunides realizadas com o Instituto Informatica e em virtude e sistema existente naquele organismo
nao responder as necessidades do |EFP, foi adotada outra solugao que passa pela EsPap.

Manutengao de aplicagdes de negécios e de suporte. Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Implementagéo de ferramentas de monitorizagao dos sistemas, redes e aplicagdes. Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS MWEED ||
(milhares €) | (milhares €)

Atividade nao desenvolvida por constrangimentos decorrentes da articulagao com o Instituto de Informatica,

Implementagéo de um sistema de dados e voz integrado. L o p
mplementag um sistem voz ntegr IP do Ministério da Solidariedade, Emprego e seguranga Social.

L Upgrade das zonas de seguranga no canal de acesso Internet (interno e externo). Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
Comunicagao . ) o L . . . 1.929 1.298
Implementagao de alta disponibilidade na ligagao com bases de dados de seguranga social. Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
Restruturagdo da infra-estrutura do Datacenter. Atividade ndo desenvolvidaem 2014.
Restruturagdo de acesso Internet de unidades organicas locais. Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Articulagao com a Agéncia de Modernizagao Administrativa no ambito do Grupo de Projeto das Tecnologias de

~ L Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
Outros Informagao e Comunicag&o.

35 22

L8087 5193

Inicio da implementagao da norma 27001. Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
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AREA DE INTERVENGAO: OUTROS

_ . DOTAGA PAGAMENT!
PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS OTACAD g 9
(milhares €) | (milhares €)

INFORMAGAO E ORIENTACAO PROFISSIONAL
Informagao e Orientag&o Profissional Anivel local:

- Apoio a definicdo de Planos Pessoais de Emprego;

- Desenvolvimento das intervengdes de orientagdo profissional, nomeadamente: Promogao Motivacional, Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
Avaliagéo Psicoldgica, Balango de Competéncias Pessoais e Profissionais, Promogao da Autoestima,

Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais, Desenvolvimento do Empreendedorismo, Técnicas de

Procura de Emprego, Desenvolvimento de Competéncias de Aprendizagem.

Anivel central:

- Atualizagao dos procedimentos de atuagao dos servigos de orientagéo presenciais;

- Monitorizagao das intervengdes técnicas de orientagao, desenvolvidas presencialmente e online;

- Apoio ao funcionamento, atualizag&o e monitorizagao do Vi@s — portal de e-guidance; 40 39
- Concegao e reformulagao de instrumentos técnicos de informagao profissional e de orientagao profissional,

para utilizagao pelos utentes do |EFP e pelos técnicos;

- Acompanhamento do sistema de avaliagéo psicoldgica online e atualizagao das normas dos testes que o Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
integram;

- Divulgagao e aplicagao de um referencial de competéncias de orientagao ao longo da vida;

- Apoio a formagao continua dos profissionais de orientagao;

- Realizagdo de processos de avaliagdo psicoldgica no dmbito da selegdo para grandes empresas e de

procedimentos concursais;

- Dinamizag&o de um férum de orientagdo profissional, com a participagao dos servicos de orientagao de

. A . Atividade nao realizada
outros organismos de ambito nacional.

H
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] ] DOTAGAO | PAGAMENT
PROJETOS AOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS R VAU | EAERHENS
(milhares €) | (milhares €)

CERTIFICACAO PROFISSIONAL

Elaboragao de pareceres de integragao de profissées/postos de trabalho em niveis de qualificagao, por
Certificagao Profissional solicitago da Direcgdo-Geral das Relag8es de Trabalho (DGERT), bem como a integragdo/classificagao de Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
profissdes na Classificagéo Portuguesa de Profissdes (CPP).
Coordenagdo e acompanhamento dos processos de certificagdo de competéncias pedagégicas dos , ” . - . 5
Em 2014 foram analisados 28 dossiés tecnico pedagdgicos relativos a agaoes de FPIF.
formadores.
Criagdo do Certificado de Competéncias Pedagégicas de Especializagdo (CCPE) que visa estimular a procura
de formagao continua de formadores. Este certificado, sera emitido através do Portal NetForce, com a

x . x ~ . L . Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
conclusdo com aproveitamento de uma agao de formagao continua de especializagdo de formadores, cujos

. A 13 6
referenciais de formagao serao disponibilizados pelo [EFP.
Alargamento do acesso ao CCP por via de um processo de reconhecimento, validagao e certificagao de ) .
Foram desenvolvidos 40 processos piloto de RVCC-For.
formadores (RVCC-For).
Producéo de recomendagdes e orientagdes técnicas que visem a simplificacao, clarificagao e uniformizagao . . X
s ) § . § g P s o s § Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
daqueles procedimentos, para as entidades formadoras e para os servigos regionais do IEFP.
Gestdo e acompanhamento dos utilizadores internos e externos do Portal NetForce (Sistema de Informagdo X
N — Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
da Formag3o e Certificagdo de Formadores).
ESTUDOS E INVESTIGAGAO
Avaliagdo da formagao profissional relativa aos ex-formandos que concluiram formagdo no ano 2012 e .
Atividades em fase de concluséo.
2013.
Avaliagéo dos Estégios Profissionais relativa aos ex-estagidrios que concluiram o estagio nos anos 2012e .
Atividades em fase de concluséo.
2013.
Estudos e Investigagdo Estudo de Avaliagao do Impacto das Intervengdes de apoio ao emprego e formagao em desempregados. Por motivo de redefinigao de prioridades, o estudo nao foi concluido. NA. NA.
Estudo de diagndstico de necessidades de formagao dos formadores; Atividade néo realizada. Tratou-se de uma candidatura POAT que nao foi aprovada por falta de verba.
Concegao e atualizagao de referenciais de formagéo continua de formadores; Atividade nao realizada. Tratou-se de uma candidatura POAT que nao foi aprovada por falta de verba.

Concegao do dispositivo para a operacionalizagdo dos processos de RVCCFor, através da plataforma de e- ) ) .
. Atividade néo realizada. Tratou-se de uma candidatura POAT que néo foi aprovada por falta de verba.
Learning do |EFP - moodle.
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PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGEO DOS DESVIOS DOTACAO | PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

PROCESSOS E METODOS DIDATICOS

Atualizagao do catalogo de recursos didaticos disponibilizado online visando facilitar a intervencdo dos .

. - N Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

formadores no desenvolvimento das sessdes de formagao;

Disponibilizagao, no portal Netforce, de um conjunto de funcionalidades do portal TTNet, designadamente, a .

- L L N . . . . Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Biblioteca Digital, 0 Glossério de formagao profissional, as Tecnofichas e as Comunidades de Pratica;

Melhoria do tesauro, através da criagao/alteragao de termos e das respetivas relagdes, notas e observagdes, .

. . .. . Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

visando o reforgo da qualidade no acesso a informagao na Base FORMEI;

Aquisicao de documentos e respetivo tratamento documental no ambito do CRC/Mediateca de Formagdo .
e Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Profissional;

Divulgagao de publicagdes e outros documentos técnico-pedagdgicos, designadamente provas de avaliagdo, Apenas os instrumentos de avaliagao e exercicios que ja integram suportes digitais organizados nos centros

no portal NetForce; de emprego e formagao profissional, nao foram ainda disponibilizados no Netforce.

Processos e Métodos Didaticos Disponibilizagao de recursos em formato digital aos utilizadores da Base FORMEI, facilitando o acesso ) o . » 194 187
Realizada e eftuada a atualizago e disponibilizagao dos recursos em formato digital aos utilizadores da Base

permanente e universal, tornando-os numa base de apoio a intervengéo dos formadores e formandos nos FORME]

dominios da aprendizagem;

. L o ) e o . Dsinstrumentos de avaliagdo e exercicios ja integram suportes digitais organizados nos centros de emprego
Disponibilizagdo de uma base de dados de avaliagdo online que redna instrumentos de avaliagao e exercicios

N . e formagao profissional. Nao tendo sido possivel, em 2014, agregar todos esses instrumentos numa Gnica
utilizados em contexto de formagao;

base de dados.

Concegdo e disponibilizagdo online do Manual da Qualificagdo Profissional que integre o conjunto de

informagdo de natureza técnica, pedagégica, administrativa e financeira necessaria para efeitos de . L L § ~ o o . .

. . ~ - . Por motivos de redefini¢ao de prioridades, o Manual da Qualificago Profissional nao foi produzido, assumindo:

operacionalizagdo de todos os processos de qualificagéo da populagao, desenvolvidos pela rede de centros K L
) i . se como um dos projetos prioritarios para 2015.

do IEFP, pelas entidades formadoras externas que colaboram com este Instituto e por outras entidades que

participam na realizagéo da formagao prética em contexto de trabalho.

AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES

Concursos Diversos

Nao se realizaram fases de apuramento regionais do Campeonato das Profissdes, tendo sido substituidas por
Organizagéo e desenvolvimento da fase de apuramento regional do Campeonato das Profissdes, prevista provas de pre-sele¢ao de ambito nacional.

- X para janeiro de 2014;
CAMPEONATOS DAS PROFISSOES (Skills

Portugal - Regional e Nacional, Euroskills e

. Organizacéo e desenvolvimento do Campeonato Nacional das Profissées, de 5 a 9 de Maio de 2014, no
Worldskills)

Norte;
Participagdo no campeonato europeu das profissdes — EuroSkills, de 1 a 5 de outubro de 2014 em Lille,
Franga;

0 Campeonato Nacional da Profissdes decorreu no na cidade do Porto de 25 a 30 de maio de 2014. 709 671

Portugal participou no Campeonato europeu das Profissdes em Lille, Franga na data prevista.

Recegdo e anélise de candidaturas do Prémio Manuel Lopes (92 edic&o) e preparagao do processo de anélise

PREMIO AGOSTINHO ROSETA E MANUEL LOPES rEE | e No final do ano ainda no estava concluida a andlise das candidaturas, o que deverd ocorrer em 2015, a par

' . . da ceriménia de entrag do Prémio.
Realizagao da cerimdnia de entrega do Prémio Manuel Lopes.
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PROJETOS ACf] ES DESENVOLVIDAS JUSTIFI CACKO DOS DESVIOS DOTAGAD | PAGAMENTOS
(milhares €) | (milhares €)

INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO

Acompanhamento e apoio técnico aos CRC da rede, com particular incidéncia na drea documental e o Efetuado o acompanhamento e apoio técnico ao funcionamento das mediatecas dos centros de emprego e
funcionamento das Mediatecas dos centros de emprego e formagao profissional. formagao profisisonal.

Realizagao de agdes de formagao que permitam a atualizagéo e capacitagao dos recursos humanos. Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

Promogao de atividades que envolvam a rede e tirem proveito das potencialidades das entidades que a .
- Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
integram.

Participagdo em parcerias e projetos de trabalho, que visem melhorar o acesso e utilizagdo dos suportes de

Informag3o Cientifica e Tecnica Atividade desenvolvida de acordo com o planeado. 8 5

informagao disponiveis.

Aquisicdo de documentagdo (monografias, obras de referéncia, assinaturas de periédicos — mercado
nacional e internacional, Didrios da Republica, Jornal Oficial das Comunidades — suporte de papel e .
. - . - N S . Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
informatico), em conformidade com o plano anual de aquisicdes e em resposta as solicitagdes pontuais e

respetiva classificagao;
Venda de publicagdes editadas pelo |EFP. Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.

INFORMAGAO ESTATISTICA

Produgao e divulgacao no portal do IEFP das publicagdes estatisticas regulares no ambito do Mercado de .

Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
Emprego.

Disponibilizagao de informagéo estatistica no portal de IEFP de forma interativa, permitindo ao utilizador a
selecdo de varidveis e a construgdo de quadros/graficos a medida, nos trés dominios em que o IEFP é Pormotivo de redefinicao de prioridades, esta atividade nao foi concretizada em 2014.

produtor de informagao estatistica: desemprego registado, ofertas de emprego e colocagdes.
Elaboragao de relatdrios periddicos sobre a situagao do mercado de emprego. Por motivo de redefinicao de prioridades, esta atividade nao foi concretizada em 2014.

Mercado de Emprego Recolha, tratamento e andlise da informagdo estatistica e documental sobre o mercado de emprego NA. NA.

. . . o . ) Atividade desenvolvida de acordo com o planeado.
proveniente de fontes internas e externas, designadamente andlises comparativas entre as diferentes.

Acompanhamento e avaliagao do impacto das intervengdes de apoio ao emprego e a formagao profissional.  Atividade ndo concluida em 2014.

Elaboragao de trés folhas sintese referentes a avaliagdo da medida Estagios Profissionais, com base na . i
. o . - Atividade ndo concluida em 2014.
inquiricao aos ex-estagiarios que concluiram o estagio nos anos 2011a2013;

Elaboragao do relatério anual relativo a analise do sector do trabalho temporério em 2013. Por motivo de redefinicao de prioridades, esta atividade nao foi concretizada em 2014.

Produgdo de folhas sintese para as principais modalidades de formagao, divulgando informagao de
Formago Profissional acompanhamento e avaliagdo da atividade da formagao profissional, nomeadamente os processos de Atividade ndo concluidaem 2014. NA. NA.
integracdo no mercado de trabalho apés a frequéncia de percursos de formagao profissional.
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PROJETOS AGOES DESENVOLVIDAS JUSTIFICAGEO DOS DESVIOS HORE || EELTNE
(milhares €) | (milhares €)

Atividade Editorial - Edi¢do das Revistas
FORMAR e DIRIGIR

Informagdo Interna

Manutengao da periodicidade trimestral com a edi¢ao de 4 ndmeros com uma distribuicao gratuita a cerca de . X . i
20,000 assinantes. Realizado, sendo que a ultima publicagao integrou dois numeros

Disponibilizagao de todos os nimeros editados no portal do IEFP, bem como noutros formatos eletrénicos

mais interativos que o atual PDF, facilitando aos leitores novas e diversificadas formas de acesso e de Realizado

consulta. 99 71
Promogéo de encontros que visem o debate de temas da atualidade, nos dominios da gestéo de Recursos

Humanos, emprego, formagZo e reabilitagao profissional, associados aos diferentes nimeros da Revista,em Nao realizado, na medida em que nao foram definidos os temas em tempo oportuno para a realizago dos

articulagdo com outros servigos, designadamente com o Centro Nacional de Qualificagdo de Formadores, e debates

outras entidades.

Divulgagao de Circulares Informativas; Realizado

Dinamizagao, atualizagéo e manutengéo de toda a informagao a disponibilizar na INTRANET, enquanto meio il it

N Realizado
de comunicagao interna.

N.A. - Nao aplicavel por ndo ter custos diretos associados.
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I11.3. RECURSOS HUMANOS

0Os quadros 1 a 5 apresentam, para o periodo 2011/2014, a evolugao do nimero de efetivos ao servigo em fungao
de (1) e (2) carreiras (2011/2014), (3] grupo etério, (4) nivel de escolaridade (5] vinculo contratual.

Uma analise global dos referidos quadros evidencia, para o periodo supracitado, que o nimero total de efetivos
registou uma variagao positiva em 2014, com um nimero de efetivos proximo do verificado em 2011, a que nao é
alheio o aumento do nimero de efetivos por mobilidade interna.

Quadro 1 - DISTRIBUIGAO DO EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP POR CARREIRAS 2011/2014

CARREIRA | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Técnico Superior 1046 1080 1131 1318
Conselheiro de Orientagdo Profissional 245 257 255 251
A Técnico de Emprego 328 324 319 296
Técnico de Formagdo 102 98 93 89
Técnico 71 67 65 61
Técnico Administrativo 738 710 689 666
Assistente Técnico (a) 54 56 51 42
Assistente Operacional (a) 26 22 17 10
B Auxiliar Administrativo 26 24 24 24
Telefonista 27 27 24 24
Motorista 90 86 83 80
Outras Carreiras 156 147 141 130
Dirigentes 165 295 294 291
‘ Chefias 173
TOTALA+B+C 3247 3193 3186 3282
CARREIRA IEFP S.Centrais S.Coordenagio (wy/3 CT/FP (1)
Técnico Superior 177 180 228 733
Conselheiro de Orientagédo Profissional 1318 3 10 66 172
A Técnico de Emprego 251 6 8 101 181
Técnico de Formagdo 296 1 1 87
Técnico 89 12 11 1 37
(% TS, COP, TE, TF, T) 69,7% 62,8% 66,2% 73,1% 66,7%
Técnico Administrativo 3 79 81 113 393
Assistente Técnico 666 6 5 9 22
Assistente Operacional 42 1 1 8
B Auxiliar Administrativo 10 3 2 1 18
Telefonista 24 3 3 2 16
Motorista 24 5 5 18 52
Outras Carreiras 80 22 10 2 96
(% Restantes Carreiras) 30,3% 37,2% 33,8% 26,9% 33,3%
SUB-TOTAL A+B 2803 317 317 542 1815
C Dirigentes 2991 37 40 55 159
SUB-TOTAL C 2991 37 40 55 159
TOTALA+B+C 5794 354 357 597 1974

1) Inclui Centros Mistos e Centros de Reabilitagdo Profissional.
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Quadro 3 - GRUPO ETARIO

GRUPO ETARIO | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

<=29 1 1 1
30-39 688 530 400 326
40-49 1539 1577 1598 1644
50-54 523 557 609 692
55-59 329 349 380 394
60-64 140 157 178 206
>= 65 27 22 21 19
TOTAL 3247 3193 3186 3282

Quadro 4 - NiVEL DE ESCOLARIDADE

NIVEL DE ESCOLARIDADE

4 Anos de Escolaridade 86 76 63 54
6 Anos de Escolaridade 65 52 46 43
9 Anos de Escolaridade 232 204 188 162
11 Anos de Escolaridade 996 964 934 883
Bacharelato 66 60 60 55
Licenciatura 1802 1837 1895 2085
TOTAL 3247 3193 3186 3282

Quadro 5 - QUADROS - VINCULO CONTRATUAL

TIPO DE ViN

CTFP Tempo Indeterminado 3155 3129 3088 2988
Comissdo de Servigo 2 2 1 1
Mobilidade Interna 83 55 90 286
CTFP/CIT Termo Incerto 7 7 7 7
TOTAL 3247 3193 3186 3282
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IV. AUTOAVALIAGAO QUAR

IV.1. NOTA INTRODUTGRIA

Com a publicagao da Lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, e da Lei n® 59/2008, de 11 de Setembro, fechou-se o
quadro dos instrumentos de gestao pelos quais os organismos e servicos da administragdo publica devem

orientar a sua gestao.

Assim, fixa a lei que os organismos e servicos devem orientar a sua atividade em funcao dos recursos, financeiros
e humanos, que lhe estdo afetos, traduzidos no seu orcamento e mapa de pessoal, e dos quais dispdem para
executar a sua atividade e assim prosseguirem a sua missao e atribui¢cdes, bem como em fungado do seu plano de
atividades e quadro de avaliagdo e responsabilizagdo, os quais devem espelhar o conjunto de atividades que os
organismos e servicos da Administragao Publica se propdem realizar, orientados em fung¢ao de objetivos

estratégicos e com vista ao cumprimento de objetivos operacionais definidos, concretos e mensuraveis.

0 ciclo de gestao encerra com o apuramento de resultados obtidos a todos estes niveis — com a verificagdo da
afetacdo efetiva de recursos financeiros e humanos, através da conta de geréncia e balango social, por um lado, e
com a verificagcdo dos resultados de atividade alcangados, bem como o grau de cumprimento dos objetivos
propostos, com a elaboracdo do relatério de atividades, do qual faz parte integrante a autoavaliagdo

relativamente ao grau de cumprimento de objetivos.

0 IEFP tem como principais atribuicdes:

° Promover a organizacao do mercado de emprego, tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a

procura de emprego;

° Promover a informacao, a orientagao, a qualificagao e a reabilitagcdo profissional, com vista a colocag¢ao dos

trabalhadores no mercado de trabalho e a sua progressao profissional;

° Promover a qualificagdo escolar e profissional dos jovens e da populagdo adulta, através da oferta de
formacao de dupla certificacdo e da oferta de formacao profissional certificada, ajustada aos percursos

individuais e relevante para a moderniza¢ao da economia;

° Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a realizagao, por si ou em
colaboragao com outras entidades, das acoes de formacgao profissional, nas suas varias modalidades, que
se revelem em cada momento as mais adequadas as necessidades das pessoas e de modernizagao e

desenvolvimento do tecido econémico;

o Incentivar a criagdo e manutencao de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto
econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras, incluindo o desenvolvimento dos oficios e das

microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagdo de emprego ao nivel local;

o Incentivar a insercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular
para aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de emprego, incluindo a reabilitagdo profissional das

pessoas com deficiéncia;
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° Promover o conhecimento e a divulgagdo dos problemas de emprego, através de uma utilizagdo dos

recursos produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.

° Neste contexto, o IEFP assume-se como o servigco publico de emprego, e pretende criar mecanismos que
potenciem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestagdo de um servico de
exceléncia pautado pelo rigor, qualidade, rapidez e eficacia e que se adeque continuamente as

necessidades e expectativas dos seus utentes.

A partilha de valores na cadeia dos processos de trabalho apresenta-se como um escopo fundamental para o
sucesso da estratégia da organizacgdo. A “consciéncia” coletiva dos valores que pautam a atuacao da organizagao
sdo a chave para o seu desempenho, em consonancia com o modelo de gestao instituido pela Lei 66-B/2007, que
preconiza uma gestao participada por todos os intervenientes na organizagao, desde os dirigentes maximos aos

trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e chefias.
Tem o IEFP como:
MISSAO:

0 IEFP € o servigo publico de emprego nacional e tem por missao promover a criagao e a qualidade do emprego e
combater o desemprego, através da execugao de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formacgao
profissional.

VISAO:

0 IEFP como potenciador do encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo um servigos de rigor,
qualidade, rapidez e eficdcia, que se adeque continuamente as necessidades e expetativas dos seus utentes.

VALORES:

SERVICO PROATIVO
AO CLIENTE

CONFIANGA E INOVAGCAOE
PARCERIAS FLEXIBILIDADE

SERVICO DE EXCELENCIA

RESPONSABILIDADE,
PROFISSIONALISNO INCLUSAO E
IGUALDADE

Para o desenvolvimento das suas atividades e prossecucao dos seus objetivos, o IEFP dispunha em 2014, em

termos de recursos afetos, de 3.282 trabalhadores e de um orcamento de 976,0 milhdes de euros.
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Perante o enquadramento legal vigente, que implementa uma Iégica de gestdo na Administragcdo Publica, assente

em ciclos de gestao definidos e centrados numa gestao por objetivos e de responsabilizagdo conjunta de todos os

niveis hierdrquicos das organizagdes, o IEFP definiu as orientagdes estratégicas para o ano de 2014.

Para o ano de 2014 destacaram-se as seguintes prioridades:

1.

Maximizar os meios e intervencdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagdo das
politicas ativas de emprego, apoiado no aprofundamento da reorganiza¢cdo e modernizagdo dos
servigcos aproximando-os, quer dos empregadores, quer dos desempregados. Assume aqui também
especial relevancia estratégica a valorizagao da qualificagdo dos portugueses, quer da populagao
desempregada e ou com deficiéncia ou incapacidade, quer da aprendizagem ao longo da vida dos ativos
empregados. A introducao de novos modelos de intervencgao, suportados em novas funcionalidades de
interagdo com os empregadores e com os desempregados, associada a reorganiza¢cao da rede de
Centros permitird a consolidagdo e aprofundamento da integragdo entre as areas do emprego e a

formagao profissional.

Reforgar do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do
acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a promover uma maior captagao de
ofertas de emprego, desenvolvimento de convocatérias concretizando respostas e oportunidades para
as pessoas desempregadas, suscitando a sua ativagdo e consagrando trajetérias de insergdo no

mercado de trabalho através da colocac¢do de desempregados.

Alargar os servicos a disponibilizar, em particular os disponibilizados on-/ine, assume elevada
prioridade na interagdo com os intervenientes no mercado de trabalho, potenciando uma maior
agilidade e proximidade nos contactos entre o IEFP, os empregadores e os cidaddos em geral. Em
paralelo com as alteragdes nos sistemas de informacao, proceder-se-a ao alargamento, quer presencial
quer on-line, dos canais de acesso aos servigos, de forma a facilitar o livre acesso dos cidadaos aos

servicos.

Encaminhamento de desempregados para agées de formagdo, com tempos minimos de
encaminhamento e de integracao na formacao, visando potenciar e abreviar o regresso ao mercado de

trabalho.

Privilegiar na definicdo das ag¢des de formacgado a desenvolver a empregabilidade e a utilidade social do
processo formativo, com particular énfase para as dreas técnicas, para o sector dos bens e servigos

transacionaveis e para a reindustrializagao do pais.
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IV.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

No plano de atividades para 2014, foram fixados pela gestdao do IEFP quatro objetivos estratégicos,

consubstanciando as suas orientagdes com vista a melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Os objetivos estratégicos para ao ano de 2014 assentaram em quatro vetores fundamentais:

Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses, aproximando os servicos dos
desempregados e dos empregadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura.

Neste quadro, o IEFP deverd concretizar uma maior participagao e interven¢ao no mercado de trabalho,
com acrescida importancia para a fungao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o
reforco das ofertas registadas e a disposicao dos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o |EFP terd que concretizar um maior nivel de colocagdes no
mercado de emprego, 0 que constituird um maior nivel de respostas para os candidatos.

A aquisi¢do de um Sistema de Informacao Unico para as dreas de negdcio do IEFP (emprego, formacdo e
reabilitacdo) constituird uma oportunidade de melhor consagrar o objetivo estratégico da crescente
integracao e cooperagao entre as areas do emprego e da formacgdo profissional, na sequéncia da
reestruturacao do servico publico de emprego que integrou o emprego e a formacao profissional nas
Unidades Organicas Locais.

Promover a qualificagao profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do mercado de
trabalho. 0 desenvolvimento da formagdo terd como pressuposto um acrescido contributo para a
empregabilidade dos portugueses, designadamente da populagao desempregada, com base na
identificacao das profissdes em falta no mercado de trabalho e do conjunto de profissdes estratégicas
para a competitividade da economia, com particular destaque para a Aprendizagem Dual e para as
formagdes modulares.

E um objetivo estratégico a existéncia de respostas imediatas para as situacdes de desemprego, que
constituam simultaneamente situagdes de ativacao das pessoas desempregadas, o que a medida Vida
Ativa pode consagrar, de uma forma reforcada com a desejavel extensdo aos Centros de Formagao
Profissional de Gestao Participada e a entidades externas certificadas.

A'empregabilidade serd uma referéncia nas decisdes em matéria de formacao profissional, no sentido de
Ihe conferir maior pertinéncia e eficacia.

E um objetivo estratégico que a formagao profissional se constitua como resposta de valor acrescentado
para a resolucao das situagdes de desemprego, proporcionando a aquisicao de competéncias e o reforgo
do potencial de empregabilidade.

Promover a modernizagdo e reforgo da intervengdo do Servigo Plblico de Emprego, tornando-o mais
simples, mais acessivel e mais transparente. A concretizagao deste objetivo implicard a continuacgao e
desenvolvimento da reformulagdo de processos e procedimentos de inscricdo, o alargamento dos

servicos e a introdugdo de novos servicos de atendimento interativos.
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Neste dominio, o IEFP intensificard a participagao no processo de benchmarking dos servicos publicos de
emprego europeus, procurando identificar boas préticas, suscetiveis de experimentacao e adogao em
Portugal.

V. Reforcar a eficdcia, eficiéncia e a qualidade do servigo pela implementagao de mecanismos de avaliagdo
e de monitorizagdo permanentes e transparentes. Estabelecimento de um painel de indicadores de
desempenho das Unidades Organicas Locais, com divulgacao publica, no quadro de uma gestdo e
avaliagdo permanente de objetivos, no propésito de concretizar a eficacia e os melhores niveis de
eficiéncia.

A constituicdo de um novo modelo de Monitorizagdo da Satisfagdo dos Utentes na rede de centros do IEFP

representa um instrumento chave para a prossecucao deste objetivo.

Estes objetivos estratégicos constituiram parte integrante do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao - QUAR do

IEFP de 2014, concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em

eficacia, eficiéncia e qualidade, enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servicos,

representados no seguinte Mapa Estratégico:

Mapa Estratégico IEFP — 2014

E2- Promover a qualificagdo E3-Promover a modernizagéo e ef fickcia, eficiénci
E1-Promover o emprego e a profissional no quadrodas reforgo da intervengdo do Servigo EA -Reforgar a eficécia, eficiéncia
pregabilidade dos portugt necessidades atuais e futuras Péblico de Emprego eaqualidadedoservigo

do mercadode trabalho

05:Promovero

01:Abragerem 06:Diminiro .
medidas 03:Efetuar ) 04:Abrangerem cre.sum’ent.udo 010:Aumentar
ativas de 784.000  tempode medidas qualificagao servieo pub.|I(.:Cl de 08:Promovera aq-ualidade
emprego convocatérias  2lustamento dos profissional 315.080 emprees d‘lgltale 07:Implementar ualificagdo dos servigos
122000 as para caqdldato§nas pessoas. Interativo. Amplert q 2 09 . 6
ofertas de medidas ativas de ummecanismo de dos H ron.mvertre; prestados
pessoas emprogo empregoe monitorizagao da trabalhadores projetos
02:Captarofertas formagzo atividade dos estrgtéglcos
: Centros de previstos na
.de empregoe Empregoe agenda digital do
Inserirpessoas Formagao servigo plblico de
no mercado de Profissional empregoe
trabalho formagéo
profissional

IV.3. AUTOAVALIAGAD

Desenhada a visao da organizacao, assente numa preocupagao constante com a prestacao de um servico de
qualidade aos seus utentes, foi definido o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), que consagrou os

objetivos operacionais para o ano de 2014.

A monitorizagao de atividade tem por base os dados recolhidos a partir das vérias aplica¢des informaticas bem
como dos relatdrios de execucdo fisica e financeira, elaborados mensalmente, com o objetivo de recolha de

informagao sobre toda a atividade desenvolvida pelo IEFP, no ambito da prossecugao da sua missao.

Neste contexto, a monitorizagao apresentada permitiu acompanhar a dinamica de funcionamento de todo o IEFP,

disponibilizando a informagao relativa aos resultados atingidos.
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No decorrer do ano de 2014, foi efetuada uma proposta de revisao as metas inscritas no QUAR do IEFP.

Apresenta-se, de seguida, os objetivos que integram QUAR 2014, com os respetivos resultados apurados a 31 de

Dezembro de 2014.

QUADRO RESUMO DE OBJETIVOS / PARAMETROS CLASSIFICAGAO

EFICACIA 107,9% Superou
OBJETIVO 1 - Abranger em medidas ativas de emprego 125.000 pessoas (Relevante) 115,0% Superou
OBJETIVO 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho (Relevante) 107,9% Superou
OBJETIVO 3 - Efetuar 784.000 convocatdrias para ofertas de emprego 125,0% Superou
OBJETIVO 4 - Abranger em medidas de qualificag3do profissional 315.080 pessoas [Relevante) 100,0% Atingiu

EFICIENCIA 45,6% Nao atingiu
OBJETIVO 5 - Promover o crescimento do servigo pablico de emprego digital e interativo 82,8% Néo atingiu
0BJ ETIYO 6 - Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego e 99,5% Nio atingiu
formagao
OBJETIVO 7 - Implementar um mecanismo de monitorizagao da atividade dos Centros de Emprego e

~ . 0,0% Nao atingiu
e Formacg3o Profissional (Relevante)

QUALIDADE 109,4% Superou
OBJETIVO 8 - Promover a qualificagao dos trabalhadores (Relevante) 115,8% Superou
OBJETIVO 9 - Promover trés projetos estratégicos previstos na agenda digital do servigo pablico 99,6% Nio atingiu
de emprego e formagao profissional
OBJETIVO 10 - Aumentar a qualidade dos servigos prestados 100,0% Atingiu

CLASSIFICAGAO DO SERVICO 92,6%

Analisando o resultado alcangado pelo Objetivo 1 — Abranger em medidas ativas de emprego 125.000, conclui-se
que o mesmo foi superado, tendo-se inserido em medidas ativas de emprego 142.891 pessoas, contra a meta
estipulada de 125.000.

OBJETIVO 1 - Abranger em medidas ativas de emprego 125.000 pessoas (Relevante)

Ind. 1 N°de pessoasabrangidasemEstégios Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado R::I):::c;o Classificagdo
DR Norte 20400 2.040 25.500 25424 124,6% Superou
DR Centro 12.600 1.260 15.750 13.762 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 18.000 1.800 22.500 21.737 120,8% Superou
DR Alentejo 5.400 540 6.750 6.028 111,6% Superou
DR Algarve 3.600 360 4.500 3459 100,0% Atingiu
Nacional 60.000 6.000 75.000 70.410 117,4% Superou

Ind. 2 s s UEt S ke Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado Taxa de~ Classificagdo
socialmente necessario Realizagao
DR Norte 18.373 1.837 22.966 21.856 119,0% Superou
DR Centro 14240 1424 17.800 15.994 112,3% Superou
DR Lisboa VT 17.017 1.702 21271 19.172 112,7% Superou
DR Alentejo 11.650 1.165 14.563 11274 100,0% Atingiu
DR Algarve 3.720 372 4650 4.185 112,5% Superou
Nacional 65.000 6.500 81.250 72.481 111,5% Superou

Aavaliagao deste objetivo teve em conta a execugao dos dois indicadores acima enumerados:
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Indicador 1 - N.° de pessoas abrangidas em estdgios com uma ponderagdo de 60%, alcancando 70.410 estagios,

face aos 60.000 planeados, este indicador foi superado (taxa de realizagao de 117,4%).

Indicador 2 - N° de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario, com uma ponderagao de 40%,

alcangando 72.481 pessoas, face as 65.000 planeadas, este indicador foi igualmente superado (taxa de

realizacdo de 111,5%).

A superagao alcangada pelo Objetivo 2 — Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho

(107,9%), é resultado da classificagdo obtida pelos dois indicadores que o constituem:

OBJETIVO 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho (Relevante)

Ind. 3

Ind. 4

N° de ofertas captadas

DR Norte

DR Centro

DR Lisboa VT

DR Alentejo

DR Algarve

Nacional

N° de colocagdes efetuadase de pessoas
apoiadasemmedidas de criagido de empresas
e do préprio emprego

DR Norte

DR Centro

DR Lisboa VT

DR Alentejo

DR Algarve

SCentrais

Nacional

Meta

50.400
35.000
35.000
11.200
8.400
140.000

Meta

36.799

24.800

24657
7.804
5940

100.000

Tolerdncia ValorCritico Resultado

5.040
3.500
3.500
1.120
840
14.000

Tolerancia ValorCritico Resultado

3.680

2.480

2.466
780
594

10.000

63.000
43.750
43.750
14.000
10.500
175.000

45999

31.000

30.821
9.755
7.425

125.000

64.203
37.219
39471
11635
9.669
162.197

36.273
28.876
26.348
7.854
6.677
96
106.124

Taxa de

Realizagao

125,0%
100,0%
112,8%
100,0%
115,1%
115,9%

Taxa de

Realizagdo

100,0%
116,4%
100,0%
100,0%
112,4%

100,0%

Classificagdo

Superou
Atingiu
Superou
Atingiu
Superou

Superou

Classificagao

Atingiu
Superou
Atingiu
Atingiu

Superou

Atingiu

Indicador 3

162.197 ofertas, tendo sido superado (taxa de realizagao de 115,9%).

- N° de ofertas captadas, com uma ponderacao de 50%, e uma meta de 140.000, foram captadas

Indicador 4 - N° de colocagdes efetuadas e de pessoas apoiadas em medidas de criagdo de empresas e do

préprio emprego, no decorrer de 2014, o nimero de pessoas colocadas foi de 106.124, valor acima da meta

fixada de 100.000, tendo o indicador sido atingido (taxa de realizagao de 100,0%).

No que se refere ao Objetivo 3 — Efetuar 784 000 convocatdrias para emprego, o mesmo também foi superado,

tendo sido convocados para ofertas de emprego ou apresentados diretamente as entidades empregadoras que

registaram ofertas no IEFP 995.524 candidatos a emprego, para uma meta fixada em ¢84.000 individuos,

traduzindo-se numa taxa de realizagdo de 127,0%, sendo medido por um Unico indicador: Indicador 5 — N° de

convocatdrias e apresentagdes diretas para ofertas efetuadas.

OBJETIVO 3 - Efetuar 784.000 convocatérias para ofertas de emprego

Ind. 5

N°de ériase apr goesdiretas
para ofertas efetuadas

DR Norte

DR Centro
DR Lisboa VT
DR Alentejo
DR Algarve
Nacional

Meta

282.240
196.000
196.000
62.720
47.040
784.000

Tolerdncia ValorCritico Resultado

28.224
19.600
19.600
6.272
4.704
78.400

352.800
245.000
245.000
78.400
58.800
980.000

274987
208.151
382.478
51.399
78.509
995.524

Taxa de
Realizagao

100,0%
100,0%
125,0%
91,1%
125,0%
125,0%

Classificagao

Atingiu
Atingiu
Superou
N&o atingiu
Superou

Superou

No que respeita ao Objetivo 4 — Abranger em medidas de qualificagdao profissional 315.080 pessoas, da

analise dos resultados alcangados neste objetivo, conclui-se que o mesmo foi atingido com uma taxa de

realizacdo de 100%, tendo sido abrangidas em medidas de qualificagdo profissional 305.590 pessoas.
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OBJETIVO 4 - Abranger em medidas de qualificagdo profissional 315.080 pessoas (Relevante)

Ind. 6 P e assaRI SN E IS B CLERS 8 Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado UezE) de. Classificagdo
Aprendizagem Realizagio
DR Norte 16.750 1.675 20.938 13.793 91,5% N3o atingiu
DR Centro 4.830 483 6.038 4370 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 12.900 1.290 16.125 13.489 100,0% Atingiu
DR Alentejo 1.450 145 1813 1737 119,8% Superou
DR Algarve 1.400 140 1.750 1479 100,0% Atingiu
Nacional 37.330 3.733 46.663 34.868 100,0% Atingiu

Ind. 7 N°de pessoas abrangidasem Cursos de Educ. e Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Ta)fa de- Classificagio
Form. para Adultos Realizagao
DR Norte 14.250 1.425 17.813 14352 100,0% Atingiu
DR Centro 6.500 650 8.125 717 118,7% Superou
DR Lisboa VT 13.000 1.300 16.250 14370 110,5% Superou
DR Alentejo 4.000 400 5.000 4.384 100,0% Atingiu
DR Algarve 2.500 250 3.125 2.528 100,0% Atingiu
Nacional 40.250 4.025 50.313 43.351 100,0% Atingiu
N°de pessoas abrangidasemagoesde Taxa de

Ind. 8 formagdo no dmbito do Vida Ativa (ativos Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado Realizagio Classificagdo
desempregados]
DR Norte 95.000 9.500 118.750 62.264 72,8% Nao atingiu
DR Centro 33.550 3.355 41938 41.119 122,6% Superou
DR Lisboa VT 76.000 7.600 95.000 91.960 121,0% Superou
DR Alentejo 18.700 1.870 23.375 17.018 100,0% Atingiu
DR Algarve 14.250 1.425 17.813 15.010 100,0% Atingiu
Nacional 237.500 23.750 296.875 227.371 100,0% Atingiu

Ind. 9 %de novosd " Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado s “_ Classificagdo
transversal Realizagado
DR Norte 10% 1% 13% 5,0% 55,6% N3o atingiu
DR Centro 10% 1% 13% 25,5% 125,0% Superou
DR Lisboa VT 10% 1% 13% 9,2% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 10% 1% 13% 12,8% 125,0% Superou
DR Algarve 10% 1% 13% 9,6% 100,0% Atingiu
Nacional 10% 1% 13% 10,5% 100,0% Atingiu
% de formandosinseridos emareasde Taxa de

Ind. 10 formagéo inicial e continua, integradasem Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado Realizagao Classificagao
areasde formacao prioritarias
DR Norte 85% 9% 100% 88,2% 100,0% Atingiu
DR Centro 85% 9% 100% 86,3% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 85% 9% 100% 82,9% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 85% 9% 100% 88,2% 100,0% Atingiu
DR Algarve 85% 9% 100% 85,1% 100,0% Atingiu
Nacional 85% 9% 100% 85,8% 100,0% Atingiu

A avaliagdo do grau de cumprimento deste objetivo foi aferida tendo por base os cinco indicadores acima
enumerados, os quais contribuiram, de forma equitativa (taxa de realizagio de 100,0%), para o resultado do
objetivo alcancado:

Indicador 6 - N° de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem, com uma ponderacao de 20%, cujo resultado
se fixou em 34.868, para uma meta definida em 37.330 pessoas;

Indicador 7 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Educagdo e Formagao para Adultos, com uma ponderacgao
de 20%, cujo resultado se fixou em 43.351, para uma meta definida em 40.250;

Indicador 8 - N° de pessoas abrangidas em agdes de formagao no ambito do Vida Ativa (ativos desempregados),
com uma ponderagdo de 25%, cujo resultado se fixou em 227371 abrangidos, para uma meta definida em
237.500;

Indicador 9 - % de novos desempregados com médulo transversal, com uma ponderagado de 20%, cujo resultado

se fixou em 10,5%, para uma meta definida em 10%;

Indicador 10 - % de formandos inseridos em areas de formagao inicial e continua, integradas em &reas de
formacao prioritarias, com uma ponderagao de 15%, cujo resultado se fixou em 85,8%, para uma meta definida em
85%;
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0 Objetivo 5 — Promover o crescimento do servigo piblico de emprego digital e interativo, nao foi atingido,
apresentando uma taxa de realizagao de 82,8%.

OBJETIVO 5 - Promover o crescimento do servigo plblico de emprego digital e interativo

Ind. 11 % & in?crigﬁes EEEatES nos SE MRS Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado Ta)fa de. Classificagdo
interativos Realizagao
DR Norte 5% 0,5% 6,3% 1,4% 31,1% Nao atingiu
DR Centro 5% 0,5% 6,3% 1,7% 37,8% Nio atingiu
DR Lisboa VT 5% 0,5% 6,3% 1,6% 35,6% Nao atingiu
DR Alentejo 5% 0,5% 6,3% 0,7% 15,6% Nio atingiu
DR Algarve 5% 0,5% 6,3% 0,9% 20,0% Nao atingiu
Nacional 5% 0,5% 6,3% 1,4% 31,1% Nio atingiu

Ind. 12 & d.e I RO DG OISO Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de- Classificagao
online Realizagao
DR Norte 80% 8% 100% ’7,8% 100,0% Atingiu
DR Centro 80% 8% 100% 75,9% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 80% 8% 100% 81,9% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 80% 8% 100% 63,5% 88,2% Nao atingiu
DR Algarve 80% 8% 100% 78,7% 100,0% Atingiu
Nacional 80% 8% 100% 78,7% 100,0% Atingiu

A avaliagdo do grau de cumprimento do mesmo foi aferida tendo por base a pontuagao obtida nos seguintes
indicadores:

Indicador 11 - % de inscrigoes registadas nos servigos interativos, com uma ponderacao de 25%, cujo resultado
se fixou em 1,4% contra uma meta fixada de 5%; ndo tendo sido atingido (taxa de realizagao de 31,1%).

Indicador 12 - % de inscricoes validadas 5 dias apds o registo online, com uma ponderagdo de 75%, cujo
resultado se fixou em 78,7% contra uma meta fixada de 80%; este indicador foi atingido (taxa de realizacao de
100,0%).

0 Objetivo 6 — Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego e formagao,
também nao foi atingido, tendo obtido uma taxa de realiza¢ao de 99,3%.

OBJETIVO 6 - Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego e formagao

% de ajustamento concretizado no periodo de

Ind. 13 60diasentre entrega do termo de aceitagioe Meta Toleréncia ValorCritico Resultado R::I)::ad:io Classificagao
aintegragio
DR Norte 80% 8% 100% 80,3% 100,0% Atingiu
DR Centro 80% 8% 100% 80,4% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 80% 8% 100% 74,4% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 80% 8% 100% 77,5% 100,0% Atingiu
DR Algarve 80% 8% 100% 79,2% 100,0% Atingiu
Nacional 80% 8% 100% 78,2% 100,0% Atingiu

Ind. 14 D oeidlasperalntevarcanluntoldy Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa ds. Classificagdo
desempregado Realizagdo
DR Norte 120 24 90 210 68,5% N3o atingiu
DR Centro 120 24 90 118 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 120 24 90 89 125,0% Superou
DR Alentejo 120 24 90 100 100,0% Atingiu
DR Algarve 120 24 90 64 125,0% Superou
Nacional 120 24 90 147 98,0% N&o atingiu

Para este resultado contribuiram os resultados obtidos nos seguintes indicadores:

Indicador 13 - % de ajustamento concretizado no periodo de 60 dias entre entrega do termo de aceitagdo e a
integragdo, com uma ponderacgao de 75%, cujo resultado se fixou em 78,2% contra uma meta fixada de 80%; este
indicador foi atingido (taxa de realizagdo de 100,0%).

Indicador 14 - N° médio de dias para intervengdo junto do desempregado, com uma ponderagao de 25%, cujo
resultado se fixou em 147 dias, contra uma meta fixada de 120 dias; nao tendo sido atingido (taxa de realizagao

de 98%). Este resultado ficou a dever-se ao elevado nimero de desempregados registados na regido Norte,
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apresentando o racio desemprego/técnicos valores muito elevados naquela regido, contrariamente ao que

acontece com as demais, diminuindo a capacidade de resposta ao stock de desempregados.

No que se refere ao Objetivo 7 — Implementar um mecanismo de monitorizagdo da atividade dos centros de
Emprego e Formagao Profissional, medido apenas pelo Indicador 15 — Data mensal de disponibilizagdo da matriz
de acompanhamento da area de formag&o, o mesmo n&o foi atingido em virtude de a matriz que deveria permitir a
monitorizagao da atividade dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, ainda que esta seja efetivamente
realizada, mas nao no formato que estava previsto, ou seja, com uma divulgacao alargada e monitorizagao
regular de indicadores pré-definidos.

OBJETIVO ? - Implementar um mecanismo de monitorizagao da atividade dos Centros de Emprego e Formag&o Profissional (Relevante)

Data mensal de disponibilizagdo da matrizde Taxa de

Ind. 15 P , ¢ - Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado L Classificagdo
acompanhamento da drea da formagao Realizagao
Nacional 20 2 15 - 0,0% Nio atingiu

0 Objetivo 8 — promover a qualificagdo dos trabalhadores, foi superado com uma realizacdo de 115,8%,
respeitante a um resultado de 59% face a meta de 40%. Este objetivo é medido por um Unico indicador (Indicador
16 - % de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagdo profissional), tendo sido abrangidos 1 946
trabalhadores em ag¢des de formagao, num universo de 3 282 efetivos ao servigo a 31 de dezembro

OBJETIVO 8 - Promover a qualificag&o dos trabalhadores (Relevante)

a

%d balhad f iade aco Taxad
Ind. 16 et - ‘_“?om" ! © agoes Meta Tolerancia ValorCritico Resultado a)fa e_ Classificagdo
de formagao profissional Realizagao

Nacional 40% 10% 70% 59% 115,8% Superou

.0 Objetivo 9 — Promover trés projetos estratégicos previstos na agenda digital do servigo plblico de emprego e
formagdo profissional, constituido por 3 indicadores, no foi atingido (taxa de realizacdo de 99,6%).

OBJETIVO 9 - Promover trés projetos estratégicos previstos na agenda digital do servigo pablico de emprego e formagao profissional

% de conclusido dasfases que integrama nova

Taxa de

Ind. 17 ferr: ta de gestdo d al e workflow Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Realizacio Classificagao
ou gestdo de processos ¢
Nacional 85% 9% 100% 75% 98,0% Nio atingiu
% de conclusdo das fases que integramo Portal Taxa de

Ind. 18 nel . queintegram ' Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado x N Classificagao
IEFP, IP - Colaborativo Realizagao
Nacional 65% % 81% 58% 100,0% Atingiu
N° de meses para concluséo do Portal IEFP, IP - . , Taxa de

Ind. 19 P Meta Tolerancia ValorCritico Resultado . Classificagao
Corporativo Realizagao
Nacional 10 1 8 10 100,0% Atingiu

Para este resultado contribuiu o Indicador 17- % de conclusdo das fases que integram a nova ferramenta de
gestao documental e workflow ou gestao de processos, com uma meta definida de 85% tendo sido realizado 75%.

Os restantes indicadores (Indicador 18 - % de conclusao das fases que integram o Portal IEFP, IP — Colaborativo e
Indicador 19 — N° de meses para conclusao do Portal IEFP, IP — Corporativo], foram atingidos, com uma taxa de
realizacao de 100%

A avaliagdo do Objetivo 10 — Aumentar a qualidade dos servigos prestados, tem em conta a andlise dos 2
indicadores abaixo identificados, sendo de referir que ambos atingiram os objetivos propostos, atingindo uma

taxa de realizagdo de 100%.
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OBJETIVO 10 - Aumentar a qualidade dos servigos prestados

N° de meses para concluséo do Novo modelo de
Ind. 20 Monitorizagio da Satisfagio dos Utentes na Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Classificagdo
Rede de Centrosdo IEFP, IP

Nacional

N° de centros acreditados como Authorized

Ind. 21

) Training Body (ATB)- Normas EWF/IIW

Nacional

Taxa de

Realizagao
11 1 9 11 100,0% Atingiu
. L Taxa de
Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado - Classificagao
Realizagao
? 1 9 ? 100,0% Atingiu

Indicador 20 — N° de meses para conclusado do Novo modelo de Monitorizagao da Satisfagao dos Utentes na Rede

de Centros do IEFP, concluido em 11 meses conforme previsto, apresentando uma taxa de realizagao de 100%.

Indicador 21 — N° de centros acreditados como Autorized Training Body (ATB) — Normas EWF/IIW, tendo sido
acreditados ¢ centros no decorrer de 2014, a saber: Viseu, Tomar, Viana do Castelo, Settbal, Coimbra, Alverca e

Faro.

IV.3.1 Recursos Humanos Disponiveis

Cargo / Nivel de Qualificagao Pontuagdo

Dirigentes Dire¢ao superior 20
Dirigentes Direcao intermédia 16
Técnico Superior 12
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5
TOTAL 61

Pontos Pontos
planeados Executados

80 79
4.704 4616
29.328 27.846
4560 4155
565 496

39237 37192

A distribuicdo dos recursos humanos foi efetuada tendo em consideragéo os niveis de qualificacdo

Em 2014 o IEFP registou um ligeiro aumento do seu nimero global de efetivos, resultado do continuo

esforco do reforgo dos recursos humanos afetos aos Servicos de Emprego e Formacgao, ndo obstante, o

nimero de pontos executados apresenta-se inferior ao planeado.

RECURSOS HUMANOS

Pontos planeados  Pontos Executados
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IV.3.2 Recursos Financeiros Disponiveis

(Milhges de £€)

Orgcamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 955,4 932,7 22,74
Investimento 20,6 11,7 -8,94

Total 976,0 944,3 -31,7

0 IEFP executou 98% do valor previsto do orgamento de funcionamento e 57% do valor previsto para o
orgcamento de investimento, tendo no global atingido uma execucao de 97%. Note-se que esta execugao tem
por base os valores considerados para orgamento estimado, aquando da elaboragao do QUAR. Efetivamente,

face ao orcamento aprovado de 1.057 M€ no final do ano, a execucao registou 89,3%

A elevada execugdo da componente funcionamento, onde se enquadram, nomeadamente, as medidas de
politica ativa de emprego e formagao profissional, resulta de um forte incremento da atividade desenvolvida
pelo IEFP como forma de resposta aos niveis de desemprego registados no final do ano transato,
traduzindo-se num acréscimo de abrangidos em todos as areas de interven¢do (Emprego, Formacao e

Reabilitagdo) com execucdes financeiras a rondar os 89%, para execugdes fisicas de cerca de 91%.

A execucao registada na componente de Investimento estd associada a atrasos nos procedimentos

burocraticos associados aos processos de infraestruturas.

IV.3.3 Anélise dos desvios®

Da apreciagdo global do grau de cumprimento dos objetivos operacionais tracados no QUAR 2014 do IEFP,
constata-se que, dos dez objetivos previstos, quatro foram superados, dois foram atingidos e quatro nao
foram atingidos.

No parametro de eficacia, com uma ponderagdo de 60%, estdo integrados quatro objetivos operacionais
(objetivos 1 a 4]. A ponderagdo atribuida a este pardmetro revela que a prioridade da gestdo do IEFP se
centrou na resposta aos utentes através da sua rede de centros, focando-se na prestagao de mais e melhor
servicos, procurando adequar-se a procura. 0 seu esforgo organizacional incide no ajustamento do mercado

de trabalho e na concretizagcdo das medidas de emprego e de formacao profissional.

0 Objetivo 1 - Abranger em medidas ativas de emprego 125.000 pessoas, trata-se de um objetivo relevante
com um peso de 15% no parametro, tendo sido superado com uma abrangéncia de 142 891 pessoas em
medidas ativas de emprego (taxa de realizagdo de 115%).

A superagao alcangada € o resultado da conjugacao dos dois indicadores que o constituem, ambos tendo

superado as metas estimadas:

1
A analise dos resultados dos objetivos foi efetuada tendo por base a taxa de realizagdo de cada objetivo dentro de cada um dos parametros.

[ | IEFP | 84



e Indicador 1 - N.° de pessoas abrangidas em estdgios com uma ponderagdo de 60%, alcangando 70 410
estagios, face aos 60 000 planeados (taxa de realizacao de 117,4%). A superagdo deste indicador esta
relacionada com os esforgos desenvolvidos ao nivel da informagdo e divulgagdo destas medidas,
propiciando uma grande adesdo do publico-alvo atendendo ao seu eventual potencial de
empregabilidade e ao facto de constituir uma experiéncia privilegiada de contacto com o
mercado de trabalho. Por outro lado, trata-se de medidas apelativas também para as entidades
promotoras, devido aos valores dos apoios atribuidos;

¢ Indicador2 - N°de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario, com uma ponderagao de
40%, alcangando 72 481 pessoas, face as 65 000 planeadas (taxa de realizagdo de 111,5%). O impacto
positivo que a medida CEl — Patrimdnio obteve junto das entidades promotoras e do publico
desempregado, ao abranger um total de 9 296 pessoas, foi o principal impulsionador para a
superacdo deste indicador, tendo em conta que, quer o Contrato de Emprego Insergdo, quer o
Contrato de Emprego Insergao +, apresentam uma execugao proxima da meta estabelecida.

0 objetivo 2 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho, também foi superado
com uma taxa de realizacdo de 107,9%. Para este resultado contribuiram os 2 indicadores abaixo referidos:

e Indicador 3 - N° de ofertas captadas, com uma ponderagdo de 50%, e uma meta de 140.000, foram
captadas 162.197 ofertas, tendo sido superado (taxa de realizagio de 115,9%);

e Indicador 4 - N2 de colocagdes efetuadas e de pessoas apoiadas em medidas de criagdo de
empresas e do préprio emprego, com um total de pessoas colocadas de 106.124, valor acima
da meta fixada de 100.000, tendo o indicador sido atingido (taxa de realiza¢cdo de 100,0%).

Os resultados obtidos por estes dois indicadores resultam do reforgo do ajustamento entre a oferta e a
procura de emprego no mercado de trabalho, promovendo uma maior captacao de ofertas de emprego e,

consequentemente, um aumento das convocatdrias.

0 objetivo 3 - Efetuar 784.000 convocatdrias para ofertas de emprego, foi superado com 125,0%,
traduzindo-se em 995.524 convocatdrias e apresentagdes diretas para ofertas efetuadas.

Este objetivo é medido por um dnico indicador (Indicador 5 — N° de convocatérias e apresentagdes diretas
para ofertas efetuadas) demonstrando os resultados o esforgo dos servicos de emprego no reforgo do
ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, estando também diretamente relacionado com o maior
numero de ofertas captadas.

0 objetivo 4 - Abranger em medidas de qualificagdo profissional 315.080 pessoas foi atingido, traduzido
em 305.590 pessoas abrangidas. A avaliacao deste objetivo decorre da aplicagao das ponderages
relativas de cada um dos 5 indicadores que o constituem, todos eles com um resultado de 100%, nao se
tendo verificado desvios face ao planeado.

0 objetivo 5 - Promover o crescimento do servigo plblico de emprego digital e interativo nao foi atingido,
decorrente do resultado obtido no indicador 11 (% de inscri¢cdes registadas nos servigos interativos) que se

situou em 1,4% contra a meta estimada de 5%.

e Indicador 11 - % de inscri¢des registadas nos servigcos interativos, com uma ponderagao de 25%, cujo
resultado se fixou em 1,4% contra uma meta fixada de 5%; nao tendo sido atingido (taxa de realizacao de
31,1%). 0 baixo resultado deste indicador revela uma baixa ades&do da populagdo desempregada, na

inscri¢ao on-line como candidatos a emprego.

0 objetivo 6 - Diminuir o tempo de ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego e formagao
ndo foi atingido (99,5%), motivado pelo resultado obtido no Indicador 14 (nimero médio de dias para
intervencao junto do desempregado] ter sido de 147 dias contra uma meta estimada de 120 dias.
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¢ Indicador 14 - N° médio de dias para intervencgdo junto do desempregado, com uma ponderacgao de 25%,
cujo resultado se fixou em 147 dias, contra uma meta fixada de 120 dias; ndo tendo sido atingido (taxa
de realizagdo de 98%). Este resultado ficou a dever-se ao elevado nimero de desempregados registados
na regiao Norte, apresentando o racio desemprego/técnicos valores muito elevados naquela regiao,
contrariamente ao que acontece com as demais, diminuindo a capacidade de resposta ao stock de
desempregados.

0 objetivo 7 - Implementar um mecanismo de monitorizagdo da atividade dos Centros de Emprego e
Formacao Profissional nao foi atingido tendo para o efeito contribuido o resultado do Unico indicador que o
compde (Indicador 15 - Data mensal de disponibilizagdo da matriz de acompanhamento da 4rea da
formagdo). Este resultado ficou a dever-se ao facto de ndo ter sido concluido o desenvolvimento adicional
no universo de gestao de dados do SGFOR, tendo impedido a divulgacdo do modelo de matriz definido nos
timings estabelecidos. Ainda assim, a monitorizagcdo da atividade dos Centros de Emprego e Formagao
Profissional foi realizada, ainda que com recurso a diferentes quadros de dados, tendo sempre por base
informacdo relativa a formacgao profissional, nomeadamente o n° de abrangidos nas diferentes
modalidades, volume de formacao e desisténcias.

0 objetivo 8 - Promover a qualificagcdo dos trabalhadores foi superado com uma taxa de realizagdo de
115,8%, resultado do numero de trabalhadores qualificados [59%) ter sido superior & meta estimada (40%).

0 objetivo 9 - Promover trés projetos estratégicos previstos na agenda digital do servico piblico de
emprego e formagao profissional, foi ndo atingido. Nao obstante este objetivo ser constituido por trés
indicadores, dois deles atingidos (indicadores 18 e 19], este resultado é devido a pontuag&o do indicador
17 (% de conclusio das fases que integram a nova ferramenta de gestio documental e workflow ou gestéo
de processos), j& que para uma meta de 85% de conclusdo das fases de integram esta ferramenta, a
realizacao ficou-se nos 7 5%.

Este atraso estd relacionado com o facto de a fase de implementacao néo ter arrancado em 2014 como
previsto (estava previsto iniciar a 1 de novembro de 2014):

- 0 processo de migragdes e integragdes foi mais longo que o previsto, nomeadamente no que se
refere as integracdes com as aplicagdes internas do IEFP, porque ao longo do processo foram
surgindo necessidades por parte das unidades organicas dos servigcos centrais, bem como
constrangimentos nas ligacdes entre aplicacdes;

- Com as primeiras formagdes foi identificada a necessidade de proceder a um reforgo (quer no n.°
de horas, quer no n.° de técnicos abrangidos), pelo que se teve que proceder a uma adenda ao
contrato inicial com a entidades prestadora de servicos. Encontrando-se o Sistema de gestao
documental ainda com “lacunas/anomalias”, nomeadamente pelas razdes acima identificadas,
optou-se por nao iniciar as a¢des de formacao, sem que fosse possivel aos técnicos iniciar no

curto prazo a utilizagao do Sistema.

0 objetivo 10 - Aumentar a qualidade dos servigos prestados foi atingido com uma taxa de realizagao de
100%, em resultado da pontuacao alcangada pelos dois indicadores que o integram.

Face aos objetivos atrds citados conclui-se que o parametro eficacia foi superado, tendo obtido um
resultado de 108,1 pontos percentuais. Para este resultado contribuiram os objetivos 1 a 4, sendo de
salientar que os 3 primeiros foram superados e 0 4 atingido.

Em virtude de os objetivos inseridos no parametro eficiéncia nao terem sido atingidos, verifica-se que este
parametro alcangou uma realizacao de 45,6% pontos percentuais.
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0 parametro de qualidade foi superado com 109,4 pontos percentuais, resultado da conjugacdo da
pontuagao obtida nos objetivos 8 a 10.

Em termos globais, o [EFP atingiu uma pontuacao final de 92,6% pontos percentuais, tendo por base as
ponderacdes atribuidas aos parametros Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, de 60% 25% e 15%,
respetivamente.

IV.4. BALANGCO SOCIAL

0 balango social constitui um instrumento de gestao das organizagdes publicas e privadas, representando um
meio de informagao, um utensilio de negociagao e um instrumento de planeamento e gestao nas areas sociais e
de recursos humanos, na medida em que fornece, ao longo dos anos, um conjunto de informagdes essenciais
sobre a situagao social das organizagdes, colocando em evidéncia pontos fortes e pontos fracos da gestao dos

recursos humanos.

0 balango social foi introduzido na Administragao Publica com o Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho, que
aprovou o regime de administracdo financeira do Estado, tendo sido tornado obrigatério por forga do Decreto-Lei

n.° 190/96, de 9 de Outubro, para todos os organismos que tenham um minimo de 50 trabalhadores.

Neste quadro, é elaborado o Balanco Social do IEFP, I.P., que procura refletir os movimentos registados na

evolucao do efetivo ao seu servigo.

No ano de 2009, por for¢a da entrada em vigor em pleno da Lei n.° 12-A/2008 de 27 de Fevereiro e da Lei N°
59/2008 de 11 de Setembro, o IEFP, I.P. operou a transicao de todos os seus trabalhadores para o regime juridico
de contrato de trabalho em fungdes publicas, independentemente de o seu vinculo inicial ter sido constituido por

nomeacao na fungao publica ou por celebragao de contrato individual de trabalho.

Contudo, tendo em conta a especificidade da estrutura de carreiras do IEFP, |.P., criadas ao abrigo do regime do
contrato individual de trabalho, as quais nao foram ainda alvo de decisado de extin¢ao, revisao ou subsisténcia,
nao tendo sido abrangidas pelo Decreto-Lein.° 121/2008 de 11 de Julho, estas nado foram alvo de transi¢ao para
as carreiras gerais — técnico superior, assistente técnico e assistente operacional — criadas pela Lei N.° 12-
A/2008 de 27 de Fevereiro, mantendo-se em processo de revisao até a publicagao de diploma que venha a regular
o0 seu processo de extingao e transi¢cdo. Apenas os trabalhadores cujo vinculo inicial fosse de nomeagao na fungao

publica viram as suas carreiras transitar para as carreiras gerais da Administrag¢ao Publica.

Pese embora este facto, por uma questao de coeréncia com a distribui¢cao do efetivo apresentado no SIOE —
Sistema de Informacao da Organizacgdo do Estado, por orientagdes da DGAEP e conforme modelo de formulario
disponibilizado por aquela Direcdo-Geral, cuja utilizagao/preenchimento é obrigatério a todos os organismos e
servicos da Administragdo Publica, pela 1.2 vez o balanco social do IEFP, I.P.,, referente ao ano de 2011,
apresentou uma distribuicao do efetivo pelas carreiras gerais, legalmente previstas na Lei n.° 12-A/2008, de 27

de Fevereiro.
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Neste entendimento, importa ainda evidenciar o facto de, no balango social de 2011, 2012 e 2013, constarem os
trabalhadores em regime de mobilidade com vinculo contratual ao IEFP, I.P., que se encontram a exercer fungdes
em servicos, cuja responsabilidade na administracdo de pessoal, apoio técnico e logistico, lhe esta cometida por
lei, como é o caso da Comissao de Recursos, Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE], Centro
de Relagdes Laborais, Impulso Jovem. Foram igualmente contabilizadas as pessoas com licenga sem vencimento

inferior a 6 meses e com doenga hd mais de 6 meses.

A1 de Janeiro de 2014, o IEFP, I.P. contava com 3.206 trabalhadores ao seu servico e a 31 de Dezembro contava
com 3.310 trabalhadores, o que representa um saldo positivo de 104 trabalhadores. Este saldo traduz a diferenca
verificada entre os 169 trabalhadores que sairam durante o ano de 2014, e os 273 trabalhadores que deram

entrada ao servigo no ano.

Salienta-se que as 273 entradas de trabalhadores, registadas no ano de 2014, correspondem a situagoes de:

° Mobilidade interna, correspondente a 221 trabalhadores (80,95%);

° Outras situagdes, correspondente a 44 trabalhadores (16,12%). Do total destes trabalhadores, 34
trabalhadores regressaram ap6s doenga maior do que 30 dias, 7 trabalhadores regressaram de mobilidade
noutro organismo, 2 trabalhadores regressaram de Comissao de Servigo noutro organismo e 1 trabalhador

regressou apGs suspensao;
e  Regresso de licenga sem vencimento, correspondente a 6 trabalhadores (2,20%);
e  Comiss3o de servico, correspondente a 2 trabalhadores (0,73%).

Asaida do IEFP, |.P., de 169 trabalhadores contratados, ocorreu devido a varias razoes, tais como:

o Dendncia por parte do trabalhador, correspondente a 58 trabalhadores (34,32%);

° Outros, correspondente a 52 trabalhadores (30,77%). Do total destes trabalhadores, 30 trabalhadores ndo
foram contabilizados devido a doenga com mais de 30 dias, 7 trabalhadores em mobilidade noutro
organismo, 4 trabalhadores com licenca sem vencimento, 4 trabalhadores com cargo politico, 3
trabalhadores em comissao de servigo noutro organismo, 2 trabalhadores em cedéncia de interesse publico

noutro organismo e 2 trabalhadores em concurso noutro organismo;
° Reforma/aposentacao, correspondente a 45 trabalhadores (26,63%);
° Cessacao da mobilidade interna, correspondente a 13 trabalhadores (7,69%);
° Limite de idade, correspondente a 1 trabalhador (0,59%).

Em 2014, realizaram-se 36.922 horas de trabalho extraordinario. Comparativamente ao ano anterior, houve uma

diminuicao de trabalho extraordinario em 11,88%.

Um constrangimento em matéria de recursos humanos evidenciado no balango social do IEFP, I.P. prende-se com
o nivel de absentismo, tendo sido registada uma taxa de 6,01%, representando 44.550 dias nao trabalhados ao
longo do ano, donde se destacam 29.590 dias (66,42%) por motivo de doenca. Face ao ano de 2013, verifica-se

uma diminui¢do de 0,96%.
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Finalmente, importa realcar o esfor¢co do IEFP, I.P. na qualificagdo dos seus trabalhadores numa resposta as

crescentes exigéncias da sua missdo e por forma a potenciar 0 aproveitamento e desenvolvimento das

competéncias dos seus recursos humanos, tendo sido ministradas 19.789,30 horas de formacdo a 1946

trabalhadores (58,79% do universo de 3310 trabalhadores]. Comparativamente a 2013, a percentagem diminuiu

em 32.79%.

IV.5.IN

FORMAGCOES COMPLEMENTARES

IV.5.1. Apreciagao dos utilizadores

e  Inquéritos/Estudos

DESIGNAGAD: Avaliagéo de Procedimentos relativos a Ofertas de Emprego

METODOLOGIA: Inquiricdo por amostragem, destacando-se que, de um universo de 12 594 entidades e

respetivos candidatos apresentados a oferta (com data de comunicagao da oferta no primeiro semestre de

2013), foi possivel obter, a partir da amostragem probabilistica, com um grau de confianca de 95%, uma

amostra base com 2 401 casos — relagdo univoca de entidades e candidatos apresentados -, resultando um

conjunto de 1 855 entidades respondentes (77,3%) e 1 307 apresentados a oferta respondentes (54,4%).

CONCLUSOES

Aspetos mais satisfatorios

v

Entidades empregadoras

63,6% das entidades consideram adequado o
periodo entre a comunicagdo da oferta e a
consequente apresentacdo do candidato pelos
Servigos;

71,0% das entidades consideram adequado o
nimero de candidatos enviados pelo IEFP por
forma a preencher os postos de trabalho das
entidades empregadoras;

81,7% das entidades estdo satisfeitas com os
candidatos que o IEFP apresentou;

0s /tens mais satisfatorios estdo relacionados
com a prestagdao dos técnicos do IEFP:
atendimento realizado por parte dos técnicos
(?5,0%); clareza das informagdes
prestadas/disponibilizadas (69,5%);
acompanhamento e disponibilidade (66,9%);

a percentagem de entidades que afirmam haver
uma correspondéncia total do desempenho
global do I|EFP as expectativas iniciais, €
ligeiramente superior a metade (55,9%);

71,6% das entidades ja recorreram
anteriormente ao IEFP, |.P. com o objetivo de

Candidatos apresentados

v 78,5% dos candidatos s&o de opinido que a oferta

de emprego corresponde as suas expectativas;

v 0s Jjtens mais satisfatérios por parte dos

candidatos relacionam-se, sobretudo, com as
instalagdes e com o atendimento dos técnicos
do IEFP: localizagdo das instalagdes (57,0%);
atendimento realizado por parte dos técnicos
(53,8%); condigdes fisicas das instalagdes
(52,4%).
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recrutar trabalhadores. Por outro lado, 95,3% das
entidades pensam recorrer de novo a esta
instituicao, para o recrutamento e selecdo de
novos candidatos.

Aspetos menos satisfatérios

Entidades empregadoras Candidatos apresentados
v 0s jtens menos satisfatérios para as entidades v dos candidatos que ficaram integrados na
tém a ver com aspetos de organizagao: entidade, 57,8% foram contratados a termo
burocracia (16,7%) e cumprimento dos prazos certo/termo incerto, o0 que revela instabilidade a
(13,7%). nivel do vinculo laboral;

v' o desconhecimento da razdo de ndo integracéo
na entidade destaca-se com 300 respostas;

v’ 0s jtens menos satisfatérios por parte dos
candidatos estdo mais associados a forma de
organiza¢ao dos servicos neste dominio: meios
de divulgacdo de ofertas (26,2%); na definicao
do plano pessoal de emprego - PPE - (24,3%);
burocracia (23,3%);

v apenas 28,7% dos candidatos consideram que a
correspondéncia entre o desempenho global do
IEFP e as expectativas iniciais, é total.

DESIGNAGAO: Avaliagdo da Medida Estagios — perspetiva das entidades promotoras e dos estagiarios

METODOLOGIA: Inquiricdo por amostragem, tratando-se de uma avaliagdo na dupla perspetiva
(entidade/estagidrio], pelo que, com base no inquérito respondido pelos estagiarios (estagios concluidos
em 2013) no 4mbito da avaliagdo dos processos de integracdo no mercado de trabalho dos utentes
que terminaram estdgios profissionais, procedeu-se a inquiricdo das entidades, existindo

inevitavelmente situacdes em que a mesma entidade abrangeu mais do que um estagiario.

0 universo é composto por 3 140 entidades promotoras de estagios e 8 940 estagidrios, tendo-se obtido
uma amostra de 1 169 entidades e de 3 865 estagidrios, correspondendo a taxas de resposta de 37,2% e

43,2%, respetivamente.
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CONCLUSOES

Aspetos mais satisfatorios

v

Entidades

57,1% das entidades classificam a articulagao
com o IEFP de “satisfatéria” e 35,3% de “muito
satisfatoria”;

a maior parte das entidades afirma ter ficado
esclarecida no que respeita a informagao
fornecida pelo IEFP;

as entidades expressam, maioritariamente, uma
concordancia total com o processo de selecao
dos candidatos a estagidrios e com 0 apoio
prestado pelo Servigo de Emprego;

em relagdo ao desempenho do Servico de
Emprego, os /tens que foram alvo de maior
satisfacdo [(“muito satisfatério”/"satisfatério”),
foram o apoio e esclarecimento técnico, o
atendimento e o acompanhamento;

no que respeita ao desempenho do estagiario, e
na perspetiva das entidades, a assiduidade e a
pontualidade sado os parametros com melhor
classificagdo (“muito bom”);

para 84,8% das entidades, as atividades
desenvolvidas pelos estagidarios
corresponderam integralmente aos objetivos
definidos;

apés a conclusdo do estagio, 79,0%
entidades conseguiram integrar estagiarios;
em termos globais, obtiveram melhor avaliagado
0s /tens correspondentes ao acompanhamento
do Servico de Emprego e as condigdes de acesso
ao estagio (“muito bom”];

na percecao de 53,5% das entidades, o
contributo do estdgio para a insergao dos jovens
no mercado de trabalho é “muito satisfatdrio”,
ascendendo a 44,8% as entidades que
consideram “satisfatério”;

ha uma vontade generalizada das entidades em
voltar a recorrer 2 Medida (95,4%).

das

v como

Estagiarios
beneficios decorrentes do estagio,
sobressaem a aquisicdo de competéncias
profissionais, a valorizacdo pessoal e
profissional e a obtencgdo de um rendimento;
para a maioria dos estagidrios, o plano de
estdgio adequa-se as suas necessidades
(83,8%);

67,5% dos estagiarios afirma ter um emprego no
momento da inquiricao;

dos estagiarios que afirmam ter um emprego no
momento da inquiricdo, 71,4% estao integrados
na entidade promotora do estagio;

de entre os estagiarios que se encontravam a
trabalhar quando responderam ao inquérito,
85,1% afirmaram estar a desempenhar uma
profissdo similar a da drea do estagio.
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Aspetos menos satisfatérios

v

Entidades

no que respeita ao desempenho do Servico de
Emprego, os /tens com maior concentracdo de
classificagdes ~ “pouco  satisfatério”/’nada
satisfatdrio”, foram o cumprimento dos prazos, a
rapidez e a eficacia na resolucao de problemas
apresentados;

Estagiarios

v' de entre as principais dificuldades com que se

defrontaram os estagiarios, durante o estagio,
assumem relevancia o desenvolvimento da
aprendizagem sozinho, o ambiente da entidade
nao ter facilitado a aprendizagem em contexto
real de trabalho, as dificuldades decorrentes da

v o desempenho do estagidrio é “insuficiente”, aplicagcdo dos conhecimentos tedricos a pratica
essencialmente nos parametros ligados ao e as dificuldades em solucionar problemas
empenhamento/interesse e responsabilidade; concretos;

v’ contabilizam-se cerca de 69,0% de respostas predominio do contrato a termo no que respeita
das entidades que apontam como principais ao vinculo laboral dos estagidrios que
dificuldades sentidas pelos estagidrios, no conseguiram um emprego apods o estagio, o que
desenvolvimento das suas tarefas, o solucionar, reflete alguma precariedade e instabilidade;
de forma auténoma, problemas concretos, bem o principal motivo de ndo inser¢ao na entidade
como as que resultam da aplicagdo dos promotora, segundo a perce¢ao dos proprios
conhecimentos tedricos a pratica; estagiarios, esta relacionado, em grande parte,

v/ a ndo admissdo de estagidrios decorrido o com a intengdo da entidade de nao admitir
estagio, tem a ver principalmente com questdes estagidrios, apds a conclusdo do estagio,
de ordem financeira da entidade, com a seguindo-se os problemas de natureza
indisponibilidade do estagidrio para ficar a financeira com que muitas entidades se
trabalhar na entidade e, ainda, com o pagamento deparam.
de uma remuneragao ao estagiario;

v

com pior classificacdo em termos de avaliagao
global da Medida, destacam-se os outros
subsidios e o cumprimento de prazos de
pagamento.

DESIGNAGAO: Avaliag3o dos processos de integragdo no mercado de trabalho dos utentes que terminaram

medidas de formagao

METODOLOGIA:

Impde-se neste contexto desenvolver a avaliagdo dos programas e medidas, quer do ponto de vista da
eficacia, quer da eficiéncia, com enfoque especial para o acompanhamento de medidas de apoio aos

desempregados e de assisténcia a desfavorecidos, publicos-alvo de intervengao privilegiada do IEFP.

Acentua-se assim a importancia de realizagao de agdes de avaliagdo intercalar ou de acompanhamento,
bem como de avaliagdo de impacto/ex-post, no sentido de acompanhar, por um lado, os programas que
estdo em desenvolvimento pleno e, por outro lado, as intervenc¢des concluidas, o seu impacto direto nos
beneficidrios e na sociedade (impactos de contexto), permitindo neste dltimo caso a definicdo de
recomendacgdes para intervencdes futuras. A pertinéncia da implementacao de um sistema abrangente de
acompanhamento e avaliagdo das medidas de emprego e formacgdo profissional fundamenta-se

essencialmente em dois pontos fulcrais:
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e Na verificagdo dos objetivos formulados no programa/medida. Se os mesmos estao a ser alcangados,
qual o impacto e as dificuldades que Ihe estdo associadas, bem como as solugdes adequadas em caso

de n3o conformidade com os objetivos iniciais (Avaliacao da Eficacia);

e Na comparagdo dos resultados obtidos ou, de preferéncia, os impactos produzidos e o0s recursos
mobilizados. Por outras palavras, verificar se os efeitos obtidos estdo em conformidade com os recursos

aplicados (Avaliagdo da Eficiéncia).

A periodicidade de recolha dos dados (inquiricdo) é efetuada anualmente, durante o 1° trimestre de cada
ano, reportando-se aos ex-formandos que terminaram os cursos de formagao no ano anterior, sendo que

neste caso em 2014 se efetuou a inquiri¢do aos ex-formandos de 2013]).

A'informacao sobre a formagao profissional resulta das respostas aos questiondrios enviados ao grupo dos
ex-formandos com enderego eletrdnico, grupo esse constituido por 59 333 individuos tendo sido obtidas 19
141 respostas, 0 que se traduz numa percentagem de resposta face ao universo considerado na ordem
dos32,2%. O periodo de observacao estd compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2013, tendo
sido inquiridos os ex-formandos que terminaram agdes de formacgdo até 31 de dezembro de 2013. A

listagem e descri¢do abreviada das medidas consideradas neste relatdrio € a seguinte:
1. Sistema de Aprendizagem (SA)

2. Cursos de Educago e Formacao para jovens de Baixa Escolaridade (EFJ)
3. Portugal Acolhe

4. Cursos de Educacgao e Formagao (EFA - adultos)

5. Cursos de Especializagao Tecnoldgica (CET)

6. Formac&o de Formadores (FF)

7. Formagao Modular

8. Formacgao para a Inclusao

9. Qutras (nao cofinanciadas)

RESULTADOS:

Mais de 27,9% dos respondentes procurou formacgdo profissional para obter certificacdo escolar ou
profissional, sendo que 79,0% dos respondentes frequentaram o curso que desejavam. Ao avaliar o nivel de
satisfacao dos respondentes face as varias vertentes da formacao profissional que foram agregadas em
duas componentes: componente letiva que inclui componente tedérica, componente pratica, estagio,
formadores, avaliagao/prova final, agdo em geral; componente logistica que inclui as instalagdes,
equipamentos, documentacao e audiovisuais, visitas de estudo, refeitério e transporte, a partir do grafico
seguinte, é possivel concluir pela existéncia de um nivel de satisfacao semelhante para as vertentes letiva e

logistica.
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Avaliagao da Formagao

Componente logistica

—

= [} ]

0% 50% 100%

Componente letiva

W Muito Positiva/Positiva

[ Pouco Positiva

Para 14,6% dos respondentes a formacao foi decisiva para a obten¢do do emprego atual, valor inferior a
média para o periodo 2004-2012 e que € de 44,3%. Para os que se empregaram na empresa onde fizeram a
formacdo, ou através do apoio do formador ou noutra empresa, mais de 45% considera a formagao recebida
como decisiva. As principais dificuldades em conseguir emprego para os que estdo desempregados
atualmente ndo divergem das dificuldades apontadas pelos ex-formandos desde 2004: falta de emprego na

regido/residéncia, falta de emprego na area de formagao e idade desajustada

Impacto da formagao para obtengao do emprego atual, por medidas de formagao

W Foi decisiva I Foi poucodecisiva B Em nada contribuiu

EFAAdultos

F.Modular

EFAJovens

Aprendizagem
0:%: 5[;% 10I0%

Na ética da eficacia, e no que respeita a empregabilidade, o relatério do ano de 2013 integrou os resultados
obtidos a partir do cruzamento de dados com a Seguranga Social e, sendo assim a observagao contemplou o
universo de ex-formandos (214 884) e n3o apenas os respondentes ao inquérito. Os dados vém mostrar

que, trés meses apds a saida da formagao somente 19,7% dos ex-formandos se encontravam empregados.
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No entanto, observa-se uma tendéncia crescente relativamente a empregabilidade, visto que 9 meses ap6s

mais de um quarto dos formandos (28%) encontrava-se empregado.

DESIGNAGAD: Avaliag3o dos processos de integragdo no mercado de trabalho dos utentes que terminaram

medidas de emprego — ESTAGIOS PROFISSIONAIS

METODOLOGIA:

Uma avaliagdo deve constituir um instrumento valido para permitir as entidades/estruturas responsaveis
pela implementagao do objeto de avaliacdo, um “feed-back” sobre as decisdes taticas que foram tomadas,
dotando-as de informacdo que viabilize uma adequacdo dos métodos de atuagdo a evolugdo das

necessidades e aos objetivos das suas intervencoes.

0 vasto leque de programas e medidas de intervencao na drea do emprego faz com que se torne inviavel
realizar a monitorizagdo e analise de todas elas, pelo que foram selecionadas aquelas que apresentam
maior nivel de execucao, assumindo como referéncia os dados de execucao fisica e financeira. Também a
articulacdo entre as Unidades Organicas, para a concretizagao dos objetivos da avaliagao, veio a definir
como prioritaria a avaliagao no que diz respeito a Medida Estagios Profissionais sobre os resultados dos

utentes que terminaram a Medida, designadamente em 2013.

Foram inquiridos todos os utentes que terminaram o periodo de integracao durante o ano de 2013 com
email vélido, num total de 8941 questiondrios enviados e recebidas 3866 respostas, o que corresponde a

43,2% de taxa de resposta.

No ano de 2013 foram objeto de inquiricdo os individuos que concluiram o periodo de integracao nas

seguintes medidas:

e  Estagios profissionais -Port92/2011

e  Estagios - Patrimdnio

e  Estagios Emprego

e Passaporte Emprego

e  Passaporte Emprego - Agricultura

* Passaporte Emprego - Economia Social

e Passaporte Emprego - Associagdes Juvenis
RESULTADOS:

A analise das expetativas dos respondentes face ao estagio permitem concluir que, para a maioria dos
inquiridos, a integragdo em estagio superou (26,6%) ou correspondeu (57,1%) as expetativas iniciais. No

entanto, para 16,8% ndo correspondeu aquilo que os inquiridos esperavam.
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Para os utentes com experiéncia profissional anterior ao estagio (embora em area profissional diferente], o
mesmo correspondeu as expetativas iniciais para 58,7%, superou para 24,2% e para 17,1% nao
correspondeu aquilo que esperavam. Para os utentes sem experiéncia profissional anterior superou as

expetativas para 28,6%, correspondeu para 59,6% e ndo correspondeu para 11,7%.

No que respeita aos estudantes, para 59,4% dos mesmos o estagio correspondeu as expetativas; 28,5%

afirmam mesmo que estas foram superadas e para 12,1% nao correspondeu ao idealizado.

Os principais beneficios identificados pelos utentes apds a realizagdo do estdgio sao: a aquisicao de
competéncias profissionais e a valorizagdo pessoal e profissional (respetivamente 27,0% e 23,9% do total].

Aobtencgdo de um rendimento é identificada por 20,3% dos respondentes.

Principais beneficios apds a realizagao do estagio

Estagios Emprego

10% 100%

M Aquisigdo de competéncias profissionais 1 Valorizagdo pessoal e profissional
u Obter um rendimento JInserg¢do na vida ativa
i Obtengdo de emprego qualificado & Nenhum

Observando sob a perspetiva da eficacia da medida, para efeitos de calculo da empregabilidade, procedeu-
se ao cruzamento dos dados administrativos do IEFP ndo apenas aos respondentes do inquérito, mas
referente a todos os integrados na medida (cujo periodo de integragdo terminou em 2013), com os dados

administrativos da Seguranga Social, relativos aos descontos realizados no periodo de referéncia.

Centrando a analise nos utentes que terminaram regularmente o periodo de estagio, observamos que 49,5
% obtém emprego logo no més seguinte ao término do estagio (sendo que 84,4% destes, apresentam
descontos na mesma entidade de integragdo]. A taxa de influxo no emprego sobe gradualmente ao longo
dos meses posteriores ao estagio e que aos 9 meses atinge 66,2% (com 68,5% com descontos na mesma

entidade, conforme se pode observar através do gréfico seguinte].
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Estagiarios empregados apés o periodo de integragao

1mésapés  3mesesapds  6mesesapés 9meses apds
término do término do término do
estagio - % estagio - % estagio - %

total (v.a.)

Estagidrios que i r 0 progl 13810 49,5 60,9 66,0 66,2
Estagiarios que sairam antecipadamente do

programa por obtengdo de emprego 422 63,0 65,6 66,8 66,4
Outros motivos de saida do programa 1834 21,6 30,5 38,7 45,8
Empregabilidade geral* 16066 46,6 57,6 62,9 63,8

80,0

i Estagidrios que terminaram regularmente o prog
70,0
G agidrios que sairam d
600 programa por obtencio de emprego
500 =g Outros motivos de saida do programa
40,0 g Empregabilidade geral*
300
200
100
00 T T T d
1més apés términodo 3 mesesapéstérminodo 6 meses apéstérminodo 9 meses apds término do
estagio - % estagio - % estagio - % estagio - %

*inclui todos os motivos de término do programa no ano de referéncia

IV.5.2. Clima Social da Organizagao

No

ambito da preocupagdo com a melhoria continua dos servicos e tomando como referéncia as

recomendacgdes constantes do estudo do clima social do IEFP, importa realcar as medidas internas que em

2014 incidiram na qualificagao e desenvolvimento dos recursos humanos, bem como na organizagao do

trabalho, através da modernizagao e simplificacao de processos, designadamente:

Aposta na formacgao continua dos colaboradores, tendo sido ministrada formagao a 59,29% do universo
de 3.282 trabalhadores — efetivo ao servico, com um volume de formacao de 55.720 horas, destacando
as agdes direcionadas para um maior conhecimento das fungdes, objetivos e atribuicdes dos servicos,

bem como para a drea comportamental;

Desenvolvimento de contactos e parcerias com entidades externas para o benchmarking de boas
praticas em dominios especificos da responsabilidade social, em particular no que respeita a projetos
integrados no ambito da seguranca e salde no trabalho, tendo em vista a implementagdo de um

programa de prevencdo do consumo de alcool e outras substancias em meio laboral;

Implementagdo da aplicagdo informatica de gestao integrada da informacao relativa aos recursos
humanos do IEFP (GESVENGRH] no que se refere a dados de cadastro dos trabalhadores, gestao da

assiduidade e processamento de remuneragdes;

Integracao no GESVENGRH de um médulo especifico de se/f-service que tem como objetivo disponibilizar
um conjunto de ferramentas e funcionalidades para todos os trabalhadores do IEFP a nivel central,
regional e local e respetivos dirigentes, a utilizar via Intranet. Este mddulo permite ao trabalhador a
consulta e alteracao de dados de cadastro, a marcagdo de férias, a justificacdo de faltas, através do

respetivo processo de workflow associado, possibilitando a desmaterializagdo de processos e controlo
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da tramitagdo processual, tendo em vista melhorar a racionalidade, eficacia e eficiéncia dos servigos.
Permite, igualmente, aos respetivos dirigentes um melhor acompanhamento e gestao da assiduidade
das equipas, bem como uma maior celeridade na emissao de autorizagdes. No ano de 2014 o médulo
self-service entrou em produgdo, mas apenas na vertente “Consulta” de dados dos colaboradores:
dados pessoais, marcagdes de ponto e controlo da respetiva assiduidade, férias e recibos de
vencimento. Neste ano foi efetuada a proposta e aquisi¢cao de servigos tendo em vista a gravagao das
acdes de formagao, dirigidas aos trabalhadores e dirigentes, por forma a habilita-los a operar com a
aplicagcdo no que respeita aos processos que tém workflow associado e que se encontram preparados

para entrar em funcionamento.

IV.5.3. Processo de Avaliagao de Desempenho

0 Sistema Integrado de Gest&o e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Pdblica [SIADAP), aprovado
pela Lein.? 66-B/2007, de 28 de dezembro, foi objeto de revisao, a qual foi consagrada no artigo 49.° da Lei
do Orcamento de Estado para 2013 (Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro — LOE 2013), que introduziu

diversas alteragdes, aplicaveis aos ciclos de avaliagdo de desempenho iniciados apés 1 de janeiro de 2013.

As referidas alteracdes respeitam, essencialmente, a periodicidade dos ciclos de avaliagao, pelo que, ao
nivel do SIADAP 2 (avaliagao dos dirigentes] a contratualizagdo dos pardmetros de avaliagao é realizada por
um ciclo avaliativo de 3 anos, correspondentes a duragao da comissao de servico, ou no termo das mesmas.
No que respeita ao SIADAP 3 (avaliagdo dos demais trabalhadores) a contratualizacdo dos parametros de

avaliagdo é bienal.

No ambito do SIADAP 3, o processo avaliativo 2013-2014 foi iniciado em 2013 mediante a contratualizagao
de objetivos e competéncias com os trabalhadores que se enquadram nos niveis de qualificagdo
profissional de Quadros Superiores e Quadros Médios e a contratualizacdo, exclusivamente, de
competéncias com os trabalhadores que se enquadram se enquadram nos niveis de qualificagao
profissional de Técnico Profissional e Administrativo e Pessoal Operéario e Auxiliar (ao abrigo do artigo 80° da
Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as alteracdes introduzidas pela LOE 2013]), de acordo com o

determinado pelo Conselho Coordenador da Avaliagao - CCA.

Foram igualmente, nesse mesmo momento, contratualizados os objetivos e as competéncias com os

dirigentes, avaliados no &mbito do SIADAP 2.

No decurso do ano 2014 existiu, ainda, no ambito do SIADAP 2 e 3 a monitorizagdo da avaliacao e a

reformulagéo dos objetivos.

Relativamente ao funcionamento do Conselho Coordenador da Avaliagdo (CCA), ndo foram realizadas
reunioes no decorrer do ano de 2014, no entanto foram desenvolvidas atividades ao nivel da analise de

processos para efeitos de preparagao das reunides a realizar posteriormente.
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Durante o ano de 2014 foi realizado um esforgco no sentido da finalizagdo de processos de avaliagao de anos
anteriores, visando a sua regularizagdo, face a importancia que 0S mesmos assumem para 0s

trabalhadores e para a organizagao.

No que respeita as Avaliagdes do Desempenho por Ponderagao Curricular realizaram-se 4 reunides com a
Comissao de Trabalhadores do IEFP, I.P., no sentido de analisar e consensualizar os critérios a aplicar no ano

de 2010 e seguintes.

Com a conclusao de um numero significativo de processos de avaliagcao dos anos de 2008, 2009, 2010,
2011 e 2012, os dirigentes intermédios e demais trabalhadores, cujos resultados do desempenho foram
reconhecidos como “Relevante” ou “Excelente” nos 3 anos consecutivos adquiriram o direito a dias de férias,
nos termos previstos nos artigos 39.° e 52.° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro. No cumprimento

desta disposicdo, em 2014 foram atribuidos dias de férias a 283 trabalhadores.

No que respeita, ainda, aos efeitos decorrentes da Avaliagao do Desempenho, no cumprimento do disposto
nos artigos 46.° e 47.° da Lei n°® 12-A/2008, de 27 de fevereiro, procedeu-se a alteragdo do posicionamento

remuneratdério de 4 trabalhadores.

De salientar ainda que, no decurso de 2014, foram concluidos pela Comissao Paritaria 59 processos de

avaliagdo referentes aos anos de 2010 e 2012.

Procedeu-se, ainda, a revisao do Regulamento Eleitoral da Comissao Paritaria e a realizagao do processo de
eleicao para os representantes dos Trabalhadores na Comissdo Paritdria, a constituir para o periodo de

2015-2018.

Por dltimo, importa referir que foram concluidas 24 reclamagdes do Ato de Homologacao, tendo sido ainda
analisadas outras 14 reclamac6es que estao por validar e concluir, relativas as Avaliagdes do Desempenho

dos anos de 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012.

IV.5.4. Estrutura Organizacional

Nos termos da sua lei organica, aprovada pelo decreto-lei n.° 143/2012, de 11 de julho, e dos seus
estatutos aprovados pela portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, o IEFP dispe de érgdos executivos,
consultivos e de fiscalizagdo, sendo os primeiros o Conselho de Administracao e o Conselho Diretivo, cujas

competéncias proprias se encontram ai fixadas.

A estrutura organica do IEFP, definida nos seus estatutos, estabelece a existéncia de servigos centrais e

servicos desconcentrados, bem como as atribuic@es das suas unidades organicas.

Deste modo, os servigos centrais do I[EFP estruturam-se em unidades organicas operacionais e de suporte,
designadas departamentos e dire¢des de servicos, e por unidades organicas de apoio especializado,
designadas assessoria e gabinete. Por deliberacdo do Conselho Diretivo do IEFP, a publicar do Diario da
Republica, e mediante audicao prévia do Conselho de Administracao podem ser criados nucleos e equipas
de projeto.

As unidades organicas operacionais integram o Departamento de Emprego, o Departamento de Formacao

Profissional e respetivas Direcdes de Servico, enquanto as unidades organicas de suporte integram o
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Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, o Departamento de Recursos Humanos e o
Departamento de Instalagdes e Sistemas de Informacao e respetivas Diregdes de Servico. As unidades
organicas de apoio especializado integram a Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria e o Gabinete

de Comunicagao e Relagdes Externas.

Os servicos desconcentrados estruturam-se em DelegagBes Regionais, cuja organizagao interna se
constitui por unidades organicas de coordenagao regional, designadas Dire¢des de Servicos de Emprego e
Formacao Profissional e Dire¢des de Servigos de Planeamento, Gestao e Controlo, e por unidades organicas
locais, designadas centros de emprego e formacao profissional, centros de emprego e centro de formacao e

reabilitagao profissional.

Em termos de Servicos Partilhados, a sua implementagao no |[EFP teve como objetivos a promogao da
melhoria continua dos servigos prestados, o rigor da informacao de gestdo, a reducdo dos custos, o
aumento da produtividade, a normalizacdo de processos e sistemas, bem como a libertagao de Técnicos
para as areas de negdcio, concentrando os processos partilhaveis das dreas administrativa, financeira,
recursos humanos e instalagdes em Unidades de Servigos Partilhados (USP) prestadoras destes servicos

as respetivas Unidades Organicas centrais, regionais e locais.

Em 2014, as USP centrais concentraram a execucdo dos processos partilhdveis das Areas Administrativa
(Aquisicdes], Financeira, Recursos Humanos (Assiduidade, Remuneragdes e Gestdo da Formagdo) e
Instalagdes (Administragdo de Edificios, Interven¢do nas Instalagdes, Manutencdo das Instalacdes e
Gestao de Contratos), estando cada uma das dreas funcionais dependentes hierarquicamente da unidade
organica a qual foram cometidas as atribuicdes em causa, ou seja, Departamento de Planeamento, Gestao e
Controlo, Departamento de Recursos Humanos e Departamento de Instalagdes e Sistemas de Informacao,
ainda que sujeitas a uma légica de atuagao comum, no sentido da centralidade do cliente interno e de niveis

de servigo aferidos por um referencial comum.

Por outro lado, as cinco USP regionais (USP Norte, USP Centro, USP Lishoa, USP Alentejo e USP Algarve]), a
funcionar na dependéncia das Direcdes de Servicos de Planeamento, Gestdo e Controlo de cada uma das
Delegacdes Regionais, agregaram os processos partilhdveis das Areas Administrativa (Aquisicdes),
Financeira e, Recursos Humanos (Assiduidade), envolvendo os respetivos Servicos de Coordenagdo e os
Centros de Emprego, no que se refere as 3 areas funcionais, e ainda os Centros de Emprego e Formacgao
Profissional e o Centro de Formagdo e Reabilitagdo Profissional, no que respeita a area Recursos

Humanos/Assiduidade.

Entretanto, a remodelagdo governamental, que ocorreu durante o més de julho de 2013, determinou a
necessidade de se proceder a quarta alteragao ao Decreto-Lei n.° 86-A/2011, de 12 de julho [diploma que
aprovou a Lei Organica do XIX Governo Constitucional), através da publicagao do Decreto-Lein.° 119/2013,
de 21 de agosto, com o objetivo de estabelecer a nova Organica do Governo.

Esta alteragdo teve impactos diretos na esfera do IEFP, na medida em que deixou de estar sob a tutela do

Ministério da Economia e do Emprego, transitando para o novo Ministério da Solidariedade, Emprego e

Segurancga Social (MSESS).
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0 Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro, que aprova a organica do MSESS, destaca no seu
predmbulo, como aspeto relevante destas alteragdes, o facto da drea do emprego transitar para este novo

Ministério.

IV.5.5. Controlo Administrativo

0 IEFP dispde de instrumentos normativos e manuais internos que disciplinam o desenvolvimento das suas
atividades, quer ao nivel da concegdo, quer ao nivel da execucao e operagao, nas diversas vertentes, seja
nas areas de negécio, emprego e formacao profissional, seja nas d&reas de suporte, orcamental,

administrativa, financeira, recursos humanos, instalagdes, e comunicagao.

Na verdade, s6 com procedimentos estabelecidos, definidos e conhecidos pela organizagao é possivel
assegurar uma uniformidade de atuagao e articulagao, garantindo o respeito pelos principios da igualdade,
da transparéncia e imparcialidade que deve pautar a gestdo dos organismos e servicos da Administragao

Publica, com especial relevancia para os que prestam servicos diretos aos cidad3os.

Na area de suporte, mais focada na prestacao de servigos internos destacam-se o0s seguintes
instrumentos:

Vertente Controlo
Procedimentos
Contabilidade geral
Os principios contabilisticos adoptados
Procedimentos
Politicas e Regulamentos relacionadas com o Planeamento e processamento da Contabilidade
. . Analitica
Financeira o . A
. Boliticas e Regulamentos para as actividades relacionadas com o Controlo Interno de
Contabilidade . .
. Contabilidade Analitica
analitica X i - -
Boliticas e Regulamentos relacionadas com o Fecho e Prestagao de Contas na Contabilidade
Analitica
Boliticas e Regulamentos relacionadas com a Definigao de Indicadores e Performance da
Contabilidade Analitica
Reembolsos Procedimentos
Procedimentos
Administrativa Aquisicdes Brincipios Globais da Politica de Gest&o de Aquisi¢cdes
Descrigao das Politicas de Gestao de Aquisigdes
Brocedimentos
Patriménio
Manual de Gestao da Frota Automével do IEFP
Armazéns Procedimentos
Instalagdes Aquisicdes Procedimentos
Vencimentos
Recursos Humanos Assiduidade Procedimentos
Gestao da Formacgao

Estes instrumentos permitem a rastreabilidade dos processos de decisao no IEFP, constituindo padrées de

referéncia para a¢des de auditoria e controlo administrativo interno.
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IV.5.6. Controlo Interno

0 IEFP encontra-se sujeito as regras do controlo interno da Administragao Publica, nos dominios
orcamental, econdmico, financeiro e patrimonial.

Neste sentido, o IEFP pode ser alvo de agdes de controlo, auditoria ou fiscalizagdo por parte da Inspegao-
Geral de Financgas, da Dire¢ao-Geral do Orgamento ou da Inspecao-Geral do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social. Esta ainda sujeito ao controlo do Tribunal de Contas.

0 IEFP dispde de uma Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria, que em 2014 efetuou 15 auditorias
no ambito da gestdo corrente, 4 auditorias no ambito da gestao operacional, 3 auditoria de
acompanhamento e 2 averiguagdes técnicas, tal como referido no ponto 6 - Qualidade, Contencioso e Apoio
Juridico e Auditoria, deste Relatdrio de Atividades.

Adicionalmente o IEFP foi alvo das seguintes ag¢des de controlo:
AREA - Recursos Humanos

e Em 2014, a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento de Competéncias (RH-DC) realizou 8
Auditorias Internas aos Processos que integram o Sistema de Gestdo da Qualidade (SG0J, com o
objetivo de verificar a eficiéncia, eficacia, bem como identificar oportunidades de melhoria do SGO
implementado, no ambito do “Diagndstico de necessidades de formagéao, planeamento, concegao,
organizagao e promogao, desenvolvimento/execugdo, acompanhamento e avaliagdo da formagao
desenvolvida para os trabalhadores do IEFP.

e  Foi, também, realizada uma Auditoria Externa de Acompanhamento da Certificagdo em maio de
2014, pela entidade certificadora APCER, para determinar o nivel de conformidade do sistema
implementado no |EFP, com os requisitos previstos na Norma IS0 9001:2008, nao tendo sido
identificadas ndo conformidades.

e Decorrente da Auditoria Externa realizada, foi comunicado ao IEFP que estavam reunidas as
condi¢Oes necessarias para a manutencado do Sistema de Gestao da Qualidade implementado na
RH-DC.

e No &mbito do seu plano de auditorias para 2014, a Inspegdo-Geral das Finangas (IGF) realizou
uma auditoria as designacdes de dirigentes intermédios do IEFP.

e Alnspecdo Geral do Ministério do Emprego e Seguranga Social (IGMESS), realizou uma auditoria ao
sistema e procedimentos de controlo interno das operagdes de execugdo do orgamento, no

ambito das despesas com pessoal.
AREA — Emprego

e Auditoria a Medida Estdgios Profissionais, realizada pela Inspecao Geral do Ministério da Solidariedade,

Emprego e Seguranca Social, realizada em 2014, tendo por referéncia o periodo entre 2011 e 2013;

e Auditoria ao Processo CEl + (n.° 002/CEl+/12/362]) da Freguesia de Vieira de Leiria, realizada pela
ADCOESAQ (Servigo de Emprego da Marinha Grande);
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e Auditoria aos Processos Estagios (068/EPR/09/442; 1028/EPR/10/442; 0002/EST/11/442 e
001/EFQ/111/442) da ADESA — Associago de Desenvolvimento Regional da Serra do Agor, realizada

pela ADCOESAQ (Centro de Emprego e Formag&o Profissional de Arganil);

e Auditoria ao Processo CEl + (n.° 039/CEI+/11/543) da ASSIM — Associagdo de Solidariedade Social

Interventiva Moreirense, realizada pela ADCOESAO (Servico de Emprego de Torres Novas);

e Auditoria ao Processo CEl + (n.° 022/CEI+/11/361) do Municipio de Matosinhos, realizada pela
ADCOESAO (Servico de Emprego de Matosinhos);

e Auditoria as medidas de emprego integradas no Plano Impulso Jovem, pelo Tribunal de Contas, iniciada

em 2014 e ainda n3o concluida.

e Auditoria a candidatura FEG Componentes, realizada pelo IGFSE, em fevereiro de 2014;
AREA - Financiamento Comunitario

Relativamente a atividade desenvolvida pelo IEFP, com apoio dos fundos comunitérios, e quanto a
intervencao do IEFP na qualidade de Organismo Intermédio, destaca-se a realizagao de diversas agoes de
verificacdo e auditorias, de ambito nacional, por parte das vérias entidades certificadoras - programas
financiadores e Inspecdo Geral de Finangas (IGF), conforme a seguir se indica:

1. Quanto ao IEFP na qualidade de Promotor:
Ao nivel do Programa Operacional Assisténcia Técnica (POAT)

0 POAT, enquanto programa financiador, realizou, em 2014, acdes de verificagcao no local, com o objetivo de

certificar a execucgao fisica e financeira dos projetos que a seguir se elencam:

e FIA2014 - Feira Internacional do Artesanato
e Novo Modelo de Avaliagao da Formacao
e Novo Modelo de Avaliagdo de Medidas de Emprego
Ao nivel do Programa Operacional Fatores de Competitividade (POFC)

No &mbito do Sistema de Apoio & Modernizagdo Administrativa (SAMA), foi realizada uma agdo de
verificagdo no local, com o objetivo de certificar a execugao fisica e financeira do  projeto “IEFP — Melhor

Emprego”
2. |EFP, na qualidade de Organismo Intermédio:

Verificagdes Administrativas Sistematicas e Verificagées no Local

Compete a Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitérios (PG-EAP) a coordenagdo da
intervencao do IEFP, enquanto Organismo Intermédio, cabendo, assim, a estes servigos, divulgar as normas
e procedimentos relacionados, entre outros, com as verificagdes administrativas sistematicas e no local

aos projetos aprovados. As a¢des de verificagao sao executadas pelas Delegacdes Regionais.

Quanto as verificagdes administrativas sistematicas, estas decorrem em sede de andlise de pedidos de

reembolso e traduzem-se na apreciagao de elementos de execucao fisica e financeira.
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No que se refere as verificagbes no local, estas sao realizadas no espaco onde decorrem as agdes
aprovadas. Estas permitem aferir da efetiva realizagdo dos projetos financiados, nomeadamente nas

componentes material, financeira, contabilistica, factual e técnico-financeira.

Compete, também, a PG-EAP a programacao das verificagdes no local, efetuada segundo o método da
selecdo aleatdria, estratificada por regido e por dimensao financeira dos projetos. Relativamente aos
projetos de 2014, a programacao efetuada abrangeu 92 acdes de verificagdo no local, realizando-se nesse
ano 33, sendo as restantes realizadas em 2015. Ainda em 2014, executaram-se 54 a¢des de verificagdo no

local, reportadas a projetos de 2013.

Inspecdo Geral de Finangas (IGF)

No quadro do Organismo Intermédio foi, ainda, realizada uma auditoria pela IGF que incidiu num projeto de
2012, da entidade CSSMS — Centro Social de Santa Maria de Sardoura, no ambito da Tipologia de Intervengao

6.4.a) — Qualidade dos Servicos e Organizagdes.

IV.5.7. Sistemas de Informagao

As fontes de informagao utilizadas para medir o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no
ambito do QUAR 2014 assentam nos sistemas informaticos existentes ou utilizados no IEFP, das areas de
negoécio e de suporte, os quais fornecem os /nputs para o célculo dos indicadores previamente definidos,
garantindo a fiabilidade e integridade dos dados. Estes sdo os sistemas que suportam a atividade do IEFP, e
a partir dos quais sao elaborados os documentos de prestagao de contas e fornecidas estatisticas para
diversos fins, nomeadamente para divulgacao obrigatdria de dados de emprego. As principais fontes de

informagao consistem assim, designadamente, nos seguintes:

e Sistema Informético de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE), utilizado pela 4rea do Emprego (DEM,
Servigos de Coordenacgdo das DelegacGes Regionais e Servicos de Emprego e Formacao Profissional),
regista todos os dados relativos aos utentes que estdo ou ja estiveram inscritos num Centro de

Emprego;

e Sistema Informatico de Gestdo das Novas Oportunidades (SIGO), gerido pelo GEPE - Gabinete de
Estudos e Planeamento do Ministério da Educacao e utilizado por todos os Servicos de Formacao

Profissional, a nivel nacional;

e Sistema de Gestdo da Formagdo (SGFOR], que recolhe, regista e processa todos os dados relacionados

com as atividades da formagao profissional;

e Sistema de Informagdo do Emprego e Formagdo (SIEF), onde sdo registados dados relativos a medidas

de emprego e formacao.
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e Sistema de informagao estatistica e de controlo de gestdo (SIEG), sistema, paralelo aos sistemas da
area de negdcio, que permita as varias unidades organicas do IEFP produzir informagao de controlo de

gestao didrio e acompanhamento estatistico mensal.

e Sistema de Gestdo Orgcamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA), cuja informagdo é da
responsabilidade do Departamento de Planeamento, Gestdo e Controlo, integra trés areas: orcamental,
financeira e administrativa e € utilizado pelos Servicos Centrais, Servicos de Coordenagao das
Delegacdes Regionais, Centros de Emprego, Centros de Formacao Profissional e Centro de Reabilitagado

Profissional, nas trés areas referenciadas.

e Sistema Informatico de Gestdo de Vencimentos (GESVENGRH]), utilizado pelo Departamento de
Recursos Humanos (DRH), aplicagdo informatica de gestdo integrada da informagdo relativa aos
recursos humanos do IEFP (no que se refere a dados de cadastro dos trabalhadores, gestdo da

assiduidade e processamento de remuneragdes;

e Portal Corporativo (iefp.pt), portal institucional, utilizado por todos os departamentos para publicagao
de conteudos de negdcio, publicagdo de noticias institucionais, ofertas de emprego, formagao e

curriculos vitae, bem como servigos diretos ao cidadao;

e Sistema de monitorizagdo e alarmistica (Nagios), sistema de monitorizagdo de todo o hardware e

aplicagdes instaladas no Data Center;

o Estatisticas de acesso aos sites do IEFP (Web Stats), sistema de monitorizagdo de acessos aos sites

publicados para o exterior;

e Sistema de gestdo de pedidos (SGP), sistema de report de erros e de registo de desenvolvimentos

aplicacionais: SIGAE, SGFOR, SIGOFA, SIGA, NetEmprego, SGC, BO;

e NetEmprego, portal especializado no ambito da oferta e procura de emprego, que disponibiliza um

conjunto alargado de servigos dirigidos a candidatos a emprego e a empregadores;

e Movimento para o Emprego, portal da parceria estabelecida entre a COTEC Portugal e a Fundacao
Calouste Gulbenkian com o IEFP, permite a gestao auténoma dos empregadores e candidatos, sem

intervencao direta do IEFP;
e BO, ferramenta de andlise de dados composta por: supervisao, info view Webl;

e NETFORCE, portal para a Formagao e Certificacdo de Formadores e outros profissionais que gere o

Sistema de Informacao de Formacao e Certificacao de Formadores;
e CRVVirtual, plataforma colaborativa da Rede de Centros de Recursos em Conhecimento;

e Plataforma eLearning, permite a criacao e a gestdo de cursos online, assim como a interagao entre
formadores e formandos, através de recursos e atividades. Pode ser utilizada nas modalidades de b-

Learning (sessdes presenciais e a distancia) ou de e-/earning (totalmente a distancia) ;

e Inquéritos, Plataforma eletrénica que veio substituir a inquiricdo em formato de papel, por se pretender,
nao sé, uma maior rapidez no tratamento dos dados, mas também pela certeza de uma maior adesao do

publico-alvo inquirido e, consequentemente, da obteng¢ao de maiores taxas de resposta;
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e Concursos dirigentes, Plataforma eletrdnica que veio substituir a resposta a concursos em formato de
papel, por se pretender, ndo s6, uma maior rapidez no tratamento dos dados pelo DRH, na analise dos

documentos;

IV.6. AVALIAGAD FINAL

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pelo IEFP ao longo do ano 2014, o grau de
cumprimento dos objetivos e a afetacdo dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que, ainda
que nao tenha sido possivel cumprir quatro dos dez objetivos fixados no QUAR, um dos quais relevante, o
desempenho global da organizag¢ao durante o ano de 2014 foi positivo, reforcado pela superagao dos parametros
de Eficdcia e de Qualidade.

Na verdade, é importante ter em consideracao que a atividade do IEFP, correspondente a operacionalizagao das
suas atribuicdes, foi conseguida, tendo os objetivos de Eficacia apresentado uma taxa de realizagdo de 107,9%, a
qual foi aplicada uma ponderagdo de 60%. De referir que neste parametro estavam incluidos 3 objetivos
relevantes, 2 dos quais superados e o outro atingido.

A vertente da Eficiéncia, é a Unica nao superada, ndo tendo sequer sido atingida, para a qual contribuiram de
forma negativa todos os 3 objetivos nela integrada, o primeiro relativo a promogao do crescimento do servigo
publico de emprego digital e interativo (82,8% com uma ponderagao de 25%), o segundo relativo ao tempo de
ajustamento dos candidatos nas medidas ativas de emprego e formag&o (99,5% com uma ponderagao de 25%) e
o terceiro (relevante], relativo ao mecanismo de monitorizagdo da atividade dos Centros de Emprego e Formacao
Profissional (0% com uma ponderacdo de 50%). Este pardmetro ficou com um resultado de 45,6%, ao qual foi
atribuida uma ponderagao de 25%.

Quanto aos objetivos de Qualidade, que se traduziam no aumento das qualificagdes dos recursos humanos afetos
ao IEFP (superado], na promog3o de trés projetos estratégicos previstos na agenda digital do servico publico de
emprego e formagdo profissional (n3o atingido) e no aumento da qualidade do servico prestado (atingido],
apresentou um resultado de 109,4%, com uma ponderagao de 15%, tendo o resultado alcangado superado o valor
fixado para o objetivo. De realcar o facto do objetivo superado ser igualmente um objetivo relevante.

Do exposto, deve concluir-se da presente Autoavaliagdo que o IEFP atingiu um grau de realizagdo global dos seus
objetivos QUAR 2014, correspondente a uma pontuagao de 92,6%.

Assim, e, tendo presente o disposto no presente documento de Autoavaliacao, o IEFP considera que a avaliagado
final do seu desempenho, no ano 2014, corresponde a um “Desempenho Insatisfatério”, nos termos do disposto
na al. b] do n® 1 do artigo 18° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, apesar de ter superado 3 dos 5 objetivos

relevantes.

A execucao do IEFP, no ano de 2014, caracterizou-se pela utilizagao quase integral dos recursos disponiveis na
execucdo das medidas de emprego e de formagao profissional, destacando-se as medidas que visam a melhoria
da empregabilidade, do acesso ao emprego, assim como as medidas de formacao profissional, com destaque
para as medidas que conferem uma real requalificacao dos ativos desempregados, que constituem efetivas
respostas a situacao de desemprego. Importa ainda sublinhar que as atividades e medidas desenvolvidas pelo
IEFP, ao longo do ano de 2014, refletem-se de forma clara no nimero de pessoas abrangidas em medidas de
emprego, formacao e reabilitagao profissional, que ascendeu a 765 969 pessoas.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014

da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social

Missé&o: O IEFP, I.P. é o servigo plblico de emprego nacional e tem por missdo promover acriacdo e a qualidade do emprego e combater o
desemprego, através da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente de formagéao profissional

EFICACIA
OB 1(OE1)

Abranger em
medidas ativas de
emprego 125.000
pessoas

OB 2 (0E1)

Captar ofertas de
emprego e inserir
pessoas no
mercado de
trabalho

OB 3 (OE1)

Efetuar 784.000
convocatdrias para
ofertas de emprego

OB 4 (OE2)

Abranger em
medidas de
qualificagdo
profissional

315.080 pessoas

EFICIENCIA
OB 5 (OE3)

Promover o
crescimento do
servigo publico de
emprego digital e
interativo

60%

Ind 1

Peso

Ind 2

Peso

Ind 3
Peso

Ind 4

Peso

Ind 5

Peso

Ind 6

Peso

Ind 7

Peso

Ind 8

Peso

Ind 9

Peso

Ind 10

Peso
25%

Ind 11

Peso

Ind 12

Peso

Objectivos operacionais

Ponderacao

N°de pessoas abrangidas em
Estagios
60%

N° de pessoas abrangidas em
trabalho socialmente necessario

40%

Ponderagéo

N° de ofertas captadas
50%

N° de colocacGes efetuadas e de
pessoas apoiadas em medidas de
criagdo de empresas e do préprio
emprego

50%

Ponderacéao

N° de convocatérias e apresentacdes
diretas para ofertas efetuadas

100%
Ponderacao

N° de pessoas abrangidas em
cursos de Aprendizagem
20%

N° de pessoas abrangidas em
Cursos de Educ. e Form. para
Adultos

20%

N° de pessoas abrangidas em acdes
de formacéo no ambito do Vida Ativa
(ativos desempregados)

25%

% de novos desempregados com
moédulo transversal
20%

% de formandos inseridos em &areas
de formacéo inicial e continua,
integradas em areas de formagao
prioritérias

15%

Ponderagéo

%de inscrigbes registadas nos
servigos interativos

25%

%de inscrigdes validadas 5 dias
apds o registo online

75%

15%

27.800

77.540

40%

120.000

n.d.

10%

600.000

35%

30.000

35.755

n.d.

n.d.

n.d.

25%

n.d.

n.d.

Relevante

23521

59.018

Relevante

91.846

n.d

662.842

Relevante

29.730

36.241

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

40.000

65.000

130.000

n.d.

700.000

33.500

45.000

140.500

n.d.

85%

n.d.

n.d.

60.000

65.000

140.000

100.000

784.000

37.330

40.250

237.500

10%

85%

5%

80%

6.000

6.500

14.000

10.000

78.400

3.733

4.025

23.750

1%

9%

0,5%

8%

Ano 2014

75.000 70410 117,4%

81.250  72.481 111,5%

175.000 162.197 115,9%

125.000 106.124 100,0%

980.000 995.524 125,0%

46.663  34.868 100,0%

50.313  43.351 100,0%

296.875 227.371 100,0%

13% 10,5% 100,0%

100% 85,8% 100,0%

6,25% 14%  31,1%

100% 78,7% 100,0%
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Ano 2014
Ano 2012 | Ano 2012 | Ano 2013
Valor
Resultado [ META Tolerancia » Resultado
Critico

EFICIENCIA 25%

QUALIDADE 15%
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MEIOS DISPONIVEIS

N2 Total de N2 Total de

Cargo / Nivel de Qualificagdo  Recusros|EFP  Recusros IEFP
31 Dez2013 31Dez2014

Dirigentes Diregao superior 4 3
Dirigentes Diregao intermédia 290 288
Técnico Superior 1.864 2.016
Assistente Técnico 769 736
Assistente Operacional 259 239
TOTAL 3186 3282

Nota: 0 balanco social referente ao ano de 2014 apresenta um efetivo de 3.310 trabalhadores, que incluem os trabalhadores ao servico em
unidades organicas do Instituto e ainda, trabalhadores que se encontram a exercerem fungées, em regime de mobilidade, na CITE, no
CRL e na Comissao de Recursos, cuja responsabilidade na administracéo de pessoal e apoio técnico e logistico estd cometida, por lei,
ao |EFP.

(Milhges de €)

Orgamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 955,4 932,7 22,74
Investimento 20,6 11,7 -8,94
Total 976,0 944,3 -31,7

FUNCIONAMENTO (M€) INVESTIMENTO (M€)

955,4 932,7
20,6
11,7
' Estimado ' Realizado ' Estimado Realizado
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QUAR — ANEXO | — UNIDADES HOMOGENEAS

Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 1 - Indicador 1 - N° de pessoas abrangidas em estagios profissionais

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO E F ORMACAQ PROFISSIONALDO PIN HAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE AGUE DA

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE BAIX0 AVE

CENTRO DE EMPREGO DO ALTOMINHO

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BE JA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCADE XIRA
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

Taxa de realizagao

1
1
12|
12

125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
124%
22%
22%
0%

0%

117%

115%

113%
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 1 - Indicador 2 - N° de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario

Taxa de realizag&o

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO 125%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM 125%
CENTRO DE EMPREGQ DO ALTOMINHO 125%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES 125%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VILA REAL 125%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMACAQ PROF ISSIONAL DE BRAGANGA 125%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA 125%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA 122%
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO 119%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DA GUARDA 118%
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE 11?7%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE LEIRIA 114%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCADE XIRA 111%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMAC AQ PROF ISSIONAL DE PORTAL EGRE 100%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMACAQ PROF ISSIONAL DE SETUBAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAOQ PROFISSIONAL DE SINTRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIQ TEJO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA 100%
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS 100%
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS 100%
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES 100%
CENTRO DE EMPREGO DA COVIL HA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMAGAQ PROF ISSIONAL DE VISEU 100%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMACAQ PROF ISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO 100%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMACAQ PROF ISSIONAL DE COIMBRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE AGUEDA 100%
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO 100%
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR 100%
CENTRO DE EMPREGQ DA POVOA DE VARZIM 100%
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL 100%
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO 100%
CENTRO DE EMPREGQ DE ALMADA 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES 99%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE EVORA 98%
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEI RA DA FOZ 98%
CENTRO DE EMPREGO DE VI LA NOVA DE GAIA 97%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO 97%
CENTRO DE EMPREGQ DE BAIX0 AVE 94%
CENTRO DE EMPREGQ E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA 93%
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO 93°%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAG PROFISSIONAL DE BEJA 92%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO 90%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL 90
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIQ AVE 87%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PORTO 84%
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA 82%
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE ?5%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGQ DE MATOSINHOS 69%
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 3 - N° de ofertas captadas

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE VILA FRANCADE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE LEIRIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE AGUEDA
CENTRO DE EMPREGO DE BAIXO AVE
CENTRO DE EMPREGO DO ALTOMINHO
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE BRAGA
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DA GUARDA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONALDE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONALDO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONALDE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONALDE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRQ
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO PORTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONALDE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGQ DE LAMEGO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO

Taxa de

realizagao
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
120%
116%
116%
115%
111%
111%
110%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
00%
100%
00
009
00°
00%
009
00%
00%
00¢
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 2 - Indicador 4 — N° de colocagdes efetuadas?

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE VILA FRANCADE XIRA
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E F ORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRQ DE EMPREGO E F ORMAGAO PROF ISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AGUE DA

CENTRO DE EMPREGO DE BAIX0 AVE

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRQ DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRQ DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO DE OE STE NORTE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONALDO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO

CENTRQ DE EMPREGO E F ORMAGAO PROF ISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE FARQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRQ

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA

CENTRQ DE EMPREGO E F ORMAGAO PROF ISSIONAL DE PORTAL EGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PORTO

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES

Taxa de realizagdo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
99%

97%

96%
96%
93%
85%
84%
83%
?6%
25%
70%
65%
63%
56%

125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
124%
124%
116%
114%
114%
113%
112%
112%

2No ambito das unidades homogéneas, apenas foram consideradas as colocagdes efetuadas, que incluem as medidas de
apoio a contratacao.
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Centros de Emprego e Formagao Profissional + Centros de Emprego

Objetivo 3 - Indicador 5 - N° de convocatdrias e apresentagdes diretas para oferta efetuadas

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONALDO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE VILA FRANCADE XIRA
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO E F ORMACAQ PROF ISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE AGUE DA

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE BAIXO AVE

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO DO ALTOMINHO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROFISSIONALDO ALTO TRAS-0S-MONTES

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE VILA REAL

41%

48%

Taxa de realizagéo

90%
85%
85%
82%
82%
80%
80%
79%
76%
?3%
72%
70%
66%

100%
100%
100%
100%
100%
99%
99%

1

125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
23%

121%

12

116%

115%
113%

0%
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Centros de Emprego e Formagao Profissional+ Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 4 - Indicador 6 - N° de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem [Gestdo Direta)’®

CENTRO DE FORMACAO E REABILITAGAQ PROFISSION AL DE ALCOITAD
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE LISBOA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE EVORA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONALDE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE SETUBAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONALDE SINTRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE VILA FRANCADE X IRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PINHAL INTERIOR
NORTE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONALDE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE AGUE DA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE VIANA DO CASTELO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO ALTO TRAS-0S-
MONTES

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE VISEU
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE BRAGANGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONALDE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE ENTRE DOURO E
VOUGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DA GUARDA

Taxa de realizagao

120%

ER . ) ~ . . . -
No dmbito das unidades homogéneas, apenas sdo considerados os abrangidos em Cursos de Aprendizagem — Gestao Direta,
uma vez que a execucao das Entidades Externas estd, na sua maioria, afeta as Delegacdes Regionais.
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Centros de Emprego e Formagao Profissional+ Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 4 - Indicador ? - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Educagdo e Formagdo para Adultos

Taxa de realizagéo

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE VISEU 125%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE AVEIRO 125%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES 125%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM 124%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDO SEIXAL 123%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE AGUE DA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONALDO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDO ALENTEJO LITORAL 110%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO BARLAVENTO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE FARO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONALDE BEJA 100%
CENTRO DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE ALCOITAQ 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDE SINTRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE LISBOA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE VILA FRANCADE XIRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDO PINHAL INTERIOR NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DA GUARDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE CASTELO BRANCO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE VILA REAL 100%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONALDO PORTO 98%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONALDE BRAGA 92%
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Centros de Emprego e Formagao Profissional+ Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 4 - Indicador 8 - N° de pessoas abrangidas em agdes de formag&do no d&mbito do Vida Ativa (Gestdo

Direta)*

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE SANTAREM

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE VILA FRANCADE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE BRAGANGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

ENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E F ORMAGAQ PROF ISSIONAL DO BARLAVENTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE FORMAGAO E REABILITACAO PROF ISSION AL DE ALCOITAD

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DO SE IXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE BRAGA

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

93%

Taxa de realizagao

125%

125%

125%

125%

125%

125%

125%

125%

125%

122%

120%

119%

118%

117%

115%

N ) . = . . ) . -
No ambito das unidades homogéneas, apenas sao considerados os abrangidos em Vida Ativa — Gestao Direta, uma vez que a

execucao das Entidades Externas estd, na sua maioria, afeta as Delegacdes Regionais.

IEFP | 118



Centros de Emprego e Formacgao Profissional+ Centros de Emprego

Objetivo 4 - Indicador 9 - % Novos desempregados com médulo transversal

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PINHAL INTERIOR NORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONALDE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAOQ PROF ISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE COIMBRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE AGUE DA

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE VILA FRANCADE X IRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA AMADORA
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDO PORTO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO DO ALTOMINHO

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DE BAIXO AVE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGQ DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES

Taxa de realizagdo

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
93%
93%
90%
89%
84%
80%
78%
??%
73%
73%
72%
69%
43%
41%
35%
32%
27%
26%
25%
24%
14%
10
8°
1%
0%
0%

125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
121%
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Centros de Emprego e Formagao Profissional+ Centro de Reabilitagdo Profissional

Objetivo 4 - Indicador 10 - % de formandos inseridos em dreas de formagéo inicial continua, integradas em
dreas de formacgao prioritdrias

Taxa de realizagéo

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO MEDIO TEJO 114%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO PORTO 114%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO BARLAVENTO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE FARO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO y
100%
LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE PORTALEGRE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE EVORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BEJA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DA AMADORA 100%
CENTRO DE FORMAGAO E REABILITAGAQ PROF ISS| ON AL DE ALCOITAQ 100%
CENTRO DE EMPREGQ E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE SINTRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO SEIXAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE SANTAREM 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE VILA FRANCA y
100%
DE XIRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DO PIN HAL 100%
INTERIOR NORTE *
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DA GUARDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE VISEU 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE LEIRIA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE AVEIRO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAOQ PROFISSIONALDE CASTELO .
100%
BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE AGUE DA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S - y
100%
MONTES
CENTRO DE EMPREGO E F ORMACAO PROFISSIONAL DE VIANA DO 100%
CASTELO .
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE VILA REAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO )
100%
EVOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE BRAGANCA 100%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMAGAQ PROF ISSIONAL DE BRAGA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE LISBOA 84%

H IEFP | 120



Centros de Emprego e Formacgao Profissional+ Centros de Emprego

Objetivo 5 - Indicador 11 - % de inscrigdes registadas nos servigos interativos
Taxa de realizagao

?74%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE COIMBRA
65%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO EE
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS 53%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LISBOA 49%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DO PORTO 47%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE AVEIRO 47%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGA 44%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE AGUE DA 41%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMAGAQ PROF ISSIONAL DE SINTRA 40%
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA 39%
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES 38%
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS 37%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DO SEIXAL 36%
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA 35%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO 33%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE VILA FRANCADEE 33%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DA AMADORA 33%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE LEIRIA 32%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGCAQ PROF ISSIONAL DO MEDIQ TEJO 32%
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA 31%
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE 31%
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL 30%
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM 29%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTOMINHO 29%
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR 28%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE VISEU 28%
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES 27%
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ 27%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE SANTAREM 26%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE EVORA 25%
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS 25%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PINHAL INTERIORE 25%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO 24%
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO 23%
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS 23%
CENTRO DE EMPREGO DE BAIX 0 AVE 23%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE FARO 22%
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA 21%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA 21%
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO 21%
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE 0%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DO BARLAVENTO 20%
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE 0%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DA GUARDA 20%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE SETUBAL 9%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDO ALTO TRAS-0S-€ 16%
15%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE VILA REAL 15%
13%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDO ALENTEJOE

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGOQ 13%

10%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE BEJA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONALDE PORTALEGRE
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Centros de Emprego e Formacgao Profissional+ Centros de Emprego
Objetivo 5 - Indicador 12 - % de inscrigdes validadas 5 dias p6s o registo online

Taxa de realizagao

CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM 122%
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS 119%
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA 118%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE SINTRA 117%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE BRAGA 116%
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS 116%
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE 113%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE SANTAREM 113%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE LISBOA 112%
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA 112%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE FARO 100%
CENTRO DE EMPREGO E F ORMAGAQ PROF ISSIONAL DE PORTALEGRE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE EVORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DO SEIXAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE VILA FRANCAE 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES 100%
CENTRQ DE EMPREGO DE CASCAIS 100%
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA 100%
CENTRQ DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE AVEIRO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE AGUEDA 100%
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR 100%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO MINHO 100%
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSIN HOS 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE ENTRE DOUROE 100%
CENTRQ DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PORTO 100%
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ 100%
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL 99%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DA AMADORA 98%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DO MEDIO TEJO 97%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE SETUBAL 96%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO PINHALE 95%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE BRAGANGA 95%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE VISEU 95%
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO 89%
CENTRQ DE EMPREGO DE ALMADA 88%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE CASTEL O€ 87%
CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE 87%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO 86%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROF ISSIONAL DE VIANA DOE 85%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE LEIRIA 84%
CENTRO DE EMPREGO DE BAIX0 AVE 80%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA ?29%
CENTRO DE EMPREGO DE DAQ-LAFOES 6%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA 22%
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO %
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DO ALENTEJOE 67%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VILA REAL 9%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-€ 56%

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONALDE BEJA 40%
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Centros de Emprego e Formacgao Profissional+ Centros de Emprego

Objetivo 6 - Indicador 13 - % de Integrados no prazo de 60 dias face a data do termo de aceitagédo

Taxa de realizagao

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE 110%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDO BARLAVENTO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE FARQ 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE PORTALEGRE 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE EVORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE BE JA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DA AMADORA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDO MEDIO TEJO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE LISBOA 00%
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS 100%
CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS 100%
CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA 100%
CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE 100%
CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES 100%
CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEI RA DA FOZ 100%
CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA 00%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDO PINHAL INTERIOR NORTE 00%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DA GUARDA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE VISEU 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE LEIRIA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE AVEIRO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDE COIMBRA 00%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONALDE AGUEDA 00%
CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO 00%
CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR 100%
CENTRO DE EMPREGO DE BAIXO AVE 100%
CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA 100%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTOMINHO 100%
CENTRO DE EMPREGO DA POVOA DE VARZIM 100%
CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL 00%
CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS 00%
CENTRO DE EMPREGO DA MAIA 00%
CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO 00%
CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS 100%
CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE VIANA DO CASTELO 00%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE V ILA REAL 00%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE ENTRE DOURO E VOUGA 00%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDO PORTO 00%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE BRAGANGA 00%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDE BRAGA 100%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONALDE SANTAREM 100%
CENTRO DE EMPREGO DE LOULE
CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO g8
CENTRO DE EMPREGO DE LOURES 98%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONALDO SEIXAL 94%
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE SINTRA 89
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE SETUBAL 89%
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE VILA FRANCADE X IRA 87%
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Centros de Emprego e Formacgao Profissional+ Centros de Emprego

Objetivo 6 - Indicador 14 - N° médio de dias de intervengdo junto dos desempregados

CENTRO DE EMPREGO DE LOULE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDO BARLAVENTO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DE FARO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DO ALENTEJO LITORAL
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE PORTALEGRE
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROF ISSIONAL DA AMADORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE SETUBAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONALDE SINTRA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDO MEDIO TEJO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE SANTAREM
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE VILA FRANCADE XIRA
CENTRO DE EMPREGO DE TORRES VEDRAS

CENTRO DE EMPREGO DO SULTEJO

CENTRO DE EMPREGO DE ALMADA

CENTRO DE EMPREGO DE OESTE NORTE

CENTRO DE EMPREGO DE DAO-LAFOES

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DA GUARDA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE VISEU

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDO PINHAL INTERIORNORTE
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE EVORA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE BEJA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROF ISSIONAL DO SEIXAL

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LISBOA

CENTRO DE EMPREGO DE LOURES

CENTRO DE EMPREGO DE CASCAIS

CENTRO DE EMPREGO DA FIGUEIRA DA FOZ

CENTRO DE EMPREGO DA COVILHA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE LEIRIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROF ISSIONAL DE COIMBRA
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE AGUEDA

CENTRO DE EMPREGO DA PGVOA DE VARZIM

CENTRO DE EMPREGO DE BARCELOS

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL DE VIANA DO CASTELO
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE ENTRE DOURO E VOUGA
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROF ISSIONAL DE BRAGANCA
CENTRO DE EMPREGO DO ALTOMINHO

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE CASTEL 0 BRANCO
CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL DE AVEIRO

CENTRO DE EMPREGO DE MATOSINHOS

CENTRO DE EMPREGO DE LAMEGO

CENTRO DE EMPREGO DE BAIXO AVE

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROF ISSIONAL DE BRAGA

CENTRO DE EMPREGO DA MAIA

CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONALDO PORTO

CENTRO DE EMPREGO DE GONDOMAR

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONALDE VILA REAL

CENTRO DE EMPREGO DE VALONGO

CENTRO DE EMPREGO DO ALTO TAMEGA

CENTRO DE EMPREGO DE VILA NOVA DE GAIA

CENTRO DE EMPREGO DO MEDIO AVE

CENTRO DE EMPREGO E FORMACAD PROF ISSIONAL DO ALTO TRAS-0S-MONTES

CENTRO DE EMPREGO DE PENAFIEL

Taxa de realizagao

125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
125%
124%
122%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99%
96%
95%
89%
88%
76%
71%
68%
68%
66%
62%
58%
58%
58%
57%
57%
52%
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2014

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cédigo SIOE: 90320000

Ministério: DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL

Servico / Entidade: Instituto do Emprego e Formacéao Profissional, IP

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNGOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)
Em 1 de Janeiro de 2014 3206

Em 31 de Dezembro de 2014 3310

Nota: Em caso de processo de fusdo/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2014 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsavel(eis) pelo preenchimento

Nome Elvira Grilo Carlota

Tel: 21 861 41 00

E-mail: elvira.carlota@iefp.pt

Data 31-03-2015




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2014 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balanc¢o Social 2014.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusédo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2014:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigédo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungdes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2014 na folha de identificacéo.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descricao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2014
INDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculacdo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, sequndo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagédo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissédo de servi¢o, por grupo/cargo/carreira, seqgundo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante 0 ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, sequndo 0 motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, sequndo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo a modalidade de prestagéo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo 0 motivo de auséncia e género

Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante 0 ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisacéo

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratdrios
Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais
Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANCA

Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Namero de intervencdes das comissdes de seguranca e satde no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doenga profissional durante o ano
Quadro 25: Namero de acg¢des de formacao e sensibilizagdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais durante o ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacéo profissional durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duracéo
Quadro 28: Contagem relativa a participagdes em accdes de formacéo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accdo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formac&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, sequndo o tipo de accao

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relagdes profissionais
Quadro 32: Disciplina



Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro




Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgoes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaléo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das dos das Fe

A

o

©) Registar outro pessoal de segurar

(Exército, Marinha e Forca Aérea);

incluindo

(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);

iais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro e oo e

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragéo Publica.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informagbes Estratégicas de Defesa);



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro




SE Células a vermelho - Totais ndo

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro gy S

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consit o total de estrangei nao i em efectividade de fungdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, il indo os ‘es per aos corpos iais SIS (Servigo ¢
(Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro




Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducéo fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico
de Informagées Estratégicas de Defesa);



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculacao




Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupacao do
posto de trabalho ou modalidade de vinculacao

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gesto Publica. No caso de orgdos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissédo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género




Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissédo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao ao abrigo do art. 8° e em Comissao de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacgoes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

1
NOTAS:

Incluir todos o trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungges Pablicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;
) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 e janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos d: i it dos trés ramos das Fc das (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seg. 0 consi nas carreira teriores, incluindo os fais SIS (Servi Ges de Seguranca) e SIED

)i



Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnagao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos ivos ou anulagao do pr

- recrutamento nao autorizado por nao satisfagao do pedido formulado a entidade competente;

- pr i impi deserto, inexisténcia ou desisténcia dos i p 5
- pr i em i .

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes
Estratégicas de Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudangas de situagdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

S

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagées de Seguranca) e SIED
(Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em
31 de dezembro

o




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em | se ceiutas a vermeho - Totais nso
31 de dezembro estdo iguais aos do Quadro1

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

[ =mwes [ ewms [ eess [ mmes 0]




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro * i';':f;,";’::'x ;12;":,"“

[ =mwes [ ewms [ eess [ mmes 0]

NOTAS:
0Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaloes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagées
Estratégicas de Defesa);



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

°
S

ad
3

[ S
=]

NOTAS:

Considerar o total de horas es/extraordinarias pelos tr do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagdes identificadas;

0 trabalho suplementar diurno e nocturno s o trabalho efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informagées de Seguranca) e
SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de , Nas sil

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagées Estratégicas de
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

Considerar o total de dias completos de auséncia;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar ou teriores, incluindo os fais SIS (Servigo de I des d SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem

dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e
tempo de paralisacdo

\dentificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
14-03-2014 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duracao da paralisagao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT () N° de trabalhadores em greve greve.
h/mm)

35 horas

40 horas 4 24:00/[604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

24:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
10-07-2014 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve | PUras3° d“:," ratisacéo (em greve.
‘mm)
35 horas
40 horas 3 24:001|604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total ] 24:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

\dentificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
31-10-2014 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- — Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (%) N° de trabalhadores em greve buragao da paralisacéo (em greve.
h/mm)
35 horas
40 horas 9 24:00||604_OUTRAS REIVINDICACOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 9 24:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

Identificagao da greve
Ambito (escolher da lista em baixo)

Data

Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
" - Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (%) Ne de trabalhadores em greve buragéo dar:’/‘:;:‘)""?“ (em

greve.
35 horas

40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

Identificacdo da greve
Data

Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*)

greve.

N° de trabalhadores em greve Dlgacacldalpatalizacholleny
h/mm)
35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

Total

0:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

(*) Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de
valores disponivel



Quadro 17: Estrutura remuneratoria, por género

A - Remuneragées mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratéria,
independentemente de terem ou ndo recebido a remuneracéo ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestagées de servico)

Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0 0 0
501-1000 € 247 509 756
1001-1250 € 101 346 447
1251-1500 € 70 161 231
1501-1750 € 167 450 617
1751-2000€ 105 240 345
2001-2250 € 51 102 153
2251-2500 € 75 161 236
2501-2750 € 51 94 145
2751-3000 € 27 61 88
3001-3250 € 62 93 155
3251-3500 € 27 23 50
3501-3750 € 5 13 18
3751-4000 € 9 19 28
4001-4250 € 14 7 21
4251-4500 € 7 8 15
4501-4750 € 0 1 1
4751-5000 € 0 0 0
5001-5250 € 2 1 3
5251-5500 € 0 0 0
5501-5750 € 0 0 0
5751-6000 € 0 0 0
Mais de 6000 € 1 0 1
Total 1021 2289 3310

NOTAS:

1) Deve indicar o humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracées mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragao mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestagdes sociais, subsidio de refeigdo e outros beneficios sociais;

B - Remunera¢ées maximas e minimas dos trabalhadores

a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros

Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €)

Maxima (€)

NOTA:
Na remuneragéao deve incluir o valor (euros) das remuneragdes, minima e maxima.



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

B

G

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) - registar as indemnizagdes por férias nao gozadas e as compensagoes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

195.707,54 €

166.766,62 €

7.183,14 €
36.795,70 €

307.103,99 €
2.658.348,76 €
2.741,63 €
67.926,88 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacées sociais

21.019,45 €
16.221,00 €

3.047.016,74 €
105.285,39 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

509.633,00 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

s s o)
oo |17 ’ i
e _— 0 R\\\\\XEX\\\\\\\\\\\\\\\ 0




Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 2.702 0,00 €
Exames de admisséo 36
Exames peri6dicos 1.752
Exames ocasionais e complementares 914
Exames de cessacéo de fungdes
Despesas com a medicina no trabalho (*) \\\\\\\\\\\\\\\\ 21 790,54

Visitas aos postos de trabalho 92

A\

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de saude e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que ndo tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecdo dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Namero de intervenc¢des das comissdes
de seguranca e saude no trabalho ocorridas
durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acg¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doencga profissional durante o ano

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6
de Margo e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de acc¢des de formacado e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e satde no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 113.621,04 €
Equipamento de proteccéo (b)
Formagdo em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacdo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informagao e consulta

(d) Incluir Unica e exclusivamente os encargos com a criagdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participagcdes em accdes de formacgdo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duragéo

Notas:
Relativamente as acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:

e accao interna, organizada pela entidade;

e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acg¢éo 1 + n.° trabalhadores na acgdo 2 +...+ n.° trabalhadores na accédo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 ac¢bes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacgdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do




Totais devem ser iguais aos do Q. 27
Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgao 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgdo n se o0 mesmo tr
participou em 2 acgbes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 acgéo de formagao (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagées de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do

104:00

8719:30

10130:30

23542:30

5616:30

468:30




Notas:
C ar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢ées de formacéao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de segurancga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico

de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagées Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagao e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relagdes profissionais

453

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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ANEXO | — EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA POR DELEGAGAO REGIONAL
DR NORTE

QUADRO ESE DA EXECUCAO FISICA E FINANCEIRAEM 2014

Un: milhares de euros

Execugao Financeira

DESIGNAGAO DADESPESA

n“m i

M

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNI0S DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 196811 151282 76,9% 27567833 241093,83 233408,75 96,8%
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 181011 128654  ?71,1% 27567383 189625,16  183666,01  96,9%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAO P/AVIDAATIVA 17311 14189 82,0% 11965032 52847,76 5242431 99,2%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 5750 2305 40,1% 1671897 3310,16 3100,95 93,7%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 11000 11488  104,4% 10043706 42524,14 42512,38 100,0%
Cursos de Educagdo Formagao para Jovens 401 358 89,3% 225193 401,80 375,32 93,4%
Cursos de Especializagéo Tecnoldgica 160 38 23,8% 24236 47,14 38,56 81,8%
Procedimento Concursal - Formadores 6 564,52 6397,10 97,4%
FORMAGAO AO LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE 132450 74653  56,4% 6951622 21666,00 21061,18  97,2%
RVCC - Certificados Emitidos 6000 3 0,1% 5,07 4,48 88,5%
Programa Portugués para Todos 250 190  76,0% 11336 43,37 40,62 93,7%
Formag&o Modular - Ativos empregados 27700 12196 44,0% 442 407 1167,68 1113,49 95,4%
Cheque Formagao 3500 0,0% 0,00 0,00 -
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 35000 839 2,4% 129238 1717,42 1717,42 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 60000 61425 102,4% 6368641 18732,46 18185,17 97,1%
QUALIFICACAQ E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 31250 37205 119,1% 8650729 115042,90 110139,53 95,7%
Estégios Emprego 17 000 22824  134,3% 93 166,82 89069,11 95,6%
Estagios - Patriménio 29 - 0,00 0,00 -
Cursos de Educagdoe Formagao para Adultos 14250 14352 100,7% 8650729 21876,08 21070,42 96,3%
IMPULS0 JOVEM 2607 68,50 41,00  59,9%
Impulso Jovem - Apoios a Contratagaovia Reembolso da TSU 30 0,00 0,00 -
Passaporte Emprego 2014 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Agricultura 126 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Economia Social 406 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Associagdes Juvenis 25 0,00 0,00 -
Passaporte Emprego - Prémio de Integragdo 6 68,50 41,00 59,9%
AP0IO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 15000 22613 150,8% 51468 49742 96,6%
APQIO AO INVEST. EM INIC. LOCAIS CRIADORAS DE EMPREGO 27,04 27,04 100,0%
Programa de Estimulo a Oferta de Emprego - Investimento (*) 27,04 27,04  100,0%
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 830 824 99,3% 11,30 11,30 100,0%
ILE's - Criagao de Postos de Trabalho - 7,33 7,33 100,0%
ILE's - Majoragdes (*) - 3,97 3,97  100,0%
Apoios a Criagao do Proprio Emprego - PAECPE 830 824 99,3% 0,00 0,00
APOIO AINT. NO MERCADO DE TRABALHO 14170 21789 153,8% 51269,69 4955933 96,7%
Linha de Apoioa Criagdode Empresas e Emprego (PAECPE) 1800 258 14,3% 82,73 72,73 87,9%
Social Investe 73 0,0% 0,00 0,00
Estimulo2012 1 - 0,00 0,00
Estimulo 10097 13762 136,3% 42607,06 41601,26 97,6%
Estimulo- Apoio a Conversao de Contratos*** 1 - 0,00 0,00 -
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 2167 7751  357,7% 8514,60 7822,65 91,9%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU - Startups 33 16 48,5% 65,30 62,68 96,0%
APOIOS A PROMOGAO DO ARTESANATO - 159,57 144,51 90,6%
Promogéo doArtesanato- Artesdos 132 174 131,8% 52,44 50,61 96,5%
Promocao doArtesanato- Feiras (**) 32 29 90,6% 107,14 93,90 87,6%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 800 15 1,9% 450 1,07 0,56 53,0%
Formacaode Formadores 800 15 1,9% 450 1,07 0,56 53,0%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 25973 25385 97,7% 305273 23477,71 21592,38 92,0%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 25973 25385 97,7% 305273 23477,71 21592,38 92,0%
APOIOS AO EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 935 666 71,2% 1459,06 1351,15 92,6%
Estagios Emprego 202 - 0,00 0,00 -
CEl 9 0,00 0,00
CEl+ 135 - 0,00 0,00 -
Centrode Emprego Protegido 60 58 96,7% 211,60 211,58 100,0%
Contratode Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 13 9 69,2% 61,22 60,77 99,3%
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagdo 450 0,0% 113,65 113,64 100,0%
Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio (SAPA) 85 119 140,0% 743,18 716,00 96,3%
EstagiodeInsergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 108 21 19,4% 26,42 22,71 86,0%
Contrato Emprego - Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia eIncapacidade 219 113 51,6% 303,00 226,46 ?4,7%
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS " 4000 " 2069 51,7% " 305273 " 726,07 " 538,77 74,2%
Formagdopara a Inclusio 4000 2069 51,7% 305273 726,07 538,77 74,2%
PROGRAMAVIDA - EMPREGO 5 0,0% " 0,24' 0,00 0,0%
Apoios ao Emprego 5 0,0% 0,24 0,00 0,0%
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO " 21033 g 22650 107,7% i’ 21292,34 i’ 19702,47 92,5%
Empresas deInsergéo- Profissionalizagao 518 789  152,3% 1874,14 1821,94 97,2%
Empresas de Insercao- Formagao (*) 134 47 35,1% 243,57 226,95 93,2%
Empresas de Insercao - Prémio Integragao 15 5 33,3% 102,35 100,61 98,3%
Contrato Emprego Insercao 16100 14223 88,3% 694,97 528,85 76,1%
Contrato EmpregoInser¢ao + 4400 4162 94,6% 7362,37 6210,58 84,4%
CEI - Patriménio 3471 11014,94 10813,53 98,2%
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DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF.

DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AO EMP. E FORM.

Gabinetes de Insergao Profissional - GIP (**]
Informagdo e Orientagao Profissional (**)

Processos e Métodos Didaticos

Regime de Protecdono Desemprego - DL n° 220 de 03/11/2006

COLOCAGAO

Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 3 Atividade de Colocagao (***)

COLOCAGAO EXTERNA

Rede Eures

PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
Concursos Diversos
RELAGOES PUBLICAS
Informagao para o Exterior

Relagao Direta com os Utentes
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA
INFRAESTRUTURAS FiSICAS

Centros de Emprego

NUT Il - Regido Norte

Centros de Formagao Profissional de Gestao Direta

NUT Il - Regido Norte
Servigosde Coordenagdo Central e Regional
NUT Il - Regido Norte
Funcionamento, Organizagdo e Gestao Internas
Funcionamento, Organizacdo e Gestao Internas
RECURSOS HUMANOS
AGAO SOCIAL
AcaoSocial
INFORMATIZACAO
Hardware
Outros
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO
Informagao Cientifica e Técnica
GESTAO DE CENTROS
CENTROS DE EMPREGO
Centros de Emprego
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Centros de Emprego e Formagao Profissional
PROMOTORES EXTERNOS
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAQ
TOTALIEFP,

+CGP

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

““m ORI M
v

35280

250

258 064 216 233 27 873 106,00 281584,19 27075 56

(*) Numero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta j4 esta contemplada na medida principal;

L4

35280

35280
4

35191

187
25906

35191
35191

4375
4375

99,7%

?4,8%

99,7%
99,7%

4063,21

3856,17

2222,09

0,00

53,63

1580,45
L4

0,00

4
207,04
207,04
509,87

381,91

381,91
381,91

r

127,96
19,48

108,48

12439,58

1390,77

96,11
96,11

1260,88
1260,88

33,79
33,79

837,25
837,25
8,62
8,62
8,62
118,74
118,50
0,24

0,50
0,50

10083,71

2093,50

2093,50

7990,21

7990,21

0,0% 0,00
0,00

(**) Aexecugao fisica desta medida ndo é contabilizada em nimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, pelo que nao pode ser adicionada a execugao das restantes medidas;

[.“]Aexecugéuﬁnanceira desta medida esta incluida na medida principal Estimulo.

(****) Este nimeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

Execugao Fisica Agregada por:

Pessoas:

Informacao e Orientagao Profissional:
Estruturas:

Feiras:

Cooperativas (Investimento):

Apoios

Prémios de Igualdade de Oportunidades

258064

250
32

132

216233
25906
187

29

174

3957,12 97,4%

3768,03 97,7%
2190,70 98,6%
0,00 -
52,63 98,1%
1524,70 96,5%

0,00
189,09 91,3%
189,09 91,3%

462,12 90,6%

358,25 93,8%

358,25 93,8%
358,25 93,8%

103,87 81,2%
18,55 95,2%
85,32 78,6%

11339,18 91,2%

1288,05 92,6%
84,31 87,7%
84,31 87,7%

1171,52 92,9%

1171,52 92,9%
32,22 95,4%
32,22 95,4%

667,97 79,8%
667,97 79,8%

7,95 92,2%
7,95 92,2%
7,95 92,2%

117,24 98,7%
117,21 98,9%

0,03 14,9%
0,04 7.2%
0,04 ?,2%

9257,92 91,8%

1806,26 86,3%
1806,26 86,3%

745167  93,3%
745167 93,3%
0,00 .
0,00 .
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DR CENTRO

DA EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA EM 2014

Un: milhares de euros

Execugio Fisica

““M ORI

Execucdo Financeira

ﬁ

DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNI0S DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 80082 87490 i’ 109,3% 11330446 113746,11 108081,64 95,0%
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 70082 75088 107,1% 11325941 83 505,49 81718,14 97,9%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSIGAO P/AVIDAATIVA 5272 4876 " 92,5% 3551925 15441,12 15154,38  98,1%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 2520 1944 27,1% 1397270 2470,65 2411,38 97,6%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 2310 2426 105,0% 1887296 8317,55 8185,35 98,4%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 302 332 109,9% 244932 501,60 490,28  97,7%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 140 174 124,3% 22427 47,97 40,32 84,1%
Procedimento Concursal - Formadores 4103,36 4027,05 98,1%
FORMAGAO AQ LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE " sew 48721 101,9% " 3133300 9017,95 ” 8702,44  96,5%
RVCC - Certificados Emitidos 2500 2 0,1% 56,24 51,86  92,2%
Programa Portugués para Todos 150 258 172,0% 27803 63,39 62,78  99,0%
FormagdoModular - Ativos empregados 10100 7342 72,7% 275147 679,42 626,18 92,2%
Cheque Formagao 1500 0,0% 0,00 0,00 -
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 1750 1803 103,0% 376185 2183,05 2182,63 100,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 31800 39316 123,6% 2454264 6035,86 5778,98  95,7%
QUALIFICACAO E INSERGAD PROF. PARA DESEMPREGADOS 17000 19991 117,6% 4640617 59025,95 57859,96  98,0%
Estagios Emprego 10500 12234 116,5% 48 863,74 47 933,25 98,1%
Estégios - Patriménio 40 - 0,00 0,00 -
Cursos de Educagaoe Formagao para Adultos 6500 ve1e 118,7% 4640617 10162,21 9926,71  97,7%
IMPULSO JoVEM 1 1501 1501004 " 2047 138 67%
Impulso Jovem - Apoios a Contratagaovia Reembolso da TSU 13 - 0,00 0,00 -
Passaporte Emprego 1112 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Agricultura 87 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Economia Social 275 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Associagdes Juvenis 14 - 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Prémio de Integracao 10 0,0% 20,47 1,38 6,7%
APDIDACRIN;ED DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 9750 12223 125,4% 30227 26359 87,2%
APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 600 565 94,2% 0,00 0,00 -
Apoios a Criagao do Proprio Emprego - PAECPE 600 565 94,2% 0,00 0,00
APOIO AINT. NO MERCADO DE TRABALHO 9150 11658  127,4% 30113,05 2627528 87,3%
Linha de Apoioa Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 450 14 3,1% 40,54 3508  86,5%
Social Investe 300 0,0% 0,00 0,00 -
Estimulo2012 2 - 0,00 0,00 -
Estimulo 6000 7105 118,4% 24571,91 2173524  88,5%
Estimulo- Apoio a Conversao de Contratos*** 1 - 0,00 0,00 -
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 2400 4528 188,7% 5460,20 447642 82,0%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU- Startups 8 40,41 28,54 70,6%
APOIOS A PROMOGAO DO ARTESANATO - 114,43 83,48 73,0%
PromogdodoArtesanato- Artesdos 34 22 64,7% 13,38 12,73 95,1%
PromogdodoArtesanato- Feiras (**) 12 46,83 46,83 100,0%
Prog. p/a Promogao dos Ofic. e das Micro Emp. Artesanais (PPART) (*] 54,22 23,92 44,1%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 250 178 71,2% 4505 13,14 4,74 36,0%
Formagdode Formadores 250 178 71,2% 4505 13,14 4,74 36,0%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 19056 19615 102,9% 273354 13795,34 13127,90 95,2%
F OEMP. EAEMF IDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 19056 19615  102,9% 273354 13795,34 13127,90 95,2%
AAPOIOS AO EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 1217 1456 119,6% 1929,13 1841,50 95,5%
Estagios Emprego 229 - 0,00 0,00 -
CEl 14 0,00 0,00
CEl+ 286 - 0,00 0,00 -
Adaptacdode Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetdnicas 6 3 50,0% 0,75 0,00 0,0%
Centrode Emprego Protegido 105 105 100,0% 433,84 433,13 99,8%
Contratode Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 50 59 118,0% 294,48 282,30 95,9%
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo 550 434 78,9% 314,51 270,85  86,1%
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA) 11 35 318,2% 243,44 240,18 98,7%
EstagiodeInsercaopara Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 57 40 70,2% 83,29 72,23 86,7%
Contrato Emprego- Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 438 251 57,3% 558,81 542,82  97,1%
A;ﬁES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 1530 1639 107,1% 273354 427,18 376,18 88,1%
Formagdopara a Inclusdo 1530 1639 107,1% 273354 427,18 376,18  88,1%
PROGRAMAVIDA- EMPREGO 188 204 108,5% 782,74 644,52 82,3%
Estagios de Integragao Sccioprofissional 95 105 110,5% 349,24 288,63  82,6%
Prémiode Integragao Sdcioprofissional 3 5 166,7% 25,16 25,15 100,0%
Apoios ao Emprego 90 94 104,4% 408,34 330,73 81,0%
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 16121 16 316 101,2% 10656,29 1026569 96,3%
Empresas de Insercao- Profissionalizagao 227 322 141,9% 767,82 766,92  99,9%
Empresas de Inser¢ao- Formagao (*) 81 124 153,1% 140,25 137,61 98,1%
Empresas deInsercao- PrémioIntegracao 4 0,0% 30,18 30,18 100,0%
Contrato Emprego Inser¢ao 12439 11629 93,5% 654,84 580,52 88,7%
Contrato Emprego Inserg¢ao + 2561 2687 104,9% 4871,41 4664,15  95,7%
CEI - Patriménio 890 1678 188,5% 4191,79 408631  97,5%
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DESIGNAGAO DA DESPESA
Vol. Formaga
v

E

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 24500 28297 115,5% 1327,78 127550 96,1%
DESENV. E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AO EMP. E FORM. - 1323,63 1273,34 96,2%
Gabinetes de Insergo Profissional - GIP (**] 66 57 86,4% 591,71 565,85  95,6%
Informagdo e Orientagéo Profissional (**) 7806 - 0,00 0,00 -
Certificacao Profissional - 12,75 6,38 50,0%
Processos e Métodos Didaticos - 60,88 59,11 97,1%
Regime de Protecaono Desemprego - DLn° 220 de 03/11/2006 - 658,28 642,01 97,5%
coLocagho " aas00” 28207  115,5% ’ g
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. & Atividade de Colocagao (***) 24500 28297 115,5% 0,00 0,00
COLOCAGAD EXTERNA " " - g 3,00 " 2,16 72,0%
Rede Eures - 3,00 2,16 72,0%
. r r r 4 r
PRESTACOES TECNICAS - METODOLOGIA PNE - 1,15 0,00 0,0%
REAGE - 1,15 0,00 0,0%
PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES " - 115,89 82,06 70,8%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES " - 47,89 34,43  71,9%
Participagao em Programas Comunitarios - 2,76 0,00 0,0%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 45,13 34,43 76,3%
Concursos Diversos - 29,88 28,43 95,1%
Outras Acdes - 15,25 6,00 39,3%
RELAGOES PUBLICAS - 68,00 47,63 70,0%
Informagao para o Exterior - 40,00 37,60  94,0%
Relagdo Direta com os Utentes - 28,00 10,03 35,8%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA - 8525,03 7032,90 82,5%
INFRAESTRUTURAS FiSICAS - 966,26 864,36  89,5%
Centrosde Emprego - 97,68 86,78 88,8%
NUT Il - Regido Centro - 97,68 86,78 88,8%
Centros de Formagao Profissional de Gestao Direta - 812,81 737,09 90,7%
NUT Il - Regiao Centro - 812,81 737,09  90,7%
Servigos de Coordenagio Central e Regional - 55,78 40,49 72,6%
NUT II - Regiao Centro - 55,78 40,49  72,6%
Funcionamento, Organizagéo e Gestdo Internas - 546,22 418,05  76,5%
Funcionamento, Organizagaoe Gestao Internas - 546,22 418,05  76,5%
RECURSO0S HUMANOS - 16,60 0,40 2,4%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS - 0,50 0,00 0,0%
Centros de Emprego e Formagao Profissional - 0,50 0,00 0,0%
ACAO SOCIAL - 16,10 0,40 2,5%
AgaoSocial - 16,10 0,40 2,5%
INFORMATIZAGAD - 39,21 27,66 70,6%
Hardware - 15,21 11,48 75,5%
Software - 3,00 1,15 38,3%
Outros - 21,00 15,04  71,6%
INFORMAGAO CIENTIFICAE DOCUMENTAGAQ - 2,50 043 17,1%
Informagéo Cientifica e Técnica - 2,50 043  17,1%
GESTAO DE CENTROS - 6954,24 5722,00 82,3%
CENTROS DE EMPREGO - 329,16 233,91 71,1%
Centros de Emprego - 329,16 23391 71,1%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL - 6625,08 5488,09 82,8%
Centros de Emprego e Formagao Profissional - 6625,08 5488,09 82,8%
PROMOTORES EXTERNOS 3992 - 0,0% 0,00 0,00 -

ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAO 3992 - 0,00 0,00 -
TOTALIEFP, L.P. + CGP m 139394  112,7%| 11603800,00 137510,14| 129600,00] 94,2%

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

(*) Nimero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta j4 esta contemplada na medida principal;

(**) Aexecugao fisica desta medida nao ¢ contabilizada em nimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, pelo que nao pode ser adicionada a execugao das restantes medidas;
[“-]Aexecugéoﬁnar\ceira desta medida esta incluida na medida principal Estimulo.

(****) Este nimeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

Execugio Fisica Agregada por:

Pessoas: 123638 139394
Informacao e Orientagao Profissional: 7806
Estruturas: 66 57
Feiras: 12

Cooperativas (Investimento):
Apoios 34 22

Prémios de Igualdade de Oportunidades
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DR LISBOA VT

QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA EM 2014
Un: milhares de euros

Execugao Financeira

DESIGNAGAO DADESPESA

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMINI0S DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 165.902 174.906 105,4%  26.031.202 210.433,00 198.389,09 94,3%
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 150.102 157.088 104,7%  26.009.284 170.085,27 162.227,60 95,4%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSICAO P/AVIDAATIVA 13.752 14398  104,7%  10.177.722 40.187,86 39.261,96 97,7%
Cursos de Aprendizagem - Gestdo Direta 5.750 5.660 98,4% 3.450.228 6.349,30 5.878,07 92,6%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 7.150 7.829 109,5% 6.303.677 26.625,69 26.340,57 98,9%
Cursos de Educagdo Formagao para Jovens 692 679 98,1% 400.105 895,74 869,82 97,1%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 160 230  143,8% 23.712 59,25 25,79 43,5%
Procedimento Concursal - Formadores 6.257,88 6.147,71 98,2%
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 108.350 106.570  98,4%  7.698.223 25.933,30 24.528,88  94,6%
RVCC - Certificados Emitidos 6.000 0,0% 86,60 44,34 51,2%
Programa Portugués para Todos 350 886  253,1% 73.478 218,22 193,34 88,6%
Formagao Modular - Ativos empregados 22.500 13.724 61,0% 358.810 495,08 432,18 87,3%
Cheque Formagao 3.500 0,0% 0,00 0,00 -
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 2.800 3.140  112,1% ?01.577 4.531,68 4.504,18 99,4%
Vida Ativa- Emprego Qualificado- Gestao Direta 73.200 88.820 121,3% 6.564.358 20.601,72 19.354,84 93,9%
QUALIFICACAO E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 28.000 34213 122,2%  8.133.339 103.945,31 98.432,61  94,7%
Estégios Emprego 15.000 19.816  132,1% 84.584,77 79.940,59 94,5%
Estégios - Patriménio 27 - 0,00 0,00 -
Cursos de Educagaoe Formagaopara Adultos 13.000 14370 110,5% 8.133.339 19.360,54 18.492,02 95,5%
IMPULSO JOVEM 1.907 - 18,80 4,15 22,1%
Impulso Jovem - Apoios a Contratagaovia Reembolso da TSU 13 0,00 0,00
Passaporte Emprego 1.556 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Agricultura 64 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Economia Social 250 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Associagdes Juvenis 24 0,00 0,00 -
Passaporte Emprego - Prémio de Integragao 18,80 4,15 22,1%
APO0I0 A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 15.000 16.959 113,1% 40.301 36.124 89,6%
APOIOAO INVEST. EM INIC. LOCAIS CRIADORAS DE EMPREGO - 5,50 550 100,0%
Programa de Estimulo a Oferta de Emprego - Investimento (*) 5,50 5,50 100,0%
APOIDICRIACED DE EMPREGO E EMPRESAS 752 855 113,7% 0,00 0,00 -
Prémiodelgualdade de Oportunidades - Majoragdes (**) 1 - 0,00 0,00
Apoios a Criagadodo Proprio Emprego - PAECPE 752 855  113,7% 0,00 0,00
APOIOAINT. NO MERCADO DE TRABALHO 14.248 16.104 113,0% 40.246,55 36.071,57 89,6%
Linha de Apoioa Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 151 198 131,1% 156,22 117,84 ?5,4%
Estimulo2012 4 - 0,00 0,00 -
Estimulo 10.123 9.836 97,2% 32.994,51 29.938,10 90,7%
Estimulo - Apoio a Conversdo de Contratos™** 3 - 0,00 0,00 -
Apoio a Contratagaovia Reembolso TSU 3.974 6.060 152,5% ?7.090,56 6.011,23 84,8%
Apoioa Contratacdovia Reembolso TSU - Startups 3 5,27 4,40 83,4%
APOIOS APROMOGAO DO ARTESANATO - 48,96 46,81 95,6%
Promogao doArtesanato - Artesaos 26 1 3,8% 1,48 1,48 100,0%
PromogaodoArtesanato- Feiras (**) 7 47,47 45,33 95,5%
FURMA;ﬂD DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 800 859 107,4% 21.918 46,72 37,61 80,5%
Formagao de Formadores 800 859  107,4% 21.918 46,72 37,61 80,5%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 29.000 29.802 102,8% 563.469 19.530,77 18.504,77 94,7%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 29.000 29.802 102,8% 563.469 19.530,77 18.504,77 94,7%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 3.496 2720  77,8% 1,34 1,34  99,9%
Informagao, Avaliagaoe Orientagao para a Qualificagio e o Emprego 671 496 73,9% 1,34 1,34 99,9%
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperagao 2.825 2.224 78,7% 0,00 0,00
AAPOI0S AO EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 1.434 1.977 137,9% 2.287,60 2.206,77 96,5%
Estagios Emprego 292 - 0,00 0,00 -
CEl 14 0,00 0,00
CEl+ 204 - 0,00 0,00
Adaptagaode Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetdnicas 8 0,0% 0,00 0,00 -
Centrode Emprego Protegido 173 60 34,7% 328,39 328,38 100,0%
Contratode EmpregoApoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 126 59 46,8% 154,59 154,24 99,8%
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo 848 979  115,4% 642,70 640,36 99,6%
Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA) 28 91 325,0% 633,31 621,01 98,1%
EstagiodeInsergdopara Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 4 24 32,4% 40,35 24,25 60,1%
Contrato Emprego - Insergéo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 177 254 143,5% 488,26 438,55 89,8%
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 4.000 4.049  101,2% 563.469 1.323,65 1.149,24  86,8%
Formagaopara aInclusao 4.000 4.043  101,2% 563.469 1.323,65 1.149,24 86,8%
PROGRAMA VIDA - EMPREGO 300 441 147,0% 1.527,02 1.422,08 93,1%
Estagios de Integragao Sécioprofissional 173 245  141,6% 774,13 728,37 94,1%
Prémiode Integracao Sécioprofissional 8 13 162,5% 65,49 65,40 99,9%
Apoios ao Emprego 114 181 158,8% 684,22 628,31 91,8%
Apoios ao Autoemprego 5 2 40,0% 3,18 0,00 0,0%
DINAMIZAGAD E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 19.770 20615 104,3% 14.391,16 13.725,34 95,4%
Empresas de Insergdo- Profissionalizagao 771 1.436 186,3% 3.773,40 3.739,06 99,1%
Empresas deInsercao- Formacao (*) 251 2?5  109,6% 348,44 343,88 98,7%
Empresas de Insergao- Prémio Integragio 10 7 70,0% 135,83 13583  100,0%
Contrato Emprego Inser¢ao 15.122 14.374 95,1% 485,29 400,84 82,6%
Contrato EmpregoInsergao + 3.378 2.977 88,1% ?.251,92 6.860,64 94,6%
CEl - Patriménio 489 1.821  372,4% 2.396,27 2.245,10 93,7%
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DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF.

DESENV.E Mﬂl]ERNIZA;ﬂU DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOI0 AQ EMP. E FORM.

Gabinetes de Insergo Profissional - GIP (**)
Informagaoe Orientagéo Profissional (**)
Processos e Métodos Didaticos

Regime de Protecao no Desemprego - DL n° 220 de 03/11/2006

COLOCAGAD

Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao (***)

PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

A;ﬁES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
Concursos Diversos
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA
INFRAESTRUTURAS FiSICAS
Centrosde Emprego
NUT Il - Regiao Centro
NUTII - RegidoLisboa
Centros de Formagao Profissional de Gestdo Direta
NUT Il - Regido Centro
NUT Il - RegidoLisboa
NUT Il - Regido Alentejo
Centro de Reabilitagdo Profissional de Gestéo Direta
NUT Il - RegiaoLisboa
Servigos de Coordenagéo Central e Regional
NUT Il - RegiaoLisboa
Funcionamento, Organizagdo e Gestdo Internas
Funcionamento, Organizacaoe GestaoInternas
RECURSOS HUMANOS
AGAO SOCIAL
AcaoSocial
INFORMATIZACAD
Hardware
Outros
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO
Informagao Cientifica e Técnica
GESTAO DE CENTROS
CENTROS DE EMPREGO
Centros de Emprego
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Centros de Emprego e Formagao Profissional
CENTROS DE FORMAGAQ E REABILITAGAO PROFISSIONAL
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional
PROMOTORES EXTERNOS
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAO
TOTAL IEFP, +CGP

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

““M VEHRITEE m
v

24500

88

24500
24500

T T T

(*) Namero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta ja esta contemplada na medida principal;

25295

120
31076

25295
25295

1941
1941

103,2%

136,4%

103,2%
103,2%

2988,09

2988,09
1840,19
0,00
30,66
1117,24

0,00

50,80

50,80
50,80
50,80

14 144,91

1567,08
41,58
2,56
39,02
1432,23
486,53
835,03
110,67
52,43
52,43
40,84
40,84
414,88
414,88
4,78

4,78

4,78
32,21
28,21
4,01

0,35

0,35
12125,61
1022,28
1022,28
10 355,58
10355,58
742,75
747,75
0,0% 0,00
0,00

2964,31

2964,31
1822,95
0,00
29,53
1111,84

0,00

46,44

46,44
46,44
48,44

12857,33

1535,62
36,79
0,17
36,62
1406,80
483,28
814,65
108,86
52,43
52,43
39,61
39,61
328,98
328,98
3,38
3,38
3,38
28,20
28,20
0,00
0,11
0,11
10961,05
842,60
842,60
9387,45
9387,45
730,99
730,99
0,00
0,00

99,2%

99,2%
99,1%

96,3%
99,5%

91,4%

91,4%
91,4%
91,4%
90,9%

98,0%
88,5%
6,5%
93,8%
98,2%
99,3%
97,6%
98,4%
100,0%
100,0%
97,0%
97,0%
79,3%
79,3%
70,7%
70,7%
?0,7%
87,5%
100,0%
0,0%
30,3%
30,3%
90,4%
82,4%
82,4%
90,7%
90,7%
97,8%
97,8%

(**) Aexecucaofisica desta medida no é contabilizada em nimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, pelo que ndo pode ser adicionada & execugdo das restantes medidas;

[."]Aexecugéoﬂnanceira desta medida esta incluida na medida principal Estimulo.

(****) Este nimeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

Execugio Fisica Agregada por:

Pessoas:

Informacgao e Orientagéo Profissional:
Estruturas:

Feiras:

Cooperativas (Investimento):

Apoios

Prémios de lgualdade de Oportunidades

219402

88

231944
31076
120

?
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DR ALENTEJO

QUADRO SINTESE DA EXECUGAD FiSICA E FINANCEIRA EM 2014

Un: milhares de euros

DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNI0S DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 39184 41714 " 106,5% 5484774 48719,36 45208,55 92,8%
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 36524 37660 " 103,1% 5479959 39636,10 37176,48 93,8%
PROM. AFORM. QUALIFICANTE E ATRANSIGAO P/AVIDAATIVA 1550 1838 " 118,6% 1382217 7604,63 7534,04 99,1%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 750 797 106,3% 577636 923,49 895,40 97,0%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 700 940 134,3% 787068 3526,83 3520,38 99,8%
Cursos de Educagao Formag&o para Jovens 20 20 100,0% 13855 41,91 41,91 100,0%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 80 81 101,3% 3658 7,05 5,68 80,6%
Procedimento Concursal - Formadores 3105,36 3070,68 98,9%
FORMAGAO AD LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE " a0 25398 96,0% " ismsoa” 3675,00 " 353648  96,2%
RVCC - Certificados Emitidos 1500 0,0% 3,50 2,30 65,8%
Programa Portugués para Todos 120 252 210,0% 10157 18,30 16,52 90,3%
Formacao Modular - Ativos empregados 5400 8128 150,5% 319406 718,51 676,83 94,2%
Cheque Formagao 750 0,0% 0,00 0,00 -
Vida Ativa - Emprego Qualificado- Entidades Externas 1002 954 95,2% 78838 734,59 723,39 98,5%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 17698 16064 90,8% 1124639 2200,11 2117,44 96,2%
QUALIFICAGAO E INSERGAD PROF. PARA DESEMPREGADOS 8500 asas” 112,3% 2564702 28345,55 2610002  92,1%
Estagios Emprego 4500 5137 114,2% 22724,01 2067562 91,0%
Estagios - Patriménio 24 » 0,00 0,00 -
Cursos de Educacaoe Formagao para Adultos 4000 4384 109,6% 2564702 5621,53 5424,41 96,5%
IMPULSO JOVEM i’ 4' 879 21975,0% " 10,92 594  54,4%
Impulso Jovem - Apoios & Contratagaovia Reembolso da TSU 8 - 0,00 0,00 -
Passaporte Emprego 645 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Agricultura 96 0,00 0,00
Passaporte Emprego- Economia Social 114 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Associagdes Juvenis 12 - 0,00 0,00 -
Passaporte Emprego - Prémio de Integracao 4 4 100,0% 10,92 5,94 54,4%
APDID;\ERIAI;EU DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 2500 3816 152,6% 9071 8022 88,4%
APOIO ACRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 185 212 114,6% 0,00 0,00
Apoios a Criagao do Proprio Emprego - PAECPE 185 212 114,6% 0,00 0,00
APOIO AINT. NOMERCADO DE TRABALHO 2315 3604  155,7% 9028,66 798045  88,4%
Linha de Apoio Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 15 13 86,7% 4,93 2,65 53,8%
Estimulo2012 1 - 0,00 0,00 -
Estimulo 1500 2193 146,2% ?7422,60 6533,53 88,0%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 800 1396 174,5% 1596,54 1439,68 90,2%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU - Startups 1 4,59 4,59  100,0%
AP0I0S APROMOGAO DO ARTESANATO . 41,89 41,77 99,7%
Promogao doArtesanato- Artesaos 23 1 4,3% 2,09 1,97 94,6%
Promogao doArtesanato- Feiras (**) 39,80 39,80 100,0%
FORMAGAOQ DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 160 238 148,8% 4815 12,72 9,85 77,4%
Formagao de Formadores 160 238 148,8% 4815 12,72 9,85 ?77,4%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 14752 13283 90,0% 72441 14 039,50 13298,02 94,7%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 14752 13283 90,0% 72441 14039,50 13 298,02 94,7%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 35 . 0,00 0,00
Informagéo, Avaliagaoe Orientagdo para a Qualificagdo e o Emprego 35 0,00 0,00
APOIOS AD EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 647 908 140,3% 803,95 778,71 96,9%
Estagios Emprego 105 0,00 0,00
CEl 12 0,00 0,00
CEl+ 228 0,00 0,00
Adaptacaode Postos de Trabalhoe Eliminagao de Barreiras Arquitetdnicas 5 0,0% 0,00 0,00
Centrode Emprego Protegido 11 - 0,00 0,00 -
Contratode Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 15 17 113,3% 537 537 100,0%
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagdo 226 295 130,5% 98,50 98,43 99,9%
Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio SAPA) 16 8 50,0% 153,45 153,34 99,9%
Estégiode Insercdo para Pessoas ¢/ Deficiéncia e Incapacidade 35 15 42,9% 33,16 31,35 94,5%
Contrato Emprego- Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 350 217 62,0% 513,47 490,21 95,5%
ACOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 680 534 78,5% 72441 106,48 95,94 90,1%
Formagaopara a Inclusao 680 534 78,5% 72441 106,48 95,94 90,1%
PROGRAMAVIDA - EMPREGO 152 169 111,2% 679,12 666,25  98,1%
Estagios de Integracao Sécioprofissional 62 94 151,6% 300,87 297,36 98,8%
Prémio de Integragao Sécioprofissional - 15,09 15,09  100,0%
Apoios ao Emprego 90 ?5 83,3% 363,16 353,80 97,4%
DINAMIZAHD E PROMU;ﬂD DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 13273 11637 87,7% 12 449,95 11757,12 94,4%
Empresas de Insergao- Profissionalizagao 268 363 135,4% 1111,72 1097,42 98,7%
Empresas de Insercao- Formagao (*) 52 119 228,8% 177,73 155,71 87,6%
Empresas de Insergéo- Prémio Integragdo 5 0,0% 15,09 15,09 100,0%
Contrato Emprego Insergao 8000 5900 73,8% 226,43 193,54 85,5%
Contrato Emprego Insergéo+ 4000 3547 88,7% 6342,71 5880,08 92,7%
CEl-Patriménio 1000 1827 182,7% 4576,26 4415,28 96,5%
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DESIGNAGAO DA DESPESA

PROG. 3 - INTERV. PARA A ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM. PROF. 7840

DESENV. E MODERNIZACAO DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AO EMP. E FORM.
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP (**) 36
Informacao e Orientacao Profissional (**)
Processos e Métodos Didaticos
Regime de Protecaono Desemprego - DL n® 220 de 03/11/2006

COLOCAGAD 7840
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocago (***) 7840

PROG. 4 - RELACOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES

AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
Concursos Diversos
RELAGOES PUBLICAS
Informacgao para o Exterior
Relagao Direta com os Utentes
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA
INFRAESTRUTURAS FISICAS
Centros de Formagao Profissional de Gestdo Direta
NUTII - Regido Alentejo
Servigos de Coordenagéo Central e Regional
NUT Il - RegidoAlentejo
OutrasInfraestruturas Fisicas
NUT Il - RegiaoAlentejo
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas
Funcionamento, Organizacaoe GestaoInternas
INFORMATIZAGAO
Hardware
Outros
INFORMAGAQ CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO
Informagao Cientifica e Técnica
GESTAO DE CENTROS
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL
Centros de Emprego e Formagao Profissional
PROMOTORES EXTERNOS
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAQ
61776

Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP
(*) Namero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta j4 estd contemplada na medida principal;

(**) Aexecugao fisica desta medida nao é contabilizada em nimero de abarngidos ou pessoas apoiadas, peloque nao pode ser adicionada a execugdo das restantes medidas;

) Aexecucaofinanceira desta medida estd incluida na medida principal Estimulo.

(****) Este ndmeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

Execugio Fisica Agregada por:

Pessoas: 61776
Informagao e Orientagao Profissional:

Estruturas: 36
Feiras:

Cooperativas (Investimento):
Apoios 23

Prémios de lgualdade de Oportunidades

7629

14487

7629
7629

1009
1009
63635

63635
14487

0,0%

97,3%
97,3%

n“m Yol Formag
v

97,3%

0,0%

%| 5557 215,00

760,15

760,15

455,02

0,00

29,37

275,77
4

0,00

42,12

17,35
r
17,35
17,35
4

24,77
24,71
0,06

4791,14

300,93
290,29
290,29
4,96
4,96
5,68
5,68
243,36
243,36
17,84
10,84
7,00
0,07
0,07
4228,95

4228,95
4228,95
0,00

742,48

742,48
439,03
0,00
27,68
275,76

0,00

41,42

17,35
17,35
17,35

24,07
24,01
0,06

4 478,60

287,15
276,56
276,56
4,96
4,96
5,63
5,63
222,88
222,88
16,69
10,83
5,86
0,07
0,07
3951,81
3951,81
3951,81
0,00

Ry

97,7%

97,7%
96,5%

94,3%
100,0%

98,3%

100,0%
100,0%
100,0%
97,2%
97,2%
100,0%
93,5%

95,4%
95,3%
95,3%
100,0%
100,0%
99,1%
99,1%
91,6%
91,6%
93,6%
99,9%
83,7%
97,3%
97,3%
93,4%
93,4%
93,4%
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DR ALGARVE

QUADRO SINTESE DA EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA EM 2014

Un: milhares de euros

DESIGNAGAO DA DESPESA
Vol. Formagéo Pagamento

PROG. 1 - INTERV.ESTRUT. NOS DOMIN10S DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 32355 30020 92,8% 3921876 32955,24 31035,36 94,2%
PROMOCAOQ DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 29525 25609 86,7% 3919747 24 958,49 23999,01 96,2%
PROM. A FORM. QUALIFICANTE E ATRANSIGAO P/AVIDAATIVA 1525 1612 105,7% 1139513 4658,02 4536,78 97,4%
Cursos de Aprendizagem - Gestdo Direta 850 819 96,4% 546 897 902,38 863,40 95,7%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 550 660 120,0% 530804 2089,23 2056,41 98,4%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 85 70 82,4% 40217 74,49 72,19 96,9%
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 40 63  157,5% 21595 34,97 29,73 85,0%
Procedimento Concursal - Formadores - 1556,95 1515,05 97,3%
FORMAGAO AD LONGO DAVIDA E ADAPTABILIDADE 22500 18005  80,0% 1376327 5067,15 485518  95,8%
RVCC - Certificados Emitidos 1000 0,0% 18,30 17,26 94,3%
Programa Portugués para Todos 200 244 122,0% 20643 19,77 19,09 96,6%
Formag&o Modular - Ativos empregados 3800 1976 52,0% 64067 253,66 245,21 96,7%
Cheque Formagao 750 0,0% 0,00 0,00 -
Vida Ativa - Emprego Qualificado- Entidades Externas 5250 5828 111,0% 512804 1879,88 1800,54 95,8%
Programa FormagaoAlgarve 2500 75 31,0% 1291,04 1231,25 95,4%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 9000 9182 102,0% 778813 1604,50 1541,84 96,1%
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 5500 5656 102,8% 1403907 15233,32 14 607,04 95,9%
Estagios Emprego 3000 3112 103,7% 12 386,59 11868,44 95,8%
Estégios - Patriménio 16 - 0,00 0,00 -
Cursos de Educagao e Formagéo para Adultos 2500 2528 101,1% 1403907 2846,73 2738,60 96,2%
IMPULSO JOVEM 336 - 0,00 0,00 -
Impulso Jovem - Apoios a Contratagao via Reembolsoda TSU 4 - 0,00 0,00
Passaporte Emprego 239 - 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Agricultura 15 - 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Economia Social ’3 - 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Associagdes Juvenis 4 - 0,00 0,00
Passaporte Emprego - Prémiode Integragao 1 - 0,00 0,00
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENV. LOCAL E DAECON. SOCIAL 2750 4313 156,8% 7987 7028 88,0%
APOIO ACRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 210 153 72,9% 0,00 0,00 -
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 210 153 72,9% 0,00 0,00
APOIO AINT. NO MERCADO DE TRABALHO 2540 4160 163,8% 7983,13 7024,56 88,0%
Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 30 55 183,3% 0,00 0,00 -
Estimulo 1710 2374 138,8% 6393,09 5676,89 88,8%
Apoioa Contratagaovia Reembolso TSU 800 1731 216,4% 1590,04 1347,67 84,8%
APOIOS APROMOGAO DO ARTESANATO . 4,25 324  76,3%
PromogdodoArtesanato- Artesaos 16 0,0% 1,75 1,75 100,0%
Promogdo doArtesanato- Feiras (**) 8 2 25,0% 2,50 1,49 59,6%
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 80 98 122,5% 2129 9,38 8,55 91,1%
Formagaode Formadores 80 98  122,5% 2129 9,38 8,55 91,1%
PROG. 2 - INTEGRAGAO ECON. E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 5564 5588 100,4% 81297 3740,05 3585,73 95,9%
PROMOVER 0 EMP. E AEMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART. DESFAVORECIDOS 5564 5588 100,4% 81297 3740,05 3585,73 95,9%
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF. PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 386 206 76,7% 0,00 0,00 .
Informacao, Avaliagaoe Orientagao para a Qualificacdoe o Emprego 26 14 53,8% 0,00 0,00
Formac&o para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooperagdo 360 282 78,3% 0,00 0,00
AP0I0S AO EMPREGO E CONTRATAGAO PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 267 464 173,8% 359,15 32442  90,3%
Estagios Emprego 54 - 0,00 0,00
CEl+ 166 - 0,00 0,00 -
Contratode Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 2 2 100,0% 14,93 13,51 90,5%
Apoioa Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagdo 59 132 223,7% 50,35 39,36 78,2%
Sistema de Atribuigao de Produtos de Apoio (SAPA) 8 4 50,0% 48,19 40,76 84,6%
Estagiode Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 33 5 15,2% 15,78 14,87 94,3%
Contrato Emprego - Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 165 101 61,2% 229,91 215,91 93,9%
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 680 556 81,8% 81297 119,72 107,27 89,6%
Formagdopara a Inclusdo 680 556 81,8% 81297 119,72 107,27 89,6%
PROGRAMAVIDA - EMPREGO 79 87 110,1% 279,83 277,27 99,1%
Estagios de Integragao Sécioprofissional 47 53 112,8% 152,80 152,76 100,0%
Prémiode Integragao Sdcioprofissional 1 - 5,03 503  100,0%
Apoios ao Emprego 32 33 103,1% 122,01 119,49 97,9%
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 4152 4185 100,8% 2981,35 2876,76 96,5%
Contrato Emprego Inser¢ao 3334 3064 91,9% 148,73 114,09 726,7%
ContratoEmprego Insercdo + 666 622 93,4% 1697,05 1674,63 98,7%
CEl- Patriménio 152 499  328,3% 1135,56 1088,04 95,8%
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DESIGNAGAO DA DESPESA
Vol. Formagéo Dotagdo Pagamento

PROG. 3 - INTERV. PARAA ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DAFORM. PROF. 5880 6469 110,0% 513,03 477,47 93,1%
DESENV.E MUDERNIZM;AD DAS ESTRUTURAS E SERV. DE APOIO AO EMP. E FORM. - 512,53 477,06 93,1%
Gabinetes de Inser¢ao Profissional - GIP (**) 25 18 72,0% 249,55 224,43 89,9%
Informacaoe Orientagéo Profissional (**) 7646 - 0,00 0,00 -
Processos e Métodos Didéticos - 19,00 18,31 96,3%
Regime de Protegao no Desemprego - DL n° 220 de 03/11/2006 - 243,98 234,32 96,0%
coLocagho 5880 6469  110,0%
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao (***) 5880 6469  110,0% 0,00 0,00
COLOCAGAO EXTERNA - 0,50 0,41 81,3%
Rede Eures - 0,50 0,41 81,3%
PROG. 4 - RELAGOES C/EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES - 16,72 12,11 72,4%
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 2,73 7,68 99,3%
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES - 72,73 7,68 99,3%
Concursos Diversos - 7,73 7,68 99,3%
RELAGOES PUBLICAS - 8,99 4,43 49,3%
Informagao para o Exterior - 6,64 4,12 62,1%
Relagdo Direta com os Utentes - 2,35 0,31 13,1%
PROG. 5 - GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA - 2471,83 2114,87 85,6%
INFRAESTRUTURAS FiSICAS - 92,94 72,64 78,2%
Centros de Emprego - 5,65 4,51 79,9%
NUT Il - Regido Algarve - 5,65 4,51 79,9%
Centros de Formagao Profissional de Gestdo Direta - 85,35 67,26 78,8%
NUT II - Regiao Algarve - 85,35 67,26 78,8%
Servigos de Coordenagéo Central e Regional - 1,93 0,86 44,6%
NUT II - Regiao Algarve - 1,93 0,86 44,6%
Funcionamento, Organizagdo e Gestdo Internas - 164,59 128,87 78,3%
Funcionamento, Organizagaoe Gestao Internas - 152,79 119,03 77,9%
Funcionamento - POPH - 11,79 9,84 83,5%
RECURSOS HUMANOS - 1,84 0,06 3,3%
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS - 1,84 0,06 3,3%
FormagaoInterna - 1,84 0,06 3,3%
INFORMATIZACAO - 5,41 280  51,8%
Hardware - 2,21 2,21 100,0%
Outros - 3,20 0,59 18,5%
INFORMAGAQ CIENTIFICAE DOCUMENTACAO - 0,20 0,06  31,2%
Informagao Cientifica e Técnica - 0,20 0,06 31,2%
GESTAO DE CENTROS - 2206,87 1910,45 86,6%
CENTROS DE EMPREGO - 257,86 204,43 79,3%
Centros de Emprego - 257,86 204,43 79,3%
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL - 1949,01 1706,02 87,5%
Centros de Emprego e Formagao Profissional - 1949,01 1706,02 87,5%
PROMOTORES EXTERNOS 545 - 0,0% 0,00 0,00 -

ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAO 0,00 0,00 -

545 -
Fonte: SIEF, SIGAE, SGC, SGFOR, SEIP, SIGOFA e Contributos das UO do IEFP, IP

(*) Nimero de pessoas envolvidas em componentes de medidas cuja meta ja estd contemplada na medida principal;
(**) Aexecucdo fisica desta medida nio é contabilizada em ndmero de abarngidos ou pessoas apoiadas, peloque nao pode ser adicionada a execugao das restantes medidas;
[”‘]Aexecug:éoﬁnanceira desta medida estd incluida na medida principal Estimulo.

(****) Este ndmeroinclui as colocagdes de desempregados e empregados.

Execugio Fisica Agregada por:

Pessoas: 43799 42622
Informagao e Orientacao Profissional: 7646
Estruturas: 25 18
Feiras: 8 2

Cooperativas (Investimento):
Apoios 16
Prémios de Igualdade de Oportunidades
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ADAPTACAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINACAO DE BARREIRAS

ARQUITETONICAS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios financeiros as entidades empregadoras que necessitem de adaptar o equipamento ou o
posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncia—e incapacidade
admitido através de contrato de trabalho sem termo ou a termo com a duracdo minima inicial de
1 ano, bem como eliminar obstdaculos fisicos que impegam ou dificultem o acesso do trabalhador
ao local de trabalho ou a sua mobilidade no interior das instalagdes

Promover a integracao socioprofissional da pessoa com deficiéncia e incapacidade no mercado
normal de trabalho, nomeadamente através de apoios que compensem as entidades
empregadoras dos encargos decorrentes da sua contratagao

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade desempregadas ou a procura do 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e
Formacao Profissional

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias do contrato de emprego apoiado em
entidades empregadoras

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias de medidas ou programas de estagios
financiados pelo IEFP e de qualquer das modalidades de contrato emprego-insergao

Entidades empregadoras de direito privado ou de direito publico que n3o facam parte da
administracao direta do Estado que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a termo com
duragdo minima inicial de um ano, com pessoas com deficiéncia e incapacidade

Entidades promotoras de estdgios financiados pelo IEFP e de medidas de emprego-inser¢ao
(apenas adaptacdo de postos de trabalho) e do contrato de emprego apoiado em entidades
empregadoras

=  Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho e
pelo Decreto-lei n.° 131/2013, de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

= Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Didrio da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29
de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade;
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APOIO A COLOCACAO E ACOMPANHAMENTO POS-COLOCACAO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Processo de mediagao entre a pessoa com deficiéncia e incapacidade e os empregadores,
apoiando o candidato na procura ativa de emprego e na criagdo do proprio emprego, assim
como apoio a manutengdo do emprego e a progressao na carreira das pessoas com deficiéncia
e incapacidade, através da criacao de condi¢des de acessibilidade, de adaptagao do posto de
trabalho e de apoio a reorganizacdo do processo produtivo no inicio da sua atividade. Estas
acdes sao protocoladas entre o IEFP e a entidade reconhecida como Centro de Recursos

Promover a insercao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e incapacidade
através de um processo de mediagdo entre as pessoas e 0s empregadores e apoiar a sua
manutengao no emprego e a progressao na carreira

Apoio a Colocacgao:

= Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formagdo Profissional, como desempregados ou
empregados que pretendam mudar de emprego;

= Empregadores que pretendam contratar trabalhadores com deficiéncia e incapacidade;

Acompanhamento Pés-Colocagao:

= Trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por conta prdpria ou de outrem

=  Empregadores que tenham ao seu servico trabalhadores com deficiéncia e incapacidade

= Destinatarios inseridos em estagios financiados pelo |EFP, IP, em qualquer das
modalidades de contrato emprego-inser¢cdo ou no contrato de emprego apoiado em
entidades empregadoras.

Pessoas coletivas de direito plblico que ndo facam parte da administragao direta do Estado e
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros
de Recursos

= Decreto-lein.° 290/2009, de 12 de outubro, com as alteracdes da Lei n.° 24/2011, de 16 de
junho, e do Decreto-lein.° 131/2013 de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificacao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;

= Despacho normativo n.° 18/2010, de 29 de junho — Anexo Il - Regulamento de
credenciacao e concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de
recursos do [EFP.
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APOIO A CONTRATACAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU)

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, sem termo ou
a termo certo, a tempo completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos centros
de emprego ou centros de emprego e formacao profissional, através do reembolso de uma
percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga pelo empregador.

= Incentivar novas contratagdes, fomentando a criagao liquida de postos de trabalho.
= Combater o desemprego de longa duragao.
= Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

Desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao
profissional, numa das seguintes condicdes:

. Jovens com idades entre os 18 e os 30 anos, inclusive.

= Adultos com idade igual ou superior a 45 anos.

Podem, ainda, ser destinatarios os desempregados inscritos com idade entre os 31 e os 44
anos, inclusive, e que se encontrem numa das seguintes situacdes:

= N&o tenham concluido o ensino basico.

= Sejam responsdveis por familia monoparental.

= O respetivo conjuge se encontre igualmente em situagdo de desemprego.

Sdo equiparados a desempregados os jovens inscritos nos centros de emprego ou nos servigos de
emprego dos centros de emprego e formagdo profissional hd pelo menos 6 meses consecutivos,
como trabalhadores com contrato de trabalho suspenso com fundamento no ndo pagamento
pontual da retribuigdo

ENTIDADES Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos.

PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO = Portaria. N.° 204-A/2013 de 18-06, que cria a medida de Apoio a Contratagdo via

LEGAL Reembolso da Taxa Social Unica [revogada pela Portaria n.° 149-A/2014, de 24 dejulho];
= RCM n° 36/2013 de 4-06 — Plano Estratégico de Iniciativas de Promogado da

Empregabilidade Jovem — Impulso Jovem, que termina a vigéncia no final de 2013
MEDIDA REVOGADA PELA PORTARIAN.° 149-A/2014, DE 24 DE JULHO
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APOIO A CONTRATACAO VIA REEMBOLSO DA TSU — STARTUPS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro concedido a novas empresas startups, baseadas em conhecimento e com
potencial de crescimento em mercados internacionais, que celebrem contratos de trabalho
pelo periodo minimo de 18 meses, com trabalhador com qualificagdo igual ou superior ao nivel
[l do ONO, inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formacgao profissional,
através do reembolso de uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga pelo empregador.

= Promover o crescimento do emprego;
= Promover a criagao de novas empresas startups;
= Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

= Desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao
profissional, com qualificagdo igual ou superior ao nivel Ill do Quadro Nacional de
Qualificacdes (ONQ);

= Outros trabalhadores cujo contrato de trabalho anterior noutra empresa nao fosse sem
termo, detentores de qualificagdo igual ou superior ao nivel Il do ONOQ.

Empresas baseadas em conhecimento, tituladas por pessoas singulares ou coletivas, de direito
privado, com ou sem fins lucrativos.

Portarian.° 432/2012, de 31 de Dezembro (vigéncia terminou em 31 de dezembro de 2013].

VIGENCIA TERMINOU EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
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CEl — PATRIMONIO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Realizagao, por desempregados, de atividades socialmente necessarias que satisfagam
necessidades locais e regionais nas areas da conservagdo e manutengao do patrimonio natural,
cultural e urbanistico, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas publicas ou
privadas sem fins lucrativos, durante um periodo minimo de 3 meses e maximo de 12 meses

Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencao do contacto com outros trabalhadores e atividades,
evitando o risco do seu isolamento, desmotivagdo e marginalizacdo e apoiar atividades
socialmente necessdrias, em particular as que satisfacam necessidades locais ou regionais nas
areas da conservacao e manutencao do patriménio

Sdo destinatarios os desempregados nas seguintes condi¢des:

= Beneficidrios de prestagdes de desemprego
= Beneficiarios do Rendimento Social de Insercao
= Nao beneficiarios, inscritos nos servigos publicos de emprego ha pelo menos 4 meses

consecutivos
7ém prioridade no acesso & medida os desempregados subsidiados com prestagdes iguais ou inferfores a
RMMG. Sao, ainda, considerados prioritarios: os DLD, os desempregados com idade = 55 anos e as pessoas
com deficiéncias e incapacidades

ENTIDADES Pessoas coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
PROMOTORAS = Servicos publicos

) Autarquias locais

= Entidades cuja atividade se insira no ambito do desenvolvimento social local
ENQUADRAMENTO Portaria n.° 33/2013, de 29 de janeiro - Regulamenta a medida e CEI-Patriménio (revogada pela
LEGAL Portaria n. 378-H/2013, de 31 de dezembro)

REVOGADA PELA PORTARIAN.° 378-H/2013, DE 31 DE DEZEMBRO
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CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Exercicio de atividade nas dreas de producdo ou prestacao de servicos existentes, que pode
incluir estagio em posto de trabalho com uma duragao nao superior a 9 meses.

Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional visando o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais que facilitem a sua transi¢ao, quando possivel, para o regime normal de
trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Servicos de Emprego, com capacidade de
trabalho nao inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um

trabalhador nas mesmas fungdes profissionais

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagam parte da administracao direta do Estado ou
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos

. Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho, e
pelo Decreto-lei n.° 131/2013, de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

. Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de
29 de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade.

CHEQUE FORMAGAO

CARACTERIZAGAO
OBJETIVOS
DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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CONTRATO DE EMPREGO APOIADO EM ENTIDADES EMPREGADORAS / ENCLAVES

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas com deficiéncia e incapacidade e
capacidade de trabalho reduzida em postos de trabalho em regime de emprego apoiado, sob
condi¢des especiais e com possibilidade de apoios do Estado, a criagdo de um ou mais postos

de trabalho neste em regime.

Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais
e profissionais necessarias a sua integragcdo em regime normal de trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, com capacidade de trabalho nao
inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas
mesmas fungdes profissionais

Empregadores de direito publico e privado

. Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho, e
pelo Decreto-lei n.° 131/2013, de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

. Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de
29 de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagcao das Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAE

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

INCAPACIDADE

Exercicio de uma atividade socialmente Gtil (durante um periodo maximo de 12 meses), com
enquadramento adequado e com possibilidade de atribuicao de apoios especiais por parte do
Estado, que permita as pessoas com deficiéncia e incapacidade o desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais que facilitem a sua transicdo, quando possivel, para o
mercado de trabalho.

Promover e apoiar a participagao das pessoas com deficiéncia e incapacidade na transi¢ao para o
mercado de trabalho através do desenvolvimento de atividades socialmente Gteis com vista a
reforcar as suas competéncias relacionais e pessoais, valorizar a autoestima, bem como
estimular habitos de trabalho.

Pessoas com deficiéncia e incapacidade:

= Desempregadas ou a procura do primeiro emprego, inscritas nos servicos de emprego;
= Titulares do subsidio de desemprego ou do subsidio social de desemprego;
= Beneficiarias do RSI.

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

= Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacdo de
necessidades sociais ou coletivas

= Autarquias locais

. Entidades de solidariedade social

" Decreto-lein.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lein.° 24/2011, de 16 de junho

e pelo Decreto-lei n.° 131/2013 de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

. Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de
29 de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade;

= Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insergdo+;

. Despacho n.®° 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCGAOD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Realizagao, por desempregados subsidiados, de atividades socialmente Uteis que satisfagcam

necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas

publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses.

Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutengao do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivagcdo e marginalizagado

Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfacam necessidades
locais ou regionais

Desempregados, beneficidrios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de

desemprego.

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagoes iguals ou

Inferiores a RMMG: Séo, ainda, considerados prioritarios:

Pessoa com deficiéncia e incapacidade

Desempregado de longa duragao

Desempregado com idade = 55 anos

Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacao de
necessidades sociais ou coletivas

Autarquias locais

Entidades de solidariedade social

Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insergao+;

Despacho n.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAOD +

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Realizagao, por desempregados beneficidrios do RSI, de atividades socialmente Uteis que

satisfacam necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades

coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencdo do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivagcdo e marginalizagado

Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfagcam necessidades locais
ou regionais

Desempregados, beneficidrios do Rendimento Social de Insercao

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagoes iguais ou

Inferiores a RMMG. Séo, ainda, considerados prioritarios:

Pessoa com deficiéncia e incapacidade

Desempregado de longa duragao

Desempregado com idade = 55 anos

Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

Desempregados que nao beneficiem de prestagdes sociais, inscritas:

Ha pelo menos 12 meses;

Que integrem familia monoparental;

Cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre igualmente
desempregada;

Vitima de violéncia doméstica.

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagdo de
necessidades sociais ou coletivas

Autarquias locais

Entidades de solidariedade social.

Portaria n.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada pelas Portarias n.° 164/2011, de 18 de
abril, n.° 378-H/2013, de 31 de dezembro e n.° 20-B/2014, de 30 de janeiro - Cria as
medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insergao+;

Despacho n.® 1573-A/2014, de 30 de janeiro.
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CURSOS DE APRENDIZAGEM

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Os Cursos de Aprendizagem desenvolvem-se, no ambito da formagao profissional inicial, em
regime de alternancia entre a Entidade Formadora (onde se realizam as componentes de
formagdo sociocultural, cientifica e tecnolégica) e a Entidade de Apoio 3 Alternancia [onde se
realiza a componente de formagdo pratica em contexto de trabalho]. A alterndncia enquanto
sucessao de contextos de formacdo, articulados entre si, possibilita a realizagdo das
aprendizagens necessaria a aquisicao das competéncias que integram um determinado perfil
de saida. A oferta formativa integra um conjunto de planos curriculares, que permitem a
obtengao de uma qualificagdo em diferentes saidas profissionais. Estes planos, que tém por
base os referenciais de formacao do Catalogo Nacional de Qualificagdes, organizam-se em
componentes de formacao, integrando UFCD de 25 ou 50 horas. Conferindo dupla certificagao,
estes Cursos privilegiam, a qualificacdo e a inser¢do profissional dos jovens no mercado de
trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento de estudos.

= Intervir junto dos jovens em transi¢ao para a vida ativa ou dos que ja integram o mercado
de trabalho, sem o nivel secunddrio de formacao escolar e profissional, com vista a
melhoria dos niveis de empregabilidade e de inclusao social e profissional.

= Maximizar o potencial formativo das empresas na aquisicdao de competéncias em
situacao real de trabalho, fundamentais para o crescimento econémico.

Jovens com idade entre os 15 e os 24 anos, com o 3.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou
habilitagdo superior ao 3.° ciclo do ensino bésico ou equivalente, sem conclusdo do ensino
secunddrio ou equivalente.

Entidades Promotoras

L) IEFP, I.P.

Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formacgao profissional

= Centros de formagao profissional de gestao participada

= Entidades formadoras certificadas, publicas ou privadas com excecao das escolas
basicas, secundarias e profissionais

= Empresas publicas ou privadas ou outras entidades empregadoras [(para o
desenvolvimento da componente de formagao pratica em contexto de trabalho]

= Despacho n.° 3213/2014, de 26 de fevereiro — altera e republica o Regulamento
Especifico da Tipologia de Intervengdo n.° 1.1 “Sistema de Aprendizagem”, publicado em
anexo ao Despacho n.® 18225/2008, de 8 de julho.

= Despacho n.® 10739/2012, de 9 de agosto — Alteracao dos regulamentos especificos das
Tipologias de Intervencao 1.1, “Sistema de Aprendizagem”, 1.4 “Cursos de Especializagao
Tecnolégica”, 1.5 “Reequipamento dos Estabelecimentos de Ensino” e 1.6 “Ensino
artistico especializado”.

= Portaria n°® 289/2009, de 20 de margo - Altera a Portaria n® 1497/2008, de 19 de
Dezembro, que regula as condi¢des de acesso, a organizagao, a gestdo e o funcionamento
dos Cursos de Aprendizagem, bem como a avaliacao e a certificacao das aprendizagens.

= Portaria n°® 1497/2008, de 19 de dezembro - Regula as condi¢des de acesso, a
organizacao, a gestdo e o funcionamento dos Cursos de Aprendizagem, bem como a
avaliacdo e a certificacdo das aprendizagens.

= Despacho n.° 18225/2008, de 8 de julho — Aprovagdo do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervencao
n.° 1.1 “Sistema de Aprendizagem” do Eixon.° 1.
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CURSOS DE EDUCACAO E FORMAGAO PARA ADULTOS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Os Cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos (cursos EFA) sdo percursos formativos
flexiveis adaptados as competéncias que os adultos j& possuem e que asseguram,
simultaneamente, o aumento dos seus niveis de qualificacdo profissional e escolar, s6
profissional ou s¢ escolar, tendo em vista melhorar as suas condi¢des de empregabilidade e
de inclusdo social e profissional.

Elevar os niveis de habilitagdo escolar e profissional da populacdo portuguesa adulta,
através de uma oferta integrada de educagao e formagao que potencie as suas condigdes de
empregabilidade e certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

Individuos, com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagao, sem a
qualificagdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do
ensino basico ou do ensino secundario. Os destinatarios dos cursos EFA de nivel secundario,
em regime diurno ou a tempo integral, tém de ter idade igual ou superior a 23 anos. A titulo
excecional poderd ser aprovada a frequéncia num curso EFA a formandos com idade inferior
a 18 anos a data do inicio da formagao, desde que inseridos no mercado de trabalho.
Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formacao profissional
= Centros de formagao profissional de gestao participada
= Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia

pedagdgica, incluindo as escolas profissionais

= Autarquias

= Empresas ou associagdes empresariais

= Sindicatos e associag6es de ambito local, regional ou nacional

= Outras entidades formadoras certificadas

= Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizacdo e

desenvolvimento dos Cursos de Educacg&o e Formagdo De Adultos (EFA).

" Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro- Segunda alteracao a Portaria n.° 230/2008,
de 7 de marcgo.

- Portaria n.® 711/2010, de 17 de agosto - Primeira alteragado a Portaria n.° 230/2008
de 7 de margo, que define o regime juridico dos cursos de educacao e formagao de
adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n.°
396/2007, 31 de dezembro.

= Declaracao de Retificagcdo n.° 2397/2009, de 29 de setembro — Retificacao do
Despacho n.° 15053/2009, de 3de julho que procedeu as alteragdes aos
regulamentos especificos das tipologias de intervenc¢ao do POPH.

= Despacho n.° 15053/2009, de 3 de julho — Alteracao ao Despacho n.° 18227/2008,
de 20 de junho [Art.° 4.°) - Regulamento especifico da tipologia de intervengdo n.? 2.2,
"Cursos de Educagao Formagao de Adultos”.

= Despacho n.° 18227/2008, de 20 de junho — Aprova o regulamento especifico da
tipologia de intervengdo n.° 2.2, "Cursos de Educagao Formagao de Adultos”.

= Portaria n.° 230/2008 de 7 de marco - Define o regime juridico dos cursos de
educagdo e formagdo de adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares previstos
no Decreto-Lein.? 396/2007, 31 de dezembro.

IEFP | 194



CURSOS DE EDUCACAO E FORMAGAO PARA JOVENS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Os Cursos de Educagdo e Formacgdo para jovens (CEF] organizam-se em percursos formativos
que asseguram uma qualificacao de nivel 1, 2 ou 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes, a que
se encontra associada uma progressao escolar, com equivaléncia ao 6.2, 9.° ou 12.° anos de
escolaridade, permitindo a aquisicao de competéncias profissionais e escolares, bem como,
potenciando a inser¢ao qualificada no mercado de trabalho, sem prejuizo do prosseguimento
de estudos.

= Combater o elevado nivel de abandono escolar e os défices de qualificagao escolar e/ou
profissional dos jovens.

= Potenciar a sua integracao na vida ativa, mediante a obtenc¢ao de dupla certificagao, face
a um contexto econdmico cada vez mais exigente e competitivo, permitindo ainda a
continuidade de estudos de nivel superior.

Jovens, candidatos ao primeiro emprego, ou a novo emprego, com idade igual ou superior a 15
anos e inferior a 23 anos, a data de inicio do curso, em risco de abandono escolar, ou que ja
abandonaram a via regular de ensino e detentores de habilitacdes escolares que variam entre o
6.° ano de escolaridade ou inferior e o ensino secundério — em funcao do exigido para cada
tipologia de percurso.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formagao profissional

= Centros de formagao profissional de gestao participada

= Entidades sob a tutela do Ministério de Educagdo e Ciéncia
= Outras entidades certificadas

= Despacho n.° 11497/2012, de 24 de agosto — Alteracao do Regulamento Especifico da
Tipologia de Intervengao n.° 1.3 “Cursos de educagao e formacao de jovens” do Eixo n.° 1
“Qualificagao inicial”, do POPH.

= Despacho n.° 1402/2011, de 17 de janeiro — Alteragdes do regulamento especifico da
tipologia de intervengao n.° 1.3, “Cursos de educagao e formagao de jovens”, do Eixon.° 1,
“Qualificagao inicial de jovens”, do POPH.

= Despacho n.° 18228/2008, de 8 de julho — Aprovacao do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervengao
n.° 1.3, “Cursos de Educag&o e Formagao de Jovens”, do Eixon.° 1.

= Despacho n.° 12568/2010, de 4 de agosto — Introduz alteragdes ao Despacho Conjunto
n.°453/2004, de 27 de julho.

= Retificacdo n.° 1673/2004, de 7 de setembro — Retifica o Despacho Conjunto n.°
453/2004, de 27 de julho.

= Despacho Conjunto n.° 453/2004, de 27 de julho — Aprova o Regulamento dos Cursos de

Educagao e Formacao.
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CURSOS DE ESPECIALIZAGCAO TECNOLOGICA

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

Os Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET) sdo formagdes pés-secundérias, nao

superiores, que se destinam a jovens, conferindo uma qualificagdo de nivel 5 do Quadro

Nacional de Qualificagdes, tendo em vista a sua inser¢ao qualificada no mercado de trabalho,

bem como, possibilitando o prosseguimento de estudos para o ensino superior.

Constituir uma alternativa valida para os jovens, em termos da sua profissionalizagao
como técnicos especializados competentes.

Suprir as necessidades do tecido empresarial, a nivel de quadros intermédios, formando
profissionais capazes de responder aos desafios colocados por um mercado de trabalho
em permanente mudanca e acentuada competitividade econémica.

Jovens e adultos que se enquadrem numa das seguintes condicdes:

Titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente;
0Os que tendo obtido aprovacao em todas as disciplinas do 10.° e 11.° anos e tendo
estado inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo
legalmente equivalente, ndo o tenham concluido;

Titulares do nivel 4 de qualificagdo do QNO;

Titulares de um diploma de especializagao tecnoldgica (DET) ou de um grau ou diploma
de ensino superior que pretendam a sua requalificagao profissional.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Centros de emprego e formacao profissional

Centros de formagao profissional de gestao participada
Estabelecimentos do ensino publico e do ensino particular ou cooperativo
Estabelecimentos de ensino superior publico, particular ou cooperativo
Escolas Tecnolégicas

Outras entidades formadoras certificadas
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Despacho n.° 2692/2013, de 19 de fevereiro — Elegibilidade das despesas no decurso
de 2012 das candidaturas aos apoios do POPH das tipologias de intervengdo n.° 1.4
(cursos de especializagdo tecnolégica); n.°6.1;n.° 6.8 e n.° 6.10.

Despachon.® 14722/2012, 16 de novembro — Altera¢des ao regulamento aprovado pelo
Despacho n.° 18232/2008, de 8 de julho, regulamento especifico da tipologia de
intervengdo n.° 1.4 “Cursos de especializagdo tecnoldgica”, do Eixo n.° 1, “Qualificagdo
inicial de jovens”, do POPH.

Despacho n.° 10739/2012, de 9 de agosto — Alteracao dos regulamentos especificos
das Tipologias de Intervencdo n.° 1.1, 1.4 (Cursos de Especializa¢do Tecnolégica), 1.5 e
1.6.

Despacho n.° 18232/2008, de 8 de julho - Aprovagdo do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervencao
n.° 1.4 (Cursos de Especializagdo Tecnoldgica) do Eixo 1.

Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio — Regula os Cursos de Especializagdo
Tecnol6gica, aplicando-se a todas as institui¢oes de formagao que os ministrem.
Deliberagao n.° 1/2006 da Comissdo Técnica para a Formacao Tecnoldgica Pés-
Secundaria, de 8 de abril - Pedidos de registo, de criagdo e autorizagdo de
funcionamento dos CET.

Portaria n.° 393/2002, de 12 de abril - Regulamenta os concursos especiais de acesso
e ingresso no ensino superior para os titulares de um Diploma de Especializagao
Tecnoldgica (DET) e os termos de integragdo curricular dos candidatos.

EMPRESAS DE INSERGAO - FORMAGAOD

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

A fase de Formacdo profissional das Empresas de Insercdo tem por finalidade o

desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais e tem a duragao maxima

de 6 meses.

Promocdo da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

Desempregados de longa duragao

Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

como:

e Alcodlicos em processo de recuperagao

e Beneficidrios do RSI

e  Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho

e  Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas no privativas de liberdade,
em condi¢es de se inserirem na vida ativa)

e Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

e  Membros adultos de familias monoparentais

e  Vitimas de prostituicao ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

®  Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracdo dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminacao de género

Desp. n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparacdo a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.®3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insergao

Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego
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EMPRESAS DE INSERGAOQ - INVESTIMENTO

Apoios financeiros ao investimento destinados a concretizagao dos projetos e que podem

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

assumir cumulativamente a forma de subsidio ndo reembolsavel e empréstimo sem juros.

Promocao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

= Desempregados de longa duragao

= Desempregados em situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

comoao:

Alcodlicos em processo de recuperagao

Beneficiarios do RSI

Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas n3o privativas de liberdade,
em condi¢ces de se inserirem na vida ativa)

Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

Membros adultos de familias monoparentais

Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

= Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragdo dos apoios financeiros para profissoes

marcadas por discriminagdo de género

= Desp. n.° 16758/99 (2.2 série] de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.® 3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

= Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a

concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insercao

= Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios

financeiros
= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de acao do Mercado Social de Emprego
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EMPRESAS DE INSERCAO — PREMIO DE INTEGRAGAD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

As entidades empregadoras que admitam pessoas em processo de insercao, mediante

contrato de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da conclusdo do

processo de inser¢do, ou que convertam um contrato a termo num contrato sem termo,

beneficiam de um Prémio de Integracado no valor de 12 vezes o Indexante de Apoio Social, por

cada posto de trabalho criado.

Promocao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

= Desempregados de longa duragao

= Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

comoao:

Alcodlicos em processo de recuperagéo

Beneficiarios do RSI

Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas nao privativas de liberdade,
em condi¢es de se inserirem na vida ativa)

Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

Membros adultos de familias monoparentais

Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

Pessoas sem-abrigo € outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

= Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragdo dos apoios financeiros para profissdes

marcadas por discriminagdo de género

= Desp. n. 16758/99 (2.2 série] de 27-08 — Equiparac&o a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.° 3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

= Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a

concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insergao

= Desp. n° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios

financeiros
= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de ag¢ao do Mercado Social de Emprego

IEFP | 200


http://dre.pt/pdf1sdip/2000/12/296B00/74547455.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2000/12/296B00/74547455.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/1998/06/138B01/00020006.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/1998/06/138B01/00020006.pdf

EMPRESAS DE INSERCAO - PROFISSIONALIZAGAO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Afase de profissionalizagado consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo objetivo é

o desenvolvimento e a consolidagdo das competéncias adquiridas e a sua duragdo ndo podera

serinferior a 6 meses nem superior a 24 meses.

Promocgao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

= Desempregados de longa duracao

= Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais

como:

Alcodlicos em processo de recuperagao

Beneficiarios do RSI

Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas nao privativas de liberdade,
em condi¢ces de se inserirem na vida ativa)

Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

Membros adultos de familias monoparentais

Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa

humana

Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

= Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragdo dos apoios financeiros para profissdes

marcadas por discriminagdo de género

= Desp. n. 16758/99 (2.2 série] de 27-08 — Equiparac&o a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.°3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

= Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a

concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de insergao

= Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios

financeiros
= RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego
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EMPREGO JOVEM ATIVO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Desenvolvimento de experiéncias praticas em contexto de trabalho por equipas de jovens,
compostas por 2 ou 3 jovens desfavorecidos do ponto de vista das qualificagbes e da
empregabilidade e 1 jovem qualificado, tendo em vista melhorar as suas condi¢des de
integragao socioprofissional.

Promover a integracao socioprofissional de jovens, através do desenvolvimento de atividades
que lhes permitam adquirir competéncias sociais e relacionais, transversais ou especificas.
Promover o desenvolvimento e integracdao profissional de jovens ndo detentores da
escolaridade obrigatéria e em situacao de desfavorecimento em matéria de qualificagdes,
tendo em vista favorecer posteriores processos de qualificacdo escolar e profissional e
melhoria das condi¢des de empregabilidade.

Jovens com idade entre os 18 e os 29 anos, inclusive, inscritos como desempregados no IEFP,

e que se encontrem numa das seguintes situagoes:

= N3o possuam a escolaridade obrigatéria e se encontrem em particular situagao de
desfavorecimento face ao mercado de trabalho, nomeadamente porque abandonaram a
escola ou ndo concluiram o 3° ciclo do ensino basico;

= Detentores de uma qualificagdo de nivel 6 ou superior do Quadro Nacional de
Qualificacdes (ONQ), ou seja, detentores, no minimo, de licenciatura.

Pessoas coletivas de natureza juridica publica ou privada, com ou sem fins lucrativos

. Portaria n. 150/2014, de 30 de julho;
. Despachon.® 11348/2014, de 10 de setembro.
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ESTAGIOS DE INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Modalidade de emprego apoiado, que consiste num estagio com duragao de 12 meses, nao
prorrogaveis, que se destina a apoiar a integracao ou reintegracao no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura do primeiro emprego,
através de uma formacao pratica em contexto de trabalho.

Complementar e aperfeigoar as competéncias de pessoas com deficiéncia e incapacidade e
potenciar o seu desempenho profissional, de forma a facilitar a sua integragao ou reinsergdo no
mercado de trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura de 1.° emprego, inscritas
nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e Formacao
Profissional

Pessoas singulares ou coletivas de natureza privada, com ou sem fins lucrativos

= Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, alterada e republicada pela Portaria n.° 149-
B/2014, de 24 de julho — Cria a medida Estagios Emprego

= Despacho n.?9841-A/2014, de 30 de julho;

. Decreto-lein.° 290/20089, de 12 de outubro, alterado pela Lein.® 24/2011, de 16 de junho, e
pelo Decreto-lei n.° 131/2013, de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

. Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29
de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagao das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade
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ESTAGIOS EMPREGO — PORTARIA 204-B/2013

CARACTERIZAGAO Estagios com a duragdo de 9 meses, tendo em vista promover a inser¢ao de jovens no mercado
de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados.

Esta Medida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao abrigo do qual
os estagios podem ter uma duragao variavel: 6, 9, ou 12 meses.

0BJETIVOS Complementar e desenvolver as competéncias socioprofissionais dos desempregados, tendo
em vista melhorar o seu perfil de empregabilidade e facilitar a transicao entre o sistema de
qualificagdes e o mercado de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversao da estrutura
produtiva, promovendo o acesso a novas formagdes e competéncias e a criagao de emprego
em novas areas.

DESTINATARIOS . Jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, detentores do nivel 2, 3,4, 5,6, 7
ou 8 do ONO;

= Pessoas com idade superior a 30 anos, desde que tenham obtido hd menos de trés anos
uma qualificagdo de nivel 2 ou superior, estejam a procura de novo emprego e nao
tenham desenvolvido atividade profissional nos 12 meses anteriores a data da selegao
pelo IEFP.

Para pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo existe limite de idade, nem se aplica a exigéncia de

nivel de qualificagdo

Néo sdo abrangidos pela exigéncia de nivel de qualificacdo, os desempregados que integrem familia

monaoparental, 0s desempregados cujo cénjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre

/gualmente inscrito como desempregado, as vitimas de violéncia doméstica, ex-reclusos e aqueles que

cumpram ou tenham cumprido penas ou medidas judicials ndao privativas de liberdade e estejam em

condigoes de se inserirem na vida ativa.

ENTIDADES . Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos;
PROMOTORAS = Autarquias Locais, comunidades intermunicipais e dreas metropolitanas;

" As entidades que integram o setor empresarial do Estado ou o setor empresarial local.

ENQUADRAMENTO Portaria n.° 204-B/2013, de 18/06, alterada e republicada pela Portaria n.° 149-B/2014, de 28
LEGAL de julho.

MEDIDA ALTERADA E REPUBLICADA PELA PORTARIAN.° 149-B/2014, DE 24 DE JULHO
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ESTIMULO EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro aos empregadores que celebrem contratos de trabalho a termo certo por prazo

igual ou superior a 6 meses ou contratos de trabalho sem termo, a tempo completo ou a tempo

parcial, com desempregados inscritos nos servicos de emprego, com a obrigacdo de

proporcionarem formacao profissional aos trabalhadores contratados.

Combater o desemprego, fomentando a criacao liquida de postos de trabalho

Promover a contratacdo de publicos mais desfavorecidos

Reforcar vinculos laborais mais estaveis e combater a segmentacao e a precariedade no
mercado de trabalho

Desempregado inscrito nos servigos de emprego, numa das seguintes situagoes:

Beneficiario de prestacdes de desemprego

Beneficiario do Rendimento Social de Insergao

Com deficiéncia e incapacidade

Cujo conjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre igualmente em
situacao de desemprego e inscrito no |[EFP

Inscrito hd pelo menos 60 dias consecutivos, no caso de desempregados com idade
inferior a 30 anos ou com idade minima de 45 anos ou ainda outros desempregados que
nao tenham registos na seguranca social como trabalhadores por conta de outrem nem
como trabalhadores independentes nos dltimos 12 meses que precedem a data da
candidatura

Que integre familia monoparental

Vitima de violéncia doméstica

Ex-recluso e aquele que cumpra ou tenha cumprido penas ou medidas judiciais nao
privativas de liberdade e esteja em condigcdes de se inserir na vida ativa
Toxicodependente em processo de recuperagao

Inscrito ha pelo menos 6 meses consecutivos

Pessoas singulares ou coletivas, de natureza juridica privada, com ou sem fins lucrativos

Portaria n.° 149-A/2014, de 24 de julho.
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FEG — FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO

LEGAL

0 Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagdo (FEG), permite aos estados membros
candidatarem-se a apoio financeiro comunitario para o desenvolvimento de um conjunto
coordenado de medidas ativas de emprego e formagao profissional que promova, de acordo
com o perfil dos trabalhadores abrangidos, o rdpido regresso ao mercado de trabalho.

Apoiar os trabalhadores que perderam o emprego em resultado de importantes mudancas
na estrutura do comércio mundial causadas pela globalizagdo ou diretamente em razao da
crise econémica e financeira mundial.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficidrios FEG. No periodo 2014-2020 podem ser, ainda, abrangidos, neste
contexto, os trabalhadores por conta prépria, os trabalhadores temporarios e os
trabalhadores contratados a prazo.

Até ao final de 2017, e em regides com elevada taxa de desemprego jovem, também podem
ser abrangidos os jovens NEET, em nidmero igual aos trabalhadores das empresas
identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais beneficiarios FEG.

As medidas de emprego e formagao profissional referentes ao FEG sdo dinamizadas pelas
Delegacdes Regionais envolvidas e respetivos servicos de emprego, sendo que as
entidades promotoras variam consoante a tipologia de medidas.

Regulamento Comunitario para ao periodo de programacgao 2014-2020 (Regulamento UE
n°® 1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de Dezembro).

FEG — APOIO A AUTOCOLOCAGAD

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 beneficiario FEG que obtenha, pelos seus préprios meios, emprego por conta de outrem, a
tempo inteiro, mediante a celebragdo de um contrato de trabalho, pode candidatar-se a um apoio

financeiro de montante varidvel de acordo com a duragao do contrato.
Incentivar a procura ativa de emprego e promover o rapido regresso ao mercado de trabalho

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais
beneficiarios FEG

N3o se aplica

Regulamento Comunitdrio para ao periodo de programacdo 2014-2020 (Regulamento UE n°
130972013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de Dezembro).
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FEG — APOIO A CONTRATACAO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, a tempo
inteiro, com um beneficidrio FEG, dos quais resulte um aumento efetivo do numero de
trabalhadores vinculados a entidade empregadora, varidvel de acordo com a duragdo do
contrato.

Estimular a criacdo de novos postos de trabalho e promover a reintegracdo socioprofissional
dos beneficidrios FEG.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

Entidades empregadoras, sedeadas em territério nacional, independentemente da sua forma
juridica ou dimensao.

Regulamento Comunitdrio para ao periodo de programacdo 2014-2020 (Regulamento UE n°
1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de Dezembro].

FEG — APOIO AO EMPREENDEDORISMO

CARACTERIZAGAO

0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Linha de apoio especifica que subsidia a criagdo de novos postos de trabalho, bem como o

desenvolvimento inicial do projeto, visando apoiar os beneficidrios FEG que tém uma ideia de

negocio e pretendem criar o seu préprio emprego ou empresa.

Contempla as vertentes de Formago e Apoio Técnico ao Projeto (desenvolvida por entidade

externa credenciada pelo IEFP, IP) e de Apoio a Criagdo de Empresa,-designadamente:

= Formacao em Técnicas de Gestdo, com cargas hordrias flexiveis e contelidos adaptados
as necessidades dos beneficidrios FEG, por forma a dota-los de competéncias especificas
para a criagao e gestao de pequenos negdcios;

= Apoio Técnico ao Projeto, inclui consultoria ao desenvolvimento da ideia de negécio e
elaboragdo do plano de negdcio e suporte a constituicdo da empresa, bem como o
acompanhamento do projeto durante o primeiro ano de laboragcdo da empresa;

. Apoio a Criagao de Empresa, atribuicao de subsidio ndo reembolsavel, de valor fixo, por
posto de trabalho criado, que tem de ser mantido por um periodo minimo de dois anos.

Promover o espirito empreendedor e incentivar a criagao do proprio emprego dos beneficiarios
FEG, bem como a criagdo de novas empresas sustentaveis e novos postos de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

Na vertente Formacao e Apoio Técnico ao Projeto, entidades externas credenciadas pelo [EFP,
IP, nomeadamente entidades formadoras acreditadas, estabelecimentos de ensino superior e

associagdes empresariais.

Regulamento Comunitario para ao periodo de programagdo 2014-2020 (Regulamento UE n°
1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de Dezembro).
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FEG — BOLSA DE FORMAGAO INDIVIDUAL

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Subsidio para frequéncia de formagao, desenvolvida por entidades formadoras devidamente
acreditadas ou estabelecimentos de ensino, designadamente de nivel superior, que permitam
a aquisicao de conhecimentos e competéncias ou a qualificagcdo profissional. Este subsidio
abrange o pagamento dos custos com inscrigdo, mensalidades e demais custos associados a
formacdo e devidos pelos beneficiarios FEG a entidade que desenvolve a agao,
comparticipados a 100%, bem como um prémio por formagao.

Aumentar os niveis de qualificagao dos beneficidrios FEG e potenciar a respetiva integragao no
mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como

potenciais beneficiarios FEG.

Nao se aplica

Regulamento Comunitario para ao periodo de programacdo 2014-2020 (Regulamento UE n°
1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de Dezembro).

FEG — PLANO DE INTEGRACAOD

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoia a promogao de um Plano de Integracao que permita aos beneficidrios FEG manter-se em
contacto com o mundo do trabalho e com outros trabalhadores, de forma a prevenir o
isolamento e a desmotivacao, decorrentes da situacdo de desemprego, bem como
proporcionar a aquisi¢do, num contexto real de trabalho, de novas competéncias. 0 Plano de
Integracado é desenvolvido a tempo completo com uma duragao entre 6 e 12 meses, sendo que
as tarefas devem estar ajustadas as capacidades dos beneficiarios FEG.

Melhorar a empregabilidade dos beneficiarios FEG, através da presenga e aquisicao de
competéncias em contexto de trabalho, facilitando o regresso ao mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

Entidades empregadoras publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos

Regulamento Comunitario para ao periodo de programacao 2014-2020 (Regulamento UE n°
1309/2013, do Conselho e Parlamento Europeu, de 17 de Dezembro).

IEFP | 208



FORMACAO E CERTIFICACAO DE FORMADORES

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

A Certificagao de Competéncias Pedagdgicas do Formador é obrigatéria para os formadores que

desenvolvem as suas atividades no ambito das modalidades de formag&o do Sistema Nacional de

Qualificagdes. Neste quadro, sao desenvolvidas as seguintes atividades principais:

Gestdao e acompanhamento de todo o processo de certificagdo dos formadores,
consubstanciado na emissado do Certificado de Competéncias Pedagdgicas do formador
(CCP);

Concecao de referenciais de formacgao inicial e continua, no dominio técnico-pedagégico;
Desenvolvimento de ac¢des de formagao inicial, destinadas a futuros formadores, para
aquisicao e desenvolvimento de competéncias no dominio técnico-pedagégico;
Desenvolvimento de agdes de formagdo continua com vista a atualizar, sistematizar e
aprofundar os conhecimentos e competéncias pedagégicas dos formadores;
Acompanhamento das entidades formadoras que desenvolvem formacgao pedagégica inicial
de formadores para acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas.

Contribuir para a melhoria da qualidade da formagao profissional nas diversas modalidades;
Contribuir para o desenvolvimento das competéncias pedagégicas dos formadores;
Promover a¢des de formacgao inicial e continua de qualidade e de carater inovador;

Intervir nas fases a montante da formacao, na identificagdo de novas competéncias exigidas
pela mudanca social e organizacional.

Candidatos a formadores e formadores certificados, no ambito da Certificagao de Competéncias

Pedagégicas.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Centros de emprego e formagao profissional

Centros de formagao profissional de gestao participada
Estabelecimentos de ensino superior

Outras entidades formadoras certificadas

Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formagao e certificagao de
competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do
Sistema Nacional de Qualificag@es.

Portaria n.° 994/2010, de 29 de setembro - Determina a validade dos certificados de aptidao
pedagégica de formador, emitidos ao abrigo do Decreto Regulamentar n.° 66/94 de 18 de
novembro.
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FORMACAO MODULAR

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

A modalidade de Formagao Modular constitui-se como uma resposta individualizada destinada
aos adultos, que pretendam adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e competéncias
profissionais, com vista a uma (rejintegracdo no mercado de trabalho, bem como, & melhoria
continua das condigdes que asseguram a manutencao da empregabilidade dos adultos, num
contexto socioecondmico cada vez mais exigente e competitivo.

Desenvolve-se em percursos formativos flexiveis, organizados com base em unidades de
formagdo de curta duragdo (UFCD] de 25 ou 50 horas constantes do Catalogo Nacional de
Qualificagdes, que visam a reciclagem ou reconversao profissional.

Esta modalidade integra a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que se assume como uma
resposta mais célere aos desempregados inscritos nos Centros do IEFP.

= Responder a necessidades concretas de formagdo de ativos empregados e
desempregados (a procura do primeiro emprego ou novo emprego), sendo que, quando se
trate de desempregados tem como objetivo potenciar o regresso ao mercado de trabalho,
através de uma rapida integracao em agdes de formagao de curta duragao, que permitam a
aquisicao de competéncias relevantes, ou a valorizagdo das competéncias ja detidas,
possibilitando, sempre, a continuidade do percurso de qualifica¢ao;

= Possibilitar a obtengao gradual de uma qualificagao profissional.

A Formacgao Modular destina-se a ativos empregados ou desempregados, com idade igual ou

superior a 18 anos, sem a qualificacdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem

a conclusao do ensino basico ou do ensino secundario, que pretendam desenvolver

competéncias em dominios de escolares, profissionais e relacionais. Podem, ainda, frequentar

esta modalidade de formacao, jovens com idade inferior a 18 anos, desde que, comprovadamente

inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos.

A medida Vida Ativa — Emprego Qualificado destina-se a desempregados, jovens ou adultos,

subsidiados ou nao, inscritos nos Centros do IEFP, independentemente das habilitagdes

escolares, com prioridade para:

" Os subsidiados, inscritos hd mais de 6 meses que nao concluiram o 9.° ano de
escolaridade;

= Sem 0 9.° ano de escolaridade, sem uma qualificagao profissional ou com uma qualificagao
desajustada ao mercado de trabalho;

= Os pertencentes a agregados familiares em que ambos os membros se encontrem
desempregados;

= Os que se constituem como agregados monoparentais.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

= Centros emprego e formacgao profissional e centro de formacao e reabilitagao profissional
do IEFP, I.P;

= Centros de formacao profissional gestao participada do IEFP, I.P,;

= Estabelecimentos de educagdo e formagao publicos ou privados, incluindo de ensino
superior;

= Outras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam

dispensadas de certificagao.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portarian.° 203/2013, de 17 de junho - Cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado
Despacho n.° 1039/2013 de 18 de janeiro - Criagdo de um conjunto de Unidades de
Formacao de Curta Duragao em UFCD de 10 horas.

Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizagdo e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) e da Formagao
Modular.

Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro - Segunda alteragdo a Portaria n® 230/2008, de 7
de margo, que define o regime juridico dos Cursos de Educagado e Formacao de Adultos
(EFA) e da Formacgdes Modular previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.
Declaragao de Retificagdo n. 2397/2009, de 29 de setembro — Retificagdo do Despacho n.°
15053720089, de 3 de Julho que procedeu as alteracdes aos regulamentos especificos das
tipologias de intervencgao do POPH.

Despacho n.° 15053/2009, de 3 de julho — Alteragao ao Despacho n.° 18223/2008, de 20
de junho [Art.° 4.°] que procede a aprovacdo do Regulamento Especifico que define o
Regime de Acesso aos Apoios Concedidos no Ambito da Tipologia de Intervengéo n.° 2.3,
“Formacdes Modulares Certificadas”, do Eixo n.° 2.

Despacho n.° 18223/2008, de 20 de junho — Regulamento especifico da tipologia de
intervencdo n® 2.3, "Formacdes modulares certificadas”.

Portaria n.° 230/2008 de 7 de marco - Define o regime juridico dos cursos de educacao e
formagao de adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n.°
396/2007, 31 de dezembro.
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FORMACAO PARA A INCLUSAOD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
FORMADORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Programa formativo destinado a adultos que ndo possuem as competéncias basicas que lhes
permita 0 acesso ou 0 prosseguimento da formagao em percursos qualificantes.

Promover a aquisicao de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e uso de tecnologias de
informacao e comunicagdo, necessarias a entrada em percursos qualificantes que conduzam a
obtencdo de competéncias e a respetiva certificagdo (integracdo em cursos EFA ou
encaminhamento para processos de RVCC de nivel basico, na sua vertente profissional ou dual).

Adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que renam uma das seguintes condicdes de

acesso que:

= Nao tenham frequentado o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou que, tendo
frequentado, ndao demonstrem possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e
célculo;

= Tenham concluido o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente, mas que demonstrem nao
possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e calculo.

Sao prioritarios no encaminhamento os beneficidrios do RSI, inscritos nos Centros de emprego,

com habilitagdes iguais ou inferiores ao 4.° ano de escolaridade.

Excecionalmente, podem ter acesso ao Programa, jovens com idade inferior a 18 anos, sempre

que esta integragdo promova o0 seu acesso a formagao e mediante autorizagao, respetivamente,

do Diretor Regional de Educagdo ou do Delegado Regional do IEFP, I.P.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

= Centros de emprego e formagao profissional

= Centros de formagao profissional de gestao participada

" Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagao e Ciéncia

= Portaria n.° 216-C/2012, de 18 de julho - introduz a primeira alteragdo a Portaria n.°
1100/2010, de 22 de outubro.

= Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro - Aprova o Programa de Formagdo em
Competéncias Bésicas para acesso a cursos de educagao e formagdo de adultos (cursos
EFA) de nivel B1 ou B1+B2 ou a processos de reconhecimento, validago e certificagcao de
competéncias de nivel basico.
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FORMACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE — AGGES EM

COOPERACAD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

Promocao de agdes que visem a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia e incapacidade, dotando-as de competéncias
ajustadas para o ingresso, reingresso ou permanéncia no mundo laboral.

Desenvolvimento de ages de:

Formacao Profissional Inicial, nos termos do artigo 7.° do Capitulo Il do Anexo 1 do Despacho

Normativon.° 18/2010, de 29 de junho, devendo para o efeito:

a)  Ser organizadas e desenvolvidas em estreita articulagdo com o mercado de trabalho,
considerando as exigéncias e oportunidades do mesmo e as caracteristicas e
competéncias das pessoas a quem as mesmas se destinam;

b)  Integrar, sempre que necessério, uma componente de reabilitacdo funcional/atualizac3o
de competéncias, visando o desenvolvimento da autonomia pessoal, de atitudes
profissionais, de comunicacao, de reforco da auto -estima, da motivagao, das condi¢des de
empregabilidade e da aprendizagem e ou reaprendizagem das condi¢des necessarias a sua
plena participagao.

Formacao Profissional Continua, nos termos do artigo 10.° do Capitulo Il do Anexo 1 do Despacho

Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho, podendo desenvolver-se sob duas formas:

a) Formagdo continua promovida por Entidades formadoras certificadas com estruturas
especificamente vocacionadas para a drea da deficiéncia;

b)  Formag&o continua promovida por Entidades empregadoras.

Formacao Profissional Inicial - pessoas com deficiéncia e incapacidade:

= Que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria, nos termos consagrados na Lein.°
85/2009, de 27 de agosto, publicada no Diario da Republica, 1.7 Série, n.° 166, de 27 de
agosto, designadamente:

e Tenham obtido o diploma de curso conferente de nivel secundario da educacao;
e Independentemente da obtencao do diploma de qualquer ciclo ou nivel de ensino, tenham
completado os 18 anos.

= Que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria ao abrigo das disposicdes
transitdrias da Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, ou seja, tenham no minimo 15 anos de
idade, desde que tenham estado matriculadas, no ano letivo 2009/2010, no 8.° ano de
escolaridade e seguintes,

. A titulo excecional, podem, ainda, ser abrangidos candidatos menores de 18 anos, desde
que os estabelecimentos de ensino nos quais 0S mesmos Se encontrem inscritos
comprovem a incapacidade para a frequéncia do mesmo.

Formacgdo Profissional Continua — pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas ou

desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificagdes, visando a manutencao do

emprego, a progressao na carreira, ou 0 ingresso ou reingresso no mercado de trabalho,
ajustando ou aumentando as suas qualificagdes de acordo com as suas necessidades, as

necessidades das empresas ou do mercado de trabalho.

Pessoas coletivas de direito privado e de direito publico que nao fagam parte da administragao
direta do Estado e que detenham estruturas especificamente vocacionadas para a area da
deficiéncia. Entidades empregadoras relativamente as agdes de formacdo profissional

desenvolvidas para os seus trabalhadores com deficiéncia e incapacidade.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Decreto-Lein.? 132/99, de 12 de abril - Define o quadro da politica de emprego.

Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencgao
habilitagao reabilitagao e participagdo da pessoa com deficiéncia.

Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro - Define o regime geral de
aplicagao do FSE, alterado pela declaragao de retificagao n.® 3/2008, publicada no Didrio da
Republica, 1.2 Série, n.° 21, de 30 de janeiro, e pela declaragao de retificagao n.° 5-A/2008,
publicada no Didrio da Republica, 1.2 Série, n.° 28, de 8 de fevereiro, e pelo Decreto
Regulamentar n.° 13/2008, de 18 de junho, e por Ultimo, pelo Decreto Regulamentar n.°
4/2010, de 15 de outubro.

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro - Institui o Sistema Nacional de
Qualificagoes.

Despacho Normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro, com as alteracdes introduzidas pelos
Despacho Normativo n.° 12/2009, de 17 de margo, Despacho Normativo n.° 12/2010, de 21
de maio, Despacho Normativo n.° 2/2011, de 11 de fevereiro e Despacho Normativo n.°
12/2012, de 21 de maio, que fixa a natureza e os limites maximos dos custos elegiveis.

Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto -Estabelece o regime de escolaridade obrigatéria para as
criangas e jovens que se encontrem em idade escolar e consagra a universalidade da
educacdo pré-escolar para as criancas a partir dos 5 anos de idade.

Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro - Cria o Programa de Emprego e Apoio a
qualificagdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade define o regime de concessao de
apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a
qualificacdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Despacho Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho - Regulamenta o Programa de Emprego e
Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, criado pelo Decreto-Lei
n. 290/2009, de 12 de outubro. (Regulamento Especifico da Medida de Qualificagdo de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — Anexo 1.

Despacho n.? 16842/2011, de 15 de dezembro - Fixa os montantes a atribuir a titulo de
Bolsa de Material de Estudo;

Decreto-Lein.? 176/2012, de 2 de agosto - Regula o regime de matricula e de frequéncia no
ambito da escolaridade obrigatéria das criancas e dos jovens com idades compreendidas
entre 0os 6 e 0s 18 anos e estabelece medidas que devem ser adotadas no ambito dos
percursos escolares dos alunos para prevenir o insucesso e o abandono escolares.
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GABINETES DE INSERGCAO PROFISSIONAL - GIP

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

Estruturas de apoio ao emprego que, em estreita cooperagao com 0s centros de emprego e
centros de emprego e formacao profissional, prestam apoio a desempregados para a definigao
ou desenvolvimento do seu percurso de inserg¢ao ou reinsercdo no mercado de trabalho

Apoiar jovens e adultos desempregados na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de
insercao ou reinsercao no mercado de trabalho, em estreita articulagdo com os centros de
emprego e centros de emprego e formacao profissional

Desempregados, jovens ou adultos, que necessitem de apoio na resolugcao do seu problema de
insercdo ou reinsercgao profissional

ENTIDADES Entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, nomeadamente:
PROMOTORAS = Autarquias locais
= Instituicdes particulares de solidariedade social
= Outras associag0es relevantes na dinamizagao e desenvolvimento local
= Associagdes de imigrantes e para imigrantes
= Associagdes sindicais e de empregadores
= Escolas com oferta de vias profissionalizantes de nivel secundario
ENQUADRAMENTO Portaria n.° 127/2009 de 30de janeiro (cria e regula o funcionamento dos Gabinetes de
LEGAL Inser¢&o Profissional — GIP), com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 298/2010 de 1 de
junho.
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IMPULSO JOVEM — PASSAPORTE EMPREGO — PREMIO DE INTEGRACAD

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Atribuicao de um prémio a integracao quando a entidade promotora, no prazo maximo de 30
dias a partir da conclusdo do estagio, celebre com o ex-estagiario um contrato de trabalho sem

termo.

Incentivar novas contratacdes, fomentando a criagao liquida de postos de trabalho

Combater o desemprego jovem

Jovens entre os 18 e 0s 25 anos (Passaporte Emprego)

Jovens entre os 18 e os 30 anos (Passaporte Emprego Economia Social e Passaporte
Emprego Associagdes e Federacdes Juvenis e Desportivas)

Jovens entre os 18 e os 35 (Passaporte Emprego Agricultura)

Com inscrigdo no centro de emprego, como desempregado, hd pelo menos quatro meses.

Pessoas singulares ou coletivas de direito privado com ou sem fins lucrativos
(Passaporte Emprego)

Associagdes Mutualistas e Estabelecimentos de Apoio Social [Passaporte Emprego
Economia Social)

AssociagBes ou Federagdes Juvenis; Associagdes ou Federagdes de Estudantes;
Organizacbes equiparadas a Associagbes Juvenis; Associagdes ou Federacdes
Desportivas, vocacionadas para a promocao e o desenvolvimento desportivo (Passaporte
Emprego Associagdes e Federacdes Juvenis e Desportivas)

Pessoas singulares de direito privado, com ou sem fins lucrativos do setor da agricultura;
As pessoas coletivas de direito privado, com ou sem fins lucrativos do setor da agricultura
(Passaporte Emprego Agricultura)

Portaria n.° 225-A/2012, de 31 de Julho (revogado pela Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de
junho]

MEDIDA REVOGADO PELA PORTARIAN.° 204-B/2013, DE 18 DE JUNHO
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INCENTIVOS A MOBILIDADE GEOGRAFICA

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO

LEGAL

INCENTIVO EMPREGO

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro a celebracao de contrato de trabalho, no montante de 1 % da retribuicdo
mensal do trabalhador, reportado ao periodo compreendido entre o inicio da execugdo de cada
contrato de trabalho (a partir de 1 de outubro de 2013) e 30 de setembro de 2015 ou a data de

cessacao do contrato, conforme a que se verifique em primeiro lugar.

Impulsionar novas contratagoes

Contribuir para reduzir os niveis de desemprego

N3o aplicavel

Empregadores, incluindo empresas de trabalho temporario, que celebrem contratos de
trabalho entre 1 de outubro de 2013 e 30 de setembro de 2015.

Portaria n.° 286-A/2013, de 16 de setembro, alterada pela Portaria n.° 17/2014, de 27 de
janeiro (e Declaragdo de Retificagdo n.° 5/2014, de 3 de fevereiro)

IEFP |217


http://dre.pt/pdf1sdip/2013/09/17801/0000300005.pdf
https://dre.pt/pdf1sdip/2014/01/01800/0055000551.pdf
https://dre.pt/pdf1sdip/2014/01/01800/0055000551.pdf
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INFORMAGAOQ, AVALIACAO E ORIENTAGCAO PARA A QUALIFICAGAOD E 0 EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade na escolha informada do seu percurso
profissional através da identificagao das etapas e dos meios mais adequados a elevagao do seu
nivel de empregabilidade e a insercdo no mercado de trabalho (incluindo informagao sobre
produtos de apoio, adaptacdes do posto de trabalho, eliminagao de barreiras arquitetdnicas).
Estas acOes sao desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperacao entre o Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP) e a entidade credenciada como Centro de
Recursos.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisdes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informag&o necessaria a definicdo dos percursos profissionais e
promovendo a avaliagao da sua funcionalidade e incapacidade e a determinagdo dos meios e
apoios considerados indispensaveis a definicao e desenvolvimento do seu PPE

Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego
ou Servigos de Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional para os Centros de
Recursos.

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagam parte da administragao direta do Estado.
Pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros
de Recursos.

= Decreto-lein.?290/20089, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lei n.° 24/2011, de 16 de
junho e pelo Decreto-lein.® 131/2013 de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;

= Despacho normativo n.° 18/2010, de 29 de junho — Anexo Il - Regulamento de

credenciacao e concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de

recursos do IEFP.

OED LisBOA

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

OED Lisboa — Trata-se de uma Operagdo de Emprego para Pessoas com Deficiéncia, integrado
no Centro de Recursos para a Funcionalidade Humana da Fundagao LIGA

Estabelecer regras orientadoras sobre a integracao profissional de pessoas com deficiéncia
desempregadas residentes na cidade de Lisboa, em mercado competitivo de trabalho ou em
emprego apoiado e sobre a sensibilizagdo e articulagao com a comunidade empresarial.

E uma resposta social que se destina a inser¢ao de pessoas com deficiéncia em mercado de
trabalho, desempregadas, com idade legal para o trabalho e com inscri¢do ativa num dos quatro

centros de emprego de Lisboa.

A OED — Operagao de Emprego para Pessoas com Deficiéncia - resulta de um protocolo,
estabelecido em 1990, entre a Fundagao LIGA, a CAmara Municipal de Lisboa (CML), e o IEFP.

Protocolo de Cooperagao
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PAECPE - APOI0 A CRIAGAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE

PRESTACOES DE DESEMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Criagao do proprio emprego através da criagao de empresas ou da aquisigdo de capital social de
empresa existente, que decorra de aumento de capital social

Medida cumulével com as Medidas Apoio a Criagdo de Empresas (ACE) e Programa Nacional de
Microcrédito (PNM) da Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e Emprego.

Apoiar os projetos de criagao do préprio emprego promovidos por beneficidrios de prestacdes
de desemprego, desde que 0s mesmos assegurem o emprego dos promotores subsidiados.

Beneficiarios de prestagdes de desemprego (do subsidio de desemprego ou do subsidio social
de desemprego inicial) que apresentem um projeto que origine, pelo menos, a criago do seu
préprio emprego a tempo inteiro

Nao aplicavel

= Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro com a redagdo que lhe foi dada pela
Declaracao de Retificagdo n® 85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n° 68/2009, de
20 de marcgo, pelo Decreto-Lei n® 150/20089, de 30 de junho, pelo Decreto-Lei n® 324/2009,
de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 15/2010, de 9 de marco, pela Lei n® 5/2010, de 5
de maio, pelo Decreto-Lein® 72/2010, de 18 de junho e pelo Decreto-Lein.° 64/2012, de 15
de margo, pela Declaragao de Retificagao n® 23/2012, de 11 de maio, pela Lei n° 66-
B/2012, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 13/2013, 25 de janeiro e pelo Decreto-Lei
n° 167-E/2013, de 31 de dezembro;

= Despachon.? 7131/2011 de 11 de maio - Define o procedimento aplicavel ao pagamento
das prestagdes de desemprego, no ambito do PAECPE

= Portaria n° 985/2009 de 04 de setembro, com a redagdo conferida pela Portaria n.°
58/2011, de 28 de janeiro e Portaria n.° 95/2012, de 4 de abril - Aprova a criagdo do
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego — PAECPE.
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PAECPE- LINHA DE APOIO A CRIAGAO De EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO A0 CREDITO)

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Linhas de acesso ao crédito com garantia e bonificagdo da taxa de juro concedido por

instituicdes bancarias nas tipologias MICROINVEST - Medidas Apoio a Criagdo de Empresas
(ACE) e Programa Nacional de Microcrédito (PNM] - e INVEST+ - Medida ACE- para projetos de
criacao de empresas de pequena dimensdo, com fins lucrativos, independentemente da

respetiva forma juridica, incluindo entidades que revistam a forma cooperativa.

Apoiar o empreendedorismo e a criagdo de empresas de pequena dimensao que originem a

criagao de emprego e contribuam para a dinamizagdo das economias locais

Para a medida sao os inscritos nos CTE numa das seguintes situagoes:

Desempregados inscritos hd 9 meses ou menos, em situagdo de desemprego
involuntario ou inscritos hd mais de 9 meses, independentemente do motivo da inscrigao
Jovens a procura do 1.° emprego com idade entre os 18 e os 35 anos, inclusive, com o
minimo do ensino secundario completo ou nivel 3 de qualificagdo ou a frequentar um
processo de qualificagdo conducente a obtencao desse nivel de ensino ou qualificagao, e
que nao tenha tido contrato de trabalho sem termo

Quem nunca tenha exercido atividade profissional por conta de outrem ou por conta
prépria

Trabalhador independente cujo rendimento médio mensal, no Ultimo ano de atividade,
seja inferior a retribuicdo minima mensal garantida

Para a medida PNM s&o os que preenchem uma das seguintes situagoes:

Todos aqueles que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho que
estejam em risco de exclusdo social e possuam uma ideia de negdcio vidvel, perfil de
empreendedor e formulem e apresentem projetos vidveis para a criagao de postos de
trabalho;

Microentidades e as cooperativas até 10 trabalhadores;

Nao aplicavel

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o
Plano Nacional de Implementacao de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ);

Portaria n® 985/2009, de 4 de setembro, com a redacdo conferida pela Portaria n.°
58/2011, de 28 de janeiro e Portaria n.° 95/2012, de 4 de abril — Aprova a criagao do
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego — PAECPE.
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AP0I0 TECNICO A CRIAGAD E CONSOLIDAGAD DE PROJETOS

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 apoio técnico a criagdo e consolidagdo de projetos (ATCP) é uma das modalidades de apoio ao
empreendedorismo que consiste na possibilidade de qualquer projeto aprovado ao abrigo de uma
das medidas do PAECPE poder beneficiar, a titulo gratuito, dos servigos de uma Entidade Prestadora
de Apoio Técnico a Criagao e Consolidacao de Projetos (EPAT), previamente por si selecionada, por
um periodo minimo de nove meses e maximo de dois anos a contar da data de inicio da empresa
constituida, compreendendo as seguintes atividades: acompanhamento; realizagcdo de agdes de
formacao, nomeadamente na area de gestao; consultoria em situacdes de maior fragilidade na
gestao ou na operacionalizacao das iniciativas, diagnosticadas durante o acompanhamento.

Os projetos de criagdo de empresas que obtenham aprovagdo no ambito do Programa Investe
Jovem podem beneficiar deste apoio técnico.

0 servigo de apoio técnico visar dotar ou reforcar a capacidade técnica das iniciativas e dos seus
promotores com os conhecimentos e ferramentas de gestdo que se revelem necessarios, tentando
ultrapassar ndo s6 as deficiéncias de formagao e informagcao dos promotores, bem como 0s
obstaculos surgidos nas fases de concecao e de implementacao dos projetos apoiados.

Os beneficiarios de qualquer uma das modalidades de apoio do PAECPE, a saber:

= (ACE] - Apoio a Criagdo de Empresas, com acesso a crédito bancario com garantia e
bonificagao da taxa de juro nas tipologias MICROINVEST ou INVEST +;

= (CPE) — Apoio a Criag&o do Préprio Emprego, com o pagamento, por uma sé vez, do montante
global das prestac6es de desemprego;

= (PNM] - Programa Nacional de Microcrédito.

Nao aplicavel

= Resolugao do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o Plano
Nacional de Implementagdo de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJJ;

" Portaria n® 985/2009, de 4 de setembro, com a redagao conferida pela Portaria n.° 58/2011,
de 28 de janeiro e Portaria n.° 95/2012, de 4 de abril — Aprova a criagao do Programa de Apoio
ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE.
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PROGRAMA INVESTE JOVEM

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Programa destinado a promover a criagao de empresas por jovens desempregados, por via das

seguintes medidas:

= Apoio financeiro ao investimento;

= Apoio financeiro a criagao do préprio emprego dos promotores;

= Apoio técnico na area do empreendedorismo para reforco de competéncias e para a
estruturacdo e consolidag&o do projeto (este Ultimo, nos termos previstos no artigo 11.° da
Portaria n.° 985/2009, de 4 de setembro, com a redagdo resultante da Portaria n.°
58/2011, de 28 de janeiro e Portaria n.° 95/2012, de 4 de abril].

Programa cumuldvel com o recurso ao montante global das prestac¢des de desemprego.

Promover o empreendedorismo, a criagao de emprego e micronegdcios e o crescimento
econémico.

Jovens com idade igual ou superior a 18 anos e inferior a 30 anos, inscritos como
desempregados no IEFP, e que possuam uma ideia de negdcio vidvel e formagao adequada para
o desenvolvimento do negécio.

Nao aplicavel

= Portarian.? 151/2014, de 30 de julho, que cria e regulamenta o Programa Investe Jovem;
= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro, que aprova o Plano
Nacional de Implementagdo de Uma Garantia para a Juventude (PNI-GJ].

PROGRAMA FORMACAD - ALGARVE

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Este Programa consiste na concessao, aos empregadores, de um apoio financeiro a renovacao de
contratos de trabalho a termo certo, bem como a conversao de contratos de trabalho a termo certo
em contratos de trabalho sem termo, com obrigatoriedade de proporcionar formagao aos
trabalhadores, durante o designado periodo de época baixa.

Combater a sazonalidade do desemprego e reforcar a competitividade e a produtividade dos setores
mais afetados pela sazonalidade na regido do Algarve, nomeadamente hotelaria, restauragao,
turismo, comércio, cultura e atividades desportivas e recreativas, servicos as empresas e

construgao civil.

Trabalhadores das entidades empregadoras candidatas, vinculados através de contrato de trabalho
atermo certo, cujo prazo de duragao termine entre 1 de setembro e 30 de novembro de 2013.

Entidades empregadoras (pessoas singulares ou coletivas de direito privado com fins lucrativos)

que desenvolvam a sua atividade na regiao do Algarve cuja atividade se enquadre nas CAE elegiveis.

u Portarian.? 227/2013, de 12 de julho - Procede a alteracao da Portaria n.° 297/2012, de 28 de
setembro, que cria o Programa Formagao-Algarve

= Portarian.? 297/2012 de 28-09 — Cria o Programa Formacgao-Algarve

= RAR n.° 114/2012 de 10-08 — Recomenda ao Governo a criagao de um programa de formacao
profissional de apoio ao emprego nos setores da hotelaria, restauragdo e turismo na regiao do
Algarve
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PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
FORMADORAS

ENQUADRAMENTO

LEGAL

Conjunto de agdes de formagdo em lingua portuguesa e portugués técnico destinadas a
populacao imigrante, residente em Portugal.

Promover junto dos trabalhadores imigrantes a capacidade de expressao e compreensao da
lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de cidadania, tendo em vista facilitar
asuainsergao na sociedade portuguesa.

Cidadaos imigrantes adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, ativos empregados ou
desempregados com a situagao regularizada em Portugal.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
= Centros de emprego e formacao profissional
= Centros de formacao profissional de gestao participada

= Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educacao e Ciéncia

= Portarian.? 216-B/2012, 18 de julho - Primeira alteragdo a Portaria n® 1262/2009, de 15 de
outubro, que cria os cursos de Portugués para Falantes de Outras Linguas, assim como as
regras a que obedece a sua lecionacdo e certificagao.

= Despacho n.? 13567/2010, de 24 de agosto - Determina que o ndmero total de horas de
formacdo sequencial, no d&mbito dos cursos do Programa Portugués para Todos, seja
equivalente as correspondentes unidades de formacado de curta duragcdo do Catdlogo
Nacional de Qualificagdes.

= Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro - Cria os cursos de Portugués para Falantes de
Outras Linguas, assim como as regras a que obedece a sua lecionagao e certificagao.

PROMOGAO DO ARTESANATO - ARTESAOS

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio a participagao de artesdos e unidades produtivas artesanais em iniciativas de promocao e
comercializagdo de artesanato, com vista a preservagao do setor, viabilizacao das unidades
produtivas e apoio ao emprego. Neste ambito, consideram-se as intervengdes destinadas a
financiar a participacao dos artesaos, unidades produtivas artesanais e associagdes de artesaos
nestes certames, sendo selecionados os mais significativos e tendo ainda em conta a
necessidade de abrangéncia do maior nimero possivel de artesaos.

Contribuir para a viabilizagdo da participacao em feiras e certames de promogao ligados a
comercializagdo de artesanato, considerados por todos os agentes desta area de atividade como
essenciais para a viabilizagdo econdmica das unidades produtivas artesanais e artesaos.

Artesaos, unidades produtivas de artesanato e associagdes de artesaos

Artesdos, unidades produtivas de artesanato e associagoes de artesaos

Regulamentac3o interna (Circular Normativa n.° 3/1999, de 1 de Margo]).
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PROMOCAO DO ARTESANATO - FEIRAS

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Intervencdes destinadas a promocao do artesanato, concretizados em termos financeiros, no
apoio aos certames e feiras de artesanato que anualmente forem considerados os mais
significativos a nivel nacional, regional e local.

Contribuir para a viabilizagdo da realizagao de feiras e certames de promogao ligados a
comercializacdo de artesanato, considerados por todos os agentes desta area de atividade
como essenciais para a viabilizacdo econdmica das unidades produtivas artesanais e artesaos.

Entidades organizadoras e expositores (unidades produtivas artesanais/artes3os)

Entidades organizadoras de feiras e outros certames de promogdo do artesanato e seus
produtos.

Regulamentacdo interna (Circular Normativa n.° 3/1999, de 1 de Marco).

RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Processo que permite o reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC)
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida pelos adultos, em contextos ndo-formais e informais,
com vista a obten¢do de uma qualificagdo escolar (de nivel basico ou secundério), profissional ou
de dupla certificagao.

= Aumentar o nivel de qualificagdo profissional e escolar dos adultos.
= Melhorar os niveis de empregabilidade da populagao ativa.
= Incentivar a aprendizagem ao longo da vida através da valorizagdo de todas as

aprendizagens realizadas.

Adultos maiores de 18 anos que ndo detém uma qualificacao profissional e/ou escolar e que
tenham adquirido conhecimentos e competéncias, em contextos nao-formais e informais,
passiveis de certificagdo no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes.

0 processo de RVCC de nivel secunddrio destina-se a maiores de 23 anos ou a maiores de 18 anos
caso o candidato detenha, no minimo, trés anos de experiéncia profissional devidamente
comprovada.

Centros para a Qualificagao e o Ensino Profissional (CQEP) promovidos por:

= Centros de gestao direta ou participada da rede do IEFP, I.P,;

= Agrupamentos de escolas ou escolas nao agrupadas dos ensinos bdsico e secundario
publicos;

= Outras entidades, atentas as necessidades locais ou regionais.

= Despacho n.° 13147/2014, de 21 de outubro - Aprova o Regulamento das Comissdes
Técnicas.

= Aviso n.° 7674/2013, de 12 de junho - Abertura de candidaturas para a criagcao de Centros
para a Qualificagao e o Ensino Profissional.

= Despacho n.° 6904/2013, de 28 de maio - Define os critérios de selecdo das entidades
promotoras de COEP, bem como de apreciacao do plano estratégico de intervencao.

= Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de margo - regula a criagdo e o regime de organizagao e
funcionamento dos Centros para a Qualificagao e o Ensino Profissional.
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SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro a aquisicao, reparagao ou adaptacao de produtos, dispositivos, equipamentos
ou sistemas técnicos de producao especializada ou disponivel no mercado destinados a
prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagdes na atividade ou as restricdes na
participacao que condicionem o acesso e frequéncia da formagdo e 0 acesso e manutengao no
emprego ou progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Compensar, eliminar ou atenuar os obstaculos e barreiras que dificultam ou impossibilitam o
acesso e frequéncia da formacao profissional ou o acesso e manutencao do emprego e a
progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade

Pessoas com deficiéncia e incapacidade para quem os produtos de apoio (ajudas técnicas)
sejam indispensdveis para o efetivo acesso e frequéncia de uma acao de formacao profissional
e ou para o efetivo acesso, manutencgao ou progressao no emprego, de trabalhadores por conta
prépria ou de outrem.

Nao aplicavel

= Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de
marco — Cria 0 sistema de atribuicdo de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia

= Portaria n.° 196/2014, de 26 de setembro, regula a criagdo e manutencdo da base de
dados de registo do Sistema de Atribuigio de Produtos de Apoio (BDR -SAPA);

= Despacho conjunto anual dos membros do Governo responsaveis pelas areas do emprego,
da seguranca social e da saude Fixa o montante anual destinado ao financiamento dos
produtos de apoio;

= Despacho anual do Instituto Nacional para a Reabilitacao, I.P lista homologada de produtos
de apoio Portaria Conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas dreas do trabalho
e da solidariedade social, da satde e da educacdo - modelo da ficha de prescricao;

= Despacho do membro do Governo responsavel pela drea do emprego - define as entidades
prescritoras;

= Lein.°38/2004 de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencao,
habilitacao, reabilitagdo e participagdo da pessoa com deficiéncia.
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SOCIAL INVESTE - PROGRAMA DE APOIO A ECONOMIA SOCIAL

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 “Programa de Apoio a Economia Social” (SOCIAL INVESTE), promovido e executado pela CASES e
pelo IEFP, I. P, consiste na disponibilizagdo de uma linha de crédito bonificada e garantida,
especifica para as entidades que integram o sector social, incentivando o desenvolvimento das
atividades de natureza social e solidaria.

Investimento no reforco da atividade em &reas existentes ou em novas areas de intervencao;
Modernizagao dos servicos prestados as comunidades; Modernizacdo da gestdo e reforco de
tesouraria.

Entidades da economia social sem fins lucrativos

Entidades da economia social sem fins lucrativos

Portaria n.° 42/2011, de 19 de janeiro — Cria o Programa de Apoio a Economia Social (SOCIAL
INVESTE).

VIDA-EMPREGO - APOIOS A0 AUTOEMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a criagao do prdprio emprego por consumidores de substancias psicoativas ilicitas em
processo de recuperacao

Apoiar os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de recupera¢ao que
criem o seu préprio emprego

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Nao se aplica.

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoracao dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagao de género
= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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VIDA-EMPREGO - APOIOS AO EMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a contratacao de consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recuperacao mediante a celebracdo de contratos de trabalho a termo certo

Apoiar as entidades empregadoras, por periodo maximo de 2 anos, que admitam consumidores
de substancias psicoativas ilicitas em processo de recuperagdo com contrato de trabalho a
termo certo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades publicas e privadas

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissoes
marcadas por discriminagao de género

= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

VIDA-EMPREGO - ESTAGIOS DE INTEGRAGAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZAGAO

O0BJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagio em contexto de trabalho, com uma duragdo igual ou inferior a 9 meses podendo,
excecionalmente, ser seguido de um estagio complementar, com duragdo maxima de 3 meses

Integrar na vida ativa os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recuperacao através de uma formacao pratica a decorrer no mercado de trabalho

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades publicas e privadas

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoracao dos apoios financeiros para profissdes

marcadas por discriminagdo de género

= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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VIDA-EMPREGO - PREMIO DE INTEGRAGCAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Prestagdo pecunidria atribuida as entidades que admitam os consumidores de substancias
psicoativas ilicitas em processo de recuperacao mediante a celebragado de contrato de trabalho
sem termo e cujo respetivo posto de trabalho seja mantido por um periodo minimo de 4 anos

Apoiar as entidades empregadoras que admitam os consumidores de substancias psicoativas
ilicitas em processo de recuperac¢do, mediante contrato de trabalho sem termo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou

tenham terminado processos de tratamento

Entidades empregadoras que admitam, através de contrato sem termo, destinatarios do

Programa

= Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissoes
marcadas por discriminagao de género
= Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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