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SUMARIO EXECUTIVO

1.

ORIENTACAO ESTRATEGICA 2014

1. No ambito da sua missao, o I[EFP tem como principal prioridade, para 2014, prosseguir a sua intervengao
minorando o impacto social do desemprego e reforgar a intervengao no mercado de trabalho, o que ocorrerd
por maximizacdo dos meios e intervencdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagao das
politicas ativas de emprego, apoiado no aprofundamento da reorganizagdo e modernizagdo dos servigos,
aproximando-os, quer dos empregadores, quer dos desempregados. Assume aqui também especial relevancia
estratégica a valorizagao da qualificagdo dos portugueses, quer da populagdo desempregada e ou com
deficiéncia ou incapacidade, quer da aprendizagem ao longo da vida dos ativos empregados. A introdugao de
novos modelos de intervengao, suportados em novas funcionalidades de interagdo com os empregadores e
com os desempregados, associada a reorganizacdo da rede de Centros permitird a consolidagdo e

aprofundamento da integragao entre as areas do emprego e a formagao profissional.

2. 0 Compromisso para o Crescimento, Competitividade e o Emprego, acordo celebrado entre o governo e os
parceiros sociais subscritores, constitui o referencial de intervengdo no dominio das Politicas Ativas de

Emprego e Formagao Profissional.

3. Outra prioridade para 0 ano de 2014 e em continuidade com o trabalho iniciado em 2013, sera ao nivel do
reforco do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do acréscimo
da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a promover uma maior captagao de ofertas de
emprego, desenvolvimento de convocatdrias concretizando respostas e oportunidades para as pessoas
desempregadas, suscitando a sua ativagdo e consagrando trajetdrias de insergdo no mercado de trabalho

através da colocagao de desempregados.

4. 0 alargamento dos servicos a disponibilizar, em particular os disponibilizados on-line, assume elevada
prioridade na interagao com os intervenientes no mercado de trabalho, potenciando uma maior agilidade e
proximidade nos contactos entre o IEFP, os empregadores e os cidaddos em geral. Em paralelo com as
alterag@es nos sistemas de informacao, proceder-se-a ao alargamento, quer presencial quer on-line, dos

canais de acesso aos servigos, de forma a facilitar o livre acesso dos cidadaos aos servigos.

5. Aprioridade concedida a funcdo de ajustamento do mercado de trabalho permite estabelecer como objetivos

captar 140.000 ofertas de emprego e colocar 98.000 em postos de trabalho. Associado a estes objetivos é
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estabelecido um outro, relacionado com a intensidade de trabalho deste processo, que se traduz na

concretizagao de 784.000 convocatdrias e apresentacoes diretas de candidatos a ofertas de emprego.

6. Os apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumem particular dimensao, no
quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos apoios diretos as politicas de
emprego, formacao e reabilitagao a ascenderem a cerca de 752 milhdes de euros, com especial relevancia
para a abrangéncia de 50.000 estégios profissionais e 20 950 jovens na Aprendizagem dual, que assumem, no
presente orcamento, papel de destaque, com o valor previsto de 137 milhdes de euros e 20,3 milhdes de euros

(sem incluir a componente dos Centros Protocolares), respetivamente.

7. Os apoios dirigidos a estimular a inser¢do profissional com apoios a criagdo de postos de trabalho,
reconhecendo a importancia social da admissao de pessoas desempregadas, constitui uma relevante
prioridade nas atividades a prosseguir em 2014. Assim, dar-se-a continuidade a medida “Estimulo 2013”, e
Reembolso da Taxa Social Unica, com o objetivo de apoiar a criagdo de 39 604 postos de trabalho e uma

dotagao orgcamental de 37 milhdes de euros.

8. Assegurar, no ambito da Garantia Jovem, que todos os jovens até aos 25 anos recebam uma oferta de
qualidade, seja de emprego, formagdo continua, aprendizagem ou estagio, cabendo ao IEFP a coordenagao
nacional da Garantia. Considerando a situagao atual do mercado de desemprego, o Governo decidiu alargar a

aplicagao da Garantia Jovem para os NEET até aos 30 anos de idade

9. A importancia da formagdo profissional no reforgo da empregabilidade dos trabalhadores e da
competitividade das organizagdes é reconhecida no quadro das prioridades de afetacdo dos recursos
disponiveis no orcamento de 2014, tendo-lhe sido alocados cerca de 363 milhdes de euros. A reorientagao dos
apoios a formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho tem a sua maior

énfase nos apoios a requalificagao de desempregados.

0 encaminhamento de desempregados para agdes de formagao, com tempos minimos de encaminhamento e
de integragcdo na formacdo, é um decisivo processo de construgdo de respostas para as pessoas
desempregadas e para o reforco de competéncias, visando potenciar e abreviar o regresso ao mercado de

trabalho.

Destaca-se neste ambito a medida Vida Ativa, na qual se pretende abranger 237 500 ativos desempregados.

10. O IEFP procurara privilegiar na definicao das agoes de formagao a desenvolver a empregabilidade e a utilidade
social do processo formativo, com particular énfase para as areas técnicas, para o sector dos bens e servigos

transacionaveis e para a reindustrializagao do pais.

11. Aformacao inicial constitui uma prioridade da atividade a desenvolver em 2014, designadamente através da

dupla certificacdo, proporcionada pela Aprendizagem Dual.
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12.

13.

14.

A Aprendizagem Dual tem uma importante tradugao em metas, de 37.330 abrangidos e de 108 milhdes de

euros.

Esta medida é considerada pelo I[EFP uma aposta estratégica na qualificacdo inicial dos jovens pelas
oportunidades que congrega ao conciliar a dupla certificacdo, escolar e profissional, com uma estreita ligacdo
as empresas, condicdo favoravel a aquisicao e consolidagdo das competéncias e ao aumento das condicdes

de empregabilidade.

Os grupos com maior dificuldade de inser¢ao no mercado de trabalho também tém uma importante dimensao
de apoios para a sua requalificagdo, com vista a favorecer a sua insergao. Para os beneficiarios do rendimento
social de insergcdo, em particular nas medidas Contratos Emprego Insercdo + e Formacgao para a Inclusao,

estao disponiveis cerca de 42 milhes de euros.

Os apoios a reabilitagao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, orientagdo e formagao
profissional, inscritos para 2014 ascendem a 25 milhdes de euros. Para além do desenvolvimento de medidas

especificas, o I[EFP prosseguira o esforco da crescente integracao deste plblico em medidas gerais.

Consideramos que as atividades promovidas pelo IEFP devem ser alvo de permanente avaliagdo da sua

eficiéncia, comparando recursos e resultados.

A qualidade dos processos desenvolvidos deverd ser percecionada junto dos intervenientes e beneficiarios, no
quadro da avaliagdo permanente e como fonte de oportunidades de melhoria.
A organizagao, aos diversos niveis, devera ter um conjunto de indicadores que permitam avaliar os niveis de

desempenho e distinguir os bons resultados.
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2.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses, aproximando os servicos dos
desempregados e dos empregadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura.

Neste quadro, o IEFP deverd concretizar uma maior participagdo e intervencao no mercado de trabalho,
com acrescida importancia para a fungao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o
reforco das ofertas registadas e a disposi¢ao dos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o |EFP terd que concretizar um maior nivel de colocagdes no
mercado de emprego, 0 que constituird um maior nivel de respostas para os candidatos.

A aquisicdo de um Sistema de Informacao Unico para as dreas de negdcio do IEFP (emprego, formagdo e
reabilitagdo) constituird uma oportunidade de melhor consagrar o objetivo estratégico da crescente
integracdo e cooperagao entre as areas do emprego e da formagdo profissional, na sequéncia da
reestruturacao do servico publico de emprego que integrou o emprego e a formagdo profissional nas

Unidades Organicas Locais.

Promover a qualificagao profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do mercado de
trabalho. 0 desenvolvimento da formagdo terd como pressuposto um acrescido contributo para a
empregabilidade dos portugueses, designadamente da populacdo desempregada, com base na
identificacao das profissdes em falta no mercado de trabalho e do conjunto de profissdes estratégicas
para a competitividade da economia, com particular destaque para a Aprendizagem Dual e para as
formag6es modulares.

E um objetivo estratégico a existéncia de respostas imediatas para as situagdes de desemprego, que
constituam simultaneamente situagdes de ativagdo das pessoas desempregadas, o que a medida Vida
Ativa pode consagrar, de uma forma reforcada com a desejavel extensdo aos Centros de Formagao
Profissional de Gestao Participada e a entidades externas certificadas.

A'empregabilidade sera uma referéncia nas decisdes em matéria de formagdo profissional, no sentido de
Ihe conferir maior pertinéncia e eficacia.

E um objetivo estratégico que a formagao profissional se constitua como resposta de valor acrescentado
para aresolucao das situagdes de desemprego, proporcionando a aquisicao de competéncias e o reforgco

do potencial de empregabilidade.

Promover a modernizagdo e reforgo da intervengao do Servigo Pdblico de Emprego, tornando-o mais
simples, mais acessivel e mais transparente. A concretizagdo deste objetivo implicard a continuagao e
desenvolvimento da reformulagdo de processos e procedimentos de inscricdo, o alargamento dos

servi¢os e aintroducao de novos servicos de atendimento interativos.
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Neste dominio, o IEFP intensificard a participagao no processo de benchmarking dos servigos publicos de
emprego europeus, procurando identificar boas praticas, suscetiveis de experimentagao e adogdo em

Portugal.

V. Reforcar a eficacia, eficiéncia e a qualidade do servigo pela implementacdo de mecanismos de avaliagdo
e de monitorizagdo permanentes e transparentes. Estabelecimento de um painel de indicadores de
desempenho das Unidades Orgénicas Locais, com divulga¢do publica, no quadro de uma gestao e
avaliagdo permanente de objetivos, no propésito de concretizar a eficicia e os melhores niveis de
eficiéncia.

A constituicdo de um novo modelo de Monitorizagao da Satisfagdao dos Utentes na rede de centros do

IEFP representa um instrumento chave para a prossecugao deste objetivo.

Estes objetivos estratégicos serdo parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - QUAR do IEFP,
concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em eficécia,
eficiéncia e qualidade enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servicos. Os referidos objetivos
encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcangados no quadro

dos meios disponiveis e a permitir a avaliagao das atividades desenvolvidas.

0 IEFP desenvolvera o QUAR para o ano de 2014 enquanto elemento potenciador do refor¢o da sua eficdcia, da

eficiéncia e qualidade.
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ENQUADRAMENTO







1.

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A economia portuguesa apresenta ligeiros sinais de retoma, recuperando de problemas acumulados de ordem
estrutural, a nivel interno, a que se junta uma grande influéncia internacional e se adicionam as exigéncias do

programa de ajustamento econémico e financeiro a que Portugal ainda esta sujeito.

Pela informacao disponivel, a correcdo dos desequilibrios macroecondmicos € marcada pela reducao do nivel de
endividamento do setor privado e pelo processo, programado e sistematico, de desalavancagem do setor
financeiro. Antevé-se um reforgo da capacidade de financiamento da economia portuguesa, condi¢ao fundamental
para consolidar e fomentar o regresso da posi¢ao de investimento internacional, de modo sustentavel, promovendo

e assegurando as condigdes de solvabilidade da divida externa.

Mais em concreto, neste quadro de ajustamento, segundo o Banco de Portugal (BdP), hé a registar a redugdo
significativa das necessidades de financiamento externo, situagdo para a qual contribui de modo significativo o
saldo excedentdrio das balangas corrente e de capital de 0.8% do PIB em 2012, estimando-se, de 4.5% em 2013 e
de 6.4% para 2014. Paralelamente, também se verifica uma melhoria significativa da balanga de bens e servigos,

cujos valores estimados sao de 3.0% em 2013 e de 4.9% para 2014.

0 enquadramento externo da economia portuguesa, no ano de 2013, serd marcado por uma recessao moderada
(0.4%) da zona do euro, segundo projecdes de “experts” do Banco Central Europeu (BCE) e do Eurosistema. Em
Portugal, para 0 mesmo periodo, verificar-se-a uma forte queda da procura interna por contraponto a um aumento

significativo das exportagdes, resultando uma contragdo do Produto Interno Bruto (PIB] de 2.0%, segundo o BdP.

As projecdes, para 2014, mencionadas no Boletim Econémico — Verdo 2013 do BdP, indiciam um aumento do PIB de
0,3%, em paralelo com uma forte reducao da despesa publica, assim como, um abrandamento da queda da procura

interna privada e um fortalecimento das exportagdes.

Quanto ao indice Harmonizado de Precos no Consumidor (HPC), considerando que as pressdes inflacionistas se
devem manter estdveis e reduzidas, para o BdP, dever3 situar-se, para 2014, abaixo de 1%, sendo de 1.3% para a

zona euro - estimativa Eurostat.

Segundo o BCE, para 2014, as matérias-primas, suportado na trajetéria da quinzena anterior dos mercados de
futuros, estima-se que o preco médio do barril de petréleo bruto “Brent” se situe USD:102.8, sendo que as matérias-

primas ndo energéticas registem uma quebra de 0.1% nos pregos.

Outro indicador a considerar, o Valor Acrescentado Bruto [VAB], que resulta da diferenga (excedentes) entre o valor
da producao e o valor do consumo intermédio, apoiado em estimativa do BdP, tomando o setor dos servigos como
referéncia, o qual representa 64% do total do emprego, devera registar uma queda significativa em 2013, pelo 3°
ano consecutivo, a par da maioria dos subsetores. Para 2014, prevendo-se um aumento da atividade no setor

privado, o setor dos servigos, tal como o da construgao, devera registar uma estabilizagao do nivel da atividade.

PLANO DE ATIVIDADES 2014 Pdgina 3 - A



Aformac3o bruta de capital fixo (FBCF), que se refere & ampliag3o da capacidade produtiva futura de uma economia
por meio de investimentos correntes em ativos fixos, tratando-se, portanto, de acréscimos ao stock de bens
durdveis destinados ao uso das unidades produtivas, realizados em cada ano, visando ao aumento da capacidade
produtiva do pais, o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e o BdP, apontam para uma contragdo de 8.9% em 2013,

transversal a todos os setores, seguida de um crescimento de 1.1% para 2014.

Quanto a procura externa, os elevados niveis de endividamento das familias continua a condicionar o crescimento
da atividade de algumas economias avangadas o que induz a necessidade de consolidagdo orcamental e a correcao
dos desequilibrios internos destas economias. Na vertente das economias emergentes deverd manter-se um
dinamismo acentuado, contribuindo de modo decisivo para o crescimento da procura externa. Com efeito, segundo
o BdP, estima-se uma recuperacao moderada, para 2014, da zona euro, com incidéncia mais significativa na

procura dirigida a Portugal, quer por parte destes paises quer por paises fora desta zona.
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2.

ORIENTACOES GENERICAS

Neste ambito apresentam-se as orientagdes genéricas emanadas pelo Governo, destacando-se as que mais

diretamente se relacionam com a atividade do IEFP, para o ano de 2014:

0 Programa do Governo e o Programa de Assisténcia Econémica e Financeira (PAEF) definem as linhas orientadoras
para o quadriénio 2012-2015, as Grandes Opgdes do Plano para 2014, que tragam as grandes linhas de agao
politica e, o Compromisso para o Crescimento, Competitividade e o Emprego, celebrado em sede Concertagdo Social
em 2012 e o Programa de Relangamento do Servico Pablico de Emprego, instituido pela Resolugao de Conselho de

Ministros n® 20/2012, de 9 de Marco, enquanto instrumentos orientadores da atividade do IEFP.

Acresce ainda as orientacdes acima referidas, a recomendagdo da Comissdo Europeia “Uma Garantia para a
Juventude” com vista a adogao de medidas de politica que contribuam para inverter os indicadores atuais (baixos
niveis de qualificagdo e auséncia de oportunidades para os mais jovens) pouco favorveis ao ambicionado
crescimento, suportado em niveis elevados de emprego, de produtividade e de coesao social e em que o IEFP
enquanto servico publico de emprego, assume um papel fundamental na resposta as preocupagdes subjacentes a

Garantia Jovem e as medidas a tomar para a sua aplicagao.

2.1.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA ECONOMICA E FINANCEIRA (PAEF)

No ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira [PAEF), Portugal comprometeu-se a executar um
conjunto de medidas na drea orcamental, que abrangem, nomeadamente, a melhoria de procedimentos, de
controlo e monitorizagdo da execugao orcamental e 0 aumento da eficiéncia da prestacgao de servigcos publicos, na

sua Ultima versao definiu as seguintes agdes:

® Rever o sistema de atribui¢ao do subsidio de desemprego, com o objetivo de redugdo do risco de desemprego

de longa duragao;

e Reformar a legislagao de base do subsidio de desemprego, de forma a combater a segmentag¢ao do mercado de
trabalho, promovendo a criagdo de emprego e facilitando a transicao dos trabalhadores em todas as

profissdes, empresas e sectores;

e  Flexibilizar a organizagdo do tempo de trabalho, para conter as flutuagdes de emprego ciclicas, melhorando as
diferencas nos padrdes de trabalho de todos os sectores e empresas aumentando a competitividade das

empresas,

e Promover a evolugdo racional dos custos de trabalho assim como a criagdo de emprego e o aumento da

competitividade,
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e Garantir que as politicas ativas de emprego tém o0s recursos necessarios e recorrerem a boas paticas,
assegurando assim, melhor empregabilidade dos jovens e desfavorecidos e sua adequagdo ao mercado de

trabalho.

Assim, para o ano de 2014, o IEFP no ambito da sua missdo continuara a ter como principal prioridade, minorar o
impacto social do desemprego e reforcar a intervengdo no mercado de trabalho, o que ocorrerd por maximizagao
dos meios e intervengdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagao das politicas ativas de
emprego, apoiado na reorganizagao e modernizagdo dos servigos, aproximando-os, quer dos empregadores, quer

dos desempregados.

2.2.

GRANDES OPCOES DO PLANO PARA 2014

S3o cinco as grandes linhas orientadoras de politica definidas pelo Governo para o préximo ano, enquadradas nas
estratégias de consolidagcdo orgamental, rigor das finangas pulblicas e de desenvolvimento da sociedade
portuguesa e limitadas por um contexto econémico que se prevé que permanega (ainda) adverso e dificil. As GOP

para 2014 s3o as seguintes:

1.2 Opgao — o desafio da mudanca: a transformacgao estrutural da economia portuguesa;

2.2 Opgao — finangas publicas: desenvolvimentos e estratégia orcamental;

3.2 Opgao — cidadania, justica e seguranca;

4.2 Opgdo — politica externa e de defesa nacional;

5.2 Opc¢do — o desafio do futuro: medidas sectoriais prioritarias.

As medidas de politica de emprego e formagao profissional enquadram-se na 5.2 op¢do e sdo tidas como
determinantes para mitigar os custos sociais do PAEFP que, juntamente com as fragilidades da economia
portuguesa, colocaram o desemprego em niveis socialmente insustentdveis. Estima-se para 2014 um nivel de
desemprego de 17,7%, e este continuard a ser o maior problema com que se confronta a acao desenvolvida pelo

IEFP enquanto Servigo Publico de Emprego, responsavel pela execugao das medidas tidas politicamente como as

mais adequadas.

Para 2014 o Governo cré ja ser possivel retomar uma trajetdria sustentada de recuperagao econémica e de
crescimento, por isso a aposta € na continuidade da definicdo de uma nova geragao de politicas ativas de emprego
iniciadas no periodo 2012-13, com vista a um real reforgo da empregabilidade dos desempregados.

No dominio das medidas de emprego e formagao profissional, para 2014, ¢ inteng¢ao do Governo:

- Prosseguir o investimento na formagao profissional, reconhecendo a importancia deste processo para a
qualificacdo das pessoas e determinante para o reforco da empregabilidade, envolvendo ativos empregados,

desempregados e para o reforco do sistema de aprendizagem dual. Neste sentido, dar-se-a cumprimento as

medidas previstas no Compromisso para o Crescimento, Competitividade e Emprego [2012], designadamente com
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o lancamento do Cheque-Formagao, tendo como objetivo a promogao da qualificagdo e da empregabilidade, no

quadro de uma maior participag¢ao de destinatarios e beneficiarios;

- No quadro do Programa de Relangamento do Servigo Publico de Emprego [RCM n.° 20/2012], concretizar a
racionalizagdo e simplificagdo das medidas ativas de emprego, visando potenciar a contrata¢do, promover a

empregabilidade e o funcionamento eficiente do mercado de trabalho;

- Melhorar os mecanismos de ajustamento de oferta e procura de emprego por parte do SPE, com a atualizacao de
procedimentos a respeito da avaliagdo das obrigagdes das pessoas desempregadas, designadamente a respeito da

evidéncia da procura ativa de emprego e da disponibilidade para aceitar uma proposta de trabalho.

2.3.

COMPROMISSO PARA O CRESCIMENTO, COMPETITIVIDADE E O EMPREGO

0 Compromisso para o Crescimento, Competitividade e o Emprego, acordo celebrado em 2012 entre o governo e 0s
parceiros sociais subscritores constitui o referencial de interven¢do no dominio das Politicas Ativas de Emprego e

Formagao Profissional.

As politicas de emprego e formacgao profissional assumem uma importancia fundamental, refor¢ada pelo seu papel
estrutural no dominio da melhoria da capacidade competitiva das empresas, pelo elevado numero de
desempregados e de duragao do desemprego e pela resposta as necessidades das empresas e dos trabalhadores e

particularmente dos jovens.

0 atual contexto de desemprego crescente e a grave crise econémica que o Pais atravessa acentuam a

necessidade de um sistema publico de emprego operacional e eficiente.
De destacar:

1 - Sistema publico de emprego operacional e eficiente;

2 — Medidas de incentivo & contratagao;

3 — Facilitar o regresso ao mercado de trabalho individuos em situagao de desemprego;
4 — Formagdo de desempregados;

5 —Formacao e aprendizagem ao longo da vida;

6 — Revisdo dos programas de formagao profissional;

7 — Aprofundamento do Sistema de Aprendizagem;

8 — Financiar a formacao por iniciativa do trabalhador;

9 — Reforgo do ensino profissional e da ligagao as empresas;

10 — Reconhecimento das qualificagdes obtidas ao longo da vida.
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2.4.

RESOLUCAO DE CONSELHO DE MINISTROS N° 20/2012

0 Programa de Relangamento do Servico Pablico de Emprego, instituido pela Resolugcdo de Conselho de Ministros n°
20/2012, de 9 de Margo, é o guido relativamente a procura de uma acrescida eficiéncia nas fungées desenvolvidas
na area do emprego, com especial destaque para as atividades de ajustamento do mercado de emprego e de

ativagdo das pessoas desempregadas, concretizando trajetos de insercao.

No &mbito da definicdo de uma estratégia integrada para a atuagado do Servi¢o Publico de Emprego, com linhas
orientadoras, objetivos claros, medidas concretas e respetiva calendarizagao, através da Resolugdo de Conselho de
Ministros n® 20/2012 pretendeu-se criar o do Programa de Relangamento do Servigco Publico de Emprego. Este
Programa insere-se na nova geragao de politicas ativas de emprego, estando também em linha com o Compromisso

para o Crescimento, Competitividade e Emprego,

0 Programa de Relangamento do Servigo Publico de Emprego visa acelerar e potenciar a contratagdo e a formagao
dos desempregados, melhorando o acompanhamento que lhes € proporcionado. Visa, ainda, contribuir para um
acompanhamento reforgado de potenciais situagdes de desempregados de longa duragao, acionando intervengdes
precoces, procurando diminuir os periodos de inatividade dos desempregados e o risco associado de

desatualizagao ou diminui¢ao de capacidades e de comportamentos de trabalho
0 Programa é composto por 8 eixos:

1 — Reforgar a empregabilidade dos desempregados;

2 — Fomentar a captagao de ofertas de emprego;

3 — Cooperar com parceiros para a colocacao de desempregados;

4 — Modernizar os Sistemas de Informacao;

5 — Alterar o sistema de medidas ativas de emprego;

6 — Articular as medidas ativas e passivas de emprego;

7 — Criar mecanismos de avaliagdo permanente do SPE;

8 — Restrutura a atual rede de centros.

2.5.

GARANTIA JOVEM

A “Estratégia Europa 2020”, langada em 2010, visa tornar a Unido Europeia (UE) numa economia inteligente,
sustentavel e inclusiva, capaz de proporcionar niveis elevados de emprego, de produtividade e de coesao social. Ao
nivel das metas estabelecidas para o emprego e a educagao destacam-se atingir, em 2020, uma taxa de emprego

da populagdo entre 20 e 64 anos de 75% e uma taxa de abandono escolar precoce inferior a 10%.
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No entanto, a consciéncia das dificuldades de grande parte dos Estados-Membros em alcangar os objetivos
assumidos, decorrentes de uma conjuntura socioeconémica mais adversa, a par da percecdo dos efeitos negativos
e dos custos, presentes e futuros, associados ao desemprego, aos baixos niveis de qualificagdo, a auséncia de
oportunidades para os mais jovens, a pobreza e a exclusao social, impulsionou a Comissao Europeia a reforgar
aqueles objetivos com novas iniciativas, como por exemplo a Iniciativa Oportunidades para a juventude ou o Pacote
Emprego, que levem os Estados-Membros a adogdo de medidas de politica que contribuam para inverter os
indicadores atuais, pouco favoraveis ao ambicionado crescimento, suportado em niveis elevados de emprego, de

produtividade e de coesao social.

Neste contexto, em abril de 2013, face aos elevados niveis de desemprego jovem na Europa, foi adotada a
Recomendagdo “Uma Garantia para a Juventude”, no sentido de assegurar que todos os jovens até aos 25 anos,
inclusive, recebem uma oferta de qualidade, seja de emprego, de formag&o continua, de aprendizagem ou estagio,
no prazo de quatro meses ap6s ficarem desempregados ou sairem da educacao formal. A Garantia Jovem centra-
se, essencialmente, na procura de respostas para 0s jovens que ndo estdo nem no emprego nem na escola ou em
formagdo (NEET), incluindo os desempregados, voltando atempadamente a enquadrd-los no sistema
educativo/formativo ou no mercado de trabalho, com vista a combater a inatividade, o desemprego jovem e o
abandono escolar, através de medidas preventivas e de ativagcao, bem como de medidas de integracao,
nomeadamente ao nivel das politicas ativas de emprego e formagao. Considerando a situagao atual do mercado de

desemprego, o Governo decidiu alargar a aplicagdo da Garantia Jovem para os NEET até aos 30 anos de idade.

0 servico publico de emprego assume um papel fundamental na resposta as preocupagdes subjacentes a Garantia
Jovem e as medidas a tomar para a sua aplicagdo. Assim, o IEFP assume a coordenagao nacional da Garantia, que
se pretende desempenhe igualmente uma funcao potenciadora de estruturas e recursos ja existentes e que sao
relevantes na sinalizagao, media¢ao, encaminhamento e insergao dos jovens NEET. O IEFP assume, também, um
importante papel na procura de soluges e na implementagdo de medidas dirigidas aos jovens, quer através das
medidas ativas de emprego e formacao j& existentes quer através de outras que venham a demonstrar-se

necessarias para a concretizagdo da Garantia Jovem.
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EVOLUCAO DO
MERCADO DE
TRABALHO E DE
EMPREGO






1.

DEBILIDADES ESTRUTURAIS DO MERCADO DE TRABALHO

0 retrato do mercado de trabalho em Portugal conheceu uma evolugao favoravel durante o ano de 2013, por

comparagao ao mesmo periodo de 2012.

No dltimo trimestre de 2012, a taxa de desemprego aferida pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE); tinha
registado o valor mais elevado de sempre — 16,9%. Embora o setor dos servigos representasse 64% do total do

emprego, foi no setor secunddrio que mais se verificou a destruigdo de emprego.

Como complemento a este quadro negativo, no 4° trimestre de 2012, segundo dados do INE, devem reter-se, para

avaliagdo, apenas mais sete indicadores:

a) 14% da populagdo empregada trabalhava a tempo parcial (645,6 mil pessoas] e destes cerca de 40%

declararam estar disponiveis para trabalhar mais horas;
b) 0 numero de pessoas inativas que procuravam trabalho mas ndo encontravam cifrava-se em 260 mil;

c) 0 desemprego afetava cerca de 923 mil pessoas (16,9%) e destes quase 36% procuram trabalho h3

mais de dois anos;

d) A maioria dos desempregados conta apenas com o ensino basico de escolaridade e afeta sobretudo

pessoas com mais de 45 anos de idade;

e) Amaioria dos empregados (2,8 milhdes] tem um contrato de trabalho sem termo, concentrando-se o

emprego sobretudo no setor dos servigos;
f] Amaioria dos trabalhadores apresenta uma antiguidade entre os 5 e 9 anos no atual emprego;

g) Cerca de 47% dos trabalhadores afirmam trabalhar entre 36 e 40 horas por semana e 23,2% [um

milhdo) mencionam que o seu horério de trabalho ultrapassa as 41 horas semanais.

Por contraponto, a economia portuguesa criou emprego no 2° trimestre de 2013 (0,8%), pela 12 vez desde o Ultimo
trimestre de 2010, embora a variagdo homéloga tenha registado uma deterioragao de 4,0% e a taxa de desemprego

se situe, no 2° trimestre de 2013, nos 16,4% [INE].

Para 2014, o Banco de Portugal (BdP), embora antecipe uma proje¢&o para o ano de 2013 de redug3o do emprego
de 4,8% (4,2% em 2012], prevé uma queda amortecida do emprego que rondaréd 1,3% para o préximo ano. Estas
evolugdes justificam-se pela redugdo acentuada de emprego publico, assim como do setor privado. Num quadro de
reestruturagcdo da economia portuguesa, em que o0 setor produtivo se encontra em reorganizagao, este processo,
estrutural, tem um efeito imediato no emprego - destruicdo de postos de trabalho e encerramento de empresas

com niveis de produtividade baixos.

Ja no que se refere a taxa de desemprego, segundo a OCDE, no &mbito das previsdes econdmicas (em revisio)
divulgadas para 2014, em meados de Novembro de 2013, em Portugal, apontam para uma taxa de desemprego a

rondar 0s 16,1%.
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No entanto, o contexto evolutivo presente, permite a Comissao Europeia, no inicio de Novembro, estimar de que,
embora a redug3o da populago ativa tenha (135 mil pessoas, em variagdo homdloga, segundo o INE] beneficiado a
evolugao da taxa de desemprego em 2013, ainda assim, a previsao para 2014 devera situar-se préximo de 17,7%,

contudo, com tendéncia descendente para 2015.

Os custos unitarios do trabalho, em Portugal, segundo a Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), recuaram 0,9% no 2° trimestre de 2013, abaixo da descida de 1% verificada no trimestre

anterior. Como referéncia, a média da OCDE, para o mesmo periodo, aponta para uma descida de 0,2%.

As projecdes adiantadas pelo BdP, para os custos unitarios do trabalho, no setor privado, revelam que estes

deverdo diminuir de 3,0% em 2013 para 0,4% em 2014.

A produtividade do trabalho, dados da OCDE, em Portugal, aumentou 0,3% no 2° trimestre de 2013 (32 subida
consecutiva do trimestre], face ao trimestre anterior (1° trimestre registou um crescimento de 1,8% - a subida mais

alta entre os paises da 0CDE), no entanto, fixou-se abaixo da média da OCDE e da zona euro (0,4%).

Mais, segundo dados do INE e do BdP, verifica-se que o contributo da produtividade total dos fatores para a
formagdo do Produto Interno Bruto (PIB) merece uma estimativa de apenas 1,5p.p. para 2013 e de 1,4p.p. para

2014.

Segundo o Eurostat, para 2014 na zona euro, a remuneragado por trabalhador tem a expetativa de que a taxa
homdéloga permanega moderada, tal como em 2013, devido essencialmente as fragilidades sentidas no mercado de

trabalho.

Numa visdo integrada, o crescimento dos custos unitarios do trabalho devem registar uma desaceleragao em 2014,
visto que se perceciona uma subida ciclica do crescimento da produtividade, variagdo que deverd suportar a

recuperacao da taxa de crescimento da remuneragao por trabalhador.

Por dltimo, enfatiza-se o facto de “especialistas” afirmarem que, quem entra no mercado de trabalho, em
momentos de recessao, é penalizado ao longo de toda a vida ativa — os salarios sdo mais baixos e os vinculos

contratuais mais precarios.
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2.

SITUACAO DO MERCADO DE EMPREGO

2.1.

POPULACAO ATIVA

0 Inquérito ao Emprego do INE, relativo ao 2° trimestre de 2013, estima uma populagao ativa de 5 145,2 mil
individuos no Continente. Em relagdo ao trimestre homélogo de 2012, assiste-se a um decréscimo desta populagao
(-119,1 mil individuos), aspeto que estd associado a diminui¢do da populagdo empregada, como veremos adiante.
A quebra do nimero de ativos fez-se sentir, essencialmente, nos seguintes grupos: nos homens (-2,9%, -81,2 mil),
nos jovens (-9,9%; -39,4 mil) e nos que possuiam como nivel de habilitagdo completo, no maximo, o 3° ciclo do

ensino basico (-5,5%; -170,8 mil).

POPULAGAO ATIVA POR GENERO, GRUPO ETARIO E NiVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO

Continente
T2.2012 T2.2013 Var.%
mil. % mil. % T2.2013/72.2012
Populagao Ativa 5264,3 100,0 5145,2 100,0 2,3
Homens 27716 52,6 2690,4 52,3 2,9
Mulheres 2492,7 47,4 24549 47,7 -1,5
15-24 anos 397,0 7,5 357,6 7,0 9,9
25e+anos 43867,3 92,5 4787,6 93,0 -1,6
Méaobasico-3°ciclo 3112,9 59,1 2942,1 57,2 -5,5
Secundario e pés secundario 1132,9 21,5 1191,5 23,2 +5,2
Superior 1018,5 19,3 1011,6 19,7 -0,7

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

A taxa de atividade da populagdo em idade ativa (15 e mais anos de idade]) fixou-se em 60,2% no trimestre em
andlise. Este valor apresenta-se inferior em 1,0 pontos percentuais (p.p.), face ao registado no trimestre homélogo
de 2012. A taxa de atividade dos homens foi de 66,0%, excedendo a das mulheres [55,0%) em 11,0 p.p.. A taxa de

atividade dos jovens atingiu 34,6%, revelando-se inferior a dos adultos, que foi de 63,8%.

Por habilitagao escolar, a taxa de atividade apresenta-se mais elevada a medida que o nivel de instrugdo aumenta.
Deste modo, 0s que possuiam cursos superiores alcangaram uma taxa de atividade de 80,6%, enquanto os
detentores de um nivel secundario e pds-secunddrio registaram uma taxa de atividade de 74,8% e os habilitados

com um nivel escolar igual ou inferior ao 3° ciclo do ensino basico, de 51,7%.
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2.2.

POPULACAO EMPREGADA

No 2° trimestre de 2013, a populagao empregada, no Continente, foi estimada pelo INE em 4 302,3 mil individuos.
Em comparag3do com o trimestre homélogo do ano passado, registou-se uma diminui¢do de 3,9% (-175,8 mil
individuos). 0 numero de homens empregados decresceu 4,4% (-104,0 mil), assinalando-se, igualmente, uma
descida do emprego feminino (-3,4%; -71,8 mil). Por grupo etério, a reducao da populagio empregada foi extensivel
aos jovens e aos adultos, com quebras de, respetivamente, 11,9% (-30,7 mil) e 3,4% (-145,1 mil). Quanto 2
escolaridade, o decréscimo do emprego fez-se sentir nos que tinham o 3° ciclo do ensino basico ou habilitagao
inferior (-7,6%; -198,2 mil}, bem como nos que completaram o ensino superior (-2,8%; -26,0 mil). Os empregados

que terminaram o secundario e pés secundério assistiram a uma subida de 5,1% (+48,4 mil).

POPULAGAO EMPREGADA POR GENERO, GRUPO ETARIO E NiVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO

Continente
T2.2012 T2.2013 Var.%
mil. % mil. % T2.2013/72.2012
Populagao Empregada 4478,1 100,0 4302,3 100,0 -3,9
Homens 2357,0 52,6 2253,0 52,4 -4,4
Mulheres 21211 47,4 20493 47,6 -3,4
15-24 anos 258,2 5,8 227,5 5,3 -11,9
25e+anos 4219,9 94,2 4074,8 94,7 -3,4
Atéaobasico-3°ciclo 26219 58,5 24237 56,3 -7,6
Secunddrioe pés secundério 942,5 21,0 990,9 23,0 +5,1
Superior 913,7 20,4 887,7 20,6 -2,8

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

A taxa de emprego, que corresponde a relagdo entre a populagdo empregada e a populagdo em idade ativa (15 e
mais anos de idade), foi de 50,4% no 2° trimestre de 2013. Registou-se, portanto, um declinio face ao mesmo
periodo de 2012, equivalendo a -1,6 p.p.. Mantém-se a discrepancia entre as taxas de emprego especificas de cada
género: a taxa de emprego dos homens (55,3%) excedeu a das mulheres (45,9%) em 9,4 p.p.. A taxa de emprego
dos jovens alcangou 22,0%, bastante inferior 3 dos adultos (54,3%). A populagdo com um nivel superior de
habilitagdo escolar apresentou a taxa de emprego mais elevada (70,7%), cabendo aos detentores do secundario e

pds secundario uma taxa de emprego de 62,2% e aos que tinham, no maximo, o 3° ciclo do ensino bésico, de 42,6%.

Analisando o volume de emprego dos principais sectores de atividade econdmica, conclui-se que o sector
responsével pela maior fatia do emprego, no 2° trimestre de 2013, foi o dos “servicos” (64,7%; 2 782,5 mil pessoas
empregadas), cabendo ao sector da “inddstria, construgao, energia e dgua” um peso de 24,8% (1 066,0 mil pessoas
empregadas] e 3 “agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca”, 10,5%, o que equivale a 453,8 mil individuos

empregados.
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POPULAGAO EMPREGADA POR SECTOR DE ATIVIDADE ECONGMICA (CAE Rev.3)

Continente
12.2012 12.2013 Var.%
mil. % mil. % T2.2013/72.2012
Total 4478,1 100,0 4302,3 100,0 -3,9
A: Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca 470,1 10,5 453,8 10,5 -3,5
Ba F: IndUstria, construgéo, energia e dgua 1179,2 26,3 1066,0 24,8 9,6
C: Industria transformadora 764,5 171 7249 16,8 52
F: Construcdo 358,3 8,0 289,1 6,7 4193
Ga U: Servigos 2828,8 63,2 2782,5 64,7 -1,6
G: Comérciopor grossoe a retalho 658,5 14,7 624,2 14,5 52
H: Transportes earmazenagem 1598 36 174,9 4,1 +9,4
I: Alojamento, restauragaoesimilares 264,8 59 260,2 6,0 -1,7
J: Mividades deinformacéoe de comunicagao 85,1 19 79,3 18 6,8
K: Atividades financeiras e de seguros 96,2 2,1 87,0 2,0 9,6
L: Atividades imobiliarias 21,6 0,5 249 06 +153
M: Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e sim. 137,7 31 158,5 3,7 +15,1
N: Atividades administrativas e dos servicos de apoio 137,7 3,1 141,7 33 +2,9
0: Administragao Publica, Defesa e Seguranca Social Obrigatéria 276,7 6,2 267,2 6,2 34
P: Educagéo 3619 8,1 3415 7.9 5,6
0: Atividades de satide humana eapoio social 362,4 8,1 3451 8,0 4.8
R: Atividades artisticas de espetaculos, desportivas erecreativas 49,1 11 46,5 11 53
SaU: Outros servigos 2175 49 2314 54 +6,4

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Desagregando por atividades econdmicas, a “industria transformadora” e o “comércio por grosso e a retalho”,

destacaram-se, com 16,8% (724,9 mil) e 14,5% (624,2 mil}, respetivamente, no 2° trimestre do presente ano.

Em termos evolutivos, e tendo como referéncia o 2° trimestre de 2012, o emprego estimado para o 2° trimestre de
2013 sofreu uma quebra nos trés principais sectores, em especial na “indudstria, construcdo, energia e dgua”
(-9,6%). A “construcao” foi onde se verificou uma redugdo percentual mais acentuada (-19,3%), traduzindo-se em
-69,2 mil pessoas empregadas. Nos “servicos”, onde a diminuicdo foi mais ligeira, -1,6%, as atividades mais
afetadas foram as “atividades financeiras e de seguros”, com -9,6% (-9,2 mil), seguidas das “atividades de
informagdo e de comunicagdo” (-6,8%; -5,8 mil]. Em contrapartida, as “atividades imobiliarias” (+15,3%; +3,3 mil) e
as “atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares” (+15,1%; +20,8 mil] registaram o aumento anual
mais significativo. No sector da “agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca”, a descida do emprego foi de

3,5%, ou seja, -16,3 mil individuos empregados.

Do ponto de vista das profissdes, a populagdo empregada concentrou-se, no 2° trimestre de 2013, no grupo dos
“trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo, seguranca e vendedores”, com um peso relativo de 17,2% no
total do emprego do Continente, seguindo-se os “especialistas das atividades intelectuais e cientificas” (15,0%) e
os “trabalhadores qualificados da indudstria, construgdo e artifices”, com 13,1%. Salienta-se, ainda, os

“trabalhadores ndo qualificados” que, com 11,8% do emprego global, ocupavam a quarta posigao.
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POPULAGAQ EMPREGADAPOR GRUPOS DE PROFISSOES (CPP-10)

Continente

T2.2012 T2.2013 Var.%

mil. % mil. % T2.2013/72.2012
Total 4478,1 100,0 4302,3 100,0 -3,9
1: Represent. poder legisl. e orgaos exec., dirig,, diretores e gestores executivos 2893 6,5 3005 ?,0 +39
2: Especialistasdas atividades intelectuais e cientificas 679,33 15,2 643,7 15,0 52
3: Técnicos e profissionais de nivel intermédio 4258 9,5 4238 99 0,5
4: Pessoal administrativo 3524 ?9 3076 7.1 12,7
5: Trabalhadores dos servigos pessoais, de protegéo, seguranca e vendedores 7110 159 7406 17,2 +4,2
6: Agricultores etrabalhadores qualificados da agricultura pesca e floresta 4511 10,1 4294 100 -48
7: Trabalhadores qualificados da inddstria, construgao e artifices 6715 15,0 562,5 13,1 -16,2
8: Operadores deinstalagdes e maquinas etrabalhadores da montagem 3676 8,2 3610 84 18
9: Trabalhadores ndoqualificados 4997 11,2 509,1 11,8 +19
0: Forgasarmadas 30,4 07 24,1 06 207

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Numa perspetiva evolutiva, e face ao trimestre homologo de 2012, registou-se uma quebra na maior parte dos
grupos profissionais, em particular nas “forgas armadas” (-20,7%; -6,3 mil postos de trabalho), nos “trabalhadores
qualificados da indUstria, construgdo e artifices” (-16,2% -109 mil postos de trabalho) e no “pessoal
administrativo” (-12,7%; -44,8 mil postos de trabalho]. Por outro lado, e a contrariar a descida da populagdo
empregada, surgem com variacdes positivas trés grupos profissionais, nomeadamente, os “trabalhadores dos
servicos pessoais, de protecdo, seguranca e vendedores” (+4,2%; +29,6 mil), os “representantes do poder
legislativo e 6rgaos executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos” (+3,9%; +11,2 mil) e os “trabalhadores

nao qualificados” (+1,9%; +9,4 mil).

No que respeita a situacao na profissao, de entre os 4 302,3 mil trabalhadores com emprego, a esmagadora
maioria, 3 356,5 mil (78,0%), eram trabalhadores por conta de outrem, 915,9 mil trabalhavam por conta prépria,
dos quais 700,7 mil como isolados e 215,2 mil como empregadores. Os restantes 29,9 mil eram trabalhadores

familiares nao remunerados e outros.

POPULACAO EMPREGADA POR SITUAGAO NA PROFISSAQ

Continente
T2.2012 T2.2013 Var.%
mil. % mil. % T2.2013/T12.2012
Populagdo Empregada 4478,1 100,0 4302,3 100,0 3,9
Conta deoutrem 3497,5 78,1 3356,5 78,0 -4,0
Conta prépria comoisolado 27,8 16,3 00,7 16,3 -3,7
Conta prépria comoempregador 223,2 50 215,2 50 -3,6
Trab. familiar ndoremunerado e outros 29,6 0,7 29,9 0,7 +1,0

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

A comparagao com igual trimestre do ano transato, mostra que o emprego dos trabalhadores por conta de outrem
diminuiu 4,0%, ou seja, no trimestre em aprecia¢ao passou a haver menos 141,0 mil individuos nestas condicdes.

No que se refere ao emprego por conta propria, tanto os que trabalhavam como isolados como os empregadores,
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baixaram, em termos homélogos, -3,7% (-27,1 mil) e -3,6% (-8 mil), respetivamente. E de realcar o aumento anual

verificado na categoria dos trabalhadores familiares ndo remunerados e outros, com +1,0% (+0,3 mil).

Ainda em relagao a populagdo empregada, e mais especificamente no caso dos trabalhadores por conta de outrem,
2 619,8 mil tinham um contrato permanente, 610,6 mil celebraram um contrato com termo, enquanto os restantes
126,1 mil possuiam um outro tipo de contrato como o sazonal, pontual ou ocasional ou trabalhavam em regime de
prestacdo de servicos. Desta forma, o emprego ndo permanente (com termo, sazonal, pontual ou ocasional e
prestacdo de servicos), abrangia um total de 736,7 mil trabalhadores, representando 22,0% da populagdo

empregada por conta de outrem.

A diminuigdo do emprego por conta de outrem fez-se sentir tanto nos contratos sem termo (-5,1%; -140,9 mil) como
nos contratos com termo (-0,6%; -3,8 mil). No caso de outros tipos de contrato, menos expressivos, como vimos,

ocorreu uma varia¢do anual de +3,1% (+3,8 mil), refletindo, assim, o crescimento de situacdes de emprego mais

precarias.
POPULA(;AO EMPREGADA POR CONTADE OUTREM, POR TIPO DE CONTRATO

Continente

T2.2012 T2.2013 Var.%
mil. % mil. % T2.2013/T2.2012

Total 3497,5 100,0 3356,5 100,0 -4,0
Contratosem termo 2760,7 78,9 2619,8 78,1 51
Contratocom termo 614,4 17,6 610,6 18,2 0,6
Outro 122,3 3,5 126,1 3,8 +3,1

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego
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2.3.

POPULACAO DESEMPREGADA

Segundo o Inquérito ao Emprego do INE, do 2° trimestre de 2013, a populacdo desempregada foi estimada em
843,0 mil individuos, no Continente. Comparativamente ao trimestre homdlogo de 2012, verificou-se um aumento
de 7,2%, traduzindo-se em mais 56,8 mil individuos desempregados. Esta subida anual do volume de
desempregados abrangeu tanto os homens (+5,5%; +22,8 mil) como as mulheres (+9,1%; +34 mil). No caso dos
jovens, verificou-se uma quebra de 6,3%, o que equivale a menos 8,7 mil jovens desempregados. Em oposicao,

observou-se um acréscimo do desemprego no segmento adulto (+10,1%; +65,4 mil).

Quanto a escolaridade, 0 aumento do desemprego afetou os varios niveis, principalmente, o ensino superior, com
um agravamento de 18,2% face ao 2° trimestre de 2012 (+19,1 mil desempregados]). Os que possuiam até ao 3°
ciclo do ensino basico aumentaram 5,6% (+27,4 mil}, correspondendo a +5,4% (+10,2 mil) o incremento registado

entre os que detinham o secunddrio e pds secundario.

Tendo em conta o tempo de permanéncia no desemprego, do total de desempregados, 322,5 mil (38,3%)
procuravam emprego hd menos de um ano, situando-se nos 520,3 mil (61,7%) os que se tinham tornado

desempregados de longa duragdo (com um ano ou mais de procura de emprego).

POPULA[;AO DESEMPREGADA POR GENERO, GRUPO ETARIO, NiVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO E DURAU;IZ\O
Continente

T2.2012 T2.2013 Var.%
mil. % mil. % T2.2013/T2.2012

Populagdo Desempregada 786,2 100,0 843,0 100,0 +7,2
Homens 414,6 52,7 437,4 51,9 +5,5
Mulheres 371,6 47,3 405,6 48,1 +9,1
15-24 anos 138,8 17,7 130,1 15,4 -6,3
25e+anos 647,4 82,3 ’12,8 84,6 +10,1
Atéaobésico-3°ciclo 491,0 62,5 518,4 61,5 +5,6
Secundarioe pés secundario 190,3 24,2 200,5 23,8 +5,4
Superior 104,9 13,3 124,0 14,7 +18,2
< 12 meses 366,4 46,6 322,5 38,3 -12,0
>12 meses 419,8 53,4 520,3 61,7 +23,9

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

No 2° trimestre de 2013, a taxa de desemprego atingiu 16,4%, no Continente, 0 que significa que excedeu em 1,5
p.p. 0 valor registado para igual periodo do ano passado. A andlise da evolugdo desta taxa, ao longo de varios

trimestres, revela um crescimento continuo, desde o 2° trimestre de 2009, periodo em que alcangou 9,2%.

Pdgina 20 -B PLANO DE ATIVIDADES 2014



EVOLUGAO DA TAXA DE DESEMPREGO (%)
CONTINENTE

T2.1992
T2.1993
T2.1994
T2.1995
T2.1996
T2.1997
*T2.1998
T2.1999
T2.2000
T2.2001
T2.2002
T2.2003
T2.2004
T2.2005
T2.2006
T2.2007
T2.2008
T2.2009
T2.2010
*T2.2011
T2.2012
T2.2013

* Quebra de série

Fonte: INE - Inquéritoao Emprego

Por género, a taxa de desemprego foi de 16,3%, para os homens, atingindo 16,5% no caso das mulheres. Analisando
por segmento etdrio, conclui-se que os jovens apresentaram uma taxa de desemprego de 36,4% e os adultos, de
14,9%, o que se traduz numa diferenca de 21,5 p.p.. Comparando com o 2° trimestre de 2012, a variagao foi
crescente, quer nos géneros (masculino e feminino, com +1,3 p.p. e +1,6 p.p., respetivamente), quer nos grupos

etérios (jovens - +1,4 p.p. - e adultos - +1,6 p.p.).

No que diz respeito a escolaridade, a taxa de desemprego apresentava-se mais elevada nos niveis de habilitagado
mais baixos. Assim sendo, era de 17,6% entre os que possuiam, no maximo, o 3° ano do ensino basico, de 16,8%
entre 0s que tinham completado o ensino secundario e pés secundario e, por Ultimo, de 12,3% entre os que
concluiram o ensino superior. Verificou-se um agravamento anual desta taxa entre 0s que detinham até ao 3° ciclo
do ensino basico e nos mais habilitados (ensino superior], com uma subida de 1,8 p.p., no primeiro grupo, e de 2,0
p.p., no segundo grupo. Os que concluiram o ensino secundario e pés secundario ndo sofreram qualquer variagao

homadloga, em termos de taxa de desemprego.

Informagdo mais recente, divulgada pelo INE, relativa ao 3° trimestre de 2013, indica um recuo da taxa de
desemprego para 15,5% no Continente (15,7% no trimestre homdlogo de 2012). Apesar desta evolugao favoravel da
taxa de desemprego, o volume da populagio empregada continua a diminuir (-2,3%; -100,3 mil empregos do que no

3°trimestre de 2012)
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3.

INQUERITO AS FORGAS DE TRABALHO — PORTUGAL NO CONTEXTO DA UNIAO
EURCPEIA

Segundo o Inquérito as Forcas de Trabalho® do EUROSTAT, referente ao ano 2012, a populagdo economicamente
ativa (de 15 anos e mais de idade], nos 28 paises da Unido, foi estimada em 242,9 milhdes de individuos e em
57,6% a respetiva taxa de atividade. Em Portugal, a mao-de-obra disponivel para a producao de bens e servigos era
constituida por 5,5 milhdes de individuos (de 15 anos e mais de idade], apurando-se uma taxa de atividade de

61,0%, valor superior a média da Unido em 3,4 p.p..

INQUERITO AS FORGAS DE TRABALHO - PRINCIPAIS RESULTADOS

EU28 Portugal
2011 2012 2011 (a) 2012

Populagéo Ativa de 15 anos e mais (1000) 241068 242854 5543 5495

Taxa de atividade da populagdo de 15 anos e mais (%) 57,3 57,6 61,3 61,0

Populagdo empregada de 15 anos e mais (1000) 217878 217514 4837 4635

Taxa de emprego (%)

Total (15-64 anos) 64,1 64,1 64,2 61,8

Homens (15-64 anos) 70,0 69,6 68,1 64,9

Mulheres (15-64 anos) 58,4 58,5 60,4 58,7

Jovens (15-24 anos) 33,5 32,8 27,2 23,6

Adultos (55-64 anos) 47,3 48,8 47,9 46,5

Atempoparcial (%) 19,5 19,9 13,3 14,3

Agricultura (%) 5,2 (b) 5,2 (b) 10,6 11,0

Inddstria (%) 22,9(b) 22,6 (b) 25,5 24,2

Servicos (%) 71,8(b) 72,1 (b) 63,8 64,8

Emprego assalariado de 15 anos e mais (1000) 181472 181060 3815 3628

Em % do emprego total 83,3 83,2 78,9 78,3

Contratos a prazo (%) 14,1 13,7 22,2 20,7

Populagdo desempregada de 15 -?4 anos (1000) 23192 25342 7’06 860

Desempregode um anoemais (%) 43,1 44,6 48,2 48,7

Procura de emprego através do servigo publico de emprego (%) 56,1 53,0 49,3 48,5
Educagdo e formagdo (%)

Participagdona educagaoena formagao (25-64 anos) 8,8 9,0 11,6 10,6

Nivel de habilitagdo secundario ou superior (25-64 anos) 73,4 24,2 35,0 37,6

Nivel de habilitagdo secundario ou superior (20-24 anos) 79,6 80,3 64,4 67,5

Jovens que abandonaram prematuramente a escola (18-24 anos) 13,4 12,7(p) 23,2 20,8

Fonte: EUROSTAT — Inquérito as Forgas de Trabalho —Anos 2011 e 2012
(a) - Quebra de série
(b) - Dados relativos a EU27

(p) - Dados proviséros

1 0 EUROSTAT, [Servi;o de Estatistica da Unido Europeia) realiza, nos 28 Estados membros, um inquérito as forgas de trabalho, utilizando
métodos e definigdes que permitem uma informagdo harmonizada de maneira a possibilitar a obtengdo de dados compardveis entre os

diferentes Estados.
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Com emprego, contavam-se 217,5 milhdes de individuos na EU 28, calculando-se uma taxa de emprego, para o
grupo etdrio 15-64 anos, de 64,1% (percentagem de pessoas com emprego na populagdo total pertencente ao
mesmo grupo etério). Portugal, com 61,8%, apresentou uma taxa de emprego inferior & da Unido (-2,3 p.p.),

consequéncia de uma quebra de 2,4 p.p. face a 2011.

A andlise da taxa de emprego segundo o género, mostra que continuam a persistir diferencas assinalaveis entre
homens e mulheres na maioria dos paises da Unido. As mulheres, com uma taxa de emprego de 58,5%,
apresentavam um valor inferior em 11,1 p.p. relativamente 3 taxa atingida pelos homens (69,6%). As mulheres
portuguesas, com uma taxa de emprego de 58,7%, mantinham um valor ligeiramente superior a média da EU 27,

apresentando uma diferenca em relagdo aos homens de -6,2p.p..

Ataxa de emprego dos trabalhadores de idades mais avangadas (55 a 64 anos) foi de 48,8% no conjunto dos paises
da EU 28, mantendo-se em alta relativamente a anos anteriores. Em Portugal, este grupo etdario, com 46,5%,

apresenta uma taxa inferior 8 média da Uniao, consequéncia de uma quebra de 1,4 p.p. face ao ano anterior.

0 emprego a tempo parcial representava 19,9% do emprego total na EU 28, permanecendo com acentuadas
disparidades a sua aplicagao entre os varios Estados membros. Em Portugal esta modalidade de trabalho tinha

uma representatividade de 14,3%.

0 sector dos “Servicos” empregava 72,1% dos trabalhadores da EU 27. Em Portugal, o nimero de empregos neste
sector representava 64,8%, do total, percentagem inferior a da média da Unido. Por seu lado, o sector “Agricola”,

expressava 5,2% do emprego da EU 27, apresentando Portugal, uma das propor¢des mais elevadas (11,0%).

0 trabalho assalariado abrangia um total de 181,1 milhdes de trabalhadores da EU 28, 83,2% do emprego global. A
restante populagdo com emprego era constituida por trabalhadores ndo assalariados (16,8%) a maioria dos quais
trabalhadores isolados. Em Portugal, 78,3% do emprego era por conta de outrem, enquanto o emprego nao

assalariado se mantinha como uma das mais elevadas percentagens da EU 28 (21,7%).

As situagbes de emprego precario, como 0s contratos a prazo, afetavam 13,7% dos trabalhadores assalariados de

toda a Unido. Em Portugal esta percentagem atingia 20,7%, um dos valores mais elevados da EU 28.

0 nivel de habilitagdo escolar da populagdo da EU 28, apurado para o grupo etario 25-64 anos, através deste
inquérito, mostrava que 74,2% dos individuos com aquelas idades possuiam um nivel de habilitagdo equivalente ao
secundario ou superior. Para Portugal foi calculada uma proporgao significativamente mais reduzida, apenas 37,6%
dos individuos de 25-64 anos eram habilitados com o ensino secundario ou superior, um dos valores mais baixos de

toda a Unido.

Na data de referéncia do inquérito, 9,0% da populagdo de 25-64 anos de idade participava em programas de

educagdo ou formagdo. No caso de Portugal esta percentagem subia para 10,6%.

Do total de jovens pertencentes ao grupo etario 18-24 anos, 12,7% tinham abandonado prematuramente a escola”.

Em Portugal, esta situacao afetou 20,8% dos jovens com aquelas idades.

2 0 EUROSTAT considera como jovens que abandonam prematuramente a escola, a populagao com idades de 18 a 24 anos que possui um nivel

de habilitagao inferior ao secundario e que ndo prossegue no ensino nem na formacé&o.
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4.

MOVIMENTO REGISTADO NOS CENTROS DE EMPREGO

4.1.

SITUACAO NO FIM

4.1.1. PEDIDOS DE EMPREGO

Em termos evolutivos, e relativamente ao 1.° semestre do ano anterior, 0 nimero de pedidos de emprego aumentou
11,3%, correspondendo a mais 84 954 inscricdes em Junho deste ano. Para este acréscimo contribuiram os
aumentos dos “desempregados” (+6,5%), dos “empregados” (+17,1%), dos “ocupados” (+50,2%) e dos

“indisponiveis” (+4,0%).

Os trabalhadores desempregados (653 967) que procuravam emprego no fim de junho de 2013, representavam
78,3% de um total de 835 515 pedidos de emprego. Este nimero de pedidos, englobava, ainda, 55 039 (6,6%)
“empregados”, 109 485 (13,1%) “ocupados” e 17 024 (2,0%) “indisponiveis temporariamente”.

ESTRUTURA E EVOLUGAOQ DOS PEDIDOS DE EMPREGO
SITUAGAO NO FIM DO SEMESTRE

CONTINENTE
1°sem. 2011 % 1°sem.2012 % 1°sem.2013 v Yok

1°sem13/12

PEDIDOS DE EMPREGO 579540 100,0 750561 100,0 835515 100,0 +11,3
Desempregados 494326 853 614282 818 653967 783 +6,5
Empregados 46936 8,1 47004 63 55039 66 +17,1
Ocupados 23856 4,1 72909 9,7 109485 13,1 +50,2
Indisponiveis temporariamente 14422 25 16 366 22 17024 20 +4,0

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

4.1.2. DESEMPREGO REGISTADO

Os Centros de Emprego do Continente contabilizavam, no final de junho de 2013, 653 967 desempregados, o que,
relativamente ao 1.° semestre de 2012, representa um aumento anual de 6,5%, e corresponde a mais 39 685
registos (o nimero de desempregados inscritos no fim de junho do ano anterior cresceu 24,3% em termos

homologos]).

EVOLUGAO DO DESEMPREGO REGISTADO - Continente

SITUACAQ NO FIM DO SEMESTRE
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494326
435489
431621

1% sem.2002
1°sem.2003 +
17 sem.2004 +
17 sem.2005 +
17 sem.2006 +
17 sem.2007 +
17 sem.2008 +
17 sem.2009 +
1°sem.2010+
1°sem.2011+
1°sem 012 +
1°sem 2013+

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

Relativamente ao periodo homdélogo de 2012, todas as regides do Continente, apresentam aumentos de
desempregados, com o Alentejo a registar o valor percentual mais elevado (+10,7%; +3 010 desempregados
inscritos do que em igual periodo do ano anterior). Também se registaram aumentos homélogos de desempregados

nas outras regides, com exce¢do do Algarve onde o nimero de desempregados se manteve estavel.

Na estrutura regional do desemprego, o Norte continua a registar o maior nimero de desempregados com 43,9% do

total do Continente, seguindo-se Lisboa VT com 32,3%, o Centro com 14,7%, o Alentejo com 4,8%. e o Algarve com
4,3%.

EVOLUGAO DO DESEMPREGO REGISTADO POR REGIAO

CONTINENTE SITUACAD NO FIM DO SEMESTRE
1°sem. 2011 % 1°sem.2012 % 1°sem.2013 y
1°sem13/12
CONTINENTE 494326  100,0 614282  100,0 653967  100,0 +6,5
NORTE 225928 457 273863 446 287 359 439 +4,9
CENTRO 69149 140 88669 144 96 440 14,7 +8,8
LISBOAVT 157509 319 195815 319 211214 32,3 +2,9
ALENTEJO 20684 42 28102 46 31112 48 +10,7
ALGARVE 21056 43 27 833 45 27 842 43 +0,0

Fonte: IEFP, I.P., PG-EP

0 desemprego aumentou em ambos os géneros, destacando-se os homens com uma variagao de +7,2% face ao 1.°
semestre de 2012; as mulheres aumentaram 5,8%, no mesmo periodo. Apesar desta evolugdo, as mulheres
continuam a representar a maioria dos desempregados: 51,2% contra 48,8% no caso dos homens. A diferenca de

peso relativo entre géneros diminuiu, de 3,0 pontos percentuais (pp) no 1.° semestre de 2012 para 2,4 pp no 1.°

semestre de 2013.

A maioria dos desempregados registados (312 559], detinham idades entre 35 e 54 anos, escal3o etério este, com

um peso de 47,8% no total do Continente. Em termos homélogos, todos os niveis etarios considerados registaram

aumentos no volume de desemprego.
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0 desemprego jovem no 1° semestre de 2013 aumentou 4,0%, ou seja, contabilizaram-se mais 2 889 jovens
desempregados do que ha um ano atras. Os adultos desempregados também cresceram passando de 541 150 no
1° semestre de 2012 para 577 946 no mesmo periodo de 2013. Em termos de peso, estes Ultimos, representavam

88,4% do total de desempregados no Continente.

As habilitagcdes dos desempregados estavam representadas proporcionalmente, por ordem decrescente do seu
peso, da seguinte forma: a maior percentagem, 23,2%, possuia o ensino secundario, seguindo-se o 3° ciclo do
ensino basico com 20,8%, o 1° ciclo do ensino bésico com 21,8%, o 2° ciclo do ensino basico (16,1%), o ensino

superior (12,7%) e por ultimo os desempregados sem qualquer habilitagao (5,3%).

Comparando com junho de 2012, quase todos os niveis escolares sofreram acréscimos, sendo 0s mais acentuados
o0s que se verificaram nos desempregados que possuiam um nivel superior, logo seguido dos que ndo tém qualquer
habilitagao, com respetivamente +25,9% e +12,3%; o 3° ciclo do ensino basico constitui uma excecao pois regista

um decréscimo de -0,5% o que corresponde a menos 692 desempregados do que hd um ano atras.

Dos desempregados inscritos nos Centros de Emprego do Continente no 1° semestre de 2013, 91,9% procurava um
novo emprego, 0 que corresponde a 600 787 individuos nesta situagdo. Os que procuravam o primeiro emprego

somavam 53 180 e representavam 8,1% do total do desemprego.

0 aumento de desemprego contemplou as duas situagdes de procura, nomeadamente, a procura do 1° emprego

(+18,9%; +8 445] e a procura de um novo emprego (+5,5%; +31 240].

A maioria dos desempregados inscritos (356 968; 54,6%) estava, no 1° semestre de 2013, na situagdo de
desemprego hd menos de um ano e os restantes 296 999 (45,4%) hd um ano ou mais. Neste Ultimo grupo,
destacam-se 139 101 desempregados que procuravam emprego ha dois ou mais anos, integrando uma situagao de
desemprego de muito longa duragdo. Este conjunto de desempregados representava 21,3% do desemprego global e

46,8% do desemprego de longa duracao.
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ESTRUTURA E EVOLUGAO DO DESEMPREGO REGISTADO
SITUACAQ NO FIM DO SEMESTRE

CONTINENTE
1°sem. 2011 %  1°sem. 2012 % 1°sem.2013 % Var.%
1°sem13/12
DESEMPREGO REGISTADO 494326 100,0 614282 100,0 653967 100,0 +6,5
Género
Homens 229283 37,3 297897 48,5 319266 48,8 +7,2
Mulheres 265043 43,1 316385 51,5 334701 51,2 +5,8
Grupo Etario
<20 anos 10068 1,6 13718 2,2 13017 2,0 5,1
20-24 anos 42689 6,9 59414 9,7 63004 9,6 +6,0
25-34 anos 108679 17,7 143711 23,4 144108 22,0 +0,3
35-54 anos 236034 38,4 291202 47,4 312559 47,8 +7,3
55e+anos 96856 15,8 106237 17,3 121279 18,5 +14,2
Jovens 52757 8,6 73132 11,9 76021 11,6 +4,0
Adultos 441569 71,9 541150 88,1 577946 884 +6,8
Habilitagdes
Nenhum nivel deinstrugao 27 496 4.5 31054 5,1 34860 5,3 +12,3
Bésico— 1°ciclo 130550 21,3 136547 22,2 142414 21,8 +4,3
Bésico—2°ciclo 80221 14,2 105142 17,1 105578 16,1 +0,4
Basico— 3°ciclo 105135 17,1 136915 22,3 136223 20,8 -0,5
Secundéario 101167 16,5 138577 22,6 151754 23,2 49,5
Superior 42 757 7,0 66047 10,8 83138 12,7 +25,9
Situacgdo Face a Procura de
1°Emprego 34472 5,6 44 735 7,3 53180 8,1 +18,9
Novo Emprego 459854 74,9 569547 92,7 600787 91,9 +5,5
Tempo de Inscrigao
<lano 278847 454 384409 62,6 356968 54,6 7,1
>=1ano 215479 35,1 229873 37,4 296999 45,4 +29,2
Tempomédiodeinscricdo 14,8 14,0 15,6

Fonte: [EFP, I.P., PG-EP

No final de junho de 2013, a distribuicdo dos desempregados pelos diferentes grupos de profissdes, mostrou a
elevada representatividade do “pessoal dos servicos de protecdo e seguranca” (84 267), dos “trabalhadores nao
qualificados dos servicos e comércio” (74 817), dos “empregados de escritério” (64 769) e dos “operdrios e
trabalhadores similares da indUstria extrativa e da construgao civil” (62 194). Em conjunto, estes quatro grupos de

profissdes representavam 43,7% do total de desempregados inscritos no final do més de junho no Continente.

Em termos homélogos, e relativamente ao 1° semestre de 2012, os aumentos mais acentuados de desemprego,
em termos percentuais, verificaram-se nos grupos profissionais “docentes do ensino secundario, superior e
profissionais similares” (+63,7%), nos “quadros superiores da administragao publica”(+55,4%),nos “profissionais
de nivel intermédio das ciéncias da vida e da saude” (+25,6%), nos “especialistas das ciéncias da vida e
profissionais da satde (+25,5%), e nos “profissionais de nivel intermédio do ensino” (+25,0%). Em sentido contrario
e com menos desemprego do que hd um ano atras, o grupo profissional “operadores de maquinas e trabalhadores
de montagem”, reduziu 5,9% o seu peso relativamente a junho de 2012, o que corresponde a menos 965

desempregados, representando este grupo 2,3% no total do desemprego.
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DESEMPREGO REGISTADO POR PROFISSAQ
SITUACAD NO FIM DO SEMESTRE

CONTINENTE
1.°sem. 2011 % 1.°sem. 2012 % 1.°sem. 2013 % Var%
1.°sem13/12
TOTAL 494326 100,0 614282 100,0 653967 100,0 6,5
1.1 - Quadros superiores da administrag&o publica 151 0,0 92 0,0 143 0,0 55,4
1.2 - Diretores de empresa 5901 1,2 7192 1,2 7 806 1,2 8,5
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 1338 0,3 1662 0,3 1816 0,3 9.3
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 6361 1,3 9815 1,6 11844 1,8 20,7
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da sadde 2947 0,6 4173 0,7 5239 0,8 25,5
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 2963 0,6 7432 1,2 12167 19 63,7
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 14596 3,0 19981 3,3 24139 3,7 20,8
3.1 -Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 16 290 3,3 22361 3,6 25487 3,9 14,0
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da satde 2565 0,5 3831 0,6 4810 0,7 25,6
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 3030 0,6 5422 09 6780 1,0 25,0
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 22 426 4,5 27901 4.5 30231 4.6 8,4
4.1 - Empregados de escritdrio 51884 10,5 62519 10,2 64 769 99 3,6
4.2 - Empregados de recegao, caixas, bilheteiros e simil. 10614 2,1 12779 2,1 13359 2,0 4,5
5.1 - Pessoal dos servicos, de protegdo e seguranga 61712 12,5 78065 12,7 84267 129 79
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 37086 7,5 44523 7,2 45092 6,9 1,3
6.1 - Trab. qualificados da agricultura e pesca 11823 2,4 14015 2,3 15468 2,4 10,4
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 179 0,0 235 0,0 290 0,0 234
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 43792 8,9 59053 9,6 62194 9,5 53
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 19 356 3,9 25630 4,2 26522 4,1 3,5
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 3395 0,7 3689 0,6 3787 0,6 2,7
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 29511 6,0 32964 54 32360 4.9 -1,8
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 2437 0,5 2701 0,4 2849 0,4 5,5
8.2 - Operadores méquinas e trabalhadores da montagem 15621 3,2 16 245 2,6 15280 2,3 -5,9
8.3 - Condutores de veiculos e oper. equip. pesados méveis 19167 3,9 24917 4.1 25876 4,0 3,8
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 62 368 12,6 71045 116 /4817 114 53
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 1153 0,2 1270 0,2 1503 0,2 18,3
9.3 - Trab. no qualific. minas, c.civil, ind. transf. 45660 9,2 54770 8,9 55072 8,4 0,6
Outros 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

A andlise da atividade econdémica de origem do desemprego, mostra que, dos 600 787 desempregados que
procuravam um novo emprego no 1° semestre de 2013, 62,3% eram oriundos de atividades do sector dos
“servicos”, (no 1° semestre de 2012, o sector dos servigos representava 76,1% do total dos desempregados que

procuravam um novo emprego), 33,4% provinham do sector da “inddstria” e 3,1 % do sector “agricola”.

0Os ramos de atividade econdmica que recolheram o maior volume de pedidos de emprego de desempregados foram
as: “atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio” (17,3% do total do Continente], a “construgo”
(15,3%), o “comércio por grosso e a retalho” (13,0 %) e a “administragdo publica, educagao, atividades de satde e

apoio social” (8,8%].

Em termos de evolucgao, e relativamente ao semestre homélogo, o aumento do desemprego fez-se sentir nos trés
sectores de atividade econémica, nomeadamente no terciario (+6,8%), no secundario (+1,1%) e no primério
(+7,1%), bem como, em alguns ramos de atividade econdmica, onde aquele aumento percentual foi mais
significativo: as “atividades financeiras e de seguros” (+18,4%), as “indUstrias extrativas” (+16,4%) e a

“administracdo publica, educacio, atividades de salde e apoio social” (+13,1%).
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DESEMPREGO REGISTADO (NOVO EMPREGO), POR ATIVIDADE ECONGMICA
SITUAGAD NO FIM DO SEMESTRE

CONTINENTE

1°sem. 2011 % 1°sem. 2012 % 1°sem. 2013 % Var-%
1°sem13/12

TOTAL 459854 100 569547 100 600787 100 +5,5
Agricultura, Prod. Animal, Caga, Floresta e Pesca 15297 3,1 17521 3,8 18757 3,1 +7,1
Inddstria, Energia e Agua e Construgdo 165691 33,5 198555 43,2 200712 33,4 +1,1
IndUstrias extrativas 1978 0,4 2209 0,5 2571 0,4 +16,4
Indistrias alimentares das bebidas e do tabaco 11742 2,4 13683 3,0 14 475 2,4 +5,8
Fabricagao de téxteis 11042 2.2 10513 23 8731 15 -17,0
IndUstria do vestuario 23015 4,0 24043 52 21715 3,6 9,7
Industria do couro e dos produtos do couro 5250 11 5624 1,2 4767 0,8 -15,2
Indstria da madeira e da cortica 5380 1,1 5453 1.2 5578 09 +2,3
Indistrias do papel, impressao e reprodugao 3286 0,7 3613 08 3763 0,6 +4,2
Fab. prod. petrolif., quimicos, farmaceutic, borracha e plastico 4542 0,9 4813 1,0 4843 0,8 +0,6
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos 5349 11 6201 13 6688 11 +79
Industria metallrgica de base e fab. produtos metalicos 8029 1,6 10090 2,2 10195 1,7 +1,0
Fab. equip. informético, elétrico, maquinas e equipamentos. n. e. 5743 1.2 6391 1,4 6140 1,0 -39
Fab. veiculos. automév., compon. e outro equip. de transporte 5336 1,1 5079 1,1 4590 08 9,6
Fab. mobilidrio., repar. instal. mag. equip.e outras ind. transform. 8827 1,8 11259 2,4 12203 2,0 +8,4
Eletric., gas e d4gua, saneamento, residuos e despoluigcao 1699 0,3 2190 0,5 2367 0,4 +8,1
Construg&o 64473 13,0 87394 19,0 92086 153 +54
Servigos 277415" 56,1 350140 " 76,1 374120 62,3 +6,8
Comércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 7901 1,6 10740 2,3 11859 2,0 +10,4
Comércio por grosso e a retalho 61355 124 74076 16,1 78373 130 +5,8
Transportes e armazenagem 9367 19 11803 2,6 12366 21 +4.,8
Alojamento, restaurago e similares 38868 7.9 48841 10,6 50978 85 +44
Atividades de informagao e de comunicagao 5919 1,2 7782 1,7 8343 14 +7,2
Atividades financeiras e de seguros 2858 06 3653 0.8 4326 07 +184
Ativid. imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio 73191 148 97763 213 103857 17,3 +6,2
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 9419 1,9 12725 2,8 14093 2,3 +10,8
Admin. publica, educagao, atividades de satde e apoio social 35145 7,1 46765 10,2 52904 8,8 +13,1
Outras atividades de servigos 33392 68 35992 78 37021 62 +2,9
Sem classificagao 1451 03 3331 07 7198 1.2 +116,1

Fonte: IEFP, I.P., PG-EP

Somente cinco sectores de atividade apresentaram, neste primeiro semestre de 2013, uma redugao do fluxo de
desempregados se comparado com junho de 2012, a saber, os sectores da “fabricagdo de téxteis”(-17,0%), da
“industria do couro e dos produtos do couro” (-15,2%), da “inddstria do vestuario” (-9,7%) da “fabricagdo de veiculos
automdveis, componentes e outro equipamento de transporte” (-9,6%)e do “fabrico de equipamento informatico,

elétrico, maquinas e equipamentos, n.e.”(3,9).

Os ultimos dados apurados do movimento registado nos Centros de Emprego do Continente, referentes ao final do
ano 2013, mostram um ficheiro de desempregados com 654 569 individuos, nimero inferior em 3,1% em termos
homélogos, equivalente a menos 20 897 desempregados inscritos do que em dezembro de 2012. A par desta quebra
do desemprego registado, assinala-se o aumento do numero de ofertas em carteira para 17 128 (+62,8%; +6 604 do

que no final de 2012)
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4.2.

MOVIMENTO AO LONGO

4.2.1. PEDIDOS DE EMPREGO

Dos 358 632 pedidos de emprego que deram entrada nos Centros de Emprego do Continente, ao longo do 1.°

semestre de 2013, a grande maioria, 344 583 (96,1%) pertenciam, como j& se referiu, a trabalhadores

desempregados. Os restantes 14 049 (3,9%) eram provenientes de trabalhadores empregados que pretendiam

mudar de emprego.

Na procura de emprego por parte de trabalhadores desempregados, 88,1% das inscricdes diziam respeito a

situagdes de procura de um novo emprego. A procura de primeiro emprego representava 11,9% do total de

desempregados inscritos.

Relativamente ao 1.° semestre de 2012, decresceu o ndmero total de pedidos de emprego (-3,1%) e ainda, como ja

se analisou, os pedidos de emprego provenientes de trabalhadores desempregados (-2,0%). Por seu lado, a procura

de emprego por parte de trabalhadores empregados também se mostrou inferior (-24,1%). E de salientar que a

evolugdo do fluxo de desempregados foi de aumento na procura de primeiro emprego com +20,4% e de redugao

na procura de novo emprego com -4,4%.

PEDIDOS DE EMPREGO POR CATEGORIA

MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE
1°sem.2011 % 1°sem.2012 % 1°sem.2013 % Var.% 1°sem. 13/12
Pedidos de emprego 316514 100,0 369987 100,0 358632 100,0 -3,1
Desempregados 209785 94,7 351469 95,0 344583 96,1 -2,0
Procura de 1° emprego 27558 9,2 34114 9,7 41059 119 +20,4
Procura de novo emprego 272227 90,8 317 355 90,3 303524 881 -4,4
Empregados 16729 5,3 18518 5,0 14049 3,9 -24,1

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

4.2.2. DESEMPREGADOS INSCRITOS

Ao longo do 1.° semestre de 2013, inscreveram-se, nos Centros de Emprego do Continente, 344 583

desempregados. Este valor é inferior ao verificado no semestre homélogo de 2012 em 1,9%, o equivalente a

menos 6 886 inscri¢des. 0 fluxo de desempregados, ao longo deste 1° semestre de 2013, mantem-se elevado,

apesar de se verificar um retorno ao nivel de desemprego de 2009.
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DESEMPREGADOS INSCRITOS A0 LONGO DOS SEMESTRES - CONTINENTE

345876

301469 344583
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Fonte: [EFP, I.P., PG-EP

A Regido de Lisboa VT, com 126 959, registou o mais elevado volume de inscricbes de desempregados,
imediatamente seguida do Norte com 124 099. No seu conjunto, estas duas regides, detinham 72,8% do total de
pedidos de desempregados que, ao longo do 1.° semestre de 2013, deram entrada nos Centros de Emprego do

Continente.

Comparativamente a 2012, ndo se registou aumento do volume de inscrigdes em nenhuma das regides do
Continente. Assim em todas as regides e face ao semestre homélogo de 2012 o nimero de desempregados

inscritos no 1° semestre de 2013 desceu, em especial no Algarve (-8,6%) e no Alentejo (-7,4%).

DESEMPREGADOS INSCRITOS POR REGIAQ

MOVIMENTO A0 LONGO DO SEMESTRE

1°sem.2011 % 1°sem.2012 %  1°sem.2013 %  Var.% 1°sem. 13/12
CONTINENTE 299785 100,0 351469 100,0 344583 100,0 -2,0
NORTE 106421 35,5 125066 35,6 124099 36,0 -0,8
CENTRO 47987 16,0 54394 155 52988 154 -2,6
LISBOAVT 107693 359 127976 364 126959 36,8 -0,8
ALENTEJO 18507 6,2 22564 6,4 20905 6,1 -7,4
ALGARVE 19177 6,4 21469 6,1 19632 57 -8,6

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

No que respeita as profissdes dos desempregados candidatos a emprego, podemos verificar que o maior volume
de pedidos de emprego do semestre, 54 010 (15,7% do total), pertencia ao grupo “pessoal dos servigos de
protecdo e seguranga”, seguindo-se os “trabalhadores nao qualificados dos servigos e comércio” com 35 724
(10,4%). Os “operarios e trabalhadores similares da inddstria extrativa e da construgao civil” com 31 726 (9,2% do
total), os “empregados de escritério” com 29 156 (8,5%) e os “trabalhadores ndo qualificados das minas,
construgdo civil e inddstria transformadora” com 28 369 (8,2%) ocupavam as posicdes seguintes. Estes cinco
grupos profissionais representavam, no seu conjunto, 52,3% do total de inscri¢des feitas ao longo do 1° semestre

de 2013.
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DESEMPREGADOS INSCRITOS POR PROFISSAO

MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE
1°sem.2011 % 1°sem.2012 % 1°sem.2013 % Var.% 1°sem. 13/12

TOTAL 299 785 100,0 351469 100,0 344 583 100,0 -2,0
11 Quadros superiores da administragao publica 78 0,0 63 0,0 89 0,0 +#413
12 Diretores de empresa 271 0.9 3281 09 3378 10 43,0
13 Diretores e gerentes de pequenas empresas 656 02 875 02 894 03 2”2
2.1 Especialistas das ciéncias fisicas, matem. e engenh. 4550 15 6 405 18 7077 2,1 +0,5
2.2 Especialistas das ciéncias da vida e prof. da satde 2306 08 3173 09 3544 10 17
2.3 Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 211 07 3947 11 4842 14 22,7
2.4 Outros especial. profissées intelectuais e cientificas 9263 31 12229 35 u3r 42 +17,0
3.1 Técnicos nivel interm. da fisica, quimica e engenharia 11008 3,7 14104 40 14508 4.2 29
3.2 Prof.nivelinterm. das ciénc. da vida e da satide 1819 06 2483 07 2851 08 +14,8
3.3 Profissionais de nivel intermédio do ensino 2190 0.7 3182 0.9 3425 10 476
3.4 Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 1189 3,7 13577 39 13 698 40 40,9
4.1 Empregados de escritério 27 402 9.1 30906 88 29 156 85 57
4.2 Empregados de rececéo, caixas, bilheteiros e simil. 6756 23 7739 22 7349 21 5,0
5.1 Pessoal dos servicos, de protec&o e seguranga 46 260 54 51396 ue 54010 5,7 45,1
5.2 Manequins, vendedores e demonstradores 26 247 838 28565 81 27689 8,0 -3,1
6.1 Trabalhadores qualificados da agricultura e pesca 8912 30 9797 28 10392 30 46,1
6.2 Agricultores e pescadores de subsisténcia 75 00 102 00 %0 00 4373
7.1 Operarios e trab.simil. da ind.extrativa e c.civil 28 453 9,5 36883 05 31726 9,2 14,0
7.2 Trabalhadores da metalurgia, metalomecanica e simil. 14254 48 18 044 51 16 567 4.8 -8,2
7.3 Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 1183 04 1399 04 1215 04 -13,2
7.4 Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 12585 42 U761 42 2414 36 -559
8.1 Operadores de instalagdes fixas e similares 989 03 1317 04 1222 04 72
8.2 Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 5707 19 6894 20 6064 18 120
8.3 Condutores de veiculos e oper. equip. pesados méveis 1758 39 4692 4.2 B 38 -108
9.1 Trab. ndo qualificados dos servigos e comércio 32657 0.9 33807 96 35724 04 45,7
9.2 Trab.n&o qualificados da agricultura e pescas 637 02 662 02 817 0.2 234
9.3 Trab. ndo qualificados das minas, c.civil, ind. transf. 27963 93 31186 89 28369 82 -9,0

Outros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

Relativamente ao semestre homélogo de 2012, diminuiu o volume de inscricdes em 11 dos 28 grupos
profissionais, com especial relevo para as profissdes do setor secunddrio como os “outros operdrios, artifices e
trabalhadores similares” com -15,9%, os “operarios e trabalhadores similares da indUstria extrativa e construgao
civil”, os “mecanicos de precisao, oleiros, vidreiros, artes graficos” com -13,2% e os “ operadores de maquinas e
trabalhadores de montagem” com 12,0%. Salienta-se o aumento dos pedidos de emprego em profissdes especificas
do sector tercidrio, em especial para os “quadros superiores da administracdo publica” que, com +41,3%, registou
0 mais expressivo aumento percentual apesar de este ser muito inferior ao valor méximo do periodo homélogo de
2012 (81,8%). Os “agricultores e pescadores de subsistencia”, com +37,3% , ocuparam o segundo lugar, seguindo-
se os “trabalhadores nao qualificados da agricultura e pescas (+23,4%), os “docentes do ensino secundério,

»

superior e profissdes similares™ (+22,7% ] e os “outros especialistas de profissdes intelectuais e cientificas

(+17,0%). Nas duas profissdes referidas emprimeirolugar os valores absolutos associados sdo pouco relevantes.

Quanto a atividade econdémica associada a origem do desemprego, dos 303 524 individuos que ao longo do 1.°
semestre de 2013 se inscreveram nos Centros de Emprego do Continente para procurar um novo emprego, 4,3%
eram provenientes de atividades do sector da “agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca”; 28,0%

pertenciam a “indUstria, energia dgua e construgado” e 67,5% ao sector dos “servigos”.
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No sector secundario, continua a distinguir-se o ramo da “construgao”, como origem do maior volume de pedidos de
emprego, 44 238 neste 1.° semestre de 2013, o equivalente a 14,6% do total. No s ector dos “servicos”
evidenciam-se as “atividades imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio”, responsaveis por 67 263
desempregados, 22,2% do total. A segunda e terceira posi¢des, com 13,0% e 10,9% da proveniéncia dos pedidos de

emprego, pertenciam, respetivamente, ao “comércio por grosso e a retalho” e ao “alojamento, restauracao e

similares”.
DESEMPREGADOS QUE PROCURAM NOVO EMPREGO, POR ATIVIDADE ECONOMICA DE ORIGEM DO DESEMPREGO
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE
CONTINENTE
1°sem.2011 % 1°sem.2012 % 1°sem.2013 % Var.% 1°sem. 13/12

TOTAL 272 227 100,0 317 355 100,0 303 524 100,0 -4,4
Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca 11696 4,3 12 300 3,9 13 116 4,3 6.6
Inddstria, energia e 4gua e construgédo 80 458 29,6 98 288 310 84 858 28,0 -13,7
Indstrias extrativas 1169 04 1080 03 1264 04 7.0
Inddstrias alimentares das bebidas e do tabaco 6968 26 7567 24 748 24 55
Fabricagao de téxteis 2583 09 2505 08 1888 06 -246
Indstria do vestuério 837 31 8597 2,7 6595 2,2 233
Industria do couro e dos produtos do couro 1978 07 2650 08 1834 06 -308
Inddstria da madeira e da cortica 1591 06 1776 06 1911 06 +7.6
Industrias do papel,impressao e reprodugao 1032 04 1274 04 1084 04 -4.9
Fab. produtos petroliferos, quimicos, farmacéuticos, borracha e plastico 1832 07 1934 06 1798 06 70
Fabricagao de outros produtos minerais ndo metalicos 2285 08 2808 09 2597 09 75
Indistria metalirgica de base e fab. produtos metélicos 4285 16 5606 18 4730 16 -15,6
Fab. equipamento informatico, elétrico, maquinas e equipamentos n.e. 2243 08 2718 09 2319 08 -u7
Fab. veiculos automéveis, componentes e outro equipa. de transporte 2367 09 2072 07 1733 06 -16.4
Fab. mobilidrio, repar. instal. maq. e equipa. e outras ind. transformadoras 4042 15 5206 16 4520 15 -2
Eletricidade, g&s e 4gua, saneamento, residuos e despoluig&o 1059 04 1236 04 1199 04 -30
Construgéo 38707 u2 51259 5.2 44238 46 -B7
Servigos 179 945 66,1 206 540 65,1 204 975 67,5 -0,8
Comeércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 3737 14 5228 16 4664 15 -038
Comeércio por grosso e aretalho 36475 B4 40497 28 39419 B0 27
Transportes e armazenagem 5641 21 7010 22 6295 21 -0,2
Alojamento, restauragéo e similares 29526 08 33426 05 32965 109 -14
Atividades de informagcao e de comunicacéo 3443 13 4447 14 4195 14 -5.7
Atividades financeiras e de seguros 1692 06 1944 06 2496 08 +284
Atividades imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio 57369 211 66 794 210 67263 222 10,7
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 5168 19 6768 2,1 6433 2,1 -4.9
Admin. plblica, educagao, atividades de satide e apoio social 20010 74 22863 72 22573 74 -13
Outras atividades de servigos 16884 62 17563 55 8672 62 +6.3
Sem classificagdo 8 0,0 227 0,1 575 0,2 +153,3

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

Comparativamente ao registado no 1.° semestre de 2012, o fluxo de desempregados decresceu em termos globais
na Industria e Servigos. S6 na Agricultura o fluxo de desempregados aumentou. As redugdes percentuais mais
expressivas ocorreram na “indudstria do couro e dos produtos do couro” com (-30,8%), na “fabricagdo de texteis”
(-24,6%), na “inddstria do vestuario” (-23,3%), e no “fabrico de veiculos automdveis, componentes e outros
equipamentos de transporte” (-16,4%). Em valores absolutos, a redugdo mais acentuado do fluxo de
desempregados foi proveniente da industria da “constru¢do” que motivou menos 7 021 inscri¢des do que no

semestre homdlogo de 2012.

Com mais desempregados que procuram novo emprego do que o0s verificados no mesmo semestre do ano
anterior, apresentam-se as atividades: “atividades financeiras e de seguros” com +28,4%, “indUstrias extrativas”

com +17%, e “inddstria da madeira e da cortica” com +7,6%.
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4.2.3. OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS

Ao longo do 1.° semestre de 2013, receberam-se, nos Centros de Emprego do Continente, 59 943 ofertas de
emprego, nimero superior em 39,1% ao verificado no mesmo semestre do ano anterior (+16 864 ofertas). Esta
evolugao coloca o volume de ofertas recebidas, ao longo deste semestre e considerando os valores desde 2009, em

segundo lugar, logo a seguir ao valor maximo registado em 2010.

OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS A0 LONGO DOS SEMESTRES - CONTINENTE

semrL ] 1w A0 1 1o 2013

155em 2003 15%em2 ot

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

Em termos regionais, o Norte continua a disponibilizar o maior volume de ofertas, 37,4% do total do Continente,
seguindo-se as regides Centro (24,1%), Lishoa VT (21,6 %), Alentejo (8,7%) e Algarve (8,3%). Relativamente ao
semestre homélogo do ano anterior, 0 volume de ofertas recebidas aumentou em todas as regides. 0 acréscimo

percentual mais acentuado teve lugar na regido Lisboa VT (+54,5%) e a menos acentuada no Alentejo (+12,2%).

OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR REGIAQ
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

[]
PPsem.2011 % jocem2012 % 1°sem2013 % Var% 1°sem.13/12

CONTINENTE 53152 100,0 43079 100,0 59943 100,0 +39,1
NORTE 20351 383 15666 364 22390 374 +429
CENTRO 13175 248 10963 254 14441 241 +31,7
LISBOAVT 10860 204 g377 194 12943 216 +54,5
ALENTEJO 4656 8,8 4645 108 5214 8,7 +12,2
ALGARVE 4110 7 3428 8,0 4955 8,3 +44.5

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

A andlise das ofertas de emprego por profissdes permite concluir que mais da metade das ofertas recebidas ao
longo do semestre (53,2%) se destinavam, exclusivamente, a cinco grupos de profissdes, nomeadamente: “pessoal
dos servicos de protecdo e segurancga” (18,0%), “outros operdrios, artifices e trabalhadores similares” (10,3%)
“trabalhadores n3o qualificados das minas, construgao civil, indUstria transformadora” (9,9%), “trabalhadores n3o

qualificados dos servigos e comércio” (9,0%) e “empregados de escritério” (6,0%).
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OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR PROFISSAO
MOVIMENTO AQ LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE
1°sem.2011 % 1°sem.2012 % 1°sem.2013 % Var. 1°sem. 13/12 %

TOTAL 53 152 100,0 43 079 100,0 59 943 100,0 +39
11 Quadros superiores da administragéo publica 2 0,0 0 0,0 3 0,0 +0
12 Diretores de empresa 85 02 132 03 243 04 +84
13 Diretores e gerentes de pequenas empresas 71 01 40 01 88 01 +120
2.1 Especialistas das ciéncias fisicas, matem. e engenh. 460 09 729 17 884 15 +21
2.2 Especialistas das ciéncias da vida e prof. da satde 160 03 240 06 487 08 +103
2.3 Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 77 01 72 02 106 02 +47
2.4 Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 458 09 480 11 1090 18 +127
3.1 Técnicos nivel interm. da fisica, quimica e engenharia 1383 26 1191 28 1765 29 +48
3.2 Prof.nivelinterm. das ciénc. da vida e da saide 246 05 209 05 422 0.7 +102
3.3 Profissionais de nivel intermédio do ensino 28 0.2 78 03 288 05 +125
3.4 Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 221 4.2 1696 39 2369 40 +40
4.1 Empregados de escritério 2810 53 2396 56 3572 6.0 +49
4.2 Empregados de recegéo, caixas, bilheteiros e simil. 1275 24 114 2,6 2129 36 +91
5.1 Pessoal dos servigos, de protecéo e seguranga 0097 190 g1 190 10812 B0 +32
5.2 Manequins, vendedores e demonstradores 2847 54 221 51 2096 35 -5
6.1 Trabalhadores qualificados da agricultura e pesca 2458 46 2796 65 3522 59 +26
6.2 Agricultores e pescadores de subsisténcia 8 00 1 00 B 00 +1700
7.1 Operérios e trab.simil. da ind.extrativa e c.civil 364 638 2134 50 2990 50 +40
7.2 Trabalhadores da metalurgia, metalomecanica e simil. 3464 6.5 2591 6.0 3517 59 +36
7.3 Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes gréficas 176 03 182 04 21 04 +18
7.4 Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 5552 104 4450 103 6172 03 +39
8.1 Operadores de instalagdes fixas e similares 234 04 316 0,7 343 06 +9
8.2 Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 1662 31 1840 43 2943 4.9 +60
8.3 Condutores de veiculos e oper. equip. pesados méveis 1853 35 1228 29 1583 26 +29
9.1 Trab.ndo qualificados dos servigos e comércio 5095 9.6 4170 9,7 5409 9.0 +30
9.2 Trab.n&o qualificados da agricultura e pescas 279 05 351 08 943 16 +169
9.3 Trab.ndo qualificados das minas, c.civil, ind. transf. 6441 121 4210 98 5925 9.9 +41

Outros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 +0

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

Comparativamente ao 1.° semestre de 2012, o volume de ofertas recebidas aumentou para praticamente todos 0s

grupos profissionais, tendo-se verificado os acréscimos mais elevados em termos absolutos no “pessoal dos

servicos de protecdo e seguranga” [+2 641), nos “outros operdrios, artifices e trabalhadores similares”

(+1 722], nos “trabalhadores ndo qualificados das minas, construgdo civil e indistria transformadora” (+1 715

postos de trabalho), seguindo-se os “trabalhadores nao qualificados dos servigos e comércio” (+1239).

0 Unico grupo profissional com uma evolugdo negativa do nimero de ofertas recebidas, € o grupo “manequins e

vendedores” (-116).

Relativamente a atividade econdémica de origem das ofertas de emprego que, ao longo do 1.° semestre de 2013,

foram comunicadas aos Centros de Emprego do Continente, constatamos que, a maioria, 64,5% do total, eram

provenientes do sector dos “servigos”, 29% eram oriundas da “industria, energia, 4gua e construcao” e, apenas, 6,5%

pertenciam a “agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca”.
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OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR ATIVIDADE ECONGMICA
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE
1°sem.2012 % 1°sem.2012 % 1°sem.2013 % Var. 1°sem. 13/12

TOTAL 53152 100,0 43079 100,0 59943 100,0 +16 864
Agricultura, produg&o animal, caga, floresta e pesca 2168 4.1 2366 5.5 3875 6,5 +1509
Industria, energia e 4gua e construgéo 16666 31,4 12206 28,3 17402 29,0 +5196
Industrias extrativas 118 0,2 116 0,3 113 0,2 -3
Indistrias alimentares das bebidas e do tabaco 1679 3.2 1559 36 2016 34 +457
Fabricacdo de téxteis 744 14 532 1,2 959 1,6 +427
Industria do vestudrio 2638 5,0 2190 5.1 2973 50 +783
Indtstria do couro e dos produtos do couro 1558 2,9 902 2,1 1412 2,4 +510
Industria da madeira e da cortiga 454 09 347 0,8 377 0,6 +30
Indstrias do papel,impressao e reprodugéo 156 0,3 143 0,3 217 04 +74
Fab. produtos petroliferos, quimicos, farmacéuticos, borracha e plastico 499 09 491 11 758 13 +267
Fabricag&o de outros produtos minerais ndo metalicos 358 0,7 317 0,7 363 0,6 +46
Inddstria metalurgica de base e fab. produtos metélicos 1551 29 1210 2,8 1597 2,7 +387
Fab. equipamento informatico, elétrico, maquinas e equipamentos n.e. 632 1.2 476 1,1 824 14 +348
Fab.veiculos automdveis, componentes e outro equipa. de transporte 243 0,5 241 0,6 552 09 +311
Fab. mobiliario, repar. instal. magq. e equipa. e outras ind. transformadoras 830 1,6 578 13 845 14 +267
Eletricidade, gas e 4gua, saneamento, residuos e despolui¢io 347 0,7 281 0,7 307 0,5 +26
Construgéo 4859 9,1 2823 6,6 4089 6,8 +1266
Servicos 34282 64,5 28502 66,2 38665 64,5 +10163
Comeércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 970 1,8 604 14 705 1,2 +101
Comaércio por grosso e aretalho 5762 108 4574 106 5910 9,9 +1336
Transportes e armazenagem 1035 19 650 1,5 1041 1,7 +391
Alojamento, restauracéo e similares 7741 146 5589 13,0 7112 118 +1523
Atividades de informagéo e de comunicag&o 343 0,6 549 13 1023 1,7 +474
Atividades financeiras e de seguros 138 03 133 03 187 03 +54
Atividades imobiliarias, administrativas e dos servigos de apoio 11056 208 9414 219 12924 216 +3510
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 1503 2,8 1499 3,5 2160 3,6 +661
Admin. pablica, educacéo, atividades de satide e apoio social 3380 6,4 3587 8,3 5132 8,6 +1545
Outras atividades de servigos 2354 4.4 1903 4.4 2471 4,1 +568
Sem classificagdo 36 0,1 5 0,0 1 0,0 -4

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

No sector dos “servicos”, as “atividades imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio”, o “alojamento,

restauracao e similares” e 0 “comércio por grosso e a retalho”, continuam como atividades responsaveis pelo maior

volume de ofertas, correspondendo, respetivamente a 12 924, 7 112 e 5 910 postos de trabalho, representando

67,1% das ofertas deste sector e 43,4% do total de ofertas recebidas ao longo do semestre. A “construgéo” foi o

ramo de atividade que gerou o maior volume de ofertas no sector secundario, 6,8% do total, o equivalente a 4 089

postos de trabalho.

Em termos de variagdo homdloga, relativamente ao 1.° semestre de 2012, o acréscimo do volume de ofertas foi

visivel na quase totalidade das atividades econémicas, destacando-se os aumentos mais elevados nas “atividades

imobiliarias, administrativas e dos servicos de apoio” (+3 510 postos de trabalho], na “administragdo publica,

educagao, atividades de saude e apoio social” (+1 545) e no “alojamento, restauragdo e similares” (+1 523].

Considerando o movimento ao longo do ano 2013, de pedidos e ofertas de emprego, podemos constatar o seguinte:

receberam-se 732 617 pedidos de emprego provenientes de trabalhadores desempregados, fluxo ligeiramente

superior ao observado no ano anterior (+0,1%, +490 inscri¢Ges); por outro lado, recolheram-se 137 456 ofertas de

emprego em todo 0 ano, nimero superior ao de 2012 (+49,7%; +45 610 ofertas).
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4.3.

AJUSTAMENTO ENTRE A PROCURA E A OFERTA DE EMPREGO

No decurso do 1.° semestre de 2013, os CTE conseguiram efetuar um total de 37 142 colocagtes (dados do

Continente], das quais cerca de 94,6% (35 121) abrangeram desempregados a procura de emprego.

Em termos evolutivos, e comparando com igual periodo de 2012, as colocagdes de desempregados sofreram um

aumento de 39,9%, ou seja, procedeu-se a +10 010 colocagdes deste publico-alvo, em termos homdlogos. O

crescimento do nimero de desempregados colocados no mercado de trabalho, durante os primeiros 6 meses deste

ano ficou a dever-se, em grande medida, a expansao ocorrida ao nivel das ofertas de emprego recebidas pela Rede

de centros do IEFP (+39%).

DESEMPREGADOS INSCRITOS, OFERTAS RECEBIDAS E COLOCAGOES DE DESEMPREGADOS EFETUADAS
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Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE - CONTINENTE

351469
344583
323907

298.785

1.°Sem. 2010 1.°Sem. 2011 1.°Sem.2012 1.°Sem. 2013

Colocacdes desempregados
m Ofertas Recebidas

m DesempregadosInscritos

A andlise da distribuicdo regional dos desempregados colocados permite concluir, a semelhanga de observacgdes

anteriores, que é no Norte e no Centro que se concentra o maior numero (32,3% e 29,1%, respetivamente].

COLOCAGOES DE DESEMPREGADOS, POR REGIAO

MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

1.°Sem. 2011 % 1.°Sem. 2012 % 1.°Sem. 2013 % Var%
1°sem. 13/12

CONTINENTE 29048 100,0 25111 100,0 35121 100,0 +39,9
NORTE 9.790 33,7 8.113 32,3 11359 32,3 +40,0
CENTRO 8.955 30,8 7.808 311 10212 29,1 +30,8
LISBOAVT 5.344 18,4 4.459 17,8 7094 20,2 +59,1
ALENTEJO 2401 8,3 2.496 9,9 3078 8,8 +23,3
ALGARVE 2.558 8,8 2.235 8,9 3378 9,6 +51,1
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Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

No que se refere a variagao face ao 1° semestre de 2012, todas as regides registaram um acréscimo desta variavel.
A regido com maior aumento percentual é Lisboa VT com +59,1%, seguido do Algarve com +51,1% e do Norte com

+40,0%.

De acordo com a profissdo, 0 maior volume de colocagdes de desempregados, ao longo deste 1° semestre de 2013,
pertenceu aos seguintes grupos: “pessoal dos servicos, de protecdo e seguranga” (6 299; 17,9%), “trabalhadores
n3o qualificados das minas, construcao civil e indudstria transformadora” (4 598; 13,1%), “outros operérios, artifices
e trabalhadores similares” (3 088; 8,8%) e "trabalhadores n3o qualificados dos servigos e comércio” (2 862; 8,1%).
No conjunto, e em termos percentuais, correspondem a cerca de metade das colocagdes de pessoas em situagao
de desemprego que tiveram lugar durante este periodo (47,9%). Mantém-se, portanto, as profissdes com mais
elevada empregabilidade, apuradas para o 1° semestre de 2012. Em sentido contrario, ou seja, com valores mais
baixos de colocagdes dos utentes em situacdo de desemprego, sobressaem os “quadros superiores da
administragdo publica” e os “agricultores e pescadores — subsisténcia”, sendo estas as profissdes onde o volume
de desemprego é também muito pouco expressivo, bem como a captagdo de ofertas, facto relacionado também
com as caracteristicas destes grupos de profissdes: a admissao de “quadros superiores da administragao publica”
¢ efetuada por concurso publico sem recurso ao servigo publico e os “agricultores e pescadores — subsisténcia” sdo

habitualmente trabalhadores por conta prépria, sem trabalhadores ao servigo.

ESTRUTURA DAS COLOCAGOES DE DESEMPREGADOS POR PROFISSAOQ
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

Var. %
CONTINENTE 1°.Sem 2011 % 1°, Sem 2012 % 1° Sem 2013 % 1.°Sem13/12
TOTAL 29 048 100 251 100 35121 100 39,9
1.1 - Quadros superiores da administrag&o publica 2 0,0 0 0,0 0 0,0 0,0
1.2 - Diretores de empresa 34 0,1 54 0,2 124 0,4 129,6
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 12 0,0 13 0,1 46 0,1 2538
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 148 0,5 167 0,7 449 1,3 168,9
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da sadde ’8 0,3 163 0,6 245 0,7 50,3
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 30 0,1 29 0,1 7’5 0,2 158,6
2.4 - Outros especial. profissdes intecletuais e cientificas 218 0,8 245 1,0 616 1,8 1514
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 517 1,8 459 1,8 882 2,5 92,2
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da saude 189 0,7 196 0,8 341 1,0 74,0
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 2 0,2 80 0,3 182 0,5 127.,5
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 659 2,3 683 2,7 882 2,5 29,1
4.1 - Empregados de escritério 1612 5,5 1548 6,2 2266 6,5 46,4
4.2 - Empregados de recegao, caixas, bilheteiros e simil. 673 2,3 678 2,7 1283 3,7 89,2
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegao e seguranga 5319 18,3 4579 18,2 6299 17,9 37,6
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 1958 6,7 1487 59 1194 34 -19,7
6.1 - Trab. qualificados da agricultura e pesca 1674 58 1859 74 2277 6,5 22,5
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 5 0,0 1 0,0 8 0,0 700,0
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 1708 59 1092 43 1536 4.4 40,7
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 1505 5,2 1294 5,2 1870 53 445
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 105 0,4 116 0,5 151 0,4 30,2
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 3023 10,4 2606 10,4 3088 8,8 18,5
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 132 0,5 151 0,6 177 0,5 17,2
8.2 - Operadores magquinas e trabalhadores da montagem 1070 3,7 1315 5.2 2038 5,8 55,0
8.3 - Condutores de veiculos e oper. equip. pesados méveis 934 3,2 657 2,6 1007 2,9 533
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 2881 9,9 2282 9,1 2862 8,1 254
9.2 - Trab. n3o qualific. da agricultura e pescas 212 0,7 276 1,1 625 1,8 126,4
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 4278 14,7 3081 12,3 4598 13,1 49,2
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Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

Se compararmos a evolugdo homéloga das colocagdes de desempregados, por profissdo, constatamos que, em
relacdo ao 1° semestre de 2012, houve um aumento percentual mais significativo nos “diretores e gerentes de
pequenas empresas” (+253,8%), nos “especialistas de ciéncias fisicas, matematicas e engenharia” (+168,9%),
“docentes ensino secunddrio, superior e profissdes similares” (+158,9%),e “outros especialistas de profissdes
intelectuais e cientificas” (151,4%). Nao foi contabilizado o aumento assinalado no grupo “agricultores e
pescadores de subsisténcia”(+700,0%) porque se refere a valores absolutos nao significativos. A Gnica profissdo a
apresentar oscilagao decrescente, face ao 1° semestre do ano transato é o grupo "manequins e vendedores”

(-19,7%).

Continuando a andlise no ambito das profissdes, mas comparando os desempregados colocados com os
desempregados inscritos e as ofertas de emprego recebidas durante este 1° semestre de 2013, é possivel
percecionar se as profissdes que ddo origem a um maior nimero de colocagdes deste publico sdo as que

caracterizam o maior fluxo de desemprego e de ofertas disponibilizadas.
Com efeito, da leitura dos dados verifica-se o seguinte:

e 0 “pessoal dos servicos, de protecdo e seguranga”, é o grupo profissional que ocupa o 1° lugar no
desemprego (15,7%), nas ofertas (18%) e nas colocagdes de desempregados (17,9%), ao longo do 1°

semestre de 2013;

e Os “trabalhadores n3o qualificados dos servigos e do comércio” e os “trabalhadores ndo qualificados das
minas, construgdo civil e indudstria transformadora” aparecem entre as 5 profissées com maior
representatividade do lado da procura, da oferta e do ajustamento, embora ocupem posicdes diferentes, em
cada dimensdo. No caso do primeiro grupo profissional, surge em 22 posicao no desemprego ao longo
(10,4%), enquanto nas ofertas recebidas (9,0%) e nas colocagdes de desempregados realizadas (8,1%)
detém a 42 posicdo. Ja o segundo grupo profissional, destaca-se em 5° lugar no desemprego (8,2%), em 3°

nas ofertas (9,9%) e em 3° nos desempregados colocados (13,1%];

¢ Estaelevada representatividade destes 3 grupos profissionais agora mencionados, quer do lado da procura
quer do lado da oferta e do respetivo ajustamento, significa que hd um equilibrio entre os utentes que
procuram emprego e os empregadores que oferecem. De referir, porém, que existem outros grupos
profissionais em que tal ndo sucede, como é o caso dos “trabalhadores qualificados da agricultura e pesca”
em que ¢ consideravel a percentagem de desempregados colocados (6,5%] e de ofertas recolhidas (5,9%),
mas n3o 0 é no que respeita a profissao pretendida pelos desempregados inscritos (ndo aparece entre as
cinco profissées que se destacam no desemprego, assumindo um peso de apenas 3,0% face ao total). Os
“operdrios e trabalhadores similares da industria extrativa e construgao civil”, por seu turno, apresentam-se
em 3° lugar nos desempregados inscritos neste semestre (9,2%), mas nas ofertas propostas e nos
desempregados colocados ndo constam entre as cinco profissdes com maior peso, correspondendo a 5%

das ofertas e 4,4% das coloca¢des desempregados.
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ESTRUTURA DO MOVIMENTO A0 LONGO DO SEMESTRE POR PROFISSAQ

CONTINENTE 1.°semestre 2013
Desempregados Ofertas Colocagdes
inscritos recebidas desempregados

TOTAL 100,0 100,0 100,0
1.1 - Quadros superiores da administragao piblica 0,0 0,0 0,0
1.2 - Diretores de empresa 1,0 0,4 0,4
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 0,3 0,1 0,1
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 2,1 1,5 1,3
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da sadde 1,0 0,8 0,7
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 14 0,2 0,2
2.4 - Outros especial. profissdes inteletuais e cientificas 4,2 1,8 1,8
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 4,2 29 2,5
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da sadde 0,8 0,7 1,0
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 1,0 0,5 0,5
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 4,0 4,0 2,5
4.1 - Empregados de escritério 8,5 6,0 6,5
4.2 - Empregados de recec¢ao, caixas, bilheteiros e simil. 2,1 3,6 3,7
5.1 - Pessoal dos servicos, de prote¢3o e seguranga 15,7 18,0 179
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 8,0 3,5 34
6.1 - Trab. qualificados da agricultura e pesca 3,0 59 6,5
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 0,0 0,0 0,0
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 9,2 5,0 4,4
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 4,8 5,9 53
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 0,4 0,4 0,4
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 3,6 10,3 8,8
8.1 - Operadores de instalag@es fixas e similares 0,4 0,6 0,5
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 18 4,9 5,8
8.3 - Condutores de veiculos e oper. equip. pesados méveis 3,8 2,6 29
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 10,4 9,0 8,1
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 0,2 1,6 1,8
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 8,2 99 13,1

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

Um bom indicador do ajustamento do mercado de trabalho é a taxa de satisfagao da oferta’, na medida em que
traduz a proporcdo de ofertas satisfeitas (correspondentes as colocacdes realizadas) face ao conjunto de ofertas
em carteira (em stock] e ofertas disponibilizadas (fluxo). Observando a taxa obtida a nivel regional, para o
semestre em questdo, conclui-se que o Centro e o Algarve detém as taxas mais satisfatérias, com 67,2% e 68,0%,
respetivamente. No Norte este indicador atinge o valor mais baixo, com 43,8%, -8,9 pontos percentuais (pp] face ao

valor encontrado para o Continente (52,7%).

* Taxa de Satisfacao da Oferta (%) = Total de ofertas satisfeitas/ (Ofertas no fim ano anterior + Ofertas recebidas ac longo Semestre).
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Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

ALGARVE

No plano evolutivo, pode-se afirmar que se registou uma melhoria em termos da satisfagdo da oferta, uma vez que a

taxa alcangada neste semestre se apresenta mais alta em comparagao com o 1° semestre de 2012 (+0,8 pp) e

com o 1° semestre de 2011 (+5,5 pp). Assistiu-se, portanto, a um melhor aproveitamento das ofertas de emprego

dirigidas aos centros de emprego, quer as que se encontravam por satisfazer e que transitaram de 2012, quer as

que deram entrada de janeiro a junho de 2013. E interessante verificar que esta evolugéo global favoravel face ao

ano passado, deve-se ao comportamento das regides Norte, Lisboa VT, Alentejo e Algarve, com a regido Centro a

manter praticamente o mesmo nivel de satisfagdo em relagdo ao periodo homdlogo.

Analisando, agora, a taxa de satisfacdo da oferta na dtica das profissdes, esta apresentou-se mais elevada nos

seguintes grupos profissionais:

D N N U N N

“trabalhadores nao qualificados das minas, construgao civil e indUstria transformadora” (74,8%)

“profissionais de nivel intermédio das ciéncias da vida e da saude” (67,9%)
“operadores de maquinas e trabalhadores da montagem” (66,4%)

“trabalhadores n3o qualificados da agricultura e pescas” (62,3%)

“mecanicos de preciso, oleiros, vidreiros, artes graficas” (61,7%)

“condutores de veiculos e operadores de equipamentos pesados moveis” (59,3%)

“empregados de escritdrio” (58,7%)
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o

ESTRUTURA DAS OFERTAS SATISFEITAS E DA TAXA DE SATISFACAO DA OFERTA, POR PROFISSAQ

MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE 1.° semestre 2013
Ofertas % Taxa de Satisfagdo da
Satisfeitas Oferta (%)
TOTAL 37142 100,0 52,7
1.1 - Quadros superiores da administragao pudblica 0 0,0 0,0
1.2 - Diretores de empresa 129 0,3 442
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 48 0,1 51,6
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 467 1,3 41,8
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satde 255 0,7 389
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 81 0,2 48,2
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 633 1,7 51,8
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 919 2,5 43,1
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da satde 354 1,0 67,9
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 187 0,5 51,5
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 923 2,5 29,5
4.1 - Empregados de escritdrio 2359 6,4 58,7
4.2 - Empregados de receg3o, caixas, bilheteiros e simil. 1355 3,6 51,7
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegao e seguranga 6805 18,3 56,5
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 1269 34 50,1
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 2379 6,4 51,2
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 8 0,0 42,1
7.1 - Operérios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 1584 43 453
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecénica e simil. 1975 53 46,5
7.3 - Mecénicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 158 0,4 61,7
7 4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 3260 8,8 43,3
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 180 0,5 47,0
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 2165 5,8 66,4
8.3 - Condutores de veiculos e oper. equip. pesados méveis 1039 2,8 59,3
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigcos e comércio 2975 8,0 47,8
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 646 1,7 62,3
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 4989 13,4 ’4,8

Fonte: IEFP, |.P., PG-EP

“profissionais de nivel intermédio do ensino”.

longo, mas também as ofertas que se encontram em carteira, ou seja, por satisfazer.

De realcar que, de entre estes grupos profissionais, apenas os “trabalhadores nao qualificados das minas,
construgao civil e industria transformadora” detém uma elevada representatividade no total das ofertas satisfeitas
neste semestre (13,4%, surgindo em 2° lugar, logo apds o “pessoal dos servigos, de protegdo e seguranga”, com
18,3%). 0 mesmo n&o sucede com as restantes profissGes anteriormente elencadas, as quais atingem niveis de
satisfacao da oferta com algum peso, mas nao sao as mais significativas nas ofertas satisfeitas. Tal facto tem a ver
com o seguinte: uma coisa € a capacidade de colocagdo dos centros de emprego, que corresponde diretamente as
ofertas satisfeitas, outra é o real aproveitamento das ofertas de emprego por parte dos servigos, que se traduz na

referida taxa de satisfagcdo da oferta e que tem em consideracgdo, nao s das ofertas de emprego rececionadas ao

E de reter, ainda, o facto das ofertas em profissées mais qualificadas apresentarem taxas de satisfacdo mais
elevadas que nos anos anteriores atingindo os 67,9% no caso dos “profissionais de nivel intermédio das ciéncias de

vida e de saude”, os 51,8% nos “outros especialistas de profissdes intelectuais e cientificas” e os 51,5% nos
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Os dados anuais dos principais indicadores do ajustamento, mostram 77 609 colocagdes de desempregados ao
longo de todo o ano de 2013. Este nimero representa um acréscimo de 45,7% face ao ano anterior, ou seja,
+24 357 desempregados colocados. Considerando a taxa de satisfacao da oferta, esta atinge um valor anual de

55,8%, ligeiramente inferior ao calculado para o ano anterior (56,6%).
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1.

SINTESE DA ATIVIDADE PLANEADA 2013-2014

As previsdes de niveis de desemprego ainda considerdveis para 2014 e nao obstante a desaceleragao
consistente verificada nos ultimos meses, reforcam a pertinéncia de uma nova geracao de politicas ativas de
emprego e de formagao profissional, que garantam por um lado a elevagao da qualificagao dos desempregados e

que potenciem, por outro, a criagao de emprego.

Em 2014, o IEFP prevé abranger, nas suas diversas vertentes de atuagao, cerca de 931 mil pessoas, das quais
641,6 mil em medidas de formag&o profissional, 268,4 mil em medidas de emprego e 21,0 mil em medidas de

reabilitagao profissional.

Ao nivel do emprego, as medidas previstas procuram, por via de uma simplificagao e racionalizagdao na sua
aplicagdo, o incremento do apoio as empresas, quer pela via de reforco dos mecanismos de acesso ao crédito,
quer pela redugdo dos encargos salariais associados a criagao e manutengao de postos de trabalho. Em paralelo,
apostam no refor¢o da empregabilidade de jovens e adultos no mercado de trabalho, quer através da concessao

de apoios a sua (re] insergao quer pelo acréscimo e valorizagdo das suas qualificagdes.

Contribuir para que a retoma do emprego seja 0 mais rapida possivel junto de publicos especificos, em particular,
dos que pelas suas caracteristicas apresentam maiores dificuldades de inserg¢ao, associados, em grande parte,

as suas baixas qualificagdes, assume igualmente elevada prioridade nas propostas de Orgcamento e Plano.

0 valor global do orgamento do IEFP para 2014 ascende a 959,4 milhdes de euros, 0 que se traduz num acréscimo
global de 0,2% face ao Orgamento de 2013, dos quais 751,8 milhGes de euros (78,4%) se destinam & execugdo de
medidas de politica de emprego e formag3o profissional (atividade operacional] que Ihe estao atribuidas, o que
reflete um reforgo de 1,9%, na despesa com respostas diretas aos desempregados e entidades empregadoras,

como se pode observar no quadro seguinte:

SINTESE DAATIVIDADE PLANEADA AO LONGO DO BIENIO 2013-2014

IEFP, IP + CGP Un: euros
62A0/ 2013 00/2014 VARIAGAO (%) PESO RELATIVO
ATIVIDADE OPERACIONAL 737400 162 751770143 1,9% 78,4%
Emprego 268196077 363135637 35,4% 48,3%
Formacao Profissional 451528861 363266 189 -19,5% 48,3%
Reabilitagao Profissional 17675224 25368317 43,5% 3,4%
ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 219708662 207 639958 -5,5% 21,6%
Modernizagdodo SPE 2108 161 1717433 -18,5% 0,8%
Relagdes Publicas e Internacionais 5518816 5620980 1,9% 2,%%
CooperagaoInstitucional 7705334 6569 564 -14,7% 3,2%
Funcionamento 46272827 47 836 894 3,4% 23,0%
Recursos Humanos 98 735752 87 825208 -11,1% 42,3%
Infraestruturas e Informatizagao 23523749 25630501 9,0% 12,3%
Qutros 35844023 32439378 -9,5% 15,6%
TOTAL 957 108 824 959410101 0,2% 100%

PLANO DE ATIVIDADES 2014 Pagina 47-C



Do montante inscrito para a atividade operacional, a maior fatia sera atribuida equitativamente tanto as medidas

de emprego como as medidas de formagao profissional (48,3% cada) — cerca de 726,4 milhGes de euros.

Detendo-nos na evolugao dos valores do orcamento afetos a cada um dos vetores de intervencgao, verifica-se um
acréscimo das dotagdes afetas as medidas de emprego e uma redugdo do orgamento destinado a Formagao
Profissional. Esta evolugao, aparentemente contraditdria, tem a ver com o facto de, em 2013, face a publicagao
do DN 6/2013 de 24 de maio, as verbas destinadas ao ressarcimento ao Instituto de Seguranga Social, IP. (ISS)
dos valores dos Apoios Sociais se encontrar alocada as medidas de Formacao Profissional, situagdo que veio a ser
alterada através da publicagcdo do Despacho n.° 15429/2013 de 19/11, que, no ambito do Regulamento
Especifico da tipologia de intervencao 5.4, do POPH, torna possivel o alargamento destes apoios as medidas de
trabalho socialmente necessario, destinadas a beneficidrios de prestagdes de desemprego e de rendimento

social de inser¢ao, ficando este valor afeto as medidas de emprego no Orcamento 2014.

Os apoios a reabilitacao profissional de pessoas com deficiéncia ascendem a 25,4 milhdes de euros em 2014
(3,4%), aos quais acrescem os pagamentos a realizar pelo Programa Operacional do Potencial Humano (POPH],

relativos aos apoios a orientagao profissional e a formagao profissional para pessoas com deficiéncia.

A atividade que o IEFP desenvolve é, ainda, enquadrada por outros elementos que estdo subjacentes a

planificagdo da sua atividade:

A Estratégia Europeia para o Emprego, traduzida na Estratégia Europa 2020, que define orientagdes e
diretrizes a nivel europeu, e que foram traduzidas e refletidas na estratégia nacional de médio prazo.
A adaptagdo das grandes prioridades pretende-se articulada com as especificidades nacionais,
estabelecendo objetivos, metas quantificadas e prazos de atuagdo para dar resposta aos novos

desafios que se colocam a Portugal;

Os fundos estruturais assumem importante papel no financiamento das medidas de emprego e de
formacao profissional, enquanto fator essencial de alavancagem das atividades a desenvolver pelo
|IEFP Esta fonte de financiamento serd assegurada em 2014, ainda em grande medida pelo Programa
Operacional do Potencial Humano (POPH), quer através de candidaturas diretas, quer enquanto
beneficiario de apoios ao arranque de operagdes passiveis de serem apoiadas. A utilizagdo desta
importante fonte de financiamento assume importancia crescente no quadro das fontes de

financiamento que suportam a realiza¢ao das medidas de emprego e formagao profissional em 2014.

Acresce ainda a recomendacao da Comissao Europeia “Uma Garantia para a Juventude” com vista a
adogdo de medidas de politica que contribuam para inverter os indicadores atuais (baixos niveis de
qualificacdo e auséncia de oportunidades para os mais jovens) pouco favoraveis ao ambicionado
crescimento, suportado em niveis elevados de emprego, de produtividade e de coesao social e em
que o [EFP, IP., enquanto servigo publico de emprego, assume um papel fundamental na resposta as

preocupagdes subjacentes a “Garantia Jovem” e as medidas a tomar para a sua aplicag3o.
Os objetivos estratégicos definidos para o IEFP para 2014, encontram neste documento pleno acolhimento
permitindo, desta forma, reforcar os apoios disponiveis para os importantes objetivos de criagdo de emprego e de

qualificacdo dos portugueses.
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1.1

MEDIDAS DE POLITICA DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL - ATIVIDADE

OPERACIONAL

0 IEFP prevé abranger, em 2014, cerca de 931,1mil pessoas. Tal meta significa um crescimento (de 17,5%) da

atividade operacional ou seja de mais 139 mil pessoas no total das medidas de emprego, formacao profissional e

reabilitacao. Face a prioridade que se impde, de responder eficazmente ao desemprego existente no pais bem

como as necessidades de mao-de-obra qualificada, este crescimento das metas, de 17,5%, é acompanhado por

um reforgo, ainda que ligeiro, das verbas que lhe estao afetas em cerca de 1,9%.

ATIVIDADE OPERACIONAL AO LONGO DO BIENI0 2013-2014

AREAS DE INTERVENGAO 6°A0/2013 00/2014 VARIACAO (%)
Metas Dotagéo (€) Metas Dotagéo (€) Metas Dotacéo (€)
EMPREGO 259793 268196077 268418 363135637 3,3% 35,4%
Programas de Emprego 169793 263585861 170418 358710934 0,4% 36,1%
Colocagao 90000 0 98000 0 8,9%
Outras Medidas 0 4610216 0 4424703 -4,0%
FORMAGAO PROFISSIONAL 513233 451528861 641629 363266189 25,0% -19,5%
IEFP, IP 314729 365774194 430210 269762484 36,7% -26,2%
Centros de Gestao Participada 168 504 78304131 170000 80970289 0,9% 3,4%
Actes em Cooperagaocom Qutras Entidades 30000 7450536 41419 12533416 38,1% 68,2%
REABILITAGAO PROFISSIONAL 19110 17675224 21089 25368317 10,4% 43,5%
IEFP, IP 5315 10730064 8712 18049 284 63,9% 68,2%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagéo 2895 6945160 3377 7319033 16,6% 5,4%
Organismo Intermédio - Reabilitagao 10900 0 9000 0 -17,4%
TOTAL 792136 737400162 931136 751770143 17,5% 1,9%

No que concerne as medidas ativas de Emprego, serdo abrangidas cerca de 268,4 mil pessoas, das quais, 98 mil

correspondem a colocagdes, 50 mil referem-se a estagios, 29,4 mil sdo apoios a contratagdo com formagao

(medida Estimulo], 74,3 mil abrangidos em medidas de trabalho socialmente necessério e 5,6 mil no dmbito das

medidas de apoio a criagdo de emprego e empresas.

No ambito das medidas de Formagao Profissional prevé-se abranger 641,6mil formandos nas suas diversas

modalidades, com destaque para a Aprendizagem Dual (37,3 mil formandos a abranger) Formagao Modular Vida

Ativa (237,5 mil formandos], Educacdo e Formacao de Adultos (40,2 mil) e agdes de Formagdo Modular para

ativos empregados assegurando uma efetiva aprendizagem ao longo da vida.

As medidas de Formagdo Profissional, refletindo a manutengado da forte aposta nacional na qualificagdo da

populagdo portuguesa, registam um crescimento em termos de metas fisicas de 25% [(mais 128,4 mil

abrangidos) mas com uma maior racionalizagdo na despesa de -19,5%.

As medidas destinadas a Reabilitagao Profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidade pretendem

beneficiar 21,0 mil pessoas, o que reflete um acréscimo de 10,4% na atividade planeada face ao ano anterior,

muito por forca do acréscimo da atividade das unidades organicas do IEFP nas respostas diretas aos

desempregados portadores de deficiéncia. O decréscimo de abrangidos previstos no “Organismo Intermédio” e o
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acréscimo verificado na meta e dotagdo orcamental da atividade direta do IEFP, esta diretamente relacionada

com a eventual indisponibilidade do Organismo Intermédio (POPH] financiar diretamente todas as regiges.

Iremos agora analisar, detalhadamente, as propostas de evolugao e de afetagao de recursos no ambito de cada

eixo de intervencao, Emprego, Formagao Profissional e Reabilitagao Profissional.

PROGRAMAS DE EMPREGO

As atividades previstas no ambito dos Programas de Emprego evidenciam uma estabilidade em termos de metas
fisicas (+0,4%) mas beneficiam de um reforco significativo em termos de despesa (+36,1%) muito por forga da verba

inscrita em Apoios Socias (120 milhes de euros].

Esta verba destina-se ao ressarcimento a Seguranca Social dos valores dos Apoios Sociais recebidos pelos
desempregados integrados em medidas ativas de emprego, designadamente nas medidas de Trabalho Socialmente
Necessério (CEl e CEl+]). Importa referir que no ano de 2013, face & publicagao do DN 6/2013 de 24 de maio, esta
verba foi alocada as medidas afetas a Formacdo Profissional, situagdo que veio a ser alterada com o Despacho n.°
15429/2013 de 19/11, que, no d&mbito do Regulamento Especifico da tipologia de intervencao 5.4, do POPH, torna
possivel o alargamento destes apoios as medidas de trabalho socialmente necessario, destinadas a beneficiarios de

prestacoes de desemprego e de rendimento social de inserg&o.

Analisando a evolugao das varias medidas abaixo listadas € notdrio o significativo aumento dos abrangidos pela
medida Estagios Emprego (+24,9%) e no ndmero de abrangidas pelas medidas de apoio a criagdo de emprego,
Medida de Estimulo que, ndo obstante os acertos de dotacao propostos, prevé apoiar a contratagao de mais

38,7% ativos desempregados.

62A0/2013 00/2014 VARIACAU (%)
EMPREGO METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAD
TOTAL 169793 263585861 170418 358710934 0,4% 36,1%
Estagios Emprego 40020 155973254 50000 137435005 24,9% -11,9%
Apoios 2 Contratagdo (Ajustamentos e Colocagao) 38159 43 494 827 39618 37295245 3,8% -14,3%
Estimulo 21219 39479183 29430 32800545 38,7% -16,9%
Apoios a Contratagao via Reembolso da TSU 16928 3696242 10174 4326184 -39,9% 17,0%
Outros Apoios a Contratagao 12 319396 14 168516 16,7% -47,2%
Apoio a Criagdo de Emprego e Empresas 8254 2691142 5627 2967688  -31,8% 10,3%
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 2813 2960 2577 0 -8,4% -100,0%
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 4665 1698514 2446 2343126 -47,6% 38,0%
Social Investe 475 590 000 373 500000 -21,5% -15,3%
Promog&o do Artesanato - Artesaos 300 113887 231 99062 -23,0% -13,0%
Outras Medidas de Criagao de Emprego 1 285781 0 25500 -100,0% -91,1%
Insergdo Social - Trabalho Socialmente Necessario 82375 52972654 74 349 171427 442 -9,7% 223,6%
Trabalho Socialmente Necessario 80000 42 869 957 72531 42 039 147 -9,3% -1,9%
Empresas de Insergao 2375 10102 697 1818 9388295 -23,5% -7, 1%
Apoios Sociais 0 0 0 120000000
Outros Apoios para a promog&o do Emprego !*) 985 8453984 824 9585554  -16,3% 13,4%

W Inclui FEG, VIDA-EMPREGO, Promogao do Artesanato - Feiras, PPART e GIP's
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No ambito da Empregabilidade para Grupos Desfavorecidos, nao obstante o corte de 9,7% que sofrem em metas,
decorrente da ndo inclusao em 2014 da medida CEl Patriménio, mantém-se o nivel de execucdo destas medidas que
visam envolver os beneficidrios de prestacbes de desemprego ou do Rendimento Social de Inser¢do (RSI), em
trabalho socialmente necessario, designadamente nos Contratos Emprego Inser¢do (CEl e CEl+), que surgem em

resposta ao desemprego de longa duragao, fenémeno que se tem vindo a intensificar.

No quadro abaixo resume-se o peso das metas e dotagdes afetas as diferentes tipologias de Medidas de
Emprego, verificando-se que os Estagios Emprego representam, respetivamente, 29,3% e 38,3% do total, os
Apoios a Contratagdo, 23,2% e 10,4% do global das metas e recursos financeiros, assumindo as medidas de
Insercao Social — Trabalho Socialmente Necessario cerca de 43,6% das metas e 47,8% das dotacdes afetas a
Programas de Emprego, aspeto diretamente relacionado com a nova metodologia de financiamento dos apoios

sociais recebidos por desempregados inseridos em medidas ativas de emprego.

62A0/2013 00/2014 PESO RELATIVO (%)
PROGRAMAS DE EMPREGO METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO
IEFP, IP 169793 263585861 170418 358710934 100% 100%
Estagios Emprego 40020 155973254 50000 137435005 29,3% 38,3%
Apoios a Contratagao (Ajustamentos e Colocagao) 38159 43494827 39618 37 295 245 23,2% 10,4%
Apoio a Criagdo de Emprego e Empresas 8254 2691142 5627 2967688 3,3% 0,8%
Insergao Social - Trabalho Socialmente Necessério 82 375 52972654 74349 171427 447 43,6% 47 8%
Outros Apoios para a promogao do Emprego (1) 985 8453984 824 9585554 0,5% 2,7%

nclui FEG, VIDA-EMPREGO, Promogao do Artesanato - Feiras, PPART e GIP's

FORMACAO PROFISSIONAL

A importancia da formagao profissional no reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade
das organizagoes fica patente no quadro abaixo no qual se evidencia a afetagao dos recursos as diversas

tipologias de intervengao.

Alintervencdo da rede de Centros de Formagao Profissional assenta num conjunto diversificado de modalidades de
formagao profissional, que procuram dar resposta aos diferentes pulblicos — jovens, ativos empregados e

desempregados, visando reforcar as suas qualificagdes e, por essa via, melhorar a sua empregabilidade.

A dotagdo global afeta a formagao profissional regista uma reducao de 19,5% que se fica a dever, unicamente, a
reafectacdo da verba referente ao ressarcimento & Seguranca Social dos valores dos apoios sociais dos
desempregados inseridos em medidas ativas (valor reafectado em 2014 3 4rea do Emprego a que j& nos

referimos).

No que concerne as metas fisicas, de realcar um crescimento de 25% (mais 128,4 mil abrangidos], fruto do
crescimento em quase todas as medidas de formagao. Sdo excegdo os Cursos de Educagao e Formagao de Adultos
com um decréscimo de 10,6%, e o Programa Portugués para Todos com -2,7% de reducdo dos formandos s abranger.
Relativamente aos Cursos de Educacao e Formagdo de Jovens, modalidade em que ndo se estima o arranque de
nova atividade, prevé-se encaminhar os jovens objeto desta formacao para a Medida Aprendizagem Dual, que

apresenta nas duas vertentes um acréscimo de 11,4% de metas.
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6°A0/2013 00/2014 VARIAGAO (%)

FORMAGAO PROFISSIONAL METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAD
TOTAL 513233 451528861 641629 363266189 25,0% -19,5%
Qualificagao de Jovens 38960 97 089831 39410 115153508 1,2% 18,6%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 13700 15473071 15620 20330970 14,0% 31,4%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 19800 76546 956 21710 87876 547 9,6% 14,8%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 5000 4888648 1500 5866 864 -70,0% 20,0%
Cursos de Especializagao Tecnolégica 460 181156 580 1079127 26,1% 495,7%
Qualificagdo de Adultos 268100 127947755 388710 129874621 45,0% 1,5%
Cheque Formagao 0 0 10000 1500000
Cursos de Educagéo e Formagao para Adultos 45000 77426512 40250 68613900 -10,6% -11,4%
Formagao Modular - Ativos Empregados 62670 10686 165 69 500 5037252 10,9% -52,9%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 97900 29811204 150000 30789615 53,2% 3,3%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 44930 4219943 87 500 16 505999 94,7% 291,1%
Reconhecimento, Validag&o e Certificagio de Competéncias 4000 427937 17000 1925929 325,0% 350,0%
Programa Formagéao Algarve 2500 900000 2500 800000 0,0% -11,1%
Formagao para a Inclusao 10000 4061110 10890 4369772 8,9% 7,6%
Programa Portugués para Todos 1100 414884 1070 332 154 -2,°% -19,9%
Formagao de Formadores 1650 279582 2090 176 989 26,7% -36,7%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 0 20457 026 0 24 557 366 - 20,0%
Procedimento Concursal - Formadores 0 17972026 0 23116901 - 28,6%
Entidade Contratante - Contribui¢es para a Seguranga Social 0 2485000 0 1440465 - -42,0%
Outras Medidas 6019 120000000 0 0 -100,0% -100,0%
IEFP, IP 314729 365774194 430210 269762484 36,7% -26,2%
Centros de Gestao Participada ) 168 504 ?8304131 170000 80970289 0,9% 3,4%
Acdes em Cooperagado com Qutras Entidades 30000 7450536 41419 12533416 38,1% 68,2%

1) 0s valores incluem as diversas medidas de formacao profissional.

De destacar ainda o acréscimo do numero de abrangidos em processos de Reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias (+325%) e no ambito da Formagdo Modular nas modalidades Vida Ativa, qualificando
ativos desempregados quer na modalidade destinada a ativos empregados, procurando garantir uma efetiva

aprendizagem ao longo da vida.

Arelevancia dada as a¢@es destinadas a Qualificagdo de Adultos das quais se destacam as modalidades Vida Ativa,
fica patenteada no quadro abaixo, representando essa medidas cerca de 90% das metas globais afetas a Formacgao

Profissional e cerca de 48% dos seus recursos orcamentais globais.

62A0/2013 00/2014 PESO RELATIVO (%)

FORMACAO PROFISSIONAL METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO

IEFP, IP (CTE+CGD) 314729 365774194 430210 269762484 100% 100%
Qualificagao de Jovens 38960 97089831 39410 115153508 9,2% 42,7%
Qualificagdo de Adultos 268100 127947755 388710 129874621 90,4% 48,1%
Formagao de Formadores 1650 279582 2090 176 989 0,5% 0,1%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 0 20457 026 0 24557 366 0,0% 9,1%
Outras Medidas 6019 120000000 0 0 0,0% 0,0%

REABILITACAD PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

No ambito da sua responsabilidade, enquanto Servigo Publico de Emprego, em matéria de combate a exclusao

social (com particular relevo no ambito da Reabilitagdo], o IEFP inscreveu no seu orgamento para 2014 cerca de
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25,4 milhdes de euros destinados aos apoios a reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia e

incapacidade.

As medidas previstas visam criar oportunidades especificas de emprego, sensibilizando e incentivando as
entidades empregadoras, prevenindo formas de discrimina¢ao e desenvolvendo a economia social. Aos apoios
previstos acrescem os pagamentos a realizar pelo Programa Operacional Potencial Humano (POPH], relativos aos

apoios a orientacao profissional e a formagao profissional.

6°A0/2013 00/2014 VARIAGAO (%)
REABILITAGAO PROFISSIONAL METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO (€) METAS ~ DOTACAD
TOTAL 19110 17675224 21089 25368317 10,4% 43,5%
Diagnéstico, Orientagdo e Formagao 1730 707 253 3882 12223 365 124,4% 1628,3%
Apoio a Insergio e Colocagdo 3180 8297 255 3956 3826074 24,4% -53,9%
Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquiteténicas 50 50888 19 42468 -62,0% -16,5%
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 1750 1170701 2133 1502813 21,9% 28,4%
Sistema de Atribuigo de Produtos de Apoio (SAPA) 350 1404387 148 915050 -57,7% -34,8%
Estagio de Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 265 929 864 307 256 392 15,8% -72,4%
Contrato Emprego - Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 765 4741415 1349 1109351 76,3% -76,6%
Emprego Protegido 360 1527540 544 1849845 51,1% 21,1%
Centro de Emprego Protegido 255 1115749 338 1160733 32,5% 4,0%
Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 105 411791 206 689112 96,2% 67,3%
Outros Apoios 45 198016 330 150000 633,3% -24,2%
Prémio de Mérito
OED Lisboa 45 93242 330 150000 633,3% 60,9%
Centros e Unidades de Reabilitagdo Profissional 104774 - -100,0%
IEFP, IP (CTE + CGD) 5315 10730064 8712 18049284 63,9% 68,2%
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITA[;AU 2895 6945 160 3377 7319033 16,6% 5,4%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAD 10900 9000 -17,4%

Relativamente as medidas implementadas verifica-se, no periodo em analise, um incremento de 10,4%, nas
metas planeadas e um reforgo significativo de +43,5% no montante inscrito. 0 acréscimo orgamental explica-se
pelo reforco de formagao profissional para pessoas portadoras de deficiéncia, salvaguardando-se desta forma, a
eventualidade de o POPH n3o abranger em 2014 a totalidade das regides no financiamento do “Organismo

Intermédio”.

No que concerne ao SAPA, Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio, e ndo obstante em sede de elaboracgdo de
orcamento inicial ficar consagrado o valor de 915m&, pretende-se manter o nivel de execugdo do ano transato

sendo necessdrio proceder ao acerto da dotagdo orgamental afeta, salvaguardando um orgamento de 1,1M€.

62A0/2013 00/2014 PESO RELATIVO (%)
REABILITAGAO PROFISSIONAL METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO (€) METAS DOTAGAO
IEFP, IP (CTE+CGD) 5315 10730064 8712 18049284 100% 100%
Diagnéstico, Orientagdo e Formag&o 1730 707 253 3882 12223365 44.6% 67,7%
Apoio a Insercao e Colocagao 3180 8297 255 3956 3826074 45,4% 21,2%
Emprego Protegido 360 1527 540 544 1849 845 6,.2% 10,2%
Outros Apoios 45 198016 330 150000 3,8% 0,8%

Com o objetivo de facilitar a gestao na apresentacgdo de candidaturas por parte das entidades promotoras bem

como de promover a flexibilizagdo da gestdo orcamental, optou-se por concentrar nas medidas de Emprego
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(Estagios e Contratos Emprego Insercdo] todas as candidaturas nesse ambito, independentemente destas se

destinarem a pessoas portadoras de deficiéncia.

Assim, no segmento Reabilitagdo Profissional consta unicamente o orgamento decorrente de projetos

transitados.
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1.2.

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

A atividade nao operacional regista um decréscimo dos montantes inscritos, no periodo 2013-2014, de 5,5%,
fruto da reducdo da despesa nas rubricas Modernizagdo do SPE (-18,5%) Cooperagao Institucional (-14,7%) e

Recursos Humanos (-11,1%).

euros
ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 6°A0/ 2013 00/2014 VARIAGAO (%) PESO RELATIVO
Moderniza¢adodo SPE 2108161 1717433 -18,5% 0,8%
Relagdes Publicas e Internacionais 5518816 5620980 1,9% 2,7%
Cooperacgdo Institucional 7705334 6569 564 -14,7% 3,2%
Funcionamento 46272 827 47 836 894 3,4% 23,0%
Recursos Humanos 98 735752 87 825208 -11,1% 42,3%
Infraestruturas e Informatizacao 23523749 25630501 9,0% 12,3%
Outros 35844023 32439378 -9,5% 15,6%
TOTAL 219708662 207 639958 -5,5% 100,0%

A Modernizagado do SPE, nao obstante o corte de 18,5%, visa a modernizagao organizacional do
IEFP, de acordo com prioridades definidas. Nesta medida estao contemplados os projetos a
desenvolver por este Instituto para o periodo de referéncia, designadamente, o
desenvolvimento do Portal do IEFP, a aquisi¢ao da Aplicagao Unica da Area de Negdcios e o

Sistema de Gestdo Documental, entre outras.

As verbas afetas aos Recursos Humanos conhecem uma diminuigdo significativa de 11,1% no

periodo.

No ambito da Cooperagdo Institucional, os valores inscritos, destinam-se a transferéncias
diretas para outros organismos a que estamos obrigados por forga de Lei.

No Funcionamento, o reforco de 4,8% releva o empenho na aquisigdo de bens e servigos que

suportam as atividades, realizadas pelo IEFP, com especial incidéncia nas unidades organicas

locais (+3,7%).

euros
FUNCIONAMENTO 62 A0/ 2013 00/2014 VARIA(;I-\D (%)
Servigos de Coordenacao Central e Regional 7902 866 8046 527 1,8%
Unidades Organicas Locais 38369961 39790 367 3,7%
TOTAL 46 272 827 47 836 894 3,4%

As Infraestruturas Fisicas registam, face a 2013, um acréscimo de 1,9%, em resultado,
sobretudo, dos investimentos que se continuardo a realizar na rede de centros de emprego e
formacao profissional de gestao direta que passaram por um processo de reorganizagao ao

longo de 2013.
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euros

INFRAESTRUTURAS FiSICAS 62A0/ 2013 00/2014  VARIAGAO (%)
Servigos de Coordenacao Central eRegjonal 1137220 1363500 19,9%
Centros de Emprego 1036217 1281715 23,7%
Centros de Formacao, Reabilitagdo Profissional e Pélos 9560651 10748083 12,4%
IEFP, IP 11734088 13393298 14,1%
Centros de GestaoParticipada 3954696 2600000 -34,3%
TOTAL 15688 784 15993298 1,9%
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2.

QUADRO SINTESE DO PLANO E ORCAMENTO DE 2014

IEFP, IP + CGP
DESIGNAGAO DA DESPESA DOTAGAO € METAS UNIDADE DE
MEDIDA
INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 537 081555 726084
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 401287 263 469 644
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA 138270 409 39410
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 20330970 15620 14057 550
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 87876547 21710 19539000
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 5866 864 1500 1233530
Cursos de Especializag3o Tecnoldgica 1079127 580 307 308
Procedimento Concursal - Formadores 23116901 0 0
FORMACAQ A0 LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 56 890 949 337570
Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias 1925929 17 000 0
Programa Portugués para Todos 332154 1070 160500
Formag&o Modular - Ativos Empregados 5037252 69500 6950000
Cheque Formagao 1500000 10000 1500000
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 16 505999 87500 13125000
Programa Formag3o Algarve 800000 2500 0
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestdo Direta 30789615 150000 22500 000
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. DOS DESEMPREGADOS 206 048 905 90 250
Estéagios Profissionais na Administragao Publica 1632000 0 0
Estégios Emprego 135803 005 50000 173221
Cursos de Educag&o e Formag&o para Adultos 68613 900 40250 31850001
IMPULSO JOVEM 77000 2414
Impulso Jovem - Apoios a Contratag3o via Reembolso da TSU 0 2400 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integragdo 77 000 14 0
APOIO A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 40673133 42931
APO010 A CRIAGAO DE INICIATIVAS EMPRESARIAIS 25500 0
Programa de Estimulo a Oferta de Emprego - Investimento 25500 0 0
APOI0 A CRIACAO DE EMPREGO E EMPRESAS 0 2577
Apoios a Criagéo do Préprio Emprego - PAECPE 0 2577 0
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 40061371 40023
Apoios a Contratag3o para Jovens 47 266 0 0
Apoios a Contratag3o para Adultos e Pablicos Especfficos 44250 0 0
Linha de Apoio a Criag&o de Empresas e Emprego (PAECPE) 2343126 2446 0
Social Investe 500000 373 0
Estimulo 32800545 29430 0
Apoio a Contratag&o via Reembolso TSU 4261277 7741 0
Apoio & Contratag3o via Reembolso TSU - Startups 64907 33 0
APOI0S A PROMOCAQ DO ARTESANATO 388 462 231
Promog3o do Artesanato - Artesdos 99062 231 0
Promog3o do Artesanato - Feiras 141400 40 0
Prog. p/a Promogo dos Ofic. e das Micro Emp. Artesanais (PPART) 148 000 0 0
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZACAQ (FEG) 197 800 100
Bolsa de Formagéo Individual 30000 15 0
Apoios a Auto-Colocag&o 33800 30 0
Apoio ao Empreendedorismo 56 000 10 0
Planos de Integracdo 40000 25 0
Apoios a Contratagdo 38000 20 0
FORMAGAQ DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 176 989 2090
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAD 176989 2090
Formago de Formadores 176989 2090 123 000
AGOES EM COOPERACAO 93 503 705 211419
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA 80970289 170000 16 000 000
AGOES EM COOPERAGAQ COM OUTRAS ENTIDADES 12533416 41419
Agdes em Cooperagéo com Outras Entidades 12533416 41419
Entidade C -G ¢Oes para a Seguranga Soclal 1440465 0
Entidade - Contribuigdes para a Seguranga Social 1440465 0
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranga Social 1440465 0 0
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DESIGNACAO DA DESPESA DOTAGAO € METAS UNIDADE DE
MEDIDA
INTEGRACAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 204542113 98052
PROMOVER 0 EMP. E A EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 204542113 98 052
APOIO A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 12223 365 3882
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 495 365 697 0
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Acdes em Cooperagao 11728000 3185 2825
AP0I0S AO EMPREGO E A CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 5825919 4830
Adaptacéo de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetonicas 42 468 19 0
Centro de Emprego Protegido 1160733 338 0
Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 689112 206 0
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 1502813 2133 0
0OED Lishoa 150 000 330 0
Sistema de Atribuic&o de Produtos de Apoio (SAPA) 915050 148 0
Estagio de Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 256 392 307 433
Contrato Emprego - Insercéo para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 1109351 1349 38106
ACGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 4369772 10890
Formagéo para a Incluséo 4369772 10890 3267000
PROGRAMA VIDA - EMPREGO 3376582 724
Estagios de Integragao Sécioprofissional 1613139 377 0
Prémio de Integragéo Sécioprofissional 80432 11 0
Apoios ao Emprego 1645281 331 0
Apoios ao Autoemprego 37730 5 0
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 171427 442 74349
Empresas de Insergao - Profissionalizagao 8165740 1784 11021
Empresas de Insergao - Formagao 1051625 518 267394
Empresas de Insergao - Prémio Integracdo 170930 34 0
Contrato Emprego Insergao 5657 146 55556 1448388
Contrato Emprego Insergao + 27858963 14444 1207 154
CEl - Patriménio 8523038 2531 456 494
Apoios Sociais 120000 000 0 0
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITAGAO 7319033 3377 0
INTERV. PARA A ORGANIZAGAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO E DA FORMAGAO PROFISSIONAL 12508 505 98000
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. E SERVICOS DE APOI0 AO EMPREGO E FORMAGAO 10496 072 465
PROM. DE EST. E SERV. DE AP. A INSERGAO PROFISSIONAL 5721772 465
Gabinetes de Insergéo Profissional - GIP 5721772 465 0
INFORMAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL 100000 0
Informagao e Orientagao Profissional 100000 0 0
ESTUDOS E INVESTIGAGAO 243744 0
Estudos e Investigacao 243744 0 0
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 300853 0
Processos e Métodos Didaticos 300853 0 0
REGIME DE PROTECGAO NO DESEMPREGO - DL N° 220 de 03/11/2006 4129703 0
Regime de Protegao no Desemprego - DL n° 220 de 03/11/2006 4129703 0 0
COLOCAGAO 293500 98000
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DE COLOCAGAQ 0 98000
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao 0 98 000 0
COLOCAGAO EXTERNA 293500 0
Rede Eures 293500 0 0
PRESTACOES TECNICAS - METODOLOGIA PNE 1500 0
PRESTACOES TECNICAS - METODOLOGIA PNE 1500 0
INSERJOVEM 700 0 0
REAGE 800 0 0
MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO 1717433 0
MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO 1717433 0
Modernizagao do SPE 1717433 0 0
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IEFP, IP + CGP
DESIGNACAO DA DESPESA DOTAGAO € METAS UNIDADE DE
MEDIDA
RELACOES COM O EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 13765538 0
ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 8144558 0
DIALOGO SOCIAL 600000 0
Dialogo Social 600 000 0 0
PARTICIPAGAO EM PROGRAMAS COMUNITARIOS 65800 0
Participagdo em Programas Comunitérios 65800 0 0
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 2546 194 0
Concursos Diversos 608 944 0 0
Outras Agdes 300250 0 0
Cooperativa Anténio Sérgio - Economia Social 1637000 0 0
COOPERAGAO INSTITUCIONAL 4932564 0
Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) 740200 0 0
Servigos Sociais da Administragao Publica 476 264 0 0
Outros Servigos 516 100 0 0
Alto Comissariado p/Imigragéo e Didlogo Intercultural, |.P. 3200000 0 0
RELACOES PUBLICAS 3630980 0
INFORMAGAO PARA O EXTERIOR 2333000 0
Informagao para o Exterior 2333000 0 0
RELAGAO DIRETA COM 0S UTENTES 1297980 0
Relagao Direta com os Utentes 1297980 0 0
RELAGOES INTERNACIONAIS 1990000 0
ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS 500000 0
Organizagdes Internacionais 500000 0 0
COOPERAGAO BILATERAL COM 0S PALOP 1325000 0
Agdes a Desenvolver pelo |EFP, |.P. 1325000 0 0
COOPERAGAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES 165000 0
Cooperagao Bilateral com Outros Paises e Outras Atividades 165 000 0 0
GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA 161621153 0
INFRAESTRUTURAS FISICAS 15993 298 0
CENTROS DE EMPREGO 1281715 0
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 10227 363 0
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 2475000 0
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 512220 0
CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 125000 0
SERV. DE COORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL 1363500 0
OUTRAS INFRAESTRUTURAS FiSICAS 8500 0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 8046527 0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 8034733 0
Funcionamento, Organizagao e Gestéo Internas 8034733 0 0
FUNCIONAMENTO - POEFDS E POR 11794 0
Funcionamento - POPH 11794 0 0
RECURSOS HUMANOS 87825208 0
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 87000591 0
Centros de Emprego 15824450 0 0
Centros de Emprego e Formagéo Profissional 46599249 0 0
Centros de Formacao e Reabilitagao Profissional 817192 0 0
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos 1386437 0 0
Servigos de Coordenagao Central e Regional 22373263 0 0
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 508900 0
Formagéo Interna 508 900 0 0
AGAD SOCIAL 315717 0
Agao Social 315717 0 0
INFORMATIZACAO 9637203 0
HARDWARE 5220000 0
Hardware 5220000 0 0
SOFTWARE 2352500 0
Software 2352500 0 0
COMUNICAGAO 2038503 0
Comunicagao 2038503 0 0
OUTROS 26200 0
Outros 26200 0 0
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IEFP, IP + CGP

DESIGNAGAO DA DESPESA DOTAGAO € METAS UNIDADE DE
MEDIDA
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO 328550 0
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAD 328550 0
Informagao Cientifica e Técnica 33550 0 0
Atividade Editorial 281000 0 0
Informag&o Interna 14000 0 0
GESTAO DE CENTROS 39790367 0
CENTROS DE EMPREGO 4741276 0
Centros de Emprego 4741276 0 0
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL 34225191 0
Centros de Emprego e Formagao Profissional 34225191 0 0
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL 823900 0
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional 823900 0 0
OUTROS 29891237 0
RESTITUIGOES DE APOIOS COMUNITARIOS 2000000 0
RESTITUIGOES DE APOIOS COMUNITARIOS 2000000 0
Restituicdes de Apoios Comunitarios 2000000 0 0
CATIVAGAO 16 000000 0
CATIVAGAO 16 000000 0
Cativagdes 16 000 000 0 0
CONSTITUIGAO DE RESERVA 11891237 0
CONSTITUIGAO DE RESERVA 11891237 0
Constituicdo de Reserva 11891237 0 0
PROMOTORES EXTERNOS 0 9000 0
PROMOTORES EXTERNOS 0 9000 0
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAO 0 9000 0
FSE 0 9000 0
Metas Agregadas:
Pessoas : 931136
Estruturas : 465
Feiras : 40
Cooperativas : 0
Prémios : 0
PAIPS : 0
Apoios : 0
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INTERVENCOES ESTRUTURAIS

NO DOMINIO DO EMPREGO E

DA FORMACAO PROFISSIONAL






I.

INTERVENCOES ESTRUTURAIS NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORMA(A0 PROFISSIONAL

’)‘ Incrementar a capacidade de intervengdao do IEFP no ambito das suas competéncias
especificas como organismo executor da politica de emprego e formacgao profissional, em
areas consideradas estratégicas, nomeadamente na promogao da valorizagdo de recursos

humanos.

LI Promocdo da empregabilidade e do emprego
1.2. - Apoio a criado de emprego no dmbito do desenvolvimento local e da economia social
1.3. Formacdo de agentes da politica de emprego e formacio

4. Acdes em cooperacio
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1.1

PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO

> Reforgo da empregabilidade e da adaptabilidade dos trabalhadores portugueses

As intervencdes previstas visam responder aos grandes desafios que se colocam, hoje e a prazo, ao
desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas, em termos sociais e econdmicos. Desafios que
decorrem, quer da necessidade de modernizar a economia e o tecido empresarial, antecipando as competéncias do
futuro, quer do imperativo de responder a preocupagdes de equidade social. Neste quadro devera ser dada atengao
particular as entidades formadoras que incorporem nos seus referenciais de formacgao perfis profissionais de

cardcter estratégico.

1.1.1. PROMOVER A FORMAGAO UALIFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA

Enquadrado na linha estratégica de atuacdo preventiva de resposta aos problemas de desemprego, este projeto
tem por objetivo a formac3o inicial qualificante de jovens e adultos que n3o dispdem de qualificacfes adequadas a
entrada no mercado de trabalho. Trata-se, assim, de reforgcar as condi¢cdes de empregabilidade dos que se
encontram a procura do primeiro emprego, proporcionando-lhes uma qualificagdo (escolar e profissional),

potenciadora dos processos de transi¢ao para a vida ativa.

Desenvolver-se-a através de um conjunto de ag@es integradas varias modalidades de formacgdo, cuja estrutura
curricular se organiza em componentes de formacao, designadamente, sociocultural, cientifica e tecnolégica e
pratica em contexto de trabalho, podendo conferir uma dupla certificagdo (escolar e profissional] ou apenas uma

destas certificagoes.

Os encargos com a monitoragem, das varias modalidades de formacgao profissional, serd assegurada por dotagdes
afetas a prépria Medida bem como por valores alocados a uma rubrica orgamental designada por “Procedimento
Concursal”, que prevé os encargos decorrentes da contratagdo de docentes/formadores, em regime de prestagao
de servigos ou de mobilidade estatutaria para docentes do quadro do Ministério da Educag&o e Ciéncia (MEC). A
afetacao dos docentes/formadores as varias modalidades formativas respeita a sua area de formagdo base

conciliando-a com os mddulos e conteddos previstos no &mbito das varias agdes em curso.

Os Cursos de Aprendizagem, da responsabilidade do IEFP, visam qualificar jovens com idade entre os 15 e os 24
anos, com o 3.° ciclo do ensino basico ou equivalente, configurando uma modalidade de dupla certifica¢ao
(profissional e escolar]. Organizam-se, na sua componente de formag&o tecnolégica, em unidades de formagao
de curta duragcdo [UFCD), com base nos referenciais de formagdo constantes do Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ), permitindo a obten¢do de uma qualificagdo de nivel 4. Desenvolvem-se em alternancia

entre a Entidade Formadora — onde decorre a formagdo sociocultural, cientifica e tecnolégica — e a empresa,
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enquanto Entidade de Apoio 3 Alternancia (EAA) — onde se realiza a formag3o prética em contexto de trabalho,

distribuida de forma progressiva, ao longo do percurso formativo.

7 Aspetos Relevantes
¥ Concegdo e promogdo de novos modelos e metodologias de formacgdo que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizag¢ao da formacgao.
¥ Refor¢o da qualidade das agGes de formagao profissional em trés dimensdes:
e Aonivel da aquisicao de competéncias e dos materiais de suporte a formacgao;
e Namelhoria dorigor e aferigdo da avaliagdo, incluindo uma dimensao externa;

e Naredug3o dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.

2 Resultados a Alcangar

CURSOS DE APRENDIZAGEM

~ METAS VOLUME DE FORMAGAD DOTAGCAO ORGAMENTAL (€)
DELEGACOES
REGIONAIS Gestéo Entidades = . Entidades Gestéo Entidades

) TOTAL Gestéo Directa :
Directa Externas Externas Directa Externas

NORTE 5750 1000 6750 5 175 000 9900000 6827788 40000 000
CENTRO 2520 230 43830 2268000 2079000 3587618 11448 021
LISBOA EV.TEJO 5750 7150 12900 5 175 000 6435000 7589 6 29917 407
ALENTEJO 750 700 1450 674550 630 000 1297 408 4050000
ALGARVE 850 550 1400 765000 495000 1029 000 246119
TOTAL 15 620 21710 37 330 14 057 550 19 539 000 20 330 970 87 876 547

I.1.1.2. Cursos de Educacio Formagdo para Jovens

Os Cursos de Educagdo e Formagao para Jovens (CEF) destinam-se a jovens, candidatos ao primeiro ou a novo
emprego, com idade entre os 15 e 0s 23 anos inclusive, em risco de abandono escolar ou que ja abandonaram a
escola, antes da conclusao da escolaridade de 12 anos, bem como aqueles que, apés a conclusao dos 12 anos
de escolaridade, pretendam adquirir uma qualificagdo de dupla certificagdo que Ihes permita uma integracao
socioprofissional. Os CEF desenvolvem-se com base em referenciais de formagao integrados em diferentes
areas de educacgao e formacgao e permitem a obtengao dos niveis de qualificagao 1, 2 e 4 do Quadro Nacional de
Qualificagdes (ONQ), a que se encontra associada uma progressao escolar, com equivaléncia a0 6.%, 9. ou 12.°

ano de escolaridade.

» Aspetos Relevantes
¥ Estes cursos assumem-se como redundantes com a demais oferta para jovens disponivel no
IEFP e no Ministério da Educagdo e Ciéncia, pelo que cabe a este dltimo assegurar a
continuidade desta modalidade de intervencdo e ao IEFP concluir os percursos de formagao
transitados;
¥ Os jovens com idades inferiores a 18 anos podem, assim, ser integrados em percursos de

Aprendizagem Dual, e os maiores de idade, consoante o seu perfil, nesta mesma modalidade ou

em Cursos de Educagao e Formagao de Adultos.
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Os Cursos de Especializagdo Tecnolégica (CET) sdo cursos pés-secundarios, ndo superiores, cuja conclusdo com

aproveitamento, permite a obten¢do de um diploma de especializagdo tecnolégica (DET) que confere uma

qualificagdo de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes (ONQ]. Os cursos privilegiam uma estrutura curricular

acentuadamente profissionalizante e estruturam-se com base nas componentes de formacgdo geral, cientifica,

tecnolégica e pratica em contexto de trabalho, desenvolvendo-se com base nos referenciais de formagao

constantes do CNQ.

> Aspetos Relevantes

¥ Promocao da revisdo do Decreto-lei n.° 88/2006, de 23 de maio, que enquadra os Cursos de

Especializacao Tecnolégica, em articulagao com a ANQEP, I.P.,

com a Dire¢ao-Geral do Emprego e

das Relagdes do Trabalho e a Diregdo-Geral do Ensino Superior;

¥ Revisdo do Guia Organizativo e integragdo no manual técnico e pedagégico da formagao;

" Concecdo e promocdo de novos modelos e metodologias de formagdo que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizacao da formacao;

¥ Reforgo da qualidade das agdes de formacao profissional em trés dimensdes:

e Aonivel da aquisicdo de competéncias e dos materiais de suporte a formagao;

e Namelhoria dorigor e afericdo da avaliagao, incluindo uma dimensao externa;

e Nareducdo dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.

> Resultados a Alcangar

CURSOS DE ESPECIALIZAGAO TECNOLOGICA

DELEGAGOES REGIONAIS METAS VOLUMEPE DOTAGAD ORGAMENTAL
FORMACGAO (€)

NORTE 160 84571 336 130
CENTRO 10 73500 314784
LISBOA EV.TEJO 160 84571 79072
ALENTEJO 80 42666 BoM1
ALGARVE 40 22000 60000
TOTAL 580 307 308 1079 127

1.1.2. FORMAGA0 AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE

Enquadrada na linha estratégica de atuagao preventiva, este conjunto de medidas tem como objetivo o reforgo da

empregabilidade dos ativos empregados, através da atualizagao, reforgo e elevagdo das suas competéncias, numa

perspetiva de formagdo ao longo da vida, em paralelo com o0 apoio a capacidade de adaptagdo das empresas,

através do desenvolvimento da formagao. Pretende-se, assim, aprofundar

as condi¢bes e 0s mecanismos

potenciadores da participagao e corresponsabilizagao crescente das empresas portuguesas, com particular incidéncia

nas Pequenas e Médias Empresas (PME), na formagao continua dos seus trabalhadores, bem como, promover um

maior envolvimento dos individuos na gestao preventiva da sua carreira, estimulando para o efeito o acesso a niveis
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progressivos de qualificagao, de modo a facilitar a sua mobilidade profissional, numa légica de realizagao pessoal e de

qualidade de vida.

1.1.2.1. Reconhecimento, Validacio e Certilicacio de Compeléncias

Os baixos niveis de qualificagao escolar e profissional de uma parte significativa da populagao ativa portuguesa
justificam a necessidade de implementar medidas que permitam, simultaneamente, elevar as qualificagdes dos
desempregados e dos trabalhadores, garantindo uma adaptagao permanente aos novos contextos sociolaborais.
Os processos de RVCC constituem uma relevante intervengao, no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes, na
medida em que permitem reconhecer, validar e certificar os pré-adquiridos, por via informal e nao formal, bem como

identificar as necessidades de formagdo complementar conducentes a uma qualificagao profissional e ou escolar.

7 Aspetos Relevantes

¥ Implementacao, na organica dos Centros de Emprego e Formagao Profissional, das alteragdes
decorrentes da publicagdo da Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de margo, que veio regular a

criagao dos Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (COEP];

¥ Revisdo do Guia Organizativo e integracdo no manual técnico e pedagégico da formag3o,
priorizando-se o RVCC profissional e ou de dupla certificagio (profissional e escolar);
¥ Produgdo, em articulagdo com a ANQEP, I.P., de novos referenciais de RVCC em d&reas

consideradas prioritarias, privilegiando-se a sua aplicagdo as competéncias de natureza

profissional sem negligenciar, sempre que necessario, a dimensao escolar;

¥ Realizagdo de agSes de formacdo, inicial e continua, consideradas necessarias para a

atualizagdo de equipas intervenientes nos processos, num registo de complementaridade com

as iniciativas da ANQEP, |.P.

2 Resultados a Alcangar

RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

DELEGAGOES REGIONAIS METAS DOTAGAO ORGAMENTAL (€)
NORTE 6000 500 000
CENTRO 2500 470 B3
LISBOA EV.TEJO 6000 698 296
ALENTEJO 1500 107 500
ALGARVE 1000 150000
TOTAL 17 000 1925929

I.1.2.2. Programa Portugués para Todos

0 Programa Portugués para Todos (PPT) visa contribuir para o acolhimento e insergdo socioprofissional de

imigrantes legalizados e tem como objetivo desenvolver um conjunto de a¢des de formagdo em lingua portuguesa e

Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas [QECR].

portugués técnico. As acdes de formagao a desenvolver em lingua portuguesa, tém por base os niveis definidos no
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2 Resultados a Alcangar

PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

DELEGAGOES REGIONAIS METAS VOLUME DE DOTAGAD ORGAMENTAL
FORMAGAO (€)

NORTE 250 37500 54754
CENTRO 50 22500 66452
LISBOA EV.TEJO 350 52500 3237
ALENTEJO 0 B000 66733
ALGARVE 200 30000 20978
TOTAL 1070 160 500 332 154

1.1.2.3. Forma¢io Modular — Ativos Empregados

A Formag&o Modular, enquadrada pela Portaria n.° 230/2008 de 7 de margo, alterada pelas Portarias n.° 710/2010

de 17, de agosto e n.° 283/2011, de 24 de outubro, possibilita uma oferta formativa diversificada, que permite aos

empregados, jovens ou adultos, independentemente das habilitagbes escolares, adquirir ou aprofundar

competéncias, numa perspetiva de adaptagao a hovos equipamentos, a novos métodos ou contextos de trabalho, e

ainovagao organizacional, permitindo uma certificagao profissional e/ou escolar.

Os percursos formativos sdo constituidos por unidades de formagao de curta duragdo (UFCD), maioritariamente

constantes do Catalogo Nacional de Qualificagdes, e visam responder a necessidades de formagdo manifestadas

pelos ativos e pelas entidades empregadoras bem como a Planos Pessoais de Qualificagdo decorrentes do

desenvolvimento de processos de reconhecimento, validago e certificacdo de competéncias (RVCC).

7 Aspetos Relevantes

¥ Revisao do Guia Organizativo e integragdo no manual técnico e pedagdgico da formagao;

¥ Concegdo e promogdo de novos modelos e metodologias de formagdo que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizac¢ao da formacao;

¥ Reforgo da qualidade das agdes de formagao profissional em trés dimensdes:

e Aonivel da aquisicdo de competéncias e dos materiais de suporte a formacao;

e Namelhoria dorigor e afericao da avaliagao, incluindo uma dimensao externa;

e Naredugao dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.

2 Resultados a Alcangar

FORMACAO MODULAR - ATIVOS EMPREGADOS

DELEGAGOES REGIONAIS METAS VOLUME DE DOTACAO ORCAMENTAL
FORMAGAO (€)

NORTE 27700 2770000 1754361
CENTRO D10 1010 000 927 400
LISBOA EV.TEJO 22500 2250000 13271
ALENTEJO 5400 540 000 832780
ALGARVE 3800 380000 210000
SERVIQOS CENTRAIS
TOTAL 69 500 6 950 000 5037 252
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A Medida Vida Ativa, criada pela Portaria n.° 203/2013, de 17 de junho, pretende reforgar a qualidade e a celeridade
das medidas ativas de emprego, em particular no que respeita a qualificagao profissional dos desempregados,

através do desenvolvimento de:

° percursos de formagdo modular, com base em unidades de formagdo de curta duragdo (UFCD],
tendo como referéncia predominantemente o Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQJ, que
permita a aquisicao de competéncias tecnoldgicas de natureza especifica ou transversal, bem como
de competéncias pessoais e empreendedoras, que capitalizem, de forma gradual, para a obtengao
de uma qualificagao, potenciando, desta forma, a empregabilidade dos seus destinatarios;

® formacdo pratica em contexto de trabalho (FPCT), que complemente o percurso de formag3o
modular ou as competéncias anteriormente adquiridas em diferentes contextos pelo candidato;

° processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC] adquiridas ao longo
davida por vias formais, ndo formais ou informais, na vertente profissional ou de dupla certificagao.

Para a concretizagao desta medida, tendo em vista obter uma resposta mais célere, com maior cobertura territorial
e mais ajustada as necessidades dos desempregados e do mercado de emprego, importa envolver, para além da
rede de centros do |IEFP, os diversos operadores publicos, privados e cooperativos, incluindo estabelecimentos de
ensino superior os quais podem desenvolver esta formagao, em particular quando a mesma for dirigida a publicos
com qualificagdes de nivel superior ou muito especificas, e vise dominios com elevado potencial de
empregabilidade, designadamente no &mbito do empreendedorismo ou de areas tecnoldgicas especializadas para

as quais estas instituicdes se encontrem particularmente vocacionadas.

2 Aspetos Relevantes

¥ Andlise e criacdo dos percursos solicitados pelos Centros de Emprego e Formacgao Profissional;
Concegdo e promogdo de novos modelos e metodologias que garantam o desenvolvimento das novas
formas de organizagdo da formacdo, privilegiando-se a FPCT como fator potenciador da aquisi¢ao de
competéncias relevantes para o mercado de trabalho, incluindo as soft skills, bem como da
empregabilidade apds a formacao;

Reforgo da qualidade das agdes de formacao profissional em trés dimensdes

e Aonivel da aquisicdo de competéncias e dos materiais de suporte a formagao;

e Namelhoria dorigor e aferigdo da avaliagao, incluindo uma dimensao externa;

e Nareducdo dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.
Estabelecimento de parcerias com instituicdes do ensino superior, com vista ao desenvolvimento de
formacdo em dominios técnicos especificos nas areas de intervengdo daqueles organismos;

Apoio as Delegagdes Regionais no ambito do processo de andlise de candidaturas através do Portal
Vida Ativa;
Acompanhamento e monitorizagdo da gestdo da formacdo registada pelas entidades externas no

Portal, com vista ao apuramento de dados e tratamento estatistico.
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2 Resultados a Alcangar

VIDA ATIVA - EMPREGO QUALIFICADO

DELEGACOES METAS VOLUME DE FORMACAO DOTACAO ORGAMENTAL (€)
REGIONAIS Entidades Ge_stéo TOTAL Entidades Ge_stéo Entidades Ggstéo
Externas Direta Externas Direta Externas Direta
NORTE 35000 60 000 95000 5250000 9000000 3869085 10652452
CENTRO 12250 21300 33550 1837500 3195000 4342902 4202517
LISBOA EV.TEJO 28000 48000 76 000 4200000 7200000 6190537 13346938
ALENTEJO 7000 1700 8700 1050 000 1755 000 391551 207712
ALGARVE 5250 9000 14250 787500 1350 000 171924 510596
TOTAL 87 500 150 000 237 500 13 125 000 22 500 000 16 505999 30789 615

1.1.2.5. Cursos de Educacio e Formacio para Adullos!

Os Cursos de Educagdo e Formag&o para Adultos (EFA) assumem-se como uma modalidade de formag3o de dupla

certificagdo, no quadro do Sistema Nacional de QualificagGes (SNQJ. Sdo destinatdrios desta formagao os adultos

com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formacao, sem a qualificagdo adequada para efeitos de

insercdo ou progressao no mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino bésico ou

secundario.

7 Aspetos Relevantes

¥ Revisdo do Guia Organizativo e integragcdo no manual técnico e pedagégico da formagao;

" Concegdo e promogdo de novos modelos e metodologias de formagdo que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizag¢ao da formagao;

¥ Reforgo da qualidade das agdes de formagao profissional em trés dimensoes:

e Aonivel da aquisi¢do de competéncias e dos materiais de suporte a formagao;

e Namelhoria dorigor e aferigdo da avaliagao, incluindo uma dimensao externa;

e Nareducdo dos fatores conducentes ao insucesso, abandono e absentismo.

2 Resultados a Alcangar

CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO PARA ADULTOS

DELEGAGGOES REGIONAIS METAS VOLUME DE DOTAGAO ORCAMENTAL
FORMAGAO (€)

NORTE 14250 11250 000 25840839
CENTRO 6500 5150000 250524
LISBOA EV.TEJO B 000 10300000 20259810
ALENTEJO 4000 3150001 7231106
ALGARVE 2500 2000000 311592
SERVICOS CENTRAIS
TOTAL 40 250 31850 001 68 613 900

' No orgamento, por razdes histéricas e operacionais, esta medida encontra-se integrada no programa Qualificagio e Inserco Profissional dos
Desempregados (medida orcamental 113000)
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No atual contexto, e no quadro das opgdes assumidas no Compromisso para o Crescimento, Competitividade e
Emprego, o Governo e os Parceiros Sociais entendem que, sem prejuizo das prioridades inicialmente acordadas
para o cheque-formacdo, o atual sistema de formacdo profissional, essencialmente direcionado para a oferta de
formacao, deve ser orientado no sentido da sua progressiva aproximagao a procura de formagao, quer por parte de
trabalhadores e/ou desempregados, quer pelas empresas. Assim, as principais linhas de agdo acordadas com vista

aimplementacao desta medida passam pela:

® Possibilidade da sua atribuicdo, ndo apenas a trabalhadores e a empresas, mas igualmente a
desempregados inscritos nos centros do IEFP.
® Necessidade de prévia elaboragao de diagndsticos de necessidades de ambito setorial, regional ou
local, de forma a assegurar a articulagdo entre os diferentes tipos de procura (trabalhadores,
desempregados e empresas);
® Utilizagdo do cheque-formagdo pelas empresas como instrumento de custeio parcial da formagao
dos seus trabalhadores;
® Atribuicdo as empresas da possibilidade de escolha da entidade formadora, atendendo a oferta
formativa, a qualidade e aos pregos praticados e ainda pela possibilidade de financiamento da
certificacdo de competéncias profissionais dos trabalhadores, cujo processo se devera adequar a
necessidade de qualificagdo de mao-de-obra.
A presente medida visa proporcionar a frequéncia de agdes de formagao inicial, continua ou de processos de RVCC
que contribuam para a aquisi¢ao ou atualizagdo de conhecimentos fundamentais para o exercicio de uma atividade

profissional, tendo em vista:

® Melhorar as condi¢es de empregabilidade dos ativos desempregados de modo a promover sua
inser¢ao ou reinsercao no mercado de trabalho, reforcando as condi¢des de autoavaliagdo e de
escolha auténoma ou acompanhada, designadamente pelos CQEP, de ofertas de formagdo que
contribuam para o reforgo das suas qualificagdes ou para 0 acesso a novas trajetérias profissionais;

® Desenvolver as competéncias dos ativos empregados tendo em vista a manutengao/ progressao no
emprego;

® Promover a requalificagao profissional de ativos enquadrados em empresas em processo de
reestruturacao;

¢ Contribuir para a melhoria da produtividade e competitividade das empresas.

7 Aspetos Relevantes
¥ Definicdo do enquadramento legal;

Elaboragdo de regulamento especifico;

.

Implementagao e acompanhamento da medida.

Meta: Formar 10 000pessoas

Dotagdo Orgamental
€1.500.000,00
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0 Programa Formacgé&o-Algarve, criado através da Portaria n.° 227/2013, de 12 de julho, consiste na concessao, as
entidades empregadoras, de um apoio financeiro a celebragdo de contratos de trabalho, a renovagdo ou conversao
de contratos de trabalho a termo em contratos de trabalho por tempo indeterminado, com obrigatoriedade de

proporcionar formacao aos trabalhadores, durante o designado periodo de época baixa.

Visa-se, assim, combater a sazonalidade do emprego na regido do Algarve e reforgar a competitividade e a
produtividade em sectores econémicos do turismo e outros relacionados, relevantes para o desenvolvimento da
regido. A execugdo do programa é efetuada em articulagdo com o Instituto de Turismo de Portugal, I.P., no que

respeita ao acompanhamento das a¢des de formagao profissional.

2 Meta: Formar 2 500 pessoas

Dotacao Orgamental
€800.000,00

1.1.3. QUALIFICACAO E INSERGA0 PROFISSIONAL DOS DESEMPREGADOS

Enquadradas numa linha de atuagao precoce de resposta aos problemas de emprego, estas medidas tém por
finalidade minimizar o risco de desemprego de longa duragdo e o refor¢o da empregabilidade dos jovens e adultos
desempregados. Estes objetivos recobrem uma estratégia de atuagdo que visa o reforgo das
competéncias/qualificagdes profissionais, bem como a integragdo em processos potenciadores da (re)inser¢do

profissional. Por outro lado, sempre que se mostre adequado sera estimulado o refor¢o da progressao escolar.

Aestratégia a desenvolver, centrando-se em torno de medidas de politicas ativas que promovam a empregabilidade
deste grupo-alvo e dando uma atencdo particular as intervengdes que estimulem a igualdade de oportunidades,

visa, igualmente, atenuar os efeitos sociais gerados em torno das situagdes de desemprego.

Esta medida, regulamentada pela Portaria n.° 204-B/2013, de 18 de junho, visa, através do desenvolvimento de
uma experiéncia pratica em contexto de trabalho durante um periodo de 12 meses, complementar e desenvolver as
competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou um novo emprego, de forma a melhorar o seu perfil de
empregabilidade e apoiar a integracdo profissional de desempregados em situagdo mais desprotegida,
promovendo, ainda, o conhecimento sobre novas formagdes e competéncias junto das empresas e contribuindo

para a criagao de emprego em novas areas e para a reconversao da estrutura produtiva.

2 Aspetos Relevantes
¥ Implementagdo de metodologia de custos unitdrios, simplificando os procedimentos

administrativos das entidades promotoras e do IEFP.
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2 Resultados a Alcangar

ESTAGIOS EMPREGO

DELEGACOES REGIONAIS METAS DOTAGAD [::]CA MENTAL
NORTE 17000 45661377
CENTRO 10500 28357592
LISBOA EV.TEJO 155000 42975373
ALENTEJO 4500 11091743
ALGARVE 3000 7716920
SERVICOS CENTRAIS
TOTAL 50 000 135 803 005
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1.2.

APOIO A CRIACX0 DE EMPREGO E EMPRESAS

5

> Visa-se, por um lado, estimular o desenvolvimento do espirito empresarial e a criagao de

empresas e, por outro, apoiar a manutencao e a criagao postos de trabalho.

1.2.1. APOI0 A CRIACRO DE INICIATIVAS EMPRESARIAIS

0 apoio ao empreendedorismo, a criacao de emprego por conta prépria ou a criacdo de pequenas iniciativas
empresariais constitui uma das formas privilegiadas para o combate ao desemprego e para gerar novos postos de
trabalho, contribuindo igualmente para a dinamizagdo das economias locais e, muitas vezes, para a emergéncia de
novas atividades econdmicas e novas oportunidades de emprego. Enquadram-se, neste sentido, as medidas de
apoio ao investimento, bem como o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego
(PAECPE), o “Programa Nacional de Microcrédito” (PNM]) e o “Programa COOPJOVEM”, estes dois Ultimos
desenvolvidos pela Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES]) em articulagdo e com o apoio

técnico e financeiro do IEFP.

Os apoios ao investimento concedidos no dmbito do Programa de Estimulo a Oferta de Emprego, j& revogado,
visaram apoiar projetos sustentaveis de criagdo e desenvolvimento de micro e pequenas empresas (até 20
trabalhadores e (cujo investimento total ndo excedesse 150.000,00 euros) geradoras de postos de trabalho
preenchidos por desempregados ou jovens a procura de 1° emprego. Os incentivos financeiros ao investimento
foram concedidos sob a forma de subsidio ndo reembolsavel, na modalidade de apoio a Iniciativas Locais de

Emprego (ILE) e nos projetos equiparados a ILE, apresentados por beneficidrios das prestacdes de desemprego.

7 Resultados a Alcant;ar2

Dotagao Orgamental
€25.500,00

1.2.2. APOI0 A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS

0 apoio a criagao do préprio emprego por beneficidrios de prestagdes de desemprego, traduz-se no recebimento
antecipado, total ou parcial, das prestagdes de desemprego a que houver direito, a fim de custear, na medida do

necessario, as despesas envolvidas na concretizagdo do projeto de criagao do préprio emprego ou empresa.

Os beneficiarios de prestacdes de desemprego podem cumular o recebimento antecipado das prestacdes de

desemprego com o crédito bonificado e garantido, no ambito do Apoio a Criagdo de Empresas (PAECPE) ou do

Programa Nacional de Microcrédito (PNM).

2 A atividade a desenvolver em 2014 decorre, exclusivamente, de agdes conducentes ao encerramento de projetos em curso.
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» Resultados a Alcangar

APOIOS A CRIACAO DO PROPRIO
EMPREGO - PAECPE

DELEGAGOES REGIONAIS METAS
NORTE 830
CENTRO 600
LISBOA EV.TEJO 752
ALENTEJO B5
ALGARVE 210
TOTAL 2577

0 apoio a criagdo de empresas, inserido no Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Prdprio
Emprego (PAECPE], integra duas componentes, a saber: acesso a crédito bancario ao investimento bonificado e

garantido e apoio técnico a criagdo e consolidagao de projetos (ATPC).

A primeira componente, traduz-se no acesso ao crédito bancério ao investimento bonificado e garantido, no quadro
do sistema de garantia mdtua. A linha de crédito é concretizada através das tipologias MICROINVEST (para
operagdes de crédito até € 20.000, para financiamento de projetos de investimento até € 20.000) e INVEST + (para
operagdes de crédito até € 100.000, para financiamento de projetos de investimento superior a € 20.000 e até €

200.000).

Os projetos apresentados, no &mbito do Plano Nacional de Microcrédito (PNM) beneficiam da tipologia de crédito
MICROINVEST e os projetos apresentados ao abrigo da medida Criagdo do Proprio Emprego (CPE) podem beneficiar

de uma das duas tipologias.
7 Aspetos Relevantes

" Preparagao, em conjunto com a SPGM, da introdugcdo de ajustamentos as condigoes
protocoladas com as instituicdes de crédito sobre as tipologias de crédito MICROINVEST e

INVEST+;

" Aperfeicoamento do sistema de informacao e de controlo de gestdo, em articulagdo com as

entidades intervenientes, designadamente com a SPGM,;

A segunda componente, visa garantir que todos os projetos aprovados ao abrigo do PAECPE podem beneficiar de
apoio técnico a criagdo e consolidagao de projetos (ATPC], gratuito e de adesdo opcional, assegurado por uma rede
de Entidades Prestadoras de Apoio Técnico (EPAT), credenciadas pelo IEFP, o qual tem lugar nos dois primeiros
anos de atividade da empresa e abrange, nomeadamente, o acompanhamento do projeto aprovado, a consultoria

em gestao ou operacional e a realizagdo de a¢des de formagao, nomeadamente na area de gestao.

Os promotores do PNM, para além de poderem beneficiar do ATCP anteriormente indicado, também podem
beneficiar de apoio técnico especifico, gratuito e de adesao opcional, que compreende atividades de validagao da
ideia de negdcio, elaboragao do Plano de Negécios, preparagdo do processo de pedido de crédito MICROINVEST junto
da instituicdo de crédito aderente, acompanhamento do projeto aprovado, nomeadamente apoio juridico e

consultoria durante a fase de arranque.
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> Aspetos Relevantes

¥ Avaliagdo das atividades desenvolvidas, para efeitos de renovagdo dos Protocolos de
Cooperagao;

¥ Apoio e prestacdo de informag&o a entidades de controlo nacionais e comunitarias.
2 Meta: Apoiar a criacio de 2 446 postos de trabalho

Dotagdo Orcamental
€2.343.126,00

1.2.3. APOI0 A INTEGRAGR0 NO MERCADO DE TRABALIO

A Portarian.® 42/2011, de 19 de janeiro-criou 0 “Programa de Apoio & Economia Social” (SOCIAL INVESTE),-executado
em cooperagao com a CASES, o qual consiste na disponibilizagdo de uma linha de crédito bonificada e garantida,
especifica para as entidades que integram o sector social, visando o investimento no refor¢o da atividade em areas
existentes ou em novas areas de intervencdo, a modernizagdo dos servicos prestados as comunidades e a

modernizagdo da gestdo e reforco de tesouraria.
»  Meta: Apoiar a criagdo de 373 postos de trabalho

Dotagdo Orgamental
€500.000,00

A'medida Estimulo, apoia a contratacao, quando o empregador celebre contratos de trabalho a tempo completoou a
tempo parcial, por prazo igual ou superior a 6 meses, com desempregados inscritos, com a obrigacao de
proporcionar formagao profissional aos trabalhadores contratados. E concedido um apoio financeiro no montante
correspondente a 50 % (ou a 60%, na contratacdo de publicos especificos) da retribuicdo mensal do trabalhador
contratado, durante o periodo maximo de 6 meses (contratos de trabalho a termo certo) ou de 18 meses no caso
de contratos de trabalho inicialmente sem termo. A entidade promotora que converta um contrato de trabalho a
termo certo celebrado, ao abrigo da medida, em contrato de trabalho sem termo é concedido um prémio de
conversdo. A medida contempla, ainda, um regime especial de apoio a projetos reconhecidos como de interesse

estratégico para a economia nacional ou regional.

7 Aspetos Relevantes

" Execucdo, acompanhamento e apoio técnico com vista ao encerramento dos projetos em curso

ao abrigo da medida j& revogada, Estimulo 2012 (Portaria n.? 45/2012, de 13 de fevereiro);
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¥ Racionalizagao e simplificagao procedimental da medida Estimulo tendo em vista obter-se uma

maior transparéncia e agilidade na relagao entre o servico publico e os empregadores.

» Resultados a Alcangar

ESTIMULO
DELEGAGOES REGIONAIS METAS DOTAGAO ORGAMENTAL (€)

NORTE 0097 10626410
CENTRO 6000 7820240
LISBOA E V.TEJO 023 1 266 469
ALENTEJO 1500 2037 426
ALGARVE 1710 2050000
SERVICOS CENTRAIS

TOTAL 29 430 32 800 545

Amedida consiste no reembolso de uma percentagem da taxa social Unica (TSU) paga pelo empregador que celebre
contrato de trabalho a tempo completo ou a tempo parcial com desempregados inscritos, resultando dessa
contratacdo a criagao liquida de emprego. 0 apoio a conceder tem a duragdo de 18 meses, para os contratos sem
termo, ou a duragdo do contrato, para 0s contratos celebrados a termo certo com duragao inferior a 18 meses. A
medida destina-se a jovens entre os 18 e os 30 anos, inclusive, e a adultos com idade igual ou superior a 45 anos,
podendo, ainda, ser elegiveis os desempregados com idade entre os 31 e 0s 44 anos, que nao tenham concluido o
ensino bdsico ou que sejam responsaveis por familia monoparental ou cujo conjuge se encontre em situagao de
desemprego. A medida contempla um regime especial de apoio a projetos reconhecidos como de interesse

estratégico para a economia nacional ou regional.
7 Aspetos Relevantes
¥ Execucgdo, acompanhamento e apoio técnico com vista ao encerramento dos projetos em curso,
ao abrigo das medidas de reembolso da TSU, ja revogadas (Portarian.? 3-A/2013, de 4 de janeiro,

alterada pela Portaria n.° 97/2013, de 4 de marco e Portaria n.° 229/2012, de 31 de julho,
alterada pela Portarian.® 65-A/2013, de 13 de fevereiro);

¥ Racionalizagdo e simplificagao procedimental da medida Estimulo tendo em vista obter-se uma

maior transparéncia e agilidade na relagao entre o servico publico e os empregadores.

» Resultados a Alcangar
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APOIO A CONTRATACAO VIA REEMBOLSO TSU

DELEGAGCOES REGIONAIS METAS DOTAGAO ORCAMENTAL (€)
NORTE 2¥7 1817 827
CENTRO 788507
LISBOA EV.TEJO 3974 904 485
ALENTEJO 800 543 926
ALGARVE 800 206 532
TOTAL 7741 4261277

A medida, com data final de vigéncia em 2013, visava promover o crescimento do emprego e a criagao de novas

empresas - startups baseadas em conhecimento e com potencial de crescimento em mercados internacionais - e

incentivar a contratacdo de desempregados com qualificagdo igual ou superior ao nivel Il do Quadro Nacional de

Qualificagdes, através da reducao dos custos do trabalho suportados pelo empregador. O apoio traduz-se no

reembolso, total ou parcial, das contribuicdes obrigatérias para a seguranga social pagas pelo empregador,

quando celebre contrato de trabalho, a tempo completo, pelo periodo minimo de 18 meses.

7 Aspetos Relevantes

¥ Acompanhamento e apoio técnico com vista ao encerramento dos projetos em curso.

» Resultados a Alcangar

APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO TSU - STARTUPS

DELEGAGOES REGIONAIS METAS DOTAGAO ORGAMENTAL (€)
NORTE 33 47500
CENTRO 1357
LISBOA EV.TEJO 3050
ALENTEJO
ALGARVE
TOTAL 33 64 907

1.2.4. APOI0S A PROMOCRO DO ARTESANATO

Estas medidas destinam-se a contribuir para a estruturacdo e regulagdo do setor do artesanato e para a

valorizagao das profissdes a ele associadas. Ilgualmente procuram contribuir para a promogao e o escoamento dos

produtos artesanais e, em consequéncia, para a viabilizacao das unidades produtivas artesanais e consolidag¢ao

dos empregos, através da prestagao de apoios financeiros quer a realizagdo de feiras e outros certames de

artesanato, quer também aos artesaos que participem nesses eventos.

1.2.4.1. Promocio do Arlesanalo — Arlesdos
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Contempla-se nesta medida a promogao e a valorizagao do artesanato através do apoio direto aos artesados que

participem em feiras e certames de artesanato, de ambito nacional, regional e local.
> Meta: Apoiar 231 artesaos

Dotagao Orgamental
€99.062,00

1.2.4.2. Promocio do Arlesanalo — Feiras

Esta medida integra o apoio financeiro a realizagdo de feiras de artesanato selecionadas, pelas diferentes

Delegacdes Regionais, de acordo com a sua relevancia para o sector e regiao.
> Meta: Apoiar a realizacao de 40 feiras

Dotagao Orgamental
€141.400,00

1.2.4.3. Programa para a Promocdo dos Oficios e das Micro Empresas Artesanais - PPART

0 PPART — Promocgao dos Oficios e das Microempresas Artesanais é uma iniciativa abrangente e estruturante do
setor das artes e oficios, que foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/97, de 14 de agosto, e
que, no ambito do PRACE — Programa de Reestruturagdo da Administracao Central do Estado, foi integrada no IEFP

em 2007.

Tendo em conta a pluridisciplinaridade de matérias e de atribuicdes decorrentes dos 11 eixos de agcdo do PPART
definidos no n.° 1 do citado diploma e, sendo o artesanato, igualmente, uma atividade pluridisciplinar e muito
diversificada que € alvo de politicas sectoriais que importa integrar entre si, foi constituida no seio do |IEFP uma
comissao consultiva que permite a participacao dos diferentes ministérios, parceiros sociais e entidades

relevantes no desenvolvimento daquele programa.
»  Aspetos Relevantes

¥ Relangamento da coedicdo da revista “M3os”, publicagdo especializada em artes e oficios

publicada desde 1996, no ambito da parceria estabelecida para o efeito com outras entidades;

¥ Dinamizagdo em Portugal da iniciativa “Dias Europeus do Artesanato”, cuja entidade lider é o
INMA — Institut National des Métiers d’Art, de Francga, no quadro da Rede Europeia do Artesanato

(EUROART) que o IEFP integra desde 2011.

Dotagao Orgamental
€148.000,00

1.2.5. FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG)
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0 Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagao (FEG) tem como objetivo apoiar os trabalhadores, de uma empresa
ou setor de atividade especificos, que perderam o emprego em resultado de importantes mudangas na estrutura do

comércio mundial causadas pela globalizagao ou diretamente em razdo da crise econdmica e financeira mundial.

As intervencgdes a desenvolver sdo apenas as previstas nas candidaturas aprovadas pela Comissao Europeia e
consubstanciam-se num conjunto coordenado de medidas ativas de emprego e formagdo profissional,
designadamente Processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC), Formagdo
Profissional, Bolsa de Formacgdo Individual, Apoio a Autocolocagdo, Apoio a Contratagdo, Apoios ao

Empreendedorismo-e Plano de Integragao.

Apoio ao beneficiario FEG que obtenha, pelos seus préprios meios, emprego por conta de outrem, a tempo inteiro,
mediante a celebragdo de um contrato de trabalho. 0 montante do apoio € varidvel de acordo com a duragdo do

contrato.

Linha de apoio especifica que subsidia a criagdo de novos postos de trabalho, bem como o desenvolvimento inicial
do projeto, visando apoiar os beneficidrios FEG que tém uma ideia de negécio e pretendem criar o seu proprio
emprego ou empresa. Contempla as vertentes de Formago e Apoio Técnico ao Projeto (desenvolvidas por entidade

externa credenciada pelo IEFP) e Apoio a Criagdo de Empresa.

Apoia a promoc¢ao de um Plano de Integragdo que permita aos beneficiarios FEG manter-se em contacto com o
mundo do trabalho e com outros trabalhadores, de forma a prevenir o isolamento e a desmotivagdo, decorrentes da
situacao de desemprego, e a aquisi¢cao, num contexto real de trabalho, de novas competéncias que permitam a

melhoria da sua empregabilidade e facilitem o regresso ao mercado de trabalho.

0 Plano de Integragdo é desenvolvido a tempo completo, com uma duragdo entre 6 e 12 meses, sendo que as
tarefas devem estar ajustadas as capacidades dos beneficidrios FEG. Podem candidatar-se aos Planos de
Integracao, para um ou mais beneficidrios FEG, as entidades empregadoras publicas ou privadas, com ou sem fins

lucrativos.

Apoio financeiro, varidvel de acordo com a duragdo do contrato, as entidades empregadoras que celebrem
contratos de trabalho, a tempo inteiro, com um beneficidrio FEG, dos quais resulte um aumento efetivo do nimero
de trabalhadores vinculados a entidade empregadora, Podem candidatar-se; todas as entidades empregadoras,

independentemente da sua forma juridica ou dimensao.
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Subsidio atribuido diretamente ao beneficidrio FEG para frequéncia de formagdo, desenvolvida por entidades
formadoras acreditadas ou estabelecimentos de ensino, designadamente de nivel superior, que permitam a
aquisicao de conhecimentos e competéncias ou a qualificagao profissional. Este subsidio abrange o pagamento
dos custos com inscricdo, mensalidades e demais custos associados a formacgao e devidos pelos beneficidrios FEG
a entidade que desenvolve a agcao, comparticipados a 100%, bem como um prémio por formacgao, cujo valor depende

de serem (ou n3o) beneficidrios de subsidio de desemprego.

» Resultados a Alcangar

FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG)

MEDIDAS METAS DOTAGAO ORGAMENTAL (€)

APOIO A AUTO-COLOCAGAO 30 33800

APOIO A INSERGAO

APOIO AO EMPREENDEDORISMO 0 56 000

PLANO DE INTEGRAGAO 25 40000

PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO

APOIOA CONTRATAGAO 20 38000

BOLSA DE FORMAGAOQ INDIVIDUAL 5 30000
100 197 800
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1.3.

FORMACRO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACRO

P2 Contribuir para o desenvolvimento das necessarias competéncias dos principais agentes
executores das politicas de emprego e formagao. Conceber a qualificagao destes agentes
enquanto instrumento essencial do aumento da capacidade de resposta nestes dominios e,
particularmente, da adequagao desta resposta a metodologias de intervengao centradas

num acompanhamento personalizado dos utentes.

1.3.1. FORMAGRO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACR0

Esta medida inclui um conjunto diversificado de ag¢des de formacdo inicial e de formagdo continua para aquisicao e
atualizagdo permanente de saberes que garantam a qualidade do desempenho dos agentes na sua esfera
especifica de intervengao. Neste ambito, atribui-se uma atengao particular as agdes destinadas a qualificar a
intervengdo dos agentes do Servigo Publico de Emprego nas metodologias de acompanhamento personalizado a

desempregados e outros grupos com particular dificuldade de inser¢ao ou reinser¢do no mercado de trabalho.

Esta intervencao destina-se a melhorar a qualidade da formacao profissional, através do desenvolvimento das
competéncias e do melhor desempenho de formadores e dos outros profissionais de formagao que intervém na
formagcdo profissional nas varias fases do processo formativo: concegdo, planeamento, execugao,
acompanhamento e avaliagdo. Destina-se, ainda, a intervir nas fases a montante e a jusante da formacao (ex-ante
e ex-post], contribuindo para o reforgo da qualidade do desempenho dos profissionais que atuam no &mbito do
Sistema Nacional de Qualificagdes, nomeadamente no diagnéstico de necessidades e no acompanhamento da

integracao dos formandos no mercado de trabalho.
Aspetos Relevantes

Formagao Pedagégica de Formadores:

- Agdes-piloto de Formagao Pedagdgica Continua, com base nos novos referenciais de
formagdo continua de especializagdo, para acesso ao Certificado de Competéncias
pedagdgicas de especializa¢do (CCPE);

Formacao de Tutores:

- Aplicagdo de um modelo de formagao para tutores/formadores em contexto de trabalho,

através da metodologia de b-Learning, e realizagdo de um conjunto de ag¢des de formagao

de d&mbito nacional.

Formacgao a Distancia:
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Revisdo do modelo de operacionalizagdo da formagao pedagégica inicial de formadores na
metodologia de b-Learning, com vista ao aumento da qualidade das intervengoes

formativas.

»  Certificacdo de Formadores:

Alargamento do acesso ao CCP por via de um processo de reconhecimento, validagao e

certificagdo de formadores (RVCC-For);

Criagdo do Certificado de Competéncias Pedagédgicas de Especializagdo (CCPE) que visa
estimular a procura de formagdo continua de formadores e que serd emitido com a
conclusdo com aproveitamento de uma agdo de formacao continua de especializagdo de

formadores, cujos referenciais de formagdo serdo disponibilizados pelo IEFP;

Realizagao de agdes-piloto relativas a processo de RVCCFor.

¥  Portal NetForce:

Alargamento do portal a candidaturas a obtengdo do CCP por via de um processo de

reconhecimento, validago e certificagao de formadores (RVCC-For];

Alargamento do portal a formagdo pedagdgica continua de especializagdo de formadores,
através da possibilidade de concessao, por parte do IEFP de autorizagao de funcionamento

para estes cursos, com vista ao acesso ao CCPE;

Desenvolvimento de um conjunto de novas funcionalidades destinadas a aumentar a

eficdcia, a eficiéncia e a qualidade dos processos de formagao e certificagdo de formadores;

¥ Producdo de novos referenciais de formagdo continua de formadores, designadamente em

parceria com outras entidades, com vista a promover uma maior procura de formagao continua

de formadores e a responder as necessidades de formacdo identificadas pelos centros de

emprego e formagao profissional e por outros operadores publicos e privados de formagao.

" Parcerias e Projetos:

Estabelecimento de novas parcerias, nacionais e transnacionais, designadamente
instituicdes de ensino superior, no ambito de projetos inovadores ou que integrem

tematicas prioritarias para o CNQF — Centro Nacional de Qualificacao de Formadores;

Desenvolvimento das atividades associadas a parceria estabelecida no quadro do Acordo
Bilateral Portugal-Alemanha, entre o IEFP, o BIBB — Bundesinstitut fir Berufsbildung
(Instituo Federal para a Educagdo e Formagao Profissional], a Camara de Comércio Luso
Alema e o Ministério da Educacdo e Ciéncia, entre outras, com vista a definicdo e
operacionalizagdo de um modelo de formagdo para Tutores da componente de formagao

pratica em contexto de trabalho.
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»  Resultados a Alcangar

FORMACAO DE FORMADORES

DELEGAGOES REGIONAIS METAS VOLUME DE DOTAGAD ORCAMENTAL
FORMACAQ (€)
NORTE 800 48000 0640
CENTRO 250 5000 12659
LISBOA EV.TEJO 800 48000 28575
ALENTEJO 160 7200 5870
ALGARVE 80 4800 3565
SERVICOS CENTRAIS 115 680
TOTAL 2090 123 000 176 989
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1.4.

ACDES EM COOPERACAO

» Acompanhamento e controlo da atividade formativa ministrada quer nos Centros de Gestao

Participada do IEFP quer em entidades que desenvolvam agdes de formagao profissional.

1.4.1. CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA

Os Centros de Formagao Profissional de Gestdo Participada (CGP), criados nos termos do Decreto-Lein.° 165/85, de
16 de maio, tém uma vocagdo marcadamente setorial e especializada, associada aos segundos outorgantes
(associagdes empresariais e sindicais) dos protocolos que originaram a sua constitui¢ao, e complementam a agao
da rede de Centros de Emprego e Formacgao Profissional de Gestdo Direta. Recentemente ajustada, a rede de
Centros de Formacgao Profissional de Gestao Participada é atualmente composta por 23 Centros, incluindo 2
Centros de Gestao Participada cujo ambito de atuacao é a Reabilitagao Profissional. A atividade dos CGP reflete o
levantamento das necessidades de formagao dos setores de atividade, dominios ou areas profissionais onde
intervém, procurando, assim, responder da melhor forma as necessidades de formacgdo identificadas pelas
empresas, privilegiando-se a abrangéncia dos ativos empregados e dos desempregados a integrar em fungdo de

novas oportunidades de emprego.

A oferta de qualificagao a desenvolver pelos CGP, em 2014, visa abranger 170.000 formandos e a realizagdo de um
volume de formagao correspondente a 16.000.000 horas, distribuidas pelas diferentes medidas de formacao de

acordo com os quadros que a seguir se apresentam.

A formagao para 2014 destina-se quer a candidatos a abranger pela qualificag¢do inicial, sobretudo a formag&o que
confere dupla certificagao, quer, predominantemente, a candidatos a frequéncia de Formagao Modular, tendo em
consideragdo a natureza sectorial destes Centros e a sua relagdo de proximidade com as empresas e
trabalhadores, devido a presencga das associagdes empresariais ou sindicais representativas dos mesmos. A forte
relagdo dos Centros com as empresas e os trabalhadores potencia a transi¢ao para a vida ativa dos candidatos a
primeiro emprego, permitindo a aquisi¢ao e certificagdo das competéncias necessarias ao ingresso no mercado de
trabalho, promovendo tanto a integracao das pessoas desempregadas no mundo do trabalho, como a valorizagdo
das competéncias profissionais dos ativos empregados, considerada a importancia estratégica de que se reveste a
promogao da formagdo continua de ativos. Pretende-se, desta forma, dar um contributo efetivo para o aumento da
produtividade e da competitividade das empresas, num contexto de acelerada mutagdo tecnolégica e

organizacional.
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» Resultados a Alcangar:

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA

CERTIFICADOS DOTA;&O
Centros TOTAL METAS FORMANDOS RVECC ORCAMENTAL
[€)
CEARTE CFP do Artesanato 5397 5191 206 2271534
CECOA CFP parao Comércio e Afins 6392 5814 578 2761569
CEFOSAP CFP Sindical e Aperfeicoamento Profissional 14488 14 142 346 3673615
CENCAL CFP paraa IndUstria Ceramica 5150 4785 365 2825099
CENFIC CFP da Industria da Construgo Civil e Obras Publicas do Sul 7009 6805 204 5694904
CENFIM CFP daIndstria M etaldrgica e M etalomecanica 22967 20471 2496 14700000
CENJOR CFP paraos Jornalistas 1717 1717 0 719292
CEPRA CFP daReparag&o Automével 5064 4740 324 2825410
CFPIC CFP dalIndistriado Calcado 17934 16 149 1785 4568 580
CFPIMM CFP daIndUstriada M adeirae M obilidrio 2414 2309 105 1569348
CFPSA CFP do Sector Alimentar 13399 12954 445 4098281
CICCOPN CFP da IndUstria da Construgéo Civil e Obras Plblicas do Norte 12380 12 140 240 5435133
CINCORK CFP daIndustria de Cortica 5319 4679 640 1429811
CINDOR CFP daInddstria de Ourivesaria e Relojoaria 5122 4608 514 1676930
CINEL CFP da Indstria Electrénica 2923 2769 154 4329371
CINFU CFP daIndustria da Fundigao 3267 2784 483 1296691
CITEFORMA v 20° Trebanadores de Escrtoro, Comércio, Senisose 9260 9110 150 2076326
CPJustiga CFP parao Sector daJustica 3662 3554 108 2488275
FOR-MAR CFP das Pescas edo Mar 8377 7867 510 5293474
INOVINTER  CF elnovagip Tecnoldgica 15050 14704 346 3673615
MODATEX CFP da IndUstria Téxtil, Vestuario, Confecgdo e Lanificios 13412 12708 04 7563031
TOTAL 180703 170000 10703 80970289
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CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

Cursos Cursos Formacdo
Atividade . Educagdo e Especializagdo Formacdo Educag¢do e Formagao ¢ Formagéao Outras
Centros A Aprendizagem < . < para a . . Total
Formativa Formacao Tecnolégica Modular Formagdo Formadores ~ Continua medidas
Inclusao
Jovens Adultos

CEARTE  yrmandos 101 40 38 3818 174 23 23 939 35 5101

Volume Formagao 53725 11618 16 560 151937 74576 497 2484 30586 4688 346671
CECOA L ormandos 211 0 55 5154 394 0 0 0 0 5814

Volume Formagao 188919 0 12241 153593 238739 0 0 0 0 593492
CEFOSAP

Formandos 0 0 0 12188 0 0 0 305 1649 14142

Volume Formagao 0 0 0 549 789 0 0 0 7’728 8346 565863
CENCAL  rmandos 111 58 23 4090 159 0 0 344 0 4785

Volume Formagao 84861 35024 2318 233246 104443 0 0 12519 0 472412
CENFIC D mandos 214 0 82 5360 582 0 0 223 344 6805

Volume Formagao 192071 0 31199 174356 258900 0 0 5593 9509 671627
CENFIM rmandos 3382 383 730 12187 548 0 0 49 3192 20471

Volume Formagao 1713986 280858 438738 401164 306 520 0 0 6712 446995 3594975
CENIOR  rmandos 31 0 0 146 0 37 0 843 660 1717

Volume Formagao 11040 0 0 22853 0 2385 0 29463 22552 88293
CEPRA Formandos 232 80 24 1214 267 0 0 0 2923 4740

Volume Formagao 212128 39313 18300 58904 116410 0 0 0 119807 564861
crPIC Formandos 728 0 515 14753 153 0 0 0 0 16 149

Volume Formagao 292719 0 245431 419794 67 166 0 0 0 0 1026110
CRPIMM  yrmandos 218 0 0 1329 0 0 0 573 189 2309

Volume Formagao 154489 0 0 43470 0 0 0 14672 3908 216539
CFPSA Formandos 371 0 37 10965 176 0 0 1405 0 12954

Volume Formagao 198265 0 26496 480238 91736 0 0 19806 0 816541
CICCOPN  yrmandos 201 122 0 10966 0 0 0 0 351 12140

Volume Formagao 464963 52727 0 280967 0 0 0 0 46765 845421
CINCORK g rmandos 171 0 0 4178 110 0 0 0 220 4679

Volume Formagao 132433 0 0 106811 72513 0 0 0 5723 317480
CINPOR -y rmandos 270 0 0 4047 171 0 120 0 0 4608

Volume Formag&o 222202 0 0 115919 121249 0 25833 0 0 485 204
CINEL Formandos 220 0 122 1745 389 41 0 252 0 2769

Volume Formag&o 167 295 0 54493 190297 284916 2683 0 28969 0 728652
CINFU Formandos 23 0 0 2565 159 0 0 0 37 2784

Volume Formagao 28599 0 0 55752 86341 0 0 0 8518 179210
CITEFORMA

Formandos 130 294 0 6332 137 183 0 2034 0 9110

Volume Formagao 133111 131868 0 205048 62076 6845 0 42290 0 581238
CPJustica

Formandos 0 0 0 1268 1897 0 389 0 0 3554

Volume Formagao 0 0 0 204741 866233 0 50673 0 0 1121647
FORMAR @ rmandos 492 99 23 6621 174 0 0 0 458 7867

Volume Formagao 270007 29410 6144 615856 126898 0 0 0 8280 1056684
INOVINTER

Formandos 108 0 0 13406 250 24 27 0 889 14704

Volume Formagao 92006 0 0 598724 120609 141 3974 0 20955 836409
MODATEX

Formandos 426 29 0 11575 477 0 0 49 102 12708

Volume Formagao 192019 46770 0 375440 255400 0 0 11603 9433 890671
oraL®  Formandos 8140 1155 1649 133907 6217 308 559 7016 11049 170000

Volume Formagao 4804925 627 589 852921 5438898 3254724 12551 82965 209941 715487 16000000

*Os indicadores de atividade — n° de formando e volume de formagao — ainda carecem de um ajustamento de objetivos a negociar entre o IEFP e

os CGP no ambito de contratos trienais (2014-2016) que atendam as especificidades dos respetivos sectores e as tendéncias de evolugao do

mercado de emprego.
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1.4.2. AGOES EM COOPERAGR0 COM OUTRAS ENTIDADES

1.4.2.1. A¢des em Cooperaciio com Outras Entidades

Ao longo dos anos o IEFP tem vindo a celebrar Acordos e Protocolos de Cooperagao com entidades terceiras que

envolvem e preveem compromissos financeiros renovaveis.

A celebragao deste Acordos tem como finalidade complementar a sua atividade em matéria de emprego, formagao

profissional, métodos e recursos didaticos, melhorando a qualidade e proximidade do Servigo Publico.
Existem, ainda, agdes de cooperagdo técnica com entidades terceiras que ndo se inscrevem em acordos e
protocolos de cooperagao, designadamente encaminhamentos de candidatos para as agdes de formagao

ministradas pelas entidades.

Entidade Objeto do Acordo

COORDENADOS PELO DEPARTAMENTO DE EMPREGO

Apoio Técnico-financeiro a realizagao de um conjunto de atividades integradas no programa nacional desta

AssociagaoNacional dos Jovens Empresarios - ANJE . . .
associacao, denominada poAcademia dos Enpreendedores.

Fomentar a coeséoea incluséosocial e territorial, promovendo a integragéo de pessoas e territdrios mediante a

Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local - ANIMAR . h . n .
¢ 8 P criagaoedinamizagdodos Polos da Rede de Animagao de Desenvolvimento Local.

AssociagaoNacional de Direitoao Crédito- ANDC Apoioa criagdode micro-empresas.

Apoio as atividades desenvolvidas pela associagao, no ambito da divulgagao e sensibilizagaopara o

AssociagéoBeta-l . . P . - P
empreendedorismo, edoapoioa promotores na concetualizagdo dos seu projetode criagdodo préprio emprego.

Confederagao Nacional das Instituigdes Particulares de Solidariedade - CNIS (Ex UIPSS) [Apoio a estrutura técnica.

Rede Europeia Anti-Pobreza - REAPN Apoio a estrutura técnica.

Unidodas Misericérdias Portuguesas - UMP Apoioao conjunto de agdes de formagao profissional.

Apoio ao funcionamento da associagdo tendo em vista o desenvolvimento de atividades relacionadas com as dreas de
CAP Magellan emprego, formagao profissional, informagéo aos jovens e prestacao de servigos que facilitem a relagdo dos
destinatarios com Portugal.

Tem em vista a agilizagao de processos de transicao das situagdes de desemprego para emprego e a integragao no
Camara Municipal de Cascais (Novo Acordo) mercadode trabalho de grupos mais vulneraveis, nomeadamente através da divulgagao e promogao de 300estagios
profissionais no concelho de Cascais, juntode entidades empregadoras desse concelho.

Regular a cooperagaonoambitoda criagao de condigdes de acessibilidade das pessoas surdas aos servigos de
emprego e designadamente as medidas eintervengdes técnicas de emprego e formagao profissional neles
disponibilizadas, em condigdes deigualdade com os demais cidadaos, mediando o processo de comunicagao através
da utilizagdoda lingua gestual portuguesa.

Federagao Portuguesa das Assosciagdes de Surdos - FPAS

COORDENADOS PELO DEPARTAMENTO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

Academia de Formagao - ATEC Apoioa Formagao Profissional.
CentrodeArtes e Comunicagao Visual - AR.CO Apoioa Formagao Profissional.
Casa Pia de Lisboa - CPL Apoioa Formagao Profissional.
Centrode Servigos e Apoios a Empresas - CESAE Apoio a Formagao Profissional.
Comunidade Hindu de Portugal - CHP Apoioa Formagao Profissional.
Cruz Vermelha Portuguesa - CVP Apoio a Formagao Profissional.
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa - SCML Apoioa Formagao Profissional.

Apoio a estrutra desta associagaotendoem vista a promogao e divulgagao de Cursos de Apendizagem dual juntodas
empresas associadas bem comoa realziagdode um conjunto de agdes no Centrode Emprego e Formagao Profissional
doSeixal visando a promogao da qualidade da formagao profissional, através de um mdelo deintervengao centrado
noacompanhamentodas equipas técnicas.

Empresarios para a Inclusao- EPIS

RUMO e a Associagao Moinho da Juventude Apoioa Formagao Profissional.
Institutode Soldadura e Qualidade - ISQ Apoio a estrutura técnica.
Empresa Portuguesa deAguas Livres, S.A- EPAL Apoio a Formacao Profissional.

» Meta: Apoiar 41 419 pessoas

Dotagao Orgamental
€12.533.416,00
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2.

INTEGRACAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS

P> visaa integragdo econdmica e social dos grupos sociais desfavorecidos, através do apoio
ao desenvolvimento local e a familia e ainda as intervengdes relativas a segmentos
especificos da populagdo, com maiores dificuldades formativas e de resolugdo de

problemas de emprego.

A aposta numa sociedade mais justa e mais coesa, onde todos tenham o direito de usufruir da condigcdo de
cidadaos, tem vindo a determinar a prioridade que é atribuida pela maioria dos Estados membros no combate ao

desemprego.

Aadocgao de estratégias comuns capazes de conduzir a um funcionamento mais eficaz do mercado de trabalho que
respondam, simultaneamente, a preocupagdes de natureza econdmica e social implica, no entanto, o
reconhecimento de que as situagdes de desfavorecimento face ao mercado, com que determinadas pessoas e
grupos se deparam, se enquadram em dindmicas proprias, politicas e sociais, pelo que uma a¢do bem-sucedida

contra o desemprego implica que se tenha em consideragdo a interagdo complexa de multiplos fatores.

Cada vez mais se reconhece que o problema da exclusao do mercado de trabalho é apenas uma varidvel do

processo pelo qual as pessoas sao excluidas da sociedade.

A'implementagdo de medidas sectorizadas e de respostas direcionadas para problemas especificos tem apenas
um efeito pontual e profundamente limitado, necessitando a intervengdo neste dominio de se apoiar em agdes
integradas, centradas nos recursos e enraizadas nas comunidades locais, devidamente enquadradas em termos

de politicas globais.
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2.1.

PROMOVER O EMPREGO E A EMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PARTICULARMENTE
DESFAVORECIDOS

P> Desenvolver acoes de prevencao dos fatores de marginalizagao social de grupos mais
vulneraveis, agoes de orientacdo e de formagdo e emprego/facilitagdo da integragdo no
mercado de emprego. Potenciar as condigdes de integragao social e econémica das pessoas
com deficiéncias e incapacidades, proporcionando respostas de qualificagcdo e reforgo de

competéncia;

P> Melhoraras condigdes de acessibilidade dos servigos.

2.1.1. APOIO A QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E
INCAPACIDADE

As agdes de desenvolvimento pessoal e profissional visam apoiar a pessoa com deficiéncias e incapacidade, no seu

projeto de vida, na transi¢do da escola para o mundo do trabalho e na formacao e qualificagdo profissional.

A informagado, avaliagao e orientagao para a qualificagdo e o emprego constituem competéncia dos Centros de
Emprego relativamente as pessoas com deficiéncias e incapacidade neles inscritos, identificadas e desenvolvidas
no Ambito dos respetivos planos pessoais de emprego (PPE). Os Centros de Emprego podem solicitar que as agdes
de informacao, avaliagao e orientacao para a qualificagao e o emprego sejam realizadas pelos Centros de Recursos,
sempre que se justifique a necessidade de intervencao especializada no contexto do PPE definido para cada

candidato.

AFormacao Profissional desenvolve-se de forma integrada no contexto das a¢des destinadas a populagao em geral,
com recurso aos referenciais constantes do Catalogo Nacional de QualificagGes (CNQJ, com o apoio especializado
do IEFP, I.P. bem como através de agdes especificamente destinadas a pessoas com deficiéncias e incapacidade,
que embora com adaptagdes do meio ndo rednam condi¢des para aceder as primeiras. Estas agfes concretizam-se

através de ag¢des de formacao inicial e continua.
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Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego ou Centros
de Emprego e Formagao Profissional, para os Centros de Recursos (CR) credenciados, na escolha informada do seu
percurso profissional, através da identificagao das etapas e dos meios mais adequados a elevagado do seu nivel de
empregabilidade e a inser¢do no mercado de trabalho (incluindo informagao sobre produtos de apoio, adaptagdes
do posto de trabalho, eliminagdo de barreiras arquiteténicas). Estas acdes sdo desenvolvidas ao abrigo de um
acordo de cooperagao entre o |[EFP e a entidade credenciada como Centro de Recursos, sendo financiadas ao abrigo

do mesmo desde que ndo sejam ja objeto de financiamento comunitario.

Meta: Apoiar 697 pessoas

Dotagao Orcamental
€495 365,00

Esta atividade visa a promogao de agdes em cooperagao com as entidades privadas no sentido de desenvolver a
formacao profissional de jovens e adultos com deficiéncia, com vista a criar/melhorar as suas competéncias sociais
e profissionais, conseguir uma qualificagdo que lhes permita alcangar/manter um emprego e progredir

profissionalmente no mercado de trabalho.

Para a sua concretizagao foi publicado o Regulamento Especifico da Tipologia de intervengdo n. 6.2/8.6.2/9.6.2
“Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades” dos Eixos 6/8/9 do POPH que veio definir as
orientagdes relativas aos apoios a conceder para o periodo de elegibilidade do Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN) no ambito desta modalidade de intervengdo. 0 IEFP, I.P., enquanto servico publico de emprego
nacional e pela relevancia estratégica que lhe é reconhecida em matéria de emprego e qualificagdo, em particular

das pessoas com deficiéncias e incapacidades, foi designado como organismo intermédio para estas tipologias.

Complementarmente em 2009, com a publicagdo do Decreto-lei n°® 290/2009 de 12 de Outubro foi criado o
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades que consagra medidas
destinadas especificamente as pessoas com deficiéncias e incapacidades que apresentam dificuldades no acesso,
manutengao e progressao no emprego, sem prejuizo do recurso as medidas gerais de emprego e formagao
profissional. Este novo programa consagra ainda diversas modalidades de apoio as entidades de reabilitagao
profissional, nomeadamente o apoio a qualificagdo, que integra a formagao profissional, cabendo ao Instituto do
Emprego e Formacgdo Profissional, I.P. (IEFP, IP.), enquanto servico publico de emprego nacional a

responsabilidade do desenvolvimento das medidas previstas no diploma.
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Especificamente no que respeita aos apoios a qualificagao foi publicado, em 29 de Junho de 2010, o Regulamento
Especifico da Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades (Anexo | do Despacho

normativon. 18/2010].

> Meta: Apoiar 3 185 pessoas

Dotagao Orcamental
€11728000,00

2.1.2. APOIOS AOD EMPREGO E A CONTRATACAQ DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E
INCAPACIDADE

0 desemprego tem tendéncia para assumir indices mais preocupantes junto de determinados grupos especiais,

sendo as pessoas com deficiéncias e incapacidades, por razdes diversas, particularmente sujeitas a esta situagao.

2.1.2.1. Adaptacdo de Postos de Trabalho e Eliminacg@o de Barreiras Arquiteténicas

Apoio financeiro aos empregadores de direito privado ou de direito publico que ndo fagam parte da administracao
direta do Estado que, por admitirem pessoas com deficiéncia e incapacidade desempregadas ou a procura do
primeiro emprego, inscritas nos centros de emprego e nos centros de emprego e formagao profissional, necessitem
adaptar o equipamento ou o posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncia e
incapacidade, bem como eliminar obstaculos fisicos que impeg¢am ou dificultem o seu acesso ao local de trabalho,
ou a sua mobilidade no interior das instalagdes. Destina-se a trabalhadores admitidos através de contrato de

trabalho sem termo, ou a termo com a dura¢ao minima inicial de 1 ano

2 Meta: Apoiar 19 empregadores

Dotagao Orgamental
€42468,00

2.1.2.2. Centro de Emprego Protegido

0 Centro de Emprego Protegido é uma estrutura produtiva, com personalidade juridica propria, ou a estrutura de
pessoa coletiva de direito publico ou privado, dotada de autonomia administrativa e financeira, organizando-se e
funcionando em moldes empresariais comuns, com as adaptagdes exigidas, quer pela natureza dos trabalhadores

que ocupam, quer pela necessidade de apoios complementares e pelos fins que prosseguem. Visa proporcionar as
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pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida, o exercicio de uma atividade
profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais necessarias a sua integragao
em regime normal de trabalho. Destina-se a apoiar pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Centros
de Emprego ou Centros de Emprego e Formagdo Profissional com capacidade de trabalho nao inferior a 30% nem

superior a 75% da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas mesmas funcdes profissionais.

Meta: Apoiar 338 pessoas

Dotagao Orcamental
€1160733,00

Desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de
trabalho reduzida, nas areas de produgdo ou de prestacgdo de servigos dos empregadores, sob condi¢des especiais,
através do apoio a criagao de um ou mais postos de trabalho em regime de contrato de emprego apoiado. Visa
proporcionar o exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais necessarias a integracdo em regime normal de trabalho e destina-se a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, inscritas nos Centros de Emprego ou Centros de Emprego e Formacao Profissional, com capacidade
de trabalho nao inferior a 30% nem superior a 75% da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas

mesmas fungdes profissionais.

Meta: Apoiar 206 pessoas

Dotagao Orgamental
€689112,00

Concurso através do qual se distinguem os empregadores que mais se tenham empenhado no campo da integragao
socioprofissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, nomeadamente pela celebragcdo de contratos de
trabalho, bem como o reconhecimento do empenho de pessoas com deficiéncia e incapacidade que tenham criado

o0 seu proprio emprego. Constitui uma forma eficaz de sensibiliza¢ao da sociedade em geral e dos empregadores em
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particular, para a integracao no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia e incapacidade e para as suas

potencialidades de trabalho.

> Aspetos Relevantes
b Revisdo do regulamento do Prémio de Mérito e preparagcdo dos procedimentos para as novas

candidaturas.

2.1.2.5. Apoio @ Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo

0 apoio a colocagao visa promover a inser¢ao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e incapacidade,
inscritas nos Centros de Emprego ou Centros de Emprego e Formagao Profissional, através de um processo de
mediagdo entre as mesmas e os empregadores, equacionando simultaneamente os aspetos relativos a
acessibilidade, a adaptagao do posto de trabalho, ao desenvolvimento de competéncias gerais de empregabilidade,
bem como sensibilizando as entidades empregadoras para as vantagens da contratagdo deste publico e apoiando
o destinatario na procura ativa de emprego e na criagdo do proprio emprego. As a¢des sdo desenvolvidas ao abrigo

de um acordo de cooperagao entre o IEFP e a entidade credenciada como Centro de Recursos.

2 Resultados a Alcangar

APOIO A COLOCAGAO E ACOMPANHAMENTO PAS-COLOCAGAQ

DELEGAGOES REGIONAIS METAS DOTAGAO ORGAMENTAL (£)
NORTE 450 208578
CENTRO 550 250 000
LISBOA E V.TEJO 848 849 000
ALENTEJO 226 131000
ALGARVE 59 64 235
TOTAL 2 133 1502 813
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2.1.2.6. OED Lisboa

A Operagao para a Promogdo de Emprego de Pessoas com Deficiéncia (OED]), na Cidade de Lisboa, é um servico de
integracdo socioprofissional, criado por um protocolo de cooperagao entre o IEFP, I.P., a Cadmara Municipal de Lisboa
e a atual Fundagao Liga, com vista a criar um servigo especifico que atue ao nivel de todas as componentes que

compdem a area da promog¢ao do emprego de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

> Aspetos Relevantes

»  Acompanhamento da execugéo do protocolo e das agdes desenvolvidas;

> Avaliagdo e elaboragao de relatério e de recomendagdes.

2 Resultados a Alcangar

¥ Apoiar 330 pessoas com deficiéncia e incapacidade

»  Colocar no mercado de trabalho 46 pessoas com deficiéncia e incapacidade

Dotagao Orcamental
€150000,00

2.1.2.7. Sistema de Atribuic@o de Produtos de Apoio (SAPA)

Os produtos de apoio (produtos, dispositivos, equipamentos ou sistemas técnicos destinados a prevenir,
compensar, atenuar ou neutralizar as limitagdes de atividade ou restricdes de participa¢ao das pessoas com
deficiéncia e incapacidade) s3o condig3o indispensavel para possibilitar ou facilitar o acesso ou a frequéncia de
acdes de formacgao profissional e para aceder, manter ou progredir no emprego. Anualmente sdo publicados os
despachos com o montante das verbas destinadas ao financiamento dos produtos de apoio e com a defini¢do dos
procedimentos das entidades prescritoras e financiadoras, assim como a identificagdo da lista dos produtos de

apoio.
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»  Resultados a Alcangar

SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO

(SAPA)

DELEGA[;EIES REGIONAIS METAS UR;:IE-:I?I:\?. )
NORTE 85 350 000
CENTRO n 112 050
LISBOA EV.TEJO 28 279 000
ALENTEJO 16 52500
ALGARVE 8 21500
SERVICOS CENTRAIS 100 000
TOTAL 148 915 050

2.1.2.8. Estdgio de Insercéio para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Os Estagios de Insergdo, com a duragdo de 12 meses nao prorrogdveis, visam melhorar o perfil de empregabilidade
das pessoas com deficiéncia e incapacidade e promover a sua integracao profissional, através de formacgao pratica
em contexto laboral, que complemente e aperfeigoe as suas competéncias, de forma a facilitar o seu recrutamento

e integracao e potenciar o desempenho profissional.

> Resultados a Alcangar

ESTAGIO DE INSERCAQ PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

N DOTACAO
DELEGAGOES REGIONAIS METAS GA
ORCAMENTAL (€)
NORTE 108 97918
CENTRO 57 85936
LISBOA EV.TEJO 74 37 420
ALENTEJO 35 21544
ALGARVE 33 13574
TOTAL 307 256 392

2.1.2.9. Contrato de Emprego-Inser¢do para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

Este apoio visa possibilitar o desenvolvimento de atividades socialmente Uteis (durante um periodo maximo de 12
meses) por parte da pessoa com deficiéncia e incapacidade, com vista a reforgar as suas competéncias relacionais
e pessoais, valorizar a autoestima, bem como estimular habitos de trabalho, enquanto nao tiver oportunidade de
trabalho por conta prdpria ou por conta de outrem, ou ainda de formacé&o profissional, de forma a promover e apoiar

asua transigao para o mercado de trabalho.
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»  Resultados a Alcangar

CONTRATO EMPREGO - INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

_ DOTAGAO
DELEGAGOES REGIONAIS METAS CA
ORCAMENTAL (€]
NORTE 219 216 119
CENTRO 438 315900
LISBOA EV.TEJO 77 195 008
ALENTEJO 350 347774
ALGARVE 165 34 550
TOTAL 1349 1109 351

2.1.3. ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL DE GRUPOS DESFAVORECIDOS

2.1.3.1. Formagcdo para a Inclusdo

Esta medida enquadra o Programa de Formagao em Competéncias Bdsicas, que visa a aquisi¢ao, por parte dos
adultos, de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e uso de tecnologias de informagdo e comunicacao e a
sua posterior integrac3o, enquanto formandos, em cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) ou em

processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias.

2 Resultados a Alcangar

FORMAGAO PARA A INCLUSAO

- VOLUME DE DOTACAO
DELEGAGOES REGIONAIS METAS N GA
FORMACAO ORCAMENTAL (€)
NORTE 4000 1200 000 1472742
CENTRO 1530 459 000 628 329
LISBOA EV.TEJO 4000 1200 000 1657 436
ALENTEJO 680 204 000 302 765
ALGARVE 680 204 000 308 500
TOTAL 10 890 3267 000 4369 772
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2.1.4. PROGRAMA VIDA-EMPREGO

0 Programa Vida-Emprego foi criado, através da Resolugcao do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 4 de Dezembro,
como instrumento de agdo do Programa Nacional de Prevencgdo da Toxicodependéncia — Projeto Vida — visando
potenciar a reinsercdo social e profissional de consumidores de substancias psicoativas ilicitas, através da
formacdo e emprego, como parte integrante e fundamental do processo de tratamento da toxicodependéncia.
Destina-se a consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou tenham
terminado processos de tratamento, incluindo os que estdo em processo de tratamento no quadro do sistema

prisional.

2.1.4.1. Estdgios de Integragdo Socioprofissional

Visam a insercdo na vida ativa de toxicodependentes em recuperagdo, através de uma formagao pratica
remunerada a decorrer em local de trabalho. Podem ser promotoras as entidades empregadoras, publicas e
privadas, que se disponham a facultar, com qualidade técnica e pedagdgica reconhecidas, o-estagio, pelo que serao

apoiados no plano técnico e financeiro, nomeadamente nos encargos com os estagiarios e seus orientadores.

2.1.4.2. Prémio de Integractio Socioprofissional

Apoia, mediante um subsidio ndo reembolsavel pago de uma sé vez, as entidades empregadoras que admitam
toxicodependentes em recuperacao, preferencialmente os que transitam de uma das outras medidas do programa,

mediante contrato de trabalho sem termo, devidamente enquadrados pelas entidades de tratamento.

2.1.4.3. Apoios ao Emprego

Destinam-se a apoiar, por um periodo nao superior a dois anos, as entidades que empreguem toxicodependentes
em recuperagao, através da atribuicdo de subsidios, destinados a comparticipar nos encargos com a remuneragao

e encargos com a Seguranca Social, dos trabalhadores admitidos.

2.1.4.4. Apoio ao Autoemprego

Este apoio consiste na comparticipagdo nas despesas de investimento, inicio de atividade e despesas iniciais de
funcionamento de unidades empresariais que, independentemente do seu estatuto juridico, sejam promovidas por
toxicodependentes, devidamente enquadrados pelas entidades de tratamento. S0 destinatarios desta medida, os
toxicodependentes que, atestadamente, se encontrem em condi¢des de iniciar um processo de insercao desta
natureza, acompanhados pelos servigos do IEFP,I.P. na definicdo do seu projeto e na respetiva candidatura a

financiamento.
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Resultados a Alcangar

PROGRAMA VIDA-EMPREGO

MEDIDAS METAS ORD(;(/)ATMAECI\'?'I'OAL
APOIOS AOEMPREGO 331 1645 281
APOIOS AO AUTOEMPREGO 5 37730
TOTAL 724 3376 582

2.1.5. PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS

Aresposta aos problemas de empregabilidade, qualificagdo e emprego de grupos mais desfavorecidos no acesso ao
mercado de trabalho é fundamental para os objetivos de combate ao desemprego, a pobreza e a exclusao social.
Esta resposta deve agregar um conjunto diversificado de solugdes para a integragdo ou reintegragao
socioprofissional de pessoas desempregadas, bem como permitir o0 seu envolvimento em atividades dirigidas a
satisfagao de necessidades sociais Uteis relativamente as quais o normal funcionamento do mercado ndo da

resposta.

EMPRESAS DE INSERCAO

Consiste na concessao de apoios a integragcdo socioprofissional de desempregados de longa duragao ou em
situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, mediante a criacdo de postos de trabalho e do
desenvolvimento de atividades socioecondmicas que permitam suprir necessidades sociais ndo satisfeitas, numa

perspetiva de desenvolvimento sdcio local.

As empresas de inserg¢ao organizam-se e funcionam segundo modelos de gestdo empresarial e adaptam os postos
de trabalho, ritmos e organizagdo do trabalho as caracteristicas dos trabalhadores em processo de insergéo, de
acordo com o Plano Individual de Inserc¢&o tragado.

As candidaturas a novas empresas de inser¢ao encontram-se suspensas desde 2012, pelo que a atividade refere-

se apenas a projetos em atividade.
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2.1.5.1. Empresas de Inserc¢do — Profissionalizacdo

A fase de profissionalizagao consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo objetivo é o desenvolvimento e

a consolidagdo das competéncias adquiridas, e cuja duragdo ndo podera ser inferior a 6 meses nem superior a 24.

2.1.5.2. Empresas de Inser¢do — Formacdo

A fase de formacgao profissional, que antecede a fase de profissionalizagao, tem por finalidade o desenvolvimento

de competéncias pessoais, sociais e profissionais-durante um periodo maximo de 6 meses.

2.1.5.3. Empresas de Insercdo — Prémio de Integracdo

As entidades empregadoras que participem nesta medida e admitam pessoas em processo de inser¢ao, mediante

contrato de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da conclusao do processo de insergdo, ou

que convertam um contrato a termo num contrato sem termo, beneficiam de um Prémio de Integra¢do no valor de

12 vezes o Indexante dos Apoios Sociais (IAS), por cada posto de trabalho criado.

Resultados a Alcangar

EMPRESAS DE INSERGCAO

PROFISSIONALIZAGAO PREMIO INTEGRAGAO
DELEGAGCOES REGIONAIS
DOTAGAO DOTAGAO
METAS oA METAS oA
ORGAMENTAL (€) ORGAMENTAL (€)
NORTE 518 1954 334 5 71308
CENTRO 227 1004 840 4 20 123
LISBOA EV.TEJO 771 3933465 10 54 346
ALENTEJO 268 1273 101 5 25153
TOTAL 1784 8 165 740 34 170 930
EMPRESAS DE INSERGCAO
FORMACAO
DELEGACOES
REGIONAIS .
VOLUME DE DOTAGAO
METAS -
FORMAGCAO  ORGAMENTAL (€)
NORTE 134 135650 305212
CENTRO 81 42793 i1
LISBOA EV.TEJO 251 250 397 841
ALENTEJO 52 88701 177 401
TOTAL 518 267 394 1051625
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2.1.5.4. Contrato Emprego-Insercdo

A medida Contrato Emprego-Inser¢do destina-se a apoiar a (re]inser¢o profissional dos desempregados titulares
do subsidio de desemprego ou do subsidio social de desemprego, através da realizagdo de atividades que
satisfacam necessidades sociais ou coletivas temporarias a nivel local ou regional, por um periodo maximo de 12

meses.

> Resultados a Alcangar

CONTRATO EMPREGO INSERGAO

- DOTACAO
DELEGAGOES REGIONAIS METAS GA
ORCAMENTAL (€)
NORTE 16 100 1581221
CENTRO 13000 2 108 065
LISBOA EV.TEJO 15 122 1079 553
ALENTEJO 8000 604 307
ALGARVE 3334 284000
TOTAL 55 556 5 657 146

2.1.5.5. Contrato Emprego-Inser¢do +

A medida Contrato Emprego-Insercio+ destina-se a apoiar a (re)insercdo profissional dos desempregados
beneficiarios do rendimento social de insergdo, através da realizagao de atividades que satisfagam necessidades

sociais ou coletivas tempordrias a nivel local ou regional, por um periodo méaximo de 12 meses.

2 Resultados a Alcangar

CONTRATO EMPREGO INSERGAO +

. DOTACAO
DELEGAGOES REGIONAIS METAS GA
ORCAMENTAL (€)
NORTE 4 400 8779239
CENTRO 2000 5054 843
LISBOA EV.TEJO 3378 5913025
ALENTEJO 4000 7 263 456
ALGARVE 666 848 400
TOTAL 14 444 27 858 963
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A medida CEI-Patriménio tem como objetivo apoiar, por um periodo entre 3 e 12 meses, atividades socialmente
Uteis nas areas do patriménio natural, cultural e urbanistico e promover a empregabilidade de pessoas em situagao
de desemprego, preservando e melhorando as suas competéncias socioprofissionais, através da manutengao do
contacto com o mercado de trabalho. S0 destinatarios da medida os desempregados beneficiarios do subsidio de
desemprego ou do subsidio social de desemprego, os desempregados beneficidrios do rendimento social de
inser¢do, assim como os desempregados que ndo sejam beneficidrios e que estejam inscritos nos servigos

publicos de emprego hda pelo menos 4 meses consecutivos.

Esta medida foi revogada a 31-Dez-2013, sendo a atividade apresentada resultante dos processos transitados.

Resultados a Alcangar

CEl-PATRIMONIO

DELEGAGOES REGIONAIS METAS DOTACAO
ORGAMENTAL (€)
NORTE 2087 094
CENTRO 890 2190900
LISBOA EV.TEJO 489 1870 900
ALENTEJO 1000 1793 954
ALGARVE 152 580 190
TOTAL 2 531 8 523 038

0 Regulamento Especifico da tipologia de intervengdo 5.4, do POPH, que define o regime de acesso aos apoios
concedidos, no ambito das medidas de politica publica dirigidas ao apoio a inser¢ao de desempregados, através da
realizacdo de atividades socialmente Uteis, foi alterado, pelo Despacho n.° 15429/2013 de 19/11, tornando
passivel de financiamento as prestagdes sociais concedidas aos destinatdrios das agdes, designadamente, o
subsidio de desemprego, o subsidio social de desemprego e rendimento social de inserg¢do, durante o periodo de

execugdo dos projetos.

Neste ambito, os pagamentos das prestagdes sociais sdo efetuados pela Seguranga Social, cabendo ao IEFP, I.P.,
ressarcir aquele organismo dos valores pagos aos desempregados que se encontram integrados em programas,

que visam a realizagdo de atividades socialmente Uteis.

Dotagao Orgamental
€120.000.000,00
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2.1.6. CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA — REABILITACAO

2.1.6.1. Centros de Gestiio Participada — Reabilitacdo

Os dois Centros de Gestao Participada de Reabilitagdo Profissional, Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia
(CRPG) e Centro de Educagdo e Formagao Profissional Integrada (CEFPI), tém vindo a desenvolver uma série de
acdes dirigidas a pessoas com deficiéncia, através de um conjunto integrado de programas e medidas, em
conformidade com as orientacdes do IEFP,I.P,, visando a aquisicdo de competéncias facilitadoras da insergdo na

vida ativa e a valorizagdo socioprofissional dos trabalhadores, nomeadamente em regime de emprego protegido.

> Aspetos Relevantes

P Apoio técnico e financeiro as entidades na execugdo das medidas e apoios previstos:

P Desenvolvimento e acompanhamento das acdes.

2 Resultados a Alcangar

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITAGAO

CENTROS METAS UREE:;E:ETAA?. €
CEFPI 1.448 3.229.365

GAIA 1.929 4.089.668
TOTAL 3377 7319033

2.1.7. ORGANISMO INTERMEDIO

2.1.7.1. ORGANISMO INTERMEDIO

0 IEFP, I.P., enquanto servigco pulblico de emprego nacional e pela relevancia estratégica das agdes que
desenvolve em matéria de emprego e qualificagdo, em particular das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, foi designado, para o periodo de elegibilidade do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(OREN], Organismo Intermédio relativamente as Tipologias de Intervencdo 6.2 /8.6.2 /9.6.2 — Qualificagdo das
Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades e 6.4 / 8.6.4 / 9.6.4 a] — Qualidade dos Servicos e Organizagdes,
especificamente acdes de formacgdo profissional e a¢des de sensibilizagdo dirigidas a técnicos e outros
profissionais de reabilitagdo profissional, integradas nos Eixos 6, 8 e 9 do Programa Operacional Potencial
Humano (POPH]. Na qualidade de Organismo Intermédio, foram-lhe delegadas pelo POPH, a titulo de subvencao

global, competéncias técnicas, administrativas e financeiras relativamente a estas Tipologias de Intervencao.
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> Aspetos Relevantes

Andlise e decisdo das candidaturas apresentadas pelas entidades beneficiarias;
Anilise e decisao dos pedidos de reembolso/saldo;

Realizagao de a¢des de verificagao administrativas sisteméticas e no local;

v Vv Vv v

Elaboragdo do relatério de execugao.

2 Meta: Abranger 9 000 pessoas
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3.

INTERVENCOES PARA A ORGANIZACAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO
E DA FORMACAO PROFISSIONAL

P> Desenvolver atuagoes visando o conhecimento do mercado de emprego, de segmentos
especificos da populagdo ou do tecido empresarial, promovendo a transparéncia e o
ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, a informacdo e a orientacao

profissional, a formacao profissional, a certificagao profissional, estudos e investigagao.

A criagao e implementagdo de medidas de ag¢do que, nos dominios do emprego e formacao profissional, possam ser
capazes de gerar melhores resultados é fruto de um vasto trabalho para o qual concorrem vérios setores de
atividade do IEFP, em que se incluem as areas dos estudos, informacao, orientagdo e certificagdo profissional, bem
como o ajustamento entre a oferta e a procura e o acompanhamento das colocagdes, entre outras, aqui

consideradas como intervengdes para a Organizagao e Gestdo do Mercado de Emprego e da Formagéao Profissional.

As acdes desenvolvidas neste ambito estao sistematizadas nos seguintes projetos:
3.1. Desenvolvimento e Modernizagao das Estruturas e Servigos de Apoio ao Emprego e Formagao
3.2. Colocagao

3.3. Modernizagao do Servigo Piblico de Emprego
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3.1.

DESENVOLVIMENTO E MODERNIZACAO DAS ESTRUTURAS E SERVICOS DE APOIO AO
EMPREGO E FORMACAO

P> Tem como objetivo, por um lado, melhorar o conhecimento da situagdo e perspetivas do
emprego e da formacgao tendo em vista a elevagao dos niveis de qualidade dos processos de
planeamento, acompanhamento e avaliagdo das medidas de politica neste dominio e, por
outro lado, apoiar o desenvolvimento de um conjunto de estruturas e servigos de suporte a

operacionalizagdo destas medidas de politica.

3.1.1. PROMOCAO DE ESTRUTURAS E SERVICOS DE APOIO A INSERCAQO PROFISSIONAL

Visa o suporte a criacdo, apetrechamento e funcionamento de unidades de apoio a insercdo profissional que
funcionem como agentes prospetores de possibilidades de emprego ou de despiste para processos formativos,
dinamizando o acesso a essas oportunidades para varios publicos-alvo, com énfase especial para os jovens. Trata-
se de operacionalizar uma malha de informagao e divulgagcdo de oportunidades, a mais fina possivel, através da
articulagao entre estas unidades e outras redes regionais de forma a complementar a rede publica de Servigos de

Emprego e Formagao.

3.1.1.1. Gabinetes de Insercéio Profissional — GIP

Os GIP constituem-se como estruturas de apoio ao emprego que tém como objetivo apoiar jovens e adultos
desempregados na definicdo e concretizagdo do seu percurso de insergdo ou reinsergdo no mercado de trabalho,

em estreita articulagdo com os servigos de emprego.
Desenvolver atividades tendentes a captagdo e satisfagao de ofertas de emprego numa interagdo muito préxima
das empresas e outros empregadores.
» Agdes a desenvolver
Adequar os normativos internos ao novo enquadramento legal dos GIP;
Monitorizagao e acompanhamento da atividade dos GIP;

Acompanhamento, em parceria com o Alto Comissariado para a Imigragao e Didlogo Intercultural,
I.P. (ACIDI, I.P.], do funcionamento dos GIP da Rede Imigrante;

Desenvolver e implementar um sistema de informagdo para registo, suporte, gestao e
acompanhamento da atividade desenvolvida pelos GIP e de caracterizagao das parcerias;

Contratualizar com cada GIP as atividades a desenvolver e o nimero de desempregados a afetar

para as mesmas.
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» Resultados a Alcangar

¥ Promover a eficacia da atuagdo dos GIP através da reformulagao da respetiva rede nacional e das

atividades por estes desenvolvidas;

¥ Reforgo do acompanhamento e avaliagao do cumprimento dos contratos de objetivos firmados.

GABINETES DE INSERGCAO PROFISSIONAL - GIP

DELEGAC(-JES REGIONAIS METAS DUTAI;AO ORCAMENTAL (€)
NORTE 250 3176 498
CENTRO 66 630438
LISBOA EV.TEJO 88 1285411
ALENTEJO 36 306 408
ALGARVE 25 323017
TOTAL 465 5721772

3.1.2. INFORMACAO E ORIENTACAO PROFISSIONAL

Aorientagao tem como objetivo favorecer o desenvolvimento da capacidade de autogestao da carreira dos utentes,
de modo a anteciparem e lidarem com sucesso com as diferentes situagdes de transicdo com que se deparam, por
forma a integrarem-se no mercado de trabalho e permanecerem no mesmo o maior tempo possivel ao longo da sua
carreira profissional. Para o efeito, compreende um conjunto de atividades que permitem aos utentes identificar as
suas capacidades, competéncias e interesses, tomar decisdes em matéria de educacao/formacao e de emprego e

gerir 0s seus percursos individuais na educagao/formagao-e no trabalho.

As acg@es a realizar no dmbito da informac&o e orientagao profissional nao se esgotam nas desenvolvidas pelas
unidades locais do IEFP Subjacente a essa atividade, existe um leque de agcbes que sao promovidas pelos servicos
centrais, no sentido de:
¥ Dinamizar as modalidades de disponibilizagao de informagao e orientagdo, de modo a responder
adiversidade de necessidades e situagcdes dos utentes e a apoiar, também, a agdo dos técnicos;
¥ Propiciar aos utentes o desenvolvimento de competéncias na procura e sele¢do de informacao
sobre emprego e formagao (autoinformagao);
¥ Otimizar a atuagdo da orientagdo profissional através do desenvolvimento e atualizagao de

metodologias e instrumentos técnicos de intervengao;

¥ Promover a articulagao entre os diversos organismos de orientagao profissional;

3.1.2.1. Informacdo e Orientacdo Profissional

De modo a que as intervengdes técnicas de orientagcao profissional possibilitem a adaptacao dos utentes as
mutacdes do sistema formativo e do mercado de trabalho, respondendo, desta forma, as necessidades do tecido
produtivo e & mais célere integracdo dos desempregados no mercado de trabalho, importa assegurar o
acompanhamento, a avaliagdo e a atualizagdo dos processos e dos instrumentos técnicos de suporte as

intervengées desenvolvidas presencialmente, assim como dos servigos de orientagao disponibilizados a distancia.
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Acoes a desenvolver

Anivel local
Apoio a defini¢ao de Planos Pessoais de Emprego;

Desenvolvimento das intervencdes de orientagdo profissional, nomeadamente: Promocao
Motivacional, Avaliagdo Psicoldgica, Balango de Competéncias Pessoais e Profissionais,
Promogao da Autoestima, Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais,
Desenvolvimento do Empreendedorismo, Técnicas de Procura de Emprego, Desenvolvimento de

Competéncias de Aprendizagem.

Anivel central
Atualizacao dos procedimentos de atuagao dos servigos de orientagdo presenciais;
Monitorizagao das intervengdes técnicas de orientacao, desenvolvidas presencialmente e online;
Apoio ao funcionamento, atualizagdo e monitorizagdo do Vi@s — portal de e-guidance;

Concegao e reformulagdo de instrumentos técnicos de informagao profissional e de orientagao

profissional, para utilizacao pelos utentes do IEFP e pelos técnicos;

Acompanhamento do sistema de avaliagdo psicolégica online e atualizagdo das normas dos
testes que o integram;

Divulgagdo e aplicagcdo de um referencial de competéncias de orientagao ao longo da vida;
Dinamizacdo de um férum de orientacdo profissional, com a participagdo dos servicos de
orientagao de outros organismos de ambito nacional;

Apoio a formagao continua dos profissionais de orientagao;

Realizagao de processos de avaliagao psicoldgica no ambito da sele¢do para grandes empresas e
de procedimentos concursais.

Dotagao Orcamental
€100 000, 00

3.1.3. CERTIFICACAO PROFISSIONAL

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho, foi criado o Sistema de Regulagdo de Acesso a
Profissées (SRAP], sistema que visa simplificar e eliminar barreiras no acesso a profissdes e atividades
profissionais. A publicag3o deste diploma veio acabar com o Sistema Nacional de Certificag3o Profissional (SNCP),
ao revogar o Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de maio, regulamentado pelo Decreto Regulamentar n.° 68/94, de 16 de
Novembro, legislagao enquadradora do referido Sistema. Veio, ainda, alterar normas de certificagdo e revogou

também, entre outras, a legislacdo relativa 3 emissdo de Certificados de Aptid3o Profissional (CAP) e Carteiras

Profissionais.

Esta medida veio, assim, tornar livre o acesso a diversas profissdes e atividades profissionais cujo exercicio estava,

até a data, condicionado a posse de um titulo (carteira profissional ou certificado de aptiddo profissional — CAP),

Pdgina 110 -D3 PLANO DE ATIVIDADES 2014



deixando este de ser obrigatério para exercer as profissdes e atividades profissionais previstas naquele diploma
legal, partindo de um principio de liberdade de escolha e acesso a profissao, o qual apenas deve ser restringido na

medida do necessario para salvaguardar o interesse publico.

A qualificacdo escolar e profissional deve, contudo, continuar a ser uma prioridade, quer para os profissionais que
pretendam exercer estas profissdes e atividades profissionais, quer para os empregadores ao nivel dos critérios de

recrutamento (principio aplicével a qualquer profissdo ou atividade profissional).

Com efeito, o Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho prevé a articulagao entre o SRAP e o Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNQJ, assegurando que os requisitos especificos necessarios para o acesso a cada profissao devem

respeitar os correspondentes referenciais de qualificagao constantes do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ).

A certificagdo de competéncias profissionais, obtida através das modalidades de qualificagao previstas no SNQ é
comprovada mediante a emissao de um certificado de qualificagBes ou de um diploma que reconhece e certifica a
posse dos conhecimentos, aptiddes e competéncias adequados para o exercicio de uma determinada profissdo ou

atividade profissional.

Assim, com vista a necessaria articulagdo com o SNQ, o n.° 5 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 92/2011, previa a
possibilidade dos titulares de certificados de aptiddo profissional poderem proceder & sua substituicdo por um
Certificado de Qualificagdes, que identifica as unidades de competéncia certificadas, no ambito do referencial de
competéncias profissionais existente no Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQJ], ou por um Diploma de
Qualificagbes, desde que estes também detenham a correspondente habilitagdo escolar, podendo esses
documentos de certificagdo ser obtidos junto das entidades com competéncias de certificagdo profissional,

identificadas no sitio da internet da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I.P.

Aproveitando a experiéncia adquirida pelo IEFP ao longo dos anos em que vigorou o Sistema Nacional de
Certificagdo Profissional (SNCP) pretende este Instituto poder vir a ser considerado como entidade certificadora
para as areas nas quais ja exercia essa competéncia, a saber: Construcao civil e obras publicas; Eletricidade e
eletrénica; Servicos pessoais (cuidados de beleza); IndUstrias graficas; Madeiras, mobiliario e cortiga; Metalurgia e

metalomecanica; e Servigos Administrativos.

Acdes a desenvolver

Monitorizagdo, apoio e acompanhamento da atividade dos centros de emprego e formacgao
profissional, bem como dos centros de gestdo participada, enquanto entidades com
competéncia para proceder a substituicdo dos CAP por certificados de qualificagdes ou diplomas;
Certificagdo profissional dos utentes, por via de cursos inseridos numa das modalidades de

formacgao do SNQ ou de processos de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias

profissionais (RVCC profissional).

Estudos Profissionais

Elaboragdo de pareceres de integracao de profissdes/postos de trabalho em niveis de
qualificagao, por solicitagdo da Direc¢do-Geral das Relagdes de Trabalho (DGERT), bem como a

integracdo/classifica¢do de profissdes na Classificagdo Nacional de Profissdes (CNP].
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Certificacdo no dmbito da Formacdo de Formadores:

Coordenagdo e acompanhamento dos processos de certificagdo de competéncias pedagdgicas

dos formadores;

Criagdo do Certificado de Competéncias Pedagégicas de Especializagdo (CCPE] que visa
estimular a procura de formagao continua de formadores. Este certificado, serad emitido através
do Portal NetForce, com a conclusdo com aproveitamento de uma agao de formagao continua de

especializagao de formadores, cujos referenciais de formagao serdo disponibilizados pelo IEFP;

Alargamento do acesso ao CCP por via de um processo de reconhecimento, validagao e

certificagdo de formadores (RVCC-For);

Producao de recomendag@es e orientagdes técnicas que visem a simplificacdo, clarificagdo e
uniformizacdo daqueles procedimentos, para as entidades formadoras e para 0s servigos

regionais do IEFP;

Gestao e acompanhamento dos utilizadores internos e externos do Portal NetForce (Sistema de

Informagao da Formag&o e Certificagao de Formadores).

3.1.4. ESTUDOS E INVESTIGACAOQ

Acodes a desenvolver

Dar continuidade a avaliagdo promovida no ambito do Sistema de Avaliagao das Medidas Ativas de
Emprego e Formacao, na 6tica dos participantes, visando medir o impacto no nivel da empregabilidade

bem como os niveis de eficiéncia e eficacia:

¢ Avaliagdo da formagdo profissional relativa aos ex-formandos que concluiram

formagdonoano 2012 e2013;

e Avaliagdo dos Estagios Profissionais relativa aos ex-estagidrios que concluiram o

estagionos anos 2012 e 2013.

Promover um estudo sobre a Avaliagdo do Impacto das Intervengdes de apoio ao emprego e
formacdo em desempregados, estudo este com carateristicas de investigagdo-agdo, com
especial enfoque na avaliagao e racionalizagao dos programas e medidas ativas, visando o seu
aumento de eficécia e eficiéncia e que permita a identificagdo de instrumentos (no ambito do
emprego e formacao profissional] que possam a vir a integrar um plano de ag3o para promogao

do reforco da empregabilidade dos desempregados;

Desenvolvimento de estudos que promovam a qualidade das intervengdes formativas e de
certificacdo de formadores, designadamente no quadro de um conjunto de projetos POAT

candidatados:

e  Estudode diagnédstico de necessidades de formagao dos formadores;

Pdgina 112 -D3

PLANO DE ATIVIDADES 2014



¢ Concecdo e atualizagdo de referenciais de formagao continua de formadores;

e (oncecdo do dispositivo para a operacionaliza¢do dos processos de RVCCFor, através

da plataforma de e-Learning do IEFP - moodle.

Resultados a alcancar

Contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficicia das intervencdes no ambito do emprego e da

formacao profissional, nomeadamente no dominio da empregabilidade.

Dotagao Orgamental
€243.744,00

3.1.5. PROCESSOS E METODOS DIDACTICOS

Importa garantir que a oferta e a organiza¢ao da formagdo se aproximem das necessidades especificas dos
diferentes publicos-alvo, flexibilizando progressivamente a formacgao profissional por forma a permitir a adequagao

das solugdes formativas aos diversos destinatarios e contextos — sociais, organizacionais e tecnoldgicos.

E neste quadro que se impde um investimento na atualizacao, produgdo e diversificagdo de recursos didaticos
estruturados e nao estruturados, em mdultiplos formatos, mais consentaneos com a nova realidade organizativa e

metodolégica da formagao.

Acodes a desenvolver

Atualizagdo do catdlogo de recursos didaticos disponibilizado online visando facilitar a

intervengdo dos formadores no desenvolvimento das sessdes de formacgao;

Disponibilizagao, no portal Netforce, de um conjunto de funcionalidades do portal TTNet,
designadamente, a Biblioteca Digital, o Glossario de formagao profissional, as Tecnofichas e as

Comunidades de Pratica;

Melhoria do tesauro, através da criagdo/alteracao de termos e das respetivas relagdes, notas e

observacdes, visando o reforco da qualidade no acesso a informagao na Base FORMEI;

Aquisicdo de documentos e respetivo tratamento documental no &mbito do CRC/Mediateca de
Formacao Profissional;

Divulgagdo de publicagdes e outros documentos técnico-pedagégicos, designadamente provas
de avaliagao, no portal NetForce;

Disponibilizacao de recursos em formato digital aos utilizadores da Base FORMEI, facilitando o

acesso permanente e universal, tornando-0s numa base de apoio a intervencgao dos formadores e

formandos nos dominios da aprendizagem;

Disponibilizagdo de uma base de dados de avaliagao online que retina instrumentos de avaliagao

e exercicios utilizados em contexto de formacao;
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Concecao e disponibilizagao online do Manual da Qualificagdo Profissional que integre o conjunto
de informagao de natureza técnica, pedagégica, administrativa e financeira necessaria para
efeitos de operacionalizagao de todos os processos de qualificacao da populagao, desenvolvidos
pela rede de centros do IEFP, pelas entidades formadoras externas que colaboram com este
Instituto e por outras entidades que participam na realiza¢ao da formagao pratica em contexto de
trabalho.

Dotagao Orcamental
€300.853,00

3.1.6. REGIME DE PROTECAO NO DESEMPREGO

As alteragdes nos ultimos anos do contexto social e econémico impuseram alteragdes ao regime juridico de

protecdo no desemprego-definido pelo Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, nomeadamente através da Lei

n.°66-B/2012, de 31 de dezembro e do Decreto-lein.° 13/2013, de 25 de janeiro. O continuado e reforgado papel do

IEFP no ambito do acompanhamento e controlo dos beneficiarios, implica o desenvolvimento de atuagdes e de

procedimentos que, visando a sua rapida inser¢do no mercado de trabalho, assegurem a execugao do regime legal

em moldes rigorosos e eficientes.

Acodes a desenvolver

Elaboracdo de propostas de alteragcao/ revisdo do regime juridico de protecdo no desemprego;

Aprofundamento da articulagdo informatica entre o IEFP e a Seguranca Social (11/1SS) e regular

acompanhamento;

Estudo da dimensao, tipologia e caracteristicas da rede de entidades protocoladas para efeitos
de registo de apresentagdo quinzenal, tendo em vista o seu redimensionamento e a criagao de
sinergias com os servicos de emprego do IEFP;

Elaboragdo de normas e orientagdes, no sentido de clarificar, concretizar e uniformizar
procedimentos, incluindo eventuais necessidades de revisao das atualmente em vigor;

Alteragdo dos procedimentos técnicos no ambito das notificagdes aos beneficidrios que
incumpriram os deveres definidos, tendo em vista a sua agilizagao e a eficacia no seu controlo e

aplicagdo, em articulagdo com a Comissao de Recursos.

Dotagdo Orgamental
€4.129.703,00
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3.2.

COLOCACAOD

P> Dinamizar o funcionamento do mercado de emprego, com a melhoria significativa do
ajustamento da oferta e da procura. Maior eficadcia no acompanhamento da intervencao das
empresas de trabalho temporario. Maior eficacia na execugdo e acompanhamento do novo

regime juridico de protegdo no desemprego.

0 Servico Publico de Emprego continua a ter como objetivo principal, o apoio a melhoria da empregabilidade dos
trabalhadores, o seu recrutamento e colocagao, bem como o apoio as entidades empregadoras na satisfagao das

suas necessidades de recursos humanos.

A evolugao do mercado de trabalho, e os desafios colocados no ambito da Estratégia Europa 2020, obrigam a uma
constante adaptagao do servico publico de emprego com vista a satisfagdo dos seus clientes, sejam eles
candidatos/as a emprego, entidades empregadoras ou outros parceiros que atuem no mercado de trabalho. A

prestacao de servigos pelo IEFP, no ambito da atividade de Colocagdo, tem como principais objetivos:

Aumentar a penetracdo no mercado de trabalho, através de uma abordagem proactiva as
entidades empregadoras; que promova o desenvolvimento de parcerias;

Garantir maior aproximagao as necessidades das entidades empregadoras, mediante tratamento
diferenciado das ofertas de emprego em fun¢do da natureza do solicitado e do nivel de
intermediagao pretendido.

Angariar e fidelizar entidades empregadoras clientes, estabelecendo relag@es e de confianca e de
recuperando a credibilidade no Servico Publico de Emprego (SPE), mediante o refor¢o da
qualidade, celeridade e adequagao das solugdes propostas;

Suscitar mais e melhores ofertas de emprego que contribuam para a melhoria da eficacia do
ajustamento entre a oferta e a procura, reforgando a articulagdo entre o SPE e as empresas
privadas de colocagao;

Reforcar a aplicagao de normas de qualidade no tratamento das ofertas nacionais, europeias e de
paises terceiros;

Alcangar uma maior eficacia no tratamento da procura de emprego, permitindo melhores

resultados finais e maior satisfagdo das entidades e dos candidatos a emprego.

3.2.1. GESTAO DA OFERTA E DA PROCURA DE EMPREGO

A intervencao dos servigos de emprego no ambito da gestao da procura e da oferta de emprego visa garantir
maiores niveis de ajustamento e, consequentemente, maior satisfacdo das necessidades dos cidaddos que
procuram emprego e das entidades empregadoras que, procurando profissionais que vao de encontro as suas

expectativas e necessidades, sao simultaneamente fornecedoras de resposta aos cidadaos.
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Conceber a relagdo dos servicos de emprego com as entidades empregadoras como uma relagdo do tipo
“fornecedor/cliente” é fator decisivo para o cabal aproveitamento dos recursos existentes, sendo imprescindivel
que a atuagao dos servicos de emprego leve a angariagdo de novas entidades, no sentido de aumentar a
penetragdo do IEFP nos mercados de emprego locais, e a fidelizagdo das mesmas enquanto clientes, garantindo

mais e melhores ofertas, a par da maior satisfagao das necessidades dos empregadores e candidatos.

Neste ambito, serd fundamental a ado¢ao de uma atitude pré-ativa de abordagem as entidades empregadoras para
resposta as suas necessidades, desde logo, no sentido de providenciar servigos especializados de recrutamento e
sele¢ao, mas também, no ambito da formacgao, do apoio a eventuais reestruturacdes e reconversdes profissionais e

na candidatura a medidas de emprego.

Por outro lado, importa promover a integragcao de candidatos/as a emprego, bem como o desenvolvimento de a¢des
promotoras da sua empregabilidade, tendo por base o Plano Pessoal de Emprego (PPE) acordado face ao perfil
profissional e circunstancias especificas de cada um, bem como as caracteristicas e dindmicas do mercado de

trabalho e as perspetivas de integragao no mercado de trabalho.

Do mesmo modo, no sentido de potenciar o ajustamento entre a oferta e a procura de emprego e incentivar a
aceitacdo de ofertas de emprego, promovendo a colocagdo pelos préprios meios e as perspetivas de
empregabilidade futura dos desempregados, foi instituida a Medida de Incentivo a Aceitagao de Ofertas de Emprego
(Portaria n® 207/2012, de 06 de julho). Este apoio financeiro visa que os beneficidrios de prestagdes de
desemprego inscritos ha mais de 6 meses e que, a data da celebragdo do contrato de trabalho, tenham ainda direito
a beneficiar de 6 ou mais meses de prestagdes, aceitem ofertas de emprego cuja retribuicdo mensal iliquida seja

inferior ao valor das prestagdes de desemprego auferidas.

Acodes a desenvolver:
Monitorizagao da funcionalidade de inscricdo e definicdo do PPE online, no ambito do
NETEmprego;
Monitorizagdo do sistema de profiling que identifica o risco de permanéncia na situagdo de
desemprego e das etapas e intervengdes associadas a cada tipologia de desempregados;
Monitoriza¢ao do Modelo de Intervengao para o Ajustamento;
Monitorizagdo da implementacdo dos niveis diferenciados de tratamento das ofertas de
emprego, com especial relevancia para as que implicam coresponsabilizagdo no processo de
selecao;
Monitorizagao da qualidade dos registos relativos a caracterizagdo da procura, da oferta e da
entidade empregadora;
Monitorizagao da atividade da colocagdo nas unidades organicas locais, mediante a recolha de

indicadores relevantes inscritos no “tableau de bord”;

An3lise de candidaturas a Medida de Incentivo a Aceitacao de Ofertas de Emprego e emissao de
parecer para o Instituto da Seguranca Social, IP para aprovagao, procedendo igualmente a ao

ajustamento de candidatos as ofertas de emprego disponiveis;
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Manter atualizados, acessiveis e amplamente difundidos os instrumentos técnicos de suporte a
atividade de colocagdo, bem como as metodologias de intervengdo no ambito da gestao da oferta
e da procura, que permitam procedimentos mais rigorosos e eficazes.

Resultados a alcancar
Captar 140.000 ofertas de emprego;
Realizar 784.000convocatdrias e apresentacgoes diretas a ofertas de emprego;

Colocar 98.000 pessoas no mercado de trabalho.

3.2.2. COLOCACAO EXTERNA

No que refere as atividades de colocagao externa, estas desenvolvem-se em duas grandes dimensdes:

® AEURES, atuante no &mbito da Uniao Europeia/Espago Econémico Europeu e Suica;

® Acolocagado em paises terceiros.

A Rede EURES funciona como um servico europeu de emprego, com vista a facilitar a livre circulagdo de

trabalhadores e a transparéncia no mercado Unico de trabalho europeu, com fungdes de:
Informagao e aconselhamento em questdes relacionadas com a mobilidade dos trabalhadores;

Colocagdo de candidatos a emprego e apoio a empregadores em processos de recrutamento

transnacional, no ambito do mercado de trabalho europeu.
As atividades darede visam responder as seguintes b prioridades:
Melhoria do aceso ao EURES, através da melhoria da visibilidade interna e externa;

Garantia de servicos a empregadores: promover uma abordagem estratégica a empresas

portuguesas ou multinacionais;

Prestacao de servicos a candidatos a emprego: intensificar agfes de informagcdo e
aconselhamento personalizados, promover eventos e desenvolver acdes de recrutamento em

sectores/ areas profissionais com particular interesse para Portugal;
Consolidagao de redes com outras entidades parceiras;

Funcionamento da Rede EURES em Portugal: garantir a adequada integracdo da Rede EURES na

estrutura, organizacao e funcionamento dos SPE em Portugal;
Implementacao de atividades transfronteirigas.

0 IEFP, responsavel perante a Comissao Europeia pela gestao da rede nacional, assegura a articulagdo com os

servicos de emprego das regides dos Acores e da Madeira.
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Acoes a desenvolver

A nivel nacional:

Anivel regional:

Assegurar o regular funcionamento da rede EURES e a gestao e acompanhamento das atividades
a nivel transnacional e transfronteirico, acompanhando e implementando orientagdes que

venham a ser apresentadas pela Comissao Europeia sobre a Reforma do EURES;

Acompanhar a estruturagdo do Programa Operacional da area do emprego, que englobara
mobilidade geogréfica;

Definir critérios de acreditagdo de Parceiros e Parceiros Associados e de um sistema de
monitorizagao e avaliagdo de desempenho dos mesmos;

Criar uma base de dados de suporte ao Catalogo Nacional de Servigos EURES;

Assegurar a participagdo em reunides internacionais, nomeadamente nas reunides dos gestores

nacionais do EURES;
Acompanhar a execugao do Programa de Atividades e Orgcamento EURES;

Assegurar a elaboragao do Relatdrio de Atividades e Contas 2013-14, garantindo a contratagao

da auditoria externa exigida;

Reestruturar o subdominio do Portal do IEFP dedicado & rede EURES / servigos de apoio a

mobilidade (www.iefp.pt/eures];

Assegurar a pré-formacao e acompanhar a formacao inicial dos novos candidatos a conselheiros

EURES;

Coordenar e apoiar a implementagao de plano de formagao interna dirigido a chefias e equipas

técnicas das unidades locais;

Promover a divulgacdo de ofertas de emprego EURES para processos de recrutamento
transnacionais e apoiar os empregadores nas acdes de selecdo e recrutamento realizadas em

Portugal;

Assegurar a participagdo em projeto de cooperagdo com os paises do Sul;

Assegurar a participagao de Portugal nos projetos no ambito da iniciativa “Your First EURES Job”
Organizar a edi¢ao 2014 dos Dias Europeus do Emprego;

Consolidar o sistema de indicadores de monitorizagdo e avaliagdo de desempenho das

atividades EURES.

Prestar servicos de informacdo e aconselhamento personalizado e promover 0s servigos

proporcionados pela rede EURES junto de candidatos a emprego e empregadores;

Proceder a disseminagao, tratamento e pré-selecdo de candidatos ajustaveis a ofertas de

emprego EURES;

Assegurar arepresentacdo darede EURES em feiras de emprego de ambito regional e local;
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Promover as relagGes de cooperagdo transfronteirica nas regides Norte de Portugal/Galicia (no
ambito da parceria transfronteirica existente], Norte e Centro de Portugal/Castilla y Ledn,

Alentejo/Extremadura e Algarve/Andaluzia.
» Resultados a alcangar
¥ Melhoria da qualidade e acessibilidade dos servigos de apoio a mobilidade;

¥ Aumento do nimero de colocagdes EURES;

Elevacdo do grau de informagdo dos trabalhadores na tomada de decisdes pela mobilidade
transnacional.
Dotagao Orcamental

€293.500,00

3.2.2.2. Colocacdo em Paises Terceiros

Esta atividade de colocagdo visa proporcionar aos candidatos a emprego um servico que possibilite tomar

conhecimento e aceder aos postos de trabalho vagos noutros paises, designadamente fora da Europa.

» Agdes a desenvolver

Prestar informacao aos empregadores de paises terceiros sobre o servigo prestado pelo |[EFP no

ambito da colocagao externa;

¥ Proceder a caracterizagdo efetiva das oportunidades de trabalho em paises terceiros, para
recrutamento de trabalhadores portugueses e a sua divulgacao-na internet, na rede de servigos

locais e por outros meios considerados adequados em cada situagdo;
¥ Apoiar tecnicamente os empregadores na realizagdo de agfes de recrutamento ou recrutamento
e sele¢do de profissionais em Portugal.
» Resultados a alcangar
¥ Efetivacao e garantia de qualidade na prestagao de servigos de colocagao em paises terceiros;
¥ Aumento do nimero de ofertas de emprego divulgadas para paises terceiros;

¥ Aumento do nimero de colocag@es em paises terceiros.

3.2.3. EMPRESAS DE TRABALHO TEMPORARIO

3.2.3.1. Empresas de Trabalho Tempordrio

As a¢Bes a desenvolver decorrem das competéncias que o regime juridico do trabalho temporario (Decreto-Lei n.°
260/2009, de 25 de setembro] atribui ao IEFP, nomeadamente o licenciamento e acompanhamento da atividade
das empresas de trabalho temporario. Neste ambito ha necessidade de sistematizacao da documentacgao inerente
a esta atividade e do desenvolvimento de sistemas simplificados para o tratamento da informagao H3, ainda, a

necessidade de introduzir procedimentos que diminuam os prazos de licenciamento, nomeadamente a

PLANO DE ATIVIDADES 2014 Pdagina 119 - D3



possibilidade do pedido de licenciamento ser remetido através de correio eletrénico. Por outro lado, torna-se
necessario reorganizar o registo nacional das empresas de trabalho temporério, de forma simplificar a consulta e
introduzir mecanismos que permitam aos utilizadores terem toda a informagao relativa a cada empresa, com

referéncia a alteragdes de denominagao e morada, aumentando assim a transparéncia da informagao.

No ambito do acompanhamento das atividades das ETT &, ainda, necesséria a partilha de informacdo entre o [EFP, a

Seguranca Social e a Autoridade para as Condigdes de Trabalho.

Acoes a desenvolver

= Registoinformatico do pedido de Licenciamento;
Emissdo de alvard e registo da Empresa no registo nacional das Empresas de Trabalho
Tempordrio;
Verificagao da manutencao dos requisitos das empresas, para efeitos de suspensao/ revogacgao
da licenca de exercicio da atividade;
Atualizagdo de dados no registo nacional das Empresas de Trabalho Temporario;

®  Adocao de medidas de simplificagdo de procedimentos inerentes ao licenciamento;
Desenvolvimento de novas funcionalidades para recolha e tratamento de dados estatisticos;

Estabelecer um circuito de partilha de informagao IEFP/Autoridade para as Condigdes de Trabalho

(ACT);

Implementar alteragdes no circuito de partilha de informagdo IEFP/Seguranca Social,
estabelecendo novos prazos que permitam agilizar o acionamento da caugdo e introduzir

procedimentos preventivos;
Promover a articulagdo com o sector privado de emprego, nomeadamente com a APESPE
(Associagdo Portuguesa das Empresas do Sector Privado de Emprego) e ANERH (Associacao
Nacional de Empresas de Recursos Humanos).

Resultados a alcancar
Simplificagdo e uniformizagdo dos procedimentos;
Acompanhamento mais eficaz da atividade das empresas de trabalho temporério;

Reforco da prote¢ao dos trabalhadores e do combate a ilegalidade;

3.2.4. RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES DE PAISES TERCEIROS

A'Lei 23/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n.° 29/2012 de 9 de agosto, que regula a entrada, permanéncia, saida
e afastamento de cidadaos estrangeiros do territério nacional apresenta um conjunto de atribui¢des, quer no que
respeita a prestagao de trabalho assalariado em territdrio portugués por parte de cidaddos estrangeiros de paises

terceiros, quer em termos do papel do IEFP na dinamica dos fluxos migratdrios, designadamente:
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Desenvolvimento, no ambito de Protocolos e Acordos Bilaterais, e em articulagdo com a
Direcc3o-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACC), do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, e o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), do Ministério da
Administracao Interna, dos mecanismos necessarios a satisfagcdo das ofertas de emprego nao
satisfeitas a nivel nacional e comunitario;

Desenvolvimento de protocolos de cooperagao com os servigos publicos de emprego homélogos,
no sentido de estabelecer mecanismos de recrutamento e selecdo de acordo com o novo
decreto regulamentar;

Gestao da procuraimigrante.

0 principio da prioridade na satisfagao das ofertas de emprego por cidaddos nacionais, comunitarios e estrangeiros

com residéncia legal, é sempre verificado pelo IEFP através da analise dos candidatos ajustados existentes em

Acodes a desenvolver

Acompanhamento do Protocolo de Cooperagdo em matéria de apoio a refugiados e a requerentes
de asilo, em estreita articulagdo com as entidades competentes;

Implementacdo e acompanhamento de mecanismos de comunicagao informatica com outras
instituicdes envolvidas no processo de regulagao dos fluxos migratérios;

Desenvolvimento de protocolos de cooperagao com os servigos publicos de emprego, homélogos

de paises terceiros, com o objetivo de estabelecer mecanismos de recrutamento;

Acompanhar e monitorizar o mecanismo internacional de candidaturas a ofertas de emprego

internacionais — NetEmprego Imigrante;

Desenvolver mecanismos eficazes para a gestao da procura imigrante presente em territdrio

nacional.

Resultados a alcancar

Melhoria dos mecanismos de integragdo do cidaddo imigrante;

Simplificagdo dos procedimentos tendentes a autorizar a contratagdo para efeitos da emissao

dos respetivos titulos;

Agilizagdo dos mecanismos de comunicagdo interministeriais no ambito do processo de

concessao de vistos;

Efetivacao do regime e mecanismos constantes dos protocolos de contratagdo reciproca.
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3.3.

MODERNIZACAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

P> Aumentara diversidade, acessibilidade e qualidade dos canais de prestagao de servigos do
IEFP — adequando-os as expectativas e necessidades dos utentes do SPE, em particular de
candidatos a emprego e entidades empregadoras. Elevar a qualidade no atendimento das
unidades organicas locais ao nivel da captagao de maior nimero de ofertas de emprego, de
candidatos a emprego com maiores niveis de habilitagdes escolares e de qualificagao
profissional, da elevagdo do niimero de colocagdes registadas e da taxa de satisfagdo de
ofertas. Fomentar e aumentar as competéncias de autonomia e pré-atividade nos utentes
dos SPE, em especial nos desempregados, potenciando iniciativas de procura ativa de

emprego.

3.3.1. MODERNIZACAQ DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

0 processo de modernizagcdo dos servicos publicos de emprego, com recurso tdo alargado quanto possivel as
tecnologias de informagdo e comunicacao, € balizado pelos objetivos de simplificagdo e de desburocratizagado
administrativa, através da gradual agilizagdo e transparéncia dos processos e procedimentos adotados, e
enquadra-se nas linhas orientadoras que tém norteado o desempenho do IEFP, enquanto servigo publico de

emprego, na promogado do emprego e da integragao socioprofissional.

Em 2014 pretende-se desenvolver as atividades que tenham implicagdes diretas no tipo e a qualidade dos servigos
prestados ao crescente e heterogéneo conjunto de utentes do IEFP, procurando assim atingir os objetivos da

organizagao com maior eficacia.

Numa perspetiva de melhoria da qualidade do atendimento da rede publica de servigcos de emprego, pretende-se

potenciar a utilizacao de sistemas eletrénicos de gestao de filas de espera por toda a rede.

Esta solugdo permite uma gestao mais racional dos utentes em espera e permite a obtenc¢ao de informagao de

gestao essencial para a introdugdo de melhorias no processo de acolhimento e atendimento dos utentes.

Acoes a desenvolver

Acompanhamento e monitorizagdo do SIGA — Sistema de Informagdo para a Gestdo do

Atendimento.

Resultados a alcancgar

Reduzir o tempo de espera para atendimento;
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Otimizar os recursos disponiveis e elevar a qualidade dos servigos, através da melhoria da

informacao estatistica de suporte a gestao do atendimento;

Melhorar 0 ambiente geral nas dreas de espera.

Plataforma de gestdo do emprego, formagao profissional e informagao estatistica, e as interfaces mais relevantes,
como com a Seguranga Social (prestacbes de desemprego e RSI), Educagdo (SIGO), Saude (comunicacdo de
certificado de incapacidade temporéria por motivo de doenga), Finangas (acesso a situagdo contributiva), SEF e
MNE (regularidade dos vistos] e, eventualmente, outros a identificar que garantam a fiabilidade e cruzamento da
informacao, bem como a agilizagao de processos. O sistema de gestéo das areas de negdcio é composto por diversos
modulos:
Emprego - conjunto de funcionalidades direcionadas para as atividades desenvolvidas no
ambito da colocagdo (gestdo da oferta e da procura), acompanhamento e orienta¢do
profissional, sendo a ferramenta de suporte a atividade dos técnicos no atendimento aos
utentes do IEFP.
Medidas de Apoio ao Emprego — analise de candidaturas a medidas ativas de emprego e sua
gest3o.
Formagao Profissional — mdédulo que suporta os processos de planeamento e gestao
permanente da atividade formativa do IEFP, desde a planificagdo e gestdao das agdes de
formagao baseadas em referenciais pré-definidos, até a gestao dos horarios dos formandos e
sua assiduidade diaria, bem como dos pagamentos dos apoios a que tém direito.
Avaliacao de informagao de controlo de gestdo e estatistica — produgao de dados para o apoio ao
controlo de gestao e estatistica.
Interfaces entre os varios mddulos e com outros sistemas do IEFP — interdependéncias que
existem entre os varios médulos como sejam os processos que envolvem Utentes e Entidades.
Interagdo com o sistema financeiro nos processos que envolvem pagamentos. Disponibilizagao,
rece¢do e gestdo da informagao proveniente dos sites do IEFP [NetEmprego, NetForce].
Interfaces com sistemas externos ao IEFP — processos de troca de informagao com a Seguranga
Social relativa as prestacdes de desemprego e RSI. Processos de troca de informagdo com o
Ministério da Educacdo relativos aos cursos de formagdo ministrados pelo IEFP (SIGO].
Processos de troca de informagao com o S.E.F. e Ministério dos Negécios Estrangeiros relativos

aos vistos de residéncia para cidadaos estrangeiros que vém trabalhar para o nosso pais.
Resultados a alcancgar

Agilizar e melhorar processos;

Disponibilizagao de servicos que facilitam o trabalho dos técnicos do IEFP, para que estes
possam estar mais disponiveis para dar resposta as necessidades de um leque mais alargado

de utentes.
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Gestdo de arquivos, desmaterializagdo de processos e controlo da tramitagdo processual, com vista a melhorar a

racionalidade, eficacia e eficiéncia dos servicos, sem descurar a interagdo com os processos das areas de negdcio e

de suporte.

Resultados a alcancgar

Utilizagdo, por todos os trabalhadores do IEFP, a nivel central, regional e local, da solugao de
gestao documental selecionada, para gestao da correspondéncia interna e externa, gestao de
conhecimento, gestdo de documentacgdo processual e gestdo de templates, com circuitos de

encaminhamento, elaboracao e edigdo;

Seguranca dos circuitos de workflow disponibilizados pela solugdo, nomeadamente no que se
refere a mecanismos de automagdo de processos, gestdo de tarefas e responsaveis,

mecanismos de monitorizagdo e estatisticas;
Acesso a documentacgao técnica e de utilizagdo do software aplicado;
Desenvolvimento das competéncias dos utilizadores;

Gestdo e monitorizagao da solugao, com o controlo dos indicadores tecnoldgicos e funcionais a

monitorizar durante o periodo de manutengdo da solugao.

0 Centro de Informagéao e Contacto do IEFP atua, fundamentalmente, como uma linha alargada e integrada de apoio

aos utentes, prestando informacao e esclarecimentos no ambito dos programas e medidas de emprego e formagao

profissional existentes, bem como apoiando a utilizagdo de outros servicos disponiveis através da Internet,

nomeadamente ao nivel do apoio a utilizagdo do NETEmprego.

Acoes a desenvolver

Atualizagdo e criagao de guides de atendimento para suporte ao funcionamento do CIC;

Constituicdo de uma base de dados de conhecimento consolidada e permanentemente

atualizada, com base nos guides de atendimento;
Acompanhamento e monitorizagdo da atividade do CIC;

Alargamento progressivo dos servicos prestados pelo CIC.

Resultados a alcangar

Otimizar a relagao IEFP/utente através de uma diversificagcdo e simplificagdo dos canais de
acesso ao cidadao, permitindo-lhe a obtencao, a distancia, de uma resposta rapida e concreta as
suas pretensoes;

Viabilizar um contacto do cidadao com o IEFP em periodo mais alargado e sem necessidade de

deslocagdo imediata aos centros de atendimento locais;

Reduzir a sobrecarga de atividade suportada;
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Promover a melhoria continua de processos;

0 SIGAE I1l, atual versao do sistema pivot que gere toda a informagao relativa a atividade da area do emprego
desenvolvida pelas unidades organicas locais, em particular no que concerne ao ajustamento oferta/procura de
emprego, tem vindo a sofrer ajustamentos e melhorias permanentes, por forma a responder as exigéncias da
politica de emprego e as necessidades percecionadas, em particular pelos técnicos. Estas melhorias tém também
vindo a possibilitar um processo gradual de interagao entre sistemas internos (por exemplo de gestao das medidas
ativas de politica de emprego e de gestdo da formacdo profissional] e externos (nomeadamente da Seguranca

Social no ambito da gestdo das prestagdes de desemprego].

Neste sentido, e uma vez que o SIGAE € um instrumento central para o ajustamento, torna-se necessario assegurar
a sua continuidade e melhoria até a entrada em produgao da nova aplicagao informatica que se pretende seja uma

plataforma de gestao das areas de negdcio do IEFP.

Para apoiar os utilizadores internos e externos do SIGAE, no esclarecimento de ddvidas e resolugdo de problemas,
funcionada um Helpdesk que efetua atendimento telefénico ou por correio eletrénico (caixa WEBDEM para

entidades externas) e gere a aplicagdo informética “Sistema de Gestao de Pedidos”.

Acodes a desenvolver

Manutengao evolutiva do sistema, através da implementacao de melhorias funcionais e de
desenvolvimentos quer os decorrentes de alteragdes legislativas, nomeadamente ao nivel das

medidas de emprego, quer de outros projetos da area do emprego;

Implementacdo do processo de integracao, no SIGAE, de toda a informagao respeitante ao
tratamento e gestao das medidas de emprego e de novas funcionalidades no Sistema de Gestao

da Candidaturas (SGC);

Atendimento, andlise e resolu¢ao/ resposta ou encaminhamento das questdes colocadas ao

Helpdesk do SIGAE, através das diversas vias;

Acompanhamento e monitorizagao do sistema.

Resultados a alcangar
Melhorar o nivel de conhecimento que o IEFP detém sobre as entidades e candidatos a emprego;
Melhorar a eficacia dos servigos e aumentar a transparéncia dos procedimentos;

Desmaterializar processos.

0 IEFP tem apostado numa diversificagao dos canais de prestagao de servigos, de modo a responder ao crescente
nivel de exigéncia e de autonomia dos seus utentes, efetivos e potenciais. Neste sentido, o NetEmprego é um
servigco online impulsionador da procura e oferta de emprego, em territério nacional e europeu, funcionando 24
horas por dia, através do qual se visa, essencialmente, aumentar a possibilidade de uma melhor adequacgao entre

procura de emprego por parte dos candidatos e a oferta por parte das entidades empregadoras, atingindo um
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volume mais alargado de utilizadores em simultaneo e tornando o mercado de emprego mais transparente e eficaz.
Atualmente, as funcionalidades do NetEmprego encontram-se bastante alargadas, em virtude dos projetos que tém
vindo a ser desenvolvidos nesta plataforma privilegiada de interagdo com o Sistema de Informagao e Gestao da
Area do Emprego (SIGAE), de entre os quais se destaca a submiss3o e gestdo de candidaturas eletrénicas a

medidas ativas de politica de emprego.

Acoes a desenvolver

Manutencao evolutiva do sistema, através da implementacdo de melhorias funcionais e de
desenvolvimentos;

Implementagdo de uma bolsa de oportunidades no mercado de emprego, incluindo ofertas de
emprego e de estagio;

Substituicdo da area de divulgacdo das ofertas de emprego na Administragdo Publica,
presentemente, baseada na insercao manual de ofertas selecionadas no Diario da Republica, por

um link de redireccionamento para a BEP;

Envio de alertas sobre ofertas compativeis, que remeta o utente para a sua area pessoal, onde

sao apresentadas as ofertas pré-selecionadas, permitindo a sua apresentagao;

Melhorar a area relativa as apresentagdes as ofertas, nomeadamente através da inclusdo de
informagao sobre todas as ofertas a que se candidatou, com indicagao dos respetivos resultados,
bem como da possibilidade de reimprimir o documento de apresentagdo quando este seja

disponibilizado por via do NetEmprego.

Resultados a alcancar

Promocgao da utilizagdo dos canais de prestacdo de servigos alternativos ao atendimento

presencial;

Potenciagdo das possibilidades de obtengdo de emprego por parte dos candidatos e a satisfagao

das necessidades de mao-de-obra por parte das entidades empregadoras;
Aumento da transparéncia do mercado de emprego;

Aumento da eficacia do Servigo Publico de Emprego;

Até & entrada em producdo do novo sistema de gestdo das Areas de negécio, torna-se necessério assegurar a
manutengdo do Sistema de Gestdo da Formagdo (SGFOR], assim como desenvolver agdes tendentes a uma

melhoria significativa na gestao e organizagdo dos Centros, a saber:

Acoes a desenvolver

Atualizagdo regular do Manual de Orientagdes SGFOR bem como a divulgagdo de outros

instrumentos relativos a operacionalizag¢ao do Sistema;

Apoio técnico aos utilizadores da aplicagdo SGFOR, afetos as Delegagdes Regionais e respetiva

rede de centros, bem como aos centros protocolares que o utilizam;
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Criagdo de condicdes para garantir que o carregamento da informag&o no sistema por parte dos

utilizadores dos servicos locais é efetuado com rigor e uniformidade;
Insercdo e atualizagdo dos dados respeitantes as parametrizag¢des gerais do sistema;
Acompanhamento e andlise qualitativa da informacgao carregada na aplicagdo SGFOR;

Implementagao de novas funcionalidades, de modo melhorar os niveis de eficacia da atividade

operacional da rede de centros;

Dinamizagdo de agdes de formagdo com o objetivo de dotar os seus utilizadores das

competéncias necessarias para o correto manuseamento da aplicagao;

Extracdo de dados para efeitos de apuramento e publicagdo de indicadores estatisticos
relevantes para o planeamento e controlo de gestdo bem como de outros que se relevam

importantes para o acompanhamento e monitorizagao da atividade de formagao;

Melhoria do funcionamento da Interface SGFOR/SIGAE, em particular na sua ligagdo com a

Seguranca Social;

Melhoria da interface de informagao entre o SIIFSE e o SGFOR, via Business Objects, para efeitos

de prestacao de contas aos gestores dos Fundos Comunitarios.

Sendo o Sistema de Informagao e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa - SIGO um sistema que pretende reunir
toda ainformacao relativa a formacao de dupla certificagdo desenvolvida pelos diferentes operadores e coexistindo
com o sistema de gestdo da oferta de formagdo (SGFOR) em utilizagdo no IEFP, que integra uma dimens3o de
gestao da formagao que o SIGO nao contempla, afigura-se fundamental a existéncia de uma interface entre os dois
sistemas, de modo a permitir que ambos comuniquem mantendo os niveis de informagao, sem perda de rigor e de

fiabilidade dos dados registados, e evitando a duplicagdo de procedimentos por parte dos utilizadores do SGFOR.
Acoes a desenvolver
Compatibilizagao dos dados carregados no SIGO e no SGFOR;
Definicdo e implementagdo de um circuito de passagem de informagao.
Comunicagao entre os dois sistemas, com realizagado de testes.

Acompanhamento e analise qualitativa da informagao remetida via interface garantindo o seu

rigor e uniformidade.

Com o Programa de Relangamento do Servico Publico de Emprego (Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
20/2012, de 9 de margo), pretendeu-se criar condigdes de acompanhamento mais regular e eficaz ao
desempregado, potenciando o seu regresso rapido a vida ativa. Com este programa, foi criada a Medida vida ativa,
que pretende que os desempregados sejam integrados mais rapidamente em acdes de formacgao de curta duracao,
tendo em vista a obtencdo ou valorizagdo de competéncias relevantes para o mercado de trabalho. Esta

metodologia tem sido desenvolvida pelos Centros de emprego e formagao profissional do IEFP, no entanto tornou-
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se necessario envolver um maior nimero de operadores (publicos, privados e cooperativos), de modo a obter uma
resposta mais célere, proxima e ajustada as necessidades dos desempregados e do mercado de emprego, tendo o
|IEFP estabelecido Protocolos de colaboragao com diversas entidades em 2013 e tencionando em 2014 proceder a
abertura de candidaturas para o efeito. Para o efeito, sera disponibilizado um portal que permitird as entidades
externas apresentar candidaturas para o desenvolvimento de formagao no ambito desta Medida, bem como efetuar

a gestdo da respetiva formacao.

Acoes a desenvolver
Apoio as Delegagdes Regionais no ambito do processo de andlise de candidaturas;

Acompanhamento e monitorizagdo da gestdo da formacao registada pelas entidades externas

no Portal, com vista ao apuramento de dados e tratamento estatistico;

Identificacao de aspetos a melhorar e acompanhamento da respetiva implementagao.

0 IEFP como organismo responsavel, a nivel nacional, pela operacionalizagao das politicas de emprego e formagao
profissional, tem responsabilidades acrescidas na concretizagdo de uma politica interna de seguranga, que se
traduza na formagao e informacao, tanto dos seus trabalhadores, como dos cidaddos que a quem presta os seus
servigos, designadamente de formagao profissional. Assim, perante a diversidade e especificidade dos diferentes
setores de atividade/areas de formagdo em que o IEFP intervém, pretende-se reunir um conjunto de orientagdes
baseadas em normativos legais e técnicos, que possam apoiar 0s responsaveis e os utilizadores dos espagos de
formac3o relativamente & manutengdo dos mesmos em termos de seguranca e sadde (SS) e a adogdo de medidas
de prevencao e de correcdo de riscos e acidentes associados ao desenvolvimento das atividades formativas neles

desenvolvidas.

Acodes a desenvolver

Elaboragdo de um Manual Interativo de Apoio a Seguranca e Sadde nos Espagos de Formagao do

IEFP, com os seguintes objetivos:

e  (riar as condigdes nos espagos de formagdo que promovam a adogao de comportamentos
adequados, preventivos dos acidentes de trabalho e das doengas profissionais

[implementagéo de uma cultura de SS);

e  Definir um conjunto de normas e procedimentos em matéria de ambiente, seguranga e

salde a observar nos locais de formagao;

e I|dentificar potenciais riscos de acidente/perigos e sistematiza¢ao das medidas a tomar no

sentido da respetiva prevengao;
e |dentificar anomalias e adotar medidas corretivas.

Producdo de mapas de notificagdo de condigdes seguranga por area de formacdo, a

disponibilizar nos espagos formativos de todos os centros de emprego e formagao profissional e
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no portal do IEFP de um Manual Interativo de Apoio a Seguranga e Saldde nos Espagos de

Formacao do IEFP.

Dotagao Orgamental
€1.717.433,00
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4.

RELAGCOES COM O EXTERIOR E ARTICULACAQ COM OUTRAS ENTIDADES

P> Incremento quantitativo do grau de intervencao do IEFP no mercado de trabalho através da
cooperacdo com outras entidades nacionais e internacionais, nomeadamente as
comunitarias envolvidas direta ou indiretamente na prossecugao da politica de emprego e

da formacao profissional.

0 dinamismo das interven¢des do IEFP enquanto Servigo Publico de Emprego na concretizagdo das politicas de
formacdo profissional e emprego decorre do desenvolvimento de relagdes com o exterior para a viabilizagcdo de
acoes qualificantes, inovadoras e transnacionais nos dominios do emprego, da formagdo e da reabilitagdo

profissional.

Sao de realgar neste programa a cooperagdo com os PALOP e com organismos internacionais atuantes nas mesmas

areas de intervengdo do Instituto, assim como o papel das relagdes publicas na promogdo da sua imagem.

A concretizagdo destes objetivos encontra-se aqui agregada em 3 projetos:
4.1. A¢des conjuntas com outras entidades
4.2. Relagoes Piblicas

4.3. Relagodes Internacionais
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4.1.

AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES

k> Cooperar com outras entidades, nacionais ou internacionais que, de uma forma direta ou
induzida, contribuam para a prossecugdo dos objetivos da politica de emprego e de

formagao profissional.

4.1.1. DIALOGO SOCIAL

Apoiar o didlogo social no dominio da formagao profissional, ndo sé através da concertagdo e dos incentivos a

negociagao coletiva mas, também, mediante o apoio a formacao profissional associativa especifica.

Dotagao Orcamental
€600.000,00

4.1.2. OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES

Campeonatos das Profissoes (SkillsPortugal — Regional e Nacional, EuroSkills e WorldSkills)

A promocgao, organizagdo e realizagdo dos Campeonatos das Profissdes é da competéncia do IEFP e desenvolve-se

em trés fases distintas, de acordo com um regulamento especifico:

Fase Regional - Realiza-se nas sete regides do pais, sendo a coordenacao a nivel continental da responsabilidade
do IEFP, através das Delegac@es Regionais e, nas ilhas, da responsabilidade das Regides Auténomas da Madeira e
dos Agores. Os objetivos especificos destes eventos sao a promogao descentralizada da exceléncia da formacao
profissional e 0 apuramento dos jovens que disputardo o Campeonato Nacional das Profissoes.

Fase Nacional - Realiza-se, habitualmente, de dois em dois anos e redinem os melhores classificados da fase
regional, que disputam entre si o titulo de campedo nacional em cada uma das profissdes a concurso, que lhes
pode assegurar a representagado de Portugal na fase internacional dos Campeonatos das Profissoes.

Fase Internacional - Alguns premiados na fase nacional tém acesso a fase internacional dos Campeonatos das
Profissdes: nos anos pares no ambito do EuroSkills e nos anos impares num dos paises dos membros da

WorldSkills.

Acdes a desenvolver

Atualizagdo do Regulamento dos Campeonatos das Profissdes, considerando as prescri¢des

internacionalmente estabelecidas e as novas condi¢des organizacionais;
Concecao do Regulamento das Regras de Competicao do SkillsPortugal;

Atualizagdo do Regulamento de Seguranga Ocupacional do SkillsPortugal;
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Coordenacdo e apoio ao funcionamento da Comissao Organizadora dos Campeonatos das Profissdes;
Representacao de Portugal nas Assembleias-Gerais, Comités Estratégicos e Comités Técnicos da
WorldSkills International e da WorldSkills Europe;
Alargamento da rede de peritos/jurados especialistas nas diversas profissdes (definicdo de um
sistema de certificagdo/formagao de peritos e de gestdo da rede];
Gestao de conteddos do microsite e pagina do Facebook do SkillsPortugal,
Desenvolvimento do novo website e da imagem corporativa do SkillsPortugal;
Organizagcao e desenvolvimento da fase de apuramento regional do Campeonato das Profissdes,
prevista para janeiro de 2014:

® Definicdo e aperfeicoamento das descrigdes técnicas da competicao;

¢ Definigdo de parcerias e de rede de responsabilidades;

¢ Desenvolvimento de provas e de critérios de avaliacdo de suporte ao campeonato;

® Selegao dos melhores candidatos nas profissdes em competicdo para a competicao nacional.
Organizagao e desenvolvimento do Campeonato Nacional das Profissdes, de 5 a 9 de Maio de 2014, no
Norte:

® Definigdo e aperfeicoamento das descricdes técnicas da competicdo;

® Definigdo de parcerias e de rede de responsabilidades;

® Apoio ao desenvolvimento de layouts de competicdo e levantamento e aquisicdo de

infraestrutura, equipamentos, materiais e preparos necessarios;
® Angariagao de patrocinios e apoios;
® Desenvolvimento de provas e de critérios de avaliacdo de suporte ao campeonato;
® Desenvolvimento de processos de aquisi¢ao e de transporte de pessoas e materiais;
® Elaboragao do plano logistico de montagem e desmontagem do evento;

® Acompanhamento de todo o evento, desde a montagem dos espagos e chegada dos

participantes, ao desenvolvimento da competicdo e desmontagem;
¢ Sele¢ao dos melhores candidatos nas profissdes em competi¢ao para representar Portugal na 42
edicdo do EuroSkills — Lille 2014.
Participagdo no campeonato europeu das profissdes — EuroSkills, de 1 a 5 de outubro de 2014 em
Lille, Franga:
® Definigdo de parcerias e de rede de responsabilidades;
¢ Elaboragao dos planos especificos de preparagao dos concorrentes;
® Gestdo logistica da participagao nacional;
® Angariagao de patrocinios e apoios;
® Nomeagdo e formagdo dos intervenientes (experts, concorrentes e outros);

® Desenvolvimento de a¢des de team-building/formacgado para toda a equipa técnica associada a

organizagao e desenvolvimento do evento;

¢ Definigdo e gestao do registo dos participantes e dos packages de participacao;

PLANO DE ATIVIDADES 2014 Pdgina 135 - D4



Levantamento de provas e de critérios de avaliagdo de suporte ao campeonato;

Desenvolvimento de processos de aquisicdo (packages de participacdo, transportes, caixas de

ferramenta, seguros obrigatérios, etc.);
Acompanhamento dos planos de preparagdo dos concorrentes nacionais.

Acdes de apoio a divulgacao e promogao da participagdo nacional.

Resultados a alcancgar

Estimular os jovens para a obtencdo de uma qualificagdo profissional e para a manutengdo do
gosto pelo trabalho, numa légica que favoreca a formagao ao longo da vida, tendo em vista a sua
realizagcdo socioprofissional;

Valorizar o estatuto social da formag&o profissional, favorecendo o reconhecimento das vias
profissionalizantes como alternativas de sucesso para a inser¢ao na vida ativa;

Proporcionar o aperfeicoamento de métodos e técnicas de organizagdo e execucao através do
desenvolvimento dos valores da qualidade, da criatividade, da autonomia e do trabalho em
equipa;

Dinamizar o intercambio social, cultural e tecnoldgico entre os jovens, técnicos de formacdo e
restantes participantes;

Contribuir para o debate e reflexdo sobre as diferentes intervencgdes ao nivel da qualificagao
inicial e consequente interagcao entre o ensino profissional, o ensino tecnolégico e a formagao
profissional;

Sensibilizar os jovens, familias, empresarios e trabalhadores [no ativo ou desempregados) para
a importancia da formagao como fator de aprendizagem ao longo da vida, de desenvolvimento
pessoal, de inovagao, de crescimento econémico e coesao social;

Efetuar um processo de benchmarking com os restantes paises participantes;

Potenciar a concretizagdo dos objetivos anteriores através da obtencao de resultados que
demonstrem a qualidade da formagdo profissional produzida em Portugal, assim como a
exceléncia da qualificagao escolar/profissional dos jovens Portugueses;

Fomentar a notoriedade, qualidade e exceléncia na/da formagao profissional.

Prémios Agostinho Roseta e Manuel Lopes

Tendo presente alguma especificidade comum aos Prémios Agostinho Roseta e Manuel Lopes, a periodicidade dos

mesmos ocorre alternadamente, de modo a que, em cada ano, apenas se efetua a edi¢ao do prémio respeitante a

um dos homenageados. No caso especifico do Prémio Agostinho Roseta, cujas disposi¢cdes se encontram

enunciadas nos termos do despacho n® 23 921/2003 (22 série) publicado no Diario da Republica n® 285, de 11 de

Dezembro, este Prémio é atribuido em duas categorias, Boas Praticas e Estudos e Trabalhos de Investigacao, e

destina-se a homenagear as pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais se tenham distinguido na

implementacao e difusdo de boas praticas em dominios relevantes para a melhoria e dignificagao do trabalho, e das

condicdes em que é prestado, e para o incremento do didlogo social, ou na realizagao de estudos e trabalhos de
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investigacao sobre estas matérias. Quanto ao prémio Manuel Lopes, foi 0 mesmo alvo de alteragdes de acordo com
o Despacho n°® 23 920/2003 (2 série) publicado no Didrio da Republica n® 285, de 11 de Dezembro e sendo
também atribuido em duas categorias, Boas Praticas e Estudos e Investigacao, em dominios relevantes para a

melhoria e inovagao da contratacao coletiva.

> Agdes a desenvolver
P Receco e andlise de candidaturas do Prémio Manuel Lopes (92 edi¢do) e preparagao do processo de
analise para o juri do concurso;

¥ Realizagao da cerimdnia de entrega do Prémio Manuel Lopes.

Dotagao Orcamental
Concursos Diversos
€680. 776,00
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Apoio a atividades relacionadas com os objetivos do I[EFP e ndo enquadraveis nos restantes programas.

Ponto Nacional de Referéncia para as Qualificagdes

No ambito do Férum Europeu sobre Transparéncia de Qualificagdes, iniciativa conjunta da Comissao Europeia —
Direcgao-Geral de Educagao e Cultura, Area da Formagao Profissional (DG EAC), Unidade de Desenvolvimento de
Politicas de Formagao Profissional e do CEDEFOP, foram preconizadas vérias medidas conducentes a promogao da

livre circulagao de trabalhadores no espago da Unido Europeia.

Uma das medidas preconizadas foi a criagdo de uma rede de Pontos de Referéncia para as Qualificagdes (PNRQ),

que compreende cada um dos estados-membros e os paises da Associagao Europeia de Livre Comércio (EFTA].

Em Portugal, o PNRQ é um ponto de contacto que foi criado no IEFP, que disponibiliza informagao em versdes
portuguesa e inglesa, contribuindo para a promogdo da mobilidade dos cidad3os no espago europeu. A informagao
disponivel abrange o reconhecimento das qualificagdes profissionais em Portugal e nos outros estados-membros
da Unido Europeia e a respetiva legislacao de suporte, os instrumentos para a transparéncia das qualificagdes e 0s
mecanismos processuais para a sua obtengdo, os conteldos funcionais e requisitos inerentes as profissoes

regulamentadas em Portugal, bem como o acesso a informagdes importantes na drea do emprego e da formacao.

A publicagdo da Lei n.° 41/2012, de 28 de agosto, procedeu a separagdo, no ambito da Diretiva 2005/36/CE,
relativa ao regime geral de reconhecimento das qualificag@es (transposta para a ordem juridica interna pela Lei n.°
9/2009) das competéncias associadas a Entidade Coordenadora e ao Ponto de Contacto da Diretiva. Através do
Despacho n.° 13460/2012, de 16 de outubro, o IEFP foi designado para exercer as fun¢des de Ponto de Contacto,
tendo sido a Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho [DGERT) nomeada Entidade Coordenadora da

Diretiva.
De acordo com o artigo 57.° da supracitada Diretiva, o Ponto de Contacto para a Diretiva, tem por miss&o:

— Fornecer aos cidadaos e aos Pontos de Contacto dos outros Estados-Membros informagdes sobre o
reconhecimento das qualificagdes profissionais, nomeadamente, informacdes sobre as autoridades

competentes que regem as profissdes e o seu exercicio;

— Ajudar os cidadaos a fazer uso dos direitos que lhes sdo conferidos pela Diretiva, em cooperacao, se for
caso disso, com os outros Pontos de Contacto e com as Autoridades Competentes do Estado-Membro de

acolhimento.

Estas funcdes serao assumidas pelo PNRQ, que verd, assim, 0 seu ambito de atuagao alargado.

Acoes a desenvolver
Definicao do quadro de articulagao entre o IEFP e a DGERT;

Atualizagdo, em colaboragao com a DGERT, da Base de Dados de Profissdes Regulamentadas, ao

abrigo da Diretiva dos Reconhecimentos;

Dar resposta aos utentes através da caixa de correio do PNRQ e cooperar com os outros Pontos de

Contacto definidos no dmbito da Diretiva;
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Apoiar a implementacdo das medidas preconizadas pelo Férum Europeu para a Transparéncia das
Qualificagdes, ao nivel nacional, nomeadamente, no que diz respeito ao furopass — Suplemento ao

Certificado;

Cooperar com a Rede EURES, mediante o desenvolvimento de ag¢des de esclarecimento junto dos Euro
Conselheiros, bem como a participagao em eventos promovidos pelo EURES para efeitos de informacao

do publico em geral;

Atualizagdo permanente dos conteddos do PNRQ.

Patrocinios

Acoes a desenvolver

e (oncessdo de patrocinios e/ou apoios financeiros destinados a viabilizar a organizagado e
desenvolvimento de eventos/agdes/atividades, por parte de entidades externas, publicas ou
privadas, que visem ou potenciem, direta ou indiretamente, a criagdo de emprego e/ou a
qualificacdo de recursos humanos por via da formagdo profissional, bem como a

competitividade empresarial;

e Angariacdo de patrocinios para eventos e iniciativas promocionais do |[EFP.

Estratégia Nacional para a Integracéo das Pessoas Sem Abrigo

Os Planos Nacionais de A¢ao para a Inclusdo tém contribuido para uma crescente preocupagao com alguns dos
fenémenos que configuram formas extremas de pobreza e exclusdo. Tal é o caso das pessoas que, por qualquer
razdo, perderam ou correm o risco de perder o seu direito a habitacdo, estando também, em muitos casos,
comprometido o acesso a outros direitos fundamentais. A necessidade de envolvimento de vdrios atores na
identificagdo de problemas que estdo na génese destas situacdes e de medidas especificas para a sua resolugao
esteve na base do desenvolvimento de uma Estratégia Nacional com vista, ndo s6 a cumprir as diretrizes europeias
nesta matéria, como também a implementar um conjunto de medidas que permitam criar condi¢des para que
sejam despistadas e acompanhadas as situagdes de risco, prevenindo a perda de habitagao, e para garantir que

ninguém tenha de permanecer sem alojamento condigno.

No &mbito desta Estratégia o IEFP integra o Grupo de Implementagao, Monitorizagdo e Avaliagdo Estratégica
(GIMAE), a Comiss&o de Acompanhamento alargada, constituida pelo conjunto das entidades publicas e privadas
responsaveis pela elaboracao da estratégia, e o Ndcleo Executivo, constituido pelo ISS, ACS, IEFP, ANMP, IHRU, I.P.,

IDT, I.P. e as organizag@es nao-governamentais que integram a Comissao de Acompanhamento alargada.

Acdes a desenvolver
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Acompanhar e monitorizar a intervencao dos servicos locais do IEFP junto das pessoas sem-abrigo
encaminhadas pelos Conselhos Locais de Ag3o Social (CLAS) e Ndcleos de Planeamento e Intervengao

sem-Abrigo (NPISA);

Participar nos trabalhos do GIMAE, designadamente na sua comissdo de acompanhamento e nucleo

executivo;
Participar nos trabalhos das CLAS e dos NPISA’s;

Avaliar o perfil de empregabilidade das pessoas sem-abrigo que rednam condi¢des minimas de acesso

as medidas ativas de emprego e elaborar o respetivo Plano Pessoal de Emprego;
Integrar em medidas ativas de emprego as pessoas sem-abrigo inscritas nos servigos de emprego;

Proceder a avaliagdo periédica da intervencao do |EFP, produzindo as orientagdes necessarias para o

cumprimento das suas responsabilidades no ambito da estratégia.

Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas

A Estratégia Nacional para a Integracao das Comunidades Ciganas, aprovada pela Resolugdo do Conselho de

Ministros n.° 25/2013 de 17 de abril, adota as recomendagdes da comunicagdo da Comissao Europeia de 5 de abril

de 2011 “Um Quadro Europeu para as Estratégias Nacionais de Integracdo dos Ciganos até 2020”, na qual os

Estados-Membros sdo convidados a elaborar estratégias nacionais para a integragdo das comunidades ciganas e a

privilegiar como dreas prioritarias de intervencdo o acesso a educagao, ao emprego, aos cuidados de saude e a

habitagao.

Acodes a desenvolver

Concretizagdo das medidas previstas no eixo do emprego e da formagao da Estratégia;

Capacitagao dos servigos para adequar respostas formativas as especificidades das comunidades

ciganas;
Promocdo do acesso ao emprego e a criagao do préprio emprego;
Melhoria das qualificagdes profissionais com vista a integracao no mercado de trabalho;

Acdes de informagao/sensibilizagao e de divulgacao de boas préticas.

Cooperacdo com o Instituto da Seguranga Social no dominio da inserctio de jovens Institucionalizados

ALei de protegao de criangas e jovens em perigo estabelece que as criangas e jovens acolhidos em instituicdes tém

o direito a receber uma educagao que garanta o desenvolvimento integral da sua personalidade e potencialidades,

sendo-lhes asseguradas a prestacao dos cuidados de saude, formagao escolar e profissional e a participagdo em

atividades culturais, desportivas e recreativas. As diligéncias para integragdo profissional dos jovens, apés

deixarem de estar abrangidos pelos sistemas de promogao e protegdo, ocasionam, com frequéncia, o

desaproveitamento do trabalho de qualificagdo e de melhoria das suas competéncias realizado. Neste contexto, o

ISS e o IEFP delinearam um Plano de Acdo, de forma a trabalharem a insercao na vida ativa dos jovens

institucionalizados.
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Acoes a Desenvolver
Promover 0 acompanhamento e monitoriza¢ao das a¢des desenvolvidas pelo |EFP;
Articular com o ISS visando facilitar o funcionamento a nivel local;

Avaliar, conjuntamente com o ISS, a operacionalizagdo do Plano de Agao estabelecido.

Acordo de Cooperacdo IEFP/NOKIA SIEMENS NETWORK (NSN)

0 presente Acordo de Cooperacao, que resultou de um Memorado de Entendimento entre o Governo Portugués e a
Nokia Siemens Network Portugal (NSN), visa possibilitar a formagdo dos recursos humanos que desenvolvam

atividades no novo centro tecnoldgico da NSN, instalado na regiao da Grande Lisboa, em Alfragide.

0 projeto envolve um investimento nas instalagdes portuguesas de mais de 90 milhdes de euros, a concretizar
durante um periodo de dois anos, tendo iniciado em 2012. Até ao final do projeto estao previstos a criagao de mais

de 1500 postos de trabalho, no dominio do software e hardware de redes de comunicagao.

Dotagao Orcamental
Outras Agdes
€300.250,00
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4.2.

RELACOES PUBLICAS

[ )

Promover a divulgagdo da imagem institucional do IEFP e dos seus programas e atividades.

4.2.1.INFORMACAO PARA 0 EXTERIOR

Esta medida integra todas as ag¢des do foro publicitario, noticioso, promocional e de divulgacdo que tenham por

finalidade informar a populagdo da missao do |EFP enquanto Servigo Publico de Emprego sobre as principais

medidas ativas de emprego, reabilitagao e formagao profissional (de dupla certificagao e formagao de ativos), bem

como dinamizar de forma uniforme e harmoniosa a presenca e imagem do IEFP em representagdes nacionais e

internacionais, nomeadamente em semindrios, conferéncias e outros eventos.

Acodes a desenvolver

Acdes de foro publicitario e informativo, nomeadamente campanhas publicitarias;

Produzir e divulgar materiais/instrumentos com informagdo sobre o IEFP e as suas dreas
prioritarias de intervengao de forma a disponibiliza-la em diversos meios de comunicagao, redes
sociais, canal YouTube, portal do IEFP, promovendo a proximidade entre o Servigo Publico de
Emprego e os desempregados, os empregadores e demais agentes socioecondmicos da
sociedade portuguesa, através da utilizagdo de materiais contendo uma linguagem simples,
clara e concisa, evitando a utilizagdo de termos técnicos que muitas vezes dificultam a
comunicagao transnacional ou de confianca que se pretende incrementar nas empresas e no

cidaddo em geral;
Producao e Edi¢ao de Produtos Promocionais e Informativos:

Trata-se de assegurar a edi¢do de produtos promocionais e informativos (folhetos, pastas,
brochuras, catalogo, diplomas, certificados) destinados a diversos contextos, designadamente
para campanhas publicitdrias, para divulgagcdo em eventos ou para informagao aos utentes nos

servigos locais do |IEFP. Incluem-se aqui a edigdo de produtos de merchandising e brindes.

Dotagao Orgamental
€2.333.000,00
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4.2.2. RELACAOQ DIRETA COM 0S UTENTES

4.2.2.1. Relacdo Direta com os Utentes

Esta medida integra todas as agdes inerentes a implementacgao das iniciativas promocionais junto do publico.

> Agbes a desenvolver

¥ Organizacdo de semindrios, conferéncias, workshops e outros eventos, com vista a promogao/
divulgacao dos servicos, programas e medidas do |IEFP, em colaboragdo com as demais unidades

organicas internas ou com entidades externas;
¥ Producao e desenvolvimento da implementacao das representagdes do IEFP em feiras, certames e
exposicoes;

¥ Estudos e projetos de imagem/branding

Adaptacao de sinalética externa e interna das unidades locais face a reestruturagdo do

IEFP;

- Colaboragdo na adaptagdo do estaciondrio online e impresso na sequéncia da
reestruturagao dos servigos;

- Criagao e produgdo da imagem conceptual e apoio grafico e técnico a edigdo dos produtos
informativos e promocionais destinados a seminarios, encontros e outras atividades no
ambito das Relagdes Publicas;

- Apoio gréfico e de copywrite de anincios para a imprensa.

b Reforcar a imagem institucional através de ages especificas (seminarios, feiras, edigges) junto do

publico em geral e dos publicos-alvo.

Dotagao Orcamental
€1.297.980,00
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4.3.

RELACOES INTERNACIONAIS

P> Articular com organismos internacionais no sentido da cooperagdo nos dominios do

Emprego, da Formagao e da Reabilitagao Profissional.

4.3.1. ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

4.3.1.1. Organizagdes Internacionais

Relacionamento institucional com organismos e associagdes internacionais, organizando e dinamizando a
participagcao em reunides, semindrios, conferéncias e congressos:

° Associagdo Europeia para a Informagdo sobre o Desenvolvimento Local (AEIDL);

° Associago Internacional de Orientag&o Escolar e Profissional (AIOSP);

° Associagado Mundial dos Servigos Publicos de Emprego (AMSPE);

® Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional (CEDEFOP);
e Fundagao Europeia para a Formagao Profissional (FEF);

. Organizacao Internacional do Trabalho (0IT);

° Organizacao para a Cooperagdo e Desenvolvimento (OCDE);

e Organizacao Internacional dos Concursos de Formag&o Profissional (WSI);

. WorldSkillsinternational (WSI);
o Associagdo CAP MAGELLAN — Franga;

° European Skills Promotion Organisation (ESPO).
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4.3.2. COOPERACAO BILATERAL COM 0S PALOP

Na cooperagao bilateral com os PALOP e Timor, os projetos a desenvolver pelo IEFP, inserem-se no ambito de
Programas Bilaterais de Cooperagao plurianuais, em regra de 3 anos, que abrangem as 4reas do emprego e da
formagao profissional e que sdo a materializagao de Protocolos de Cooperagao. A semelhanca do que aconteceu em
anos anteriores, os Centros Integrados de Emprego e Formagao criados e geridos em parceria com a maioria dos
PALOP constituem as estruturas de base para o desenvolvimento dos projetos de cooperagao. E igualmente a partir
destas estruturas que se procede a consolidagdo das medidas ativas de emprego em implementa¢do nos

diferentes paises.

Projeto de reforgo institucional

Subprojeto - Apoio a Formagao de Formadores

Acoes a desenvolver

Realizagao de uma missao de acompanhamento do projeto.

Projeto Integrado de Emprego e Formacdo Profissional em Cabo Verde (PIEFP-CV)
A cooperagao portuguesa com Cabo Verde esta organizada em dois projetos:
- 0 PIEFP-CV, especialmente orientado para o apoio a a¢des de formagao profissional
- O reforgo institucional do IEFP-CV, orientado para o apoio técnico a capacitagdo da area do emprego, que até agora
nao conheceu qualquer desenvolvimento.
Acoes a desenvolver

Realizagao de 21 acdes de formacdo profissional, envolvendo 348 formandos, a ser desenvolvidas

preferencialmente nos Centros de Formagdo Profissional de Pedra Badejo e da Variante;
Realizacao de 7 missdes de acompanhamento do programa, divididas pelos seus dois subprojectos;

Apoio a definicdo do novo Programa de Emprego e Formacg&o Profissional de Cabo Verde.
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Projeto Integrado de Emprego e Formacdo Profissional em Mo¢cambique (PIEFP —M)

Subprojeto — Apoio as Estruturas de Emprego e Formacao Profissional e Insercdo na Vida Ativa

Acoes a desenvolver

Realizagao de uma auditoria externa as contas dos subprojetos.

Subprojeto — Acordo de Cooperagédo — Centro de Formagao Profissional de Metalomecéanica de Maputo (CFPM)

Acordo de Cooperac3o, celebrado em 1999, entre o Instituto Nacional de Emprego e Formag&o Profissional (INEFP),

a Associagdo Industrial de Mogambique (AIMO) e a Organizagdo dos Trabalhadores de Mogambique — Central

Sindical (0TM-CS), pela parte Mogambicana, e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP), a Unido Geral

dos Trabalhadores (UGT), a Associacao Nacional das Empresas Metalurgicas e Metalomecanicas (ANEMM], pela

parte portuguesa, relativo ao Centro de Formagao Profissional da Metalomecanica do Maputo. 0 acordo é vélido por

um periodo de 3 anos, a contar da data da sua homologacao, sendo automaticamente renovado por iguais periodos.
p ga¢ porig p

A finalidade deste acordo € a reconversao e funcionamento do CFPM através de um programa de reconversao e

modernizagao. A gestdo do acordo é realizada por uma Comissao de Acompanhamento, que integra representantes

de cada um dos parceiros que assinaram o protocolo e tem um coordenador por cada uma das partes.

Acodes a desenvolver

Manutencgao e reparag¢ao de equipamento e instalagdes do CFPM;
Aquisicdo de equipamentos complementares nas areas do gas e das energias renovaveis;
Renovagao/substituicdo de equipamento informatico e mobilidrio diverso;

Realizagcdo de agBes de formagdo inicial nas &reas de frio e climatizagdo, fabricagao
metalomecanica, eletricidade industrial, automacao e manutencgao eletromecanica, soldadura
(qualificagdo), manutengdo e reparagdo de computadores (redes), desenho assistido por
computador-CAD, técnicas administrativas/ operadores de computadores, técnicas
administrativas/ apoio a gestao e instalador/ soldador de redes de fluidos e técnicos de energias

renovaveis;
Realizagao de ag¢des de formagdo continua na area de CAD e técnicos administrativos/ apoio a
gestao;

Realizagao de um estagio/visita técnica a Portugal, para a Diretora Pedagdgica do CFPM, para

atualizagdo das areas organizativas da formagao;
Realizagao de 2/3 missdes da Comissao de Acompanhamento do Projeto;
Realizagao de 2 missdes de apoio técnico a gestdo do projeto pelo Grupo Operacional do Projeto;

Realizagcdo de 2 missdes técnicas de apoio ao desenvolvimento da darea das energias

renovaveis;

Realizagao de 1 missdo de formacao técnica de formadores nas areas das energias renovaveis e

canalizagdes;

Realiza¢ao de 1 missdo técnica de apoio a area administrativa e financeira;
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Suporte técnico a atividades de divulgacado e implementagao de formagao continua, bem como

apoio na participagao do CFPM na FACIM, através da ANEMM;

Suporte técnico para atividades de sensibilizagcdo ao sindicalismo.
Subprojeto — Cluster llha de Mogambique
0 Projeto de Desenvolvimento do Cluster da llha de Mogambique, resultante de um Protocolo de Cooperagao entre o
IEFP e o Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, I.P. (IPAD, I.P.], visa promover o desenvolvimento
sustentado da regido, reduzir a pobreza e a subnutricdo, dotar a llha e a Regido Continental envolvente de
adequadas e eficientes infraestruturas econdémicas e sociais e reabilitar e valorizar o patriménio, nas suas
diferentes componentes. Tendo em conta a importancia que a formacao profissional ocupara no desenvolvimento
das atividades de gestdo direta da cooperagao portuguesa, o IEFP assegura a sua participagdo no Programa de
Desenvolvimento da llha de Mogambique, garantindo a cooperagao técnica e financeira, no desenvolvimento de

projetos de formacao profissional.

Acodes a desenvolver

Assegurar o apoio técnico ao desenvolvimento dos projetos de formagdo profissional, a

desenvolver no &mbito do Cluster;
Realizagao de 1 missao de formagdo técnica de formadores na drea da construgao civil;

Realizagao da a¢ao de formagao de Pedreiro / Seguidores de Obra, a qual inclui a colaboragao de

formador do CENFIC ou outro Centro de Formagao do setor da construgao civil;

An3lise e decisao sobre a aquisi¢ao dos equipamentos, ferramentas e materiais.

Projeto Centro de Formagdo Profissional de S. Tomé e Principe (Budo-Budo)

A cooperacdo portuguesa com S. Tomé e Principe apoia um conjunto de ag6es de formacao, inseridas nas medidas
de formacgao e emprego do CFP-STP.
Acdes a desenvolver

Realizagdo de agdes no ambito das medidas de formagdo/emprego: Qualificagdo Inicial,
Aprendizagem Profissional, Estagios Profissionais, Aperfeicoamento Profissional, Qualificagdo
para o Emprego, Formacao em Gestao e Apoio a Criagao do Proprio Emprego (ACPE), envolvendo
558 formandos;

Substituicdo dos equipamentos das secg¢des de formagao;

Aquisicao de equipamentos informaticos;

Realizagao de 2 missdes a S. Tomé e Principe para apoio técnico, apoio contabilistico-financeiro

e acompanhamento do projeto;

Realizagdo de 1 missdo técnica para integracao do novo Diretor do Centro de Formagao

Profissional de Sdo Tomé e Principe.
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Cooperacdo com Timor
Projeto Centro Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (CNEFP) — TIBAR

A cooperagao portuguesa com Timor-Leste foi estabelecida através do Memorando de Entendimento, assinado
entre o IEFP e a Secretaria de Estado de Formagao Profissional de Timor-Leste (SEFOP), tendo o IEFP assumido o
compromisso da construgao da cantina do CNEFP — Tibar.

> Agdes a desenvolver

P Realizagdo de uma missdo técnica e eventual designagdo de técnico, na qualidade de
representante da Cooperagao Portuguesa, para o exercicio das fun¢des de consultor da Dire¢ao

do CNEFP de Timor Leste.

Cooperaciio com o Centro Internacional de Formacdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho (CIF/0IT)

0 Acordo entre o IEFP e o Centro Internacional de Formagao da OIT (CIF/0IT) tem por objetivo a implementacdo de
programas de formacdo e de aprendizagem, a fim de apoiar as capacidades institucionais dos membros
constituintes da OIT em pafses de lingua portuguesa.
> Agdes a desenvolver
¥ Assegurar a contribuicdo financeira fixa e voluntaria ao CIF/0IT;
¥ Aprovar os Planos de Atividade apresentados pelo CIF/0IT;
¥ Realizar reunides anuais para analisar os progressos alcangados;

¥ Realizagao de uma missao de acompanhamento do Projeto.

Dotagao Orgamental
€1.325.000,00
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4.3.3. COOPERACAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Ucrdnia sobre a migractio tempordria de cidaddos ucranianos
para a prestacdo de trabalho em Portugal

Este Acordo, assinado em Kiev em 12 de fevereiro de 2003, aplica-se aos nacionais da Ucrania que, mediante
contratos validados pelos 6rgdos competentes do Estado recetor, se desloquem ao territério deste Estado, por

periodos limitados de tempo, para ai desenvolverem uma atividade profissional por conta de outrem.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil sobre a contratagdo reciproca de
nacionais

0 presente Acordo, assinado em Lisboa em 11 de julho de 2003, aplica-se aos nacionais das duas Republicas que,
mediante contratos validados pelos érgdos competentes do Estado recetor, se desloquem ao territério deste

Estado, por periodos limitados de tempo, para ai desenvolverem uma atividade profissional por conta de outrem.

Acordo entre o IEFP e a EMBRAER, S.A.

Na sequéncia de um protocolo de colaboragdo entre a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal,
E.P.E. (AICEP, E.P.E.) e a Empresa Brasileira de Aerondutica, S.A. (EMBRAER, S.A.), referente a implantagdo em
Portugal de dois centros de exceléncia para a constru¢ao e montagem de estruturas aeronauticas, foi assinada, em
junho de 2008, uma carta de compromisso entre o IEFP e a empresa brasileira. Nesta carta, foram definidas as
necessidades de recursos humanos e iniciativas para a qualificagdo dos mesmos, tendo em vista a

operacionalizagao dos dois centros de exceléncia.

Cooperagdo Luso-Espanhola em matéria laboral e de assuntos sociais

Na sequéncia das Cimeiras Luso-Espanholas e respetivos Memorandos de 2005 e 2008, os Ministérios
competentes de Portugal e Espanha assinaram, em 2012, um Memorando de Cooperacao e Assisténcia Técnica em
matéria de emprego e condi¢des de trabalho, no qual foi definido um conjunto de iniciativas, intercambios de
experiéncias e de informacg0es entre os servicos de ambos os paises. No quadro deste Memorando, vai realizar-se
uma reunido de trabalho em Madrid entre o IEFP e o Servigo Publico de Emprego Estatal, sobre o emprego e as
politicas laborais, bem como a organizagao e as praticas existentes nos dois organismos, tendo sido perspetivadas

as formas de cooperagao futuras.
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Cooperacdo Portugal — Holanda

Em 13 de Setembro de 2007 foi assinado, em Lisboa, 0 Memorando de Entendimento entre o Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social da Republica Portuguesa e o Ministério dos Assuntos Sociais e do Emprego do Reino dos
Paises Baixos, com vista a aprofundar a cooperagdo no combate ao trabalho ndo declarado, no cumprimento das
regras sobre condigcdes de trabalho e emprego, em caso de trabalho ou prestagao de servigos transnacionais, bem

como no cumprimento das disposi¢des sobre proteg¢ao social.
Acdes a desenvolver no ambito da Cooperagao Bilateral

Acompanhamento das ac¢des e atividades, abrangidas por este Memorando, a desenvolver pelos

organismos envolvidos na cooperagao.

Rede Europeia de Servigos Publicos de Emprego

Esta rede visa, fundamentalmente, a troca de experiéncias entre os Servigos Publicos de Emprego (SPE) europeus
e a prossecucao de objetivos e estratégias comuns, entre as quais as estabelecidas na Estratégia Europa 2020,
para fazer face aos desafios de um mercado de trabalho cada vez mais alargado e competitivo. Em 2012 foi
assegurada a participagao em duas reunides dos Diretores-Gerais dos Servicos Piblicos de Emprego, em duas

reunides preparatdrias de Assistentes e em diversas conferéncias internacionais.
Os trabalhos desenvolvidos na Rede SPE recairam, em 2012, nas seguintes tematicas:

e Implementagdo da Estratégia Europa 2020 (semestre europeu), nomeadamente
atividades ao nivel das iniciativas “New Skills for New Jobs” e “Youthonthe Move”;

e Reforgo dos sistemas de prestagao de servigos dos SPE europeus, para a reorientagao
da vertente de negdcio na resposta aos desafios atuais, tendo sido langado um
questionario sobre os ajustamentos realizados pelos SPE em fungdo da crise;

e  Novo Quadro Financeiro Europeu Plurianual (2014-2020];

e  Desenvolvimento da classificagdo/taxonomia ESCO (EuropeanSkills,

CompetencesandQOccupations).
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Rede Europeia para as Politicas de Orientac&io ao longo da Vida

0 objetivo da Rede focaliza-se no apoio aos estados-membros para o desenvolvimento das suas politicas de
orientagdo ao longo da vida (acesso a servicos de orientagao ao longo da vida, sistema de qualidade em orientag&o
e competéncias de gestdo de carreira), bem como na implementagdo de sistemas e servicos, nomeadamente, ao
nivel da definicao e partilha de politicas, recolha de informacao, analise e investigagao, utilizagao de instrumentos

de referéncia, disseminagao de resultados de Projetos e estudos e reforgo das estruturas representativas.
Acoes a desenvolver
Participagdo nos trabalhos, no ambito das competéncias de gestao de carreira e do sistema de
qualidade;
Participagdo nas reunides plenarias;
Producao de documentacgao;

Disseminagao a nivel nacional da informagao produzida no ambito da Rede.

Learning Network on Transnational Mobility Measures for Disadvantaged Youth and Young Adults

Na sequéncia da abertura de candidaturas pela Comissao Europeia (CE] para “Refor¢o de redes de aprendizagem
para uma mais eficaz implementacao das ag¢des transnacionais no ambito do FSE 2007-2013", a Alemanha liderou
a apresentacao de uma candidatura no ambito das medidas de mobilidade transnacional para jovens e jovens
adultos em situagdo de desvantagem, com a participagdo de Portugal e mais cinco estados-membros - Franga,

Espanha (Galiza), Itélia, Suécia e Poldnia. Alrlanda participa como parceiro secundario.

Esta rede de aprendizagem pretende assegurar a preparagdo da abertura coordenada de candidaturas a lancgar a
nivel nacional pelos estados-membros participantes, para o desenvolvimento de medidas de promogdo da
mobilidade transnacional de jovens e jovens adultos em situagao de desvantagem, com dificuldades de acesso a

formacgao e ao mercado de trabalho, a implementar no préximo periodo de programacao de 2014-2020.
0 Plano de implementagao preveé, entre outras atividades:

0 desenvolvimento de um cronograma de agao conjunta visando o langcamento de candidaturas

nacionais a estas medidas até finais de 2014;

A definicao de parametros de candidatura conjunta, identificando recomendagdes comuns para

as medidas de mobilidade transnacional;

Adefinicdo de um conjunto de indicadores de resultados das medidas;

A disseminacgao das atividades com vista a uma participag¢ao alargada dos estados membros na

candidatura conjunta;

0 apoio a preparagao das candidaturas individuais, de nivel nacional/ regional.
Mais concretamente, se a candidatura for aprovada pela CE esta previsto que o IEFP assuma a responsabilidade do
apoio as entidades nacionais/regionais no langcamento de candidaturas a medidas para jovens desfavorecidos,
através da criagdo de instrumentos de apoio comuns, nomeadamente na preparagao de um toolkit de apoio ao

lancamento de candidaturas, a entregar em meados/fins de 2014, que integre, entre outros, produtos de

disseminacao desta iniciativa. Para além desta responsabilidade, o IEFP devera colaborar nas tarefas relacionadas
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com a definicdo dos critérios de elegibilidade de despesa, do grupo alvo a abranger e dos critérios de qualidade para

as medidas de mobilidade transnacional.

Acoes a desenvolver

Desenvolvimento de trabalhos no &mbito dos grupos especificos;

Participagao nas reunides do grupo de parceiros.

Outras acdes a desenvolver no Gmbito da Cooperacdo Bilateral com outros paises

Dinamizagcdo e coordenagdo da participagdo do IEFP em eventos internacionais, bem como
desenvolvimento das ag@es inerentes ao acolhimento de missdes estrangeiras;

Organizagao e acompanhamento de visitas de estudo/trabalho de paises estrangeiros no ambito das
atividades desenvolvidas pelo Instituto;

Articulagdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) em matéria de cooperagdo e
atividades europeias e internacionais;

Dinamizagdo e implementagdo de uma Base de Dados dos Representantes do IEFP em Comissdes,
Comités, Grupos de Trabalho de ambito internacional, interministerial ou interdepartamental,
disponivel naintranet para consulta;

Organizagao de mapas e apresentacao de relatdrio anual de deslocagdes ao estrangeiro com
apuramento por unidade organica das despesas previstas, das despesas realizadas e dos reembolsos

afavor do IEFP.

Dotagao Orcamental
€165000,00
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5.

GESTAO E ORGANIZACAO INTERNA

» Suportar e melhorar o funcionamento do IEFP com incidéncia na vertente organizativa.

A eficacia das medidas e agdes que ao longo deste documento foram sumariamente enunciadas esta dependente,

em larga medida, dos procedimentos de natureza gestiondria e organizativa adotados internamente pelo Instituto.

A normalizagdo dos procedimentos e a gestdo com eficacia dos recursos humanos implica, ndo apenas a sua
formacgao, mas também, quando necessario, a sua reconversao para o desempenho de novas tarefas relacionadas
com a implementagdo de sistemas informaticos de gestdo financeira e de gestdo da execugdo dos varios
programas e com a melhoria das infraestruturas fisicas que constituem o patriménio do |IEFP, cujo esforgo global de

gestdo e organizagao interna, é possivel rever neste capitulo, nos seguintes projetos:
5.1. Infraestruturas fisicas
5.2. Funcionamento, organizacgdo e gestao interna
5.3. Recursos Humanos
5.4.Informatizagao
5.5. Informagao cientifica e documentagao

5.6. Gestdo de Centros
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5.1.

INFRAESTRUTURAS FISICAS

P> Melhorar a rede fisica de suporte a prossecucdo dos objetivos da politica de emprego e

formacao profissional.

5.1.1. CENTROS DE EMPREGO

Tipo de intervencéo Unidade local

Centro de Emprego de Amarante
Centro de Emprego de Guimaraes
Centro de Emprego de Penafiel
Centro de Emprego de Fafe
Centro de Emprego de Valongo
Remodelacéo/ Reabilitagdo de instalacdes | Centro de Emprego de Torres Vedras
Centro de Emprego de Cascais
Centro de Emprego de Almada
Centro de Emprego de Loures
Servigo de Emprego do Barreiro
Centro de Emprego da Figueira da Foz

Servico de Emprego de Tondela

Eficiénci ética — AVAC/ llumi a
clencia energetica uminagao Centro de Emprego e Ninho de Loulé

Servico de Emprego de Alcobacga

Infraestruturas de comunicacdes . .
¢ Servigo de Emprego de Caldas da Rainha

Dotagao Orcamental
€1.281.715,00
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5.1.2. CENTROS DE EMPREGO E FORMACAOQ PROFISSIONAL

Tipo de intervencéo Unidade local

Servigo de Formacao Profissional de Braga
Servigo de Formagao Profissional de Braganca
Servigo de Formagao Profissional de Vila Real
Servigo de Formacao Profissional do Porto
Servigo de Formacao Profissional de Rio Medo
Servigo de Formacao Profissional de Seia
Servigo de Formagao Profissional de Castelo Branco
Servigo de Formagdo Profissional de Agueda
Servigo de Formagado Profissional de Coimbra
Servigo de Formagdo Profissional de Alverca
Servico de Formacao Profissional de Sintra
Servico de Formacao Profissional de Lisboa
Servico de Formacgao Profissional do Seixal
Servigo de Formacao Profissional de Setubal

Remodelagdo/ Reabilitacdo de instalacdes | Servico de Formagdo Profissional de Santiago do Cacém
Servigo de Formagado Profissional de Beja
Servigo de Formagao Profissional de Portalegre
Servigo de Formacdo Profissional de Evora
Servico de Formacgao Profissional de Aljustrel
Servico de Formacgao Profissional de Faro
Centro de Emprego e Formagdo do Pinhal Interior Norte
Centro de Emprego e Formacgdo de Aveiro
Centro de Emprego e Formagao P. do Barlavento
Pélo de Formagao Profissional de Alferrarede
Pélo de Vila Real de Santo Antdnio
Servico de Emprego do Porto
Servico de Emprego de Coimbra
Servico de Emprego de Sao Jodo da Madeira
Servigo de Emprego de Lagos
Servigo de Emprego de Figueird dos Vinhos
Servigo de Formagao Profissional de Aveiro
Servigo de Emprego da Amadora
Servico de Emprego de Ponte de Sor

Eficiéncia energética — AVAC/ lluminagdo | Servico de Emprego de Montemor-o-Novo
Servico de Formacao Profissional de Faro
Pélo de Formacao Profissional de Lagos
Pélo de Formagao Profissional de Silves
Servigo de Emprego de Vila Real

Servigo de Formagao Profissional do Seixal

Producéo de energia
¢ 9 Servico de Formacao Profissional de Faro

Servico de Formacao Profissional de Aveiro
Servico de Formacao Profissional de Tomar
Servico de Formacéo Profissional de Santarém
Servigo de Formagao Profissional de Faro
Servigo de Emprego do Seixal

Servigo de Emprego de Evora

Servico de Emprego de Ponte de Sor

Servico de Emprego de Montemor-o-Novo

Infraestruturas de comunicacdes

Dotagdo Orgamental
€16.016.151,00
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5.1.3. CENTROS DE FORMACAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA
Tipo de intervencéo Unidade local

CFPSA — Porto
CINEL - Porto
Remodelagdo/ Reabilitagdo de instalacdes MODATEX - Barcelos

FORMAR — Pévoa do Varzim e Peniche
CENFIM — Marinha Grande

Dotagao Orcamental
€2.475.000,00

5.1.4. CENTROS DE FORMACAO E REABILITACAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

Tipo de intervencéo Unidade local

Remodelacdo/ Reabilitacdo de instalagdes | Centro de Reabilitacdo Profissional de Alcoitdo

Dotagao Orcamental
€512.220,00

5.1.5. CENTROS DE REABILITACAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

Aquisi¢do de equipamento diverso.

Dotagao Orgamental
€125.000,00
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5.1.6. SERVICOS DE COORDENACAQ CENTRAL E REGIONAL

Tipo de intervencéo Unidade local

Delegacdo Regional do Norte
Delegacdo Regional do Centro
Delegacdo Regional do Alentejo
Delegagao Regional do Algarve
Edificio de Xabregas

Edificio das Olaias

Remodelacéo/ Reabilitacdo de instalacdes

Infraestruturas de Telecomunicagées Delegacdo Regional do Alentejo

Dotagdo Orgamental
€2.363.500,00

5.1.7. OUTRAS INFRAESTRUTURAS FISICAS

Tipo de intervencéo Unidade local

Aquisicdo de equipamento diverso NUT Il = Regido do Alentejo

Dotagao Orcamental
€8.500,00
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5.2.

FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAO INTERNA

> Assegurar a eficacia no funcionamento dos servigos, melhorando os procedimentos e a
execucao das tarefas e aperfeicoando as formas de gestao com melhor aproveitamento dos

recursos.

5.2.1. FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAO INTERNA

0 IEFP encontra-se empenhado no processo de reorganizagdo da Administragdo Publica, tendo por vetores
principais a racionalidade na utilizagdo de meios, com vista a assegurar uma maior eficicia e eficiéncia nos

servigos prestados.

Assim, no ano de 2014, dard continuidade as metodologias ja preconizadas, procurando reforgar a qualidade do
servigo publico em prol do cidadao e a racionalizagdo administrativa, com forte aposta na redugdo da despesa. 0
grande desafio serd fazer mais e melhor com menos, recorrendo ao suporte fundamental das tecnologias de
informacao, rentabilizando os sistemas e plataformas existentes, diminuindo registos redundantes e tarefas

duplicadas.

Constitui projeto relevante para 2014 o desenvolvimento, em articulagdo com a Direcao de Servigos de Sistemas de
Informagdo (IS-SI) e o Instituto de Informatica, I.P., dos trabalhos conducentes a adogdo e migragdo para a

ferramenta de gestao orgcamental, financeira e administrativa daquele instituto.

Na drea administrativa, e a semelhanga do que ja vem sendo pratica nos anos anteriores, o IEFP continuara a
maximizar a estratégia de aquisi¢do por agregacao nacional, com vista a diminui¢ao do nimero de processos de
aquisicdo a desenvolver, rentabilizando os recursos a afetar as dreas de suporte e aumentando o controlo e 0
acompanhamento dos mesmos com redugdo dos interlocutores. Esta metodologia tem contribuido fortemente para
a redugdo dos preg¢os unitarios a contratar, potenciando a gestao dos contratos de fornecimento de bens e/ou
servicos e a proximidade entre entidade adjudicante e adjudicatario, mantendo-se esta metodologia para o ano de

2014.

Na drea financeira, e tendo ainda subjacente o processo de melhoria continua com vista a uma maior racionalidade
na utilizagdo dos meios disponiveis, o IEFP encontra-se empenhado na melhoria do acompanhamento e da
monitorizagdo da atividade desenvolvida pelos servigos financeiros no universo IEFP. No &mbito mais restrito, que
corresponde ao funcionamento da area financeira junto dos servigos centrais, é objetivo continuar a assegurar uma
maior eficacia e eficiéncia nos servicos prestados, respondendo com a adequada flexibilidade aos desafios que nos

serdo colocados.
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Em 2014, avangar-se-a com forte aposta na monitorizagdo dos processos, tanto ao nivel da drea administrativa

como da

area financeira, o que permitird uma atuacdo cada vez mais preventiva sobre os

problemas/constrangimentos e menos reativa, reforcando um melhor desempenho destas areas.

Acoes a Desenvolver

AREA ADMINISTRATIVA

Implementar regras e principios para a agilizacao da tramitacao processual e o desenvolvimento da
gestao arquivistica;
Criacdo de novo espago para informagao da drea administrativa na sequéncia da implementacao do

novo Portal do IEFP;

Apostar em reciclagem de formagao na area da contratagdo publica, face a introdugado de novos

patamares de aprovacao prévia e nova legislagcao em vigor;

Maior dinamizagdo no desenvolvimento de processos com agregacao nacional: aposta no
planeamento, reducdo da carga administrativa e menor afetacao de recursos, obtencdo de melhores

condi¢des de fornecimento/prestagao de servigos vs preco obtido;

Reforco da monitorizagdo de contratos criticos: desenvolver, em articulagdo com a IS-SI, aplicagdo de
gestao de contratos;

Atualizar os manuais de processos e procedimentos da drea administrativa e sistematizacao de

outras matérias relacionadas,

Implementagao de checklist de requisitos legais/outros, a constar por processo de aquisi¢do, com o
objetivo de diminuir o erro e de promover a verificagdo imediata e constante a todos os niveis de
aprovagao;

Implementacdo de webservice entre SIGOFA — area Compras, e Portal dos Contratos Publicos

(base.gov) com o objetivo de automatizar a publicitagées obrigatérias.

AREA FINANCEIRA

Na qualidade de entidade singular o IEFP é responsavel pela prestagdo de informagao de cardter
orcamental, patrimonial, analitica e fiscal a nivel nacional, cabendo aos Servicos Centrais a respetiva
agregacao. Nesse sentido, em 2013 foi criada uma equipa de trabalho, integrada no Departamento
de Planeamento, Gestao e Controlo, a qual tem vindo a assumir um papel importante de verificagao e
andlise de dmbito nacional. Em 2014 dar-se-a continuidade aos trabalhos ja desenvolvidos e a
operacionalizagdo de procedimentos conducentes a analise e normalizagdo contabilistica, nas
vertentes orcamentais, patrimonial e analitica, de forma transversal a todo o IEFP, bem como ao

apoio técnico as diversas Unidades Organicas e a prestacao de informacao a entidades externas;
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Dar continuidade ao Projeto de Acompanhamento dos Reembolsos com vista a recuperacao de
créditos do |EFP e, ainda neste ambito, desenvolver mecanismos que permitam o acesso expedito a

listagem de entidades em incumprimento;

Promover o recebimento das prestagdes resultantes de planos de reembolso, através de referéncias

multibanco;

Potenciar a abrangéncia da aplicagao que disponibiliza as unidades organicas, de forma sistematica,
a informacao resultante da contabilizagdo dos documentos de despesa para efeitos de pedidos de

cofinanciamento ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH]), no &mbito do QREN;

Finalizar a implementacdo do Plano de Contas Central (RIGORE] conforme orientagdes constantes da

circular da Diregdo-Geral do Orgcamento, sobre esta matéria;

Assegurar a tempestividade e qualidade na prestagdo de informagdo as entidades que

supervisionam a atividade do [EFP;

Atualizagdo dos manuais de processos e procedimentos da area financeira e sistematizacdo de

outras matérias relacionadas;

Criar um novo espaco para informacgéo da area financeira na sequéncia da implementac¢ao do novo

Portal do IEFP;
Implementar um sistema Unico de faturagao no IEFP;

Apostar na criagdo de universo de Business Objets na area financeira (SIGOFA), a disponibilizar as

unidades organicas regionais e locais, para reforco da monitorizagdo da atividade.

Visando contribuir para a maior racionalidade das atividades do IEFP, mediante a generaliza¢ao a todas as areas de

atividade de um modelo de planeamento regionalmente articulado, a atividade sera desenvolvida:

Promover a implementagao de um sistema interno de natureza global, integrada e prospetiva,
regionalmente articulada, tendo por base o conhecimento sistematico da situagdo e das perspetivas

do mercado de emprego e da formagao profissional;

Criar um novo espago para informagdo e de apoio aos utilizadores internos na sequéncia da
implementacao do novo Portal do IEFP;
Promover, no ambito do controlo de gestao, o ajustamento dinamico e flexivel, tendo em vista, se

necessario, o redireccionamento da atividade em tempo util.

Constitui projeto relevante para 2014 o desenvolvimento, em articulagdo com a Dire¢ao de Servigos de Sistemas de

Informagdo (IS-SI) e o Instituto de Informdtica, I.P., dos trabalhos conducentes & adogdo e migragdo para a

ferramenta de gestao orcamental, financeira e administrativa daquele instituto.
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2 Agodes a Desenvolver
Producdo e divulgacao no portal do IEFP do Relatério Mensal de Execucdo Fisica e Financeira,
permitindo o confronto da informacéo fisica e financeira e a caracterizagao das pessoas abrangidas

nas medidas de emprego, formacao e reabilitagado profissional;

Elaboragdo de indicadores de execugao fisica e financeira com recurso a instrumentos de gestao

ligados as TIC, nomeadamente o Dashboard;

Preparagdo dos elementos de execugao fisica e financeira, relativos a 2013, para inser¢ao na base

de dados do EUROSTAT;

Acompanhamento da execugdo orcamental e adequagdo do orcamento as necessidades
decorrentes da missdo do IEFP enquanto executor das politicas ativas de emprego, através de

transferéncias e revisdes orcamentais;

Monitorizagao periédica dos objetivos QUAR, com particular incidéncia nos objetivos de eficiéncia e
de qualidade, designadamente com recursos ao Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do

Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) 1 e 2.

5.2.2. QUALIDADE, CONTENCIOSO, APOIO JURIDICO E GESTAQ INTERNA

0 IEFP encontra-se empenhado na implementagao de uma politica de qualidade a ser desenvolvida em vérias agdes

que visam a generalizagdo de uma cultura de qualidade na prdpria instituicdo.
Para o efeito, no ano 2014, as a¢des a desenvolver centram-se essencialmente em trés areas:

Definicao de critérios para a implementacao de sistemas de gestdo de qualidade e melhoria dos

servicos prestados;
Implementagdo de um processo de gestao documental e de workflow no |EFP;
Instituir mecanismos de suporte a monitorizagdo sistematica da satisfagdo dos cidaddos e
organizagdes clientes.
Acoes a Desenvolver

Definir e implementar uma politica de qualidade para o IEFP, em articulagdo com todas Unidades
Organicas, sensibilizando a organizagao e contribuindo assim para a generalizagdo de uma cultura

de exceléncia;

Promover a melhoria continua dos processos de trabalho e do servigo prestado aos clientes, através

da avaliagao destes processos e a eliminagao das atividades que nao acrescentam valor;

Sistematizar a informacao, eliminando as redundancias normativas, de modo a garantir a coeréncia,

unidade e clareza da produgao normativa interna;

Disponibilizar indicadores de gestao que potenciem a eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados;
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Acompanhar a implementacdo do processo de gestao documental, visando a desmaterializagado dos
processos, a agilizagdo das vias de circulagdo, a uniformizagao dos critérios de classificagdo de
documentos e a partilha de informagdo, favorecendo o aumento da seguranca e dos graus de
eficacia e de eficiéncia;

Implementar regras e principios para a agilizacdo e o desenvolvimento da gestdo arquivistica do

IEFP;

Acompanhar a implementagao, em articulagao com as Unidades Organicas dos Servigos Centrais, de
Manuais digitais, potenciando a uniformizagao, sistematizagao e gestdo de conteldos, ao nivel da
disponibiliza¢do da informagao técnica de apoio as atividades do Instituto;

Monitoriza¢do da satisfagdo dos clientes (utentes e entidades) com vista a garantir a qualidade,
eficacia e eficiéncia dos servicos prestados;

Acompanhar a execugdo do Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo (PPRG), nomeadamente no que
as medidas de prevencdo face aos riscos identificados, potenciando desta forma os niveis de
controlo interno da organizagao;

Promogdo e implementacao de praticas socialmente responsaveis, designadamente, nas areas

ambientais e sociais.

Prestar apoio a fundamentacao legal da atividade do Conselho Diretivo e a produgado normativa interna, assegurar a

defesajudicial e extrajudicial dos interesses do |IEFP e colaborar no exercicio da agdo disciplinar.

Acodes a Desenvolver

Emissdo de estudos, pareceres e informagdes de natureza técnico-juridica sobre questdes ou
processos submetidos a sua apreciagao pelo Conselho Diretivo;

Colaboragao na preparacao de projetos de diplomas relacionados com a atividade do IEFP;
Participagdo, em articulagdo com os servigos técnicos envolvidos, na elaboragdo de circulares,
regulamentos e outros documentos de natureza normativa interna, por solicitagdo do Conselho

Diretivo;

Assegurar o exercicio do mandato de representacdo judicial do IEFP nos processos em que este seja
parte interessada, nos termos do mandato conferido pelo Conselho Diretivo;

Promover a composicao amigéavel de conflitos, de acordo com instrugdes emanadas pelo Conselho
Diretivo;

Proceder a instauragdo de averiguagado de inquérito e disciplinares, a solicitagao do Conselho

Diretivo.

Coordenar as atividades de natureza contenciosa dos servicos de coordenagdo das delegacdes

regionais, com vista a garantir a uniformidade técnico-juridica na defesa dos interesses do IEFP
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(para que, mediante substabelecimento, representem o IEFP em juizo, Unica e exclusivamente nas
diligéncias previamente determinadas);
Divulgacao de informacao jurisprudencial com interesse para a prossecucao da missao e interesses

do IEFP.

Examinar e avaliar a atividade das unidades organicas do IEFP, a nivel central e regional, na perspetiva do
cumprimento de politica, planos, procedimentos, leis e regulamentos e da utilizagdo econdémica e eficiente dos
recursos humanaos, técnicos, fisicos e financeiros, bem como dos sistemas de controlo interno instituidos, com
vista a assegurar uma maior eficacia no seu funcionamento, recorrendo, para o efeito, a auditorias de gestao, de

acompanhamento e averiguagdes.
Examinar e avaliar os procedimentos técnicos, administrativos e financeiros das entidades apoiadas pelo IEFP, nos
termos da Lei, por forga do disposto na alinea j) do artigo 12° da Portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, que
aprova e publica em anexo os estatutos do IEFP.
Acodes a Desenvolver
Auditorias a gestao corrente, operacionais e de acompanhamento;
Averiguagdes técnicas;

Auditorias a entidades, publicas e privadas, apoiadas técnica e/ou financeiramente pelo |[EFP.
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5.3.

RECURSOS HUMANOS

>

Organizagao, gestdo e desenvolvimento dos Recursos Humanos do IEFP, de acordo com as
exigéncias decorrentes das atribuigdes que lhe estdo cometidas e das necessidades dos

utentes.

5.3.1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Tendo em consideragdo as atribuic@es da drea de pessoal e o Plano de Atividades definido aprovado para 2014, as

atividades desenvolvidas caracterizam-se pela permanente sistematizagdo, acompanhamento e controlo do

servigo prestado, tendo como objetivo a melhoria continua e a qualidade do servigo prestado aos trabalhadores do

IEFP.

Acoes a Desenvolver

Gestao previsional dos recursos humanos, através da criagdo e operacionalizagdo de adequados
instrumentos de planeamento e controlo de gestao, nomeadamente, o plano previsional de efetivos

e o plano de desenvolvimento de carreiras e competéncias profissionais;

Gestao do efetivo de pessoal, tendo subjacente a prossecugdo dos objetivos e atribui¢des do IEFP,
em matéria de emprego e formagao profissional, bem como a politica definida para a gestado de

recursos humanos;

Conclusdo dos procedimentos concursais para provimento e selecao dos cargos de direcdo

intermédia, de acordo com a nova estrutura organica, definida nos Estatutos do IEFP;

Abertura de procedimentos concursais e dinamizagao de processos de mobilidade interna com vista

ao preenchimento de lugares do mapa de pessoal do IEFP, deixados vagos e ndo ocupados;

Reajustamento dos recursos humanos aos Centros de Emprego e Formacgao Profissional e Centros
de Emprego, no ambito do Programa de Relangamento do Servigo Piblico de Emprego, de acordo

com o Plano previamente acordado;

Langamento de plataforma na intranet para promogao e dinamizagao da mobilidade interna no IEFP,

associada a um novo regulamento;

Coordenagdo e operacionalizagdo da realizagdo de 150 estagios nas diversas Unidades Organicas
do |IEFP, no &mbito Programa de Estagios Profissionais na Administragdo Central do Estado (PEPAC);
Coordenagdo dos processos de transi¢ao/ integracao nas novas carreiras, de acordo com regras e

critérios previamente definidos, nos termos e em cumprimento da legislagdo atualmente em vigor e

regulamentarmente previstos;
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Elaboracdo de Regulamento Interno do IEFP, contendo normas de organizagdo e disciplina do

trabalho, de acordo com a legislagdo aplicavel;
Gestao de Perfis Profissionais dos Trabalhadores do IEFP;
Implementacao de solugdo informatica integrada de suporte aos recursos humanos do |IEFP.

Dotagao Orcamental
€95.040.950,00

5.3.2. DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Acoes a Desenvolver
Identificacao, caracterizagao e quantificagdo das necessidades de formagdo dos trabalhadores, em
articulagdo com as Delegacdes Regionais e Unidades Organicas dos Servigos Centrais e Conselho
Diretivo;
Gestao, organizacao e avaliagao da formacgao, constante no Plano de Formacao e em resposta a

necessidades de formagao interna;

Desenvolvimento de um sistema informdtico integrado de formacao, dimensionado as
necessidades individuais dos trabalhadores e articulada com os respetivos percursos/carreiras

profissionais;

Organizacgdo e coordenagao de formagao para trabalhadores do IEFP em articulagdo com a Diregao-

Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung@es Publica [INA);

Gestdo da formacdo a frequentar pelos trabalhadores do IEFP em agdes da responsabilidade do

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MSESS);
Organizagdo e gestao da formagao promovida por entidades formadoras externas;

Organizagdo e coordenagao de estagios académicos e de estagios curriculares (formacao pratica

em contexto de trabalho];

Acompanhamento da avaliagdo dos processos de recrutamento ao abrigo do Procedimento
Concursal — periodo experimental, a nivel central e regional;
Constituicao/atualizacao e respetiva gestdo da bolsa de formadores internos de forma a responder

as solicitagdes no ambito do planeamento e preparagao das agdes de formacao;

Manutengdo e Avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade no dmbito da formacdo interna de

acordo com os referenciais da Norma IS0 9001:2008.

Dotagao Orgamental
€508.900,00
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Acoes a Desenvolver

Implementagao e gestao de um sistema informatico de gestao de desempenho SIADAP 1,2 e 3;

Coordenagdo e monitorizagdo da aplicagdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do

Desempenho na Administragdo Publica [SIADAP) - subsistemas 2 e 3;

Identificagao das necessidades de formagao profissional, mencionadas nas fichas de avaliagao do

desempenho individual;
Acompanhamento e apoio ao funcionamento do Conselho de Coordenag&o da Avaliagdo (CCAJ;
Acompanhamento e apoio ao funcionamento da Comissao Paritaria;

Apreciagdo dos pedidos de parecer a Comissdo Paritaria, através da andlise e elaboragdo dos

correspondentes relatdrios;

Andlise e tratamento de reclamac@es do ato de reclamacgdo do ato de homologagao da avaliagao do

desempenho;

Desenvolvimento e garantia dos procedimentos relativos aos efeitos da avaliagdo do desempenho,
nos termos dispostos no artigo 52° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro, com as alteragdes

introduzidas através da Lein® 66-B/2012, de 31 de dezembro.

5.3.3. ACAO SOCIAL

Estudar os métodos de trabalho e postos de trabalho, de modo a determinar as suas incidéncias no dominio da

salde e das doencas profissionais.

Acdes a Desenvolver

Acompanhamento da atividade de sadde no trabalho no IEFP, designadamente através da melhoria

continua dos modelos e instrumentos de funcionamento e da monitorizagdo dos resultados;

Desenvolvimento de estratégias de apoio aos trabalhadores do Instituto, em situagdo pessoal,
familiar e/ou profissional problemadtica, com vista a reducdo do absentismo e a indugdo de niveis
superiores de satisfacao laboral, de desempenho e de produtividade, designadamente no ambito do
Programa de Acompanhamento Psicossocial e da articulagdo com os Servicos Sociais da
Administragdo Publica;

Mobilizagdo dos meios potenciadores da melhoria dos indices de satisfagdo dos colaboradores do
|IEFP, através da operacionalizagdo das condi¢des que favorecam o bem-estar no trabalho e a

comunicagao interna;

Promocdo da aplicagdo dos principios, normas e instrumentos de seguranca e higiene no trabalho,

nomeadamente quanto a operacionalizagao das recomendacdes relativas as condi¢des fisicas das
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instalag@es, a implementagao dos Planos de Emergéncia Internos para os edificios do IEFP, a nivel
nacional, e a difusdo de normas de Seguranca no Trabalho;

»  Dinamizagdo dos mecanismos de monitorizagdo e desenvolvimento dos servigos da rede de
refeitérios do IEFP, especialmente no que se refere a seguranca e qualidade alimentar;

b Langamento de iniciativas orientadas para a consciencializagcao coletiva dos colaboradores para a
responsabilidade social do IEFP, designadamente no ambito da protecdo ambiental e da

solidariedade institucional;

> Concegao de metodologia de intervengao, em meio laboral, no consumo de substancias psicoativas

por parte dos trabalhadores, no ambito do Manual de Responsabilidade Social.

Dotagao Orcamental
€315.717,00
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5.4.

INFORMATIZACAO

P> Modernizar e racionalizar os sistemas de trabalho e de informagdo dos servigos do IEFP,

através da sua adequada informatizagao.

5.4.1. HARDWARE

Acoes a Desenvolver

Aumento da capacidade de armazenamento e processamento do DataCenter;
Renovacao do parque de impressoras e multifuncionais dos Servigos Centrais;
Renovacgao da capacidade instalada nos postos de trabalho;

Implementacgdo de um Plano de Continuidade de Negécio;

Renovagao e manutencgdo dos servidores das unidades organicas locais.

Dotagao Orcamental
€5.220.000,00

5.4.2. SOFTWARE

Agdes a Desenvolver

Promover o desenvolvimento das solugdes tecnolégicas no ambito dos projetos de modernizagao do

SPE;
Implementagao do novo Portal do IEFP e corporate communication [Intranet, Internet e Extranet];
Implementar o Centro de Emprego Direto no Portal IEFP.
Desenvolvimento do novo Sistema de Informagao Unico para a Gestéo das Areas de Negécio;

Desenvolvimento, em articulagdo com o Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo e o
Instituto de Informatica, I.P., dos trabalhos conducentes a adogao e migragdo para a ferramenta de

gestao orcamental, financeira e administrativa daquele instituto.
Manutencao de aplicagdes de negdcios e de suporte;
Promover a implementacao do sistema de Workflow e Gestao Documental;

Implementacao de ferramentas de monitorizagao dos sistemas, redes e aplicagées.

Dotagdo Orgamental
€2.352.500,00
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5.4.3. COMUNICACAO

2 Agdes a Desenvolver

b Implementagdo de um sistema de dados e voz integrado.

»  Upgrade das zonas de seguranga no canal de acesso Internet (interno e externo);

b Implementagao de alta disponibilidade na ligagao com bases de dados de seguranca social.
b Restruturacdo da infra-estrutura do Datacenter;

»  Restruturacdo de acesso Internet de unidades organicas locais.

Dotagdo Orgamental
€2.038.503,00

5.4.4. OUTROS

> Agdes a Desenvolver

»  Articulagdo com a Agéncia de Modernizagdo Administrativa no dmbito do Grupo de Projeto das

Tecnologias de Informagao e Comunicagao;

»  Inicio daimplementagdo da norma 27001

Dotagao Orcamental
€26.200,00
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5.5.

INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAO

> Disponibilizar suportes informativos de caracter cientifico e técnico que permitam o

aperfeicoamento da execugao da politica de emprego e formagao profissional.

5.5.1. INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAOQ

5.5.1.1. Informacdo Cientifica e Técnica

A Informacao Cientifica e Técnica tem por objetivos a dinamizagao da organizagao e disseminagao da informacgao

quer ao nivel interno quer externo:

Rede de Centros de Recursos em Conhecimento (CRC)

0 IEFP integra e gere uma rede de Centros de Recursos em Conhecimento (CRC) destinados a desenvolver solugdes

ou produtos que visem dar resposta as necessidades de formacgao, informacao e investigagao.

0 aproveitamento dos resultados e das potencialidades da Rede CRC, no quadro dos centros de emprego e
formacdo profissional, assegura um efeito multiplicador de largo espectro, consentaneo com a légica da maxima

rentabilizagdo de meios e investimentos.

@

2 Agoes a Desenvolver
»  Acompanhamento e apoio técnico aos CRC da rede, com particular incidéncia na drea documental e o

funcionamento das Mediatecas dos centros de emprego e formacgao profissional;

v

Realizagao de ag@es de formagao que permitam a atualizagdo e capacitagdo dos recursos humanos;

4 Promocao de atividades que envolvam a rede e tirem proveito das potencialidades das entidades

que aintegram;

’ Participacdo em parcerias e projetos de trabalho, que visem melhorar o acesso e utilizagdo dos

suportes de informacgao disponiveis;

v

Aquisicdo de documentagdo (monografias, obras de referéncia, assinaturas de periddicos —
mercado nacional e internacional, Didrios da Republica, Jornal Oficial das Comunidades — suporte de
papel e informatico), em conformidade com o plano anual de aquisicdes e em resposta as

solicitagdes pontuais e respetiva classificagao;

v

Venda de publicagdes editadas pelo |[EFP.

Dotagdo Orgamental
€33.550,00
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5.5.2 INFORMACAO ESTATISTICA

P> Promover com carécter regular a informagao interna e externa sobre o mercado de emprego
bem como sobre a formagao profissional, analisando e divulgando, os elementos recolhidos
e as andlises feitas com vista a promover e apoiar o conhecimento e gestao do mercado de

emprego.

Acoes a desenvolver
Produgao e divulgacdo no portal do IEFP das publicagdes estatisticas regulares no ambito do
Mercado de Emprego;
Disponibilizagao de informacao estatistica no portal de IEFP de forma interativa, permitindo ao
utilizador a selecdo de varidveis e a construgdo de quadros/graficos a medida, nos trés dominios em
que o IEFP é produtor de informagao estatistica: desemprego registado, ofertas de emprego e
colocagdes;
Elaboracdo de relatdrios periddicos sobre a situa¢ao do mercado de emprego;
Recolha, tratamento e andlise da informacgao estatistica e documental sobre 0 mercado de emprego
proveniente de fontes internas e externas, designadamente andlises comparativas entre as
diferentes;
Acompanhamento e avaliagdo do impacto das intervencdes de apoio ao emprego e a formagao
profissional;
Elaboragdo de trés folhas sintese referentes a avaliagao da medida Estagios Profissionais, com base

nainquiricdo aos ex-estagiarios que concluiram o estagio nos anos 2011a 2013;

Elaboragao do relatdrio anual relativo a andlise do sector do trabalho temporario em 2013.

Agdes a desenvolver

Producao de folhas sintese para as principais modalidades de formagao, divulgando informagao de
acompanhamento e avaliagdo da atividade da formagao profissional, nomeadamente os processos

de integracdo no mercado de trabalho apds a frequéncia de percursos de formagao profissional.
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No &mbito de uma estratégia de reforgo da politica de comunicagédo e formag&o técnica do IEFP, foram integradas
numa Unica publicacdo as revistas Dirigir e Formar, assentando esta estratégia em formatos mais interativos,
preservando a sua qualidade habitual, continuando a apostar em temas da atualidade no &mbito da gestado dos
recursos humanos e da formagao e mantendo o objetivo de a revista ser um efetivo instrumento de autoformagao

continua.

A publicagao, enquanto instrumento de formagao, tem um carécter especializado, de cariz eminentemente pratico,
com uma estrutura e conteudo de acentuado pendor técnico-pedagdgico, passivel de ser utilizada quer como
auxiliar didatico em diferentes contextos de formagao, quer como instrumento de autoaprendizagem, quer ainda
como férum de debate e reflexdo dos técnicos que intervém no quadro das Pequenas e Médias Empresas ou ao

nivel das organizagdes de formagao - publicas e privadas.

Acdes a Desenvolver
Manutencgao da periodicidade trimestral com a edi¢ao de 4 nimeros com uma distribuicao gratuita a
cerca de 20.000 assinantes;
Disponibilizagdo de todos os nimeros editados no portal do IEFP, bem como noutros formatos
eletrénicos mais interativos que o atual PDF, facilitando aos leitores novas e diversificadas formas
de acesso e de consulta;
Promogdo de encontros que visem o debate de temas da atualidade, nos dominios da gestdo de
Recursos Humanos, emprego, formagdo e reabilitagdo profissional, associados aos diferentes
numeros da Revista, em articulagdo com outros servicos, designadamente com o Centro Nacional de
Qualificagao de Formadores, e outras entidades.

Dotagao Orcamental
€281.000,00

Promover o acesso a informagao aos utentes internos através, nomeadamente, do conhecimento das dindmicas da

instituicao, facilitando a criagdo/manutencao da cultura organizacional.

Acoes a Desenvolver

Divulgagao de Circulares Informativas;

Dinamizagao, atualizagdo e manutencao de toda a informacao a disponibilizar na INTRANET, enquanto

meio de comunicagdo interna.

Dotagao Orgamental
€14.000,00
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5.6.

GESTAO DE CENTROS

P> Promover a capacidade de interveng¢do do IEFP no mercado de trabalho através de uma
melhoria funcional dos Centros de Emprego, de Formac&o Profissional (de Gestao Direta e
Participada), de Reabilitagao Profissional e de emprego protegido, enquanto instrumentos

fundamentais para a execugao da politica do emprego e da formacao profissional.

5.6.1. CENTROS DE EMPREGO E CENTROS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

Decorrente da reestrutueacao organica ocorrida em OQutubro de 2012, em 2014, prevé-se que se continue o esfor¢o
de integragao e acompanhamento das atribuicdes que estdo acometidas as diferentes unidades organicas locais
nas suas diversas valéncias, bem como dos servicos prestados quer ao nivel do emprego quer da formagao
profissional, nomeadamente considerando que os centros tém como fungdo promover a capacidade de atuagdo do
Instituto no mercado de trabalho, enquanto instrumento fundamental para a execugdo da politica de emprego e de

formacao.

Acoes a Desenvolver
Disponibilizagdo de metodologias e instrumentos que facilitem a implementacdo do modelo de

organizagao territorial e de atuagao da rede de centros;

Desenvolvimento de metodologias de intervencdo e atuacao ajustadas as competéncias dos

servicos locais de emprego e formacao;
Avaliag¢ao do primeiro ano de aplicagdo do Modelo de Intervengao para o Ajustamento;

Estandardizagao de procedimentos e circuitos e monitorizacdo de um quadro de indicadores de

atividade e de desempenho comparaveis;

Definicao de critérios de criagdo de servicos de emprego dispersos ou polos de formacao

profissional, com vista a racionalizagao da rede;

Criagdo de um dispositivo que contribua para um melhor ajustamento entre a oferta de formagdo e
as necessidades do mercado de trabalho, designadamente ao nivel do diagnéstico, da orientagdo e
encaminhamento e da monitorizago das trajetérias dos formandos apds a formagao, através: 1)
dos conselhos consultivos locais e da interagdo com as empresas e outros empregadores; 2] da
conciliagdo entre as aptiddes dos formandos e a empregabilidade das diferentes saidas
profissionais; 3] da avaliagdo da qualidade em fun¢do das competéncias adquiridas na formag3o e

das requeridas pelos empregadores.

Flexibilizagao das articulagdes entre as atividades operacionais técnicas e as atividades de suporte

a gestao;
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Promocao de parcerias, designadamente nos servigos de formagdo profissional, com outras
entidades formadoras, incluindo escolas, com vista a potenciar a complementaridade de

intervencdes e a otimizagao de recursos técnicos e materiais;

Consolidagao do sistema de Reconhecimento, Validag&o e Certificagdo de Competéncias (RVCC), nas
vertentes profissional e dual, a par das restantes ofertas de qualificagdo, criando as condi¢cdes
fisicas, técnicas e de recursos humanos facilitadoras do acesso generalizado dos adultos a
qualificagdo, favorecendo a construcao de trajetdrias profissionais mais consentaneas com as

exigéncias atuais do mercado de trabalho.

Dotacao Orcamental
€39.372.066,00

5.6.2. CENTRO DE FORMACAO E REABILITACAO PROFISSIONAL

0 objetivo principal do Centro de Formagao e Reabilitagao Profissional de Alcoitdo (CFRAL) é o de garantir a todos os

utentes as condi¢ces de formag3o profissional necessarias a sua (re)inser¢ao no mercado de trabalho, mas, sendo

a Unica unidade organica do IEFP de gestdo direta dedicada a reabilitagdo profissional, desenvolve um projeto de

formacao inclusiva, que junta no mesmo espago utentes com e sem deficiéncias ou incapacidades, das mais

diversas idades e experiéncias pessoais e profissionais, permitindo uma real igualdade de oportunidades aos

utentes, para uma efetiva integragao social e profissional de todos. Estdo atribuidas competéncias ao CFRAL que o

caracterizam como o Centro que, a par da atividade de formagao profissional que desenvolve, idéntica aos demais,

desenvolve também uma atividade de avaliagdo, orientacao e formacao profissional de Pessoas com Deficiéncia e

Incapacidade (PCDI].

Acoes a Desenvolver

Promocdo da insercao de pessoas com deficiéncia e incapacidade e em risco de exclusdo, na vida
ativa;

Acompanhamento, do ponto de vista da oferta formativa, das tendéncias da atividade econémica e
social da regido, incrementando algumas valéncias técnicas, muito solicitadas, quer por
empregadores, quer por utentes, como sejam a eletricidade de instalagdes, a mecatrénica
automdvel, a manutengao hoteleira, a estética, a agao educativa, a jardinagem ou a gestdo de redes

informaticas;

Incremento da modalidade VIDA ATIVA, como possibilidade de resposta formativa para os publicos
adultos desempregados e inscritos nos servigos publicos de emprego, sobretudo apostando em
areas necessdrias ao mercado de trabalho da regido (percursos formativos de curta e de média
duragcdo, nas dareas da carpintaria, da mecanica automoével, da costura, da alvenaria, das
canalizag@es, da eletricidade, etc.), a valorizagao dos graus de literacia de alguns publicos de muito

baixa escolaridade (pela formagdo em Competéncias Bésicas) e & promocg3o das competéncias
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empreendedoras (pela aposta em formagdes de curta duragdo nas areas do Marketing, de Planos de

Negdcios e da Criacao de Micro e Pequenas Empresas);

Acompanhamento do processo de modernizagdo do Pais, garantindo o acesso as tecnologias de

informagao e comunicagdo em todas as saidas profissionais;

Desenvolvimento de agdes de formagao dirigidas a candidatos sinalizados pelos servigos publicos
de emprego, Gabinetes de Insergdo Profissional e Servicos de Psicologia e Orientagdo de
Agrupamentos de Escolas de Ensino Basico e Secundario, Associa¢des Empresariais e Sindicais,

IPSS, e outros agentes, econdmicos e sociais, considerando:
- Asmodalidades de formagao que se afigurem mais adequadas;

- Os perfis de saida profissional em fungao das habilitagdes e aptiddes dos candidatos e das

necessidades do mercado de trabalho;

- Aintegracao nos itinerdrios, sempre que necessario, de componentes de formagao de base,

garantindo assim saidas profissionais com dupla certificagdo — escolar e profissional.

Utilizagado da capacidade instalada no Centro aos varios niveis, no sentido da sua plena utilizagao, e
desenvolvimento da cooperagdo com outros Centros de Formagao do IEFP, I.P. e com os demais
agentes operadores da formagdo na regido, nomeadamente os Agrupamentos de Escolas, no
sentido de aumentar e diversificar respostas formativas para a populagao, com e sem deficiéncia, e

a sua vivéncia em meios mais integradores;

Intensificagado da participagdo em iniciativas a desenvolver em cooperagao com outras entidades,
em especial as associadas ao processo de reabilitagdo e integracdo sdcio - profissional das pessoas
com deficiéncia, bem como com aquelas que, por razdes de proximidade, estdo disponiveis para

realizar um trabalho em parceria de recuperagao educativa e prevengao da exclusao social;

Incremento da atividade do Front Office do CFRAL, dando resposta atempada as necessidades dos
utentes que procuram o Centro, desenvolvendo processos de diagndstico e encaminhamento para
cada utente, adequando a resposta a dar, valorizando o encaminhamento para a Formagao

Certificada, em qualquer das modalidades de formagao disponiveis;

Incremento do contacto com entidades empregadoras, e outras, da regido, no sentido de
desenvolver agdes que correspondam as necessidades de formagao dos seus trabalhadores e/ou
utentes, devidamente enquadradas no Catalogo Nacional das Qualificagdes, no sentido de tornar o
CFRAL, enquanto servico publico de formagdo, um agente ativo e facilitador do cumprimento dos
requisitos de formacao anuais que as entidades empregadoras estdo obrigadas, por for¢ca da

legislagao em vigor.

Dotagdo Orgamental
€823.900,00
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OUTROS DADOS
DE GESTAO







I.

PESSOAL A0 SERVICO DO IEFP, 1.P.

1.1

SITUACAO EM 30 DE JUNHO DE 2013

EFETIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.

30 de Junhode 2013
A ; Servigos de Centros de Centros fl €
CARREIRA/CARGO IEFP, I.P. Servigos Centrais Coordenago Emprego Fom.iat;ao
Profissional (1)
Técnico Superior (a) 1105 190 170 210 535
Conselheiro Orientagao Profissional 255 3 10 62 180
Técnico Emprego 322 5 10 112 195
Técnico Formagao 97 1 2 94
Técnico 66 13 12 3 38
SUB-TOTALA 1845 212 204 387 1042
% (TS, COP, TE, TFe T) 63,7% 60,1% 65,4% 71,3% 61,8%
Técnico Administrativo 698 90 80 120 408
Assistente Técnico (b) 56 16 5 10 25
Assistente Operacional (b) 20 3 17
Auxiliar Administrativo 24 3 2 1 18
Telefonista 25 3 3 2 17
Motorista 85 6 ’ 18 54
Outras 142 23 11 2 106
SUB-TOTAL B 1050 141 108 156 645
% Restantes Carreiras 36,3% 39,9% 34,6% 28,7% 38,2%
SUB-TOTAL A+B 2895 353 312 543 1687
CD/Gestor Pablico (c]) ] 4 5
Dirigentes 288 35 36 56 161
Chefias
SUB-TOTAL C 297 39 41 56 161
TOTAL A+B+C 3192 392 353 599 1848

(a) Inclui 186 Técnicos Superiores da carreira geral (Lein.° 12-A/2008).

(b) Carreiras gerais. Lein.’ 12-A/2008.

(c) Inclui membros do Conselho Diretivo e Delegados Regionais.

1] Inclui Centros Mistos e Centros de Reabilitagao Profissional.
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EFECTIVO AD SERVICD CO IEFP, I.P.
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EFECTIVO AD SERVIO DB IEFP, 1P,
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EFECTIWO AD SERVICO 30 IEFP, LLP.
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1.2.

PREVISAO DA EVOLUCA0

EFETIVOS

A fase de implementacdo da reestruturagao e reorganizagdo internas, permitiu a obtengdo de ganhos de eficiéncia
e de eficacia, de melhoria da qualidade dos servicos prestados, de simplificagdo de procedimentos, de
racionaliza¢ao de custos e de contribuicdo para a aproximagdo entre a administragdo publica e os cidadaos,

continuando, ao longo de 2014 a ser assegurado o normal funcionamento dos servigos.

A estabilizagdo do efetivo ao servigo do IEFP, I.P. continua a ser uma das principais preocupagdes em termos da
gestdo dos recursos humanos do Instituto. Para o ano de 2014, perspetiva-se dotar as estruturas regionais e locais
do ndmero adequado de recursos humanaos, com uma melhor distribui¢cdo do efetivo ao servigo, mantendo uma

politica de reforgo de pessoal nas Unidades Organicas Locais.

Com o objetivo de potenciar um servigo ainda de maior qualidade, ao longo de 2014, o IEFP, I.P. continuard a apostar
fortemente, na qualificacdo dos seus recursos humanos, numa perspetiva de valorizagdo pessoal e profissional e

de formagdo ao longo da vida.
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GLOSSARIO DE
MEDIDAS







INDICE ALFABETICO

A

Adaptagao de Postos Trabalho e Eliminagao Barreiras Arquitetdnicas
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagao

Apoio a Contratagao via Reembolso da TSU

Apoio a Contratagao via Reembolso da TSU - Startups

C

CEl - Patriménio

Centro Emprego Protegido

Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras-Enclaves
Contrato Emprego-Insercao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
Contrato Emprego-Insercao

Contrato Emprego-Insercao+

Cursos de Aprendizagem

Cursos de Educacao e Formagao para Adultos

Cursos de Educacao e Formagao para Jovens

Cursos de Especializagao Tecnolégica

E

Empresas de Insergao - Formagao

Empresas de Insercao - Investimento

Empresas de Insercao - Prémio de Integragao

Empresas de Insercao - Profissionalizagao

Estagios Emprego

Estégios de Insergao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
Estimulo

F

FEG

FEG - Apoio a Autocolocagao

FEG - Apoio a Contratagao

FEG - Apoio ao Empreendedorismo

FEG - Bolsa de Formagao Individual

FEG - Formagao Profissional

FEG - Plano de Integragao

FEG - Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias
Formagao e Certificagdo de Formadores

Formacao Modular

Formacgao para a Inclusdo

Formagao para pessoas com deficiéncia e incapacidade-A¢des em cooperagao

G

Gabinetes de Inser¢do Profissional - GIP

Informacao, Avaliagao e Orientagdo para a Qualificagcdo e o Emprego

P

PAECPE - Apoio a Criagao do Préprio Emprego por Beneficidrios de Prestacdes de Desemprego

N PAECPE - Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagdo de Projetos
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p

PAECPE - Linha de Apoio a Criagcao de Empresas e Emprego

PPART - Programa para a Promocao dos Oficios e das Micro Empresas Artesanais
Programa Formac&o-Algarve

Programa Portugués para Todos

Promog&o do Artesanato - Artesaos

Promocgao do Artesanato - Feiras

R

Reconhecimento, Validag&o e Certificagdo de Competéncias

S

Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio

\

Vida-Emprego - Apoios ao Autoemprego

Vida-Emprego - Apoios ao Emprego

Vida-Emprego - Estagios de Integragdo Socioprofissional
Vida-Emprego - Prémio de Integragao Socioprofissional

ADAPTACAOQ DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINAGAO DE BARREIRAS ARQUITETONICAS

Pdgina 362 - GLOSSARIO

PLANO DE ATIVIDADES 2014

o



CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios financeiros as entidades empregadoras que necessitem de adaptar o equipamento ou 0
posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncia—e incapacidade
admitido através de contrato de trabalho sem termo ou a termo com a duragdo minima inicial de
1 ano, bem como eliminar obstéculos fisicos que impegam ou dificultem o acesso do trabalhador
ao local de trabalho ou a sua mobilidade no interior das instalagdes

Promover a integragdo socioprofissional da pessoa com deficiéncia e incapacidade no mercado
normal de trabalho, nomeadamente através de apoios que compensem as entidades
empregadoras dos encargos decorrentes da sua contratagao

e  Pessoas com deficiéncia e incapacidade desempregadas ou a procura do 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servigcos de Emprego dos Centros de Emprego e
Formacao Profissional

e  Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias do contrato de emprego apoiado
em entidades empregadoras

e Pessoas com deficiéncia e incapacidade destinatarias de medidas ou programas de
estagios financiados pelo IEFP e de qualquer das modalidades de contrato emprego-
insercdo

Entidades empregadoras de direito privado ou de direito publico que ndo facam parte da
administracao direta do Estado que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a termo com
duragdo minima inicial de um ano, com pessoas com deficiéncia e incapacidade

Entidades promotoras de estagios financiados pelo IEFP e de medidas de emprego-inser¢ao
(apenas adaptacdo de postos de trabalho) e do contrato de emprego apoiado em entidades
empregadoras

Anivel central
e Apoio técnico-juridico aos servigos regionais e locais do IEFP na execugdo e
implementagao desta medida
Anivel local
e Rececdo das candidaturas, analise e decisdo

¢ Acompanhamento dos processos.

e  Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de
junho e pelo Decreto-lei n.° 131/2013, de 11 de setembro — Programa de Emprego e
Apoio a Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

e Despachonormativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de
29 de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade;

e  Despacho normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro, alterado pelos Despachos
Normativo n.° 12/2009, de 17 de margo, n.° 12/2010, 21 de maio, n.° 2/2011, de 11 de
fevereiro, n.° 12/2012, de 21 de maio, n.° 16/2012, de 2 de agosto e n.° 6/2013, de 24
de maio — Limites méaximos dos custos considerados elegiveis;
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APOI0 A COLOCAGCAO E ACOMPANHAMENTO PGS-COLOCACAQ

CARACTER|ZA(;AU Processo de mediagdo entre a pessoa com deficiéncia e incapacidade e os empregadores,
apoiando o candidato na procura ativa de emprego e na criagdo do préprio emprego, assim
como apoio a manutengdo do emprego e a progressao na carreira das pessoas com deficiéncia
e incapacidade, através da criagao de condi¢des de acessibilidade, de adaptag¢ao do posto de
trabalho e de apoio a reorganizagao do processo produtivo no inicio da sua atividade. Estas
acdes sao protocoladas entre o IEFP e a entidade reconhecida como Centro de Recursos

OBJETIVOS Promover a inser¢do no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia e incapacidade
através de um processo de mediagdo entre as pessoas e 0s empregadores e apoiar a sua
manutencao no emprego e a progressao na carreira

DESTINATARIOS Apoio & Colocagdo:

e Pessoas com deficiéncia—e incapacidade inscritas nos Centros de Emprego ou
Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e Formagdo Profissional como
desempregados ou empregados que pretendam mudar de emprego;

e Empregadores que pretendam contratar trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade;

Acompanhamento Pés-Colocagao:

e Trabalhadores com deficiéncia e incapacidade, por conta prépria ou de outrem

e Empregadores que tenham ao seu servigo trabalhadores com deficiéncia e
incapacidade

e Destinatérios inseridos em estagios financiados pelo IEFP, IP, em qualquer das

modalidades de contrato emprego-inser¢cdo ou no contrato de emprego apoiado em
entidades empregadoras.

ENTIDADES Pessoas coletivas de direito pablico que ndo fagam parte da administragéo direta do Estado e
PROMOTORAS pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros
de Recursos

ACOES A Anivel central

DESENVOLVER e  Apoio técnico-juridico aos servigos regionais e locais do IEFP e aos centros de
recursos na execucao e implementagao destas acoes
Anivel regional
e Andlise e decisdo dos planos de agdo, dos relatdrios e pedidos de reembolso, e
acompanhamento das ag6es em desenvolvimento pelos centros de recursos.
Anivel local
e Entrevista aos candidatos, avaliagdo das suas necessidades e formalizagao do PPE;
e Encaminhamento de candidatos, para centros de recursos, quando necessaria
intervengao especializada;

® Informag3o e apoio técnico aos candidatos e entidades (empregadores, centros de

recursos).
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Decreto-lein.° 290/2009, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lei n.° 24/2011, de
16 de junho, e do Decreto-lei n.° 131/2013 de 11 de setembro — Programa de
Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;
Despacho normativo n.° 18/2010, de 29 de junho — Anexo Il - Regulamento de
credenciacao e concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de
recursos do IEFP, |.P.;

Despacho normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro, alterado pelos Despachos
Normativo n.° 12/2009, de 17 de margo, n.° 12/2010, 21 de maio, n.° 2/2011, de 11
de fevereiro,n.° 12/2012, de 21 de maio, n.® 16/2012, de 2 de agosto e n.° 6/2013, de
24 de maio — Limites maximos dos custos considerados elegiveis;
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APOIO A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU)

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, sem termo ou
atermo certo, a tempo completo ou a tempo parcial, com desempregados inscritos nos centros
de emprego ou centros de emprego e formagao profissional, através do reembolso de uma
percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga pelo empregador.

® Incentivar novas contratagdes, fomentando a criagao liquida de postos de trabalho.
e Combater o desemprego de longa duragao.
e Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

Desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao profissiona
numa das seguintes condigodes:
e Jovens com idades entre os 18 e os 30 anos, inclusive.
e Adultos com idade igual ou superior a 45 ano.
e  Podem, ainda, ser destinatarios os desempregados inscritos com idade entre os 31 e os
44 anos, inclusive, e que se encontrem numa das seguintes situacdes:
= Nao tenham concluido o ensino basico.
= Sejam responsaveis por familia monoparental.
= Orespetivo conjuge se encontre igualmente em situagao de desemprego.

Sé&o equiparados a desempregados 0s jovens inscritos nos centros de emprego ou nos servigos de emprego
dos centros de emprego e formagédo profissional ha pelo menos 6 meses consecutivos, como trabalhadores
com contrato de trabalho suspenso com fundamento no ndo pagamento pontual da retribuigao

Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos.

Anivel central
e Prestacgao de apoio técnico e juridico na regulamentacdo e execu¢ao da medida
e Apoio na definicdo e implementagao de procedimentos no sistema de gestdo de
candidaturas
e Apoio aos servicos regionais e locais do IEFP, bem como aos candidatos e empregadores
Anivel regional
e Andlise, cabimento e decisio de candidaturas;
e  (Gestdo dos processos
A nivel local
e  Ajustamento de candidatos as ofertas de emprego;
¢ Informacdo e apoio técnico a candidatos e empregadores;
e Acdes de acompanhamento dos processos aprovados.

e  Portaria. N.° 204-A/2013 de 18-06, que cria a medida de Apoio a Contratagdo via
Reembolso da Taxa Social Unica, que revoga:
=  Portaria n.° 229/2012, de 31 de julho, alterada pela Portaria n.° 65-A/2013, de
13 de fevereiro.
=  Portarian.’ 3-A/2013, de 4 de janeiro, alterada pela Portaria n.° 37/2013, de 4 de
margo;
e RCM n° 36/2013 de 4-06 — Plano Estratégico de Iniciativas de Promocdo da
Empregabilidade Jovem — Impulso Jovem, que termina a vigéncia no final de 2013
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APOI0 A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TSU - STARTUPS

CARACTERIZA(;AO Apoio financeiro concedido a novas empresas startups, baseadas em conhecimento e com
potencial de crescimento em mercados internacionais, que celebrem contratos de trabalho
pelo periodo minimo de 18 meses, com trabalhador com qualificagao igual ou superior ao nivel
[l do ONO, inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formagao profissional,
através do reembolso de uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU) paga pelo empregador.

e  Promover o crescimento do emprego;
O0BJETIVOS e Promover a criagdo de novas empresas startups;

e Diminuir a carga fiscal associada a contratagao.

DESTINATARIOS e  Desempregados inscritos nos centros de emprego ou centros de emprego e formacgdo
profissional, com qualificagdo igual ou superior ao nivel lll do Quadro Nacional de
Qualificacdes (ONQ);

e Qutros trabalhadores cujo contrato de trabalho anterior noutra empresa nao fosse sem
termo, detentores de qualificagdo igual ou superior ao nivel Il do ONO.

ENTIDADES Empresas baseadas em conhecimento, tituladas por pessoas singulares ou coletivas, de direito
PROMOTORAS privado, com ou sem fins lucrativos.

ACOES A Anivel central

DESENVOLVER e  Prestacgao de apoio técnico e juridico na regulamentacdo e execu¢ao da medida;

e Apoio na definicdo e implementagdo de procedimentos no sistema de gestdo de
candidaturas;

e Articulagdo com o IAPMEIL, IP no ambito da afericdo dos requisitos das entidades
promotoras;

e Apoio aos servicos regionais e locais do IEFP, bem como aos candidatos e empregadores.

Anivel regional
o  Andlise, cabimento e decis3o de candidaturas;
e (Gestdo dos processos.

A nivel local
e Ajustamento de candidatos as ofertas de emprego;

e Informac3o e apoio técnico a candidatos e empregadores;
e  Agdes de acompanhamento dos processos aprovados.

ENQUADRAMENTO e Portarian.432/2012, de 31 de Dezembro,
LEGAL
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CEI — PATRIMONIO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Realizagdo, por desempregados, de atividades socialmente necessarias que satisfagam
necessidades locais e regionais nas areas da conservagao e manutencao do patriménio natural,
cultural e urbanistico, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas publicas ou
privadas sem fins lucrativos, durante um periodo minimo de 3 meses e maximo de 12 meses

Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutengdo do contacto com outros trabalhadores e atividades,
evitando o risco do seu isolamento, desmotivagdo e marginalizagdo e apoiar atividades
socialmente necessarias, em particular as que satisfagam necessidades locais ou regionais nas
dreas da conservagao e manutengao do patriménio

S3o destinatarios os desempregados nas seguintes condicdes:

e  Beneficiarios de prestactes de desemprego

e  Beneficidrios do Rendimento Social de Insergao

e N3o beneficiarios, inscritos nos servigos publicos de emprego ha pelo menos 4 meses

consecutivos

Tém prioridade no acesso @ medida os desempregados subsidiados com prestagdes iguais ou inferiores &
RMMG. Sdo, ainda, considerados prioritdrios: os DLD, os desempregados com idade 2 55 anos e as pessoas
com deficiéncias e incapacidades

Pessoas coletivas, plblicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
e Servigos publicos
e Autarquias locais
e Entidades cuja atividade se insira no ambito do desenvolvimento social local

Anivel central
e Prestagao de apoio técnico e juridico na regulamentagao e execugao da medida
e Apoio na definicdo e implementagdo de procedimentos no sistema de gestdo de
candidaturas
e Apoio aos servigos regionais e locais do IEFP, bem como aos candidatos e empregadores
A nivel regional
e  Andlise e decisdo de Candidaturas e acompanhamento da gestdo de processos;
e Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagao
dos normativos legais e regulamentares.
Anivel local
e Ajustamento de candidatos as ofertas disponiveis;
e Informacdo e apoio técnico a candidatos e entidades;

e Agdes de acompanhamento e verificagao de processos

e Portarian.®33/2013, de 29 de janeiro - Regulamenta a medida e CEI-Patriménio.
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CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

PLANO DE ATIVIDADES 2014

Exercicio de atividade nas areas de produgdo ou prestacdo de servigos existentes, que pode
incluir estagio em posto de trabalho com uma duragdo nao superior a 9 meses.

Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais necessarias a sua integragcao em regime normal de trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Servicos de Emprego, com capacidade de
trabalho nao inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um
trabalhador nas mesmas fungdes profissionais

Pessoas coletivas de direito publico que nao fagam parte da administracao direta do Estado ou
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos

A nivel central
e  Prestacao de apoio técnico-juridico na regulamentacao e execugao desta modalidade de
apoio
e Apresentacao ao Conselho Diretivo de proposta de decisao sobre novas candidaturas
e Acompanhamento da execugdo da modalidade de apoio, nomeadamente dos acordos de
cooperagao
Anivel regional
e Parecer sobre as candidaturas
e Informagdo e acompanhamento desta modalidade de apoio
e Elaboragdo e envio ao Departamento de Emprego dos relatérios semestrais de execugao
fisica e financeira
A nivel local
e Andlise e instrugao dos processos
e Ajustamento de candidatos
e Avaliagdo da capacidade de trabalho dos candidatos

e Acompanhamento dos processos.

e Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho, e
pelo Decreto-lei n.° 131/2013, de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

e  Despacho normativon.® 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29
de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagao das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade;

Pdgina 369 - GLOSSARIO



CONTRATO DE EMPREGO APOIADO EM ENTIDADES EMPREGADORAS / ENCLAVES

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas com deficiéncia e incapacidade e
capacidade de trabalho reduzida, nas areas de produgdo ou de prestagdo de servigos
existentes, sob condi¢des especiais, através do apoio as entidades promotoras da criagdo de
um ou mais postos de trabalho em regime de contrato de emprego apoiado

Proporcionar as pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais
e profissionais necessarias a sua integracdo em regime normal de trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formagao Profissional, com capacidade de trabalho nao
inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas
mesmas fungdes profissionais

Empregadores de direito puablico e privado

A nivel central
e  Prestagdo de apoio técnico-juridico na regulamentacao e execugdo desta modalidade de
apoio
e Acompanhamento da execug¢ao da modalidade de apoio, nomeadamente dos acordos de
cooperagao dos enclaves constituidos no ambito da legislagao anterior

Anivel regional
e Informagdo e acompanhamento desta modalidade de apoio
e Elaboragdo e envio ao Departamento de Emprego dos relatdrios semestrais de execugao
fisica e financeira
Anivel local
e Informacg3o e apoio técnico as novas candidaturas
e Andlise e decisdo das candidaturas
e Ajustamento de candidatos
e Avaliagdo da capacidade de trabalho dos candidatos

e Acompanhamento dos processos.

e Decreto-lei 290/20089, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.® 24/2011, de 16 de junho, e
pelo Decreto-lei n.° 131/2013, de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

e  Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Didrio da Republica 2.2 Série, n.° 124, de
29 de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Exercicio de uma atividade socialmente Gtil (durante um periodo maximo de 12 meses], com
enquadramento adequado e com possibilidade de atribuicdo de apoios especiais por parte do
Estado, que permita as pessoas com deficiéncia e incapacidade o desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais que facilitem a sua transi¢ao, quando possivel, para o
mercado de trabalho.

Promover e apoiar a participagao das pessoas com deficiéncia e incapacidade na transi¢ao para o
mercado de trabalho através do desenvolvimento de atividades socialmente Uteis com vista a
reforcar as suas competéncias relacionais e pessoais, valorizar a autoestima, bem como
estimular habitos de trabalho.

Pessoas com deficiéncia e incapacidade:
e Desempregadas ou a procura do primeiro emprego, inscritas nos servigos de emprego;
e Titulares do subsidio de desemprego ou do subsidio social de desemprego;
e Beneficiarias do RSI.

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
e Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacdo de
necessidades sociais ou coletivas
e Autarquias locais
e Entidades de solidariedade social

Anivel central

e Prestacao de apoio técnico-juridico na regulamentagao e execu¢ao da modalidade;

e Apoio aimplementacdo de ajustamentos e melhorias no processo de candidaturas.
Anivel regional

e Andlise e decisao das candidaturas;

e Notificagdo da decisdo a entidade promotora e comunicagao da decisao ao servigo local
Anivel local

e Rececdo das candidaturas e respeito envio para 0s servicos regionais;

e Ajustamento de candidatos;

e Acompanhamento dos processos (visitas de acompanhamento, andlise pedidos de
reembolso e encerramento de contas]).

e Decreto-lein.° 290/20089, de 12 de outubro, alterado pela Lein.° 24/2011, de 16 de junho e
pelo Decreto-lei n.° 131/2013 de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

e  Despacho normativo n.® 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29
de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagao das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade;

e  Portarian.® 128/2009, de 30 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.° 164/2011,
de 18 de abril - Regulamenta as medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-

Insercdo+;
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAQ

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER
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Realizacao, por desempregados subsidiados, de atividades socialmente Uteis que satisfagam
necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas
publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

e  Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutengdo do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivacao e marginalizagao

e Apoiar atividades socialmente Gteis, em particular as que satisfagam necessidades
locais ou regionais

Desempregados, beneficiarios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de desemprego
Tém prioridade no acesso a@ medida os desempregados subsidiados com prestagdes iguais ou
inferiores & RMMG: Séo, ainda, considerados prioritdrios:

e Pessoacom deficiéncia e incapacidade

e Desempregado de longa duragao

e  Desempregado com idade = 55 anos

e  Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra

medida judicial nao privativa de liberdade

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
e Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacao de
necessidades sociais ou coletivas
e Autarquias locais
e Entidades de solidariedade social

A nivel central
e Elaboragcdo das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de
suporte a execugao do programa e a sua correta aplicacao;
e Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e
candidatos
e Apoio a implementacdo de ajustamentos e melhorias no sistema de gestdo de
candidaturas.
Anivel regional
e  Andlise e decisdo de Candidaturas e acompanhamento da gestdo de processos;
e Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos.
A nivel local
e Ajustamento de candidatos as ofertas disponiveis;
e Informacg3o e apoio técnico a candidatos e entidades;

e Agdes de acompanhamento e verificagdo de processos

PLANO DE ATIVIDADES 2014



ENQUADRAMENTO e  Portarian. 128/2009 de 30-01 - Regulamenta as medidas Contrato Emprego-Insercao e
LEGAL Contrato Emprego-Insergao+, alterada pela Portaria n.° 294/2010 de 31-05 e pela
Portarian. 164/2011 de 18-04
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAQ +

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER
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Realizagao, por desempregados beneficidrios do RSI, de atividades socialmente Uteis que
satisfacam necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades
coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

e Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
sécio-profissionais através da manuten¢do do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivagao e marginalizagcao

e Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfagam necessidades locais
ou regionais

Desempregados, beneficidrios do Rendimento Social de Insergao

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagdes iguais ou
inferiores @ RMMG. Sdo, ainda, considerados prioritdrios:
e  Pessoacom deficiéncia e incapacidade
e Desempregado de longa duracao
e Desempregado com idade 2 55 anos
e  Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
e Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfacdo de
necessidades sociais ou coletivas
e Autarquias locais
e Entidades de solidariedade social

A nivel central
e Elaboragdo das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de
suporte a execugao do programa e a sua correta aplicagao;
e Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos;
e Apoio a implementagdo de ajustamentos e melhorias no sistema de gestao de
candidaturas.
Anivel regional
e  Andlise e decisdo de Candidaturas e acompanhamento da gestao de processos;
e Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos.
A nivel local
e Ajustamento de candidatos as ofertas disponiveis;
e Informacdo e apoio técnico a candidatos e entidades;

e Agdes de acompanhamento e verificagao de processos.
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e  Portarian. 128/2009 de 30-01 - Regulamenta as medidas Contrato Emprego-Insercao e
ENQUADRAMENTO Contrato Emprego-Insercado+, alterada pela Portaria n.° 294/2010 de 31-05 e pela
LEGAL Portarian.? 164/2011 de 18-04.
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CURSOS DE APRENDIZAGEM

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER
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Os Cursos de Aprendizagem desenvolvem-se, no ambito da formagao profissional inicial, em
regime de alternancia entre a Entidade Formadora (onde se realizam as componentes de
formagao sociocultural, cientifica e tecnolégica) e a Entidade de Apoio a Alternancia (onde se
realiza a componente de formag&o pratica em contexto de trabalho). A alternéncia enquanto
sucessao de contextos de formagdo, articulados entre si, possibilita a realizagdo das
aprendizagens necessaria a aquisicdo das competéncias que integram um determinado perfil
de saida. A oferta formativa integra um conjunto de planes curriculares, que permitem a
obtencao de uma qualificagdo em diferentes saidas profissionais. Estes planos, tém por base
os referenciais de formacao do Catdlogo Nacional de Qualificagdes, organizam-se em
componentes de formagao, integrando UFCD de 25 ou 50 horas. Conferindo dupla certificagao,
estes Cursos privilegiam, a qualificagdo e a insergdo profissional dos jovens no mercado de
trabalho, potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento de estudos.

e Intervirjunto dos jovens em transi¢ao para a vida ativa ou dos que ja integram o mercado
de trabalho, sem o nivel secundario de formagao escolar e profissional, com vista a
melhoria dos niveis de empregabilidade e de inclusao social e profissional.

e Maximizar o potencial formativo das empresas na aquisicdo de competéncias em
situacao real de trabalho, fundamentais para o crescimento econdmico.

Jovens com idade entre os 15 e os 24 anos, com o 3.° ciclo do ensino bésico ou equivalente ou
habilitagdo superior ao 3.° ciclo do ensino bdsico ou equivalente, sem conclusdo do ensino
secundario ou equivalente.

Entidades Promotoras
e |EFP,LP.
Entidades Formadoras
e (entros de emprego e formagao profissional
e (entros de formacao profissional de gestao participada
e Entidades formadoras certificadas, publicas ou privadas com exce¢ao das escolas
basicas, secundarias e profissionais
e Empresas publicas ou privadas ou outras entidades empregadoras (para o
desenvolvimento da componente de formagao pratica em contexto de trabalho)

A nivel central
e  Producdo de documentos técnico-normativos
e  Prestagao de apoio técnico-pedagdégico, administrativo-financeiro e juridico, respeitante
aorganizagao e desenvolvimento da formagao.
e Apoio a formalizagao dos processos de candidatura ao financiamento.
e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e
financeira.
e Celebragao de Protocolos de colaboragao, com empresas ou outras Instituicdes, em
areas de formacdo consideradas estratégicas para a economia nacional.
Anivel regional
e  Prestagao de apoio técnico-pedagdgico e administrativo-financeiro.
e Andlise e decisdo sobre os processos de candidatura e pedidos de financiamento
apresentados por Entidades Formadoras Externas.

e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

financeira.

A nivel local
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Organizagao e desenvolvimento das a¢des de formagao profissional.

Articulagao com as Entidades Formadoras Externas, com as Entidades de Apoio a
Alternancia e outras Entidades Parceiras para a Qualificagdo - Empresas e Instituicdes
localizadas nas dreas geograficas de intervencdo dos Centros de Emprego e Formagao
Profissional.

Informagao e apoio técnico a candidatos e Entidades.

Despacho n.? 10739/2012, de 9 de agosto — Alteragao dos regulamentos especificos das
Tipologias de Intervencgdo 1.1, “Sistema de Aprendizagem”, 1.4 “Cursos de Especializagdo
Tecnolégica”, 1.5 “Reequipamento dos Estabelecimentos de Ensino” e 1.6 “Ensino
artistico especializado”.

Portaria n° 289/2009, de 20 de margo - Altera a Portaria n°® 1497/2008, de 19 de
Dezembro, que regula as condi¢cdes de acesso, a organizagdo, a gestdao e o0
funcionamento dos Cursos de Aprendizagem, bem como a avaliagdo e a certificagao das
aprendizagens.

Portaria n® 1497/2008, de 19 de dezembro - Regula as condi¢cdes de acesso, a
organizagao, a gestao e o funcionamento dos Cursos de Aprendizagem, bem como a
avaliagdo e a certificagao das aprendizagens.

Despacho n.° 18225/2008, de 8 de julho — Aprovagdo do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no dmbito da tipologia de intervengao
n.° 1.1 “Sistema de Aprendizagem” do Eixon.° 1.
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CURSOS DE EDUCACAO E FORMAGCAO PARA ADULTOS

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER
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Os Cursos de Educag3o e Formagdo de Adultos [cursos EFA] sdo percursos formativos flexiveis
adaptados as competéncias que os adultos jd possuem e que asseguram, simultaneamente, 0
aumento dos seus niveis de qualificagdo profissional e escolar, sé profissional ou sé escolar,
tendo em vista melhorar as suas condicdes de empregabilidade e de inclusdo social e
profissional.

Elevar os niveis de habilitacao escolar e profissional da populagdo portuguesa adulta, através
de uma oferta integrada de educagdo e formagdo que potencie as suas condicdes de
empregabilidade e certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

Individuos, com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagao, sem a
qualificagdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusao do ensino
bésico ou do ensino secundario. Os destinatarios dos cursos EFA de nivel secundario, em
regime diurno ou a tempo integral, tém de ter idade igual ou superior a 23 anos. A titulo
excecional podera ser aprovada a frequéncia num curso EFA a formandos com idade inferior a
18 anos a data do inicio da formagao, desde que inseridos no mercado de trabalho.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
e  Centros de emprego e formacao profissional
e (entros de formacao profissional de gestao participada
e Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia pedagégica,
incluindo as escolas profissionais
e Autarquias
e Empresasou associagdes empresariais
e Sindicatos e associagdes de ambito local, regional ou nacional
e  QOutras entidades formadoras certificadas s

Anivel central
e Produgdo de documentos normativos e orientadores da modalidade e de instrumentos
de suporte ao desenvolvimento das a¢des de formagao.
e  Prestagdo de apoio técnico-pedagdgico e juridico, respeitante a organizagdo e
desenvolvimento da modalidade.
e Apoio aformalizagao dos processos de candidaturas.
e Acompanhamento e avaliagdo da execugdo da formagdo desenvolvida no ambito da
modalidade.
Anivel regional
e  Andlise e decisdo de candidaturas e acompanhamento da gestao de processos.
e Acompanhamento e prestagao do apoio técnico-pedagdgico necessario a execugao do
programa.
e Monitorizagdo da aplicagdo dos referenciais de formagao, recursos didaticos e outros
materiais de apoio ao desenvolvimento das agdes de formagao.
Anivel local
e  Promocao e divulgacao da modalidade.
e  Execugdo das agdes de formagao.
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Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizagdo e
desenvolvimento dos Cursos de Educag&o e Formagdo De Adultos (EFA).

Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro- Segunda alteragao a Portaria n.° 230/2008, de
7 de margo.

Portarian.° 711/2010, de 17 de agosto - Primeira alteracao a Portaria n.° 230/2008 de 7
de marco, que define o regime juridico dos cursos de educagdo e formacao de adultos
(cursos EFA) e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, 31 de
dezembro.

Declaragao de Retificagao n.° 2397/2009, de 29 de setembro — Retificagao do Despacho
n.° 15053/2009, de 3de julho que procedeu as alteragdes aos regulamentos especificos
das tipologias de intervengao do POPH.

Despacho n.° 15053/20089, de 3 de julho — Alteragao ao Despacho n.° 18227/2008, de
20 de junho (Art.° 4.°) - Regulamento especifico da tipologia de interven¢do n.° 2.2,
"Cursos de Educagao Formagao de Adultos”.

Despacho n.° 18227/2008, de 20 de junho — Aprova o regulamento especifico da
tipologia de intervencgao n.? 2.2, "Cursos de Educagao Formagdo de Adultos”.

Portaria n.° 230/2008 de 7 de margo - Define o regime juridico dos cursos de educagao e
formag3do de adultos (cursos EFA] e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei
n.°396/2007, 31 de dezembro.
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Os Cursos de Educagdo e Formagdo para jovens (CEF) organizam-se em percursos formativos
que asseguram uma qualificacao de nivel 1, 2 ou 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes, a que
se encontra associada uma progressao escolar, com equivaléncia ao 6.%, 9.° ou 12.° anos de
escolaridade, permitindo a aquisicao de competéncias profissionais e escolares,, bem como,
potenciando a insergdo qualificada no mercado de trabalho, sem prejuizo do prosseguimento
de estudos.

¢  Combater o elevado nivel de abandono escolar e os défices de qualificagao escolar e/ou
profissional dos jovens.

e  Potenciar asuaintegragao na vida ativa, mediante a obtencao de dupla certificagdo, face
a um contexto econémico cada vez mais exigente e competitivo, permitindo ainda a
continuidade de estudos de nivel superior.

Jovens, candidatos ao primeiro emprego, ou a novo emprego, com idade igual ou superior a 15
anos e inferior a 23 anos, a data de inicio do curso, em risco de abandono escolar, ou que ja
abandonaram a via regular de ensino e detentores de habilitagdes escolares que variam entre o
6.° ano de escolaridade ou inferior e 0 ensino secundério — em func¢do do exigido para cada
tipologia de percurso.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
e (entros de emprego e formagao profissional
e Centros de formagao profissional de gestao participada
e Entidades sob atutela do Ministério de Educagao e Ciéncia

e  Qutras entidades certificadas

Anivel central
e  Producdo de documentos técnico-normativos.

e  Prestagao de apoio técnico-pedagdgico, administrativo-financeiro e juridico, respeitante
aorganizagao e desenvolvimento da formagao.

e Apoio a formalizagao dos processos de candidatura ao financiamento.

e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e

financeira.

Anivel regional
e  Prestagao de apoio técnico-pedagdgico e administrativo-financeiro.
e Andlise técnico-pedagdgica e decisdo respeitante aos pedidos de autorizagdo de
funcionamento das agdes de formagéao.
e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e

financeira.

A nivel local
e  Organizacdo e desenvolvimento das a¢des de formagao profissional.
e Articulacdo com as empresas e instituicdes localizadas nas areas geograficas de
intervencao dos centros de emprego e formacao profissional.

* Informacao e apoio técnico a candidatos e empresas.
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Despacho n.° 11497/2012, de 24 de agosto — Alteragao do Regulamento Especifico da
Tipologia de Intervengdo n.° 1.3 “Cursos de educacgao e formagao de jovens” do Eixon.° 1
“Qualificacdo inicial”, do POPH.

Despacho n.° 1402/2011, de 17 de janeiro — Alteragdes do regulamento especifico da
tipologia de intervengdo n.° 1.3, “Cursos de educacgao e formagao de jovens”, do Eixo n.°
1, “Qualificagdo inicial de jovens”, do POPH.

Despacho n.° 18228/2008, de 8 de julho — Aprovacdo do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervencao
n.° 1.3, “Cursos de Educagdo e Formacao de Jovens”, do Eixon.° 1.

Despacho n.° 12568/2010, de 4 de agosto — Introduz alteragdes ao Despacho Conjunto
n.°453/2004, de 27 de julho.

Retificagdo n.° 1673/2004, de 7 de setembro — Retifica o Despacho Conjunto n.°
453/2004, de 27 de julho.

Despacho Conjunto n.° 453/2004, de 27 de julho — Aprova o Regulamento dos Cursos de
Educagdo e Formacao.

PLANO DE ATIVIDADES 2014
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CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLGGICA

CARACTERIZACAO Os Cursos de Especializagdo Tecnologica (CET) sdo formagBes pds-secundarias, nao
superiores, que se destinam a jovens, conferindo uma qualificagdo de nivel 5 do Quadro
Nacional de Qualificagdes, tendo em vista a sua inser¢ao qualificada no mercado de trabalho,
bem como, possibilitando o prosseguimento de estudos para o ensino superior.

OBJETIVOS e  Constituir uma alternativa valida para os jovens, em termos da sua profissionalizagao
como técnicos especializados competentes.

e Suprir as necessidades do tecido empresarial, a nivel de quadros intermédios, formando
profissionais capazes de responder aos desafios colocados por um mercado de trabalho
em permanente mudanga e acentuada competitividade econdmica.

DESTINATARIOS Jovens e adultos que se enquadrem numa das seguintes condigdes:

e Titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitacao legalmente equivalente;

e 0Os que tendo obtido aprovagao em todas as disciplinas do 10.° e 11.° anos e tendo
estado inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secunddrio ou de habilitagdo
legalmente equivalente, ndo o tenham concluido;

e Titulares do nivel 4 de qualificagcdo do QNQ;

e Titulares de um diploma de especializagao tecnoldgica (DET) ou de um grau ou diploma
de ensino superior que pretendam a sua requalificagao profissional.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

PROMOTORAS e  Centros de emprego e formag3ao profissional

e (entros de formacao profissional de gestao participada

e Estabelecimentos do ensino publico e do ensino particular ou cooperativo
e Estabelecimentos de ensino superior publico, particular ou cooperativo

e  Escolas Tecnolégicas

e Qutras entidades formadoras certificadas

ACOES A A nivel central
DESENVOLVER e Produgdo de documentos técnico-normativos.

e  Prestacao de apoio técnico-pedagdgico, administrativo-financeiro e juridico, respeitante
aorganizagao e desenvolvimento da formagao.

e Apoio a formalizacao dos processos de candidatura ao financiamento.

e Andlise, emissao de parecer e respetiva tramitagdo dos pedidos de criagao e autorizagdo
de funcionamento.

e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e
financeira.
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Anivel regional

Prestagdo de apoio técnico-pedagdgico e administrativo-financeiro.
Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagdgica, administrativa e
financeira.

Anivel local

PLANO DE ATIVIDADES 2014

Organizagao e desenvolvimento das a¢des de formagao profissional.

Articulagdo com as empresas e instituigdes localizadas nas areas geograficas de
intervencao dos centros de emprego e formacao profissional.

Informagao e apoio técnico a candidatos e empresas.

Despachon.?2692/2013, de 19 de fevereiro — Elegibilidade das despesas no decurso de
2012 das candidaturas aos apoios do POPH das tipologias de intervengdo n.° 1.4 (cursos
de especializag3o tecnoldgica); n.°6.1;n.° 6.8 e n.° 6.10.

Despacho n.° 14722/2012, 16 de novembro — Alteragdes ao regulamento aprovado pelo
Despacho n.° 18232/2008, de 8 de julho, regulamento especifico da tipologia de
intervengdo n.° 1.4 “Cursos de especializagdo tecnolégica”, do Eixo n.° 1, “Qualificacado
inicial de jovens”, do POPH.

Despachon.® 10739/2012, de 9 de agosto — Alteragdo dos regulamentos especificos das
Tipologias de Intervencgdo 1.1, “Sistema de Aprendizagem”, 1.4 “Cursos de Especializagdo
Tecnolégica”, 1.5 “Reequipamento dos Estabelecimentos de Ensino” e 1.6 “Ensino
artistico especializado”.

Despacho n.° 18232/2008, de 8 de julho - Aprovagdo do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no dmbito da tipologia de intervengao
n.° 1.4 “Cursos de Especializagao Tecnolégica” do Eixo 1.

Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio — Regula os Cursos de Especializagao
Tecnoldgica (CET), aplicando-se a todas as institui¢des de formagao que os ministrem.
Deliberagdo n.° 1/2006 da Comissao Técnica para a Formacgdo Tecnoldgica Pds-
Secundaria, de 8 de abril - Pedidos de registo, de criagao e autorizagdo de funcionamento
dos CET.

Anexos a Deliberagdo n.° 1/2006, de 8 de abril (Formularios).

Portaria n.° 393/2002, de 12 de abril - Regulamenta os concursos especiais de acesso e
ingresso no ensino superior para os titulares de um Diploma de Especializagdo
Tecnoldgica (DET) e os termos de integragdo curricular dos candidatos.
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EMPRESAS DE INSERCAO - FORMACAQ

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER
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A fase de Formagdo profissional das Empresas de Inser¢do tem por finalidade o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais e tem a duragao maxima
de 6 meses.

Promogdo da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

e Desempregados de longa duragao
e Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais
como:
= Alcodlicos em processo de recuperagao
=  Beneficiarios do RSI
= Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de
trabalho
=  Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ndo privativas de
liberdade, em condi¢Ges de se inserirem na vida ativa)
=  Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao
=  Membros adultos de familias monoparentais
= Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da
pessoa humana
= Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

A nivel central
e  Elaboragdo de instrumentos normativos internos de suporte;
e Andlise e preparagao dos processos para extingao e modificagao de empresas de
insergao;
e Apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos;
¢ Acompanhamento das empresas de inser¢ao em funcionamento e da execugao global da
medida.
Anivel regional
e Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares.
A nivel local
e  Ajustamento de candidatos;
e Informacg3o e apoio técnico a candidatos e entidades;

e Agdes de acompanhamento e verificagao de processos
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Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragdo dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagdo de género

Desp. n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparag&o a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.°3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de inser¢ao

Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

e RCMn.° 104/96 de 09-07 — Quadro de agao do Mercado Social de Emprego

PLANO DE ATIVIDADES 2014
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EMPRESAS DE INSERCAQ - INVESTIMENTO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER
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Apoios financeiros ao investimento destinados a concretizagao dos projetos e que podem
assumir cumulativamente a forma de subsidio nao reembolsavel e empréstimo sem juros.

Promogao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

e Desempregados de longa duragao
e Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais
como:
= Alcodlicos em processo de recuperagao
=  Beneficiarios do RSI
= Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de
trabalho
=  Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas ndo privativas de
liberdade, em condi¢Ges de se inserirem na vida ativa)
= Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao
=  Membros adultos de familias monoparentais
= Vitimas de prostituicao ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da
pessoa humana
= Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

A nivel central
e  Elaboragdo de instrumentos normativos internos;
e Andlise e preparagao dos processos para extingao e modificagao de empresas de
insergao;
e Apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos;
e Acompanhamento das empresas de inser¢ao em funcionamento e da execugao global da
medida.
Anivel regional
e Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares.
A nivel local
e  Ajustamento de candidatos;
e Informacg3o e apoio técnico a candidatos e entidades;

e Agdes de acompanhamento e verificagdo de processos
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Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragdo dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagdo de género

Desp. n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparag&o a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.°3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de inser¢ao

Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego

PLANO DE ATIVIDADES 2014
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EMPRESAS DE INSERCAO — PREMIO DE INTEGRAGAO

CARACTER|ZA(;A0 As entidades empregadoras que admitam pessoas em processo de inser¢do, mediante
contrato de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da conclusdo do
processo de inser¢do, ou que convertam um contrato a termo num contrato sem termo,
beneficiam de um Prémio de Integragdo no valor de 12 vezes o Indexante de Apoio Social, por
cada posto de trabalho criado.

OBJETIVOS Promogdo da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos
DESTINATARIOS e Desempregados de longa duragao
e Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais
como:

=  Alcodlicos em processo de recupera¢ao

=  Beneficiarios do RSI

= Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de
trabalho

= Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas n3o privativas de
liberdade, em condicdes de se inserirem na vida ativa)

=  Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

=  Membros adultos de familias monoparentais

= Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da
pessoa humana

= Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

ENTIDADES Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos
PROMOTORAS

ACOES A A nivel central

DESENVOLVER e  Elaboragdo dos instrumentos normativos internos de suporte;

e Andlise e preparagdo dos processos para extingdo e modificacdo de empresas de
insercao;
e Apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos;
e Acompanhamento das empresas de inser¢ao em funcionamento e da execugao global da
medida.
Anivel regional
e Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares.
Anivel local
e Informacg3o e apoio técnico a candidatos e entidades;

e Agdes de acompanhamento e verificagao de processos
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Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragdo dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagdo de género

Desp. n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparag&o a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.°3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de inser¢ao

Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

e RCMn.° 104/96 de 09-07 — Quadro de agao do Mercado Social de Emprego
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EMPRESAS DE INSERCAO - PROFISSIONALIZACAQ

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER
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A fase de profissionalizagdo consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo objetivo é
o desenvolvimento e a consolidagdo das competéncias adquiridas e a sua duragdo ndo poderd
ser inferior a 6 meses nem superior a 24 meses.

Promogao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

e Desempregados de longa duragcao
e Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais
como:
=  Alcodlicos em processo de recupera¢ao
=  Beneficiarios do RSI
= Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de
trabalho
= Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas n3o privativas de
liberdade, em condicdes de se inserirem na vida ativa)
= Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao
=  Membros adultos de familias monoparentais
= Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da
pessoa humana
=  Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

A nivel central
e Elaboragao dos instrumentos normativos internos de suporte;
e Andlise e preparagao dos processos para extingao e modificagao de empresas de
insercgao;
e  Apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos;
e Acompanhamento das empresas de inser¢ao em funcionamento e da execugao global da
medida.
Anivel regional
e Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares.
A nivel local
e  Ajustamento de candidatos;
e Informacg3o e apoio técnico a candidatos e entidades;

e Agdes de acompanhamento e verificagao de processos
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Port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoragdo dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagdo de género

Desp. n.° 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparag&o a DLD para efeitos dos n.os.1 e 2
don.°3 daPort.n.° 348-A/98 de 18-06

Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que obedece o reconhecimento e a
concessao de apoios técnicos e financeiros as empresas de inser¢ao

Desp. n.° 87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios
financeiros

e RCMn.° 104/96 de 09-07 — Quadro de agao do Mercado Social de Emprego
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ESTAGIOS DE INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Modalidade de emprego apoiado, que consiste num estagio com duragdo de 12 meses, nao
prorrogéveis, que se destina a apoiar a integracdo ou reintegracdo no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura do primeiro emprego,
através de uma formacgao pratica em contexto de trabalho.

Complementar e aperfeicoar as competéncias de pessoas com deficiéncia e incapacidade e
potenciar o seu desempenho profissional, de forma a facilitar a sua integragdo ou reinsergdo no
mercado de trabalho

Pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura de 1.° emprego, inscritas
nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e Formagao
Profissional

e Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos
e Autarquias locais, comunidades intermunicipais e dreas metropolitanas

e Entidades que integram o setor empresarial do Estado ou o setor empresarial local

A nivel central
e Apoio técnico-juridico aos servicos regionais e locais do IEFP na execugdo e
implementagao desta modalidade de apoio;
Anivel regional
e Andlise e decisao das candidaturas;
e Notificagdo da decisao a entidade promotora
Anivel local
e Selegdo e ajustamento de candidatos;
e Acompanhamento dos processos (visitas de acompanhamento, andlise pedidos de
reembolso e encerramento de contas].

e Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho,
e pelo Decreto-lei n.° 131/2013, de 11 de setembro — Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

e Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Didrio da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29
de junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade;

e Portarian. 204-B/2013, de 18 de junho — Cria a medida Estagios Emprego;
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ESTAGIOS EMPREGO — Portaria 204-B/2013

Estagios de 12 meses, nao prorrogdveis, em entidades privadas com ou sem fins lucrativos.

CARACTERIZACAO Esta Medida prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, ao abrigo do qual
os estagios podem ter uma duragdo variavel: 6,9, 12 ou 18 meses.
Complementar e desenvolver as competéncias socioprofissionais dos desempregados, tendo
OBJETIVOS

em vista melhorar o seu perfil de empregabilidade e facilitar a transicao entre o sistema de
qualificagdes e o mercado de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversao da estrutura
produtiva, promovendo o acesso a novas formagdes e competéncias e a criagao de emprego em

novas areas.

e Jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inclusive, detentores do nivel 2, 3,4, 5, 6, 7
ou 8 do QNO;
e  Pessoas com idade superior a 30 anos, desde que tenham obtido hd menos de trés anos

DESTINATARIOS

uma qualificagdo num dos niveis do ONQ e nao tenham registos de remuneragdes na
seguranca social nos 12 meses anteriores a entrada da candidatura
Para pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo existe limite de idade, nem se aplica a exigéncia de
nivel de qualificagdo
Ndo sdo abrangidos pela exigéncia de nivel de qualificagdo, os desempregados que integrem familia
monoparental e os desempregados cujo cénjuge ou pessoa com quem viva em unido de facto se encontre
igualmente inscrito como desempregado

e  Pessoas singulares ou coletivas, de natureza privada, com ou sem fins lucrativos;

ENTIDADES . . . ) o .
e  Autarquias Locais, comunidades intermunicipais e dreas metropolitanas;
PROMOTORAS e Asentidades que integram o setor empresarial do Estado ou o setor empresarial local.
- A nivel central
AGOES A
e  Regulamentagdo de normativos para a operacionalizagdo da medida;
DESENVOLVER e  Prestagao de apoio técnico-juridico na execug¢ao da medida;
e Apoio a implementagdo de ajustamentos e melhorias no sistema de gestao de
candidaturas.
Anivel regional
e Andlise e decisdo de candidaturas e acompanhamento dos processos.
A nivel local
e Ajustamento de candidatos as ofertas de estagios disponiveis;
e Informacg3o e apoio técnico a candidatos e entidades;
e Agdes de acompanhamento e verificagao de processos e apoio a auditorias.
e Portarian.?204-B/2013, de 18/06
ENQUADRAMENTO
LEGAL
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ESTIMULO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

“\._ ENQUADRAMENTO
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Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, a tempo
completo ou a tempo parcial com desempregados inscritos nos centros de emprego ou centro
de emprego e formagdo profissional, com a obrigatoriedade de proporcionar formagao
profissional ao trabalhador contratado.

e Potenciar a contratacdo de desempregados com maiores dificuldades de insercao e
promover o acesso a agbes de formagdo com vista a aumentar o seu perfil de
empregabilidade e a melhoria da produtividade das empresas.

e  Reforgo da promogdo de vinculos laborais mais estaveis.

Desempregado inscrito nos centros de emprego ou centros de emprego e formacgao
profissional:

e  Hapelo menos seis meses consecutivos;

e  Hapelomenos trés meses consecutivos, desde que ndo tenha concluido o ensino basico
ou que tenha 45 anos ou mais, ou que seja responsavel por familia monoparental, ou
cujo cdnjuge se encontre igualmente em situagao de desemprego;

e (Que ndo tenha estado inscrito na seguranga social como trabalhador de determinada
entidade ou como trabalhador independente nos 12 meses que precedem a data da
candidatura a Medida, nem tenha estado a estudar durante esse mesmo periodo.

Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos.

Anivel central
e Elaboracdo da regulamentagdo e instrumentos internos de suporte a execucao da
medida;
e Elaboragdo de especificag@es técnicas relativo ao Sistema de Gestao de Candidaturas;
e Apoio técnico aos servigos regionais e locais na aplicagdo dos normativos;
e  Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades;
e Articulagdo com o Instituto de Informatica, I.P., no &mbito da execugdo da medida.
Anivel regional
e Verificagdo das ofertas de emprego;
o  Andlise, cabimento e decis3o de candidaturas;
e Pagamento do apoio financeiro;
e Revogacao das decisdes de aprovagao;
e  Acompanhamento da gestdo dos processos;
e Apoio técnico aos servigos locais e informagao a utentes e entidades
Anivel local
e Validagdo das ofertas de emprego;
e Ajustamento de candidatos as ofertas de emprego;
e Esclarecimento de duvidas aos utentes e as entidades;
e Acdes de acompanhamento, nomeadamente através de visitas, e verificacdo de
processos e apoio a auditorias.

e  Portarian. 106/2013 de 14 de margo — Cria a medida Estimulo 2013
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FEG — FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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0 Fundo Europeu de Ajustamento 2 Globalizagdo (FEG), permite aos estados membros
candidatarem-se a apoio financeiro comunitdrio para o desenvolvimento de um conjunto
coordenado de medidas ativas de emprego e formagdo profissional que promova, de acordo
com o perfil dos trabalhadores abrangidos, o rapido regresso ao mercado de trabalho.

Apoiar os trabalhadores que perderam o emprego em resultado de importantes mudangas na
estrutura do comércio mundial causadas pela globalizagao ou diretamente em razao da crise
econémica e financeira mundial.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG

As medidas de emprego e formacao profissional referentes ao FEG sao dinamizadas pelas
Delegacdes Regionais envolvidas e respetivos servicos de emprego, sendo que as entidades
promotoras variam consoante a tipologia de medidas.

Anivel central
e Identificagdo de potenciais sectores/empresas a serem abrangidos pelo FEG e
elaboragdo dos processos de candidatura
e (oordenagdo, monitorizagao e apoio a execugao das intervengdes FEG
e (oncegcdo dos instrumentos técnicos e sistemas de informagdo de suporte as
intervencgdes
e Encerramento das candidaturas, prestacao de contas a CE e elaboragao de relatérios
finais
e Acompanhamento de ag¢des de auditoria, controlo e avaliagdo do FEG
Anivel regional
e Dinamizacdo da execugdo das intervencdes FEG e articulagdo com as entidades
parceiras
e Desenvolvimento das a¢des de emprego e formag&o previstas em candidatura
e (Gestdotécnica e financeira dos apoios concedidos
e  Aprovacgao das candidaturas
e (Consolidagdo dos dados fisicos e financeiros de suporte
Anivel local
e Avaliagdo da situacao de cada beneficidrio FEG e definicdo/revisao Plano Pessoal de
Emprego
e Encaminhamento dos beneficidrios para a agao FEG que melhor se adequa ao seu perfil
e Rececdo e analise de candidaturas das medidas de emprego previstas em candidatura
e (Gestaotécnica e financeira dos apoios concedidos

e Acompanhamento das ag6es

e Regulamento Comunitdrio para ao periodo de programagao 2014-2020
e Portarian®179/2010, de 25 de Margo




FEG — APOIO A AUTOCOLOCAGAO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 beneficidrio FEG que obtenha, pelos seus préprios meios, emprego por conta de outrem, a
tempo inteiro, mediante a celebragdo de um contrato de trabalho, pode candidatar-se a um apoio
financeiro de montante varidvel de acordo com a duragao do contrato.

Incentivar a procura ativa de emprego e promover o rapido regresso ao mercado de trabalho

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais
beneficiarios FEG

N&o se aplica

Anivel central

e  Elaboragdo dos procedimentos

e  Monitorizagao da execucao fisica e financeira
A nivel regional

e (Gestao técnica e financeira dos apoios

e Aprovagdo das candidaturas
Anivel local

e Rececdo e andlise de candidaturas

e Organizagdo dos processos técnico-financeiros

Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — APOIO A CONTRATAGAO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, a tempo
inteiro, com um beneficiario FEG, dos quais resulte um aumento efetivo do ndmero de
trabalhadores vinculados a entidade empregadora, varidvel de acordo com a duragao do
contrato.

Estimular a criagdo de novos postos de trabalho e promover a reintegracao socioprofissional
dos beneficidrios FEG.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

Entidades empregadoras, sedeadas em territdrio nacional, independentemente da sua forma
juridica ou dimensao.

Anivel central

e  Elaboragdo dos procedimentos

e Monitorizagdo da execugao fisica e financeira
Anivel regional

e  (Gestdotécnica e financeira dos apoios

e Aprovagdo das candidaturas
Anivel local

e Rececdo e analise de candidaturas

e Organizacao dos processos técnico-financeiros

e Acompanhamento das ag6es

e Portarian®179/2010, de 25 de Mar¢o
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FEG — APOIO AO EMPREENDEDORISMO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Linha de apoio especifica que subsidia a criagdo de novos postos de trabalho, bem como o
desenvolvimento inicial do projeto, visando apoiar os beneficidrios FEG que tém uma ideia de
negoécio e pretendem criar 0 seu préprio emprego ou empresa.

Contempla as vertentes de Formacao e Apoio Técnico ao Projeto (desenvolvida por entidade
externa credenciada pelo IEFP, IP) e de Apoio a Criag3o de Empresa,-designadamente:

e  Formacgao em Técnicas de Gestdo, com cargas horarias flexiveis e conteddos adaptados
as necessidades dos beneficidrios FEG, por forma a dotd-los de competéncias
especificas para a criagao e gestao de pequenos negocios;

e Apoio Técnico ao Projeto, inclui consultoria ao desenvolvimento da ideia de negdcio e
elaboragdo do plano de negdcio e suporte a constituicdo da empresa, bem como o
acompanhamento do projeto durante o primeiro ano de laboragdo da empresa;

e Apoio a Criagdo de Empresa, atribui¢do de subsidio ndo reembolsével, de valor fixo, por
posto de trabalho criado, que tem de ser mantido por um periodo minimo de dois anos.

Promover o espirito empreendedor e incentivar a criagdo do préprio emprego dos beneficidrios
FEG, bem como a criagao de novas empresas sustentaveis e novos postos de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

Na vertente Formacgao e Apoio Técnico ao Projeto, entidades externas credenciadas pelo IEFP,
IP, nomeadamente entidades formadoras acreditadas, estabelecimentos de ensino superior e
associagdes empresariais.

Anivel central
e  Elaboragdo dos procedimentos
e Monitorizagao da execucao fisica e financeira
e Credenciacao das entidades externas
Anivel regional
e  (Gestdotécnica e financeira dos apoios
e Rececdo e analise de pedidos de apoio da vertente Formagao e Apoio Técnico ao Projeto
¢ Andlise de pedidos de reembolso e saldo da vertente Formagdo e Apoio Técnico ao
Projeto
e Aprovacgao das candidaturas
e Articulagdo com as entidades externas e acompanhamento das a¢des
Anivel local
e  Encaminhamento dos beneficiarios FEG
e Rececdo e analise de candidaturas da vertente Apoio a Criagao de Empresa
e Organizagao dos processos técnico-financeiros de Apoio a Criagdo de Empresa
e Acompanhamento das agdes de Apoio a Criagdo de Empresa

e Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — BOLSA DE FORMAGAO INDIVIDUAL

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Subsidio para frequéncia de formacao, desenvolvida por entidades formadoras devidamente
acreditadas ou estabelecimentos de ensino, designadamente de nivel superior, que permitam a
aquisicao de conhecimentos e competéncias ou a qualificagao profissional. Este subsidio
abrange o pagamento dos custos com inscri¢ao, mensalidades e demais custos associados a
formacao e devidos pelos beneficiarios FEG a entidade que desenvolve a agdo, comparticipados
a 100%, bem como um prémio por formacgao.

Aumentar os niveis de qualificagdo dos beneficiarios FEG e potenciar a respetiva integracdo no
mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

Nao se aplica

A nivel central

e  Elaboragdo dos procedimentos

e Monitorizagao da execucao fisica e financeira
Anivel regional

e (Gestdotécnica e financeira dos apoios

e Aprovagdo das candidaturas
A nivel local

e Rececdo e analise de candidaturas

e Organizagao dos processos técnico-financeiros

e Acompanhamento das ag6es

e Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — FORMACAO PROFISSIONAL

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

.\\-

Conjunto de respostas ao nivel da formagdo profissional, incluindo formagdo modular que
permita uma rapida integragdo no mercado de trabalho, percursos formativos completos ou
parciais que permitam a certificacdo escolar e/ou profissional, nomeadamente cursos de
formacao para adultos e agdes de formagdo que se revelem adequadas as necessidades do
mercado de trabalho, nomeadamente, formagao para reconversdo profissional, formagao
destinada ao manuseamento de equipamentos especificos ou outras agdes nao incluidas no CNQ.

Aumentar os niveis de qualificagdo dos beneficiarios FEG e potenciar a respetiva integragdo no
mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

Centros de Formag&o Profissional de Gestao Participada (CFPGP)

A nivel central

e Elaboragao dos procedimentos

e  Monitorizagao da execucao fisica e financeira
Anivel regional

e  (Gestdotécnica e financeira dos apoios

e Rececdo, andlise e decisdo dos pedidos de apoio

e Andlise e aprovagao de pedidos de reembolso e saldo

e Articulagao com os CFPGP e acompanhamento das a¢des
A nivel local

e  Encaminhamento dos beneficidrios FEG

e Portarian®179/2010, de 25 de Marco
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FEG — PLANO DE INTEGRACAO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoia a promogao de um Plano de Integragao que permita aos beneficidrios FEG manter-se em
contacto com o mundo do trabalho e com outros trabalhadores, de forma a prevenir o
isolamento e a desmotivagao, decorrentes da situagdo de desemprego, bem como proporcionar
a aquisi¢cao, num contexto real de trabalho, de novas competéncias. 0 Plano de Integracdo é
desenvolvido a tempo completo com uma duragdo entre 6 e 12 meses, sendo que as tarefas
devem estar ajustadas as capacidades dos beneficiarios FEG.

Melhorar a empregabilidade dos beneficidrios FEG, através da presenca e aquisicdo de

competéncias em contexto de trabalho, facilitando o regresso ao mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como

potenciais beneficiarios FEG.

Entidades empregadoras publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos

Anivel central

e  Elaboragdo dos procedimentos

e Monitorizagao da execucao fisica e financeira
Anivel regional

e (Gestdotécnica e financeira dos apoios

e Aprovagdo das candidaturas
Anivel local

e Rececdo e analise de candidaturas

e Andlise de pedidos de reembolso e saldo

e Organizacao dos processos técnico-financeiros

e Acompanhamento das ag6es

e Portarian®179/2010, de 25 de Marco
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FEG — RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

CARACTERlZACAO No ambito desta medida sdo desenvolvidos processos de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias (RVCC), nos termos da regulamentagao nacional aplicavel.

OBJETIVOS Reconhecer as competéncias adquiridas ao longo da vida pelos beneficiarios FEG e melhorar os
seus niveis de qualificacao, potenciando a reintegragao no mercado de trabalho.

DESTINATARIOS Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura & CE e sinalizados como
potenciais beneficiarios FEG.

ENTIDADES Centros de Formag&o Profissional de Gest3o Participada (CFPGP), identificados pelo IEFP, IP de

PROMOTORAS acordo com critérios de proximidade para com os beneficidrios.

ACOES A Anivel central

DESENVOLVER e  Elaboragdo dos procedimentos

e Monitorizagdo da execugao fisica e financeira
Anivel regional
e  (Gestdo técnica e financeira dos apoios

e Rececao, andlise e decisdo dos pedidos de apoio
e Andlise e aprovagao de pedidos de reembolso e saldo
e Articulagdo com os CFPGP e acompanhamento das a¢des

A nivel local
e  Encaminhamento dos beneficidrios FEG

ENQUADRAMENTO e Portarian®179/2010, de 25 de Mar¢o
LEGAL

.,‘\.E

Pdgina 402 - GLOSSARIO PLANO DE ATIVIDADES 2014



FORMACAO E CERTIFICACAO DE FORMADORES

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

A Certificacao de Competéncias Pedagégicas do Formador é obrigatéria para os formadores que
desenvolvem as suas atividades no ambito das modalidades de formagao do Sistema Nacional de
Qualificagdes. Neste quadro, sao desenvolvidas as seguintes atividades principais:

e (Gestao e acompanhamento de todo o processo de certificacdo dos formadores,
consubstanciado na emissao do Certificado de Competéncias Pedagégicas do formador
(ccPy;

e Concecao de referenciais de formagao inicial e continua, no dominio técnico-pedagégico;

e Desenvolvimento de agdes de formagdo inicial, destinadas a futuros formadores, para
aquisicao e desenvolvimento de competéncias no dominio técnico-pedagégico;

e Desenvolvimento de acGes de formagdo continua com vista a atualizar, sistematizar e
aprofundar os conhecimentos e competéncias pedagégicas dos formadores;

Acompanhamento das entidades formadoras que desenvolvem formacgdo pedagégica inicial de
formadores para acesso ao Certificado de Competéncias Pedagégicas.

e  Contribuir para a melhoria da qualidade da formacdo profissional nas diversas
modalidades;

e Contribuir para o desenvolvimento das competéncias pedagdgicas dos formadores;

e Promover a¢oes de formac3o inicial e continua de qualidade e de carater inovador;

* Intervir nas fases a montante da formacao, na identificagdo de novas competéncias
exigidas pela mudancga social e organizacional.

Candidatos a formadores e formadores certificados, no ambito da Certificagao de Competéncias
Pedagégicas.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
e Centros de emprego e formagao profissional
e Centros de formagao profissional de gestao participada
e  Estabelecimentos de ensino superior
e  QOutras entidades formadoras certificadas

Anivel central

e  Produgdo de recomendagdes e orientagdes técnicas aplicaveis.

e Monitorizagdo e acompanhamento dos utilizadores da aplicagao “NetForce”.

e Apoio técnico-pedagégico e juridico a organizagdo e desenvolvimento da modalidade.

e Acompanhamento e avaliagdo da execugdo da formacdo desenvolvida pelas varias
entidades formadoras.

e Coordenacdo e desenvolvimento dos processos de certificagdo de competéncias
pedagégicas dos formadores e de outros profissionais de formacgao.

e  Realizagdo de agoes de formagdo pedagdgica inicial e continua de formadores bem como
aorganizagao de workshops e semindrios de natureza pedagdgica e técnica.

Anivel regional
e Divulgacao das recomendacdes e orientagdes técnicas aplicaveis junto dos operadores de
formagao e utentes.
e Apoio as entidades formadoras promotoras de formacao pedagdgica inicial e continua.
e Acompanhamento dos processos de autorizagdo de funcionamento de cursos de formagao
pedagégica de formadores e emissao dos Certificados de Competéncias Pedagdgicas do
formador (CCP).
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Anivel local

Divulgacdo da modalidade e respetivas normas aplicaveis junto dos potenciais
interessados e das entidades formadoras promotoras de formagdo pedagégica inicial e

continua.

Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formacgao e certificagao de
competéncias pedagégicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito
do Sistema Nacional de Qualificagdes.

Portaria n.° 994/2010, de 29 de setembro - Determina a validade dos certificados de
aptidao pedagdgica de formador, emitidos ao abrigo do Decreto Regulamentar n.° 66/94 de
18 de novembro.
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FORMACAQO MODULAR

CARACTERlZAl;AU A modalidade de Formagé@o Modular constitui-se como uma resposta individualizada destinada
aos adultos, que pretendam adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e competéncias
profissionais, com vista a uma (re}integracdo no mercado de trabalho, bem como, & melhoria
continua das condi¢cdes que asseguram a manutencao da empregabilidade dos adultos, num
contexto socioeconémico cada vez mais exigente e competitivo.

Desenvolve-se em percursos formativos flexiveis, organizados com base em unidades de
formagdo de curta duracdo (UFCD] de 25 ou 50 horas constantes do Catalogo Nacional de
Qualificagdes, que visam a reciclagem ou reconversao profissional.

Esta modalidade integra a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que se assume como uma
resposta mais célere aos desempregados inscritos nos Centros do |EFP, |.P.

e Responder a necessidades concretas de formagdo de ativos empregados e
OBJETIVOS desempregados (a procura do primeiro emprego ou novo emprego), sendo que, quando se
trate de desempregados tem como objetivo potenciar o regresso ao mercado de trabalho,
através de uma rapida integracdo em agoes de formagao de curta duragdo, que permitam a
aquisicdo de competéncias relevantes, ou a valorizagdo das competéncias j& detidas,
possibilitando, sempre, a continuidade do percurso de qualificagao;

e Possibilitar a obtencao gradual de uma qualificagdo profissional.

DESTINATARIOS A Formagao Modular destina-se a ativos empregados ou desempregados, com idade igual ou
superior a 18 anos, sem a qualificagdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem
a conclusdo do ensino basico ou do ensino secundario, que pretendam desenvolver
competéncias em dominios de escolares, profissionais e relacionais. Podem, ainda, frequentar
esta modalidade de formacao, jovens com idade inferior a 18 anos, desde que, comprovadamente
inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos.
A medida Vida Ativa — Emprego Qualificado destina-se a desempregados, jovens ou adultos,
subsidiados ou nao, inscritos nos Centros do IEFP, I.P., independentemente das habilitagdes
escolares, com prioridade para:
e 0Os subsidiados, inscritos hd mais de 6 meses que nao concluiram o 9.° ano de
escolaridade;
e Semo09.°ano de escolaridade, sem uma qualificagdo profissional ou com uma qualificagao
desajustada ao mercado de trabalho;
e 0Os pertencentes a agregados familiares em que ambos os membros se encontrem
desempregados;

e  Osque se constituem como agregados monoparentais.

ENTIDADES Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
PROMOTORAS e Centros emprego e formacao profissional e centro de formacao e reabilitagdo profissional
do IEFP, I.P;

e Centros de formagao profissional gestao participada do IEFP, I.P.;

e Estabelecimentos de educagdo e formagdo pulblicos ou privados, incluindo de ensino
superior;

e QOutras entidades formadoras certificadas, nomeadamente as geridas pelos parceiros
sociais ou outras do setor publico, privado ou cooperativo que pela sua natureza sejam
dispensadas de certificagao.
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AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Anivel central

Produgao de documentos técnico-normativos.

Prestacao de apoio técnico-pedagégico, administrativo-financeiro e juridico, respeitante a
organizagao e desenvolvimento da formagéao.

Apoio a formalizagao dos processos de candidatura ao financiamento.

Acompanhamento das acgdes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e
financeira.

A nivel regional

Prestacao de apoio técnico-pedagégico e administrativo-financeiro.
Acompanhamento das acBes, nas vertentes técnica, pedagdgica, administrativa e
financeira.

Anivel local

Organizagao e desenvolvimento das ag¢des de formag&o profissional.
Articulagdo com as empresas e instituicdes localizadas nas dreas geograficas de
intervencao dos centros de emprego e formagao profissional.

Informagao e apoio técnico a candidatos e empresas.

Portaria n. 203/2013, de 17 de junho - Cria a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado
Despacho n.° 1039/2013 de 18 de janeiro - Criagdo de um conjunto de Unidades de
Formagao de Curta Duragdo em UFCD de 10 horas.

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 20/2012, de 9 de margo - Programa de
Relangamento do Servigo Publico de Emprego (medida Vida Ativa).

Portarian.®45/2012, de 13 de fevereiro - Medida Estimulo 2012 (medida Vida Ativa).
Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizagdo e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) e da Formacao
Modular.

Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro - Segunda altera¢do a Portaria n® 230/2008, de 7
de marco, que define o regime juridico dos Cursos de Educacao e Formagdo de Adultos
(EFA] e da Formag@es Modular previstos no Decreto-Lei n. 396/2007, de 31 de dezembro.
Portaria n.° 711/2010, de 17 de agosto - Primeira alteragdo a Portaria n® 230/2008, de 7
de margo, que define o regime juridico dos cursos de educagao e formagao de adultos
(EFA] e da Formag&o Modular previstos no Decreto-Lei n® 396/2007, de 31 de dezembro.
Declaragao de Retificagao n.° 2397/2009, de 29 de setembro — Retificagdo do Despacho
n.° 15053/2009, de 3 de Julho que procedeu as alteragdes aos regulamentos especificos
das tipologias de intervencao do POPH.

Despacho n.° 15053/2009, de 3 de julho — Alteragao ao Despacho n.° 18223/2008, de 20
de junho (Art.° 4.°) que procede a aprovagdo do Regulamento Especifico que define o
Regime de Acesso aos Apoios Concedidos no Ambito da Tipologia de Intervengdo n.° 2.3,
“Formacdes Modulares Certificadas”, do Eixo n.° 2.

Despacho n.° 18223/2008, de 20 de junho — Regulamento especifico da tipologia de
intervengao n® 2.3, "Formagdes modulares certificadas”.

Portaria n.° 230/2008 de 7 de marco - Define o regime juridico dos cursos de educagao e
formacao de adultos (cursos EFA] e das formagGes modulares previstos no Decreto-Lei n.°
396/2007, 31 de dezembro.
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FORMAGAO PARA A INCLUSAO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
FORMADORAS

AGOES A
DESENVOLVER

Programa formativo destinado a adultos que nao possuem as competéncias bdsicas que lhes
permita 0 acesso ou 0 prosseguimento da formagao em percursos qualificantes.

Promover a aquisigao de competéncias basicas de leitura, escrita, célculo e uso de tecnologias de
informagao e comunicagao, necessarias a entrada em percursos qualificantes que conduzam a
obtencdo de competéncias e a respetiva certificacdo (integracdo em cursos EFA ou
encaminhamento para processos de RVCC de nivel basico, na sua vertente profissional ou dual].

Adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que redinam uma das seguintes condi¢des de
acesso que:

e N3o tenham frequentado o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou que, tendo
frequentado, ndo demonstrem possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e
célculo;

e Tenham concluido o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente, mas que demonstrem nao
possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e calculo.

S3o prioritdrios no encaminhamento os beneficidrios do RSI, inscritos nos Centros de emprego,
com habilitagdes iguais ou inferiores ao 4.° ano de escolaridade.

Excecionalmente, podem ter acesso ao Programa, jovens com idade inferior a 18 anos, sempre
que esta integragao promova o seu acesso a formagao e mediante autorizagao, respetivamente,
do Diretor Regional de Educagdo ou do Delegado Regional do IEFP, I.P.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
e Centros de emprego e formagao profissional
e Centros de formagao profissional de gestao participada

e Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagao e Ciéncia

Anivel central

e  Producgdo de documentos normativos e orientadores da modalidade e de instrumentos de
suporte ao desenvolvimento das a¢des de formagao.

e Prestacdo de apoio técnico-pedagdgico e juridico, respeitante a organizagdo e
desenvolvimento da modalidade.

e Apoio aformalizagdo dos processos de candidatura.

e Acompanhamento e avaliagdo da execugdo da formacgdo desenvolvida no ambito da
modalidade.

Anivel regional

e Andlise e decisdo de candidaturas e acompanhamento da gestao de processos.

e Acompanhamento e prestacdo do apoio técnico-pedagégico necessario a execugao do
programa.

e Monitorizagao da aplicagao dos referenciais de formacao, recursos didaticos e outros
materiais de apoio ao desenvolvimento das unidades de formacdo, com base na estrutura
curricular.

Anivel local

e  Promocao e divulgagdo da modalidade.

e Realizar a¢des de formacdo em competéncias basicas dirigidas a adultos com muito
baixas qualificagdes
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ENQUADRAMENTO e Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro - Aprova o Programa de Formacdo em
Competéncias Bésicas para acesso a cursos de educagdo e formagao de adultos (cursos
EFA] de nivel B1 ou B1+B2 ou a processos de reconhecimento, validagdo e certificagao de

LEGAL

competéncias de nivel basico.
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Formacao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — Acoes em Cooperagao

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

Promocao de agdes que visem a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia e incapacidade, dotando-as de competéncias
ajustadas para o0 ingresso, reingresso ou permanéncia no mundo laboral.

Desenvolvimento de agdes de:
Formacgao Profissional Inicial, nos termos do artigo 7.° do Capitulo Il do Anexo 1 do Despacho
Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho, devendo para o efeito:

a)  Serorganizadas e desenvolvidas em estreita articulagdo com o mercado de trabalho,
considerando as exigéncias e oportunidades do mesmo e as caracteristicas e
competéncias das pessoas a quem as mesmas se destinam;

b) Integrar, sempre que necessdrio, uma componente de reabilitagdo
funcional/atualizagdo de competéncias, visando o desenvolvimento da autonomia
pessoal, de atitudes profissionais, de comunicacao, de reforco da auto -estima, da
motivacdo, das condigdes de empregabilidade e da aprendizagem e ou
reaprendizagem das condi¢fes necessarias a sua plena participagao.

Formacao Profissional Continua, nos termos do artigo 10.° do Capitulo Il do Anexo 1 do Despacho
Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho, podendo desenvolver-se sob duas formas:

a)  Formag&o continua promovida por Entidades formadoras certificadas com estruturas
especificamente vocacionadas para a area da deficiéncia;

b)  Formag&o continua promovida por Entidades empregadoras.

Formacgao Profissional Inicial - pessoas com deficiéncia e incapacidade:

e (ue cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria, nos termos consagrados na Lein.°
85/2009, de 27 de agosto, publicada no Didrio da Republica, 1.2 Série, n.° 166, de 27 de
agosto, designadamente:

= Tenham obtido o diploma de curso conferente de nivel secundario da
educagao;

= Independentemente da obteng¢ao do diploma de qualquer ciclo ou nivel
de ensino, tenham completado os 18 anos.

e (ue cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria ao abrigo das disposi¢des
transitérias da Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, ou seja, tenham no minimo 15 anos de
idade, desde que tenham estado matriculadas, no ano letivo 2009/2010, no 8.° ano de
escolaridade e seguintes,

e  Atitulo excecional, podem, ainda, ser abrangidos candidatos menores de 18 anos, desde
que os estabelecimentos de ensino nos quais 0S mesmos se encontrem inscritos
comprovem a incapacidade para a frequéncia do mesmo.

Formagdo Profissional Continua — pessoas com deficiéncia e incapacidade, empregadas ou
desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificagcdes, visando a manutencgdo do
emprego, a progressao na carreira, ou 0 ingresso ou reingresso no mercado de trabalho,
ajustando ou aumentando as suas qualificacdes de acordo com as suas necessidades, as
necessidades das empresas ou do mercado de trabalho.

Pessoas coletivas de direito privado e de direito publico que ndo fagam parte da administragao
direta do Estado e que detenham estruturas especificamente vocacionadas para a 4rea da
deficiéncia. Entidades empregadoras relativamente as agdes de formagdo profissional
desenvolvidas para os seus trabalhadores com deficiéncia e incapacidade.
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AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Anivel central

Prestacao de apoio técnico-juridico na regulamentagao e execugao da medida.

A nivel regional

Andlise e decisdo de Candidaturas, pedidos de reembolso e pedidos de pagamento de
saldo final e acompanhamento da gestao de processos;

Acdes de acompanhamento e verificagdo de processos;

Apoio técnico e financeiro a entidades formadoras certificadas com estruturas
especificamente vocacionadas para a area da deficiéncia no desenvolvimento de agdes de
formacao profissional inicial e continua;

Apoio técnico e financeiro a entidades empregadoras na promogao da formag&o continua
para qualificagdo dos seus ativos com deficiéncia;

Dinamizagdo da cooperagdo a nivel local no sentido de responder as necessidades de
integracao profissional das pessoas com deficiéncia;

Apresentacdo de propostas de novos referenciais de formagdo adaptados as
caracteristicas de pessoas com deficiéncias e incapacidade e respetivos perfis
profissionais com vista a sua disponibilizagao no CNQ;

Realizacdo das atividades inerentes as fungdes atribuidas ao |EFP, I.P., enquanto
Organismo Intermédio;

Apoio técnico a entidades de reabilitagao profissional, na aplicagdo da metodologia de
organizacao da formacgao, coordenando e monitorizando a aplicagdo das orientagdes para
a qualificagdo destes publicos;

Monitorizagdo dos resultados da implementagdo da metodologia de organizagdo da
formacdo, em Entidades de reabilitagdo profissional, bem como identificar os tipos e
resultados de certificagdo realizados;

Monitorizagao dos resultados da integracao de pessoas com deficiéncias e incapacidade
em cursos dirigidos a populagdo em geral.

Decreto-Lein.? 132/99, de 12 de abril - Define o quadro da politica de emprego.

Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevengao
habilitagao reabilitagao e participagao da pessoa com deficiéncia.

Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro - Define o regime geral de
aplicagao do FSE, alterado pela declaragao de retificagdo n.° 3/2008, publicada no Diario da
Republica, 1.2 Série, n.° 21, de 30 de janeiro, e pela declaracdo de retificagdo n.° 5-A/2008,
publicada no Didrio da Republica, 1.2 Série, n.° 28, de 8 de fevereiro, e pelo Decreto
Regulamentar n.° 13/2008, de 18 de junho, e por ultimo, pelo Decreto Regulamentar n.°
4/2010, de 15 de outubro.

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro - Institui o Sistema Nacional de
Qualificagdes.

Despacho Normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pelos
Despacho Normativo n.° 12/2009, de 17 de margo, Despacho Normativo n.° 12/2010, de
21 de maio, Despacho Normativo n.° 2/2011, de 11 de fevereiro e Despacho Normativo n.°
12/2012, de 21 de maio, que fixa a natureza e os limites maximos dos custos elegiveis.

Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto -Estabelece o regime de escolaridade obrigatéria para as
criangas e jovens que se encontrem em idade escolar e consagra a universalidade da
educacdo pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade.

Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro - Cria o Programa de Emprego e Apoio a
qualificagdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade define o regime de concessao de
apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a
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qualificagdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Despacho Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho - Regulamenta o Programa de Emprego e
Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, criado pelo Decreto-Lei
n. 290/2009, de 12 de outubro. [Regulamento Especifico da Medida de Qualificagao de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade — Anexo 1.

Despacho n.° 16842/2011, de 15 de dezembro - Fixa os montantes a atribuir a titulo de
Bolsa de Material de Estudo;

Decreto-Lein.° 176/2012, de 2 de agosto - Regula o regime de matricula e de frequéncia no
ambito da escolaridade obrigatdria das criangas e dos jovens com idades compreendidas
entre os 6 e os 18 anos e estabelece medidas que devem ser adotadas no ambito dos
percursos escolares dos alunos para prevenir o insucesso e o abandono escolares.
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GABINETES DE INSERGAO PROFISSIONAL - GIP

CARACTERIZACAO Estruturas de apoio ao emprego que, em estreita cooperagdo com os centros de emprego e
centros de emprego e formacao profissional, prestam apoio a desempregados para a definigao
ou desenvolvimento do seu percurso de insergdo ou reinsergdo no mercado de trabalho

0BJETIVOS Apoiar jovens e adultos desempregados na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de
insercdo ou reinsercao no mercado de trabalho, em estreita articulagdo com os centros de
emprego e centros de emprego e formagao profissional

DESTINATARIOS Desempregados, jovens ou adultos, que necessitem de apoio na resolugao do seu problema de
insercao ou reinsergao profissional

ENTIDADES Entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, nomeadamente:
PROMOTORAS e Autarquias locais

e Institui¢Oes particulares de solidariedade social

e Qutras associagoes relevantes na dinamizagao e desenvolvimento local
e AssociagOes de imigrantes e para imigrantes

e Associagdes sindicais e de empregadores

e  Escolas com oferta de vias profissionalizantes de nivel secundario

ACOES A A nivel central
DESENVOLVER e  Elaboracdo dos normativos

e Rececdo de candidaturas

e Monitorizagao da execucao da atividade dos GIP

e Planeamento e organizag¢ao da formacgao dos animadores

e Relatdrio de avaliagdo do funcionamento da rede GIP
Anivel regional

e Andlise e aprovagao das candidaturas

e  (Gestdotécnica e financeira dos apoios

e  Formacgao dos animadores

e  Acompanhamento da atividade dos GIP
Anivel local

e (elebragdo do contrato de objetivos

e Articulagdo com as entidades promotoras dos GIP [(encaminhamento dos

desempregados)
e  Verificagao da elegibilidade das despesas

e  Acompanhamento da atividade dos GIP

ENQUADRAMENTO e Port. n.° 298/2010 de 01-06 — Alteragdo a Port. n.° 127/2009 de 30-01 que regula o

LEGAL funcionamento dos GIP

e Port.n.° 127/2009 de 30-01 — Cria e regula o funcionamento dos Gabinetes de Insergao
Profissional — GIP
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INFORMACAO, AVALIACAO E ORIENTACAO PARA A QUALIFICACAO E 0 EMPREGO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER
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Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade na escolha informada do seu percurso
profissional através da identificagdo das etapas e dos meios mais adequados a elevagao do seu
nivel de empregabilidade e 3 insergdo no mercado de trabalho (incluindo informagao sobre
produtos de apoio, adaptagdes do posto de trabalho, eliminagao de barreiras arquiteténicas).
Estas a¢des sao desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperagdo entre o Instituto do
Emprego e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP) e a entidade credenciada como Centro de
Recursos.

Apoiar as pessoas com deficiéncia e incapacidade na tomada de decisbes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informagao necessaria a definicdo dos percursos profissionais e
promovendo a avaliagao da sua funcionalidade e incapacidade e a determinagdo dos meios e
apoios considerados indispensaveis a defini¢ao e desenvolvimento do seu PPE

Pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego
ou Servigos de Emprego dos Centros de Emprego e Formag&o Profissional para os Centros de
Recursos.

Pessoas coletivas de direito publico e privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como
Centros de Recursos.

A nivel central
e Apoio técnico-juridico aos servicos regionais e locais do IEFP e aos centros de recursos
na execucao e implementacgao da modalidade de apoio.
Anivel regional
e Andlise e decisdo dos planos de agao/candidaturas, dos relatdrios e pedidos de
reembolso, e acompanhamento das agdes em desenvolvimento pelos centros de
recursos.
A nivel local
e  Entrevista aos candidatos, avaliagao das suas necessidades e formalizagdo do PPE;
e Encaminhamento de candidatos para centros de recursos, quando necessdria
intervencgao especializada;

e Informagdo e apoio técnico aos candidatos e entidades (empregadores, centros de

recursos].




ENQUADRAMENTO
LEGAL

Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lei n.° 24/2011, de 16
de junho e pelo Decreto-lei n.° 131/2013 de 11 de setembro — Programa de Emprego e
Apoio a Qualificagao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;

Despacho normativo n.° 18/2010, de 29 de junho — Anexo Il - Regulamento de
credenciagao e concessdo de apoios financeiros as entidades da rede de centros de
recursos do IEFP, I.P,;

Regulamento da Tipologia 6.2 do Programa Operacional do Potencial Humano (POPH]
“ualificagdo das pessoas com deficiéncia e incapacidades”, publicado em anexo ao
Despacho n.° 18 360/2008, de 9 de julho, alterado pelos Despachos n.° 3530/2010, de
25 de fevereiro, e n. 5533/2012, de 24 de abril.

Despacho Normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro, alterado pelos Despachos
Normativos n.° 12/2009, de 17 de marco, n.° 12/2010, de 21 de maio, n.° 2/2011, de 11
de fevereiro, n.° 12/2012, de 21 de maio, n.° 16/2012, de 2 de agosto, e n.° 6/2013, de
24 de maio — Limites maximos dos custos considerados elegiveis;
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PAECPE

APOI0 A CRIAGAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE PRESTACOES DE DESEMPREGO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Criagao do proprio emprego através da criagao de empresas ou da aquisi¢ao de capital social de
empresa existente, que decorra de aumento de capital social

Apoiar os projetos de criagdo do préprio emprego promovidos por beneficiarios de prestagdes
de desemprego, desde que 0s mesmos assegurem o emprego dos promotores subsidiados

Beneficiarios de prestagdes de desemprego (do subsidio de desemprego ou do subsidio social
de desemprego inicial] que apresentem um projeto que origine, pelo menos, a criagdo do seu

préprio emprego a tempo inteiro

Nao se aplica

A nivel central

Concecao e atualizagdo dos normativos regulamentadores;
Articulagdo com o ISS, I.P,;
Monitorizagao da execugao;

Divulgagdo e prestagdo de esclarecimentos;

Anivel regional

Divulgacao e prestagao de esclarecimentos;

Acompanhamento dos projetos aprovados.

A nivel local

Emissao de declaragdo de destinatario;
Divulgagao e prestacgdo de esclarecimentos;

Acompanhamento dos projetos aprovados.

Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro com a redagado que lhe foi dada pela
Declaragao de Retificagdo n® 85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n® 68/2009,
de 20 de margo, pela Lei n® 5/2010, de 5 de maio, pelo Decreto-Lei n® 72/2010, de 18 de
junho e pelo Decreto-Lein.°64/2012, de 15 de marco;

Port. n.° 95/2012 de 04-04 - Segunda alteragdo a Port. n.° 985/2009 de 04-09 que
aprova a criagao do Programa de Apoio ao Empreendimento e & Criagdo do Préprio
Emprego (PAECPE]

Desp. n.° 7131/2011 de 11-05 - Define o procedimento aplicadvel ao pagamento das
prestacdes de desemprego, no ambito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criag3o do Préprio Emprego (PAECPE]

Port. n.° 58/2011 de 28-01 - Primeira alteragdo a Port. n.° 985/2009 de 04-09, que
aprova a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criagdo do Préprio
Emprego (PAECPE)

Port. n® 985/2009 de 04-09 — Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Proprio Emprego — PAECPE
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PAECPE

LINHA DE APOIO A CRIACAO DE EMPRESAS E EMPREGO (ACESSO AO CREDITO)

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER
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Linhas de acesso ao crédito com garantia e bonificagdo da taxa de juro concedido por
instituicBes bancarias para projetos de criagdo de empresas de pequena dimens&o, com fins
lucrativos, independentemente da respetiva forma juridica, incluindo entidades que revistam a
forma cooperativa

Apoiar o empreendedorismo e a criagdo de empresas de pequena dimensao que originem a
criagao de emprego e contribuam para a dinamizagdo das economias locais

Para a medida Apoio a Criagdo de Empresas (ACE) sdo os inscritos nos CTE numa das seguintes
situagoes:

e Desempregados inscritos hd 9 meses ou menos, em situagdo de desemprego
involuntario ou inscritos had mais de 9 meses, independentemente do motivo da
inscricdo

e  Jovens a procura do 1.° emprego com idade entre os 18 e os 35 anos, inclusive, com o
minimo do ensino secundério completo ou nivel 3 de qualificagdo ou a frequentar um
processo de qualificagao conducente a obtencgao desse nivel de ensino ou qualificagao, e
que nao tenha tido contrato de trabalho sem termo

e Quem nunca tenha exercido atividade profissional por conta de outrem ou por conta
prépria

e Trabalhador independente cujo rendimento médio mensal, no dltimo ano de atividade,
seja inferior a retribuicdo minima mensal garantida

Para a medida Programa Nacional de Microcrédito sdo os preenchem uma das seguintes
situagoes:

e Todos aqueles que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho que
estejam em risco de exclusao social e possuam uma ideia de negécio vidvel, perfil de
empreendedor e formulem e apresentem projetos vidveis para a criagdo de postos de
trabalho;

e Microentidades e as cooperativas até 10 trabalhadores;

N3o se aplica.

Anivel central
e Concecdo e atualizagao dos normativos regulamentadores;
®  Monitorizagao da execugao;
e Articulagdo com a Entidade Gestora de Linha (SPGM];
e Articulagao com a CASES, no ambito do PNM;
e Apoio aos servigos no ambito da execucdo das linhas de crédito;
e Divulgacdo e prestacao de esclarecimentos.
Anivel regional
e Divulgacao e prestacao de esclarecimentos;
e Acompanhamento dos projetos aprovados.
A nivel local
e Divulgacao dos apoios, nomeadamente através da realizagao de sessodes de informacao
coletiva dirigidas aos desempregados que indicaram no Plano Pessoal de Emprego a
intencao de criar 0 seu préprio emprego ou empresa;
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Emissao de declaragao de destinatario;
Divulgagao e prestagdo de esclarecimentos;

Acompanhamento dos projetos aprovados.

Plano Estratégico de Iniciativas a Empregabilidade Jovem e de Apoio as PME — IMPULSO
JOVEM, foi aprovado pelo Governo através da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 51 -
A/2012, de 14 de junho, com a redagdo conferida pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 36/2013, de 4 de junho;

Port. n.° 85/2012 de 04-04 - Segunda alteragdo a Port. n.° 985/2009 de 04-09 que
aprova a criagao do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criagdo do Préprio
Emprego (PAECPE];

Port. n.° 58/2011 de 28-01 - Primeira alteragdo a Port. n.° 985/2009 de 04-09, que
aprova a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e & Criagdo do Préprio
Emprego (PAECPE], a promover e executar pelo IEFP, e regula os apoios a conceder no
seu ambito;

Port. n.° 985/2009 de 04-09 — Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE.
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PAECPE

LINHA DE APOIO A CRIAGAO DE EMPRESAS E EMPREGO (APOIO TECNICO)

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER
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0 apoio técnico a criagdo e consolidagao de projetos (ATCP) é uma das modalidades de apoio ao
empreendedorismo que consiste na possibilidade de qualquer projeto aprovado ao abrigo de uma
das medidas do PAECPE poder beneficiar, a titulo gratuito, dos servigos de uma Entidade
Prestadora de Apoio Técnico a Criago e Consolidac3o de Projetos (EPAT), previamente por si
selecionada, por um periodo minimo de nove meses e maximo de dois anos a contar da data de
inicio da empresa constituida, compreendendo as seguintes atividades: acompanhamento;
realizacdo de agdes de formagao, nomeadamente na area de gestao; consultoria em situacdes de
maior fragilidade na gestao ou na operacionalizagao das iniciativas, diagnosticadas durante o
acompanhamento.

0 servico de apoio técnico visar dotar ou reforgar a capacidade técnica das iniciativas e dos seus
promotores com 0s conhecimentos e ferramentas de gestdo que se revelem necessarios,
tentando ultrapassar nao s6 as deficiéncias de formacgdo e informacao dos promotores, bem
como os obstaculos surgidos nas fases de concecao e de implementagao dos projetos apoiados.

Os beneficiarios de qualquer uma das modalidades de apoio do PAECPE, a saber:
e  [ACE] - Apoio & Criagdo de Empresas, com acesso a crédito bancario com garantia e
bonificagao da taxa de juro nas modalidades de MICROINVEST ou INVEST +;
e (CPE) — Apoio a Criagdo do Préprio Emprego, com o pagamento, por uma sé vez, do
montante global das prestacdes de desemprego,

e  [PNM] - Programa Nacional de Microcrédito,

N&o se aplica.

A nivel central

e Concecdo e atualizagao dos normativos regulamentares do ATCP;

e  Processo de credenciagdo das EPAT e de certificagdo das ECPAT em articulagdo com a
CASES;

e Monitorizagao da rede de EPAT com Protocolo de Cooperagao firmado com o [EFP, IP;

e Prestagdo de esclarecimentos solicitados pelos intervenientes e beneficiarios do ATCP;

A nivel regional

e  Prestacao de contas relativa ao trabalho desenvolvido pelas EPAT - Direces de Servico de
Planeamento, Gestao e Controlo das Delegacdes Regionais;

e  Monitorizagdo e esclarecimento das questdes suscitadas pelos servigos regionais e locais
do IEFP, I.P.

Anivel local

e  Convocatéria dos promotores de projetos aprovados ao abrigo das medidas ACE, PNM e
CPE e divulgacao da modalidade de apoio técnico, tendo por base a informagao do
Departamento de Emprego (ACE), da CASES (PNM] e da Seguranga Social (CPE];

e Emissdo de declaragBes a atestar que as empresas rednem as condicdes para serem
destinatarias do ATCP;

e Verificagdo da quantidade e qualidade das atividades desenvolvidas pela EPAT em cada
projeto; e calculo, em fungao disso, dos valores dos pagamentos relativos as atividades
desenvolvidas pelas EPAT e seu envio as Dire¢cdes de Servico de Planeamento, Gestao e
Controlo das respetivas Delegacdes Regionais;

e Apreciar o incumprimento das EPAT quanto a observancia da legislagdo em vigor e das
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

disposicdes regulamentares aplicaveis ao tratamento deste tipo de incentivo

Resolugcao do Conselho de Ministros n.° 51-A/2012, de 14-07, com a redagdo conferida
pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 36/2013, de 4 de junho, que aprova o Plano
Estratégico de Iniciativas de Promog&o de Empregabilidade Jovem e Apoio as pequenas e
Médias Empresas — “Impulso Jovem”;

Portaria n.° 95/2012 de 04-04 - Segunda alteragdo a Port. n.° 985/2009 de 04-09 que,
aprova a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criagdo do Préprio Emprego
(PAECPE)

Portaria n.° 58/2011 de 28-01 - Primeira alteragao a Port. n.° 985/2009 de 04-09, que
aprova a criagao do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criagao do Préprio Emprego
(PAECPE), a promover e executar pelo IEFP, e regula os apoios a conceder no seu &mbito
Portaria n.° 985/2009 de 04-09 — Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE

PLANO DE ATIVIDADES 2014
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PPART — PROGRAMA PARA A PROMOCAO DOS OFiCIOS E DAS

MICRO EMPRESAS ARTESANAIS

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Pdgina 420 - GLOSSARIO

0 PPART — Promocao dos Oficios e das Microempresas Artesanais foi uma iniciativa governamental aprovada
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/97, de 14 de Agosto, posteriormente aditada pela Resolucao
do Conselho de Ministros n® 4/2000, de 1 de Fevereiro, cuja finalidade era valorizar, expandir e renovar as artes
e oficios em Portugal, através de uma politica integrada assente na atuagdo concertada dos varios
departamentos da Administragao Publica e dos diferentes agentes da sociedade civil. Estes diferentes
agentes tinham assento numa Comissao Nacional, criada no ano 2000 para este efeito.

Com o langamento do PRACE — Programa de Reestruturagdo da Administracao Central do Estado, aprovado pela
Resolucao do Conselho de Ministros n® 124/2005, de 4 de Agosto, e posteriormente da Lei Organica do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (Decreto-Lei n® 211/2006, de 27 de Outubro), a Comissao
Nacional do PPART foi extinta, estando as suas atribui¢cdes atualmente integradas no IEFP (alinea g], don?3,
do art.° 36.9).

Atividades de estudo, apoio técnico, avaliagao, divulgacao e de promogao da sustentabilidade do setor do
artesanato. Atividades de normalizagdo e regulamentagdo do setor. Promogao do processo de qualificagdo e
certificacao de produtos artesanais.

e Todo o setordoartesanato.

e Associagdes, unidades produtivas artesanais e artesaos.

N3o se aplica

A nivel central
e  Emissao de cartas do artesao e da unidade produtiva artesanal. Enquadramento geral.
Anivel regional e local
¢ Implementagdo do estatuto do artesdo e da unidade produtiva artesanal, na sequéncia da publicagdo do
Decreto-Lein®41/2001, de 9 de Fevereiro, com a redacao dada pelo Decreto-Lei n® 110/2002, de 16 de
Abril e regulamentacgao pela Portaria n® 1193/2003, de 13 de Outubro;
e Promocao do processo de qualificagdo e certificagdo de produtos artesanais tradicionais portugueses;

e  Qutras atividades diversas de suporte ao setor do artesanato.

o Decreto-Lein®41/2001, de 9 de Fevereiro
e  Decreto-Lein®110/2002, de 16 de Abril
e  Portarian®1193/2003, de 13 de Outubro
e Portarian®1085/2004, de 31 de Agosto
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PROGRAMA FORMAGAO - ALGARVE

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO

LEGAL
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Este Programa consiste na concessao, aos empregadores, de um apoio financeiro a renovagao
de contratos de trabalho a termo certo, bem como a conversao de contratos de trabalho a
termo certo em contratos de trabalho sem termo, com obrigatoriedade de proporcionar
formacao aos trabalhadores, durante o designado periodo de época baixa..

Combater a sazonalidade do desemprego e reforcar a competitividade e a produtividade dos
setores mais afetados pela sazonalidade na regiao do Algarve, nomeadamente hotelaria,
restauragao, turismo, comércio, cultura e atividades desportivas e recreativas, servi¢os as
empresas e construgao civil.

Trabalhadores das entidades empregadoras candidatas, vinculados através de contrato de
trabalho a termo certo, cujo prazo de duragao termine entre 1 de setembro e 30 de novembro
de 2013.

Entidades empregadoras (pessoas singulares ou coletivas de direito privado com fins
lucrativos) que desenvolvam a sua atividade na regido do Algarve cuja atividade se enquadre
nas CAE elegiveis.

A nivel central
e Acompanhamento e apoio técnico a Delegagdo Regional do Algarve
e  Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades.
Anivel regional (Apenas Delegacdo Regional do Algarve)
e Rececdo, analise, cabimento e decisdo de candidaturas;
e Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares.
A nivel local
e Acompanhamento e apoio técnico as entidades e candidatos na aplicagdo dos
normativos legais e regulamentares.

e Portarian.? 227/2013, de 12 de julho - Procede a alteragdo da Portaria n.° 297/2012, de
28 de setembro, que cria o Programa Formacgao-Algarve

e  Portarian.®297/2012 de 28-09 — Cria 0 Programa Formagao-Algarve

e RAR n.° 114/2012 de 10-08 — Recomenda ao Governo a criagao de um programa de
formacgao profissional de apoio ao emprego nos setores da hotelaria, restauragao e
turismo na regido do Algarve




PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
FORMADORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Conjunto de agdes de formagdo em lingua portuguesa e portugués técnico destinadas a
populagao imigrante, residente em Portugal.

Promover junto dos trabalhadores imigrantes a capacidade de expressao e compreensao da
lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de cidadania, tendo em vista facilitar
asuainsergdo na sociedade portuguesa.

Cidadaos imigrantes adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, ativos empregados ou
desempregados com a situagao regularizada em Portugal.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
e  Centros de emprego e formacao profissional
e (entros de formacao profissional de gestao participada

e Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educacao e Ciéncia

A nivel central

e  Produgdo de documentos normativos e orientadores da modalidade e de instrumentos
de suporte ao desenvolvimento das agdes de formagao.

e Prestagdo de apoio técnico-pedagdgico e juridico, respeitante a organizagdo e
desenvolvimento da modalidade.

e Apoio aformaliza¢ao dos processos de candidaturas.

e Acompanhamento e avaliagdo da execugdo da formagdo desenvolvida no ambito da
modalidade.

e  Promocgdo da articulagdo interna e externa com outros servicos e entidades no ambito da
problematica da imigra¢ao, nomeadamente com o Alto Comissariado para a Imigracao e
Didlogo Intercultural (ACIDI).

Anivel regional

e  Andlise e decisdo de candidaturas e acompanhamento da gestao de processos.

e Acompanhamento e presta¢do do apoio técnico-pedagdgico necessario a execugao do
programa.

e Monitorizagdo da aplicagdo dos referenciais de formagao, recursos didaticos e outros
materiais de apoio ao desenvolvimento das unidades de formagao, com base na
estrutura curricular.

A nivel local
e Promocao e divulgagao do da modalidade.

e  Execugdo das agdes de formagao.

e  Portarian.? 216-B/2012, 18 de julho - Primeira alteragao a Portaria n® 1262/2009, de 15
de outubro, que cria os cursos de Portugués para Falantes de Outras Linguas, assim
como as regras a que obedece a sua lecionagdo e certificagao.

e Despachon.? 13567/2010, de 24 de agosto - Determina que o nimero total de horas de
formagdo sequencial, no ambito dos cursos do Programa Portugués para Todos, seja
equivalente as correspondentes unidades de formagao de curta duragdo do Catalogo
Nacional de Qualificagdes.

e Portarian.? 1262/20089, de 15 de outubro - Cria os cursos de Portugués para Falantes de
Outras Linguas, assim como as regras a que obedece a sua lecionagao e certifica¢ao.
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PROMOCAOQ DO ARTESANATO - ARTESAOS

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio a participacao de artesdos e unidades produtivas artesanais em iniciativas de promogao e
comercializagdo de artesanato, com vista a preservagao do setor, viabilizagdo das unidades produtivas e
apoio ao emprego. Neste ambito, consideram-se as intervengdes destinadas a financiar a participagao
dos artesaos, unidades produtivas artesanais e associagdes de artesdos nestes certames, sendo
selecionados os mais significativos e tendo ainda em conta a necessidade de abrangéncia do maior
numero possivel de artesaos.

Contribuir para a viabilizagdo da participagdo em feiras e certames de promogdo ligados a
comercializacao de artesanato, considerados por todos os agentes desta drea de atividade como
essenciais para a viabilizagao econémica das unidades produtivas artesanais e artesaos.

Artesaos, unidades produtivas de artesanato e associagoes de artesaos

Artesaos, unidades produtivas de artesanato e associa¢des de artesaos

A nivel central
e Acompanhamento geral.
Anivel regional
e Selecdo dos artesdos, unidades produtivas e associa¢des de artesaos objeto de apoio, tendo em
conta o orgamento disponivel, o significado das respetivas produgdes e atividade e o objetivo de
abranger o maior numero possivel de destinatarios (informagdo sobre a execugdo: n.° de
participacdes de artesaos em feiras a ser colocada pelo DPCG).
A nivel local
e Acompanhamento do desenvolvimento das feiras e certames, e da participa¢ao dos destinatarios,
pelos centros de emprego ou centros de emprego e formagao profissional. Participagdo direta,
assegurando a representagao do |[EFP, nestes certames.

e Regulamentacdo interna (Circular Normativa n. 3/1999, de 1 de Margo].
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PROMOCAOQ DO ARTESANATO - FEIRAS

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Intervencgdes destinadas a promogao do artesanato, concretizados em termos financeiros, no
apoio aos certames e feiras de artesanato que anualmente forem considerados os mais
significativos a nivel nacional, regional e local.

Contribuir para a viabilizagdo da realizagdo de feiras e certames de promocao ligados a
comercializagdo de artesanato, considerados por todos os agentes desta area de atividade
como essenciais para a viabilizagdo econdmica das unidades produtivas artesanais e artesaos.

Entidades organizadoras e expositores (unidades produtivas artesanais/artesdos)

Entidades organizadoras de feiras e outros certames de promogdo do artesanato e seus
produtos.

A nivel central
e Acompanhamento geral.
Anivel regional
e Selecdo dos certames objeto de apoio, tendo em conta o orcamento disponivel e a
relevancia para o setor e para a animagao local/regional
A nivel local
e Acompanhamento do desenvolvimento das feiras e certames pelos centros de emprego
ou centros de emprego e formacao profissional. Participagdo direta, assegurando a
representacao do IEFP, nestes certames.

e Regulamentacdo interna (Circular Normativa n. 3/1999, de 1 de Margo].
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RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Processo que permite o reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias (RVCC)
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida pelos adultos, em contextos ndo-formais e informais,
com vista a obten¢do de uma qualificagdo escolar (de nivel basico ou secundario), profissional ou
de dupla certificagdo.

e Aumentar o nivel de qualificagdo profissional e escolar dos adultos.

e  Melhorar os niveis de empregabilidade da populagao ativa.

® Incentivar a aprendizagem ao longo da vida através da valorizagdo de todas as
aprendizagens realizadas.

Adultos maiores de 18 anos que ndo detém uma qualificagdo profissional e/ou escolar e que
tenham adquirido conhecimentos e competéncias, em contextos nao-formais e informais,
passiveis de certificagdo no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes.

0 processo de RVCC de nivel secunddario destina-se a maiores de 23 anos ou a maiores de 18 anos
caso o candidato detenha, no minimo, trés anos de experiéncia profissional devidamente
comprovada.

Centros para a Qualificag3o e o Ensino Profissional (COEP) promovidos por:
e  Centros de gestao direta ou participada da rede do IEFP, I.P;
e Agrupamentos de escolas ou escolas ndo agrupadas dos ensinos bésico e secundéario
publicos;

e  QOutras entidades, atentas as necessidades locais ou regionais.

A nivel central

e  (Gestdo e monitorizagdo dos CQEP inseridos na rede de Centros do IEFP, I.P..

e  Apoio técnico-pedagdgico da atividade dos COEP.

e Elaboragdo de orientag@es técnicas de apoio e normalizagao da atividade.
Anivel regional

e  (estdo e monitorizagao dos COEP da respetiva regido.

e Acompanhamento e apoio técnico-pedagdgico da atividade dos CNO da respetiva regido.
Anivel local

e Promocgao de CNO a nivel da rede de Centros do IEFP, I.P..

e Desenvolvimento das atribuicdes dos CQEP, nomeadamente, o encaminhamento de

adultos para ofertas de qualificacao adequadas e o desenvolvimento de processos de
RVCC.

e Avison.°?7674/2013, de 12 de junho - Abertura de candidaturas para a criagdo de Centros
para a Qualificagao e o Ensino Profissional.

e  Despacho n.° 6904/2013, de 28 de maio - Define os critérios de selecdo das entidades
promotoras de COEP, bem como de apreciagao do plano estratégico de intervencao.

e Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de margo - regula a criagdo e o regime de organizag¢ao e
funcionamento dos Centros para a Qualificagao e o Ensino Profissional.
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SISTEMA DE ATRIBUIGAO DE PRODUTOS DE APOIO

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES A
DESENVOLVER
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Apoio financeiro a aquisi¢ao, reparag¢do ou adaptacgao de produtos, dispositivos, equipamentos
ou sistemas técnicos de producdo especializada ou disponivel no mercado destinados a
prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagdes na atividade ou as restricdes na
participagao que condicionem o acesso e frequéncia da formagao e 0 acesso e manutengao no
emprego ou progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Compensar, eliminar ou atenuar os obstaculos e barreiras que dificultam ou impossibilitam o
acesso e frequéncia da formagao profissional ou o acesso e manutengdo do emprego e a
progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade

Pessoas com deficiéncia e incapacidade para quem os produtos de apoio (ajudas técnicas)
sejam indispensaveis para o efetivo acesso e frequéncia de uma agdo de formagao profissional
e ou para o efetivo acesso, manutengao ou progressao no emprego, de trabalhadores por conta
prépria ou de outrem.

N3ao aplicavel

Anivel central
e Apoio técnico-juridico aos servigos regionais e locais na execug¢ao desta medida;
e  Elaboragdo dos normativos internos;
e Articulagdo com a entidade gestora do sistema e com as demais entidades
financiadoras, nomeadamente no acompanhamento e avaliagao da execugdo da medida
e na elaboragao do relatério anual
e  Participacdo nas reunides da Comissdo de Acompanhamento e nas reunibes
interministeriais do grupo de trabalho no ambito da implementagao do SAPA.
Anivel regional
e Verificagao da correta execugao da medida pelos servigos de emprego
e (olaboragdo narecolha e sistematizagdo dos dados para o relatério anual
e  (olaboragdo no processo de avaliagdo da medida
e  (estdo das dotagdes orgamentais necessdrias ao funcionamento da medida
Anivel local
e Rececdo das candidaturas, analise e decisao
e Encaminhamento do candidato para o Centro de recursos para efeitos de prescrigao do
produto de apoio.

PLANO DE ATIVIDADES 2014



ENQUADRAMENTO
LEGAL

Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de
margo — Cria o sistema de atribui¢ado de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia
Despacho conjunto anual dos membros do Governo responsaveis pelas areas do
emprego, da seguranca social e da satide (em 2013 Despacho n.° 3128/2013, de 27 de
fevereiro). Fixa 0 montante anual destinado ao financiamento dos produtos de apoio;
Despacho anual do Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. (em 2013 — Despacho n.°
16313/2012, de 21 de dezembro - lista homologada de produtos de apoio e Despacho n.°
5128/2013, de 16 de abril — procedimentos para 2013];

Lei n.° 38/2004 de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da
prevencao, habilitagao, reabilitagdo e participagao da pessoa com deficiéncia.

PLANO DE ATIVIDADES 2014

Pdgina 427 - GLOSSARIO



SOCIAL INVEST

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 “Programa de Apoio & Economia Social” (SOCIAL INVESTE], promovido e executado pela CASES e
pelo IEFP, I. P., consiste na disponibilizagdo de uma linha de crédito bonificada e garantida,

especifica para as entidades que integram o sector social, incentivando o desenvolvimento das

atividades de natureza social e solidéria.

Investimento no reforco da atividade em areas existentes ou em novas areas de intervencao;

Modernizagdo dos servicos prestados as comunidades; Modernizacdo da gestao e reforco de
tesouraria.

Entidades da economia social sem fins lucrativos

Entidades da economia social sem fins lucrativos

A nivel central

Acordo de cooperagao entre o IEFP, |. P. e a CASES;

Articulagdo com a CASES para a regulamentacdo dos aspetos técnicos e de natureza
procedimental necessdrios a execugao deste programa, nomeadamente a celebragdo de
protocolos com os bancos, as sociedades de garantia muitua e a SPGM,;

Contrato de dotagao financeira para o Fundo de Contragarantia Mdtuo;

Elaboragao da minuta de Protocolo entre o IEFP, I. P, a CASES, a SPGM e as instituicdes de
crédito.

Informacdes e esclarecimentos aos interessados, através dos servigcos centrais, regionais
e locais.

A nivel regional (n3o se aplica)
Anivel local (n3o0 se aplica)

Port. n.° 42/2011 de 19-01 — Cria o “Programa de Apoio & Economia Social” (SOCIAL
INVESTE)
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VIDA-EMPREGO - APOIOS A0 AUTOEMPREGO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a criagao do préprio emprego por consumidores de substancias psicoativas ilicitas em
processo de recuperagao

Apoiar os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de recuperagao que
criem o seu préprio emprego

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

N3o se aplica.

A nivel central

e  Prestagao de apoio técnico-juridico na regulamentagdo e execucao do programa
Anivel regional

e Andlise e decisdo das candidaturas

e Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagao de género

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa

PLANO DE ATIVIDADES 2014
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VIDA-EMPREGO - APOIOS AO EMPREGO

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Apoios a contratagcdo de consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recupera¢ao mediante a celebragdo de contratos de trabalho a termo certo

Apoiar as entidades empregadoras, por periodo maximo de 2 anos, que admitam consumidores
de substancias psicoativas ilicitas em processo de recuperagao com contrato de trabalho a
termo certo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades publicas e privadas

A nivel central

e  Prestagao de apoio técnico-juridico na regulamentagdo e execucao do programa
Anivel regional

e Andlise e decisdo das candidaturas

e  Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragado dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagao de género

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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VIDA-EMPREGO - ESTAGIOS DE INTEGRAGAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZA(;AO Estagio em contexto de trabalho, com uma duragao igual ou inferior a 9 meses podendo,
excecionalmente, ser seguido de um estagio complementar, com duragdo maxima de 3 meses

OBJETIVOS Integrar na vida ativa os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recuperagao através de uma formagao pratica a decorrer no mercado de trabalho

DESTINATARIOS Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

ENTIDADES Entidades publicas e privadas

PROMOTORAS

ACOES A Anivel central

DESENVOLVER e  Prestacdo de apoio técnico-juridico na regulamentagao e execu¢do do programa

Anivel regional

e Andlise e decisdo das candidaturas

ENQUADRAMENTO e Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoracao dos apoios financeiros para profissdes
LEGAL marcadas por discriminagao de género

e Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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VIDA-EMPREGO - PREMIO DE INTEGRAGAQ SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

AGOES A
DESENVOLVER

ENQUADRAMENTO
LEGAL
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Prestacao pecunidria atribuida as entidades que admitam os consumidores de substancias
psicoativas ilicitas em processo de recuperagao mediante a celebragao de contrato de trabalho
sem termo e cujo respetivo posto de trabalho seja mantido por um periodo minimo de 4 anos

Apoiar as entidades empregadoras que admitam os consumidores de substancias psicoativas
ilicitas em processo de recuperagao, mediante contrato de trabalho sem termo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades empregadoras que admitam, através de contrato sem termo, destinatarios do
Programa

A nivel central

e  Prestagao de apoio técnico-juridico na regulamentagdo e execucao do programa
Anivel regional

e Andlise e decisdo das candidaturas

e  Portaria n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragado dos apoios financeiros para profissdes
marcadas por discriminagao de género
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