Apoio Técnico a Criacao e
Consolidacao de Projetos

Credenciacao de Entidades
Prestadoras de Apoio Técnico

REGULAMENTO ESPECIFICO

Aprovado por Deliberagdao do Conselho Diretivo do IEFP,IP
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Legislacao aplicavel:
Apoio Técnico a Criagao e Consolidacao de Projetos: Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio
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REGULAMENTO ESPECIFICO

Considerando que:

A Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, criou a medida de Apoio Técnico a Criacdo e Consolidacdo de
Projetos (ATCP), no ambito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo, previsto no artigo 10.2 do
Decreto-Lei n.2 13/2015, de 26 de janeiro;

Podem beneficiar do ATCP os promotores e as respetivas empresas, no ambito de medidas e programas
de apoio ao empreendedorismo que sejam executados pelo Instituto do Emprego e da Formacdo
Profissional, I. P. (IEFP), isoladamente ou em articulagio com outros organismos e que tenham como
destinatarios os desempregados inscritos no IEFP ou outros publicos com especiais dificuldades de

inser¢ao no mercado de trabalho;

O ATCP é assegurado por uma rede de entidades prestadoras de apoio técnico (EPAT), composta por
entidades privadas sem fins lucrativos ou autarquias locais que disponham de servicos de apoio ao

empreendedorismo, para o efeito credenciadas e que celebrem Protocolos de Cooperag¢do com o IEFP;

Nos termos do artigo 6.2 da Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, o IEFP, isoladamente ou em

articulagdo com outros organismos, define, através de regulamentacdo especifica, nomeadamente:
a) Asregras relativas ao processo de credenciacdo das entidades;

b) Os critérios de constituicdo da respetiva rede, de modo a cobrir equitativamente todo o

territério.

O Conselho Diretivo do IEFP aprova o seguinte Regulamento para o Processo de Credenciagdo de
Entidades Prestadoras de Apoio Técnico a Criagao e Consolida¢do de Projetos, no ambito da Portaria n.2
157/2015, de 28 de maio:

Artigo 1.2
Abertura de periodo de candidatura

O periodo de candidatura para a credenciagdo como Entidade Prestadora de Apoio Técnico a Criagdo e
Consolidacdo de Projetos (EPAT), no ambito da medida de Apoio Técnico a Cria¢cdo e Consolidagdo de
Projetos (ATCP), instituida pela Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, é definido pelo Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, I. P. (IEFP) e publicitado em www.iefp.pt e em jornal de

circulagdo/tiragem nacional.
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Artigo 2.2
Entidades

Podem candidatar-se a credenciacdo como EPAT as entidades privadas sem fins lucrativos e autarquias

locais que disponham de servicos de apoio ao empreendedorismo.

Artigo 3.2
Candidatura e analise

1. A candidatura formaliza-se através do preenchimento e submissdo de formulario existente em

www.netemprego.gov.pt

2. Cada entidade indica no formuldrio de candidatura quais os municipios em que pretende ser
credenciada.

3. A candidatura de cada entidade serd analisada por uma ou mais Delega¢Ges Regionais do IEFP,
consoante a drea dos municipios indicados pela entidade pertencam a uma ou mais Delegacdes
Regionais do IEFP, podendo uma entidade ser credenciada para a area de uma Delegacdo Regional e

ndo o ser para a area de outra Delegacao Regional.

Artigo 4.2
Requisitos e critérios de credenciagao

1. A credenciagao é uma operagdo de validagdo técnica e de reconhecimento da capacidade de uma
determinada entidade para intervir no ambito do ATCP.

2. A credenciagdo tem os seguintes objetivos:
a) Garantir a qualidade do apoio técnico prestado;

b) Permitir o acesso aos apoios previstos para as actividades a que se reporta a

credenciagdo, no quadro de protocolos a celebrar com o IEFP;

c) Permitir aos promotores e respetivas empresas a identificagdo das entidades a que

poderdo recorrer.
3. O critério de selegdo das entidades é a avaliagdo curricular da entidade e dos seus colaboradores.

4. Se apds a avaliacdo curricular houver municipios sem cobertura, o IEFP pode proceder a avaliagdo
curricular das candidaturas que abrangem esse municipio (independentemente de abrangerem sé
esse municipio ou uma area mais vasta) e selecionar a primeira classificada, que vai acrescer as ja

selecionadas pela avaliagao curricular.
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5. Se apos a avaliacdo curricular houver Servigos de Emprego sem pelo menos duas EPAT, o IEFP pode
proceder a avaliacdo curricular das candidaturas que abrangem a area desse Servico de Emprego
(independentemente de abrangerem sé essa drea ou uma area mais vasta) e selecionar a primeira

classificada, que vai acrescer as ja selecionadas pela avaliagdo curricular.

6. Em caso de ocorrerem simultaneamente as situacdes previstas nos dois Gltimos nimeros, procede-
se primeiro a avaliagdo referida no nimero 4 e s6 se procede a avaliagao referida no nimero 5 se a

situacdo ai referida se mantiver.

7. O numero de intervengdes por Servico de Emprego deve no minimo situar-se entre as duas EPAT e

um maximo de cinco EPAT, ndo se contabilizando para o efeito:

a) As EPAT com intervengdo em mais do que uma Delega¢do Regional;
b) As EAPT alvo de renovacdo do Protocolo de Cooperacao.

8. Quando apds a conclusdo do processo de credenciagdo o IEFP considerar que se justifica o reforco
da rede de EPAT, pode, de acordo com a necessidade de reforco, credenciar as entidades que ndo

foram selecionadas no presente processo, pela respetiva ordem classificativa.

Artigo 5.2
Validade da credenciagao

A credenciagdo é valida por 3 anos, sem prejuizo das situacGes de revogacdo previstas em Protocolo, e
passivel de renovacdo por iguais periodos por iniciativa do IEFP, em funcdo da avaliacdo das atividades
objeto do ATCP e dos resultados obtidos.

Artigo 6.2
CondigOes para a prestagao de ATCP

O servico de ATCP é desenvolvido por entidades credenciadas para o efeito, nos termos dos artigos
anteriores, mediante Protocolos de Cooperagao a celebrar com o IEFP, de acordo com modelo definido

pelo respetivo Conselho Diretivo.

Artigo 7.2
Financiamento comunitario

O ATCP é passivel de financiamento comunitario, sendo-lhe aplicaveis as respetivas disposicdes do
direito comunitdrio e nacional, nomeadamente as normas inerentes ao regime geral de apoios a

conceder pelos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI).
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Artigo 8.2
Anexos
Em anexo ao presente Regulamento, dele fazendo parte integrante, constam:
a) Anexo |—Modelo do apoio técnico, documentos a produzir e sistema de pagamento;
b) Anexo Il - Requisitos de credencia¢do e obrigacdes das ETAP;

c) Anexo lll - Protocolo de cooperagao.

Artigo 9.2
Vigéncia

O presente Regulamento vigora para o processo de candidatura alvo do anuncio referido no Artigo 1.2,

extinguindo-se com a sua conclusao.
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Anexo |

e Modelo do apoio técnico
e Documentos a produzir

e Sistema de pagamento
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Modelo do apoio técnico

1. O IEFP divulga, nomeadamente através do respetivo sitio na internet e dos Servicos de Emprego,
o ATCP e a listagem das entidades prestadoras de apoio técnico (EPAT) credenciadas por area

geografica de intervengao dos Servigos de Emprego.
2. O ATCP reveste, pelo menos, uma das seguintes modalidades:

a) Apoio técnico prévio a aprovac¢do do apoio, com vista ao desenvolvimento de competéncias
e a criacdo e estruturacdo do projeto, nomeadamente no que concerne a concegao e

elaboracdo de planos de investimento e de negdcio;

b) Apoio técnico nos dois primeiros anos de atividade da empresa, para consolidagdo do

projeto, abrangendo, nomeadamente, as seguintes atividades:
i) Acompanhamento do projeto aprovado;

ii) Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestdo ou na operacionalidade da

iniciativa, diagnosticada durante o acompanhamento.
3. O ATCP previsto na alinea a) do n.2 2 pode ser prestado até a aprovacdo do apoio.

4. O ATCP previsto na alinea b) do n.2 2 desenvolve-se no periodo posterior a aprovacdo do apoio e
pode ser prestado até ao fim do segundo ano de atividade da empresa, contado a partir da data

de inicio de atividade constante da respetiva declaracao fiscal.

5. O ATCP é facultativo e depende da manifestacdo de interesse dos destinatdrios junto da EPAT
que escolherem de entre as que intervenham na area de localizacdo do projeto, devendo os
destinatarios apresentar a EPAT declaragdo emitida pelo IEFP atestando que que reldnem

condigcdes para serem destinatarios do ATCP.

6. Os destinatdrios podem iniciar o apoio técnico na fase em que entenderem e apenas podem
escolher uma EPAT em todo o processo, sem prejuizo do estabelecido no Regulamento

Especifico do ATCP.
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Documentos a produzir

Sdo os seguintes os documentos a produzir pelas EPAT podendo, nalguns casos, encontrarem-se
agregados, designadamente Relatdrios e Pedidos de Pagamento:

a) Contrato de Prestacdo do Apoio Técnico:

E celebrado um contrato de prestacdo de apoio técnico (CPATCP) entre a entidade
credenciada e os promotores/a empresa, que compreende os direitos e deveres das partes,
o qual é redigido em triplicado, ficando um exemplar na posse de cada um dos outorgantes e
sendo outro destinado ao IEFP. Mensalmente, até ao dia 10, a EPAT envia ao IEFP listagem
dos contratos celebrados no més anterior.

b) No dmbito da modalidade prevista na alinea a) do nimero 2 do modelo do apoio técnico:

i) Ficha de ldentificacdo do Projeto e de Elaboracdo do Plano de Investimento e de
Negécio:

A EPAT e os destinatarios enunciam a atividade desenvolvida no ambito da criacdo e
estruturacdo do projeto, bem como da concecdo e elaboracdo do plano de negdcios;

ii) Pedido de Pagamento do Apoio Prévio:

Com base na atividade desenvolvida no periodo anterior a aprovac¢do do apoio, a EPAT
formula o respetivo pedido de pagamento;

c) No ambito da modalidade prevista na alinea b) do nimero 2 do modelo do apoio técnico:
i) Plano de Desenvolvimento:

A EPAT estabelece com os destinatarios um plano de desenvolvimento personalizado da
empresa com base num diagndstico completo da situagdo e das necessidades da
empresa e dos promotores;

ii) Ficha de Atividade Mensal:

Na sequéncia das visitas mensais e demais atividades de apoio técnico, a EPAT regista a
atividade efetuada e os respetivos resultados em cada més civil;

iii) Relatério Trimestral:

Os relatdrios trimestrais, relativos a cada um dos trimestres do ano civil, contém
informacdo sobre a atividade desenvolvida no trimestre anterior;

iv) Pedido de Pagamento Trimestral:

Com base na atividade desenvolvida no trimestre anterior, a EPAT formula o respetivo
pedido de pagamento;

v) Relatdrio Final:

No final do periodo do apoio técnico, a EPAT efetua um diagndstico completo da
atividade da empresa, nomeadamente nos aspetos contabilisticos, financeiros, de gestdo
e comerciais, bem como um balango da atividade de apoio técnico desenvolvida;

vi) Pedido de Pagamento Final:
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Com base na atividade desenvolvida no periodo imediatamente anterior a cessa¢do do
CPATCP, a EPAT formula o respetivo pedido de pagamento.

d) Ficha de avaliacdo da EPAT:

Trata de documento a disponibilizar pela EPAT no final do periodo do ATCP aos
promotores/empresas para efeitos da mesma assegurar a avaliagdo da satisfacdo dos
promotores/empresas.

Com excec¢ao dos Pedidos de Pagamento e da Ficha de avaliagcdo da EPAT, todos os documentos
sdo assinados quer pela EPAT, quer pelos destinatdrios.
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Sistema de pagamento

1. O montante a conceder pelo IEFP a EPAT, para a realizacao das atividades, ndo pode ultrapassar:

a) No caso da modalidade prevista na alinea a) do nimero 2 do modelo do apoio técnico, 2,5
vezes o indexante dos apoios sociais (IAS) em vigor na data da celebragcdo do CPATCP, por
projeto;

b) No caso da modalidade prevista na alinea b) do nimero 2 do modelo do apoio técnico, 8
vezes o IAS em vigor na data da celebracdo do CPATCP, por projeto, distribuido pelos
seguintes valores maximos por atividade:

i) Acompanhamento — 40 %;
ii) Consultoria — 60 %.
c) Cem vezes o montante de 10,5 IAS por ano civil.

2. Apenas sdo apoiadas financeiramente as acdes de apoio técnico referentes a projetos que
venham a ser objeto de financiamento no ambito das respetivas medidas e programas de apoio
ao empreendedorismo.

3. No prazo de 30 dias ap6s a rececdo dos pedidos de pagamento, o IEFP verifica a quantidade e a
gualidade das atividades desenvolvidas em cada projeto, calculando, em funcdo disso
(independentemente dos custos suportados pela EPAT), o valor do pagamento relativo a
atividade desenvolvida no periodo respetivo.

4. Para efeitos do ponto anterior, os critérios a aplicar sdo os seguintes:
a) Acompanhamento:

i) Se o CPATCP tiver uma duragdo inferior a 24 meses, 0 montante resultante da aplicacdo
da percentagem de 40 %, relativa a atividade de acompanhamento, é reduzido
proporcionalmente de acordo com a duragdo do contrato;

ii) A EPAT tem direito a receber o montante referido na subalinea anterior se tiver
efetuado, pelo menos, uma visita de acompanhamento em todos os meses;

iii) Caso contrdrio, o montante referido na subalinea i. é reduzido proporcionalmente de
acordo com o acompanhamento efetuado.

b) Consultoria:

i) A EPAT tem direito a receber o montante maximo previsto para a atividade de
consultoria se prestar, no minimo, 80 horas de consultoria a empresa;

ii) Caso contrario, o montante referido na subalinea anterior é reduzido proporcionalmente
de acordo com a consultoria prestada.
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Anexo Il

Requisitos de credenciagao e obrigacoes das EPAT
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Requisitos de credenciacao

1. Consideram-se requisitos de credenciagao as condi¢Ges que se devem verificar no momento da

credenciagao.

2. Os requisitos de credenciagcdo podem considerar-se cumpridos por declaragdo da entidade ou
por inexisténcia de evidéncia do seu incumprimento e enquanto esta se verificar.

3. Asentidades devem reunir as seguintes condi¢des:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

h)

Encontrarem-se regularmente constituidas e com personalidade juridica;

N3o terem fim lucrativo;

Apresentarem situacdo regularizada perante a Seguranca Social e a administracao tributaria;
N3o registarem situacdes de incumprimento para com o |IEFP;

Apresentarem nos ultimos 2 anos uma situacdo financeira que dé garantias quanto a
perenidade da sua estrutura;

Disporem de condi¢des para organizar a atividade do ATCP nas regides em que se propdem
atuar;

Disporem de instalacbes que permitam acolher os promotores e garantam a
confidencialidade do atendimento;

Disporem de condicOes para o atendimento de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Processo de Credenciacdo de Entidades Prestadoras de Apoio Técnico | Regulamento Especifico Pagina 13 de 23



: 4 N = PORTUGAL ) ‘ D Y <
NORTE2020 CENTROZ2 Lisb@20*° » ALENT EJO &:AICV;ARVF ‘.J 2020 . PW
2 NN I IEFP,IP

Obrigacoes da EPAT

Obrigacodes genéricas

As entidades credenciadas tém de cumprir as seguintes obrigacdes:
a) Cumprir os requisitos de credenciacdo;

b) Ter a disposicdo dos promotores toda a documentagdo técnica relativa a credenciacdo,
nomeadamente a respetiva candidatura e a notificacao de credenciacao;

c) Actuar no respeito pelas normas legais que afectem a sua actividade, bem como cumprirem
as obrigacdes a que se comprometam contratualmente;

d) Respeitar as normas nacionais de protec¢do de dados pessoais, nomeadamente, incluindo a
referéncia, nos contratos e demais documentacdo, das condicdes em que e para que efeitos
0s mesmos podem ser divulgados;

e) Incluir, nos documentos referidos na alinea anterior, a possibilidade de divulgacdo de dados
pessoais, sujeita a uma aceitacdo da parte dos visados, para efeitos de gestdo e
acompanhamento do ATCP, por parte do IEFP;

f) Dispor, por cada projeto, de um dossié que permita a todo o momento comprovar e justificar
a sua atividade, nomeadamente, nos dominios da estruturacdo do projeto e elaboracdo do
plano de negécios, do acompanhamento e da consultoria e que contenha, nomeadamente, o
CPATCP e os documentos a produzir;

g) Nao cobrar ao destinatario encargos relativos a preparagdo de candidaturas a pedidos de
financiamento ou crédito bancario, qualquer que seja a decisdo da entidade financiadora,
e/ou a quaisquer atividades alvo do ATCP, sob pena de perder a credenciagdo concedida pelo
IEFP;

h) Referenciar os apoios concedidos pelo IEFP em todas as formas de divulgacdo direta ou
indireta da atividade de apoio técnico;

i) Cooperar com as demais entidades envolvidas no ambito de medidas e programas
abrangidas pelo presente apoio técnico, nomeadamente as outras entidades credenciadas, o
IEFP, outros organismos e entidades;

j) Aceitar o acompanhamento da sua actividade pelo IEFP ou entidade por este indicada,
facultando a informacdo e documentacdo solicitada;

k) Assegurar que cada colaborador tenha as competéncias adequadas para a fungdo que
desempenha;

I) Manter o registo atualizado das qualificagdes e competéncias dos colaboradores envolvidos
na atividade abrangida pela credenciagao.
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Obrigacodes relativas aos meios humanos

1. Asentidades credenciadas devem designar uma equipa técnica composta por:

a) Um colaborador com responsabilidades de gestdo da atividade de apoio técnico —
Responsavel pelo Apoio Técnico - que assuma, entre outras, as seguintes fungdes:

i) Assegurar o cumprimento dos objetivos e obriga¢des da intervencao da EPAT;

ii) Assegurar o cumprimento dos requisitos de credenciagdo e a ligagdo ao sistema de apoio
técnico;

iii) Assegurar a articulagdo da fun¢do de apoio técnico com as restantes funcbes dentro da
organizagao;

iv) Ser o elo de ligacdo das intervengdes com a gestao de topo ou direcao e com os utentes.
b) Colaboradores como gestores dos projetos a apoiar.
2. O responsavel pelo apoio técnico deve ser, preferencialmente, interno a entidade.

3. A relagdo entre o nimero de elementos da equipa técnica (Responsavel pelo Apoio Técnico e
gestores de projetos) e o nimero de projetos geridos ndo pode ser superior a 10 projetos por
elemento.

4. Nenhum dos elementos referidos no ponto anterior pode integrar a equipa técnica de mais do
que uma EPAT.

5. Em situagdes de recurso a colaboradores externos que executem intervencées ndo asseguradas
pela propria EPAT, esta deve formalizar devidamente tal colaboracdo por contrato escrito, bem
como dispor de uma metodologia de acompanhamento e avaliacdo que garanta o controlo de
gualidade do servico prestado, a qual tem de ser assegurada por colaboradores internos.

6. A EPAT ndo pode recorrer a colaboradores externos que sejam pessoas coletivas.
Obrigacodes relativas aos meios materiais

7. A EPAT deve, no ambito da atividade de apoio técnico:
a) Manter abertas as instalagdes pelo menos meio-dia em cada dia util — 3,5 horas;
b) Disponibilizar atendimento telefénico nos dias Uteis durante o horario completo — 7 horas;
c) Dispor dos seguintes meios materiais para utilizacdo dos promotores:

i) Acesso a internet e possibilidade de submissdo eletrénica de candidaturas e envio e
rececdo de e-mail;

ii) Telefone;

iii) Fotocopiadora e digitalizadora.
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Anexo 1l

Protocolo de cooperagao
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Protocolo de cooperacao

Considerando:

Que a Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, criou a medida de Apoio Técnico a Criacdo e Consolidagdo
de Projetos (ATCP), no ambito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo, previsto no artigo 10.2 do

Decreto-Lei n.2 13/2015, de 26 de janeiro;

Que os promotores e as respetivas empresas, no ambito de medidas e programas de apoio ao
empreendedorismo que sejam executados pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I. P.
(IEFP), isoladamente ou em articulacdo com outros organismos, podem beneficiar do ATCP, assegurado
por uma rede de entidades privadas sem fins lucrativos ou autarquias locais que disponham de servicos
de apoio ao empreendedorismo, para o efeito credenciadas pelo IEFP como entidades prestadoras de

apoio técnico;

O disposto no Regulamento Especifico do ATCP elaborado pelo IEFP;

E celebrado

Entre

O Instituto do Emprego e da Formagdo Profissional, I. P. (IEFP), pessoa coletiva de direito publico n.2

501442600, com sede na Rua de Xabregas, n.2 52, em Lisboa, representado neste ato por

................................................................................................................ , na qualidade de ....ccoovevvieivirieceees,

E

........................................................................................................................... , pessoa coletiva n.2
........................... , com sede S
representada neste ato por
................................................................................................................................. , portador do
.................................... N2 i, VAlIDO A€ e, FESidente  na
................................................................. U SPRRURRRRSPRRRI o o] o =10 [o1 gl o (o}
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........................... ne trrrrnneeeneneeeeeeens,  VAlIdO  a@té e, residente na

..................................................... , doravante designada como segundo outorgante,

O presente Protocolo, que se regera pelo disposto na Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, e demais

legislagao e regulamentacgao aplicavel, pelo Regulamento Especifico do ATCP e pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA 1.2
Objeto

O presente Protocolo define os termos em que sera desenvolvido o Apoio Técnico a Criacdo e

Consolidacdo de Projetos (ATCP) previsto na Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio.

CLAUSULA 2.2

Modelo de apoio técnico

O ATCP, a desenvolver pelo segundo outorgante junto dos promotores e das respetivas empresas,
reveste, pelo menos, uma das seguintes modalidades:

a) Apoio técnico prévio a aprovacdo do apoio, com vista ao desenvolvimento de competéncias e a
criacdo e estruturacdo do projeto, nomeadamente no que concerne a concecao e elaboracdo de
planos de investimento e de negdcio;

b) Apoio técnico nos dois primeiros anos de atividade da empresa, para consolidacdo do projeto,
abrangendo, nomeadamente, as seguintes atividades:

i. Acompanhamento do projeto aprovado;
ii. Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestdao ou na operacionalidade da iniciativa,
diagnosticada durante o acompanhamento.

Os projetos destinatarios do Programa Nacional de Microcrédito, previsto na alinea b) do n.2 2 do
artigo 1.2 da Portaria n.2 985/2009, de 4 de setembro, na sua redacdo atual, além de poderem
beneficiar do apoio técnico previsto no artigo 11.2-C da referida Portaria, podem beneficiar do apoio
previsto na alinea b) do numero anterior.

O primeiro outorgante divulga, nomeadamente através do respetivo sitio na internet e dos Servicos
de Emprego, o ATCP e a listagem das entidades prestadoras de apoio técnico (EPAT) credenciadas,
com a respetiva area geografica de intervengao.

Qualquer pedido de alteracdo da area geografica de intervencao deve ser apresentado pelo segundo
outorgante junto das DelegacGes Regionais do IEFP em cuja area a alteragdo tenha repercussdo,
decidindo as Delegac¢Oes Regionais autonomamente e tendo em conta a rede existente na respetiva
area.

O primeiro outorgante emite, aos interessados, uma declara¢do atestando que rednem condi¢Ges
para ser destinatdrios do ATCP.
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6. O ATCP é facultativo e depende da manifestacdo de interesse dos destinatdrios junto da EPAT que
escolherem de entre as que intervenham na area de localizagdo do projeto, devendo os destinatarios
apresentar ao segundo outorgante a declaracdo referida no nimero anterior.

7. Cada destinatario pode iniciar o apoio técnico na fase em que entender e apenas pode escolher uma
EPAT em todo o processo, sem prejuizo do estabelecido no regulamento especifico.

8. O ATCP previsto na alinea a) do n.2 1 pode ser prestado até a aprovacdo do apoio.

9. O ATCP previsto na alinea b) do n.2 1 desenvolve-se no periodo posterior a aprovacdo do apoio e
pode ser prestado até ao fim do segundo ano de atividade da empresa, contado a partir da data de
inicio de atividade constante da respetiva declaragao fiscal.

CLAUSULA 3.2

Contrato de prestacdo de apoio técnico a criagdo e consolidagao de projetos

1. E celebrado um CPATCP entre o segundo outorgante e os destinatarios, que compreende os direitos
e deveres das partes, ficando cada uma das partes com um exemplar e sendo outro destinado ao
IEFP.

2. Quando o contrato de prestacdo de apoio técnico for celebrado antes da constituicdo da empresa,
este facto deve ser comunicado logo que possivel, pelo segundo outorgante, ao Servico de Emprego
da area de localizacdo do projeto, com indicacdo da data da constituicdo e do inicio de atividade
fiscal da empresa.

CLAUSULA 4.2

Documentos a produzir pelo segundo outorgante
1. No desenvolvimento do ATCP, o segundo outorgante deve produzir, nomeadamente, os seguintes
documentos, por cada um dos CPATCP celebrados:
a) No dmbito da modalidade prevista na alinea a) do n.2 1 da cldusula 2.2:

Ficha de Identificacdo do Projeto e de Elabora¢do do Plano de investimento e de Negdcio/Pedido
de Pagamento, acompanhada do Plano de Investimento e de Negécio:

O segundo outorgante e os destinatarios enunciam a atividade desenvolvida no ambito da
criacdo e estruturagdo do projeto, bem como da concecdo e elaboragédo do plano de negdcios, e,
com base na atividade desenvolvida no periodo anterior a aprovagdo do apoio, o segundo
outorgante formula o respetivo pedido de pagamento.

b) No dmbito da modalidade prevista na alinea b) do n.2 1 da clausula 2.2:
i. Plano de Desenvolvimento:
O segundo outorgante estabelece com os destinatdarios um plano de desenvolvimento

personalizado da empresa com base num diagndstico completo da situacdo e das
necessidades da empresa e dos promotores;
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ii. Relatdrio Trimestral/Pedido de Pagamento:

Os relatédrios trimestrais, relativos a cada um dos trimestres do ano civil, contém informacdo
sobre a atividade desenvolvida no trimestre anterior, e, com base na atividade desenvolvida
no trimestre anterior, o segundo outorgante formula o respetivo pedido de pagamento;

iii. Relatério Final/Pedido de Pagamento:

No final do periodo do apoio técnico, o segundo outorgante efetua um diagndstico completo
da atividade da empresa, nomeadamente nos aspetos contabilisticos, financeiros, de gestao
e comerciais, bem como um balanco da atividade de apoio técnico desenvolvida, e, com base
na atividade desenvolvida no periodo imediatamente anterior a cessacdao do CPATCP, o
segundo outorgante formula o respetivo pedido de pagamento.

2. Com excecao dos pedidos de pagamento, todos os documentos referidos no nimero anterior sdo
assinados pelo segundo outorgante e pelos destinatarios.

3. Devem ser entregues no Servico de Emprego da drea de localizagdo do projeto os seguintes
documentos:

a) Listagem dos CPATCP que entraram em vigor no més anterior, juntando os originais destinados
ao IEFP, até ao dia 10 de cada més;

b) Ficha de Identificacdo do Projeto e de Elaboracdo do Plano de investimento e de Negdcio/Pedido
de Pagamento, juntamente com o préprio Plano de investimento e de Negdcio;

c) Plano de Desenvolvimento, até um més apds o inicio da modalidade de apoio técnico prevista na
alinea b) do nimero 1 da clausula 2.3;

d) Relatérios/Pedidos de Pagamento, até ao ultimo dia do més de abril, julho, outubro e janeiro
(relatorios trimestrais) ou até ao ultimo dia do més seguinte ao da cessa¢do do CPATCP (relatorio
final).

4. O segundo outorgante deve assegurar a avaliagdo da satisfagdo dos promotores dos projetos, no
final do periodo do ATCP, e entregar as respetivas fichas no Servico de Emprego da area de
localizagdo do projeto, até 15 dias apds a cessagao do CPATCP.

5. As cOpias dos documentos que devam ser entregues nos Servicos de Emprego devem constar do
dossié de cada empresa existente na EPAT.

CLAUSULA 5.2

Organizagdo da atividade de apoio técnico

1. O segundo outorgante deve designar uma equipa técnica composta por:

a) Um colaborador com responsabilidades de gestdo da atividade de apoio técnico — Responsavel
pelo Apoio Técnico - que assuma, entre outras, as seguintes funcoes:

i. Assegurar o cumprimento dos objetivos e obriga¢des da intervengao do segundo outorgante;
ii. Assegurar o cumprimento dos requisitos de credenciagdo e a ligagdo ao sistema de apoio
técnico;
iii. Assegurar a articulagdo da fungdao de apoio técnico com as restantes fung¢es dentro da
organizagao;
iv. Ser o elo de liga¢cdo das intervengdes com a gestdo de topo ou diregao e com os utentes.
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b) Colaboradores como gestores dos projetos a apoiar.
2. O responsavel pelo apoio técnico deve ser, preferencialmente, interno ao segundo outorgante.

3. A relagdo entre o nimero de elementos da equipa técnica (Responsavel pelo Apoio Técnico e
gestores de projetos) e o nimero de projetos geridos ndo pode ser superior a 10 projetos por
elemento.

4. Nenhum dos elementos referidos no nimero anterior pode integrar a equipa técnica de mais do que
uma EPAT.

5. Em situac¢des de recurso a colaboradores externos que executem interven¢des ndo asseguradas pelo
segundo outorgante, este deve formalizar devidamente tal colaboracdo por contrato escrito, bem
como dispor de uma metodologia de acompanhamento e avaliacdo que garanta o controlo de
gualidade do servico prestado, a qual tem de ser assegurada por colaboradores internos.

6. O segundo outorgante ndo pode recorrer a colaboradores externos que sejam pessoas coletivas.

7. Qualquer alteragdo na constituicdo da equipa técnica do segundo outorgante deve ser comunicada
logo que possivel as Delega¢Oes Regionais do IEFP em cuja drea a EPAT intervém.

8. A alteracdo na constituicdo da equipa técnica do segundo outorgante, que se traduza numa
alteracdo substancial daquela que esteve subjacente a credenciacdo da EPAT, pode constituir justa
causa de revogacao da credenciacdo por parte de uma ou mais das Delegac¢des Regionais do IEFP e
de revogacdo unilateral do Protocolo de Cooperacdo por parte do IEFP.

9. 0 segundo outorgante deve, no ambito da atividade de apoio técnico:

a) Manter abertas as instalagdes pelo menos meio-dia em cada dia util — 3,5 horas;
b) Disponibilizar atendimento telefénico nos dias Uteis durante o horario completo — 7 horas;
c) Dispor dos seguintes meios materiais para utilizacdo dos promotores:

i. Acesso a internet e possibilidade de submissdo eletrénica de candidaturas e envio e rececao
de e-mail;
ii. Telefone;
iii. Fotocopiadora e digitalizadora.

CLAUSULA 6.2

Sistema de pagamento

1. O montante financeiro a afetar para a atividade de apoio técnico é definido, anualmente, por
dotacdo a inscrever no orcamento do IEFP, ndo podendo ser ultrapassado o limite da referida
dotacdo.

2. O montante a conceder pelo primeiro outorgante ao segundo outorgante, para a realizacdo das
atividades, ndo pode ultrapassar:

a) No caso da modalidade prevista na alinea a) do n.2 1 da clausula 2.2, 2,5 vezes o indexante dos
apoios sociais (IAS) em vigor na data da celebrag¢do do CPATCP, por projeto;
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b) No caso da modalidade prevista na alinea b) do n.2 1 da cldusula 2.3, 8 vezes o IAS em vigor na
data da celebragdo do CPATCP, por projeto, distribuido pelos seguintes valores maximos por
atividade:
i Acompanhamento — 40 %;
ii.  Consultoria —60 %.
c¢) Cem vezes o montante de 10,5 IAS por ano civil.

3. Relativamente a qualquer das modalidades de apoio técnico referidas no ponto anterior, apenas sao
apoiadas financeiramente as a¢des de apoio técnico referentes a projetos que venham a ser objeto
de financiamento no ambito das respetivas medidas e programas de apoio ao empreendedorismo.

4. No prazo de 30 dias apds a rececao dos pedidos de pagamento e da ficha de avaliacdo da EPAT, o
primeiro outorgante verifica, com base nos critérios definidos em regulamento, a quantidade e a
gualidade das atividades desenvolvidas em cada projeto e, em funcdo disso, procede ao pagamento
relativo a atividade desenvolvida.

5. Sempre que se verificar o pagamento indevido de qualquer importancia, o segundo outorgante
obriga-se a devolver ao primeiro outorgante a referida importancia, no prazo maximo de quinze dias
contados da data em que for notificado para o efeito.

CLAUSULA 7.2

Outras obriga¢6es do segundo outorgante

O segundo outorgante obriga-se a:

a) Cumprir os requisitos de credenciacéo;

b) Ter a disposicdo dos promotores toda a documentacdo técnica relativa a credenciacéo,
nomeadamente a respetiva candidatura e a notificacdo de credenciacao;

c) Atuar no respeito pelas normas legais que afetem a sua atividade, bem como cumprir as
obrigacdes a que se comprometa contratualmente;

d) Respeitar as normas nacionais de protecdo de dados pessoais, nomeadamente incluindo a
referéncia, nos contratos e demais documentagao, das condigdes em que e para que efeitos os
mesmos podem ser divulgados;

e) Incluir, nos documentos referidos na alinea anterior, a possibilidade de divulgacdo de dados
pessoais, sujeita a uma aceitacdo da parte dos visados, para efeitos de gestdo e
acompanhamento do ATCP, por parte do primeiro outorgante;

f) Dispor, por cada projeto, de um dossié que permita a todo o momento comprovar e justificar a
sua atividade, nomeadamente nos dominios da estruturacdo do projeto e elaboragdo do plano
de negdcios, do acompanhamento e da consultoria e que contenha, nomeadamente, o CPATCP e
os documentos referidos na clausula 4.2;

g) Nao cobrar ao destinatario encargos relativos a atividade de apoio técnico abrangida por este
Protocolo, qualquer que seja a decisdo da entidade financiadora, sob pena de perder a
credenciagao concedida pelo IEFP;

h) Referenciar os apoios concedidos pelo primeiro outorgante em todas as formas de divulgagao
direta ou indireta do Protocolo;

i) Cooperar com as demais entidades envolvidas no ambito de medidas e programas abrangidas
pelo presente apoio técnico, nomeadamente as outras entidades credenciadas, o primeiro
outorgante, outros organismos e entidades;

j)  Aceitar o acompanhamento da sua atividade pelo primeiro outorgante ou entidade por este
indicada, facultando a informacgdo e documentacgdo solicitada;
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k) Assegurar que cada colaborador tenha as competéncias adequadas para a fungdo que
desempenha;

I) Manter o registo atualizado das qualificacdes e competéncias dos colaboradores envolvidos na
atividade abrangida pela credenciacao.

CLAUSULA 8.2

Revisao de decisoes

Sem prejuizo do que sobre a prescricdo de atos ilicitos se encontre regulado no Cddigo Penal, as decisdes
do primeiro outorgante podem ser revistas, com eventual restituicdo de apoios, nomeadamente com
fundamento em auditoria contabilistica — financeira, e desde que seja assegurado o contraditério, no
prazo de trés anos apds a execucdo da decisao.

CLAUSULA 9.2

Incumprimento

1. O incumprimento do disposto na Portaria n.2 157/2015, de 28 de maio, e demais legislagdo e
regulamentacdo aplicdvel, incluindo a presente regulamentacdo, bem como do presente Protocolo
de Cooperacgdo, por causas imputdveis a qualquer um dos outorgantes, pode constituir justa causa
de revogacdo unilateral do Protocolo de Cooperacdo, sem necessidade de cumprimento do prazo
previsto na clausula 10.2,

2. A revogacdo unilateral com justa causa por parte do primeiro outorgante implica a revogacdo da
credenciacdo como EPAT.

3. Sempre que as causas do incumprimento forem imputdveis ao segundo outorgante, a revogacao do
Protocolo implica o imediato reembolso, total ou parcial, dos apoios pagos, no prazo maximo de 60
dias, apds os quais sdo devidos juros a taxa legal.

4. Compete ao primeiro outorgante apreciar o incumprimento do segundo outorgante, revogar o
Protocolo de Cooperagdo e autorizar a restitui¢ao parcial em caso de incumprimento parcial.

CLAUSULA 10.2

Revogacdo unilateral

Qualquer dos outorgantes pode revogar unilateralmente o presente Protocolo, independentemente de
incumprimento, mediante comunicacdo a outra parte, remetida por correio registado com a
antecedéncia minima de 60 dias relativamente a data de producdo de efeitos da revogacao.

CLAUSULA 11.2

Regulamentacao especifica

Compete ao primeiro outorgante elaborar e rever a regulamentacao especifica da atividade de apoio
técnico, incluindo a regulamentagdo sobre a forma e periodos de pagamento do apoio técnico,
necessaria para a execuc¢do do presente contrato.
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CLAUSULA 12.2

Numero de exemplares

O presente Protocolo é redigido em dois originais, ficando um exemplar na posse de cada um dos
outorgantes.

CLAUSULA 13.2

Vigéncia

O presente Protocolo entra em vigor no dia seguinte ao da respetiva assinatura e vigora durante trés
anos, podendo ser renovado pelo primeiro outorgante por iguais periodos, em funcdo da avaliacdo das
atividades objeto deste Protocolo e dos resultados obtidos.
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