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A Responsabilidade Social  na AP –
Porquê

O Administração Pública 

O Serviços/funções/interesse público

O Qual a nossa responsabilidade perante a 
sociedade?

O Preocupações Sociais  � Bem Comum

O Preocupações Ambientais

O Ir além da lei, pelo que internalizar princípios e 
valores é uma obrigação da AP

O Envolver as partes interessadas de uma forma 
integrada e participativa
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Desafios
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O Valorização das pessoas

O Assunção do impacto na 
Sociedade

O Preocupação com o ambiente

Desafios
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Como assegurar a Missão da 
SGMSESS incorporando os 

princípios da RS
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Objetivos estratégicos (1)

O Assegurar a qualidade dos serviços prestados numa lógica de 

proximidade e de satisfação das necessidades dos clientes, 

em alinhamento com as diretrizes em vigor no domínio da 

responsabilidade social.

O Racionalizar a gestão de recursos, garantindo a prestação de 

serviços partilhados de excelência nas áreas de recursos 

humanos, financeiros e patrimoniais, bem como das compras 

centralizadas.
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Objetivos estratégicos (2)

O Impulsionar a prática da inovação, da qualidade e da 

responsabilidade social no Ministério.

O Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do 

Ministério.

O Garantir a adoção de medidas de segurança, higiene e saúde 

no trabalho pelos serviços do Ministério.
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Responsabilidade Social?

� Quadro de referência a 

ISO 26000
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O Assunção dos Valores (Qualidade, Responsabilidade,
Ética, Rigor e Compromisso Social)

O Conduta ética, social e ambientalmente
responsável

O nosso Compromisso

Partes interessadas:
• Tutela
• Organismos do MSESS
• Colaboradores/as
• Parceiros
• Fornecedores
• Comunidade
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Orientação Estratégica para a 
Responsabilidade Social

O Pessoas

O Serviço

O Ambiente

O Fornecedores e outros Parceiros

O Comunidade
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Algumas ações desenvolvidas no 
âmbito da SG desde 2012 (1)

O Sensibilização dos trabalhadores/as para a RS

� Igualdade género e conciliação trabalho/família/vida pessoal 

� Boas práticas ambientais

� Segurança e Saúde no Trabalho

� Ética, Anticorrupção

O Desenvolvimento pessoal  e bem estar dos colaboradores/as

� À Conversa sobre … 

� Consultas Médicas, Pilates, Dança

O Criação de diversos canais de comunicação

� Últimas RS, Caixa de Sugestões, Porta Aberta, Espaço interativo na 
Intranet
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Algumas ações desenvolvidas no 
âmbito da SG desde 2012 (2)

O Monitorização dos consumos de combustível, água e
eletricidade

O Criação do Dia da SG, a comemorar no dia 21 de abril
de cada ano

O Semana da Responsabilidade Social – espaço para reflexão e
partilha entre os trabalhadores/as da SG

O Campanhas/voluntariado

O Criação do Código de Ética da SG 

O Auscultação sobre aplicação dos Valores no dia-a-dia da SG
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Algumas ações desenvolvidas no 
âmbito da SG desde 2012 (3)

� Participação em conferências, seminários, colóquios, a 
convite de diversas entidades no domínio da RS 

� Reuniões de trabalho no âmbito dos diversos grupos que 
a SG integra (CSF, RSOpt, APEE)

� Participação em Comissões Técnicas no âmbito da rede 
nacional de normalização (CT 165, CT 164)
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Algumas ações desenvolvidas no 
âmbito do MSESS desde 2012 (1)

O Criação Rede para o desenvolvimento da 
Responsabilidade Social no MSESS, designada Rede 

PorTodos

O Organização de ações de sensibilização/formação para os 
membros do Grupo, dirigentes de topo e para os colaboradores dos 
organismos

O Diagnóstico sobre RS junto dos serviços e organismos 
do Ministério, tendo em vista permitir uma avaliação exaustiva da 
situação dos mesmos naquele domínio e elaborado com base num 
questionário que aborda todas as áreas da ISO 26000
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Algumas ações desenvolvidas no 
âmbito do MSESS desde 2012 (2)

O Definição dos Indicadores comuns de RS para efeitos de 
benchmarking

O Criação do Espaço Rede PorTodos no POCIQ 

O Edição da Webletter Rede PorTodos

O Criação da Carta Ambiental para o MSESS

O Realização de ações de sensibilização/debate sobre matérias 

do âmbito da RS

O Realização de Campanhas de Voluntariado
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Obrigada
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