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ATIVIDADES

• Normalização
• Recursos & Desenvolvimento
• Sensibilização & Formação
• Suporte ao Global Compact Network 

Portugal



• NP4469-1: 2008: Sistema de gestão de responsabilidade Social: parte 1: 
Requisitos e linhas de orientação para a sua utilização.

• NP4469-2: 2010: Sistema de gestão de responsabilidade social parte 2: 
guia de orientação para a implementação.

• NP 4460-1: 2007: Ética nas organizações: Parte 1: Linhas de orientação 
para o processo de elaboração e implementação de códigos de ética nas 
organizações

• NP 4460-2: 2010: Ética nas organizações Parte 2: Guia de orientação para 
a elaboração, implementação e operacionalização de códigos de ética nas 
organizações.

• NP ISO 26000: 2011 Linhas de orientação da Responsa bilidade Social .
• NP 4522: 2014 Organizações familiarmente responsáveis

• Disponíveis no site do Instituto Português da Qualidade.

NORMAS PUBLICADAS



RECURSOS & DESENVOLVIMENTO

PRÁTICAS  RS
Responsabilidade Social nas PME’s





http://globalcompact.pt/



SUPORTE À RSO PT

A APEE dá suporte à REDE RSO PT:

• Assumiu o Secretariado da RSO PT;
• Coordena o GT ISO 26000;
• Participa na Comissão de Acompanhamento.



Responsabilidade Social, definição

responsabilidade de uma organização pelos impactes 
das suas decisões e actividades na sociedade e no 
ambiente, através de uma conduta ética e transparente 
que
� Contribua para o desenvolvimento sustentável, incluindo a 

saúde e o bem estar da sociedade;
� Tenha em conta as expetativas das partes interessadas;
� Esteja em conformidade com a lei aplicável e seja consistente 

com normas internacionais de conduta;
� Esteja integrada em toda a organização e seja praticada nas 

suas relações.

FONTE: NP ISO 26000 – Linhas de Orientação da Responsabilidade Social, 2011



A origem

• Impossibilidade das instituições supranacionais;
• Pressão de movimentos sociais e ambientalistas;
• Iniciativas voluntárias que desafiam empresas e ONG’s a agir;
• Consciência de que a solução passa por todas as partes 

interessadas.



ISO 26000



ISO 26000
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