QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015 Ultima actualizacdo: (2015/07/29)

Servigo: Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social

Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P.

Missdo: O IEFP, I.P. é o servigo publico de emprego nacional e tem por missdo promover a criagdo e a qualidade do emprego e combater o
desemprego, através da execugdo de politicas activas de emprego, nomeadamente de formagao profissional

Obijectivos estratégicos (OE):

OE 1 Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses
OE 2 Promover a qualificagdo profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho

OE 3 Promover a modernizagdo e reforgo da intervengdo do Servigo Publico de Emprego

OE 4 Reforgar a eficacia, eficiéncia e a qualidade do servigo

Objectivos operacionais

EFICACIA 45%

OB1 Ponderacdo de 25%
Ind 1 . . L . .
! N2 de pessoas abrangidas em Estagios O 7.000  87.500
Peso 60%

Abranger em medidas ativas de

emprego 132.888 pessoas (OE1) )
N¢ de pessoas abrangidas em trabalho

Ind 2 ) .. 64.611 62.909 62.888 6.289  78.610
socialmente necessario
Peso 40%
OB 2 Ponderagdo de 25%
Ind 3 N2 de ofertas captadas 137.456 139.474 165.000 16.500 206.250
Peso 30%
Ind 4 N2 de colocagdes efetuadas 82.622 87.042 111.500 11.150 139.375
Peso 30%

Captar ofertas de emprego e
inserir pessoas no mercado de

. , : s
trabalho (O1) ind5s  N2PTapoiados por medidas eapoioa 28150 41.712 50.796  5.080  63.495

contratagdo e empreendedorismo
Peso 25%

Taxa de satisfacdo das ofertas de

Ind 6 55,8% 55,6% 65,0% 6,5% 81,3%
emprego

Peso 15%

OB3 Ponderagdo de 20%

N2 de pessoas abrangidas em cursos de

Ind 7 ) 36.331 32370 35.100 3.510 43.875
Aprendizagem

Peso 30%

N2 de pessoas abrangidas em Cursos
Ind 8 44871 36.531  40.000 4.000 50.000
de Educ. e Form. para Adultos

. Peso 30%
Abranger em medidas de

lificaga fissional .
CREINAELEID RERTIT N.2 de encaminhamentos efetuados
299.100 pessoas (OE2) Ind 9 9.000 900 11.250
pelos CQEP

Peso 10%

N2 de pessoas abrangidas em agdes de
Ind10  formagdo no ambito da Medida Vida 173.422 167.270 215.000 21.500 268.750
Ativa (ativos desempregados)

Peso 30%
OB4 Ponderagdo de 20%
% de formandos certificados em
Ind 11 . » 65,0% 9,8% 81,3%
medidas de longa duragdo
Peso 30%

% de formandos certificados em

Ind 12 N 70,0% 10,5% 87,5%
formagdo modular

Peso 30%

Qualificar formandos em
competéncias escolares e/ou % de formandos certificados em areas
profissionais (OE2) Ind13  de formagcao prioritarias em medidas 85,0% 8,5% 100,0%

de longa duracdo

Peso 20%

% de formandos certificados em areas
Ind14  de formagdo prioritarias na formacao 80,0% 8,0% 100,0%

modular
Peso 20%



Ano 2015

Ano 2013 | Ano 2014
Valor Taxa

Resultado | Resultado Tolerancia o Resultado o
Critico Realizagdo

EFICIENCIA

&
]

QUALIDADE




Meios disponiveis

Dirigentes-Direc¢ao Superior

Dirigentes-Direccdo intermédia e Chefes Equipa 16 4.704

Técnico Superior (inclui especialistas informatica) 12 31.356

Assistente Técnico (inclui técnicos informética) 8 4.536

Assistente Operacional 5 570

Total 61 41.246

Oramento (milhdesde€) ~ Estimado  Realizado [YENEI

Funcionamento 1.028

Investimento 26

Parémetros | eficaia | Eficencia | Qualidade
Eficacia Ponderagdo __ % Ponderagdo __ % Ponderagdo _ %

% % %

Avaliagao Final do Servico

m Satisfatorio Insuficiente

%
Recursos Financeiros e Humanos
Eficiéncia Recursos Financeiros
Qualidade Recursos Humanos

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores

Ind 6: [ 3 n° ofertas satisfeitas / 3 (n° ofertas transitadas + n° ofertas recebidas) ] X 100

Ind 11: [ 3 n° formandos certificados em medidas longa duragéo / ) n° abrangidos em medidas de longa durag&o concluidas no ano ] X 100

(inclui Aprendizagem e Educagéo e Formag&o de Adultos)

Ind 12: [ 5 n° formandos certificados em Formagdo Modular / 3 n° abrangidos em Formagao Modular concluida no ano ] X 100

Ind 13: [> n°® formandos certificados em medidas longa duragdo com areas de formagao prioritarias / 3 n° formandos certificados em medidas longa durag&o] X 100
Ind 14: [ 5 n° formandos certificados em Formagao Modular com areas de formag&o prioritarias / 3 n° formandos certificados em Formagao Modular ] X 100

Ind 15: [ > valor arrecadado no ano / ) valor em dividano ano ] X 100 (apenas para encerramento de processos em SGC)

Ind 16: [( > n°inscrigdes + PT registados nos serv. Interativos) / 3 (n° inscrigdes + PT registados) ] X 100

Ind 17: [ 3 n°inscri¢des validadas 5 dias apos o registo online / 3 n° inscri¢des registadas nos serv. interativos ] X 100

Ind 18: [ > n° processos c/ ajustam. concretizado em 60d. / 3 n° processos aprovados com integragéo ] X 100

Ind 19, 20 e 21: [ > n® empregados até ao més N+6 /> n° terminados no més N ] X 100

Ind 22: [ > n°jovens NEET c/ resposta até 4 meses / ) (transitados NEET s/ resposta + Inicios GJ - Fim GJ s/ resposta por anulag&o de candidatura para emprego
antes de completar 4 meses de GJ) ] X 100

Ind 23: [ 3 n° trabalhadores com formacéo / 3 n° de trabalhadores ] X 100

Ind 24: [ 5 n° de respondentes "satisfeitos" ou "muito satisfeitos" / 3 n° de respondentes ] X 100

Sistema de Gestdo de candidaturas (SGC)

SGC + Sistema de Informagdo de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE)
Sistema de Gestdo da Formagdo (SGFOR) + SIGO (ANQEP)

SGFOR

Sistema Informacgdo de Gestdao Orgamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA) + SGC
Sistema de Informacdo de Gest3o da Area do Emprego (SIGAE)
SIGAE

SGC + SGFOR + BD Remuneragées da Seguranga Social

SIGAE

Base de dados da formag&o Interna

Inquéritos

Dossier de projeto
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INFORMACAO/PROPOSTA N°®64/2015 - EAO DATA 2015.09.18

ASSUNTO: Revisdo/altera¢do de Metas dos Indicadores 1,2, 3,4,5,9, 10, 15 ¢ 25 do QUAR 2015 do IEFP, IP

Relativamente ao pedido de revisdo/alteragdo das metas dos indicadores, apos analise deste
pedido, a EAO do GEP enviou ao IEFP IP um e-mail datado de 28 de Agosto no sentido de
esclarecer algumas duvidas. O IEFP IP, através de e-mails datados de 1 e de 16 de setembro

esclarece, de uma forma cabal, todas as duvidas levantadas pela EAO do GEP.

As duvidas levantadas pela EAO do GEP estiveram diretamente relacionadas com o facto de
haver disparidades entre a 1* versdo do QUAR 2015 do IEFP IP (versdo aprovada pela Tutela)
e a 2 versdo, aquela que ja incorpora os novos valores para as metas dos indicadores que
foram objeto de pedido de revisdo, assim como a eliminagdo do indicador 25, também

solicitada por este organismo.

Tendo o IEFP IP, de forma clara e objetiva, esclarecidas todas as duvidas e encontrando-se a
EAO do GEP na posse de toda a informagdo necessaria, estdo reunidas para que o Parecer

tenha o seguinte teor:

O Objetivo 1 (Abranger em Medidas Ativas de Emprego 113 400 pessoas) ¢ composto por
dois indicadores Indicador 1 — N° de pessoas abrangidas em Estagios e Indicador 2 — N° de

pessoas abrangidas em trabalho socialmente relevante
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