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SUMARIO EXECUTIVO

1.

ENQUADRAMENTO MACRO-ECONOMICO

0 ano de 2012 caraterizou-se pela continuagdo do processo de ajustamento da economia portuguesa,

contextualizado pelo programa de assisténcia econdmica e financeira.

Neste periodo, a economia portuguesa, continuando a estratégia orientadora de ano anterior, desenrolou-se num

contexto de restricdo das condigdes monetarias e financeiras, assim como, de contra¢ao da politica orcamental.

Em 2012, as condigdes monetdrias e financeiras na economia portuguesa permaneceram restritivas, num
quadro de perturbagdes na transmissao da politica monetaria na drea do euro e de ajustamento estrutural na
economia. A oferta de crédito continua a ser condicionada por um elevado nivel de aversao ao risco por parte dos
bancos, num contexto de elevada incerteza, alto nivel de endividamento e de deterioragdo da situacgdo financeira

das empresas e dos particulares.

A procura interna verificou uma acentuada contragdo que apenas foi, parcialmente, compensada pela evolugao

positiva das exportagdes.

A politica orcamental e as condi¢des de financiamento restritivas, conjugadas com expectativas desfavoraveis
quanto a evolugao da atividade e do mercado de trabalho, a perce¢do de uma redugao do rendimento permanente
e a constituicdo de poupancgas por motivos de precaugao justificaram uma forte redugdo do consumo das

familias, quer nos bens duradouros quer nos bens de consumo corrente.

No ambito da balanga comercial, apesar da evolugao das exportacdes decorrer em contexto bastante adverso, de
elevada incerteza e de deterioragdo da atividade econdmica, nos principais parceiros comerciais de Portugal, é
notdria a existéncia de fortes ganhos de quota de mercado. Por seu turno, a reducao das importacdes reflete a
evolugao da procura global, observando-se uma melhoria muito substancial do saldo da balanga corrente e de

capitais, composta por ativos nao financeiros.

Em média, em 2012, a populagao empregada no Pais foi estimada, pelo INE, em 4 426,0 mil individuos. A taxa de
emprego (15 e mais anos) foi de 51,4%. Quanto & populagdo desempregada a estimativa foi de 819,1 mil
individuos, calculando-se uma taxa de desemprego, média anual de 2012, de 15,6%. 0 nimero de desempregados
inscritos aumentou 17,2% em 2012, ascendendo, no final do ano, a 675 466 pessoas inscritas nos Centros de

Emprego do Continente.
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2.

EXECUCAO DA ACTIVIDADE

0 IEFP, I.P. procurou cumprir em 2012 a sua missao de Servigo Publico de Emprego num contexto econémico
adverso, com o agravamento do desemprego, desenvolvendo atividades que contribuissem para atenuar as

situagGes sociais dai resultantes e que proporcionassem a concretizacao de (re) integracdes na vida ativa.
Aatividade do IEFP, I.P. em 2012 registou um acréscimo relativamente a 2011 de 54.990 abrangidos (+10,7%).

Este aumento situa-se, essencialmente, na drea da Formagéo Profissional (+16,5%; 56.438 abrangidos), bem
como na Reabilitagao Profissional, cuja execucdo superou a do ano 2011 em 15,1%, tendo abrangido +1.888

pessoas.

A excecdo foram as medidas da area do Emprego, em que a execugdo fisica diminuiu 2,1% (-3.336 abrangidos),
reducdo esta com significado maior nas colocacdes (-5,1%; -3.078 abrangidos), influenciada pelas dificuldades
de ajustamento do mercado de emprego, bem como nas medidas de criagdo de emprego e de empresas,

designadamente, no PAECPE.

0 acréscimo de atividade da formag&o profissional constituiu a resposta estratégica para as dificuldades sentidas
no desenvolvimento de medidas ativas da area do emprego, perante as acrescidas dificuldades de participagado

de terceiras entidades.

Neste dominio a Formagdo Modular Certificada, tradicionalmente orientada para a formagao continua de ativos,
foi reorientada para uma outra finalidade, a formagao profissional de pessoas desempregadas, numa intervengao

designada de Vida Ativa.

A Vida Ativa foi desenvolvida nos Centros de Formacgao Profissional de Gestao Direta, e teve como propdsito a
ativagdo das pessoas desempregadas e a concretizagao de uma resposta de qualificacao do servigo publico de

emprego e formacgao profissional perante as situagées e o nivel de desemprego.

A propria atividade econdmica e situagao empresarial, com processos de reestruturagdo caracterizados pela
diminui¢ao de postos de trabalho, criaram situagdes pouco propicias a adesdo a medidas como os Estagios
Profissionais, com componente de comparticipagado privada, onde se verificou uma redugdo do nimero de

abrangidos de -20,1% (-5.048).

3.

MERCADO DE EMPREGO

0 ano 2012 registou um fluxo de inscrigao de 732 127 desempregados, valor superior em 8,5% relativamente ao

ano anterior, o equivalente a mais 57.173 inscriges.

0 desemprego registado aumentou no ano de 2012 cerca de 17,2%, a que correspondeu um acréscimo de 99.083
de desempregados registados entre Dezembro de 2011 e Dezembro de 2012, mais acentuado no desemprego

masculino (21,2%) do que no feminino (13,5%).
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Por grupo etdrio, 0 segmento jovem foi 0 que mais se ressentiu com o incremento do desemprego anual (+20,7%),

registando-se um crescimento de 16,7% no caso dos adultos.

Comparando o tempo de inscricdo em termos homdlogos, assistiu-se a um maior aumento do ndmero de
desempregados que estavam inscritos ha menos de um ano (+27,5%), como resultado do crescente fluxo de
inscricoes de pessoas desempregadas, enquanto as pessoas desempregadas em situagao de longa duragao

aumentaram 11%.

Na estrutura do desemprego com base nas habilitag6es escolares, 0 agravamento registou-se em todos os niveis,

realcando-se o agravamento do desemprego no grupo detentor de formagao de nivel superior (+40,1%).

A nivel regional, e comparativamente a dezembro de 2011, o desemprego registado agravou-se em todas as
regides do Continente, destacando-se os acréscimos percentuais mais elevados ocorridos nas regides do

Alentejo (+22,2%) e Centro (+20,6%).

Ao longo do ano 2012, os Centros de Emprego do Continente registaram 91.846 ofertas de emprego, o que

representou relativamente a 2011 uma redugdo de 7,7%, ou seja, menos 7.642 ofertas recebidas.

Relativamente a 2011 todas as regides do Continente tiveram um decréscimo do volume de ofertas registadas,

com excecao do Alentejo, onde se registou um acréscimo de 15,2%.

Esta evolucdo das ofertas de emprego registadas é consequéncia da retragao da atividade econémica e do

impacto desta na varidvel emprego.

No decurso do ano de 2012, os Centros de Emprego do Continente efetuaram um total de 57.057 colocagdes no
mercado de trabalho, das quais 53.252 foram realizadas a trabalhadores desempregados, o que corresponde a

90% do total das colocagdes.

Esta atividade apresenta uma variagdo de -4,2% em relagdo ao ano anterior, 0 equivalente a menos 2.314

desempregados colocados.

Importa salientar que em 2011 os Centros de Emprego concretizaram um melhor ajustamento entre as ofertas de
emprego e as colocacgdes realizadas, expresso numa melhor taxa de ajustamento; a diminui¢do das colocagdes
efetuadas foi proporcionalmente menor que a diminuicdo verificada nas ofertas de emprego, naturalmente

influenciadas pela dimensao da atividade econémica.

£,

EXECUCAO FINANCEIRA

A execucdo financeira global durante o ano de 2012 ascendeu a 641,7 milhdes de euros, traduzindo-se num

decréscimo de 9,2% face ao ano de 2011 (-65 milhdes de euros).

Esta contragdo na execugao financeira deve-se sobretudo & redugdo dos custos com o desenvolvimento da
Atividade n3o Operacional, (-17,3%; - 43,2 milhdes de euros), para a qual contribuiram, sobretudo, as reducdes na
rubrica de Recursos Humanos (-19,0%; -19,1 milhdes de euros), resultantes quer da reducdo do ndmero de

efetivos, quer dos cortes efetuados na massa salarial nos termos da Lei, na rubrica de cardter residual
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denominada por Outros, onde se integram o Saldo de Geréncia e as Restituicdes de Apoios Comunitarios (-24,4%; -

18,1 milhes de euros), e por fim, na rubrica Infraestruturas e Informatizagdo (-20,0%; -5,1 milhdes de euros).

A execucao financeira de 2012 na drea operacional foi influenciada e condicionada por um conjunto de fatores, de
que se destaca a diminuicao da comparticipagdo publica em algumas medidas de emprego, diminui¢ao de custos
associados a execucdo de agdes de formagdo profissional, resultante das reducdes verificadas no valor das
prestagdes de servicos de servigos de formacao, , e pelo nivel de concretizagdo de algumas medidas, ,influenciado

negativamente pela adesao de empresas e entidades, e por condicionantes de natureza orcamental e funcional.

A contencao remuneratdria e as normas de redugdo obrigatéria de encargos implicaram também numa redugdo das

despesas associadas as atividades de suporte e influenciaram o nivel global de execucao financeira.

5.

ORGANIZACAO INTERNA

Ao nivel da organizagao interna, o ano de 2012 caracterizou-se pela consolidagdo de profundas alteragdes
funcionais, sendo de destacar a implementagao da nova estrutura organica do IEFP, I.P., com a integracao de
varios servigcos de emprego com uma maior abrangéncia territorial numa mesma unidade organica, e muito em

especial com aintegracdo dos servicos de emprego e formagao profissional em novas Unidades Organicas.

Este amplo processo de reestruturagao implicou uma nova estrutura funcional, com substancial redu¢do do

nuimero de chefias e a consequente reducao de custos.

A expetativa é que a integracdo das areas do emprego e da formacao profissional permita a obtengao de ganhos

de eficiéncia para os processos e reforce a qualidade das intervencgdes.

A maior amplitude geografica de muitas unidades organicas de emprego permitird uma abordagem mais ampla ao
mercado de emprego e as fungdes do ajustamento, de que pode resultar melhores resultados e um contributo

para a mobilidade do fator humano no mercado de trabalho.

0 Compromisso para o Crescimento, Competitividade e o Emprego bem como o Programa de Reestruturagao do
Servico Publico de Emprego constituiram documentos orientadores de mudangas organizacionais e das

atividades prosseguidas.

No final do ano foi concretizada a introducdo de novos processos e procedimentos na drea do emprego, através

de um novo Modelo de Intervengao dos Servigos de Emprego.

Os objetivos sao o desenvolvimento de um trabalho de proximidade com as pessoas desempregadas, procedendo
a uma categorizagao, que de alguma forma ajuste os perfis e o potencial de insergao profissional aos meios para o
concretizar, estando associada a figura de “gestor de carreira”, com o propésito de desenvolver uma trabalho de

qualidade, com uma identificagao entre utente e técnico do servigo publico.

Neste processo procurou desenvolver-se a auto-inscricdo das pessoas desempregadas e procedimentos que

privilegiem o recurso aos sistemas de informagao.
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6.

CONCLUSAO

0 ano de 2012 caracterizou-se pela profunda influéncia externa na atividade do IEFP, I.P., nomeadamente a
retracao da atividade econémica e ambiente empresarial, 0 que condicionou o nivel de atividade de algumas das

medidas e intervengdes, com especial incidéncia nos programas e medidas de emprego.

Perante um elevado nivel de desemprego o grande propésito foi o de encontrar solugdes em intervencdes e
atividades, desejavelmente com qualidade, que minimizassem a situa¢do das pessoas desempregadas e que

contribuissem para o reforco da empregabilidade.

Neste quadro, e perante a dificuldade ja evidenciada do desenvolvimento de respostas ao nivel do emprego, quer
pelas circunstancias de mercado, decorrentes da atividade econémica, quer pela relativa dificuldade, ja referida,
de desenvolvimento de medidas ativas da area do emprego, a formagao profissional foi considerada a resposta

estratégica.

E fundamental que as pessoas desempregadas tenham e desenvolvam atitudes ativas perante o emprego e a
sociedade, pelo que o desenvolvimento de formacao profissional a partir de formagdes modulares certificadas,
designada de Vida Ativa, constitui a melhor resposta, também de forma a que as pessoas desempregadas

percecionassem a utilidade do servico publico no reforgo das suas competéncias e empregabilidade.

A execucao financeira do IEFP, I.P., ao nivel da atividade operacional e de suporte, foi, igualmente, muito

influenciada por imperativos externos, conforme ja referido, e por aspetos internos, de natureza funcional.

0 ano de 2012 foi caraterizado por um profundo envolvimento organizacional das areas do emprego e formagao
profissional no desenvolvimento de novas solugdes, medidas, atividade e intervencdes, na preparagdo de

processos de reestruturagdo e modernizagdo dos servigos.
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1.

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

0 ano de 2012 caraterizou-se pela continuagao do processo de ajustamento da economia portuguesa, circundado
pelo programa de assisténcia econdmica e financeira. Neste periodo, a economia portuguesa, continuando a
estratégia orientadora de ano anterior, desenvolveu-se num contexto de restricao das condicdes monetarias e

financeiras, assim como, de contragao da politica orcamental.

Assim, observou-se uma deterioragao da posi¢ao ciclica da economia portuguesa, caracterizada por uma forte

quebra do produto e por um significativo aumento do desemprego.

Em decorréncia dos custos inerentes a evolugdo negativa da posicdo ciclica, observaram-se progressos no
processo de ajustamento, designadamente ao nivel do reequilibrio do saldo da balanga corrente e de capitais,
com um crescimento das exportagdes e uma forte redugdo das importagées. Em paralelo, de modo bastante
favoravel, a percecao de risco dos investidores internacionais relativamente a economia portuguesa mostrou

sinais de melhoria.

Numa visao mais extensa, a corre¢cao dos desequilibrios acumulados, de que padece a economia portuguesa,
induzem a um processo de reestruturagao estrutural com um horizonte longo, a qual, visando a integracao na
economia global, se desenrola num contexto de grande incerteza. Com efeito, as dificuldades e os riscos
decorrentes do processo de ajustamento tém sido agravados pela prevaléncia de elevada incerteza quanto a
evolugdo da economia internacional e a resolugdo da crise da divida soberana na area do euro. No que concerne a
incerteza da evolugao da economia internacional, esta problematica deve merecer uma atengdo redobrada
porquanto se verifica, no ambito da Atividade Econémica Mundial, nos segmentos da produgao industrial e nas
trocas comerciais uma evolugdo bastante agressiva das economias emergentes em detrinnento das economias

avancadas (Quadros-1e 2).

Quadro 1 - Indicadores de Atividade Econémica Mundial — 2012

Indicador (VH) 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim.
Indice de Produgdo Industrial Mundial 4.2 4,0 2,6 29
Economias Avangadas 1,4 1,8 -0,4 -1,3
Economias Emergentes 6,7 6,0 5,2 6,6
Comércio Mundial de Mercadorias 1,9 2,9 1,8 2,3
Importagdes Mundiais 2,1 2,5 2,4 29
Economias Avangadas 0,5 0,8 0,1 -1,5
Economias Emergentes 3,8 4,4 5,0 .8
Exportagdes Mundiais 1,7 3,3 1,2 1,7
Economias Avangadas 1,3 2,8 0,2 2,1
Economias Emergentes 2,0 3,8 2,3 5,5
Fonte: GEE-Ministério da Economia e Emprego/GPEARI-Ministério das Financas Sigla: VH-Variagdo Homéloga
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Quadro 2 - Indicadores de Atividade Econémica Extra-UE — 2012

Indicador Unidade 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim.

EUA - PIB real VH 2,4 2,1 2,6 1,5
indice de Produg&o Industrial VH 4,5 4,8 3,4 2,8
indice ISM Inddstr.Transformadora % 53,0 52,3 50,9 50,6
indice ISM Servicos % 59,1 54,5 57,6 59,5

Taxa de Desemprego % 8,3 8,2 8,0 7,8
CHINA - PIB real VH 8,1 7,6 74 79
Exportagdes VH 8,9 10,4 4,5 9,5
JAPAQ - PIB real VH 3,3 39 0,4 0,1

Fonte: GEE-MEE/GPEARI-MF Siglas: VH-Variagéo Homoéloga; ISM-Institute for Supply Management

Em complemento aos dados constantes do Quadro-2, segundo GEE-MEE/GPEARI-MF, no 4° trimestre de 2012, o
PIB da OCDE abrandou, tendo registado um crescimento de 0,7% em termos homdélogos reais (3° Trim.-1,2%),
tendéncia que abrangeu a generalidade das economias avangadas e que inclui algumas Europeias. No decorrer
de 2012 as autoridades europeias adotaram novas medidas, no sentido de reduzir o nivel de incerteza e
promover a recuperagdo da atividade econdmica (Quadro-3), para restaurar a confianga dos investidores —
destacam-se as decisdes, do Conselho Europeu, no sentido de criar uma Unido Bancéria, a disponibilidade do BCE
pararealizar intervengdes que conduzam a preservagdo do euro e 0 andncio de um novo programa de transagodes

nos mercados secundarios de obrigagdes soberanas.

Quadro 3 - Indicadores de Atividade Econémica da Unido Europeia — 2012

Indicador Unidade 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim.

Unido Europeia (EU-27) — PIB real VH 0,1 -0,3 -0,4 -0,6
Indicador Sentimento Econémico indice 94,1 92,2 88,1 88,3

Area do Euro (AE-17) — PIB real VH -0,1 -0,5 -0,6 -0,9
Indicador Sentimento Econémico indice 94,9 91,9 87,2 86,5
indice de Produgao Industrial VH -1,6 2,2 2,4 -3,2
indice de Vendas a Retalho VH real -1,2 -1,4 -1,5 -2,7
Taxa de Desemprego % 10,9 11,3 11,5 11,7
IHPC VH 2,7 2,5 2,5 2,3

Fontes: Eurostat e Comissao Europeia (CE) Siglas: VH-Variagao Homéloga; IHPC-Indice Harmonizado de Pregas no Consumidor

Quanto a politica monetdria na area do euro, manteve-se uma politica direcionada no sentido expansionista.

Ainda, os Decisores Europeus promoveram a convic¢ao de que a redugdo da fragmentagdo dos mercados de
crédito no espago europeu serd alcancada, em parte significativa, pelas reformas institucionais na Unido
Europeia e da sua politica monetaria, fatores de peso para o processo de ajustamento da economia portuguesa.
Com efeito, a progressiva regularizagao das condi¢des de financiamento da economia portuguesa, em particular
do setor privado, contribuird a prazo para a recuperagdo do investimento produtivo e para o crescimento
potencial da economia, repercutindo-se favoravelmente na dinamica do racio da divida publica e da posi¢cdo do
investimento internacional.

Em 2012, as condigées monetdrias e financeiras na economia portuguesa permaneceram restritivas, num
quadro de perturbagdes na transmissao da politica monetaria na drea do euro e de ajustamento estrutural na
economia.

A oferta de crédito continua a ser condicionada por um elevado nivel de aversao ao risco por parte dos bancos,
num contexto de elevada incerteza, alto nivel de endividamento e de deterioragdo da situagao financeira das

empresas e dos particulares.
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Os critérios, na restricao, a concessao de crédito comegou a ser mitigado no decurso de 2012.

No mesmo periodo, o sistema bancario prosseguiu a desalavancagem, destacando-se, num contexto do
ajustamento dos desequilibrios da economia portuguesa, o reequilibrio dos balangos dos bancos, os quais, foram
suportados em robustos aumentos de fundos préprios. Esta atitude induziu inevitavelmente ao aumento da
resiliéncia do sistema bancario portugués a adversidade. A par deste registo, verificou-se um aumento do
financiamento junto do Eurosistema. Os depdsitos de particulares, cresceram de forma significativa embora
evidenciando um abrandamento ao longo do ano. Verificou-se uma redugado muito significativa do endividamento
dos bancos nos mercados internacionais, com um elevado volume de vencimentos e de recompra de obrigacdes

préprias, a par da continua queda do financiamento por parte de instituicdes de crédito nao residentes.

No setor empresarial verifica-se que a desalavancagem, em termos agregados, é bastante moderada. No entanto,
no médio-longo prazo este setor deve beneficiar sobretudo da recuperagdo do crescimento econdémico, ndo se
devendo descurar a necessidade do reforgo da capitalizagdo das empresas e/ou a procura de alternativas de

financiamento.

Quadro 4 - Indicadores de Atividade Econémica de Portugal — 2012

Indicador Unidade 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim.. 4°Trim. 2012
PIB VH real -2,3 3,1 -3,5 -3,8*
Consumo Privado VH -5,5 -5,8 -6,0 ok 67,5%
Consumo Publico % PIB 18,3*
Formagao Bruta de Capital Fixo (FBCF) VH/mm3 -13,6 -17,5 -17,2 -16,6
Exportagoes VH real 8,2 3,7 1,7 *x
Importagdes VH real 5,4 -10,8 -8,2 ok
Balanga Corrente + Balanga de Capitais (% PIB) %PIB - - - - 0,8*
Taxa de Desemprego % 14,9 15,0 15,8 16,9
Emprego Total VH -4,2 -4,2 -4,1 -4,3
IHPC VH - - - - 2,8
Desemprego Registado, fim do periodo — IEFP VH 19,8 24,5 23,4 17,4
Desempregados Inscritos, longo do periodo — |EFP VH 19,8 14,7 4,3 -1,3
Ofertas de Emprego — IEFP VH -23,6 -16,4 -4,8 16,2

Fontes: INE, Banco Portugal, Pordata, GEE-MEE  Siglas: VH-Variagao Homéloga; IHPC-indice Harmonizado de Preos no Consumidor; *Previsao; **Nao disponivel

A politica orcamental portuguesa (2012), norteada por uma orientagdo contracionista (Quadro-4), teve presente
que o cumprimento dos objetivos de reducao do défice orcamental é condi¢do essencial para assegurar o regular

financiamento da economia portuguesa e travar a dinamica de crescimento do racio da divida publica.

A procura interna verificou uma acentuada contragdo que apenas foi, parcialmente, compensada pela evolugao
positiva das exportagdes, implicando uma deterioragao da posicao ciclica da economia portuguesa. A politica
orcamental contracionista e as condicdes de financiamento restritivas, conjugadas com expectativas
desfavoraveis quanto a evolugdo da atividade e do mercado de trabalho, a perce¢do de uma redugcdo do
rendimento permanente e a constituicao de poupangas por motivos de precaugao justificaram uma forte redugao

do consumo das familias, quer nos bens duradouros quer nos bens de consumo corrente.

No ambito da balanga comercial, apesar da evolugao das exportacdes decorrer em contexto bastante adverso, de
elevada incerteza e de deterioragdo da atividade econdmica, nos principais parceiros comerciais de Portugal, é
notdrio a existéncia de fortes ganhos de quota de mercado. Por seu turno, a redugado das importagdes reflete a
evolugdo da procura global, observando-se uma melhoria muito substancial do saldo da balanga corrente e de

capitais, composta por ativos nio financeiros. 0 saldo destas balangas, dado ainda que n3o definitivo (Pordata),
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deverd apresentar, em 2012, um excedente que corresponde a 0,8% do PIB, situagdo que ndo se verificava ha

cerca de sete décadas.

Segundo alguns especialistas, num contexto de cooperagao institucional e didlogo social, uma estratégia de
consolidagdo orcamental sustentavel deve assentar primordialmente em premissas e, nao descorando outros
aspetos, em dareas de intervencao fulcral do Estado. Mais, as alteragfes na composi¢ao da procura global tém
vindo a implicar uma evolucao diferenciada da atividade e do emprego dos diversos setores produtivos. O
processo de reestruturagao setorial, sendo anterior a crise econémica e financeira internacional, é motivado pela
resposta da economia a alteragdes no padrao de vantagens comparativas e ainda associado aos processos de
destruicdo criativa. 0 ajustamento da economia portuguesa acelerou a redugdo ou mesmo eliminagao dos
recursos afetos aos setores nao transaciondveis. A efetiva prossecucao da reforma estrutural, incluida no
programa de ajustamento econémico e financeiro, é importante para reduzir os custos de realocagao setorial dos

recursos produtivos, nomeadamente, a melhoria das condi¢des de funcionamento do mercado de trabalho.

0 mercado de trabalho deve ter como objetivo a redugao da segmentagdo, a criagdo de novos empregos e a

subsequente contenc¢do da taxa de desemprego.

Taxa de desemprego que atingiu 16,9% em Dezembro (INE) e a que corresponde uma taxa de desemprego anual

de 15,7%.

Relativamente aos precos, a média mével a 12 meses do IHPC foi de 2,8% (INE/EURQSTAT), continuando a
convergir para os valores registados na area do euro, apesar do aumento da tributagdo indireta, enquanto, os
custos unitarios do trabalho apresentaram uma nova redugao, em 2012, devido ao aumento da produtividade e
de uma diminuicao significativa das remunerag6es, para a qual contribuiu, de modo significativo, o setor das
administragdes publicas.

Por dltimo, numa visdo prospetiva, assente na evolucao dos diferentes fatores que constam dos quadros
anteriores, a promoc¢ao do crescimento econémico, assente na dinamica das exporta¢des, protagonizada pelo
setor privado e beneficiando do papel catalisador do setor publico, poderd constituir um importante fator

agregador.

Ainda, o processo de ajustamento da economia portuguesa deve continuar a decorrer num contexto de
estabilidade interna e enquadrado pelos novos (em reforma) mecanismos institucionais europeus. Este
processo, sintonizado em bases e diretrizes num quadro institucional que reforce o capital humano, fisico e
social, de modo previsivel, conduzindo a um cendrio completamente distinto do que vigora atualmente, deverd
estar alicergado em pilares transparentes e sélidos de regulacao e funcionamento dos diferentes mercados e do

sistema judicial.

Na pratica, enuncia-se um novo regime, o qual, materializado na melhoria dos niveis de consumo das familias, dos
servicos prestados pelas administracdes publicas e na dinamica de investimento, tera de ser suportado, visando

a competitividade, em ganhos estruturais na produtividade.
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2.

ORIENTACOES GENERICAS

Para 2012, foram emanadas pelo Governo um conjunto de orientacdes genéricas, destacando-se as que mais
diretamente se relacionam com a atividade do IEFP, IP. Estas orientagdes tém por base um conjunto de

documentos que se interligam entre si, nomeadamente:

0 Programa do Governo e o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF] definem as linhas

orientadoras para os anos de 2012 a 2015.

Por sua vez, o Compromisso para o Crescimento, Competitividade e o Emprego constitui o referencial de

intervengao no dominio das Politicas Ativas de Emprego e Formagao Profissional.

0 Programa de Relangamento do Servico Publico de Emprego, instituido pela Resolugao de Conselho de Ministros
n° 20/2012, de 9 de Margo, é o guido relativamente a procura de uma acrescida eficiéncia nas fungdes
desenvolvidas na area do emprego, com especial destaque para as atividades de ajustamento do mercado de

emprego e de ativacao das pessoas desempregadas, concretizando trajetos de insercao.

2.1.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA ECONOMICA E FINANCEIRA (PAEF)

No &mbito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), Portugal comprometeu-se a executar um
conjunto de medidas na drea or¢camental, que abrangem, nomeadamente, a melhoria de procedimentos, de
controlo e monitorizagao da execugdo orcamental e o aumento da eficiéncia da prestacao de servigos publicos,
com o objetivo Ultimo de colocar as finangas publicas numa trajetéria sustentdvel. Assim de acordo com as

atribuicdes do IEFP, IP, destacam-se os seguintes objetivos:

® Rever o sistema de atribuicao do subsidio de desemprego, com o objetivio de redugdo do risco
de desemprego de longa duragao;

® Reformar a legislacdo de base do subsidio de desemprego, de forma a combater a
segmentacao do mercado de trabalho, promovendo a criagdo de emprego e facilitando a
transicao dos trabalhadores em todas as profissdes, empresas e sectores;

® Flexibilizar a organizagdo do tempo de trabalho, para conter as flutuagdes de emprego ciclicas,
melhorando as diferencas nos padroes de trabalho de todos os sectores e empresas
aumentando a competitividade das empresas,

® Promover a evolugdo racional dos custos de trabalho assim como a cria¢ao de emprego e o
aumento da competitividade,

® Garantir que as politicas ativas de emprego tém 0s recursos necessarios e recorrerem a boas
paticas, assegurando assim, melhor empregabilidade dos jovens e desfavorecidos e sua

adequacgao ao mercado de trabalho.
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0 IEFP no ambito da sua missao continua a ter como principal prioridade, minarar o impacto social do desemprego
e reforcar a intervengdo no mercado de trabalho, promovendo a maximizagcao dos meios e intervencdes no
ajustamento do mercado de emprego e na concretizagao das politicas ativas de emprego, apoiado na

reorganizagao e modernizagao dos servigos, aproximando-os, quer dos empregadores, quer dos desempregados.

Neste sentido, foi iniciado o processo de relancamento da atividade do servico publico de emprego, com destaque
para a introducdo de novos modelos de intervencao, suportados em novas funcionalidades de interacao com os

empregadores e com os desempregados, associada a reorganizagdo da rede de Unidades Organicas Locais.

Para esse efeito, a reorganizacdo da rede de Centros de Emprego e de Centros de Emprego e Formagao
Profissional apresentou-se como elemento central de alteracdo da reorientagdo dos servigos, com uma
integracao dos dois tipos de estrutura e com a aglomeragao de Centros de Emprego, no que resultard em maiores

sinergias no sentido da dar uma resposta integrada também numa 6tica de maior abrangéncia territorial.

Assumiu igualmente particular relevancia no ano 2012 a avaliagdo da eficacia das politicas ativas de emprego no
combate ao desemprego de longa duragdo, no aumento da empregabilidade dos jovens e das categorias

desfavorecidas e na diminui¢do dos desajustamentos no mercado de trabalha.

2.2.

COMPROMISSO PARA O CRESCIMENTO, COMPETITIVIDADE E O EMPREGO

As politicas de emprego e formacao profissional assumem uma importancia fundamental, reforcada pelo seu
papel estrutural no dominio da melhoria da capacidade competitiva das empresas, pelo elevado nimero de
desempregados e de duragdo do desemprego e pela resposta as necessidades das empresas e dos
trabalhadores e particularmente dos jovens. O atual contexto de desemprego crescente e a grave crise
econdmica que o Pais atravessa acentuam a necessidade de um sistema publico de emprego operacional e

eficiente.

Neste quadro, o Governo e os Parceiros Sociais consideraram muito importante implementar rapidamente as
seguintes medidas:

® Sistema publico de emprego operacional e eficiente;

® Medidas de incentivo a contratacao;

® Facilitar o regresso ao mercado de trabalho de individuos em situagdo de desemprego;

® Formacao de desempregados;

¢ Formacao e aprendizagem ao longo da vida;

® Revisdo dos programas de formagao profissional;

¢ Aprofundamento do Sistema de Aprendizagem;

® Financiar a formacao por iniciativa do trabalhador;

® Reforco do ensino profissional e da ligagdo as empresas;

® Reconhecimento das qualifica¢des obtidas ao longo da vida;
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2.3.

RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N° 20/2012

No ambito da definicao de uma estratégia integrada para a atuagao do Servigo Piblico de Emprego, com linhas
orientadoras, objetivos claros, medidas concretas e respetiva calendarizagdo, através da Resolugdo de Conselho
de Ministros n® 20/2012 pretendeu-se criar o Programa de Relangcamento do Servigo Publico de Emprego. Este
Programa insere -se na nova geracdo de politicas ativas de emprego, estando também em linha com o
Compromisso para o Crescimento, Competitividade e Emprego.

0 Programa de Relangamento do Servigo Publico de Emprego visa acelerar e potenciar a contratacao e a formagao
dos desempregados, melhorando o acompanhamento que lhes é proporcionado. Visa, ainda, contribuir para um
acompanhamento reforcado de potenciais situagdes de desempregados de longa duragdo, acionando
intervencgdes precoces, procurando diminuir os periodos de inatividade dos desempregados e o risco associado
de desatualizagdo ou diminuicdo de capacidades e de comportamentos de procura ativa de emprego e de

disponibilidade para o trabalho.

0 Programa é composto por 8 eixos:

® Reforgar a empregabilidade dos desempregados;

® Fomentar a captagao de ofertas de emprego;

® Cooperar com parceiros para a colocagao de desempregados;
® Modernizar os Sistemas de Informacao;

® Alterar o sistema de medidas ativas de emprego;

® Articular as medidas ativas e passivas de emprego;

¢ Criar mecanismos de avaliagdo permanente do SPE;

® Restruturar arede de centros.
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2.4.

SISTEMA NACIONAL DE QUALIFICACOES

A evolugdo que, nas Ultimas décadas, se registou no dominio da educagao e formagao nao se revelou suficiente
para alterar a realidade com que se confronta o mercado de trabalho marcada pelas baixas qualificacées dos
ativos, pelo que se tornou imperioso encontrar solu¢des inovadoras no plano dos objetivos, nos modos de

organizagao e nos meios utilizados para a sua concretizagdo.

0 Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) adota os principios e os objetivos estratégicos consagrados no acordo
celebrado com a generalidade dos parceiros sociais e reestrutura a formacao profissional inserida no sistema
educativo e a formacao profissional inserida no mercado de trabalho, integrando-as com objetivos e instrumentos

comuns e sob um enquadramento institucional renovado.

Este novo ciclo no ambito das qualificagdes em Portugal vem convergir com os desenvolvimentos do Quadro
Europeu das Qualificagdes, bem como do Sistema Europeu de Créditos para a Educagdo e Formagdo (ECVET),

enquanto instrumentos fundamentais para a transparéncia das qualificacdes e a mobilidade dos cidadaos.

Reforga-se assim a importancia dos resultados da aprendizagem, em detrimento dos processos, e da emergéncia
de sistemas de educacao e formacao cada vez mais flexiveis e articulaveis com dispositivos de reconhecimento,
validacgdo e certificagao de competéncias. 0 SN, da responsabilidade da Agéncia Nacional para a Qualificagcdo e
Ensino Profissional, I.P. (ANQEP, I.P.], tutelada pelo Ministério da Economia e do Emprego e pelo Ministério da
Educagdo e Ciéncia, assume, assim, objetivos ja afirmados anteriormente na Iniciativa Novas Oportunidades e no
Acordo para a Reforma da Formacgao Profissional, desde logo, o de promover a generaliza¢ado do nivel secundario
como qualificagdo minima da populagao. Esta elevagao da formagao de base da populagao ativa deve significar
uma progressao escolar e profissional e gerar competéncias necessdrias ao seu desenvolvimento, bem como a
modernizagdo das empresas e da economia. Estes objetivos aplicam-se quer aos jovens quer aos adultos, de

forma a promover, por razdes de justica social, novas oportunidades de qualificacdo.

E nesta perspetiva de desenvolvimento das qualificagdes, em particular dos adultos com larga experiéncia
profissional e detentores de competéncias adquiridas em contextos formais, ndo formais e informais, que se
fundamentou a generalizagao do Sistema Nacional de Reconhecimento, Validagao e Certificagcdo de Competéncias

(RVCC), com a integragao de um Centro Novas Oportunidades, em cada Centro de Formag3o Profissional.

Neste paradigma de atuagao os Centros de Formagao Profissional respondem as necessidades de qualificagao

manifestadas pelos seguintes segmentos de pulblico, no quadro das diferentes modalidades de formagao:

Jovens — Cursos de Aprendizagem; Cursos de Educacdo e Formacao para Jovens e Cursos de Especializagdo

Tecnolégica.

De entre as modalidades de dupla certificagao dirigidas aos jovens destacam-se os Cursos de Aprendizagem,
modalidade cujo desenvolvimento compete ao IEFP, I.P., e que se distingue das demais ofertas para jovens pela
organizagdo que apresenta — alternancia de contextos de aprendizagem e articulagcdo entre as diferentes
componentes de formagdo (sendo que a formag&o pratica em contexto real de trabalho representa cerca de 40%

da durac3o total].
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Adultos — Cursos de Educagido e Formacao para Adultos (EFA); Processos de RVCC e Formac&o Modular Certificada

dirigida a ativos empregados e desempregados.

A oferta de qualificagdo dirigida aos adultos, com prioridade para os atives desempregados, sustenta-se na
expansao da oferta de cursos EFA e na forte expressao assumida pela Formagdo Modular, em especial as

formacdes dirigidas a populagao ativa desempregada.

Pessoas com deficiéncias e incapacidades

No exercicio das suas competéncias em matéria de reabilitagao profissional, o IEFP, I.P. tem assegurado o0 apoio
técnico e financeiro a um significativo nimero de entidades (cerca de 130), maioritariamente privadas
(APPACDM, APPC, CERCI e outras associagdes), que desenvolvem respostas de formagdo profissional para
pessoas com deficiéncias e incapacidades. 0 financiamento do Programa de Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades é assegurado através do POPH e do orgamento do IEFP, I.P.. Desde 2008, com o
objetivo de, progressivamente, aproximar e integrar no SNQ a atividade formativa dirigida a pessoas com
deficiéncias e incapacidades, foi incentivada a utilizagado dos referenciais do Catalogo Nacional de Qualificagdes

(CNO), ainda que com as adaptagdes necessarias.
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EVOLUCAO DO
MERCADO DE
TRABALHO E DE
EMPREGO






1.

DEBILIDADES ESTRUTURAIS DO MERCADO DE TRABALHO

A estratégia Europa-2020, precursora do desenvolvimento sustentdvel e inclusivo, € um plano a dez anos da
Unido Europeia (UE) a favor do crescimento, visando n3o s6 a saida da crise mas também a revis3o do atual
modelo de crescimento europeu. Tal implica, o desenvolvimento de uma economia baseada no conhecimento e
nainovagdo, a promogao de uma economia mais eficiente em termos de utilizagdo dos recursos, mais ecolégica e
mais competitiva, o fomento de uma economia com niveis elevados de emprepo que assegurem a coesao social e

territorial.

A concretizagdo destas prioridades passa por cinco objetivos que abrangem os seguintes dominios: Emprego;

Educagdo; Investigacdo e inovacdo (I1&D]; Inclusdo Social e Redug&o da Pobreza; Clima e Energia.

Para cada objetivo foram fixadas as seguintes metas: Emprego - aumentar para 75% a taxa de emprego na faixa
etaria dos 20-64 anos; Educacdo - reduzir as taxas de abandono escolar para niveis abaixo dos 10%, aumentar
para, pelo menos, 40% a percentagem da populagdo na faixa etaria dos 30-34 anos que possui um diploma do
ensino superior; I&D - aumentar para 3% do PIB o investimento da UE em |&D; Pobreza e Exclusao Social - reduzir,
em pelo menos, 20 milhdes o nimero de pessoas em risco ou em situagao de pobreza ou de exclusdo social;
Alteragdes climaticas e energia - reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa em 20% (ou em 30%, se forem
reunidas as condicdes necessérias) relativamente aos niveis registados em 1990, obter 20% da energia a partir

de fontes renovdveis, aumentar em 20% a eficiéncia energética.

Na prossecugao destes designios, o Estado Portugués, entre outras ferramentas, conta com o {uadro de
Referéncia Estratégico Nacional [QREN] 2007 —2013, o qual assume como alcance estratégico a qualificagdo da
Populagao, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagao, assim como a promog¢ao de niveis

sustentados de desenvolvimento econémico e sécio cultural e de qualificagdo territorial.

Neste quadro, em 2012, quanto a problematica que concerne as debilidades estruturais do mercado de emprego
portugués verifica-se que persiste a retragao no crescimento do emprego com qualidade, perpetuando-se os
empregos pouco qualificados e, consequentemente, aumentando o gap da trajetéria da convergéncia real da

economia portuguesa em relagao a média de padrdes da UE.

Esta retracdo dificulta a transposi¢cdo do mercado de trabalho portugués para um modelo econdmico que se
posicione num patamar superior, o qual deverd ser identificado e suportado no conhecimento, na inovagao e na

tecnologia.
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Indicadores do Mercado de Trabalho — 2012

Indicador Unidade Fonte 1°Trim. 2°Trim. 3°Trim. 4°Trim. 2012
Taxa de Desemprego % INE 14,9 15,0 15,8 16,9 15,7
Emprego Total VH INE -4,2 -4,2 4,1 -4,3 -4,2
Desemprego Registado (f.p.) VH |IEFP 19,8 24,5 23,4 17,4 17,4
Desempregados Inscritos (I.p.) VH IEFP 19,8 14,7 4,3 -1,3 8,5
Contratagao coletiva VHA MEE 1,6 1,6 1,4 1,4 1,4
indice do custo de trabalho * VH INE -7,6 -10,4 -14,2 -15,0 -12,0
indice do custo de trabalho *(4rea Euro) VH Eurostat 1,6 2,4 2,4

*Total, excluindo Administrag&o Publica, Educagao, satde e outras Atividades

Siglas: VH-Variagao Homéloga; VHA-Variagao Homéloga Acumulada; f.p.-no fim do periodo; |.p.-ao longo do periodo

Segundo dados do INE, no 4.° trimestre de 2012, a taxa de desemprego situou-se nos 16,9 %, induzindo a uma

taxa de desemprego anual de 15,7 %.

Quanto ao emprego total (INE], registou, em 2012, uma evolugdo negativa de 4,3% no 4° trimestre, sendo a

quebra anual de 4,2%.

Esta redugdo tem-se caracterizado, ao nivel das empresas, por uma forte reducdo da taxa de criagdo de emprego

e, em menor medida, por um aumento da taxa de destruicao de emprego.

Em termos setoriais, admite-se que a evolugdo do emprego esta relacionada com o processo de transformagao

estrutural da economia portuguesa.
De acordo com o Banco de Portugal, as fortes quedas do emprego condicionaram a evolugdo da oferta de trabalho.

Arotacdo do emprego em Portugal é elevada, mas também muito segmentada. No entanto, esta realidade tem-se
expandido a varios segmentos da populagdo portuguesa anteriormente com taxas de reten¢dao no mesmo
emprego elevadas. Um indicador habitual da existéncia de empregos de longa duracdo é a percentagem de

trabalhadores com mais de 45 anos que permanece no mesmo emprego ha mais de 20 anos.

Este nimero diminuiu de cerca de 38% no inicio da década de 90, para menos de 24% nos Gltimos anos. Ao mesmo
tempo, a percentagem de trabalhadores da mesma faixa etaria que esta no emprego ha menos de um ano passou
de 10% para cerca de 22 %. Estas tendéncias t¢ém no mercado portugués um padrao mais marcado do que noutras
economias. 0 efeito das reformas no mercado de trabalho tenderd a induzir, no curto prazo, uma contengdo na
criagdo de emprego, sendo de esperar que no médio prazo prevalegcam os efeitos positivos sobre a procura e

oferta de trabalho.

0 indice do custo do trabalho em Portugal, em 2012, de acordo com INE, apresenta uma queda de 12,0%, depois
do registo de -6,5% no dltimo trimestre de 2011. Esta evolugdo traduz em larga medida a diminuigao significativa

das remuneracdes por trabalhador no total da economia, que abrangeu também o setor publico.

Ao contrario do registado em Portugal, na area do euro observou-se, segundo o Eurostat, um aumento dos custos

dotrabalhoem 2012.

No que respeita as qualificacdes, ndo obstante os progressos dos ultimos anos, persiste um gap significativo

entre a populagdo portuguesa e os niveis padrdo da UE.

No decurso de 2012, varias medidas foram adotadas pelo IEFP de modo a minimizar as dificuldades acrescidas de

(re)insergdo no mercado de trabalho de individuos/grupos profissionais que sentem de modo acrescido o flagelo
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do emprego/desemprego, a saber - os jovens, os desempregados de longa duragdo, os professores, os
diplomados, os detentores de baixos niveis de qualificagdo, a popula¢ao que abandona precocemente o sistema

educativo, as mulheres e os ativos com mais de 45 anos.

Ainda, em 2012, continua referenciada como uma das debilidades do mercado de trabalho a existéncia de

desajustamentos entre a procura e a oferta de competéncias.

No entanto, sem prejuizo de outros programas/medidas ativas de emprego, com caracter inclusivo, foram

adotados e/ou renovados, neste periodo, trés programas/medidas e que se destacam, a saber:

® ESTIMULO 2012 (contratagao de desempregados);
® Impulso-jovem (estagios profissionais, apoio & contratagdo e ao empreendedorismo, apoio ao
investimento);

¢ Incentivo a Aceitagdo de ofertas de Emprego
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2.

SITUACAO DO MERCADO DE EMPREGO

2.1.

POPULACAO ATIVA

Segundo os dados do Inquérito ao Emprego do INE, relativos ao ano de 2012, foi estimada unna populagao ativa de
5 245,0 mil individuos no Continente (valor médio anual), nimero que apresenta uma quebra de 0,9% face ao ano

anterior (equivalente a menos 47,3 mil pessoas).
Esta reducdo na oferta de mao-de-obra foi consequéncia do efeito conjunto da diminui¢cdo da populagao
empregada (-192 mil pessoas) e do aumento da populagio desempregada (+ 144,8 mil].

A diminuic3o da populacdo ativa afetou os homens (-43,3 mil) e as mulheres (-4,0 mil), os jovens (-14,0 mil) e os
adultos (-33,3 mil). Por nivel de escolaridade, apenas diminuiu para aqueles que, no maximo, possuiam o 3° ciclo

do ensino basico (-177,7 mil].

POPULAGAQ ATIVA POR GENERO, GRUPO ETARIO E NiVEL DE ESCOLARIDADE

Continente

2011 2012 Var.%
mil. % mil. % 2012/2011

Populagdo Ativa 5292,3 100,0 5245,0 100,0 -0,9
Homens 28038 53,0 2760,5 52,6 -1,5
Mulheres 24885 47,0 24845 474 0,2
15-24 anos 416,9 ’9 402,9 7 34
25emaisanos 48755 92,1 48422 92,3 -0,7
Atéaobasico- 3°ciclo 32456 61,3 30679 58,5 -5,5
Secundario e pés-secundario 10799 20,4 11452 21,8 +6,0
Superior 966,9 18,3 10319 19,7 +6,7

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

A taxa de atividade da populagdo em idade ativa (15 e mais anos de idade] calculou-se em 61,0% no ano em
andlise, tendo diminuido 0,3 pontos percentuais (p.p.) quando comparada com a de 2011. A taxa de atividade dos
homens foi de 67,0%, excedendo a das mulheres (55,4%) em 11,6 p.p.. A taxa de atividade dos jovens de 15-24

atingiu 38,8%, mantendo um valor significativamente mais baixo do que o observado nos adultos (64,2%).

Por habilitagdo escolar, a taxa de atividade é mais elevada a medida que o nivel de instrugao aumenta, assim, 0s
habilitados com cursos superiores conseguiam uma taxa de atividade de 82,0%, contra 74,2% para os detentores
de um nivel secundario e pés-secundario e 52,9% para os que possuiam um nivel escolar igual ou inferior ao 3°

ciclo do ensino bésico.
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2.2.

POPULACAO EMPREGADA

A populagao empregada no Continente, estimada pelo INE em 4 426,0 mil individuos no ano de 2012, registou um
decréscimo anual de 4,2%, equivalente a menos 192,0 mil empregos do que no ano anterior. 0 emprego nos
homens diminuiu 5,1% (-124,9 mil) e nas mulheres 3,1% (-67,1 mil). Por grupo etario, tanto os jovens como 0s
adultos viram reduzida a sua populagdo empregada, com quebras de, respetivamente, -13,7%; (-40,1 mil) e -3,5%
(-152,1 mil). Tendo em conta a habilitacao escolar, a diminuigdo do emprego fez-se sentir, exclusivamente, nos
que tinham, apenas, o 3° ciclo do ensino bésico ou habilitagdo inferior (-8,2%; -230,1 mil). Por seu lado, os
habilitados com o ensino secundario e pés secunddrio e superior, aumentaram o seu volume de emprego e a sua

importancia relativa no emprego global.

POPULAGCAO EMPREGADA POR GENERO, GRUPO ETARIO E NiVEL DE ESCOLARIDADE

Continente

2011 2012 Var.%
mil. % mil. % 2012/2011

Populagao Empregada 4618,0 100,0 4 426,0 100,0 -4,2
Homens 2456,3 53,2 23314 52,7 5,1
Mulheres 21617 46,8 2094,6 473 -3,1
15-24 anos 292,5 6,3 2524 5,7 -13,7
25emaisanos 43256 93,7 41736 94,3 -3,5
Até aobdasico-3°ciclo 28054 60,7 25753 58,2 -8,2
Secundario e pés-secundario 935,3 20,3 943,0 21,3 +0,8
Superior 8773 19,0 907,7 20,5 +3,5

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Ataxa de emprego, dada pela relagdo entre a populagdo empregada e a populagdo em idade ativa (15 e mais anos
de idade), foi calculada em 51,4% para 0 ano 2012. Este valor foi inferior ao do ano anterior em 2,1 p.p. para o que
contribuiu o facto da populagao empregada ter diminuido mais do que a populagdo em idade ativa. Mantém-se a
discrepancia entre as taxas de emprego especificas de cada género: a taxa de emprego dos homens (56,6%)
excedeu a das mulheres (46,7%) em 9,9 p.p.. Ataxa de emprego dos jovens de 15-24 anos era de 23,8%, enquanto
a dos adultos se situava em 55,3%. A populagao com um nivel superior de habilitagdo escolar mantinha a taxa de
emprego mais elevada (72,1%), diminuindo para os detentores do secundario e pés-secunddrio (61,1%) e para os

que, no maximo, possuiam o 3° ciclo do ensino basico (44,4%).

A anidlise do volume de emprego por atividade econémica mostra 459,1 mil individuos (10,4% do total) no sector
da “Agricultura, produgo animal, caga floresta e pesca”, 1 157,1 mil (26,1%) no sector da “IndUstria, construgdo

energia e dgua” e 2 809,8 mil (63,5%) no sector dos “Servigos”.
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POPULAGAQO EMPREGADA POR SECTOR DE ATIVIDADE ECONGMICA (CAE Rev.3)

Continente
2011 2012 Var.%
mil. % mil. % 2012/2011
Total 4618,0 100,0 4426,0 100,0 -4.2
A: Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca 453,2 9,8 459,1 10,4 +13
BaF: Indistria, construgdo, energia e dgua 1283,5 27,8 1157,1 26,1 9.8
C: Industria transformadora 799,4 17,3 7583 17,1 -5.1
F: Construgao 4179 9,0 341,1 7,7 -18,4
Ga U: Servigos 2881,3 62,4 2809,8 63,5 2,5
G: Comércio por grosso e a retalho 677,8 14,7 648,8 14,7 4.3
H: Transportes e armazenagem 165,1 3,6 162,8 3,7 1.4
I: Alojamento, restauragaoesimilares 273,0 59 2629 59 -3/7
J: Atividades deinformagao e de comunicagao 80,2 1,7 83,8 19 4,5
K: Atividades financeiras e de seguros 102,6 2,2 95,5 2,2 -6,9
L: Atividades imobilidrias 25,1 0,5 228 0,5 9,2
M: Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e sim. 171,0 3,7 1516 34 -11,3
N: Atividades administrativas e dos servigos de apoio 1339 2,9 140,7 3.2 5.1
0: Administracdopublica, defesa e seguranca social obrigatéria 2883 6,2 2714 6,1 -5,9
P: Educacao 346,3 2,5 348, ?9 0,7
0: Atividades de salide humana e apoio social 349,3 7,6 355,7 8,0 1.8
R: Atividades artisticas de espetdculos, desportivas erecreativas 49,0 1,1 48,2 1.1 -16
SaU: Outros servigos 219,8 4,8 2171 49 -1,2

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

A “Industria transformadora” e o “Comércio por grosso e a retalho” destacam-se como atividades econdmicas de

maior volume de emprego, respetivamente, 17,1%, 14,7% do total da popula¢ao empregada no ano 2012.

Comparativamente a 2012 o emprego diminuiu na “Industria, construgdo energia e dgua” e nos “Servicos”,
sectores onde se verificaram quebras de, respetivamente, 126,4 mil e 71,5 mil postos de trabalho. Dos ramos de
atividade econémica que mais contribuiram para esta evolugao destaca-se a “construcdo”, responsavel por uma
quebra de 76,8 mil postos de trabalho. No sector da “Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca”, por seu

turno, 0 emprego aumentou ligeiramente (+5,9 mil empregos).

A andlise do emprego por profissdes permite-nos observar o predominio dos “Trabalhadores qualificados da
industria, construgao e artifices”, com um peso relativo de 16,1% no total do emprego do Continente, seguido dos
“Especialistas das atividades intelectuais e cientificas” com 14,9. Na terceira posicao, com 14,6%, encontravam-
se os “Trabalhadores qualificados da indUstria, construcdo e artifices’. Salienta-se a importancia dos
“Trabalhadores nao qualificados” que, com 11,5% do emprego global, ocupavam a quarta posigdo. Ainda, com um
significativo peso relativo (9,8%) os “Agricultores, e trabalhadores qualificados da agricultura, pesca e floresta”

reforcaram, em 2012, o seu peso relativo na estrutura global do emprego.
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POPULAGAO EMPREGADA POR GRUPOS DE PROFISSOES (CPP-10)

Continente

2011 2012 Var.%

mil. % mil. % 2012/2011

Total 4618,0 ' 100,0 44260  100,0 4.2
1. Representantes poder legisl. e orgaos exec., dirigentes, directores e 292,6 6,3 294,77 6,7 +0,7
gestores executivos
2. Especialistasdas activ. intelectuais e cientificas 662,1 143 661,5 14,9 0,1
3. Técnicos e profissionais de nivel intermédio 403,0 8,7 4237 9,6 +5,1
4. Pessoal administrativo 3837 8,3 3444 7.8 -10,2
5. Trabalh. serv. pessoais protec. segur. e vendedores 7425 16,1 7129 16,1 -4,0
6. Agricultores etrab. qualific. da agricul. pesca e floresta 436,8 9,5 4359 9,8 0,2
7. Trab. qualificados da industria, construgao e artifices 7424 16,1 645,0 14,6 13,1
8. Operadoresdeinstal. emaquinas etrab. montagem 3946 8,5 368,9 8,3 -6,5
9. Trabalhadores nao qualificados 530,1 11,5 508,5 11,5 -4,1
0. Forcasarmadas 30,2 0,7 30,5 0,7 1,0

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Na evolugao face a 2012, podemos destacar a acentuada quebra de emprego nos “Trabalhadores qualificados da
industria, construcdo e artifices” com -97,4 mil postos de trabalho e no “Pessoal administrativo” com -39,3 mil.
Por outro lado, salienta-se a evolugdo positiva nos “Técnicos e profissionais de nivel intermédio” com +20,7 mil

empregos do que em 2012.

Quanto a situac3o na profissdo dos 4 426,0 mil trabalhadores com emprego, a maioria, 3 458,3 mil (78,1% do
total], eram trabalhadores por conta de outrem, 938,5 mil trabalhavam por conta prépria, dos quais 713,4 mil
como ‘“isolados” e 225,1 mil como “empregadores”. Os restantes 29,2 mil eram trabalhadores familiares nao

remunerados e outros.

POPULAGAO EMPREGADA POR SITUAGAO NA PROFISSAQ

Continente

2011 2012 Var.%
mil. % mil. % 2012/2011

Populagao Empregada 4618,0 100,0 4426,0 100,0 -4,2
Conta deoutrem 36333 78,7 3458,3 78,1 -4.8
Conta prépria comoisolado 716,7 15,5 13,4 16,1 -0,5
Conta prépria como empregador 239,8 52 225,1 51 -6,1
Trab. familiar ndaoremunerado e outros 28,2 0,6 29,2 0,7 +3,5

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

0 emprego diminuiu 4,8% para os trabalhadores por conta de outrem, contando-se menos 175,0 mil do que em
2011. 0 emprego diminuiu também para os trabalhadores por conta propria, tanto para os “isolados” (-0,5%; -3,3
mil], como para os “empregadores” (-6,1%; -14,7 mil]. Uma evolucdo de sinal contrario tiveram os trabalhadores

familiares ndo remunerados, com um incremento de 3,5%.

Atendendo ao tipo de contrato dos trabalhadores por conta de outrem, 2 740,5 mil possuiam um contrato

permanente, 592,5 mil trabalhavam com contrato com termo, enquanto os restantes, 125,3 mil, tinham um
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trabalho sazonal, pontual ou ocasional ou trabalhavam em regime de presta¢ao de servigos. 0 emprego nao
permanente (com termo, sazonal, pontual ou ocasional e, ainda, a prestacdo de servicos), abrangia, assim, um

total de 717,8 mil trabalhadores, representando 20,8% do emprego por conta de outrem.

De entre os trabalhadores por conta de outrem, diminuiu tanto 0 ndmero daqueles que tinham um contrato de
trabalho sem termo (-2,9%, -81,2 mil) como dos que tinham um contrato de trabalho com termo(-12,7%; -

86,0mil).

POPULACAO EMPREGADA POR CONTA DE OUTREM, POR TIPO DE CONTRATO

Continente
2011 2012 Var.%
mil. % mil. % 2012/2011
Total 3633,3 100,0 3458,3 100,0 -4,8
Contratosem termo 2821,7 .7 2740,5 79,2 2,9
Contratocom termo 678,5 18,7 592,5 17,1 -12,7
Outro (prest. serv., trabalhador sazonal, 133,1 3,7 125,3 3,6 -5,9

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

2.3.

POPULACAO DESEMPREGADA

A populagao desempregada, segundo o Inquérito ao Emprego do INE no ano 2012, foi calculada em 819,1 mil
individuos, no Continente. Face ao ano anterior aumentou 21,5% o que corresponde a mais 144,8 mil
desempregados. Para este aumento anual do desemprego foi determinante o aumento do desemprego nos
homens (+23,5%; +81,6 mil], nas mulheres (+19,3; +63,2 mil], nos jovens (+21,0%; +26,1 mil} e nos adultos
(+21,6%; +118,8 mil).

Por habilitagao escolar, 0 aumento do desemprego fez-se sentir em todos os niveis de escolaridade: até ao basico
-3°ciclo (+11,9%; +52,4 mil), secunddrio e pés secundario (+39,9%; +57,7 mil), e superior (+38,7%; +34,7 mil).
Tendo em conta o tempo de permanéncia no desemprego, verifica-se que do total de desempregados, 378,2 mil
(46,2 %) procuravam emprego ha menos de um ano, enquanto 440,9 mil (53,8%) eram desempregados de longa
duragdo. 0 desemprego aumentou nas situagdes de curta e longa duragdo, tendo-se assistido a acréscimos de,
respetivamente, 18,9 % (+60,2 mil] e 23,7% (+84,6 mil}, em relagdo ao ano anterior. Esta evolugdo teve como

consequéncia 0 aumento do peso relativo do desemprego de longa duragao no total do desemprego.
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POPULAGAO DESEMPREGADA POR GENERO, GRUPO ETARIO, NIVEL DE ESCOLARIDADE E DURAGAO

Continente

2011 2012 Var.%
mil. % mil. % 2012/2011

Populagao Desempregada 674,3 100,0 819,1 100,0 +21,5
Homens 347,5 51,5 429,1 52,4 +23,5
Mulheres 326,8 48,5 390,0 47,6 +19,3
15-24 anos 124,4 18,4 150,5 18,4 +21,0
25e+anos 549,9 81,6 668,7 81,6 +21,6
Atéaobasico-3°ciclo 440,2 65,3 492,6 60,1 +11,9
Secundario e pés-secundario 144,5 21,4 202,2 24,7 +39,9
Superior 89,6 13,3 124,3 15,2 +38,7
<12 mesesdeduragao 318,0 47,2 378,2 46,2 +18,9
>=12 mesesdeduragao 356,3 52,8 440,9 53,8 +23,7

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

No ano 2012 a taxa de desemprego do Continente atingiu 15,6% (média anual), apresentando-se com um

acréscimo de 2,9 p.p. face a observada no ano anterior.

EVOLUGAO DA TAXA DE DESEMPREGO (%)
CONTINENTE

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998*
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011*
2012

* Quebra de série

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

A taxa de desemprego dos homens (15,6%) foi préxima da das mulheres (15,7%), anulando a diferenca existente
entre os dois sexos que foi sendo observada nos ultimos anos. Para este resultado contribuiu 0 maior aumento

anual observado na taxa de desemprego dos homens do que das mulheres.

Ataxa de desemprego dos jovens (15 a 24 anos] foi de 37,3%, valor superior so observado no ano anteriorem 7,5

p.p. e correspondente a 2,4 vezes a taxa de desemprego global.

Os individuos com escolaridade de nivel superior mostravam a taxa de desemprego mais baixa (12,0%),
seguindo-se os que tinham, no maximo, o 3° ciclo do ensino basico [16,1%), enquanto os habilitados com o

secundario e pés-secundario apresentavam o valor mais elevado (17,7%).
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3.

FORCAS DE TRABALHO — PORTUGAL NO CONTEXTO DA UNIAQO EUROPEIA

0 Inquérito as Forgas de Trabalho' do EUROSTAT, referente ao ano 2011 (Glitima informagao anual disponivel),
incidiu sobre uma populagdo economicamente ativa [com 15 anos e mais de idade), estimada em cerca de 240,2

milhdes de individuos residentes nos 27 Estados membros da Unido Europeia (EU 27).

INQUERITO AS FORGAS DE TRABALHO - PRINCIPAIS RESULTADOS

EU27 Portugal
2010 2011 2010 2011 (a)
Populagéo Ativa de 15 anos e mais (1000) 239293 240212 5581 5543
Taxa de atividade da populagao de 15 anos e mais (%) 57,5 57,5 61,9 61,3
Populagéo empregada de 15 anos e mais (1000) 216 400 217183 4978 4837
Taxa de emprego (%)
Total (15-64 anos) 64,1 64,3 65,6 64,2
Homens (15-64 anos) 70,1 70,1 70,1 68,1
Mulheres (15-64 anos) 58,2 58,5 61,1 60,4
Jovens (15-24 anos) 34,0 33,6 28,5 27,2
Adultos (55-64 anos) 46,3 47,4 49,2 47,9
Atempoparcial (%) 19,2 19,5 11,6 13,3
Agricultura (%) 5,4 53 10,9 10,7
Inddstria (%) 23,1 22,9 26,0 25,7
Servigos (%) 71,5 71,8 63,1 63,6
Emprego assalariado de 15 anos e mais (1000) 179910 180993 3845 3815
Em % doemprego total 83,1 83,3 7,2 78,9
Contratos a prazo (%) 14,0 14,1 23,0 22,2
Populagdo desempregada de 15-74 anos (1000) 22893 23029 603 706
Desemprego de um anoe mais (%) 39,9 42,9 52,3 48,2
Procura de emprego através do servigo pablico de emprego (%) 57,8 55,9 66,7 49,3
Educagao e formagao (%)
Participagdona educagaoena formagéo (25-64 anos) 9,1 8,9 5,8 11,6
Nivel de habilitagao secundério ou superior (25-64 anos) 2,7 73,4 31,9 35,0
Nivel de habilitagao secundario ou superior (20-24 anos) 79,0 79,5 58,7 64,4
Jovens que abandonaram prematuramente a escola (18-24 anos) 14,1 13,5 28,7 23,2

Fonte: EUROSTAT —Inquérito as Forgas de Trabalho —Anos 2010 e 2011
(a) - Quebra de série

' 0 EUROSTAT (Servico de Estatistica da Unizo Europeia) realiza, nos 27 Estados membros, um inquérito as forcas de trabalho, utilizando
métodos e definicdes que permitem uma informagdo harmonizada, de modo a possibilitar a obten¢do de dados comparaveis entre os

diferentes Estados.
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Na comparagao de Portugal com a EU 27, para o ano de 2011, destacam-se os seguintes aspetos:
- Ataxade atividade em Portugal (61,3%) era superior a da EU 27 (57,5%) em 3,8 p.p..

- Portugal, com uma taxa de emprego de 64,2% no grupo etario 15-64 anos, mantéme-se ligeiramente abaixo do

valor médio da EU 27 (64,3%).

- Ataxa de emprego segundo o género, evidencia diferengas entre homens e mulheres na Unido (destaque
para a taxa de emprego masculina, com 70,1%), situag3o que também se verifica em Portugal, com a taxa de
emprego das mulheres portuguesas a apresentar uma diferenca em relagdo a dos homens de menos 7,7
p.p..

- Ataxa de emprego dos trabalhadores com idades mais avangadas (55-64 anos) foi de 47,9% em Portugal, ou
seja, +0,5 p.p. face a EU 27. Por seu lado, a taxa de emprego do segmento jovem em Portugal era inferior ao
do conjunto dos paises da Unido (-6,4 p.p.].

- 0 emprego a tempo parcial tinha uma representatividade de 13,3% no nosso pais, situando-se muito aquém
da média da Unido (19,5%).

- 0 sector dos “Servicos” empregava 71,8% dos trabalhadores da EU 27, enquanto em Portugal alcancava
63,6%. J& no sector agricola, bem como na industria, Portugal apresentava um maior peso de emprego

comparativamente a Unido Europeia, com +5,4 p.p.e + 2,8 p.p..
- Otrabalho assalariado representava 83,3% do emprego global na EU 27 contra 78,9% verificado em Portugal.

- As situagbes de emprego precario, como os contratos a prazo, afetavam 14,1% dos trabalhadores
assalariados de toda a Unido. Em Portugal, esta percentagem atingia 22,2%, uma das mais elevadas da

EU 27.

- 0 nivel de habilitagao escolar da populagao da EU 27 (apurado para o grupo etério 25-64 anos) mostra que
?3,4% dos individuos possuiam um nivel de habilitagdo equivalente ao secundario ou superior. Para Portugal
foi calculada uma proporgao significativamente mais reduzida, apenas 35,0% dos individuos no escaldo
etario 25-64 anos eram habilitados com o ensino secundario ou superior. 0 nosso pais continua a registar

um dos valores mais baixos de toda a Unido.

- Adata de referéncia do inquérito, 8,9% da populacdo de 25-64 anos de idade participava em programas de
educagao e formagdo em toda a EU 27. Em Portugal, esta percentagem situou-se nos 11,6%, superando a
média da Unido.

- Do total de jovens da Unido Europeia, pertencentes ao grupo etario 18-24 anos, 13,5% tinham abandonado
prematuramente a escola’. Em Portugal, esta situagdo era detetada em 23,2% dos jovens naquela faixa
etaria.

- 0 desemprego de longa duragao representava, em Portugal, 48,2% do total de populagdo desempregada,

valor superior ao da EU 27 (42,9%) em 5,3 p.p..

¢ 0 EUROSTAT considera como jovens que abandonam prematuramente a escola, a populagio com idades de 18 a 24 anos que possui um nivel

de habilitagdo inferior ao secundario e que ndo prossegue no ensino nem na formagao.
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- 0 servico publico de emprego, em toda a Unido, foi utilizado por 55,9% dos desempregados que pretendiam
um emprego. Em Portugal, a representatividade da procura de emprego através dos Centros de Emprego

situou-se em 49,3%, percentagem inferior a da Unido.

Na informagdo mensal do desemprego, publicada pelo EUROSTAT e relativa a dezembro de 2012, é apresentada
uma taxa de desemprego, corrigida de variagdes sazonais, de 10,7% (para o grupo etério 15-74 anos] no conjunto
dos vinte e sete Estados membros da Unido Europeia. Este valor é superior em 0,7 p.p. ao verificado no mesmo

més do ano anterior.

Deste conjunto de paises, onze registaram taxas de desemprego superiores a média da Unido Europeia, com a
Grécia a liderar, apresentando uma taxa de desemprego correspondente a 26,8%, seguida da Espanha com 26,1%.
Portugal, por seu lado, alcangou uma taxa de desemprego de 16,5%, sendo o terceiro pais da Unido Europeia com
a taxa de desemprego mais elevada. Em contrapartida, a Austria destacou-se com a taxa de desemprego mais

baixa (4,3%).

TAXA DE DESEMPREGO NOS PAISES DA UNIAO EUROPEIA (Populagio 15-?4 anos) (%)
DEZEMBRO DE 2012
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Fonte: EUROSTAT - Euro Indicateurs

*Outubro 2012 **Novembro 2012 **#73.2012

Em comparagao com o més homélogo do ano de 2011, o aumento da taxa de desemprego na EU 27 foi sentido em
grande parte dos paises que constituem esta Unido, mais especificamente em 20, sobressaindo o agravamento
ocorrido na Grécia (+7,1 p.p.] e no Chipre (+5,0 p.p.). Em Portugal, a taxa de desemprego sofreu uma subida de

1,9 p.p., passando de 14,6% para 16,5%, no espago de um ano.

A taxa de desemprego obtida para Portugal ¢, portanto, 5,8 p.p. superior a
EU-27 Portugal

(%) daEU 27, em dezembro de 2012.
Total 10,7 16,5 ~ .
A desagregacdo segundo o género, mostra que, tanto a taxa de
Homens 10,7 171 desemprego masculina como feminina, em Portugal, se situam acima da
Mulheres 10,7 15,9
Jovens 234 383 registada na EU 27, +6,4 p.p. e +5,2 p.p., respetivamente.

No que respeita a taxa de desemprego do segmento jovem, esta
apresenta-se mais elevada em Portugal, no periodo em analise,

comparativamente a da Unido Europeia, correspondendo a +14,9 p.p..
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4.

MOVIMENTO REGISTADO NOS CENTROS DE EMPREGO

4.1.

SITUACAO NO FIM DO ANO

4.1.1. PEDIDOS DE EMPREGO

No fim de dezembro de 2012, os trabalhadores desempregados (675 466) que procuravam emprego
representavam 81,9% de um total de 825 023 pedidos de emprego registados nos centros de emprego. Este
ndmero de pedidos, englobava, ainda, 53 700 (6,5%) “empregados”, 80 591 (9,8%) “ocupados” e 15 266 (1,9%)

“indisponiveis temporariamente”.

ESTRUTURAE EVOLUGAO DOS PEDIDOS DE EMPREGO
SITUACAQ NO FIM DO ANO

CONTINENTE Var% Var%
2010 % 2011 % 2012 % 2011/2010 2012/2011
PEDIDOS DE EMPREGO 603 160 100,0 677853 100,0 825023 100,0 +12,4 +21,7
Desempregados 519888 86,2 576383 85,0 675466 819 +10,9 +17,2
Empregados 46562 ’,7 48340 /1 53700 6,5 +3,8 +11,1
Ocupados 21778 3,6 38672 57 80591 9,8 +77,6 +108,4
Indisponiveis temporariamente 14932 2,5 14 458 2,1 15266 19 -3,2 +5,6

Fonte: [EFP.IP, PG-EP

Em termos evolutivos, e relativamente ao ano anterior, 0 nimero de pedidos de emprego aumentou 21,7%,
correspondendo a mais 147 170 inscri¢des. Para este acréscimo contribuiram os aumentos acentuados em
todas as categorias referentes a situacdo face ao emprego: do desemprego (+17,2%), dos “empregados’
(+11,1%), dos ocupados (+108,4%) e dos “indisponiveis” (+5,6%). Os Centros de Emprego do Continente (CTE)
contabilizavam, no fim de 2012, 675 466 desempregados, o que, relativamente ao ano de 2011, representava

um aumento anual de 17,2% e em valores absolutos a mais 99 083 registos.

4.1.2. DESEMPREGO REGISTADO

Da observagdo dos valores de uma década verifica-se que a evolugdo do desemprego nos primeiros cinco anos

n3o sofreu grandes oscilagdes, atingindo o valor mais baixo em 2008 (382 135). Em 2009 tem inicio o aumento
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acentuado do desemprego registado, atingindo agora o valor médio mensal mais elevado dos Ultimos anos

(634 445).

EVOLUGAO DO DESEMPREGO REGISTADO (MEDIAMENSAL)
SITUACAO NO FIM DO ANO
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Fonte:lEFP IP,PG-EP

Na estrutura regional do desemprego, o Norte continua a registar o maior nimero de desempregados com 43,8%

do total do Continente, seguindo-se Lisboa VT com 31,6%.

Relativamente ao periodo homdélogo de 2011, todas as regides do Continente, apresentam aumentos de

desempregados, com o Alentejo a registar o valor percentual mais elevado (+22,2%).

EVOLUGAO DO DESEMPREGO REGISTADO POR REGIAD
SITUACAQ NO FIM DO ANO

2010 . 2011 % 2012 % Yar

2011/2010 2012/2011
CONTINENTE 519888 100,0 576 383 100,0 675466 100,0 +10,9 +17,2
NORTE 234 169 450 254514 442 295598 438 +8,? +16,1
CENTRO 73949 14,2 82231 143 99171 14,7 +11,2 +20,6
LISBOAV.TEJO 160618 30,9 182151 31,6 213496 31,6 +13,4 +17,2
ALENTEJO 22854 4.4 25829 45 31561 4, +13,0 +22,2
ALGARVE 28298 5.4 31658 55 35640 53 +11,9 +12,6

Fonte: [EFP.IP,PG-EP

Da observagdo das varidveis de caracterizagdo do desemprego verifica-se que ‘tiveram o seguinte

comportamento evolutivo:

- Aumento do desemprego em ambos o0s géneros, destacando-se os homens com uma variagao de +21,2%
face a 2011. Apesar desta evolugao, as mulheres continuam a representar a maioria dos desempregados
(50,8% contra 49,2% no caso dos homens]), verificando-se uma diminuicdo da diferenca de peso relativo
entre géneros de 5 ppem 2011 para 1,6 ppem 2012.

- Odesemprego jovem, em 2012, aumentou 20,7%, representando mais 14 114 jovens desempregados do que

ha um ano atras. Os adultos desempregados também cresceram passando de 508 158 em 2011 para
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593 127 no mesmo periodo de 2012. Em termos de peso, estes ultimos, representavam 87,8% do total de
desempregados no Continente.

A maioria dos desempregados registados no final de 2012 tinham o ensino secundario (23,4%), o 1° ciclo do
ensino basico (21,4%) ou o 3°ciclo do ensino basico (21,0%).

Dos desempregados inscritos nos CTE do Continente em 2012, 91,9% procurava um novo emprego, 0 que
corresponde a 620 525 individuos nesta situacao. Os que procuravam o primeiro emprego somavam 54 941
e representavam 8,1% do total do desemprego.

0 aumento de desemprego contemplou as duas situagdes face a procura de emprego, nomeadamente, a
procura do 1° emprego (+27,5%; +11 857) e a procura de um novo emprego (+16,4%; +87 226).

A maioria dos desempregados inscritos (397 764; 58,9%) estava, no ano de 2012, na situagdo de
desemprego ha menos de um ano e os restantes 277 702 (41,1%) ha um ano ou mais. E nestes ltimos que

se registou a maior variagdo homaloga no desemprego (+27,5%).

ESTRUTURA E EVOLUGAO DO DESEMPREGO REGISTADO
SITUACAO NO FIM DO ANO

CONTINENTE
2010 % 2011 % 2012 % Var. % Var. %
2011/2010 2012/2011

DESEMPREGO REGISTADD 519888 100,0 576383 100,0 675466 100,0 +10,9 +17,2
Género

Homens 238611 459 273877 475 332071 49,2 +14,8 21,2

Mulheres 281277 54,1 302506 525 343395 508 +7.,5 +135
Grupo Etério

< 25anos 60122 116 68225 118 82339 12,2 +13,5 +20,7

25-34 anos 118217 22,7 131213 228 154986 229 +11,0 +18,1

35-54 anos 243272 468 271798 472 320651 47,5 +11,7 +18,0

>5e+anos 98277 189 105147 182 117490 174 +7,0 +11,2

Jovens 60122 116 68225 118 82339 12,2 +13,5 +20,7

Adultos 459766 884 508158 88,2 593127 878 +10,5 +16,7
Habilitagdes

Nenhum nivel de instrugao 29109 56 29717 52 33763 50 +2,1 +136

Basico - 1° ciclo 139941 269 136815 237 144887 214 2,2 +59

Basico —2° ciclo 91968 17,7 97861 17,0 110518 164 +6,4 +12,9

Basico —3° ciclo 106324 205 123902 215 141866 21,0 +16,5 +14,5

Secundrio 104024 20,0 126546 220 158232 234 +21,7 +25,0

Superior 48522 9,3 61542 107 86 200 12,8 +26,8 +40,1
Situagdo Face a Procura de Emprego

1° Emprego 39205 7.5 43084 7.5 54941 8,1 +9,9 +27,5

Novo Emprego 480683 92,5 533299 925 620525 919 +10,9 +16,4
Duragao da Procura de Emprego

<Zlano 301984 581 358499 62,2 397 764 58,9 +18,7 +11,0

>=1ano 217904 419 217884 37,8 277702 411 -0,0 +27,5

Fonte: I[EFP.PT,PG-EP
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No fim de 2012, a distribuicdo dos desempregados pelos diferentes grupos de profissdes, mostrou a elevada
representatividade do “pessoal dos servigos de protecdo e seguranca” (84 810;12,6%), dos “trabalhadores ndo
qualificados dos servigos e comércio” (?5058;11,1%), dos “empregados de escritério” (67 623;10,0%) e dos
“operarios e trabalhadores similares da inddstria extrativa e construgao civil” (65 568;9,7% ). Em conjunto, estes
quatro grupos de profissdes representavam 43,4% do total de desempregados inscritos no fim do ano no

Continente.

DESEMPREGO REGISTADO POR PROFISSAO
SITUACAQ NO FIM DO ANO
CONTINENTE

2010 * 2011 % 2012 % var.
2011/2010 2012/2011

1.1 - Quadros superiores da administragao publica 146 0,0 7’6 0,0 146 0,0 -479 +92,1
1.2 - Diretores de empresa 5947 1,2 6861 1,1 7899 1,2 +15,4 +15,1
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 1348 0,3 1582 03 1814 03 +17,4 +14,7
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 7005 13 8507 13 11851 18 +21,4 +39,3
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da sadde 3601 0,6 4085 0,7 5558 038 +13,4 +36,1
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 3608 0,5 7945 0,7 14095 2,1 +120,2 +77,4
2.4 - Outros especial. profisses intelectuais e cientificas 16 237 3,1 18114 3,1 23785 3,5 +11,6 +313
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 17 308 3,2 20851 33 26631 39 +20,5 +27,7
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da satde 3096 0,5 3732 0,6 5058 0,7 +20,5 +35,5
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 3830 0,5 5368 0,7 6901 1,0 +40,2 +28,6
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 23222 4,6 26359 4,5 31080 4,6 +13,5 +17,9
4.1 - Empregados de escritdrio 54192 10,4 59976 10,4 67623 10,0 +10,7 +12,8
4.2 - Empregados de rececao, caixas, bilheteiros e simil. 11240 2,2 12303 2,2 14090 2,1 +9,5 +14,5
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegao e seguranga 64536 115 72158 124 84810 126 +11,8 +17,5
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 37294 ’,0 41363 7.2 45504 6,7 +10,9 +10,0
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 13521 2,6 13533 2,6 15587 2,3 +0,1 +15.2
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 183 0,0 208 0,0 267 0,0 +13,7 +284
?.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 44118 8,3 52110 8,5 65568 9,7 +18,1 +25,8
?.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 20361 43 23806 3,9 28096 4.2 +16,9 +18,0
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 3614 0,8 3640 0,7 3916 0,6 +0,7 +7,6
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 32014 6,8 31590 6,2 34093 50 -1,3 +7,9
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 2571 0,5 2670 0,5 2967 0.4 +3,9 +11,1
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 17 423 3,8 16922 34 17 296 2,6 29 +2,2
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 20252 4,1 22947 39 27713 4,1 +13.3 +20,8
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 65285 122 68203 12,6 7?5058 111 +4,5 +10,1
9.2 - Trab. n3o qualific. da agricultura e pescas 1289 0,2 1222 0,2 1404 0,2 -5,2 +14.9
9.3 - Trab. n3o qualific. minas, c.civil, ind. transf. 46 646 9,4 50252 9,0 56 656 8,4 +7,7 +12,7
9.9 - Outros 1 0,0 0 0,0 0 0,0 -100,0

TOTAL 519888 100,0 576383 100,0 675466 100,0 +10,9 +17,2

Fonte:|EFP. |P, PG-EP

Em termos homdélogos, e relativamente ao ano de 2011, todos os grupos profissionais sofreram aumentos no
desemprego, de que se destacam os mais acentuados: “quadros superiores da administragdo publica” (+92,1%),
apesar da reduzida representatividade no desemprego registado; “docentes do ensino secundario, superior e
profissionais similares” (+77,4%); “especialistas ciéncias fisicas, matemdticas e engenharias” (+39,3%);
“especialistas das ciéncias da vida e profissionais da satde (+36,1%) e; “profissionais de nivel intermédio das
ciéncias da vida e da saude” (+35,5%).

Aanalise da atividade econémica de origem do desemprego, permite referir que dos 620 525 desempregados que
aguardavam por um novo emprego, 61,9% eram oriundos de atividades do sector dos servigos, 34,1% provinham

do sector da “industria” e 3,2% do sector “agricola”.
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DESEMPREGO REGISTADO (NOVO EMPREGO) POR ATIVIDADE ECONGMICA (CAE)
SITUACAQ NO FIM DO ANO

CONTINENTE 2012
Var.%
2010 % 2011 % 2012 %
2011/2010 2012/2011
Agricultura, Prod. Animal, Caga, Floresta e Pesca 17 867 3,7 17 467 3,3 19555 3,2 2,2 +12,0
Inddstria, Energia e Agua e Construg&o 174 465 36,3 185609 34,8 211645 34,1 +6,4 +14,0
Inddstrias extrativas 1970 04 2137 0,4 2468 04 +8,5 +15,5
IndUstrias alimentares das bebidas e do tabaco 11987 2,5 13174 2,5 14920 24 +9,9 +13,3
Fabricagao de téxteis 12174 2,5 11219 2,1 9953 1,6 -7.8 -11.3
Industria do vestuario 25618 53 23907 45 23869 38 6,7 -0,2
Industria do couro e dos produtos do couro 6341 13 5328 1,0 5336 09 -16,0 +0,2
Industria da madeira e da cortica 5855 1.2 5656 1,1 5553 09 -34 -1.8
IndUstrias do papel, impressao e reprodugao 3447 0,7 3601 0,7 4019 0,6 +4,5 +116
Fab. prod. petrolif.,, quimicos, farmaceutic, borracha e plastico 4867 1,0 4897 0,9 5046 0,8 +0,6 +3,0
Fabrico de outros produtos minerais nao metalicos 5621 1,2 5852 1,1 6598 11 +4,1 +12,7
Industria metaltrgica de base e fab. produtos metélicos 8396 1, 9342 18 10798 17 +113 +156
Fab. equip. informatico, elétrico, maquinas e equipamentos. n.e. 6499 14 6407 1,2 6764 1,1 -1,4 +5,6
Fab. veiculos. automév., compon. e outro equip. de transporte 5927 1,2 5281 1,0 5274 0,8 -10,9 -0,1
Fab. mobilidrio., repar. instal. maq. equip.e outras ind. transform. 8621 1,8 9985 1,9 12 187 2,0 +15,8 +22,1
Eletric., gés e 4gua, saneamento, residuos e despoluicao 1624 03 1961 0,4 2335 0,4 +20,8 +19,1
Construgao 65518 13,6 76862 144 96525 156 +17,3 +25,6
Servigos 286 563 59,6 327795 61,5 384252 61,9 +14,4 +17,2
Comércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 8129 1,7 9474 18 12057 19 +16,5 +27,3
Comércio por grosso e a retalho 61057 12,7 68412 128 77976 12,6 +12,0 +14,0
Transportes e armazenagem 9921 2,1 11093 2,1 13229 2,1 +11,8 +19,3
Alojamento, restaurago e similares 44 456 9,2 47 174 8,8 55404 89 +6,1 +174
Atividades de informagéo e de comunicag&o 6240 13 6984 13 8492 1,4 +11,9 +21,6
Atividades financeiras e de seguros 2958 0,6 3494 0, 3865 06 +18,1 +10,6
Ativid. imobiliarias, administrativas e dos servigos de apoio 71186 148 88987 16,7 105706 17,0 +25,0 +18,8
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 9205 19 11272 21 14183 2,3 +22,5 +25.8
Admin. publica, educagao, atividades de saude e apoio social 37624 78 46192 8,7 55793 9,0 +22,8 +20,8
Outras actividades de servigos 35787 74 34713 6,5 37547 6,1 -3,0 +8,2
Sem classificagao 1788 0,4 2428 0,5 5073 0,8 +35,8 +108,9
Total 480683 100,0 533299 100,0 620525 100,0 +10,9 +16,4

FontelEFP.IP,PG-EP

As “Atividades imobiliarias administrativas e dos servicos de apoio” (17,0%) foi a que gerou maior nimero de
pedidos de emprego de desempregados. A “Construcao” (15,6%), o “Comércio por grosso e a retalho” (12,6%), a
“Administracdo publica, educac3o, atividades de saude e apoio social” (9,0%), o “Alojamento, restauragdo e
similares” (8,9%) e as “Outras atividades dos servigos” (6,1%) s&o outras atividades geradoras de maior nimero
de pedidos de desempregados.

Relativamente ao ano de 2011, o aumento do desemprego fez-se sentir nos diferentes ramos dos trés sectores
de atividade econdmica, destacando-se, com 0s mais acentuados aumentos percentuais, o “Comércio,
manutencao, reparacgdo de veiculos automdveis e motociclos” (+27,3%), as “Atividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares” (+25,8%), a “Construcdo” (+25,6%), o “Fabrico de mobiliario, reparagdo e instalacdo de
maquinas e equipamento e outras indUstrias transformadoras” (+22,1%) e as “Atividades de informagdo e de
comunicagdo” (+21,6%). Das poucas atividades econdmicas que sofreram decréscimos de desempregados, em

termos anuais, a que teve o decréscimo mais relevante foi a “ Fabricagdo de téxteis” (-11,3%).
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4.2.

MOVIMENTO AO LONGO DO ANO

4.2.1. PEDIDOS DE EMPREGO

Ao longo de todo o ano de 2012, deram entrada, nos Centros de Emprego do Continente, 767 475 pedidos de
emprego. A grande maioria destes pedidos, 732 127 (95,4%), pertencia a trabalhadores desempregados. Os

restantes 35 348 (4,6%) eram provenientes de trabalhadores empregados que pretendiam mudar de emprego.

Na procura de emprego por parte de trabalhadores desempregados, 88,7% das inscrigdes diziam respeito a
situagdes de procura de um novo emprego. A procura de primeiro emprego representava 11,3% do total de

desempregados inscritos.

Relativamente ao ano de 2011, aumentou o nimero total de pedidos de emprego (+8,3%) os pedidos de emprego
provenientes de trabalhadores desempregados (+8,5%) e, ainda, a procura de emprego por parte de
trabalhadores empregados que pretendiam mudar se emprego (+3,9%). E de salientar que a evolug&o do fluxo de
desempregados foi de aumento nas duas categorias, na procura de primeiro emprego com +21,7% e, na procura
de novo emprego com +7,0%. 0 aumento percentual mais acentuado da procura do primeiro emprego permitiu o

aumento do peso relativo desta categoria no desemprego global de 10,1% em 2011 para 11,3% em 2012.

PEDIDOS DE EMPREGO POR CATEGORIA
MOVIMENTO AO LONGO DO ANO

CONTINENTE
2010 % 2011 % 2012 % 20;’:;'27;11
Pedidosde emprego 678926 100,0 708978 100,0 767475 100,0 +8,3
Desempregados 642866 94,7 674954 95,2 732127 95,4 +8,5
Procura de 1° emprego 71236 11,1 67994 10,1 82751 11,3 +21,7
Procura de novo emprego 571630 88,9 606 960 899 649376 88,7 +7,0
Empregados 36 060 5,3 34024 4,8 35348 4,6 +3,9

Fonte: IEFP, IP - PG-EP
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4.2.1. DESEMPREGADQOS INSCRITOS

Ao longo do ano 2012, inscreveram-se nos CTE do Continente, 732 127 desempregados. Este valor é superior, em

8,5% ao verificado no ano anterior, o equivalente a mais 57 173 inscri¢des.

DESEMPREGADOS INSCRITOS AO LONGO DOS ANOS - CONTINENTE
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Fonte: IEFP, IP - PG-EP

A Regiao Norte, com 261 696 pedidos de emprego, continua a registar o fluxo mais elevado de desempregados
inscritos, seguida de Lisboa VT, com 258 589. No seu conjunto, estas duas regides, detinham 71,0% do total de
pedidos de desempregados que ao longo de 2012 deram entrada nos Centros de Emprego do Continente. Em
comparagao com o ano de 2011, todas as regiées do Continente registaram mais inscri¢des. 0 mais acentuado
acréscimo percentual verificou-se no Alentejo (+12,7%), enquanto em valores absolutos se observava em Lisboa

VT (+22 113 inscrigdes).

DESEMPREGADOS INSCRITOS POR REGIAO

MOVIMENTO AO LONGO DO ANO
2010 " 2011 % 2012 % var
2012/2011
CONTINENTE 642866 100,0 674954 100,0 732127 100,0 +8,5
Norte 231839 361 240311 356 261696 357 +8,9
Centro 105240 164 108708 161 114922 15,7 +5,7
Lisboa V. Tejo 219740 342 236476 350 258589 353 +9,4
Alentejo 42 47?2 6,6 42 432 6,3 47 830 6,5 +12,7
Algarve 43575 6,8 47027 7,0 49090 6,7 +44

Fonte: IEFP, IP - PG-EP

Na dtica das profissdes, assinalam-se as que tiveram maior volume de desempregados. inscritos, em 2012:
“Pessoal dos servigos, de protecdo e seguranga” com 107 008 (14,6% do total), “Operarios e trabalhadores

similares da indUstria extrativa e construg¢do civil’ com 71 092 (9,7%), “Trabalhadores n3o qualificados dos

servigos e comércio” com 67 788 (9,3%), “Empregados de escritdrio” com 62 467 (8,5%) e “Trabalhadores n3o

qualificados das minas, construgo civil e industria transformadora” com 59 936 (8,2%).
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DESEMPREGADOS INSCRITOS POR PROFISSAQ

MOVIMENTO AO LONGO DO ANO

CONTINENTE

2010 % 2011 % 2012 % Vark

2012/2011
1.1 - Quadros superiores da administragao publica 167 0,0 188 0,0 173 0,0 -8,0
1.2 - Diretores de empresa 5358 0,8 6208 0,9 6817 0,9 +9,8
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 1349 0,2 1480 0,2 1738 0,2 +17,4
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 10043 1,6 11015 1,6 14020 1,9 +27,3
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satde 6078 0,9 5938 0,9 7539 1,0 +27,0
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 11788 1,8 18 045 2,7 23378 3,2 +29,6
2.4 - Outros especial. profissées intelectuais e cientificas 22533 3,5 22940 3,4 27 396 3,7 +19,4
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 23235 3,6 26206 3,9 31086 4.2 +18,6
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da satde 4714 0,7 5136 0,8 6349 0,9 +23,6
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 9287 14 10567 1,6 11152 1,5 +5,5
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 22408 3,5 25441 3,8 27914 3,8 +9,7
4.1 - Empregados de escritério 57518 8,9 60643 9,0 62467 8,5 +3,0
4.2 - Empregados de rece¢ao, caixas, bilheteiros e simil. 14 344 2,2 14670 2,2 15904 2,2 +8,4
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegao e seguranga 97995 1572 100656 149 107 008 14,6 +6,3
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 54 049 8,4 55147 8,2 56614 2,0 +2,7
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 21094 3,3 18892 2,8 20135 2,8 +6,6
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 168 0,0 170 0,0 209 0,0 +229
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 56248 8,7 61049 9,0 71092 9,7 +16,5
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 29668 4.6 32 164 4.8 35932 4.9 +11,7
7.3 - Mecénicos de prec,, oleiros, vidreiros, artes gréficas 2565 0,4 2773 0,4 2678 0,4 -34
7.4 - Outros operdrios, artifices e trabalhadores similares 26 860 4.2 27 168 4,0 27 535 3,8 +1,4
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 1952 0,3 2216 0,3 2552 0,3 +15,2
8.2 - Operadores méaquinas e trabalhadores da montagem 12728 2,0 13125 1,9 14 344 2,0 +9,3
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 24 452 3,8 26131 3,9 28955 4,0 +10,8
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servicos e comércio 68 199 10,6 67 756 10,0 67 788 9,3 +0,0
9.2 - Trab. nao qualific. da agricultura e pescas 1434 0,2 1332 0,2 1416 0,2 +6,3
9.3 - Trab. nao qualific. minas, c.civil, ind. transf. 56631 8,8 57898 8,6 59936 8,2 +3,5
Outros 1 0,0 0,0 0,0

TOTAL 642866 100,0 674954 100,0 732127 100,0 +8,5

Fonte: I[EFP, IP - PG-EP

Relativamente a 2011, o mais acentuado acréscimo percentual de pedidos de emprego fez-se sentir nos
“Docentes do ensino secundario, superior e profissdes similares”, com +29,6% (equivalente a +5 333 inscri¢des],
seguindo-se os “Especialistas das ciéncias fisicas, matematicas e engenharia” com +27,3% e os “Especialistas
das ciéncias da vida e profissionais da saude” com +27,0%.

4

Com um volume de inscrigdes inferiores as de 2011 contam-se os “Quadros superiores da administragao publica’
(-8,0%) e os “Mecanicos de precisao, oleiros, vidreiros e artes graficas” (-3,4%).

Quanto a atividade econdémica de origem do desemprego, dos 649 376 individuos que, no decurso de 2012, se
inscreveram nos Centros de Emprego a procura de um novo emprego, 67,0% provinham do sector dos “Servicos”,
28,9% da “Industria, energia, dgua e construgao” e, apenas, 4,0% da “Agricultura, pecudria, caca, silvicultura e

pesca’”.

No sector secunddrio, continua a distinguir-se o ramo da “Constru¢ao”, como origem do maior volume de pedidos
de emprego, 98 018, o equivalente a 15,1% do total. No sector dos servigos evidenciam-se as “Atividades
imobilidrias, informatica investigacao e servicos prestados a empresas”, responsaveis por 135 696 inscricdes de

desempregados, 20,9% do total. A segunda, terceira e quartas posi¢cdes, com 12,0%, 10,8% e 10,2% da
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proveniéncia dos pedidos de emprego pertenciam, respetivamente, ao “Comércio por grosso e a retalho”, ao

“Alojamento, restauracdo e similares” e a “Administragdo publica, educagao, atividades da satde e apoio sacial”.

DESEMPREGADOS QUE PROCURAM NOVO EMPREGO, POR ATIVIDADE ECONGMICA DE ORIGEM DO DESEMPREGO

MOVIMENTO AO LONGO DO ANO
CONTINENTE
2010 % 2011 % 2012 % Vark
2012/2011

Agricultura, Prod. Animal, Caca, Floresta e Pesca 28370 5,0 24606 4,1 25800 4,0 +4,9
Inddstria, EnergiaeAguaeConstrugSo 167673 29,3 172782 28,5 187 696 28,9 +8,6
Inddstrias extrativas 2676 0,5 2342 0,4 2204 0,3 -5,9
Industrias alimentares das bebidas e do tabaco 13667 2,4 14536 2,4 15060 2,3 +3,6
Fabricagao de téxteis 5545 1,0 5589 09 4486 0,7 -19,7
IndUstria do vestuario 19325 34 17229 2,8 15812 24 -8,2
Industria do couro e dos produtos do couro 4521 0,8 4211 0,7 4398 0,7 +4,4
IndUstria da madeira e da cortica 3686 0,6 3432 0,6 3495 0,5 +1,8
IndUstrias do papel, impressao e reproducao 2382 04 2409 04 2512 04 +4,3
Fab. prod. petrolif., quimicos, farmaceutic, borracha e plastico 4125 0,7 3995 0,7 4037 0,6 +1,1
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos 4414 0,8 5019 0,8 5284 0,8 +5,3
Industria metallrgica de base e fab. produtos metalicos 9035 1,6 9539 1,6 10777 1,7 +13,0
Fab. equip. informatico, elétrico, maquinas e equipamentos. n. e. 5057 09 5240 09 5445 0,8 +39
Fab. veiculos. automév., compon. e outro equip. de transporte 6283 1,1 4491 0,7 4158 0,6 -4
Fab. mobilidrio., repar. instal. maq. equip.e outras ind. transform. 7523 1,3 8565 14 9700 1,5 +13,3
Eletric., gas e dgua, saneamento, residuos e despoluicao 1974 03 2170 0,4 2310 0,4 +6,5
Construgao 77460 13,6 84015 13,8 98018 15,1 +16,7
Servigos 375289 65,7 409 258 67,4 435364 67,0 +6,4
Comércio, manut. repar. de veiculos automdveis e motociclos 7364 1,3 8598 1,4 10162 1,6 +18,2
Comércio por grosso e a retalho 71200 12,5 7?5786 12,5 7’8137 12,0 +3,1
Transportes e armazenagem 11370 2,0 12 256 2,0 13889 2,1 +13,3
Alojamento, restauragao e similares 65859 11,5 64842 10,7 69 960 10,8 +7,9
Atividades de informagao e de comunicagao 7460 1,3 7679 1,3 8669 1,3 +12,9
Atividades financeiras e de seguros 3603 0,6 3773 0,6 3825 0,6 +1,4
Ativid. imobilidrias, administrativas e dos servigcos de apoio 108 226 189 126312 20,8 135696 209 +7,4
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 10006 1,8 11411 19 13163 2,0 +15,4
Admin. publica, educagao, atividades de salde e apoio social 54 154 9,5 64 146 10,6 66121 10,2 +3,1
Outras atividades de servigos 36047 6,3 34 455 57 35742 5,5 +3,7
Sem classificagao 298 0,1 314 0,1 516 0,1 +64,3
TOTAL 571630 100,0 606960 100,0 649376 100,0 +7,0

Fonte: IEFP, IP - PG-EP

A evolucao face ao ano anterior mostra 0 aumento das inscricdes de desempregados nos trés sectores de
atividade econdmica, salientando-se 0s acréscimos percentuais mais expressivos no “Comércio, manutengao e
reparacdo de veiculos automéveis e motociclos” (+18,2%), na “Construgdo” (+16,7%) e nas “Atividades de

consultoria, cientificas, técnicas e similares” (+15,4%).

Com um fluxo de desempregados inferior ao verificado em 2011, assinala-se, a “Fabricacdo de téxteis” e a
“Industria do vestuario” com as mais elevadas quebras percentuais, respetivamente, -19,7% e -8,2% . Outras
atividades do sector secundario, como a “fabricacdo de veiculos automéveis, componentes e outro equipamento
de transporte” (-7,4%) e as “indUstrias extrativas” (-5,9%), diminuiram, também, o nimero de inscri¢cdes face a

2011.
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4.2.2. OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS

Ao longo do ano 2012, receberam-se, nos Centros de Emprego do Continente, 91 846 ofertas de emprego, uma

descida de 7,7%, ou seja, menos 7 642 ofertas recebidas do que no ano anterior.

OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS A0 LONGO DOS ANOS - CONTINENTE
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Fonte: [EFP, IP - PG-EP

Circunscrevendo a analise as cinco regides do Continente, conclui-se que o Norte e Centro se distinguem das
restantes por deterem a maior representatividade das ofertas. Com efeito, em 2012, o Norte recebeu 35 146 e o

Centro 23 195, o que corresponde a 63,6% face ao total de ofertas do Continente.

Em termos evolutivos, e relativamente ao ano 2011, o volume de ofertas recebidas diminuiu em quatro das cinco
regides do Continente, sendo exce¢do o Alentejo que se apresentou com um volume de ofertas superior ao

verificado no ano anterior (+15,2%).

OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR REGIAO
MOVIMENTO AQ LONGO DO ANO

r 4 4 Var.%
2010 % 2011 % 2012 % )
2012/2011
CONTINENTE 124851 100,0 99488 100,0 91846 100,0 -2,7
Norte 47 962 38,4 39209 394 35146 38,3 -10,4
Centro 32582 26,1 25508 25,6 23195 25,3 9,1
Lisboa V. Tejo 27733 22,2 20228 20,3 18315 19,9 9,5
Alentejo 9174 7,3 8 460 8,5 9744 10,6 +15,2
Algarve 7 400 59 6083 6,1 5446 59 -10,5

Fonte: IEFP, IP - PG-EP

No que se refere as profissoes que, durante o ano 2012, constituiram o principal alvo das ofertas de emprego

dirigidas aos Centros de Emprego do Continente, evidenciam-se os seguintes grupos profissionais: “Pessoal dos
servigos de protegdo e seguranga” (18,4% do total], “Trabalhadores n3o qualificados das minas, construgo civil e

indUstria transformadora” (10,7%), “Outros operdrios, artifices e trabalhadores similares” (10,0%) e
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“Trabalhadores ndo qualificados dos servicos e comércio” (8,5%). Estes quatro grupos

representavam, no seu conjunto, 47,6% do total de ofertas de emprego recebidas em 2012.

de profissdes,

OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR PROFISSAQ

MOVIMENTO AQ LONGO DO ANO

CONTINENTE

2010 % 2011 % 2012 % Var.

2012/2011

1.1 - Quadros superiores da administrag&o publica 4 0,0 4 0,0 2 0,0 -2
1.2 - Diretores de empresa 236 0,2 206 0,2 317 0,3 +111
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 119 0,1 90 0,1 ’3 0,1 -17
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 969 0,8 839 0,8 1412 1,5 +573
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da salde 439 0,4 330 0,3 638 0,7 +308
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 559 0,4 849 0,9 73 0,8 -76
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 1030 0,8 947 1,0 1226 1,3 +279
3.1 -Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 3085 2,5 2447 2,5 2397 2,6 -50
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da saulde 440 0,4 440 0,4 572 0,6 +132
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 419 0,3 478 0,5 692 0,8 +214
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 4833 3,9 3973 4,0 3421 3,7 -552
4.1 - Empregados de escritério 7261 5,8 5392 54 4788 572 -604
4.2 - Empregados de recegao, caixas, bilheteiros e simil. 3338 2,7 2154 2,2 2744 3,0 +590
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegao e seguranga 24531 19,6 18358 18,5 16 884 18,4 -1474
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 7908 6,3 5614 5,6 4587 5,0 -1027
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 5496 4,4 5166 52 6175 6,7 +1009
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 15 0,0 33 0,0 11 0,0 -22
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 8826 ’1 6440 6,5 4592 50 -1848
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 7326 5,9 6299 6,3 5544 6,0 -755
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 489 0,4 339 0,3 397 0,4 +58
?.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 12 357 9,9 10148 10,2 9165 10,0 -983
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 486 0,4 518 0,5 499 0,5 -19
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 4171 3,3 3151 3,2 3840 4.2 +689
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 3640 2,9 3258 3,3 2407 2,6 -851
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 12001 9,6 9065 9,1 7794 8,5 -1271
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 554 0,4 689 0,7 1081 1,2 +392
9.3 - Trab. n3o qualific. minas, c.civil, ind. transf. 14319 11,5 12261 12,3 9815 10,7 -2 446
TOTAL 124851 100,0 99488 100,0 91846 100,0 -7 642

Fonte: [EFP, IP - PG-EP

Observando a evolugdo do volume de ofertas recebidas, comparativamente ao ano anterior, verificaram-se

decréscimos em varios grupos profissionais, destacando-se as mais acentuadas quebras nos “Trabalhadores ndo

qualificados das minas, construgdo civil e inddstria transformadora” (-2 446 postos de trabalho), nos “Operarios

e trabalhadores similares da indUstria extrativa e construgao civil” (-1 848], no “Pessoal dos servigos de protecdo

e seguranga” (-1 474], nos “Trabalhadores n3o qualificados dos servicos e comércio” (-1 27 1) e nos “Manequins,

vendedores e demonstradores” (-1 027).

Com evolucdo positiva do ndmero de ofertas recebidas, salientam-se os “Trabalhadores qualificados da

agricultura e pescas” (+1 009 postos de trabalho], os “Operadores de méaquinas e trabalhadores da montagem”

(+689), os “Empregados de rececdo, caixas, bilheteiros e similares” (+590) e os “Especialistas das ciéncias

fisicas, matematica e engenharias” (+573).
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Relativamente a atividade econémica de origem das ofertas de emprego que, ao longo do ano 2012 foram
comunicadas aos Centros de Emprego do Continente, constatamos que, a maioria, 66,2% do total, eram
provenientes do sector dos “Servicos”, 27,3% eram oriundas da “IndUstria, energia, dgua e construgdo” e, 6,4%

pertenciam a “Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca”.

No sector dos “Servicos”, as “Atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio”, o “Alojamento,
restauragdo e similares” o “Comércio por grosso e a retalho” e “a “Administragdo publica, educagao, atividades de
saide e de apoio social” continuam como atividades responsdveis pelo maior volume de ofertas,
correspondendo, respetivamente a 20 088, 10 544, 9743 e 8 869 postos de trabalho, representando 81,0%
das ofertas deste sector e 53,7% do total de ofertas recebidas ao longo do ano. A “Construgao” foi o ramo de

atividade que gerou o maior volume de ofertas no sector secundario, 6,5% do total, o equivalente a 5 997 postos

de trabalho.
OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR ATIVIDADE ECONGMICA
MOVIMENTO AO LONGO DO ANO
CONTINENTE
2010 % 2011 % 2012 % Var.
2012/2011
Agricultura, Prod. Animal, Caga, Floresta e Pesca 5516 4,4 4826 4,9 5920 6,4 +1094
Indistria, Energia e Agua e Construgo 39062 " 31,3 29646 29,8 25051 27,3 -4 595
IndUstrias extrativas 223 0,2 182 0,2 178 0,2 -4
Industrias alimentares das bebidas e do tabaco 3837 3,1 3375 34 3379 3,7 +4
Fabricagao de téxteis 1682 13 1227 1. 1033 1,1 -194
Industria do vestuario 5844 4,7 4601 4,6 4468 4.9 -133
IndUstria do couro e dos produtos do couro 3283 2,6 2760 28 1793 2,0 -967
Industria da madeira e da cortica 1193 1,0 895 09 685 0,7 -210
IndUstrias do papel,impress&o e reprodugao 418 03 299 03 270 03 -29
Fab. prod. petrolif., quimicos, farmaceutic, borracha e plastico 1115 0,9 859 0,9 888 1,0 +29
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos 965 0,8 620 0,6 643 0,7 +23
Industria metaltrgica de base e fab. produtos metélicos 3701 3,0 2721 2,7 2275 2,5 -446
Fab. equip. informatico, elétrico, maquinas e equipamentos. n. e. 1230 1,0 1077 1,1 1084 1,2 +7
Fab. veiculos. automdv., compon. e outro equip. de transporte 641 0,5 414 04 642 0,7 +228
Fab. mobilidrio., repar. instal. maq. equip.e outras ind. transform. 1844 1,5 1497 1,5 1137 1,2 -360
Eletric., gas e d4gua, saneamento, residuos e despolui¢ao 620 0,5 527 0,5 579 0,6 +52
Construgao 12466 10,0 8592 8,6 5997 6,5 -2 595
Servigos " 8ooss” 641" 64958 653 60831 66,2 4127
Comércio, manut. repar. de veiculos automdveis e motociclos 2504 2,0 1676 1,7 1256 1,4 -420
Comércio por grosso e a retalho 15911 12,7 11681 11,7 9743 10,6 -1938
Transportes e armazenagem 2047 1,6 1708 1,7 1396 15 -312
Alojamento, restauragao e similares 17990 144 12987 131 10544 115 -2443
Atividades de informagao e de comunicagao 1163 0,9 762 0,8 1409 1,5 +647
Atividades financeiras e de seguros 229 0,2 247 0,2 271 0,3 +24
Ativid. imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio 23089 18,5 21526 21,6 20088 219 -1438
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 2781 2,2 2795 2,8 3442 3,7 +647
Admin. pablica, educagao, atividades de saude e apoio social 8 455 6,8 7 315 24 8 869 9,7 +1554
Outras atividades de servigos 5867 4,0 4261 43 3813 4.2 -448
Sem classificagao 237 0,2 58 0,1 44 0,0 -14
TOTAL 124851 100,0 99488 100,0 91846 100,0 -7 642

Fonte: IEFP, IP - PG-EP

Em termos de evolugdo anual, relativamente a 2011, a diminui¢do do volume de ofertas foi visivel na maior parte
das atividades econdémicas, destacando-se os decréscimos mais elevados na “Construcdo” (-2 595), no

“Alojamento, restaurac3o e similares”, (-2 443 postos de trabalho], no “Comércio por grosso e a retalho” (-1 938)
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e nas “Atividades imobiliarias, administrativas e dos servicos de apoio” (-1 438). Com variagao positiva contam-
se a “Administragdo publica, educacgdo, atividades de salde e apoio social” (+1 554 postos de trabalho), a
“Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca” (+1 094), as “Atividades de informagao e de comunicagdo”

(+647] e as “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares” (+647).

4.3.

AJUSTAMENTO ENTRE A PROCURA E A OFERTA DE EMPREGO

No decurso do ano de 2012, os centros de emprego do continente efetuaram um total de 57 057 colocagées no
mercado de trabalho, das quais 53 252 foram realizadas a trabalhadores desempregados, correspondendo a
90,0% do total das colocagdes. Esta atividade apresenta uma variagao de -4,2% em relagdo ao ano anterior, 0

equivalente a menos 2 314 desempregados colocados.

Da analise da evolugdo dos desempregados inscritos, das ofertas recebidas e das colocagdes efetuadas
(varidveis intrinsecas do ajustamento ente a procura e a oferta do emprego) é possivel observar na generalidade
dos ultimos anos, exceto em 2010 em que se verifica um ajustamento positivo, que a par do aumento de
desempregados inscritos se assiste a quebra do volume de ofertas de emprego recebidas e, consequentemente,

das colocagdes efetuadas.

Na comparac¢do homéloga de 2012/2011 este facto traduz-se em menos de 4,2% de colocagdes, num decréscimo
de 7,7% de ofertas comunicadas pelas entidades empregadoras e num aumento de 7,7% do nimero de
desempregados inscritos ao longo do ano, variagées que apesar de negativas sao menos penalizadoras para o
ajustamento do que as verificadas em 2011/2010.

DESEMPREGADOS INSCRITOS, OFERTAS RECEBIDAS E COLOCAGOES DE DESEMPREGADOS EFECTUADAS AO LONGO DOS ANOS
CONTINENTE
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Fonte: IEFP,IP.,PG-EF
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Mantendo a mesma distribuicao a nivel regional dos demais anos, o Norte continua a evidenciar-se com maior
ndmero de desempregados colocados (33,1%), seguindo-se o Centro (30,5%) e, um pouco mais distante, Lisboa
VT (19,1%). Conclui-se, deste modo, que perto de 82,7% das colocagdes realizadas se concentram nestas trés

regides do Continente.

Em termos evolutivos, constata-se uma diminui¢do do volume desta varidvel a nivel global, ma passagem de 2011
para 2012, sendo que o decréscimo mais elevado ocorreu em Lisboa e VT e no Algarve, com -7,7% e -6,8%,
respetivamente. A regiao do Alentejo destaca-se por ser a Unica regido a apresentar aumento nas colocagdes

(+22,1%).

COLOCACOES DE DESEMPREGADOS POR REGIAQ

MOVIMENTO AD LONGO DO ANO
2010 % 2011 % 2012 % Vark

2012/2011
CONTINENTE 62430  100,0 55566  100,0 53252  100,0 -4,2
NORTE 21774 349 18799 338 17611 33,1 -6,3
CENTRO 19613 314 17 578 316 16221 30,5 2.7
LISBOAVT 12 769 20,5 10710 19,3 10188 19,1 -49
ALENTEJO 4297 6,9 4599 8,3 5617 10,5 +22,1
ALGARVE 3977 6,4 3880 7,0 3615 6,8 -6,8

Fonte: IEFP,|.P.,PG-EP

Quanto a caracterizagdo dos desempregados colocados, com base no quadro que se segue, verifica-se que em
2012 abrange maioritariamente mulheres (57,9%), adultos entre os 35 e 54 anos (44,5%), candidatos que
procuram um novo emprego (93,2%), detentores de escolaridade igual ao Secundario (29,2%) e com tempo de

inscri¢do inferior a 1 ano (80,9%).
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ESTRUTURA DAS COLOCAGOES DE DESEMPREGADOS
MOVIMENTO AO LONGO DO ANO

CONTINENTE 2012
Colocagdes de 5
Desempregados
Género
Homens 22419 42,1
Mulheres 30833 579
Idade
<25 anos 9745 18,3
25-34 anos 17255 32,4
35-54 anos 23707 445
55anose+ 2545 4.8
Situagdo face a Procura de Emprego
1° Emprego 3595 6,8
Novo Emprego 49 657 93,2
Habilitagdes
Nenhum nivel de instrugao 890 1,7
Bésico — 1° ciclo 7039 13,2
Bésico — 2° ciclo 9120 17,1
Bésico — 3° ciclo 14822 27,8
Secundario 15531 29,2
Superior 5850 11,0
Tempo de Inscrigdo
<lano 43073 80,9
>=1ano 10179 19,1
TOTAL 53252 100,0

Fonte:IEFP, P, PG-EP

Do total de desempregados colocados, 42% concentraram-se em apenas 3 grupos de profissdes: “Pessoal dos

servicos, de protecdo e seguranca” (18,9%), “Trabalhadores n3o qualificados das minas, construgdo civil e

inddstria transformadora” (13,4%), “Outros operarios, artifices e trabalhadores similares” [9,7%). Este conjunto

profissional mantém-se como o mais representativo das colocagdes ao longo destes dltimos anos. Em sentido

oposto, 0s grupos profissionais referentes a “Quadros Superiores da Administracado Publica, Dirigentes e Quadros

Superiores de Empresa” e “Outros especialistas das Profissdes Intelectuais e Cientificas” revelam-se pouco

significativos face ao total de colocacdes efetuadas para os desempregados.
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ESTRUTURA DAS COLOCAGOES DE DESEMPREGADOS POR PROFISSAQ

MOVIMENTO AO LONGO DO ANO

Var. %

CONTINENTE 2010 % 2011 % 2012 % 2011/2010 2012/2011
1.1 - Quadros superiores da administragdo publica 1 0,0 3 0,0 2 0,0 +200,0 -33,3
1.2 - Diretores de empresa 51 0,1 60 0,1 141 0,3 +17,6 +135,0
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 27 0,0 24 0,0 35 01 111 +45.8
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 270 04 278 0,5 476 09 +3,0 +71,2
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da sadde 235 04 181 0,3 321 0,6 -23,0 +77,3
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 287 0,5 451 08 527 1,0 +57,1 +16,9
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 441 0,7 430 08 718 13 2,5 +67,0
3.1-Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 1099 1,8 923 1,7 1068 2,0 -16,0 +15,7
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da sadde 305 0,5 241 04 394 0,7 -21,0 +63,5
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 246 04 283 0,5 398 0,7 +15,0 +40,6
3.4 - Dutros técnicos e profissionais de nivel intermédio 1118 18 1274 2,3 1369 2,6 +14,0 +7,5
4.1 - Empregados de escritério 3800 6,1 2881 5.2 3056 5,7 -24.2 +6,1
4.2 - Empregados de recegao, caixas, bilheteiros e simil. 1659 2,7 1261 23 1431 2,/ -24,0 +13,5
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegdo e seguranga 12 569 20,1 10639 19,1 10039 189 -154 -5,6
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 4597 ’4 3789 6,8 2996 5,6 -17,6 -209
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 2581 41 3098 56 3690 6,9 +20,0 +19,1
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 8 0,0 22 0,0 3 0,0 +175,0 -86,4
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrativa e c.civil 3913 6,3 3144 57 2229 42 -19,7 -29,1
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecénica e simil. 2944 4,7 2835 51 2619 49 -3,7 7,6
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 281 0,5 217 04 278 0,5 -228 +28,1
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 6378 10,2 5563 10,0 5149 9,7 -12,8 24
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 249 04 211 04 260 0,5 -15,3 +23,2
8.2 - Operadores méaquinas e trabalhadores da montagem 2498 40 2046 3,/ 2650 5,0 -18,1 +29,5
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 1674 2,7 1730 3,1 1383 2,6 +3,3 -20,1
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 6272 10,0 4996 90 4376 8,2 -20,3 -12,4
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 278 04 534 1,0 530 1,0 +92,1 0,7
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 8648 139 8452 152 7114 134 -2,3 -15,8
9.9 - Outras 1 0,0

TOTAL 62430 100,0 55566 100,0 53252 100,0 -11,0 -4,2

Fonte: [EFP,IP., PG-EP

A evolugdo de 2011 para 2012 apresenta um cenario diferente do observado na andlise anterior, ou seja, as

variagdes homologas de 2011/2010 pautaram-se por decréscimos bastante acentuados na maior parte das

profissdes, como nos “Empregados de escritério” (-24,2%) e “Empregados de recegdo, caixas, bilheteiros e

similares” (-24,0%) enquanto nas variagdes homdlogas de 2012/2011 se observam aumentos substanciais nas

colocagdes relativas as profissdes mais qualificadas, com excecdo de “Outros técnicos e profissionais de nivel

intermédio” e dos “Quadros superiores da administragao publica”.
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COLOCAGOES DE DESEMPREGADOS POR PROFISSOES
VARIAGAO (%) 2012/2011 (ORDEM DECRESCENTE)
MOVIMENTO AO LONGO DO ANO

1.2 - Diretores de empresa +135,0
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof.da satde
2.1-Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh.
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas
3.2 - Prof. nivelinterm. das ciénc.davidae dasadde

1.3 -Diretores e gerentes de pequenas empresas

3.3 - Profissionais de nivelintermédio do ensino

8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores damontagem
7.3 -Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas
8.1-Operadores deinstalag@es fixas e similares
6.1-Trab.qualificados daagricultura e pesca

2.3 -Docentes ensinosecundario, superior e prof. simil.
3.1-Técn. nivelinterm. dafisica, quimica e engenh.

4.2 -Empregados de rececdo, caixas, bilheteiros e simil.
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivelintermédio
4.1-Empregados de escritério

9.2 -Trab.ndo qualific. da agriculturae pescas
5.1-Pessoaldos servigos, de prote¢ao e seguranca

7.4 -0Outros operarios, artifices e trabalhadores similares
7.2 -Trab.da metalurgia, metalomecanicae simil.
9.1-Trab.ndoqualific. dos servicos e comércio
9.3-Trab.nao qualific. minas, c.civil,ind. transf.

8.3 - Condutorde veiculos e oper. equip. pesados méveis
5.2 -Manequins,vendedores e demonstradores
7.1-0perarios e trab.simil. daind.extract. e c.civil
1.1-Quadros superiores da administragao publica

6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia

Fonte: IEFP, IP.PG-EP

0 quadro que a seguir se apresenta permite comparar o comportamento das varidveis responsaveis pelo
ajustamento do mercado de trabalho, no ano de 2012, no que respeita a vertente profissional. Deste modo, de
entre as profissdes existentes, podemos concluir que continua a ser, em comparagdo com 2011, o “Pessoal dos
servicos, de protegdo e seguranga” o Unico grupo que assume, em simultaneo, maior peso no desemprego
(14,6%), nas ofertas de emprego recebidas (18,4%) e nas coloca¢des de desempregados inscritos (18,9%).
Também é notério um equilibrio nestas varidveis nos grupos profissionais dos “Trabalhadores nao qualificados
dos servicos e do comércio” e dos “Trabalhadores nao qualificados das minas, construcdo civil e industrias

transformadoras”. Neste Ultimo caso o peso das ofertas e das colocagdes excede o do desemprego.

Isto reflete, obviamente, um maior dinamismo do mercado, nas dimensdes da procura, oferta e colocagdes, em
torno destes grupos profissionais, ou seja, se por um lado, sdo as profissdes pretendidas por grande parte dos
desempregados, por outro lado, sdo as mais comunicadas aos Centros de Emprego pelas empresas, facilitando

assim o processo de ajustamento no mercado de trabalho.
Outro grupo profissional a salientar diz respeito aos “Outros operarios, artifices e trabalhadores similares”, que
apresenta um baixo peso de inscritos no desemprego, mas que contrasta com uma percentagem bastante

significativa na obtencdo de ofertas de emprego e de colocagdes efetuadas. Numa situagdo inversa a
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anteriormente referida encontram-se os “Empregados de escritdrio” e os “Operarios e trabalhadores similares da

industria extrativa e da construcao civil” que evidenciam um maior nimero de desempregados, mas que tém uma

representatividade mais baixa nas ofertas recolhidas e nas colocacgdes realizadas.

ESTRUTURA DO MOVIMENTO AO LONGO DO ANO POR PROFISSAQ

CONTINENTE 2012
Desempregados Ofertas Colocagdes
inscritos recebidas desempregados
1.1 - Quadros superiores da administragao publica 0,0 0,0 0,0
1.2 - Diretores de empresa 0,9 0,3 0,3
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 0,2 0,1 0,1
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 19 1,5 0,9
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satde 1,0 0,7 0,6
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 3,2 0,8 1,0
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 3,7 1,3 1,3
3.1 -Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 4,2 2,6 2,0
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da saude 0,9 0,6 0,7
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 1,5 0,8 0,7
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 3,8 3,7 2,6
4.1 - Empregados de escritério 8,5 5.2 5,7
4.2 - Empregados de recegao, caixas, bilheteiros e simil. 2,2 3,0 2,7
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegao e seguranga 14,6 18,4 18,9
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 7,7 5,0 5,6
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 2,8 6,7 6,9
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 0,0 0,0 0,0
7.1 - Operérios e trab.simil. da ind.extract. e c.civil 9,7 5,0 4.2
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 49 6,0 4.9
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 0,4 0,4 0,5
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 3,8 10,0 9,7
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 0,3 0,5 0,5
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 2,0 4.2 5,0
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 4,0 2,6 2,6
9.1 - Trab. n3o qualific. dos servigos e comércio 9,3 8,5 8,2
9.2 - Trab. n3o qualific. da agricultura e pescas 0,2 1,2 1,0
9.3 - Trab. n3o qualific. minas, c.civil, ind. transf. 8,2 10,7 13,4
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Fonte: IEFP,IP.,PG-EP

Focando a analise na taxa anual de satisfacdo da oferta®, no Continente, esta atinge, em 2012, 56,6%, o que

significa que, para cerca de 100 postos de trabalho disponiveis, perto de 57 foram preenchidos com candidatos a

emprego registados nos Centros de Emprego. Na continuidade dos anos anteriores, o Centro e o Algarve

distinguem-se das restantes regides por apresentarem uma capacidade de resposta nnais elevada no que

concerne ao aproveitamento das ofertas, superando os niveis alcangados para o Continente, com 70,2% e 68,6%,

3 Taxa Anual de Satisfacdo da Oferta (%) = Total de ofertas satisfeitas ao longo do ano/ (Ofertas no fim do ano anterior+0fertas recebidas ao longo do ano)*100
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respetivamente. Com resultados menos favoraveis, temos o Norte (48,1%) e Lisboa e Vale do Tejo (53,9%), em
todo o caso valores superiores ao de 2011.

De realgar que o valor desta taxa tem vindo a aumentar desde 2010, ano em que atingiu 416,5%. A nivel regional,
todas as regides acompanharam a tendéncia crescente, com a regido Centro a retirar a lideranca a regido Algarve
ao obter a mais elevada taxa de satisfacao da oferta (70,2%), fruto do acréscimo de mais de 5,5 pp em relagdo a

taxa do ano anterior.

EVOLUGAO DA TAXA DE SATISFAGAO DA OFERTA POR REGIAO (%)

%

66,0 68,6

CONTINENTE NORTE CENTRO LISBOAVT ALENTEJO ALGARVE

2010 2011 = 2012

Fonte: I[EFP,IP.,PG-EP

Segundo as profissdes, as ofertas satisfeitas em 2011 alcangaram uma proporgao mais significativa, nos
seguintes grupos: “Pessoal dos servicos de protegdo e seguranga” (18,9%), “Trabalhadores n&o qualificados das
minas, construc3o civil, industria transformadora” (14,0%), “Outros operérios, artifices e trabalhadores similares”

(9,5%) e “Trabalhadores ndo qualificados dos servicos e comércio” (8,1%).

Em comparagdo com o ano anterior, 0 ano de 2012 evidencia um nivel de satisfagao da oferta superior a 50%, em
60% dos grupos profissionais. Como destaque da maior eficacia da satisfagdo das ofertas temos os
“Trabalhadores nao qualificados das minas, construgdo civil, inddstria transformadora” (74,8%) e os “Docentes
ensino secunddrio, superior e profissdes similares” (71,6%), grupos profissionais em que as qualificagdes

solicitadas nas ofertas ja ndo sdo exclusivamente de menor exigéncia como se verificou até 2012.

Com dificuldades no ajustamento entre a procura e a oferta, e no oposto da exigéncia de qualificacdo das
profissGes anteriormente abordadas, verifica-se um subaproveitamento das ofertas (ofertas em carteira e fluxo
de ofertas registado) nos grupos profissionais dos “Agricultores e pescadores-subsisténcia”, dos “ Especialistas

ciéncias fisicas, matematica e engenharia” e dos “Outros técnicos e profissionais e nivel intermédio”.
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ESTRUTURA DAS OFERTAS SATISFEITAS E DA TAXA DE SATISFAGAQ DA OFERTA, POR PROFISSAQ
MOVIMENTO AO LONGO DO ANO

CONTINENTE 2012
Ofertas Taxa de
% Satisfagao da
Satisfeitas Oferta (%)
1.1 - Quadros superiores da administrag&o publica 2 0,0 66,7
1.2 - Diretores de empresa 148 0,3 41,6
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 37 0,1 46,8
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 504 0,9 32,5
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satde 339 0,6 50,7
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 573 1,0 716
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 748 1,3 55,4
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 1121 2,0 42,1
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da saude 404 0,7 60,9
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 418 0,7 56,4
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 1455 2,6 35,0
4.1 - Empregados de escritdrio 3306 5,8 63,5
4.2 - Empregados de rececao, caixas, bilheteiros e simil. 1533 2,7 50,4
5.1 - Pessoal dos servigos, de protecao e seguranga 10769 18,9 59,8
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 3256 5,7 63,8
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 3878 6,8 56,0
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 3 0,0 27,3
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 2344 4.1 46,4
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 2764 4.8 45,4
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes gréficas 288 0,5 69,7
7.4 - Outros operdrios, artifices e trabalhadores similares 5437 9,5 53,6
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 271 0,5 459
8.2 - Operadores méquinas e trabalhadores da montagem 2809 49 67,6
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 1475 2,6 559
9.1 - Trab. n3o qualific. dos servigos e comércio 4650 8,1 539
9.2 - Trab. n3o qualific. da agricultura e pescas 558 1,0 50,2
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 7967 14,0 74,8
9.9 - Qutras 0 0,0 0,0
TOTAL 57057 100,0 56,6

Fonte:|IEFP,1P.,PG-EP
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D PARTICIPACAO DO
IEFP, I.P. NA POLITICA

GLOBAL DE EMPREGO






1.

SINTESE DA EXECUCAO DAS MEDIDAS DO IEFP, I.P.

NO PERIODO DE 2010-2012

SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA NO PERIODO DE 2010-2012

2010 2011 2012 Variagdo 2011/2012 (%)
Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos
ACTIVIDADE OPERACIONAL 532 657 590 685 117 515 254 457 636 116 570 244 435777 569 10,7 -4,8
Emprego 181 115 213 069 100 161378 152 861 528 158 042 150 976 041 -2,1 -1,2
Formagao Profissional 339824 300359 179 341 347 274 686 056 397 785 258 953 739 16,5 -5,7
Reabilitagao Profissional 11718 77 256 838 12 529 30088 533 14 417 25847 788 15,1 -14,1
ACTIVIDADE NAO OPERACIONAL 101 942 194 839 373 128 609 249 054 032 111 356 205 885 011 -13,4 -17,3
Modernizagao do SPE 0 984 301 0 111382 0 474 599 326,1
Relagdes Publicas e Internacionais 0 4 645 887 0 2 089 464 0 2233642 6,9
Cooperagao Institucional 0 10 408 573 0 9002 320 0 8371439 -7,0
Funcionamento 0 44 166 920 0 37 975 486 0 37 226 805 -2,0
Recursos Humanos 0 108 690 300 0 100 778 733 0 81673 790 -19,0
Infraestruturas e Informatizagao 0 19 834 353 0 25555803 0 20434 181 -20,0
0 utros(*) 101942 6 109 039 128 609 73 540 844 111356 55470 556 -13,4 -24,6
TOTAL 634 599 785 524 489 643 863 706 690 149 681 600 641 662 581 5,9 -9,2

(*) 0 s abrangidos aquiincluidos dizem respeito & medida Informagéao e 0 rientagao Profissional

Em 2012 foram abrangidas pelas medidas de politica ativa de emprego e formagao profissional do IEFP, I.P.

570 244pessoas, a que corresponde uma execugao financeira direta de cerca de 435,8 milhdes de euros.

0 numero de pessoas abrangidas pelas diversas intervengdes apresenta um crescimento em relagdo ao ano

anterior, traduzindo-se em mais 54 990 abrangidos em 2012 (mais 10,7%).

Este acréscimo da execugao fisica foi acompanhado por uma redugdo da execugdo financeira das medidas, cuja

quebra se situou nos 21,9 milhdes de euros (menos 4,8%).

Para além de se ter registado uma reducdo dos montantes de comparticipagao publica associados a execugdo das
medidas de emprego, designadamente na medida estagios profissionais, decorrente da Portaria 92/2011, e ao
decréscimo dos valores unitarios pagos pelas presta¢des de servigos no ambito da atividade formativa, a menor
execucao financeira ficou também a dever-se, saudavelmente, a implementagado de medidas de racionalizagdo de

custos de funcionamento.

Uma referéncia ao Despacho do Senhor Ministro de Estado e das Financas exarado a 12 de setembro, que inibiu a
assunc¢ao de novos compromissos em rubricas de aquisicdes de servigos associados, também, a realizagdo de
acoes de formacgdo. Ndo obstante, posteriormente, ter sido excecionada a assungdo de novos compromissos
associados a atividade formativa dos Centros de Formacao do IEFP,IP bem como dos Centros de Gestdo Participada,
verificou-se o adiamento da atividade programada, que a proximidade do final do ano, n&o permitiu a posterior

recuperagao integral, com implicagdes no nivel de atividade e de despesa.

Em termos globais, a execugao financeira do IEFP, I.P., regista uma contragao, de cerca de 9,2%, relativamente a

2011, que se traduziu em menos 65 milhdes de euros.

Importa referir que esta contragao se deve sobretudo a redugdo dos custos com o desenvolvimento da Atividade

ndo Operacional, (-17,3%; - 43,2 milhdes de euros), para a qual contribuiram, decisivamente, as redugdes na rubrica
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de Recursos Humanos (-19,0%; -19,1 milhdes de euros), resultantes quer da reducao do ndmero de efetivos, quer
dos cortes efetuados na massa salarial nos termos da Lei, bem como o decréscimo registado na rubrica de carater
residual e cuja execugdo nao depende da intervencdo direta do IEFP,IP, denominada por Qutros, onde se integram o
Saldo de Geréncia e as RestituicGes de Apoios Comunitarios (apresenta uma redugdo de 18,1M€, 24,4% de reduco)
e por fim, na rubrica Infraestruturas e Informatizagao -5,1 milhdes de euros, que se traduz numa redugao de cerca
de 20%). Este ultimo aspeto, para além de estar associado ao esforgo de contengdo de custos implementado, esta
também, diretamente associado a dilagdo do processo de reorganizagdo interna do IEFP,IP, que inibiu a
dinamizagdo e o desencadear de novos projetos de investimento, associados a novas aplicagdes de suporte a
atividade do IEFP,IP, em equipamentos para formagao profissional e empreitadas. Ao contrario, as Unicas medidas
que registaram ligeiros acréscimos relativamente a 2011 foram a Modernizagao do Servico Pablico de Emprego (em
cerca de 0,36 milhdes de euros) e Relagdes Publicas Internacionais (mais 6,9%; mais 0,14 milhdes de euros),

aspeto associado a um crescimento das transferéncias destinadas a OIT.

ATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDA NO PERIODO DE 2010-2012

2010 2011 2012
MEDIDAS
Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos

EMPREGO 181 115 213 069 100 161378 152 861 528 158 042 150 976 041

Programas de Emprego 114 630 208 746 309 101 243 149 195618 100 985 147 107 068

Colocagdo (*) 66 485 60 135 57 057

0 utras Rubricas de Suporte [**) 4322791 3665910 3868973
FORMAGAO PROFISSIONAL 339 824 300359179 341 347 274 686 056 397 785 258 953 739

IEFP,ILP. (CE +CRP +CGD ) 199 007 194 476 470 181 535 162 310 362 239 843 171720251

Centros de G estdo Participada 114 544 94 669 290 110 481 98 605 814 137 220 74639610

Acodes em Cooperacao com O utras Entidades 26273 11213 419 49 331 13769 881 20722 12593 878
REABILITACAO PROFISSIONAL 11718 77 256 838 12 529 30088 533 14 417 25847 788

IEFP,ILP. (CE +CRP +CGD ) 3961 19977 771 3123 13152 931 4894 17 702 590

Centros de G estdo Participada - Reabilitagéo 2401 7253858 2769 8508 580 2 869 6872790

0 rganismo Intermédio 5356 50 025 209 6637 8427 022 6 654 1272 408
TOTAL 532 657 590 685 117 515254 457 636 116 570 244 435777 569
Informagdo e Orentagdo Profissional 101 942 111 252 128 609 47 343 111 356 36 072

(*) Inclui as colocagdes de desempregados e empregados, tendo as colocagdes de desempregados atingido o nimero de 53 252 no ano de 2012

(**) Inclui as medidas Regime de Prestagdes de Desemprego, Prestagdes Técnicas - Metodologia PNE, Rede Eures e Impulso Jovem - despesas de divulgagao

No que concerne a execucgdo fisica, houve um acréscimo significativo do nimero de abrangidos (+10,7%),
correspondente a uma maior abrangéncia em termos de pessoas envolvidas nas principais medidas, ou seja, mais

54.990 abrangidos.

Este aumento é essencialmente devido ao perfil Formagao Profissional (mais 16,5%; mais 56.438 abrangidos),
bem como ao perfil Reabilitagdo Profissional, cuja execug¢ao superou a do ano de 2011 em 15,1%, tendo abrangido

mais 1.888 pessoas.

Este acréscimo de atividade da formacao profissional constituiu a resposta estratégica para as dificuldades
sentidas no desenvolvimento de medidas ativas da area do emprego, perante as acrescidas dificuldades de

participagao de terceiras entidades.

0 desenvolvimento condicionado das medidas ativas de emprego perante as dificuldades de terceiras entidades,
como estagios profissionais ou contratos de emprego inser¢ao, que nestes dominios tém um estatuto obrigatério
de entidades promotoras, implicou a necessidade de desenvolver uma estratégia de priorizar a formagao
profissional como drea de resposta privilegiada para as situagcdes de desemprego e perante o elevado nivel de

desemprego.
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Neste dominio a Formacao Modular Certificada, tradicionalmente orientada para a formagao continua de ativos, foi
reorientada para uma outra finalidade, a formacao profissional de pessoas desempregadas, numa intervengcao com

os objetivos de ativagao e de qualificagdo profissional, designada de Vida Ativa.

A Vida Ativa consistiu numa intervengdo na area da formacdo profissional desenvolvida nos Centros de Formagao
Profissional de Gestao Direta, com o propésito de ativa¢ao das pessoas desempregadas e de concretizagdo de uma
resposta de qualificagao do servigo publico de emprego e formacgao profissional perante as situacgdes e o nivel de

desemprego.

Houve o reconhecimento da importancia que esta intervencdo formativa, muitas vezes em competéncias
transversais, se situasse desejavelmente no mesmo itinerario profissional, tendo em vista relevar para efeitos de

uma certificagao profissional futura.

A excegdo foi o perfil Emprego que viu a execugao fisica recuar 2,1% (menos 3.336 abrangidos), redugdo esta com
significado maior nas colocagdes (-5,1%; -3.078 abrangidos) do que nos Programas de Emprego (-0,3%; -258

abrangidos), que praticamente mantiveram o nivel de execug&o alcangado em 2011.

EMPREGO

0 nivel de desenvolvimento das medidas ativas de emprego, e o correspondente ndmero de pessoas
desempregadas abrangidas, foi inferior ao desejado e as metas previstas devido a fatores externos que

condicionaram a atividade.

0 fato de muitas empresas e instituicdes sem fins lucrativos nao se encontrarem em situagao regular perante a
Seguranca Social e a Administracdo Tributaria impediu a sua admissibilidade enquanto entidades candidatas e

promotoras de medidas de emprego, como os estagios profissionais.

No mesmo plano, o fato destas empresas nao perspetivarem situagdes de recrutamento ou mesmo de renovagao
dos efetivos, concomitante com dificuldades em assegurar niveis de comparticipag¢ao, condicionou a apeténcia de
desenvolveram algumas medidas desenvolvidas pelo IEFP; ainda no mesmo plano, a situagdo de muitas autarquias
com situagBes econémicas e financeiras desequilibradas, comprometidas com redugdo de efetivos e
condicionadas pela Lei dos Compromissos e limitagdo a assungdo de compromissos plurianuais, limitaram o

interesse e disponibilidade na utilizagao das medidas da area do emprego.

No que diz respeito aos Programas de Emprego, destaca-se um crescimento acentuado na execugdo orcamental
das medidas de Estagios Profissionais e apoio ao Trabalho Socialmente Necessario, correspondendo, estas

intervencgdes, a uma resposta clara as categorias predominantes no desemprego registado.

N3o obstante este claro esforgo, verifica-se a redugao global de 258 abrangidos, devida essencialmente a alteragao
de metodologia de apuramento do nimero de abrangidos no &mbito da Linha de Apoio (Micro Investe e Invest +),

facea 2011.
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Também ao nivel da execucao financeira global fica patente uma quebra de 2,1 milhdes de euros que pouco traduz
o esforco efetivamente desenvolvido, uma vez que sé no ambito da execugao financeira das Linhas de Apoio ja

mencionadas se executou menos 10,5 M€ do que no ano transato.
Importa relembrar que em 2011 se subscreveu 50% do capital na citada Linhano valor de 8,5M€£.

No agrupamento de medidas que apoiam a criagdo de emprego e de empresas constata-se: um aumento de 4.872
abrangidos, resultado da forte adesao do tecido empresarial a medida Estimulo 2012, ao qual se contrapde uma
redugdo de custos de 0,27 milhdes de euros. Esta redugao de execugdo financeira, reflete a transicao da atividade
das medidas de apoio a contratacao que desenvolvemos em parceria com o Instituto da seguranga Social, IP para a
nova medida Estimulo 2012, cuja légica de pagamento é faseada, ao contrario das anteriores que previam um
pagamento total logo apés a criagao de posto de trabalho. As medidas integradas nos Apoios a Criagdo de Emprego
e Empresas, assistiram a uma redugdo quer do nimero de postos de trabalho apoiados (-2.294) quer dos custos
associados (-20,7 milhdes de euros). Esta evolugdo, que se verificou em todas as suas componentes, reflete

sobretudo o ocorrido na Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e de Emprego, pelos motivos atras expostos.

Por fim, as medidas agrupadas no conjunto Insergcdo Social — Trabalho Socialmente Necessario, tiveram um

acréscimo de 3.772 abrangidos, associado a um acréscimo nos custos de 7,8 milhdes de euros.

SINTESE DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO PERIODO DE 2010-2012

PROGRAMAS DE EMPREG 0 2010 zon 2012
Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos
TOTAL 114630 208 746 309 101 243 149 195618 100 985 147 107 068
Insergdo Profissional 36 802 105 502 088 31209 79 448 682 25511 88 501 898
Bolsas de Formagéo da Iniciativa do Trabalhador 1417 1442877 1050 607 898 82 74 669
Cheque Formagao
Estagios Profissionais 35385 104 059 211 30 159 78 840 785 25111 87 915 562
Impulso Jovem - Passaportes 318 511667
Apoios a Contratagdo (Ajustamentos e Colocagdo) 7629 19 071 903 3665 8 140 998 8537 7 868 826
Estimulo 2012 7976 6750718
Impulso Jovem - Apoios a C ontratagao via Reembolso da TSU 169 37 420
Apoio a Conversao de C ontratos 9 16 766 0 0 0 0
Apoios a Contratagédo 39 261593 4 0 4 0
Apoios a Contratagdo para Jovens 4926 10534 518 2610 51241123 336 935688
Apoios a Contratagdo para Adultos e Publicos Especificos 2 655 8259026 1051 2899 875 52 145000
Apoio a Criagdo de Emprego e Empresas 6631 45 823 545 5802 24 556 649 3508 3877790
() Programa de Estimulo a 0 ferta de Emprego - Investimento 1741 21349 119 344 5884 586 7’6 1031441
ILE's - Criagdo de Postos de Trabalho 2261 16 972 092 420 3486 757 94 476 932
(*) ILE's - Majoragdes 466 1231741 97 298 322 5 29979
CPE's - Criagdo de Postos de Trabalho 129 510 897 ? 37 854 0 0
() CPE's - Majoragdes 3 3018 0 1006 0 0
(*) Prémio de Igualdade de O portunidades - Majoragdes ’5 273419 9 125525 0 17 758
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 2588 5216659 2819 3477690 2533 205533
Prémio de C olocagao 18 26411 15 22638 2 3773
Linha de Apoio a Criagado de Empresas e de Emprego 1413 2226 2320 10981 717 690 496 048
Economia Social - Criagdo de PT 0 1550 000
Promogao do Artesanato - Artesdos 212 61289 207 107 351 188 58 016
PRODESCOOP - Cooperativas - Criagédo de Postos de Trabalho 10 176 674 14 133 202 1 8311
Insergdo Social - Trabalho Socialmente Necessiério 62 059 28712 898 58 254 28 266 582 62 026 36 113 583
Programas 0 cupacionais 2168 542 656 18 542
CEleCEl+ 56 526 17 047 003 55103 17 238 395 59018 25854 370
Empresas de Insergao 3365 11123239 3133 11 027 645 3008 10 259 214
CEl - Patriménio
CEl-ProGeragdes
Outros Apoios para apromogio do Emprego ) 1509 9635875 2313 8 782 707 1403 10 744 971

"MNdmero de pessoas envolvidas em componentes de medidas (ex.: majoragdes em ILE ), cuja execugdo j& estd contemplada na medida principal.
[”'Inc\u'\ FEG,VIDA-EMPREG O, Promogao do Artesanato - Feiras, PPART, UNIVA'se G IP's
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No quadro seguinte destaca-se o elevado peso relativo de dois grupos de medidas, Inser¢do Profissional (com
destaque para os Estagios Profissionais) e Insercao Social — Trabalho Socialmente Necessério (com destaque para
CEl e CEl+). Estes dois conjuntos de medidas representaram cerca de 87% dos abrangidos e 85% dos pagamentos

efetuados em 2012, pelo que constituem o principal esforgo do IEFP, I.P. na esfera dos programas de emprego.

SINTESE DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO PERIODO DE 2010-2012

201 2011 2012 P f: 1-2012 (%
PROGRAMAS DE EMPREGO 010 0 0 eso face ao total - 2012 [% )

Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos

TOTAL 114 630 208 746 309 101 243 149 195 618 100 985 147 107 068 100,0 100,0

Insergdo Profissional 36 802 105 502 088 31209 79 448 682 25511 88 501 898 25,3 60,2
Apoios a Contratagdo (Ajustamentos e Colocagdo) 7629 19 071 903 3665 8 140 998 8537 7 868 826 8,5 53
Apoio 3 Criagdo de Emprego e Empresas 6631 45823 545 5802 24 556 649 3508 3877790 3,5 2,6
Insergdo Social - Trabalho Socialmente Necessério 62 059 28 712 898 58 254 28 266 582 62 026 36113583 61,4 24,5

Outros Apoios paraapromogdo do Emprego 1509 9635875 2313 8 782 707 1403 10 744 971 1,4 7.3

> Insergdo Social — Trabalho Socialmente Necessario

Este agrupamento de medidas, com destaque para as medidas CEl e CEl+, agrega 61,4% dos abrangidos dos
programas de emprego, ocupando, no entanto, o 2° lugar dos pagamentos (24,5%). O elevado peso do emprego
apoiado no total dos Programas de Emprego justifica-se pelo agravamento, nos dltimos anos, do desemprego de

longa duracao.

Atendendo as acrescidas dificuldades de (re) insercdo no mercado de trabalho, o Servigo Plblico de Emprego
empenhou-se em proporcionar aos desempregados uma ocupagao socialmente (til, enquanto nao lhes surgirem
alternativas de trabalho ou de formacgao profissional, mantendo-os em contacto com outros trabalhadores e outras

atividades, prevenindo, assim, o seu isolamento social e a tendéncia para a desmotivagdo e marginalizagao.

2 Insergio Profissional

0 segundo grupo mais importante (em termos de numero de abrangidos], no qual se destacam os Estagios
Profissionais, agrega 25,3% dos abrangidos dos programas de emprego, mas ocupa o 1° lugar dos pagamentos
(60,2%), invertendo as posigdes com o grupo Insergdo Social — Trabalho Socialmente Necessario.

Estas medidas, em particular a medida Estagios Profissionais, perfilam-se, cada vez mais, como uma resposta
adequada para insercao de jovens qualificados no mercado de trabalho, tendo por base a sua boa aceitagdo quer
por parte do publico-alvo, uma vez que proporciona aos jovens recém-licenciados a possibilidade de integracdo em
mercado de trabalho, quer por parte das entidades patronais.

As restantes medidas, embora menos significativas no conjunto dos programas de Emprego, permitem respostas
multiplas aos problemas de emprego e/ou estdo vocacionadas para realidades particularmente sensiveis e

especificas, entre as quais:

P Potenciar a reinser¢do social e profissional de toxicodependentes - Programa Vida-Emprego (incluida

no grupo Outros Apoios para a Promogdo do Emprego];
P (Relinserco de grupos desfavorecidos - Empresas de Inser¢ao;

P Assegurar o patriménio artesanal e cultural - Promog&o do Artesanato.

RELATORIO DEATIVIDADES 2012 Pégina 53 - C



PROGRAMAS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

SINTESE DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO PERIODO DE 2010-2012

- 2010 2011 2012

FORMACAO PROFISSIONAL
Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos

TOTAL 339 824 300359 179 341 347 274 686 056 397 785 258 953 739
Qualificagdo de Jovens 28 154 63 794 236 26 662 69 903 206 34052 81201794
Sistema de Aprendizagem - G estdo Direta 11368 22891 808 9818 18 441 641 10 616 15604 426
Sistema de Aprendizagem - Entidades Externas 9919 30884 177 11218 42 095 950 19 114 59814 274
Cursos de Educacéo e Formagao de Jovens 6749 9854 816 5508 9 203 447 4289 5776 351
Cursos de Especializagao Tecnolégica 118 163 435 118 162 169 33 6 744
Qualificagdo de Adultos 167 229 130 517 725 153 388 92 316 528 204 654 89 343 748
Cursos de Educacéo e Formagao de Adultos 33309 90 936 023 32 106 64213769 36 241 62 063 987
Portugués para Todos 1674 308 181 1820 280 325 1042 201992
Formagao Modular 99 393 16 095 371 87 709 12 093 595 154 565 21268248
Programa Q ualificagado-Emprego 6695 10938 291 7’70 1583975
Reconhecimento e Validagdo de C ompeténcias 26 118 12 208 592 26 161 11216 625 3500 1778448
Formagao Modular - Entidades Externas
Programa Formacao Algarve 162 120 860
Q ualificagdo, Reconversao e Emprego
Formacgao Especial 13 5523
Formagao para a Inclusao 27 25744 4822 2928 238 9 144 3910213
Formagdo de Formadores 3624 164 509 1485 90 628 1137 53123
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 1121 586
Entidade C ontratante - C ontribuicdes para a Segurancga Social 1121586
IEFP, IP (¥) 199 007 194 476 470 181 535 162 310 362 239 843 171 720 251
Centros de Gestdo Participada (**) 114 544 94 669 290 110 481 98 605 814 137 220 74639610
Agdes em Cooperagdo com Outras Entidades 26 273 11213 419 49 331 13 769 881 20722 12 593 878

(*) Inclui a execugdo dos C entros de Emprego, C entros de Formagao Profissional e C entro de R eabilitagao Profissional do Alcoitao
(**) Inclui as diversas medidas de formag&o e a execugdo no ambito do Reconhecimento, Validagao e C ertificagdo de C ompeténcias

A formacao profissional, apresenta em 2012, um forte crescimento em termos de ndmero de abrangidos (mais
16,5%; mais 56.438 abrangidos), a par de uma reducdo dos custos da atividade (menoas 5,7%; representando

menos 15,7 milhdes de euros).

Areducdo no valor dos pagamentos esta diretamente relacionada com a reducao do valor/hara contratualizado com
os formadores externos no ambito da redu¢ao remuneratéria, prevista no Orgamento de 2011, aplicada a contratos

de prestacgao de servicos, que se repercutiu de forma clara na execugao da formacao profissional em 2012.

Em termos absolutos, e no que ao IEFP, I.P. diz respeito, verifica-se um acréscimo de 32,1% do nimero de
abrangidos [mais 58.308 formandos), apresentando a Formagdo Modular o maior crescimento face a 2011 [mais

66.856 formandos], em resultado da aposta crescente nesta modalidade de formag3o.

Em segundo lugar surgem os Cursos de Aprendizagem, na vertente desenvolvida por Entidades Externas, com mais
7.896 formandos em rela¢ao ao ano anterior, em resultado dos resultados positivos obtidos por esta tipologia de

formacao ao nivel da empregabilidade, com especial destaque para a formagao realizada por entidades externas.

Também a Formacgao para a Inclusdo e os Cursos de Educacao e Formagao de Adultos, registaram um crescimento

em relagcdoa 2011, com mais 4.322 e mais 4.135 formandos, respetivamente.

A medida com maior quebra, em termos de execugao fisica, foi o0 Reconhecimento, Validagdo e Certificagao de
Competéncias (RVCC), com menos 22.661 certificados emitidos, em resultado da aposta no RVCC profissional em

detrimento do RVCC escolar, ao qual esteve associada a execugao dos anos anteriores.
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Relativamente a execucdo financeira, as medidas executadas diretamente pelo |EFP, I.P. viram um acréscimo de
custos em 9,4 milhdes de euros (mais 5,8%), destacando-se a Formagao Modular (mais 9,2 milhdes de euros)
como as medidas com maior acréscimo de execucdo e o RVCC como a medida com maior quebra a este nivel, com

menos 9,4 milhdes de euros.

No que concerne a execugdo dos Centros de Formacgao Profissional de Gestdo Participada, cuja execucao sera
apresentada em detalhe no ponto 3 do presente capitulo, destaca-se o acréscimo no ndmero de formandos
abrangidos em cerca de 24,2%, (mais 26.739 formandos), que n3o foi acompanhado pelo correspondente

crescimento na execugao orcamental devido a antecipagao de transferénciasde 2011.

As Acdes em Cooperagao com outras Entidades, designadamente através de Acordos de Cooperacao celebrados
com o IEFP, I.P., tiveram uma quebra acentuada no nimero de abrangidos, com menos 28.609, e uma quebra nos
custos de cerca de 1,2 milhdes de euros. Areducdo do nimero de abrangidos fica a dever-se, entre outros fatores, a
extingdo da Fundagdo para as Tecnologias de Informacao (FDTI), e a alteragdo de metodologia, face a 2011, na
contabiliza¢ao dos abrangidos pelos Acordos de Cooperagdo com a Associagdo Nacional de Direito ao Crédito - ANDC

e com a Confederagdo Nacional das Instituicdes Particulares de Solidariedade — CNIS.

No quadro seguinte, relativo ao peso dos diferentes grupos de medidas na formag&o da responsabilidade do IEFP,

IP, pretende evidenciar-se a evolugdo das medidas agrupadas por populagao alvo, populagdo jovem e adulta.

SINTESE DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO PERIODO DE 2010-2012

- 2010 2011 2012 Peso face ao total - 2012 (%)
FORMACAO PROFISSIONAL
Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos
TOTAL IEFP,IP (*) 199 007 194 476 470 181 535 162 310 362 239 843 171720 251 100,0 100,0
Qualificagdo de Jovens 28 154 63 794 236 26 662 69 903 206 34052 81201794 14,2 47,3
Qualificagdo de Adultos 167 229 130 517 725 153 388 92 316 528 204 654 89343 748 85,3 52,0
Formagdo de Formadores 3624 164 509 1485 90 628 1137 53123 0,5 0,0
Outras Rubricas de Suporte 3 Atividade Formativa 1121586 0,7

(*) Inclui a execugao dos C entros de Emprego, C entros de Formagao Profissional e C entro de Reabilitagao Profissional do Alcoitao

Note-se que o peso da formagao desenvolvida no &mbito da Qualificagao de Jovens representa 14,2% em termos de
nuimero de formandos, mas 47,3% dos custos; a Qualificagdo de Adultos representa 85,3% dos formandos mas um

peso em termos de custos semelhante a Qualificagao de Jovens (52,0%).

0 peso da Qualificagao de Adultos deve-se sobretudo a medida Formagdo Modular medida que, em 2012, face ao
regulamento em vigor, ndo previa o pagamento de bolsas a formandos, e que, sozinha, representa 64,4% dos
formandos no ambito da atividade do IEFP, I.P.. A aposta nesta modalidade de formagao visa possibilitar uma oferta
formativa diversificada, com o objetivo de corresponder a necessidades de qualificagdo total ou parcial de ativos

empregados ou desempregados.
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REABILITAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

Em relagao ao ano anterior, as medidas de Reabilitagdo Profissional apresentam um acréscimo em termos de
atividade fisica de 15,1% (mais 1.888 abrangidos) e uma reducdo em termos financeiros, com menos 14,1%

(menos 4,2 milhdes de euros].

0 decréscimo em termos financeiros deve-se exclusivamente ao facto do IEFP, I.P. ter deixado de efetuar os
pagamentos das candidaturas no ambito do Organismo Intermédio, pagamentos que passaram a ser assegurados
diretamente pelo POPH. Quanto aos Centros de Gestdo Participada — Reabilitagdo (CGP-R), registou-se um
crescimento de 3,6% no nimero de abrangidos (mais 100) e uma redugdo nos custos de 19,2% (menos 1,6 milhdes
de euros), devido ao facto de, 3 semelhanga dos restantes Centros de Gestdo Participada, ter havido uma

antecipagdo de transferéncias em 2011.

SINTESE DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO PERIODO DE 2010-2012

- 2010 2011 2012
REABILITACAO PROFISSIONAL
Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos

TOTAL 11718 77 256 838 12 529 30088 533 14 417 25 847 788
Diagnéstico, Orientagdo e Formagao 2 044 13 563 392 1672 8938 951 2270 11 157 512
Aval. e Orientagao Prof. de Pessoas com Deficiéncia 92 86 810 122 73680 354 67 281
Form. para Pessoas com D eficiéncia - AgGes em C ooperagao 1952 13 476 582 1550 8865271 1916 11090231
Apoio aInsergdo e Colocagio 1522 4244 917 1055 1801324 1889 3878722
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagdo de Barreiras 66 1 040 597 3 69 995 1 21 007
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 1070 578 776 637 676 151 818 640 962
Apoio a Atividades Independentes 1 22121

Atribuicao de Produtos de A poio 385 2603423 1 14 739 68 467 086
Estégio de Insergcdo para Pessoas c/Deficiéncia e Incapacidades 116 246 998 228 496 894
Contrato Emprego - Insergdo para Pessoas c/ Deficiéncia e 298 793 441 774 2252774
Emprego Protegido 395 1837 465 396 1290 376 380 1432701
Centro de Emprego Protegido 236 1205 506 251 993 122 247 1135679
Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras - Enclaves 159 631959 145 297 253 133 297 022
Outros Apoios 5356 50 357 206 6637 9549 303 7 009 2 506 064
Prémio de Mérito 114 037 2531 24 341
OED Lisboa 136 959 152 663 355 189 228
Centros e Unidades de Reabilitagado Profissional 81 000 967 086 1020088
0 rganismo Intermédio 5356 50 025 209 6637 8 427 022 6654 1272 408
IEFP, IP (*) 9317 70 002 980 9760 21579 953 11548 18 974 999
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA -REABILITAGCAO 2401 7 253 858 2769 8508 580 2 869 6 872 790

(*) Inclui a execugdo dos Centros de Emprego e do C entro de Reabilitagao Profissional do Alcoitdo

No quadro seguinte, relativo ao peso dos diferentes grupos de medidas da responsabilidade do IEFP, IP, pode
verificar-se o peso em termos fisicos dos Outros Apoios [devido ao Organismo Intermédio aqui integrado), com
60,7% da atividade, apesar de representar apenas 13,2 % da execucdo financeira, pelas razdes referidas
anteriormente. Sao as medidas, Diagndstico, Orientagdo e Formagao e Apoio a Insercdo e Colocagao, que agregam

0s montantes financeiros mais elevados, com 79,2% dos custos.
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SINTESE DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO PERIODO DE 2010-2012

. 2010 2011 2012 Peso face ao total - 2012 (%)
REABILITACAO PROFISSIONAL
Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos Abrang. Pagamentos
TOTAL IEFP,IP (¥) 9317 70 002 980 9760 21579953 11548 18 974 999 100,0 100,0
Diagnéstico, Orientagdo e Formagao 2044 13 563 392 1672 8938 951 2270 11157 512 19,7 58,8
Apoio aInsergdo e Colocagdo 1522 4244917 1055 1801324 1889 3878722 16,4 20,4
Emprego Protegido 395 1837 465 396 1290376 380 1432701 33 ’,6
Outros Apoios 5356 50 357 206 6637 9549 303 7 009 2506 064 60,7 13,2

(*) Inclui a execugao dos Centros de Emprego e do C entro de Reabilitagdo Profissional do Alcoitdo
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SINTESE DA EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA EM 2012

IEFP,1.LP.+CGP

EXECUGAO FisiCA EXECUGAO FINANCEIRA euros
N GRAU - GRAU GRAU
DESIGNACAO DA DESPESA Mi']rA AERbA]N[L EXEL DDT:]CAU cuu:]nnn PAGA:l]ENIn EXEC. EXEC.
b)/a) b)/a) c)/a)
PROG.1-INTERV.ESTRUT.NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM.P| 607.088 426.514 70,3 562.260.400,00 399.612.674,68 357.318.469,85 71,1 63,6
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 396.945 255.242 64,3 389.757.696,00 292.717.893,94 255.424.843,43 751 655
PROM.A FORM.QUALIFICANTE E A TRANSIGCAO P/A VIDA ATIVA 35.521  34.052 95,9 93.894.778,00  87.958.208,65 81.201.794,28 93,7 86,5
Sistema de Aprendizagem - G estdo Direta 12.181 10.616 87,2 19.593.107,00  17.679.111,83  15.604.425,68 90,2 79,6
Sistema de Aprendizagem - Entidades Externas 17.819 19.114  107,3 64.711.086,00  62.135.965,88  58.352.708,05 96,0 90,2
Sistema de Aprendizagem - Saldos 1.692.979,00 1.488.501,50 1.461.566,14 87,9 86,3
Cursos de Educagao e Formagao de Jovens 5.358 4.289 80,0 ?7.779.860,00 6.647.885,81 5.776.350,78 854 74,2
Cursos de Especializagao T ecnolégica 163 33 202 117.746,00 6.743,63 6.743,63 5,7 5,7
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 256.502 159.351 62,1 58.795.406,00  25.539.890,36  23.444.217,86 43,4 39,9
Bolsas de Formago da Iniciativa do T rabalhador 130 82 63,1 303.484,00 81.147,14 74.669,20 26,7 24,6
Reconhecimento e Validagao de C ompeténcias 11.300 3.500 31,0 2.948.140,00 1.928.249,88 1.778.447,58 654 60,3
Portugal Acolhe 822 1.042 1268 318.860,00 220.395,28 201.992,46 69,1 63,3
Formagao Modular 140.000  154.565 110,4 31.159.826,00  23.131.107,41  21.268.248,26 74,2 68,3
Programa 0 ualificagao-Emprego 15.471,00 15.470,57 0,00 100,0 0,0
Cheque Formagao 250 0,0 1.000.000,00 0,00 0,00 0,0 0,0
Formagdo Modular - E ntidades Externas 84.000 0,0 15.079.141,00 0,00 0,00 0,0 0,0
Programa Formagao Algarve 2.000 162 8,1 1.222.440,00 163.520,08 120.860,36 13,4 9,9
Emprego, Reconversdo e 0 ualificagao 18.000 0,0 6.748.044,00 0,00 0,00 0,0 0,0
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF.PARA DESEMPREGADOS 74932  61.146 81,6 221.277.314,00 175.505.207,19 147.923.886,33 79,3 66,9
Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos 35.008 36.241  103,5 76.076.495,00  69.762.960,40  62.063.986,76 91,7 81,6
E stagios Profissionais - Port. 268/1997 42.958,00 24.962,29 24.962,29 58,1 58,1
Estagios Profissionais na Administragao P ublica 2 3.300,00 3.254,79 3.254,79 98,6 98,6
E stagios Profissionais 622 543 87,3 14.524.279,00  13.147.625,61  11.149.036,73 90,5 76,8
E stagios Profissionais - 0 ualificagao Emprego 133 116 87,2 1.998.162,00 1.749.679,00 1.493.521,20 87,6 74,7
E stagios Profissionais de niveis Il e IV 769 723 94,0 7.180.305,00 6.359.560,01 5.359.942,34 88,6 74,6
E stagios Profissionais - Port. 92/2011 27.800 23.521 84,6 108.764.815,00  84.457.165,09  67.829.182,22 77,7 62,4
Estagios Profissionais de R eintegragao/R econversao 10.000 0,0 6.909.880,00 0,00 0,00 0,0 0,0
E stagios - ProPatrimonio 300 0,0 5.388.560,00 0,00 0,00 0,0 0,0
Estagios - ProG eragdes 300 0,0 388.560,00 0,00 0,00 0,0 0,0
PROGRAMA INOV 252 206 81,7 2.634.403,00 2.271.645,12 2.055.662,23 86,2 78,0
E stagios Profissionais - INOV-JOVEM 9 2 222 395.767,00 311.170,53 283.016,43 78,6 71,5
E stagios Profissionais - INOV-SO CIAL 243 204 84,0 2.091.755,00 1.912.528,42 1.724.699,63 91,4 825
Estagios Profissionais - INOV EXPORT 146.881,00 47.946,17 47.946,17 32,6 32,6
IMPULSO JOVEM 29.738 487 1,6 13.155.795,00 1.442.942,62 799.282,73 11,0 6,1
Apoios a C ontratagao via R eembolso da TSU 7.918 169 2,1 2.000.000,00 71.670,95 37.420,10 3,6 1,9
Passaporte Emprego 13.060 207 1,6 6.332.613,00 728.520,83 322.124,81 11,5 51
Passaporte Emprego - Agricultura 3.600 17 0,5 1.600.000,00 66.965,84 25.536,80 42 1,6
Passaporte Emprego - Economia Social 4.200 88 2,1 1.809.182,00 285.712,03 152.560,32 15,8 8,4
Passaporte Emprego - Associagdes Juvenis 960 6 0,6 900.000,00 24.492,95 11.444,72 2,7 1,3
Impulso Jovem 514.000,00 265.580,02 250.195,98 51,7 48,7
APOIO A CRIAGAO DE EMP.NO AMBITO DO DESENV.LOCAL E DA ECO  15.759 12.193 77,4 60.071.760,00  17.254.502,63  13.485.429,81 28,7 22,4
APOIO AO INVEST.EM INIC.LOCAIS CRIADORAS DE EMPREGO 1.438.653,00 1.347.557,03 1.031.440,89 93,7 71,7
(1) ™ Programa de Estimulo a 0 ferta de Emprego - Investimento 14 76 5429 1.438.653,00 1.347.557,03 1.031.440,89 937 71,7
APOIO A CRIAGAD DE EMPREGO E EMPRESAS 1.533 2631 1716 924.929,00 840.102,64 730.201,14 90,8 78,9
(1) ILE - Criagao de Postos de Trabalho 17 94 5529 591.424,00 567.270,19 476.931,54 959 80,6
(1) ™ ILE - Majoragdes 3 5 166,7 47.690,00 44.510,64 29.978,79 93,3 629
Apoios a C ontratagao 4 0,00 0,00 0,00
f) (™) Prémio de Igualdade de O portunidades - Majoragdes 27.531,00 17.757,85 17.757,85 64,5 64,5
Apoios a criagao do Proprio Emprego - PAECPE 1.516 2,533 167,1 258.284,00 210.563,96 205.532,96 81,5 79,6
APOIO A INT.NO MERCADO DE TRABALHO 13.385 9.056 67,7 53.429.353,00  12.809.084,52 9.881.226,15 24,0 18,5
Prémio de Colocagdo 2 2 1000 9.594,00 3.772,98 3.772,98 393 393
Apoios a C ontratagdo para Jovens 297 336 1131 964.688,00 935.687,50 935.687,50 97,0 97,0
Apoios a C ontratagdo para Adultos e Pablicos E specificos 36 52 1444 262.500,00 145.000,00 145.000,00 552 552
Linha de A poio a C riagdo de Empresas e de Emprego 750 690 92,0 9.893.107,00 539.004,06 496.047,57 5.4 5,0
Economia Social - C riagdo de PT 12.500.000,00 2.000.000,00 1.550.000,00 16,0 12,4
Estimulo 2012 12.300 7.976 64,8 29.799.464,00 9.185.619,98 6.750.718,10 30,8 22,7
APOIOS A PROMOGAD DO ARTESANATO 377 188 49,9 1.073.497,00 328.809,91 314.251,76 30,6 29,3
Promogao do Artesanato - Artesdos 377 188 49,9 175.231,00 62.041,38 58.016,23 354 33,1
) (= Promogao do Artesanato - Feiras 85 58 68,2 780.446,00 238.863,00 233.233,08 30,6 29,9
Prog. para a Promogao dos O ficios e das Micro Empresas Artesanais - P| 117.820,00 27.905,53 23.002,45 23,7 19,5
APOIO AO DESENVOLVIMENTO COOPERATIVO 7 1 143 146.242,00 60.812,42 28.263,08 41,6 19,3
d) (** PRODESCOOP - Cooperativas - Investimento 4 7 1750 94.418,00 43.446,10 19.951,92 46,0 21,1
PRODESCOOP - Cooperativas - C riagao de Postos de Trabalho 7 1143 51.824,00 17.366,32 8.311,16 33,5 16,0
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO - FEG 457 317 69,4 3.059.086,00 1.868.136,11 1.500.046,79 61,1 49,0
Apoios a Autocolocagao 168 121 72,0 341.251,00 286.327,26 222.186,60 83,9 65,1
Apoio a0 Empreendedorismo 49 28 57,1 1.400.120,00 726.023,60 590.848,16 51,9 42,2
Planos de Integragao 89 93 104,5 590.079,00 330.919,87 272.159,28 56,1 46,1
Pratica em Contexto de Trabalho 5 1 200 7.000,00 6.863,74 6.778,27 98,1 96,8
Apoios a C ontratagao 67 33 49,3 484.105,00 423.832,48 314.41500 87,5 64,9
Bolsa de Formagao - FEG 79 41 51,9 236.531,00 94.169,16 93.659,48 39,8 39,6
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 652 1137 174,4 352.515,00 165.657,00 53.122,83 47,0 151
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGDO 652 1137 174,4 352.515,00 165.657,00 53.122,83 47,0 151
Formagdo de Formadores 652 1.137  174,4 352.515,00 165.657,00 53.122,83 47,0 151
ACGOES EM COOPERAGAO 193.732  157.942 81,5 108.948.893,00  88.353.035,31  87.233.487,98 81,1 80,1
Centros de G estdo Participada 157.732  137.220 87,0 93.570.989,00  74.639.609,66  74.639.609,66 79,8 79,8
Agbes em Cooperagdo com Outras Entidades 36.000 20.722 57,6 15.377.904,00  13.713.425,65  12.593.878,32 89,2 81,9
Entidade C ontratante - C ontribuicdes para a Seguranga S ocial 3.129.536,00 1.121.585,80 1.121.585,80 358 358
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PROG.2-INTEGRAGAO ECON.E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAV. 98.313  80.019 81,4 107.311.708,00  76.269.061,54  67.892.818,15 71,1 63,3
PROMOVER O EMP.E A EMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PART.DESFAVORECIDOS 98.313  80.019 81,4 107.311.708,00  76.269.061,54  67.892.818,15 71,1 63,3
AGOES DE DESENV.PESSOAL E PROF.PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 2.160 2.270 1051 18.918.891,00  11.595.859,52  11.157.511,87 61,3 59,0
Aval. e O rientag@o Prof. de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades 260 354 1362 237.098,00 131.070,17 67.281,15 553 28,4
Form. para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades - Agdes em C ooperagao 1.900 1.916  100,8 18.681.793,00  11.464.789,35  11.090.230,72 61,4 59,4
APOIOS ADO EMPREGO E CONTRATAGAD PESSOAS C/DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES 3.070 2.624 855 9.829.803,00  6.714.701,44  5.524.990,76 68,3 56,2
Adaptagao de Postos de Trabalho/E liminagao Barreiras Arquitectonicas 76 1 1,3 211.801,00 22.347,68 21.006,79 10,6 9.9
Centro de Emprego Protegido 262 247 943 1.958.110,00 1.188.080,87 1.135.679,27 60,7 58,0
Contrato de Emprego Apoiado em Entidades E mpregadoras/E nclaves 100 133 133,0 388.904,00 323.971,19 297.021,55 83,3 764
Prémio de Mérito 102.472,00 22.500,91 24.340,64 26,8 238
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés - C olocagao 1.184 818 69,1 1.155.260,00 963.479,09 640.961,81 83,4 555
0ED Lisboa 355 355 1000 211.728,00 211.727,50 189.227,51  100,0 89,4
Sistema de Atribuigao de Produtos de Apoio 165 68 412 762.000,00 486.622,69 467.08588 63,9 61,3
Estagio de Insergao para Pessoas ¢/ Deficiéncias e Incapacidades 308 228 74,0 1.199.397,00 690.770,45 496.893,74 57,6 41,4
Contrato Emprego-Insergao p/ Pessoas c/ Deficiéncias e Incapacidades 620 774 1248 3.299.738,00 2.800.201,06 2.252.773,57 84,9 683
Avaliagao da Incapacidade Decorrente de Acidente de Trabalho 158.298,00 0,00 0,00 00 00
Apoios a Manutengo e R eintegragao de Pessoas com Inc. Decorrente Acidente Trabalho 382.095,00 0,00 0,00 00 00
AGOES DE FORM.PROF.DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 8.610 9.144  106,2 4.987.809,00  4.201.512,50 3.910.213,05 84,2 78,4
Formagao para a Inclus&o 8.610 9.144 1062 4.987.809,00  4.201.512,50 3.910.213,05 842 784
PROGRAMA VIDA - EMPREGO 586 1.086 185,33 4.026.294,00  3.618.142,30  3.293.641,73 89,9 818
Estagios de Integragao S ocioprofissional 252 532 2111 1.773.040,00 1.558.957,61 1.442.993,68 87,9 81,4
Prémio de Integragao S ocioprofissional 10 51 510,0 50.308,00 45.275,76 45.275,76 90,0 90,0
Apoios a0 Emprego 322 503 156,2 2.195.346,00 2.013.908,93 1.805.372,29 91,7 82,2
Apoios a0 Autoemprego 2 0,0 2.600,00 0,00 0,00 00 00
DESENV.A REDE DE EQUIP.E SERV.DE PROMOGAO E DESENV.SOCIAL 1.380.000,00 1.247.722,67 1.020.087,60 90,4 73,9
Centros e Unidades de Reabilitagao Profissional 1.380.000,00 1.247.222,67 1.020.087,60 90,4 73,9
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 80.828  62.026 76,7 60.849.878,00  42.018.333,29  36.113.583,32 69,1 59,3
® Empresas de Insergo - Investimento 33 60 1818 309.020,00 35.552,05 10.103,35 11,5 33
Empresas de Inserco - Profissionalizagao 2.589 2.982 11572 9.491.789,00  9.331.791,48  9.032.394,56 98,3 952
® Empresas de Insercao - Formagao 487 723 1485 1.182.091,00 1.125.350,23 1.003.702,37 952 84,9
Empresas de Insercao - Prémio Integragao 36 26 722 250.101,00 218.044,15 213.013,51 87,2 852
Contrato Emprego Insergao 63.000  48.555 77,1 8.129.252,00  4.170.243,56 2.879.574,61 51,3 354
Contrato Emprego Insercao + 13203 10463 79,2 40.383.401,00  27.137.351,82  22.974.794,92 67,2 56,9
CEl - ProPatrimonio 1.000 0,0 552.112,00 0,00 0,00 00 00
CEl- ProG eragoes 1.000 0,0 552.112,00 0,00 0,00 00 00
Centros de G estao Participada - Reabilitagio 3.059 2.869 938 7.319.033,00  6.872.789,82  6.872.789,82 93,9 939
PROG.3-INTERV.PARA A ORG.E GESTAO DO MERC EMP.E DA FORM.PROF. 75200  52.057 759 14.045.172,00  10.425.78521  10.022.000,34 74,2 71,4
DESENV.E MODERNIZAGAO DAS ESTRUTURAS E SERV.DE AP0I0 AO EMP.E FORM. 10.399.703,00  9.720.014,30  9.417.105,90 93,5 90,6
PROM.DE EST.E SERV.DE AP.A INSERGAO PROFISSIONAL 6.230.445,00 5.927.188,40 5.675.09548 951 91,1
b) [** G IP - G abinetes de Insergao Profissional 562 445 792 6.230.445,00 5.927.188,40 5.675.09548 951 91,1
a) (* Informagéo e Orientagdo Profissional 111.356 161.250,00 66.297,01 36.072,36 41,1 22,4
Certificagao Profissional 110.800,00 2.206,44 220644 2,0 2,0
Estudos e Investigagdo 300.250,00 215.250,00 215.250,00 71,7 71,7
Processos e Métodos Didaticos 50.000,00 0,00 000 00 00
Regime Prest. Desemp. - DL n°220 de 03/11/2006 3.546.958,00 3.509.072,45 3.488.481,62 98,9 98,4
COLOCAGAD 75200  57.057 759 177.150,00 130.263,00 129.244,17 73,5 73,0

(***) Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. 3 Actividade de Colocagdo 75.200 57.057 75,9 0,00 0,00 0,00
COLOCAGAD EXTERNA 177.150,00 130.263,00 129.244,17 73,5 73,0
Rede Eures 177.150,00 130.263,00 129.244,17 73,5 73,0
PRESTAGOES TECNICAS -METODOLOGIA PNE 20.369,00 9.354,26 1.051,57 459 52
INSERJOVEM 8.049,00 3.470,02 1397 431 02
REAGE 12.320,00 5.884,24 1.037,60 47,8 84
MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO 3.447.950,00 566.153,65 474.598,70 16,4 13,8
Modern. do SPE: Proj. LSE (Livre Serv. P/ Emprego) 3.447.950,00 566.153,65 474.598,70 164 13,8
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PROG.4-RELACﬁES C/EXTERIOR EART\CULA;KO COM OUTRAS ENTIDADES 15.947.147,00 12.120.059,74 11.924.723,42 76,0 74,8
ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 10.857.669,00 9.769.242,80 9.691.080,95 90,0 89,3
D|5|0g0 Social 600.000,00 466.347,77 466.347,77 22,7 77,7
Participagdo em Programas Comunitérios 135.496,00 24.994,33 21.424,92 18,4 15,8
OUTRAS AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 3.568.274,00 2.878.383,41 2.818.323,79 80,7 79,0
Concursos Diversos 1.125.274,00 599.229,22 592.969,65 53,3 52,7

0 utras Agoes 406.000,00 292.700,00 238.900,00 72,1 58,8
Cooperacao IEFP /Cooperativa Anténio S érgio 2.037.000,00 1.986.454,19 1.986.454,14 97,5 97,5
COOPERAGAD INSTITUCIONAL 6.553.899,00 6.399.517,29 6.384.984,47 97,6 97,4
Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego [CITE) 883.450,00 856.091,51 856.090,81 96,9 96,9
Servicos Sociais do MSST 586.936,00 586.936,00 586.936,00 100,0 100,0
Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida 517.000,00 516.205,00 516.205,00 99,8 99,8

0 utros Servicos 798.100,00 671.871,78 657.339,66 84,2 82,4

Alto Comissariado p/Imigragao e Minorias Etnicas 3.768.413,00 3.768.413,00 3.768.413,00 100,0 100,0
RELAcﬁES PUBLICAS 3.205.416,00 1.371.347,92 1.300.137,37 42,8 40,6
Informagdo para o Exterior 1.820.402,00 722.430,60 667.490,97 39,7 36,7
Relagdo Diretacom os Utentes 1.385.014,00 648.917,32 632.646,40 46,9 45,7
RELACﬁES INTERNACIONAIS 1.884.062,00 979.469,02 933.505,10 52,0 49,5
Organizagdes Internacionais 663.289,00 428.384,53 428.384,53 64,6 64,6
CDDPERAFKD BILATERAL C/PALOPS 1.181.773,00 551.084,49 505.120,57 46,6 42,7
Cooperagdo Bilateral com Outros Paises e Outras Atividades 39.000,00 0,00 0,00 0,0 0,0
PROG.5-GESTAO EORGANIZAGAO INTERNA 206.702.003,00 147.289.001,79 139.429.659,69 71,3 67,5
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 29.204.132,00 17.183.434,58 14.894.619,61 58,8 51,0
Centros de Emprego 8.388.968,00 5.814.505,33 4.825.883,26 69,3 57,5
Centros de Formagao Profissional de G estdo Direta 11.893.207,00 5.907.183,05 4.992.170,26 49,7 42,0
Centros de Formagdo Profissionalde G estdo Participada 5.330.000,00 3.994.338,50 3.994.297,90 74,9 74,9
Centro de Reabilitagdo Profissional de G estdo a 919.298,00 162.321,25 111.577,90 17,7 12,1
Centro de Reabilitagdo Profissional de G estdo Participada 250.000,00 237.500,00 237.500,00 95,0 95,0
Servigos de Coordenagdo Central e Regional 2.134.049,00 832.871,99 503.859,64 39,0 23,6
Outras Infraestruturas Fisicas 288.610,00 234.714,46 229.330,65 81,3 79,5
FUNCIDNAMENTD,UREANIZAI;KD EGESTAO INTERNAS 12.094.727,00 6.778.118,82 5.914.748,10 56,0 48,9
Funcionamento, Organizagdo e G estao Internas 12.079.355,00 6.766.861,69 5.903.638,95 56,0 48,9
FUNCIONAMENTO -POEFDS E POR 15.372,00 11.257,13 11.109,15 73,2 72,3
Funcionamento - PO PH 15.372,00 11.257,13 11.109,15 73,2 72,3
RECURSOS HUMANOS 111.497.105,00 82.154.804,55 81.673.789,63 73,7 73,3
GESTADO DE RECURSOS HUMANOS 110.713.857,00 81.930.287,92 81.481.939,85 74,0 73,6
Centros de Emprego 40.496.393,00 36.131.426,94 36.131.176,30 89,2 89,2
Centros de Formacao Profissional 39.915.347,00 22.451.726,38 22.153.414,73 56,2 55,5
Centros de Reabilitagao Profissional 1.012.445,00 574.130,60 572.839,08 56,7 56,6
Servicos de Coordenacgao Central e Regional 27.070.736,00 21.419.494,76 21.271.000,50 79,1 78,6
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos 2.218.936,00 1.353.509,24 1.353.509,24 61,0 61,0
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANDS 505.900,00 41.877,11 19.946,21 8,3 3,9
Formagao Interna - Agdes 505.900,00 41.877,11 19.946,21 8,3 3,9

Agdo Social 277.348,00 182.639,52 171.903,57 65,9 62,0
INFDRMA'”ZA[;iﬂ 11.260.752,00 6.736.515,08 5.539.560,91 59,8 49,2
Hardware 3.769.896,00 1.979.239,99 1.274.704,18 52,5 33,8
Software 5.167.356,00 2.919.677,83 2.469.761,39 56,5 47,8
Comunicagdo 2.286.000,00 1.821.501,50 1.780.192,68 79,7 77,9
Outros 37.500,00 16.095,76 14.902,66 42,9 39,7
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAD 319.742,00 133.818,73 94.884,20 41,9 29,7
INFORMAGAOD CIENTIFICA EDOCUM ENTAGAD 319.742,00 133.818,73 94.884,20 41,9 29,7
Informacao Cientifica e T écnica 58.810,00 12.885,04 12.365,93 21,9 21,0
Atividade E ditorial 218.932,00 110.040,81 71.625,39 50,3 32,7
Informacgdo Interna 42.000,00 10.892,88 10.892,88 25,9 25,9
GESTAO DE CENTROS 42.325.545,00 34.302.310,03 31.312.057,24 81,0 74,0
Centros de Emprego 12.516.462,00 9.350.205,01 8.433.754,78 24,7 67,4
Centros de Formagao Profissional 28.991.920,00 24.295.941,65 22.260.077,38 83,8 76,8
Centros de Reabilitagdo Profissional 817.163,00 656.163,37 618.225,08 80,3 75,7
PROG.6-0UTROS 59.967.033,00 53.802.500,88 53.802.500,88 89,7 89,7
SALDO DE GERENCIA 50.937.033,00 50.937.032,67 50.937.032,67 100,0 100,0
RESTITUICOES DE APOIOS COMUNITARIOS 4.000.000,00 2.865.468,21 2.865.468,21 71,6 71,6
EDNSTlTUlCiﬂ DE RESERVA 5.030.000,00 0,00 0,00 0,0 0,0
ORGANISMO INTERMEDIO 6.320 6.654 105,3 2.544.567,00 1.272.408,28 1.272.408,28 50,0 50,0
TOTAL 968.778.030,00 700.791.492,12 641.662.580,61 72,3 66,2

() Namero de pessoas envolvidas em componentes de medidas (ex.: majoragdes em ILE ) cuja meta ja esta contemplada na medida principal.

[**) A execugdo fisica destas medidas ndo ¢

Ges de desemp e empregad

em nimero de

)
)
(***) Este namero inclui as col
)

(1) Inclui a atividade realizada no ambito das Iniciativas Locais de Emprego - Servigos de Apoio 3 Familia

Metas e Execugo Fisica Agregadas por:

Pessoas:
a) Informagao e O rientagao Profissional
b)  Estruturas:
c) Feiras
d)  Cooperativas (Investimento):

786.921 570.244
111.356

562 445

85 58

4 7

ou pessoas apoiadas, pelo que nao pode ser adicionada & execugao das restantes medidas.
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3.

INDICADORES DE GESTAO DOS CENTROS DE FORMACAOPROFISSIONAL

3.1

SINTESE DA EXECUCAO FISICA DOS CENTROS DE GESTAO DIRETA (CGD) E
PARTICIPADA (CGP)

0 presente capitulo pretende comparar a execugdo dos Centros de Formagdo Profissional de Gest&o Direta (CGD,
estruturas pertencentes ao IEFP, I.P] face aos Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada (CGP). Para
garantir a comparabilidade dos dados relativamente aos CGP, na execucao dos CGD, ndo estd incluida a atividade de

formacao de outras estruturas do IEFP, I.P., a saber, Centros de Emprego e Centro de Reabilitagao Profissional do

Alcoitao.
SINTESE DA EXECUGAO FiSICA
Centros de Gestao Directa (*) Centros de Gestdo Participada TOTAL
Anos Evol. Volume de Evol. Evol. Volume de Evol. Evol. Volume de Evol.
Formandos . Formandos . Formandos .

(%) Formagéo (%) (%) Formagéo (%) (%) Formagéo (%)
2007 95313 8,0 41965918 -34 86 466 22,6 10205833 -52 181779 145 52171751 - 3,7
2008 102 570 7,6 38333642 - 8,7 88209 20 9973797 -23 190779 5,0 48307439 - 74
2009 178597 74,1 45694015 19,2 120796 36,9 11889064 19,2 299393 56,9 57583079 19,2
2010 183452 2,/ 48255742 56 114544 -52 12105092 1,8 297 996 -0,5 60360834 4.8
2011 172409 - 6,0 43287970 - 103 110481 -3,5 10502863 - 13,2 282890 -51 53790833 -109
2012 232172 34,7 47956893 10,8 137 220 24,2 10570389 0,6 369392 30,6 58527282 8,8

(*) Inclui a correspondente actividade de Formacao Profissional desenvolvida pelos Centros Mistos

0 quadro anterior revela, relativamente ao ano de 2011, um crescimento muito expressivo da atividade formativa,
sobretudo em termos de nimero de formandos [variagéo de 30,6%), crescimento ocorrido quer nos CGD quer nos
CGP, mas sobretudo nos primeiros, cuja atividade cresceu 34,7%. 0 menor crescimento do volume de formacao
resulta sobretudo da introdugdo da Formagao Modular, modalidade muito expressiva em termos de nimero de

abrangidos, mas cujas a¢des sdo de mais curta duragao.

A andlise da atividade desenvolvida pelas estruturas de formag&o profissional, num periodo mais alargado (2007-
2012), demonstra a tendéncia de crescimento referida, sobretudo relativamente ao nimero de formandos que
duplicou nos Ultimos cinco anos (variagdo de 103,2%), mantendo-se o crescimento do volume de formag&o mais

modesto (var. 12,2%), pela razdo apontada. Esta variagdo deveu-se sobretudo a execugdo dos CGD, cujo

crescimento em termos de ndmero de formandos atingiu os 143,%, entre 2007 e 2012.
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3.2.

SINTESE DA EXECUCAO FiSICA DOS CENTROS DE GESTAQ DIRETA E PARTICIPADA EM
2012

c6p CGP TOTAL

MEDIDAS N°DE  VOLUMEDE N°DE  VOLUMEDE N°DE  VOLUMEDE

FORMANDOS  FORMACAO | FORMANDOS FORMACAO | FORMANDOS FORMACAQ
Aprendizagem 29423 16345478 3114 1886067 32537 18231545
Form. Qualif. ¢/ Vista a Int. Merc. Trab. 36 15774 36 15774
Cursos Educagaoe Formagaode Jovens 4121 1984483 1480 750902 5601 2735385
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 33 8373 1320 662 084 1353 670457
RVCC - Certificados emitidos 3441 - 10793 - 14234
Portugal Acolhe 904 79591 678 27193 1582 106 784
FormagdoModular 149855 7915000 105596 4132110 255451 12047110
Cursos Educagaoe Formagaode Adultos 35078 20066973 5989 2784890 41067 22851863
Formagaode Formadores 453 12236 168 12095 621 24331
Formacaopara aInclusao 8864 1544759 180 19996 9044 1564755
Outras Atividades - - 7 866 279278 7 866 279278
TOTAL 232172 47956893 137220 10570389 369392 58527282

(* Inclui a correspondente atividade de Formacéo Profissional desenvolvida pelos Centros Mistos

A analise da desagregacdo da atividade formativa por medida revela o que j3 foi dito anteriormente relativamente
ao peso da Formacao Modular, designadamente da aplicacao desta a formacao de desempregados através da
intervengao Vida Ativa no caso dos Centros de Formagdo profissional de Gestao Direta, embora com um peso

superior nos CGP (77% do total de formandos) do que nos CGD (peso de 64,5%).

Analisando as restantes medidas de formagdo, verifica-se que os CGD e os CGP priorizam de forma diferenciada os
publicos alvo,, estando os CGD mais focalizados na formag&o de Jovens (Aprendizagem e EFJ) e Adultos (EFA e
Formagdo para a Inclusdo), desempregados, sendo a atividade dos CGP menos expressiva nessas medidas,
verificando-se que, na atividade exercida é priorizada a formagdo de ativos empregados, no setor especifico de

cada CGP, designadamente no &mbito da Formagao Modular.

Este Ultimo aspeto encontra-se devidamente evidenciado no quadro seguinte no qual é analisada a execugdo por

areas profissionais.
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3.3.

EXECUCAO FISICA POR AREAS PROFISSIONAIS

EXECUGAGO FiSICA POR AREAS PROFISSIONAIS

AREAS PROFISSIONAIS NUMERO DE FORMANDOS AREAS PROFISSIONAIS NUMERO DE FORMANDOS
TOTAL c6p ™ CGP TOTAL c6p™ CGP

ALFABETIZACAQ 44 0 44(  INDUSTRIAS DO TEXTIL, VESTUARIO, CALCADO E 16 360 1813 14547
ARTES - NC 13 0 13| INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 481 419 62
ARTESANATO 7307 4899 2408|  INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS-NC 48 48
AUDIOVISUAIS E PRODUGAQ DOS MEDIA 4775 3087 1688| INFORMATICA-NC 47 0 47
BIBLIOTECONOMIA, ARQUIVO E DOCUMENTAGAO (BAD) 200 1?77 23| INFORMATICA NA OPTICA DO UTILIZADOR 542 0 542
CIENCIAS DA EDUCAGAD 111 0 111  JORNALISMO E REPORTAGEM 992 0 992
CIENCIAS DENTARIAS 124 124 LINGUA E LITERATURA MATERNA 124 0 124
CIENCIAS EMPRESARIAIS - PT 1084 1084 LINGUAS E LITERATURAS ESTRANGEIRAS 1214 0 1214
CIENCIAS INFORMATICAS 32457 21924 10533  MARKETING E PUBLICIDADE 2839 1561 1278
COMERCIO 25947 20991 4956  MATEMATICA E ESTATISTICA - NC 14 0 14
CONSTRUGAO CIVIL E ENGENHARIA CIVIL 15577 4445 11132|  MATEMATICA E ESTATISTICA - PT 67 0 67
CONSTRUGAQ E REPARACAO DE VEICULOS A MOTOR 9759 4508 5251| MATERIAIS 6754 3450 3304
CONTABILIDADE E FISCALIDADE 5806 3540 2266| METALURGIA E METALOMECANICA 18 542 6718 11824
CUIDADOS DE BELEZA 9957 9769 188| PESCAS 43 43
DESENVOLVIMENTO PESSOAL 11140 9660 1480| PRODUGAQ AGRICOLA EANIMAL 3507 3114 393
DESPORTO 350 336 14|  PROGRAMAS DE BASE 12722 7702 5020
DIREITO 6 0 6| PROTECGAO AO AMBIENTE - PT 365 199 166
ECONOMIA 4 0 4| PROTECCAQ DE PESSOAS E BENS 1009 360 649
ELECTRICIDADE E ENERGIA 12248 8462 3786 SAUDE-NC 4495 3715 780
ELECTRONICA E AUTOMACAQ 4450 2348 2102| SECRETARIADO E TRABALHO ADMINISTRATIVO 13352 7199 6153
ENQUADRAMENTO NA ORGANIZAGAO/EMPRESA 11219 3566 7653| SEGURANGA E HIGIENE NO TRABALHO 5751 1386 4365
FINANGAS, BANCA E SEGUROS 1004 980 24  SEGURANCAMILITAR 13 0 13
FiSICA 29 0 29|  SERVICOS DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS 10727 8439 2288
FLORICULTURA E JARDINAGEM 4763 4481 282|  SERVICOS DE TRANSPORTE 3344 71 3273
FORM DE PROF E FORMAD DE AREAS TECNOLOGICAS 98 0 98|  SERVICOS DOMESTICOS 247 247
FORM PROF/FORM CIENC EDUC - NC 419 0 419|  SILVICULTURAE CACA 1208 1121 87
FORMAGAQ DE PROFESSORES E FORMADORES 592 453 139| TECNOLOGIA DOS PROCESSOS QUIMICOS 605 569 36
GESTAO E ADMINISTRACAQ 4118 2767 1351 TECNOLOGIAS DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA 130 130
HISTORIA EARQUEOLOGIA 346 283 63|  TRABALHO SOCIAL E ORIENTACAQ 10 498 9360 1138
HOTELARIA E RESTAURAGAQ 21649 17 464 4185| TURISMO E LAZER 6659 4906 1753
INDUSTRIAS ALIMENTARES 6041 1569 4472| DESCONHECIDO OU NAQ ESPECIFICADO 40822 39244 1578

TOTAL 355158 228731 126 427

NC - N&o classificado noutra rea

PT - Programas Transversais

ncluia correspondente atividade de Formagao Profissional desenvolvida pelos Centros Mistos
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34.

EXECUCAO FINANCEIRA POR CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

CENTROS DE FORMAGAQ PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

. Ndmero Total

CENTROS Formandos  Vol. Formagéao Custos Custo/Hora — Ndmerode de Recursos Volume por - Volume por

/Formando (€)  Técnicos Técnico  Total deRH

Humanos

BRAGA 15269 3248213 12196 561,28 3,75 18 35 180456 92806
BRAGANCA 4187 769242 3006 148,30 3,91 ’ 18 109892 42736
CHAVES 2436 909 581 3224410,95 3,54 Is 18 129940 50532
PORTO 16925 2938768 12324 835,93 4,19 17 30 172869 97 959
PORTO - SECTOR TERCIARIO 14 405 3760921 14025218,33 3,73 11 19 341902 197943
RIO MEAQ 11565 2168436 8480281,83 3,91 7 22 309777 98565
VIANADO CASTELO 8774 2363223 7469054,26 3,16 Is 21 337603 112534
VILAREAL 7032 1577 546 6394 152,49 4,05 10 25 157 755 63102
DR NORTE 80593 17735930 67 120663,37 3,78 84 188 211142 94 340
C. MISTO ARGANIL* 2505 543021 1976 688,27 3,64 8 29 67878 18725
C. MISTO GUARDA* 2400 519299 1736174,68 3,34 21 36 24729 14425
C. MISTOSEIA* 2086 470057 1813882,94 3,86 12 25 39171 18802
AGUEDA 4202 763777 2670785,10 3,50 8 19 95472 40199
AVEIRO 5804 1183903 3818957,82 3,23 20 29 59195 40824
CASTELO BRANCO 4142 771840 2747833,79 3,56 14 30 55131 25728
COIMBRA 6253 1094733 4278485,29 3,91 20 47 54737 23292
LEIRIA 5121 1070285 3879297,50 3,62 14 24 7’6449 44595
VISEU 5920 1205426 4079960,24 3,38 15 26 80362 46363
DR CENTRO 38433 7622341 27 002 065,65 3,54 132 265 57 745 28764
ALVERCA 10023 2007677 5930838,61 2,95 14 30 143 406 66923
AMADORA 12730 2439772 7778021,08 3,19 17 45 143516 54217
LISBOA— SECT. TERCIARIO 8142 2536913 10473 644,47 4,13 17 31 149230 81836
SANTAREM 6104 1531256 4909 048,87 3,21 21 35 72917 43750
SEIXAL 11939 2935912 9254 587,20 3,15 24 51 122330 57 567
SETUBAL 10448 1870453 6237 445,50 3,33 15 35 124697 53442
SINTRA 12154 1530292 4403190,23 2,88 10 30 153029 51010
TOMAR 7395 1524554 4835993,44 3,17 12 27 127 046 56465
DRLISBOAE VDO TEJO 78935 16 376 829 53822 769,39 3,29 130 284 125976 57 665
ALJUSTREL 3177 497 561 1853610,62 3,73 6 16 82927 31098
BEJA 3098 693269 2343956,02 3,38 11 23 63024 30142
C. MISTOPONTE DE SOR* 2026 341256 1042656,93 3,06 8 16 42657 21329
EVORA 5472 916688 3539237,44 3,86 16 40 57293 22917
PORTALEGRE 3730 793159 2636644,33 3,32 13 25 61012 31726
SANTIAGO CACEM 4230 738672 2827275,53 3,83 10 30 73867 24622
DRALENTEJO 21733 3980605 14243 380,85 3,58 64 150 62197 26 537
FARO 9191 1665866 5326578,50 3,20 15 36 111058 46274
C. MISTO PORTIMAQ * 3287 575322 2095 048,50 3,64 14 17 41094 33842
DR ALGARVE 12478 2241188 7421627,00 3,31 29 53 77282 42287
TOTALIEFP, I.P. 232172 47956 893 169610 506,25 3,54 439 940 109241 51018

(*) Inclui a correspondente atividade de Formacao Profissional desenvolvida pelos Centros Mistos
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CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

. NdmeroTotal

N Custo/Hora  Numerode Volumepor Volume por

CENTROS Formandos  Vol. Formacéao Custos L. de Recursos .
/Formando (€)  Técnicos Técnico  Total deRH

Humanos

CEARTE 4036 329284 2049976,00 6,23 8 36 41161 9147
CECOA 6656 454950 2316177,76 5,09 17 47 26762 9680
CEFOSAP 10983 385584 3424860,79 8,88 30 47 12853 8204
CENCAL 3964 315023 2172154,02 6,90 27 38 11668 8290
CENFIC 5609 559491 4748417,85 8,49 29 84 19293 6661
CENFIM 15272 2260241 11729582,78 5,19 ’1 149 31834 15169
CENJOR 1247 49051 734 128,00 14,97 4 15 12263 3270
CEPRA 5332 371740 3106 109,82 8,36 37 58 10047 6409
CFPIC 14745 805472 3676416,85 4,56 59 100 13652 8055
CFPIMM 1988 167 122 1328985,81 7,95 22 27 7596 6190
CFPSA 7 850 494 064 3872482,00 7,84 57 87 8668 5679
CICCOPN 10208 778485 4296 703,28 5,52 49 101 15887 7708
CINCORK 4527 237935 924 058,00 3,88 12 16 19828 14871
CINDOR 3670 233600 1463 640,03 6,27 16 26 14600 8985
CINEL 2818 449338 3069646,00 6,83 33 60 13616 7489
CINFU 3429 134682 1011 669,00 7,51 10 23 13468 5856
CITEFORMA 6838 349967 2197 527,35 6,28 15 29 23331 12068
CPJUSTICA 2011 505693 2433891,00 4,81 23 32 21987 15803
FOR-MAR 4126 436078 4576 550,09 10,49 25 135 17443 3230
INOVINTER 11106 485533 3548210,00 7,31 21 52 23121 9337
MODATEX 10805 767 056 6156 225,04 8,03 68 131 11280 5855
TOTAL 137 220 10570389 68837 411,46 6,51 633 1293 16699 8175
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INTERVENCOES ESTRUTURAIS

NO DOMINIO DO EMPREGO E

DA FORMACAO PROFISSIONAL






1.

INTERVENCOES ESTRUTURAIS NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORMACAO
PROFISSIONAL

P> Incrementar a capacidade de intervengao do IEFP, |.P. no ambito das suas competéncias
especificas como organismo executor da politica de emprego e formagao profissional, em
areas consideradas estratégicas, nomeadamente na promocdo da valorizagao de

recursos humanos.

1.1. PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO
1.2. APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL
1.3. FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAQ

1.4. ACOES EM COOPERAGAD
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1.1

PROMOCAQ DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO

b Reforgo da empregabilidade e da adaptabilidade dos trabalhadores portugueses

As intervencgdes previstas visam responder aos grandes desafios que se colocam, hoje e a prazo, ao
desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas, em termos sociais e econdmicos. Desafios que
decorrem da necessidade de modernizar a economia e o tecido empresarial, antecipando as competéncias do

futuro, e do imperativo de responder a preocupagdes de equidade social.

Neste quadro devera ser dada atengdo particular as entidades formadoras que incorporem inos seus referenciais

de formacao perfis profissionais de caracter estratégico.

1.1.1. PROMOVER A FORMAGAOQ QUALIFICANTE E A TRANSICAQ PARA A VIDA ATIVA

Enquadrado na linha estratégica de atuagdo preventiva de resposta aos problemas de desemprego, este projeto
tem por objetivo a formacao inicial qualificante de jovens e adultos que nao dispéem de qualificagdes adequadas
a entrada no mercado de trabalho. Trata-se, assim, do reforgo das condi¢des de empregabilidade dos que se
encontram a procura do primeiro emprego, proporcionando-lhes uma qualificagdo profissional, a que pode estar
associada uma progressao escolar, potenciadora dos processos de transi¢do para a vida ativa. Desenvolve-se,
através de um conjunto de agdes integradas, em varias modalidades de formagao, cuja estrutura curricular se
organiza em componentes de formagao, designadamente, sociocultural, cientifica e tecnolégica e pratica em
contexto de trabalho, podendo conferir uma dupla certificagdo (escolar e profissional] ou apenas uma destas

certificagdes.

1.1.1.1. Sistema de Aprendizagem

Os Cursos de Aprendizagem dual, da responsabilidade do IEFP, I.P., visam qualificar jovens com idade inferior a 25
anos e com o 3.° ciclo do ensino basico ou equivalente, configurando uma modalidade de dupla certificagao
(escolar e profissional]. Organizam-se, na sua componente de formag&o tecnoldgica, em unidades de formacao
de curta duragdo (UFCD), com base nos referenciais de formagdo constantes do Catalogo Nacicnal de
QualificagBes (CNQ), permitindo a obtengdo de uma qualificagdo de nivel 4. Desenvolvem-se em alternancia entre
a Entidade Formadora — onde decorre a formagao sociocultural, cientifica e tecnolégica — e a empresa, enquanto
Entidade de Apoio a Alternancia (EAA) — onde se realiza a formag&o pratica em contexto de trabalho, distribuida

de forma progressiva, ao longo do percurso formativo.
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2 Resultados Alcangados

SISTEMA DE APRENDIZAGEM - GESTAO DIRETA

EXECUGAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
0 GRAU DE ~

DELEGAGOES METAS ABRANGIDOS VOLUME?E s DOTAGAO PAGAMENTOS GRAU DE
REGIONAIS FORMACGAD EXEC EXEC
NORTE 4837 2361 1705465 48,8 6097 353 4748988 779
CENTRO 1608 1577 1078892 98,1 2849724 2521021 88,5
LISBOAEV.TEJO 4438 5247 2971814 118,2 8448976 6540153 774
ALENTEJO 500 634 366 141 126,8 968 454 812634 83,9
ALGARVE 798 797 456 593 99,9 1228600 981630 79,9
TOTAL 12181 10616 6578905 87,2 19593 107 15604 426 79,6
'o grau de execucgao refere-se ao nimero de abrangidos

SISTEMA DE APRENDIZAGEM - ENTIDADES EXTERNAS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

0 GRAU DE ~

DELEGAGOES METAS ABRANGIDOS VOLUMEPE s DOTAGAO PAGAMENTOS GRAU DE
REGIONAIS FORMAGAD EXEC EXEC
NORTE 9281 11329 6690030 122,1 46643650 43303791 92,8
CENTRO 1801 1494 745049 83,0 5483998 5262173 96,0
LISBOAEV.TEJO 6000 5315 2041849 88,6 10989094 8239953 75,0
ALENTEJO 300 442 144673 1473 1580728 1368974 86,6
ALGARVE 437 534 293489 122,2 1706595 1639383 96,1
TOTAL 17 819 19114 9915090 107,3 66 404 065 59814274 90,1

10 graude execugao refere-se ao nimero de abrangidos

% Incluio pagamento dos saldos

> Aspetos Relevantes

P Identificagdo das saidas profissionais prioritarias, privilegiando qualificagBes estratégicas para o

crescimento da economia, designadamente, em areas de bens e servi¢os transacion@veis;

P Producdo de novos Planos Curriculares para as saidas profissionais, definidas como prioritarias e

constantes do CNQ, e atualizagdo dos j& existentes, decorrentes de alteragdes introduzidas nos

referenciais de formag&o do CNQ;

P Renovagdo e celebracdo de novos protocolos de colaboragdo com Entidades Formadoras Externas

Entidades de Apoio a Alternancia, designadamente, a nivel do setor empresarial do Estado;

P Producio e disponibilizagdo do microsite, na pagina desta modalidade e revisdo da pagina dos Cursos de

Aprendizagem no portal do IEFP, I.P.;

P Relativamente 3 execucdo fisica, abrangeram-se 29.730 jovens em formagdo nesta modalidade,

atingindo-se 99,1% do objetivo inicialmente definido, como se pode verificar nos dois quadros anteriores.

Acresce a esta execugdo, a atividade dos Centros de Gestdo Participada (CGP) que, nesta medida,

registaram 3.114 abrangidos, como se detalhard nos quadros do ponto 1.4.1. deste capitulo. Assim, em

2012, e contabilizando a formagao desenvolvida pelos Centros de Formagao do IEFP, I.P., pelas Entidades
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Externas e pelos Centros de Formacgao de Gestdo Participada, a medida Aprendizagem abarcou mais de

32,8 mil jovens.

1.1.1.2. Cursos de Educacdo Formacgdo para Jovens

Os Cursos de Educagdo e Formag3ao para Jovens (CEF) destinam-se a jovens, candidatos ao primeiro ou a novo
emprego, com idade entre 0os 15 e os 23 anos inclusive, em risco de abandono escolar ou que ja abandonaram a
escola, antes da conclusdo da escolaridade de 12 anos, bem como aqueles que, apds a conclusdo dos 12 anos de
escolaridade, pretendam adquirir uma qualificagdo de dupla certificagdo que lhes permita uma integragdo
socioprofissional. Os CEF desenvolvem-se com base em referenciais de formagao integrados em diferentes areas
de educagdo e formacdo e permitem a obtencdo dos niveis de qualificagcdo 1, 2 e 4 do Quadro Nacional de
QualificagBes (ONQ), a que se encontra associada uma progressao escolar, com equivaléncia ao 6.2, 9.° ou 12.°

anos de escolaridade.

> Resultados Alcangados

CURSOS DE EDUCAGAO FORMAGAO DE JOVENS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
zE[L;IIEg:EIOSES METAS ABRANGIDOS VF(:;;J;AI;IATJE GR;JEEE DOTAGAO PAGAMENTOS GRAIIEJX[I;E
NORTE 2000 1064 560915 53,2 2037500 1662631 81,6
CENTRO 600 410 169279 68,3 801443 433332 54,1
LISBOAEV.TEJO 2378 2539 1223233 106,8 4504 340 3432642 76,2
ALENTEJO 130 99 46 435 76,2 196 586 117 136 59,6
ALGARVE 250 177 64561 70,8 239991 130609 54,4
TOTAL 5358 4289 2064423 80,0 7779860 5776351 74,2

' 0 grau de execugao refere-se ao nimero de abrangidos

> Aspetos Relevantes

P Apesar da boa execucdo observada, o desvio encontrado face & meta definida, pode dever-se a
preferéncia e encaminhamento dos jovens para a realizagdo de Cursos de Aprendizagem,

designadamente, os que ja detinham o 3.° ciclo do ensino basico;

P Nesse sentido, verificou-se uma maior concentrago da oferta desta modalidade na tipologia 7, destinada
a jovens que ja possuem o0 12.° ano de escolaridade e que pretendem obter uma qualificagdo profissional

— cerca de 30% dos formandos abrangidos frequentaram cursos na tipologia 7.

1.1.1.3. Cursos de Especializacdo Tecnolégica

Os Cursos de Especializagao Tecnoldgica (CET) sdo cursos pos-secundarios, ndo superiores, cuja conclusdo com
aproveitamento, permite a obtengdo de um diploma de especializa¢do tecnolégica (DET) que confere uma
qualificagdo de nivel 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes (ONOQ). Os cursos privilegiam uma estrutura curricular
acentuadamente profissionalizante e estruturam-se com base nas componentes de formacao geral, cientifica,
tecnolégica e pratica em contexto de trabalho, desenvolvendo-se com base nos referenciais de formagao

constantes do CNQ.
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2 Resultados Alcangados

CURSOS DE ESPECIALIZAGAQ TECNOLGGICA

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
zE[L;IIEg:E?SES METAS ABRANGIDOS V::;;:J;AZI;E GR;JEEE DOTAGAO PAGAMENTOS GRAIlEJX[I;E
NORTE 52 0,0 30000 0,0
CENTRO 40 0,0 81000 0,0
LISBOAEV.TEJO 38 0,0
ALENTEJO 33 33 8373 100,0 6746 6744 100,0
ALGARVE
TOTAL 163 33 8373 20,2 117 746 6744 5,7

! 0 grau de execugao refere-se ao niimero de abrangidos

> Aspetos Relevantes

[ 4

Instrucdo e apreciacdo de 22 pedidos de criagao e autorizagado de funcionamento de CET apresentados por

entidades formadoras;

Por outro lado, contribui, também, para a baixa execugado, o facto de os processos de autorizagao de
entrada em funcionamento dos CET terem associados um conjunto de procedimentos administrativos,
como sejam, a aprovagao por parte da tutela, ouvida a Comissdo Técnica para a Formacao Tecnoldgica
Pés-Secundaria;

Acresce, ainda, a necessidade de celebracao de protocolos com estabelecimentos de ensino superior e de
acordos ou outras formas de parceria com empresas, outras entidades empregadoras, associagdes
empresariais ou socioprofissionais para assegurar a integracao no mercado de emprego e a formagao em
contexto de trabalho, o que torna o processo moroso. Isto significa que os processos tém de ser
desenvolvidos de forma tempestiva, exigindo, assim, uma atitude mais dindmica e proactiva,
designadamente, por parte das Delegacdes Regionais, com vista a apresentacdo de propostas de
funcionamento de CET validas para mais do que um Centro de Emprego e Formacao Profissional, assim

como no estabelecimento de parcerias de ambito regional.
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1.1.2. FORMACAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE

Enquadrada na linha estratégica de atuagao preventiva, este conjunto de medidas tem conno objetivos o reforgo
da empregabilidade dos ativos empregados, através da atualizagao, reforgo e elevagdo das suas competéncias,
numa perspetiva de formagao ao longo da vida, em paralelo com o apoio a capacidade de adaptagdo das
empresas, através do desenvolvimento da formacao. Pretende-se, assim, aprofundar as condigdes e os
mecanismos potenciadores da participagdo e corresponsabilizagdo crescente das empresas portuguesas, com
particular incidéncia nas Pequenas e Médias Empresas (PME]), na formag&o continua dos seus trabalhadores, bem
como, promover um maior envolvimento dos individuos na gestao preventiva da sua carreira, estimulando para o
efeito 0 acesso a niveis progressivos de qualificagdo, de modo a facilitar a sua mobilidade profissional, numa légica

de realizagdo pessoal e de qualidade de vida.

1.1.2.1. Bolsas de Formacdo da Iniciativa do Trabalhador

Esta medida destina-se a melhorar as condi¢des de empregabilidade e de realizagao do trabalhador e garantir o
direito individual a formagao, através de a¢des de formagao continua com salvaguarda do normal funcionamento
da empresa. Destina-se a trabalhadores empregados ou desempregados que pretendam aumentar as suas
qualificagdes, através da frequéncia de a¢des de formacgao profissional consideradas necessarias a manutencao

do emprego e/ou a reinsergao profissional, com duracao nao superior a 1 200 horas.

2 Resultados Alcangados

BOLSAS DE FORMAGAQ DA INICIATIVA DO TRABALHADOR

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
si";fg:f?:s METAS ABRANGIDOS VF%':":‘AEGEE GR:;EEE DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX':E
NORTE 45 38 44675 84,4 177 594 18523 10,4
CENTRO 1 1 10 100,

LISBOAEV.TEJO 76 40 38780 52,6 75958 51576 67,9
ALENTEJO 8 3 4125 37,5 49932 4571 9,2
ALGARVE

TOTAL 130 82 87 590 63,1 303 484 74669 24,6

! 0 grau de execugao refere-se ao niimero de abrangidos

> Aspetos Relevantes

P Medida revogada em 2011, pelo que a execugdo apresentada respeita a projetos transitados.

1.1.2.2. Reconhecimento, Validac@o e Certificacio de Competéncias

Os baixos niveis de qualificacdo escolar e profissional de uma parte significativa da populagao ativa portuguesa,
justificam a necessidade de implementar medidas que permitam elevar as qualifica¢cdes dos trabalhadores e lhes
permitam uma adaptacdo permanente aos novos contextos socio laborais. Os processos de RVCC constituem

uma das principais ofertas formativas de recuperagdo de ativos inseridos no mercado de trabalho sem a
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qualificagao de dupla certificagdo adequada, permitindo certificar as competéncias detidas e frequentar apenas a

formacao necessaria.

> Resultados Alcangados

RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

EXECUGAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
0 0 GRAU DE -
DELEGACOES METAS INSCRITOSNO COM DIAGNOSTICO/  EMPROCESSO  CERTIFICADOS : DOTAGAD PAGAMENTOS GRAU DE
REGIONAIS ANO  ENCAMINHAMENTO RvVCC EMITIDOS EXEC EXEC
NORTE 3000 31 1300 386 622 1,0 300000 163197 54,4
CENTRO 2000 293 1064 639 806 14,7 643736 304673 473
LISBOAEV.TEJO 5000 4491 3391 1336 1573 89,8 1627844 1021506 62,8
ALENTEJO 800 126 240 171 305 158 200477 133565 66,6
ALGARVE 500 2 130 65 194 0,4 176 083 155507 88,3
TOTAL 11300 4943 6125 2597 3500 43,7 2948 140 1778448 60,3

! 0 grau de execugao refere-se ao niimero de certificados emitidos

> Aspetos Relevantes

P Arestruturacdo da rede de Centros Novas Oportunidades condicionou a atividade de RVCC ao longo do ano

de 2012, introduzindo fortes limitagdes a constituicdo das equipas e a inscri¢cao de novos candidatos no

periodo em questao;

P Ainda assim, foi possivel cumprir parte das metas estabelecidas através da conclus3o de processos
transitados do ano anterior, prevendo-se que a definicao do novo quadro legal e a consequente

estabiliza¢ao das condicdes técnico-pedagdgicas dai decorrentes, permitam, em 2013, incrementar esta

oferta de qualificacao, centrada na vertente profissional.

1.1.2.3. Programa Portugués para Todos

0 Programa Portugués para Todos (PPT) visa contribuir para o acolhimento e inser¢do socioprofissional de
imigrantes legalizados e tem como objetivo desenvolver um conjunto de a¢des de formagdo em lingua

portuguesa e portugués técnico. As acdes de formagdo a desenvolver em lingua portuguesa, tém por base os

niveis definidos no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR).

> Resultados Alcancados

PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

EXECUGAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
DELEGAGOES VOLUMEDE GRAUDE - GRAU DE
¢ METAS ABRANGIDOS - . DOTACAO PAGAMENTOS
REGIONAIS FORMACAO EXEC EXEC
NORTE 184 134 13002 72,8 38901 31671 81,4
CENTRO 113 113 11444 100,0 37 792 25066 66,3
LISBOAEV.TEJO 254 557 51482 2193 193778 114371 59,0
ALENTEJO 90 88 9369 97,8 38700 22083 57,1
ALGARVE 181 150 6797 82,9 9689 8802 90,8
TOTAL 822 1042 92094 126,8 318860 201992 63,3
'o grau de execucgao refere-se ao nimero de abrangidos
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2 Aspetos Relevantes

P Registou-se um nivel de execugio fisica superior ao previsto, em fungao da grande procura por parte dos
destinatarios, bem como da divulgacao efetuada por parte das estruturas locais. Para este facto,
contribui, de forma relevante, o facto de a certificacdo conferida por estes cursos, contribuir para a

dispensa da realizagao da prova de conhecimento de lingua portuguesa.

1.1.2.4. Formacdo Modular

A Formacgao Modular, modalidade de formacgdo de dupla certificagao, visa possibilitar uma oferta formativa
diversificada com o objetivo de corresponder a necessidade de qualificagdo de ativos empregados ou
desempregados, que caregam de aquisigdo ou aprofundamento de competéncias, numa perspetiva de inovagao
organizacional ou de adaptagdo a novos equipamentos, métodos ou contextos de trabalho. Os percursos
formativos s3o constituidos por unidades de formag&o de curta duragao (UFCD), maioritariamente constantes do
Catalogo Nacional de Qualificac@es, e visam responder a necessidades de formagdo manifestadas pelos ativos e

pelas entidades empregadoras bem como a Planos Pessoais de Qualificagao decorrentes do desenvolvimento de

A Formagao Modular, enquadrada pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, visa possibilitar uma oferta
formativa diversificada, que permita aos adultos, empregados e desempregados, adquirir ou aprofundar
competéncias, numa perspetiva de adaptagdo a novos equipamentos, a novos métodos ou contextos de trabalho,

e a inovagao organizacional, permitindo uma certificacdo profissional e/ou escolar.

Decorrente do Programa de Relangamento do Servigo Publico de Emprego (aprovado através da Resolugdo do
Conselhos de Ministros, n.° 20/2012, de 9 Margo), que visa acompanhar de forma regular e eficaz os
desempregados, potenciando o seu rapido regresso ao mercado de trabalho, foi integrada, no quadro da
Formacdo Modular, a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, destinada, exclusivamente, a ativos
desempregados.

Esta Medida, desenvolvida no quadro da Formagdo Modular, visa integrar os desempregados, de forma mais
célere, em percursos formativos, com vista a aquisicao de competéncias relevantes para o mercado de trabalho,
que potenciem ou valorizem as que ja possuem, e a mobilizagao para processos subsequentes de qualificagao ou

reconversao profissional, particularmente em setores de bens ou servicos transacionaveis.

2 Resultados Alcangados

FORMAGAO MODULAR
EXECUGAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
xtfgﬁﬁf:s METAS ABRANGIDOS VF%;U&E;); GR:;EE:: DOTAGAD  PAGAMENTOS GRAEXEE
NORTE 57 002 51717 2227949 90,7 7593890 6976 496 91,9
CENTRO 19797 26115 1662154 1319 4212076 3727920 88,5
LISBOAEV.TEJO 44516 52901 2985076 1188 16 894 393 8427 380 49,9
ALENTEJO 10898 15608 906 504 143,2 2110461 1841199 87,2
ALGARVE 7787 8224 299108 105,6 349006 295254 84,6
TOTAL 140000 154565 8080791  110,4 31159826 21268248 68,3

' 0 grau de execugao refere-se ao nimero de abrangidos
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2 Aspetos Relevantes
P No que respeita ao grau de execucao, salienta-se que esta modalidade de formacdo superou a meta
definida, devendo-se o acréscimo observado a introdugdo, neste ano, da medida Vida Ativa — Emprego
Qualificado, como resposta vocacionada para os jovens e adultos desempregados. Com efeito, na
sequéncia do encaminhamento Vida Ativa, registaram-se cerca de 86 700 integracdes de desempregados
em acdes de Formagdo, como se pode verificar no quadro seguinte, sendo que 94,1% das acdes

corresponderam a Formagao Modular:

Integragdes em agdes de Formagao
Profissional na sequéncia do VIDA ATIVA

DELEGAGOES

REGIONAIS ABRANGIDOS

Norte 30958
Centro 11209
Lisboa VT 36445
Alentejo 5505
Algarve 5546
Total 86 663

1.1.2.5. Programa Formacdo Algarve

0 Programa Formagao — Algarve consiste na concessao, as entidades empregadoras, de um apoio financeiro a
celebragdo de contratos de trabalho, a renovacao ou conversao de contratos de trabalho a termo em contratos de
trabalho por tempo indeterminado, com obrigatoriedade de proporcionar formagao aos trabalhadores, durante o
designado periodo de época baixa.

Visa-se, assim, combater a sazonalidade do emprego na regiao do Algarve e reforgar a competitividade e a
produtividade em sectores econémicos do turismo e outros relacionados, relevantes para o desenvolvimento da
regiao. A execugao do programa é efetuada em articulagao com o Instituto de Turismo de Portugal, I.P., no que

respeita ao acompanhamento das a¢des de formagao profissional.

2 Resultados Alcangados

PROGRAMA FORMAGAQ ALGARVE

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
DELEGAGOES VOLUMEDE GRAU DE N GRAU DE
¢ METAS ABRANGIDOS N s DOTAGAO PAGAMENTOS
REGIONAIS FORMAGAO EXEC EXEC
ALGARVE 2000 162 8,1 1222440 120860 9,9
TOTAL 2000 162 8,1 1222440 120860 9,9

! 0 grau de execugao refere-se ao nimero de abrangidos

2 Aspetos Relevantes
P Trata-se de um programa com dimens&o regional que, em complemento das outras medidas de apoio 3
insercao e a contratacao, possibilita uma intervengdo mais estruturada no mercado de emprego da regiao

do Algarve;
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P Abaixa execucao da medida no ano de arranque deve-se ao facto de ter tido um desenvolvimento tardio, o
que condicionou a sua divulgacdo atempada junto das entidades beneficiarias, e o aproveitamento do seu

enorme potencial.

1.1.3. QUALIFICACAO E INSERCAO PROFISSIONAL DOS DESEMPREGADOS

Enquadrada numa linha de atuagdo precoce de resposta aos problemas de emprego, estas medidas tém por
finalidade minimizar o risco de desemprego de longa duragdo e o reforgo da empregabilidade dos jovens e adultos
desempregados, através do reforco das competéncias/qualificagdes profissionais, bem como a integragdo em
processos potenciadores da (re] insergao profissional, e do reforgo da progressao escolar, sempre que adequado.
A estratégia a desenvolver, centrando-se em medidas de politica ativa que promovem a empregabilidade deste
grupo-alvo, e dando uma atengdo particular as intervengdes que estimulem a igualdade de oportunidades, visa,

igualmente, atenuar os efeitos sociais gerados pelas situagdes de desemprego.

1.1.3.1. Cursos de Educacdo e Formagéio para Adultos

Os Cursos de Educacg3o e Formagdo para Adultos (EFA], assumem-se como uma modalidade de formagao de
dupla certificagdo, no quadro do Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ). So destinatarios desta formagdo os
adultos com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagao, sem a qualificagao adequada para
efeitos de insergdo ou progressdo no mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclus&o do ensino basico

ou secundario.

2 Resultados Alcangados

CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS

EXECUCAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
ai:;fs:f:);s METAS ABRANGIDOS \g:::l:;;ﬂ): GR::EEE DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEXEE
NORTE 12753 10626 6001500 83,3 22776164 19662628 86,3
CENTRO 5700 6534 3663903 1146 13141893 10588317 80,6
LISBOAEV.TEJO 11095 13117 7558000 1182 28049346 22023684 78,5
ALENTEJO 3500 3976 2423859 1136 8921600 7103677 796
ALGARVE 1960 1988 1031630 1014 3187492 2685681 84,3
TOTAL 35008 36241 20678892  103,5 76076495 62063987 81,6

‘o grau de execucao refere-se ao nimero de abrangidos

> Aspetos Relevantes

P 0s resultados do nivel de execugio fisica, acima do esperado, resultaram desta solugdo formativa ter sido
considerada muito ajustada ao perfil de um conjunto muito significativo de pessoas desempregadas,

carecendo de qualificagdo escolar e profissional.
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1.1.3.2. Estdgios Profissionais — Portaria 268/1997
1.1.3.3. Estdgios Profissionais — Portaria 129/2009
1.1.3.4. Estdgios Profissionais — Qualificacio-Emprego

1.1.3.5. Estdgios Profissionais - Formagdes Qualificantes

> Resultados Alcancados

PROGRAMAS DE ESTAGIOS PROFISSIONAIS REVOGADOS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (£)
MEDIDAS METAS ABRANGIDOS GRASXEE DOTAGAO PAGAMENTOS GRA;(EE
ESTAGI0S PROFISSIONAIS - PORT. 268/1997 42958 24962 58,1
ESTAGI0S PROFISSIONAIS - PORT. 129/2009 622 543 87,3 14524279 11149037 76,8
ESTAGIQS PROFISSIONAIS - QUALIFICAGAO-EMPREGO 133 116 87,2 1998162 1493521 74,2
ESTAGIOS PROFISSIONAIS - FORMACOES QUALIFICANTES 729 723 99,2 7180305 5359942 74,6

> Aspetos Relevantes
P A medida Estagios Profissionais — Portaria 268/1997 foi revogada pela Portaria 129/2009 (que criou o
Programa de Estagios Profissionais de 2009] e as restantes medidas foram revogadas pela Portaria

92/2011, que regulamenta o Programa de Estagios Profissionais de 2011;

P Assim, a execugao de 2012 diz respeito a conclusio de estagios aprovados em anos anteriores.

1.1.3.6. Estdgios Profissionais — Portaria 92/2011

Este programa visa, através do desenvolvimento de estagios com a duragao de 9 meses, facilitar a insergao
profissional dos destinatarios e apoiar a reconversao da estrutura produtiva promovendo o acesso a hovas
formacdes e competéncias e a criagao de emprego em novas areas. Constituem-se como entidades promotoras,

as entidades privadas, enquanto pessoas singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos.
A alteragdo a Portaria n.° 92/2011, veio introduzir um Regime Especial de Projetos de Interesse Estratégico, com

especificidades em relagdo ao regime geral, ao abrigo do qual as entidades podem pedir o reconhecimento do

interesse estratégico do projeto de ambito nacional ou de determinada regiao.
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2 Resultados Alcangados

ESTAGIOS PROFISSIONAIS - PORT. 92/2011

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
:ETSSE?SES METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTAGAO  PAGAMENTOS GRA:X';E
NORTE 8800 8719 99,1 37000000 24076681 65,1
CENTRO 5200 5059 97,3 17 728353 14838142 83,7
LISBOAE V.TEJO 11000 7399 67,3 36525589 22157931 60,7
ALENTEJO 1500 1395 93,0 5288982 3979052 75,2
ALGARVE 1300 949 73,0 3355210 2777377 82,8
SERV. CENTRAIS 8866681 0,0
TOTAL 27800 23521 84,6 108764815 67829182 62,4

> Aspetos Relevantes

[ 4

N3o obstante o esforgo na divulgacao da medida este nao se refletiu na entrada de um ndmero suficiente
de candidaturas para fazer face a meta anual. Também a atual conjuntura econdmico-social e a dimensao

do tecido empresarial regional, foram fatores condicionantes da execugdo da medida;

A nova Portaria que regulamenta o Programa Estagios Profissionais veio restringir o tipo de entidades

promotoras da medida, impossibilitando a candidatura de entidades publicas, incluindo autarquias locais;

Os destinatarios com mais de 30 anos passaram a ndo poder ter registos de remuneragao na Seguranga

Social nos Gltimos 12 meses, o que também excluiu muitos candidatos que anteriormente eram elegiveis;

0 aumento dos encargos financeiros por parte das entidades promotoras, com a obrigatoriedade de
descontos para a Seguranca Social, condicionou também o nimero de candidaturas;

A existéncia de um periodo em que as candidaturas estiveram encerradas, também dificultou a entrada de
candidaturas;

Por fim, os procedimentos de candidatura (mais burocraticos, na opinido das entidades), assim como a

morosidade de deferimento das mesmas (SGC), levaram a desisténcia de alguns estégios.

1.1.3.7. Estdgio-Patriménio

Integrada no Programa PRO-Patriménio, que abrange projetos que se enquadram na area do patriménio natural,

cultural e urbanistico, a medida Estagio-Patrimdnio visa complementar e desenvolver as competéncias dos

jovens, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade e promover a integracdo profissional dos

desempregados a procura de um novo emprego, que tenham melhorado recentemente o seu nivel de

qualificagdes, através de estagios com uma duragao minima de 3 meses e maxima de 12 meses.
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2 Resultados Alcangados

ESTAGIO - PATRIMONIO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
METAS ABRANGIDOS GRAU DE DOTAGAO PAGAMENTOS GRAU DE
EXEC EXEC
TOTAL 300 0,0 5388560 0,0

> Aspetos Relevantes

P Apresente medida ndo chegou a ser regulamentada neste ano, pelo que ndo houve execugio.

1.1.4. PROGRAMA INOV

A Resolucao do Conselho de Ministros n® 63/2008 criou as medidas INOV na sequéncia da experiéncia adquirida e
do diagndstico de necessidades realizado através dos programas iniciais, INOV-JOVEM e INOV-CONTACTO, tendo,
em outubro de 2008, sido estabelecido o regime de concessao dos apoios técnicos e financeiros de cada uma das
medidas INOV (INOV-ART; INOV Vasco da Gama; INOV Mundus; INOV-JOVEM; INOV Contacto], através da Portaria
n.21103/2008. Por fim, em 2009, foram criadas as medidas INOV-SOCIAL e INOV-Export através das Resolugdes do
Conselho de Ministros n° 112/2009 e115/2009, respetivamente.

1.1.4.1. Estdgios Profissionais — INOV-JOVEM

0 Programa INOV-JOVEM — Jovens Quadros para a Inovagdo nas PME visa apoiar a insercdo, em pequenas e
médias empresas, de jovens com idade até aos 35 anos com qualificacdes de nivel superior, em dareas criticas
para a inovacao e o desenvolvimento empresarial. Esta medida tem por objetivo apoiar a realizagcdo de estagios
profissionais, nas entidades beneficidrias (PME), visando a inserc&o dos jovens destinatarios, complementando

a sua qualificagao preexistente, através de uma formagao pratica em contexto de trabalho..

2 Resultados Alcangados

ESTAGIOS PROFISSIONAIS - INOV-JOVEM

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EE;TS:SSES METAS ABRANGIDOS GRASX':E DOTACAO  PAGAMENTOS GRA;(EE
NORTE 1 1 100,0 123851 77 457 62,5
CENTRO 161424 124 184 76,9
LISBOAEV.TEJO 8 1 12,5 105305 76 189 724
ALENTEJO 5187 5187 100,0
ALGARVE

TOTAL 9 2 22,2 395767 283016 71,5

> Aspetos Relevantes

P A execucdo verificada, reporta a conclusdo de projetos transitados, tendo em conta que a Ultima edigdo

decorreu em 2009.
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1.1.4.2. Estdgios Profissionais — INOV-SOCIAL

A medida INOV-SOCIAL, visa a insercao de jovens quadros qualificados em instituicdes da economia social, e
instituicdes que promovam a media¢do Sociocultural e a inclusdo e combatam a pobreza e a exclusao social,
nomeadamente, através da realizagdo de estagios profissionais, tendo em vista apoiar a modernizagdo das

instituicdes e o emprego jovem.

> Resultados Alcancados

ESTAGIOS PROFISSIONAIS - INOV-SOCIAL

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€£)
:Efg:ﬁ?:s METAS ABRANGIDOS GRA:X':E DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 101 84 83,2 874519 649 543 74,3
CENTRO 37 36 97,3 359018 346 708 96,6
LISBOAEV.TEJO 90 69 76,7 723836 598 184 82,6
ALENTEJO 7 7 1000 96416 92301 95,7
ALGARVE 8 8 1000 37 966 37964 1000
TOTAL 243 204 84,0 2091755 1724700 82,5

> Aspetos Relevantes

P Amedida INOV-SOCIAL foi revogada pela Portaria n.° 92/2011 pelo que a execugéo apresentada refere-se

a projetos transitados.

1.1.4.3. Estdgios Profissionais — INOV-EXPORT

A Medida INOV-Export visa apoiar a insercdo de jovens quadros profissionais especializados em comércio
internacional, em PME nacionais exportadoras ou potencialmente exportadoras, nomeadamente através de
estagios profissionais remunerados, com a duragdo de nove meses, dirigidos a jovens licenciados
desempregados, a procura do primeiro ou de novo emprego, e do apoio a contratagado de jovens licenciados e de
desempregados qualificados. Esta Medida é gerida e executada pela Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.] em articulagdo com o IEFP, |.P., tendo sido celebrado em setembro de

2010 um protocolo de cooperagdo entre estas duas instituicoes.

> Resultados Alcangados

ESTAGIOS PROFISSIONAIS - INOV-EXPORT

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
METAS ABRANGIDOS GRAU DE DOTAGAO PAGAMENTOS GRAU DE
EXEC EXEC
TOTAL 146881 47 946 32,6

> Aspetos Relevantes

P No ano de 2012 n3o houve abertura de candidaturas, pelo que a execugdo apresentada refere-se a

pagamentos relativos a anos anteriores.
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1.1.5. IMPULSO JOVEM

0 Plano Estratégico «Impulso Jovem>» assenta em trés pilares: Estagios Profissionais, Apoio a Contratagao e ao

Empreendedorismo, e Apoios ao Investimento.

Os estagios profissionais visam contribuir para a internalizagao de competéncias dos jovens mais qualificados
nas entidades empregadoras, proporcionando-lhes, uma integragdo ou reintegra¢ao profissional, bem como a
participagao em formacgao profissional. Estdo previstos em varios setores de atividade, como na Economia Social,
Agricultura, Associativismo Juvenil e Desportivo, mas também para as empresas que tenham projetos de

investimento nas areas da inovagao, industrializa¢ao, ou internacionalizagao.

0 apoio a contratagdo, através do reembolso da taxa social Unica, visa diminuir os custos associados a
contratagdo dos mais jovens, com idade entre 18 e 30 anos, desempregados hd mais de 12 meses, com a

contrapartida de lhe proporcionar um contrato de trabalho a tempo completo.

1.1.5.1. Apoios a Contratacéo via Reembolso da TSU
A Medida de Apoio & Contratagdo via Reembolso da Taxa Social Unica (TSU) consiste no reembolso de uma
percentagem da taxa social Unica paga pela entidade empregadora que celebre contrato de trabalho a tempo
completo, sem termo ou a termo resolutivo certo, por um periodo minimo de dezoito meses, resultando dessa
contratagao a criagdo liquida de emprego. Podem candidatar-se as pessoas singulares ou coletivas de natureza

juridica privada, com ou sem fins lucrativos.

> Resultados Alcangados

APOIOS A CONTRATAGAO VIA REEMBOLSO DA TSU

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€£)
:Efg:ﬁ?:s METAS ABRANGIDOS GRA:X':E DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 2771 53 1,9 699 924 11271 1,6
CENTRO 1742 32 1,8 440010 8080 1,8
LISBOAEV.TEJO 2534 65 2,6 640061 15271 2,4
ALENTEJO 396 14 35 100 024 2217 2,2
ALGARVE 475 5 1,1 119981 582 0,5
TOTAL 7918 169 2,1 2000000 37420 1,9

> Aspetos Relevantes

P 0s resultados alcangados evidenciam um grau de execugdo muito aquém do estimado em sede de
definicdo de metas. Para este facto, entende-se que contribui, de forma muito relevante, a data de
entrada em vigor destes apoios, no decurso do 3° trimestre de 2012, aliada a uma conjuntura econdémica
dificil;

P No caso concreto dos Apoios a Contratago via Reembolso da TSU, o facto de os apoios & contratagio
estarem condicionados a celebragdo de contratos de trabalho com duragdo minima de 18 meses e, 0 que
serd mais relevante, a criagao liquida de postos de trabalho, condicionou a adesdo das entidades. Num

periodo de agravamento acentuado da conjuntura econémico-social, em que as empresas se confrontam
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com fortes constrangimentos no exercicio da atividade, da manutencado do nivel de emprego e, por
conseguinte, nos resultados em termos de criagdo de postos de trabalho, torna-se dificil as empresas

assegurar 0s requisitos atras referidos, por referéncia a periodo anterior ao da contratacao efetuada.

1.1.5.2. Passaporte Emprego
A medida Passaporte Emprego visa complementar e desenvolver as competéncias dos jovens de forma a
melhorar o seu perfil de empregabilidade e apoiar a transi¢cdo entre o sistema de qualificacdes e o mercado de
trabalho. Visa, especificamente, promover o desenvolvimento de recursos humanos nos sectores dos bens e
servicos transacionaveis. Sdo destinatarios desta medida, os jovens inscritos nos centros do IEFP, I.P. como
desempregados ha pelo menos 4 meses, com idade entre os 18 e os 25 anos ou entre os 26 e os 30 anos, se

tiverem obtido ha menos de 3 anos um nivel de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualificagdes (ONOQ).

> Resultados Alcancados

PASSAPORTE EMPREGO
EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (£)
EE;TS:SSES METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTACADO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 8227 103 1,3 1340173 160553 12,0
CENTRO 2379 52 2,2 2459 149 79019 3.2
LISBOAEV.TEJO 939 19 2,0 970636 31253 3,2
ALENTEJO 751 23 3,1 776302 34315 4.4
ALGARVE 764 10 1,3 741353 16 985 2,3
SERV. CENTRAIS 45000 0,0
TOTAL 13060 207 1,6 6332613 322125 51

1.1.5.3. Passaporte Emprego — Agricultura
A medida Passaporte Emprego Agricultura visa complementar e desenvolver as competéncias dos jovens de
forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade e apoiar a transi¢do entre o sistema de qualificacdes e o
mercado de trabalho. Visa, especificamente, promover o desenvolvimento de recursos humanos na area da
agricultura. Sao destinatarios desta medida os jovens com idade entre os 18 e os 35 anos, inscritos nos centros

do IEFP, I.P. como desempregados hd pelo menos 4 meses.

2 Resultados Alcangados

PASSAPORTE EMPREGO - AGRICULTURA

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
gitfg;\ﬁf:s METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTAGAO PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE 2268 4 0,2 675000 5408 0,8
CENTRO 656 6 0,9 455555 10816 24
LISBOAEV.TEJO 259 4 1,5 179861 5666 3,2
ALENTEJO 207 2 1,0 143750 1572 1,1
ALGARVE 210 1 0,5 145834 2075 14
TOTAL 3600 17 0,5 1600000 25537 1,6
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1.1.5.4. Passaporte Emprego — Economia Social

A medida Passaporte Emprego Economia Social, visa complementar e desenvolver as competéncias dos jovens,

de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade e apoiar a transigcdo entre o sistema de qualificagdes e o

mercado de trabalho. Visa, especificamente, promover o desenvolvimento de recursos humanos na area da

economia social. Sdo destinatarios desta medida os jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inscritos nos

centros do |EFP, I.P. como desempregados ha pelo menos 4 meses.

2 Resultados Alcangados

PASSAPORTE EMPREGO - ECONOMIA SOCIAL

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
EE;TSQ‘E?SES METAS ABRANGIDOS GRASX':E DOTACAO  PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE 2645 35 1,3 689 286 60 305 8,7
CENTRO 765 25 3,3 556 429 46986 8,4
LISBOAEV.TEJO 302 14 46 215713 21625 10,0
ALENTEJO 242 9 3,7 172858 14274 8,3
ALGARVE 246 5 2,0 174896 9370 5,4
TOTAL 4200 88 2,1 1809182 152 560 8,4

1.1.5.5. Passaporte Emprego — Associagdes Juvenis

A medida Passaporte Emprego Associacdes e Federagcdes Juvenis e Desportivas, visa complementar e

desenvolver as competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou um novo emprego, de forma a melhorar o

seu perfil de empregabilidade e apoiar a transicao entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho. Visa,

especificamente, promover o desenvolvimento de recursos humanos na area do associativismo juvenil e

desportivo. Sao destinatarios desta medida os jovens com idade entre os 18 e os 30 anos, inscritos nos centros

do IEFP, I.P. como desempregados hda pelo menos 4 meses.

> Resultados Alcangados

PASSAPORTE EMPREGO - ASSOCIAGOES JUVENIS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
EE:IESI‘:ISFSES METAS ABRANGIDOS GRAIIEJXII:E DOTAGAO PAGAMENTOS GRA::]XI;E
NORTE 605 1 0,2 160417 2075 1,3
CENTRO 175 5 29 364583 9370 2,6
LISBOAEV.TEJO 69 0,0 143750 0,0
ALENTEJO 55 0,0 114583 0,0
ALGARVE 56 0,0 116 667 0,0
TOTAL 960 6 0,6 900000 11445 1,3

> Aspetos Relevantes

P 0s resultados alcangados evidenciam um grau de execugdo muito aquém do estimado em sede de

definicdo de metas. Para este facto, entende-se que contribui, de forma muito relevante, a data de
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entrada em vigor destes apoios, no decurso do 3° trimestre de 2012, aliada a uma conjuntura econémica
dificil;
P Pode ainda encontrar alguma justificagdo tendo em conta que concorre com outra medida semelhante

(Programa Estagios Profissionais), mais apelativa, por comportar menores custos de comparticipagao

para as empresas e entidades;

P Por outro lado, esta medida prevé uma duragdo de estagio mais curta do que a prevista no Programa

Estdgios Profissionais e ndo abrange a regiao de Lisboa e Vale do Tejo.
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1.2.

APOIO A CRIACAO DE EMPREGO NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E
DA ECONOMIA SOCIAL

b Visa, por um lado, potenciar as sinergias que a abordagem territorial dos problemas de
emprego pode originar e, por outro lado, estimular o desenvolvimento do espirito

empresarial

1.2.1. APOIO AO INVESTIMENTO EM INICIATIVAS LOCAIS CRIADORAS DE EMPREGO

Os apoios ao investimento em projetos geradores de novos postos de trabalho e na sustentabilidade do emprego
sdo um importante vector do desenvolvimento local, no plano econdmico e social. Os apoios ao investimento
concedidos no ambito do Programa de Estimulo a Oferta de Emprego visaram apoiar projetos sustentaveis de
criagdo, reconversao e desenvolvimento de micro e pequenas empresas (até 20 trabalhadores), numa perspetiva
de garantia da sua consolidagao e sucesso. Este programa foi revogado, em todas as suas nnodalidades de apoio,
pela Portaria n.° 58/2011, de 28 de janeiro, mantendo-se o apoio e acompanhamento de projetos aprovados em

anos anteriores

1.2.1.1. Programa de Estimulo a Oferta de Emprego — Investimento

0 Programa de Estimulo a Oferta de Emprego contemplou apoios financeiros a projetos de pequena dimensao
(cujo investimento total ndo excedesse 150.000,00 euros), no quadro da criagdo de novas empresas geradoras
de postos de trabalho preenchidos por desempregados ou jovens a procura de 1° emprego. Os incentivos
financeiros ao investimento foram concedidos sob a forma de subsidio ndo reembolsavel, na modalidade de apoio
a Iniciativas Locais de Emprego (ILE) e nos projetos equiparados a ILE, apresentados por beneficidrios das
prestacdes de desemprego. Com a criagao do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio
Emprego — PAECPE, o regime de candidatura as ILE passou a ser fechado, ndo tendo havido novos periodos de

candidatura até a revogac¢ao desta modalidade de apoio do PEQE, em janeiro de 2011.

2 Resultados Alcangados

PROGRAMA DE ESTIMULO A OFERTA DE EMPREGO - INVESTIMENTO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EE;TS:‘E?SES METAS ABRANGIDOS GRASX':E DOTACAO  PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE 12 22 183,3 905271 607 322 67,1
CENTRO 2 4 2000 128067 100 041 78,1
LISBOAEV.TEJO 49 402873 321636 79,8
ALENTEJO 1

ALGARVE 2442 2442 100,0
TOTAL 14 7?6  542,9 1438653 1031441 71,7
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> Aspetos relevantes

P Os resultados alcancados, nas vertentes da execucio fisica e financeira dos apoios ao investimento
concedidos na modalidade ILE do PEOE refletem a revogacao deste programa, em Janeiro de 2011. Deste
modo, a execugdo em 2012 reporta a projetos aprovados e contratualizados em 2011 (ap6s o que os

promotores ILE dispdem de 1 ano para executar o projeto de investimento};

P Manteve-se, em 2012, 0 acompanhamento e apoio técnico no &mbito dos projetos em curso.

1.2.2. PROGRAMA DE ESTIMULO A OFERTA DE EMPREGO

0 Programa de Estimulo a Oferta de Emprego visou sistematizar o acesso a um conjunto de medidas de apoio a
criacdo de emprego, ao empreendedorismo e desenvolvimento local e, ainda, de combate a precariedade do
emprego. As modalidades de apoio consignadas no PEOE foram revogadas através da Portaria n® 985/2009, de 4
de Setembro, que criou o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego, mantendo-se
apenas as ILE (Iniciativas Locais de Emprego) que passaram a ter periodos fechados de candidatura, como ja

referido.

1.2.2.1. Iniciativas Locais de Emprego — ILE

Com esta medida pretendeu-se apoiar a criagdo de novas entidades, independentemente da respetiva forma
juridica, em que pelo menos metade dos promotares fosse desempregada involuntarios ou jovens a procura de 1°
emprego, independentemente da respetiva forma juridica, assegurando a criagao liquida de postos de trabalho.
Podiam, ainda, ser apoiados por projetos promovidos maioritariamente por desempregados voluntarios e/ou
empregados, desde que fossem considerados excecionalmente relevantes para a prossecucao dos objetivos de
politica de emprego e que demonstrassem particular dificuldade em aceder a formas alternativas de

financiamento.

1.2.2.1.1. ILE - Criacdo de Postos de Trabalho

Esta modalidade do PEOE contemplou um apoio a criagdo de postos de trabalho no valor de 18 vezes o Indexante
dos Apoios Sociais (IAS] por posto de trabalho preenchido por jovem a procura do 1° emprego e/ou por

desempregado involuntario adicionalmente ao apoio ao investimento referidono ponto 1.2.1.1..
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2 Resultados Alcangados

ILE - CRIAGAO DE POSTOS DE TRABALHO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EEETSSEFSES METAS ABRANGIDOS GRASX';E DOTACAO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 16 30 187,5 369328 286532 77,6
CENTRO 1 4 4000 24 148 22638 93,7
LISBOAEV.TEJO 59 195172 164 986 84,5
ALENTEJO 1

ALGARVE 2776 2775 100,0
TOTAL 1?7 94  552,9 591 424 476 932 80,6

> Aspetos relevantes
P Os resultados alcangados espelham claramente (nomeadamente no que reporta a execugio fisica, em
termos de metas e nimero de abrangidos) a revogacao do PEOE e o facto de, na modalidade ILE, os
periodos de candidatura terem encerrado em Setembro de 2009;
P A execucdo fisica e financeira é relativa a postos de trabalho criados no periodo previsto para execugéo

dos projetos, ap6s a sua contratualizagao, e ao pagamento do correspondente apoio financeiro;

P Manteve-se, em 2012, 0 acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

1.2.2.1.2. ILE — Majoracoes

No ambito das Iniciativas Locais de Emprego podiam ser atribuidas, cumulativamente, uma majorac¢ao de 20%,
sobre o apoio concedido para a criagdo do posto de trabalho, no caso de este ser preenchido por desempregado
de longa duragao, ou com idade igual ou superior a 45 anos, por jovem a procura do primeiro emprego ou por
beneficidrio do rendimento social de inser¢do, e uma majoragao de 25%, sobre o apoio concedido para a criagdo do

posto de trabalho, no caso de este ser preenchido por pessoa com deficiéncia.

> Resultados Alcangados

ILE - MAJORAGOES

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EE:IES::IE?SES METAS ABRANGIDOS GRAIIEJX[I;E DOTAGAO PAGAMENTOS GRA::]XI;E
NORTE 3 3 100,0 34114 22595 66,2
CENTRO 1661 1509 90,9
LISBOAEV.TEJO 2 11915 5874 49,3
ALENTEJO

ALGARVE

TOTAL 3 5 166,7 47 690 29979 62,9
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> Aspetos relevantes

P Asmetas e resultados alcangados refletem a revogacao do PEQE, ja referida, reportando-se a projetos cujo
periodo de execugdo ainda estava em curso, ou ao processamento de apoios transitados para 2012, ainda

que com expressao residual.

1.2.3. PROGRAMA DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO E A CRIACAO DO PRGPRIO
EMPREGO (PAECPE)

A Portaria n.° 985/2009, de 4 de setembro, criou o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do
Préprio Emprego (PAECPE). Posteriormente, foi inserida uma nova medida designada “Programa Nacional de

Microcrédito” (PNM), a qual foi aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010, de 14 de margo.

Sao destinatarios do PNM todos aqueles que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho e
estejam em risco de exclusao social, possuam uma ideia de negécio realizavel, perfil de empreendedores e
formulem e apresentem projetos vidveis para criar e consolidar postos de trabalho sustentaveis. Os projetos

apresentados, no ambito do PNM beneficiam da tipologia MICROINVEST.

A entidade responsdvel pela execugdo desta nova medida é Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
(CASES), em articulagdo com o IEFP, I.P., cabendo-lhe validar os projetos previamente a respetiva apresentagao

na instituicao bancaria.
1.2.3.1. Linha de Apoio a Criacdo de Empresas e Emprego

0 apoio a criagao de empresas traduz-se no acesso a crédito bancario ao investimento bonificado e garantido, no
quadro do sistema de garantia mutua. A linha de crédito bonificada e garantida é concretizada através das
tipologias MICROINVEST (para operag@es de crédito até € 20.000, para financiamento de projetos de investimento
até € 20.000) e INVEST + (para operagdes de crédito até € 100.000, para financiamento de projetos de
investimento superior a € 20.000 e até € 200.000). Envolvem a prestacdo de garantia mdtua e a bonificagdo de
juros e de comissdes de garantia. As duas medidas podem ser cumuladas com a medida Criagao do Préprio

Emprego (CPE), mas medida PNM s¢ disponibiliza o acesso ao MICROINVEST.

2 Resultados Alcangados

LINHA DE APOIO A CRIAGAO DE EMPRESAS E DE EMPREGO

EXECUCAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
EE:‘:S:‘C\FSES METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTACAO  PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE 355 327 92,1 68920 50359 73,1
CENTRO 115 106 92,2 156 230 40193 25,7
LISBOAEV.TEJO 218 201 92,2 140577 50191 35,7
ALENTEJO 23 21 91,3 46330 12 197 26,3
ALGARVE 39 35 89,7 15000 4380 29,2
SERV. CENTRAIS 9466050 338729 36
TOTAL 750 690 92,0 9893107 496 048 5,0
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2 Aspetos relevantes

P Apés a realizagdo da avaliagdo intercalar do PAECPE (2009-2011) e verificando-se uma diminuicao
significativa da concessao de crédito face a 2010, em particular na tipologia INVEST+, desenvolveram-se
diversas diligéncias junto da tutela, da entidade gestora da linha (SPGM] e das instituicdes de crédito

protocoladas, no sentido de encontrar e adotar solu¢des que permitissem aumentar @ execugao;

P 0 grau de execucio financeira é distorcido pela dotagdo nos Servigos Centrais, que integra 8.512.500€
inscritos para liquidar a 22 tranche da dotagdo do Fundo de Contragarantia Matua (FCGM), dado que o

referido pagamento acabou por ocorrer e ser registado na execugao doorcamento de 2011.

P Nos Servigos Centrais foram efetuados pagamentos relacionados com a bonificagdo de juros e de
comissdes de garantia, enquanto os pagamentos efetuados pelos servicos regionais sao relativos ao
apoio técnico a criagao e consolidacao de projetos;

P 0Os abrangidos do quadro reportam-se ao numero de postos de trabalho aprovados.

1.2.3.2. Apoio Técnico @ Criacdo e Consolidacéio de Projetos

0 ATCP para os projetos aprovados é assegurado por uma rede protocolada de entidades privadas sem fins
lucrativos credenciadas pelo IEFP, I.P.,, o qual tem lugar nos dois primeiros anos de atividade da empresa e
abrange as atividades de acompanhamento, de consultoria e de formagao. A adesdo ao ATCP nao é obrigatdria
sendo o0s servigos inteiramente gratuitos para os promotores que optarem por estes apoios. Aos projetos que se
candidatam ao PNM, é adicionalmente disponibilizado apoio técnico durante o periodo anterior a data de

contratacao do pedido de crédito e que é prestado por entidades certificadas pelo IEFP, |.P. e pela CASES.I

> Aspetos relevantes

P Foram realizadas diversas diligéncias junto dos servicos regionais, no sentido de encontrar e adotar

solugdes que permitissem aumentar a execugao;

P Uma das principais alteragdes introduzidas pela Portaria n.° 95/2012, de 4 de Abril, foi a criagio da
possibilidade de prestacao de apoio técnico anterior a data do pedido de crédito efetuado ao abrigo do
PNM;

P Aaprovacdo da disponibilizagio de um pacote de cheques-formag&o prevista no Impulso Jovem para os
projetos aprovados ao abrigo do PNM e a necessidade de criar a rede de entidades certificadas para
prestar o apoio técnico especifico do PNM provocou a necessidade de aprofundar a articulagao entre o

IEFP, I.P. e a CASES e a consequente celebragdo de um Acordo de Cooperagao.

1.2.3.3. Apoio a Criagtio do Préprio Emprego por BeneficiGrios de Prestacbes de

Desemprego

0 apoio a criagao do préprio emprego por beneficiarios de prestacées de desemprego, traduz-se no recebimento

total ou parcial do montante Gnico do subsidio de desemprego a que tiver direito, visando financiar o seu projeto

de criagcao de empresa. Os beneficidrios de prestacdes de desemprego podem cumular o recebimento antecipado

das prestacdes de desemprego com o crédito bonificado e garantido..
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2 Resultados Alcangados

APOI0S A CRIAGAO DO PROPRIO EMPREGO - PAECPE

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€£)
sitfgaﬁf:s METAS ABRANGIDOS GRA;’X':E DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 659 939 1425 98460 89903 91,3
CENTRO 231 557 2411 74 168 43189 58,2
LISBOAEV.TEJO 412 730 1772 77476 67411 87,0
ALENTEJO 111 186  167,6 8180 5031 61,5
ALGARVE 103 121 1175
TOTAL 1516 2533  167,1 258284 205533 79,6

> Aspetos relevantes

P 0s normativos previstos no manual de procedimentos relativos 3 medida CPE sofreram diversos

ajustamentos em resultado das alteracdes introduzidas pelo DL n.° 64/2012, de 15 de marco;

P 0s pagamentos efetuados reportam-se aos valores do apoio completar de candidaturas apresentadas

antes da entrada em vigor da primeira alteragao introduzida pela Portarian.° 58/2011, de 28 de janeiro.

1.2.3.4. Economia Social — Cria¢do de Postos de Trabalho

Através da Portaria n.° 42/2011, de 19 de janeiro, foi criado o “Programa de Apoio & Economia Social” (SOCIAL
INVESTE], conforme previsto na RCM n.° 16/2010, de 4 de margo, o qual é promovido e executado pela CASES e
pelo IEFP, I. P.. 0 SOCIAL INVESTE consiste na disponibilizagdo de uma linha de crédito banificada e garantida,
especifica para as entidades que integram o sector social, para concretizar os seguintes objetivos, investimento
no reforgco da atividade em areas existentes ou em novas areas de intervencdo, moderniza¢ao dos servigos

prestados as comunidades e modernizag¢ao da gestao e reforgo de tesouraria.

2 Resultados Alcangados

ECONOMIA SOCIAL-CRIAGAQ DE PT

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
METAS ABRANGIDOS °hAUDE DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAU DE
EXEC EXEC
TOTAL 12 500 000 1550000 12,4

> Aspetos relevantes

P Foi celebrado um Protocolo entre o IEFP, I.P. e a CASES para definir a partilha das responsabilidades,
nomeadamente financeiras;

P A CASES e o IEFP, I.P. em articulagdo com a SPGM elaboraram a minuta do Protocolo a celebrar com as
instituicdes de crédito;

P Foi celebrado entre o IEFP, |.P. e a SPGM o contrato de dotag&o do Fundo de Contragarantia Mdtuo (FCGM),

ao abrigo do qual o IEFP, I.P. apenas teve a necessidade de proceder ao pagamento numa Unica tranche da
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dotacao do FCGM, no montante de € 1.550.000,00, para contra garantir todas as garantias mdtuas que

irdo ser, eventualmente, prestadas para todo o montante da linha de crédito protocolada.

1.2.4. APOIO A INTEGRACAO NO MERCADO DE TRABALHO

1.2.4.1. Prémio de Colocacéio

0 Prémio de Colocagdo consiste na atribuicdo de um apoio financeiro em montante igual a 3 vezes o valor do
Indexante dos Apoios Sociais (IAS) aos desempregados de muito longa duragdo, inscritos nos Centros de
Emprego ou Centros de Emprego e Formacdo Profissional, ha pelo menos 24 meses. Este Prémio é atribuido
quando obtenham uma colocagdo pelos seus préprios meios, através da celebragdo de contrato de trabalho sem
termo, ou a termo com a duragdo minima de 3 anos, com a remunera¢ao e demais encargos obrigatérios

garantidos por lei ou instrumento de regulamentacao coletiva.

> Resultados Alcangados

PREMIO DE COLOCAGAQ

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EE:TS;\EFSES METAS ABRANGIDOS GRA::XIEE DOTAGAO PAGAMENTOS GRA::]XI;E
NORTE 2 2 100,0 8336 2515 30,2
CENTRO

LISBOAEV.TEJO 1258 1258 100,0
ALENTEJO

ALGARVE

TOTAL 2 2 100,0 9594 3773 39,3

> Aspetos relevantes

P Estamedida de apoio ao emprego tem vindo a registar execucdes tendencialmente nulas, uma vez que se
encontra desajustada (foi criada ha quase vinte anos). E neste contexto que se enquadram os dados de
execugao registados em 2012, que visaram apoiar duas situagdes muito especificas, tendo presente o

quadro normativo e a elegibilidade dos candidatos que solicitaram o apoio;

P Note-se, ainda que estd a ser proposta, no atual quadro de simplificagdo das medidas ativas de emprego,

arevogacdo da Portaria n.° 247/95, de 29 de margo.

1.2.4.2. Apoios @ Contratagéo de Jovens e Publicos Especificos

Apoios a contratagdo com o objetivo de reforgar a eficacia dos instrumentos de estimulo a contratagdo de jovens,
desempregados de longa duragao e outros publicos mais desfavorecidos no acesso ao emprego e reingresso no

mercado de trabalho.

Traduzem-se na isenc¢do de contribui¢des da entidade empregadora para a Seguranga Social, por um periodo de

36 meses ou, em alternativa, na atribuicdo da mesma isen¢ao por um periodo de 24 meses, acrescida de um
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apoio financeiro até € 2.500 (ou € 4.000 e um periodo de iseng3o de 36 meses, quando o trabalhador contratado

se inscreva em publicos especificos com maiores dificuldades de inserc3o].

> Resultados Alcangados

APOIOS A CONTRATAGAO PARA JOVENS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (£)

EE;TS:SSES METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTACADO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 117 125 106,8

CENTRO 33 34 1030

LISBOAEV.TEJO 146 158 108,2

ALENTEJO 1

ALGARVE 1 18 18000

SERV. CENTRAIS 964 688 935688 97,0
TOTAL 297 336 113,1 964 688 935688 97,0

APOIOS A CONTRATAGAO PARA ADULTOS E PUBLICOS ESPECIFICOS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EE;TS:SSES METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTACADO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 24 36 150,0

CENTRO 3 3 100,0

LISBOAEV.TEJO 8 11 137,5

ALENTEJO 1

ALGARVE 1 1 100,0

SERV. CENTRAIS 262 500 145000 55,2
TOTAL 36 52 144,4 262500 145000 55,2

> Aspetos relevantes

P Em 2012, a execugdo fisica e financeira no ambito desta medida mantém alguma relevancia, embora
significativamente menor que a registada em 2011, uma vez que continuam a ser encaminhados alguns

projetos pela Seguranca Social;

P 0s resultados alcangados em 2012 reportam a processos de contratacdes efetuadas em 2010
comunicados aos Servicos Centrais do |EFP, pelos servicos da Seguranga Social, no final de 2011 ou,

sobretudo, em 2012;

P Nas vertentes da execucio fisica e financeira é evidente a maior expressao dos apoios a contratacao de

jovens, no ambito destas medidas.

1.2.4.3. Estimulo 2012

A Medida Estimulo 2012, A Medida apoia a contratagdo, por empregadores privados, de desempregados inscritos
nos Centros de Emprego ha pelo menos 6 meses consecutivos, através da celebragdo de contrato de trabalho por
prazo igual ou superior a 6 meses, ou contrato de trabalho sem termo, desde que haja criag3o liquida de emprego

e estando o empregador obrigado a proporcionar formagao profissional ao trabalhador. Ao empregador é
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concedido um apoio financeiro no montante correspondente a 50 % (ou, nalguns casos, a 60 %) da retribuicio
mensal do trabalhador contratado, durante o periodo maximo de 6 meses, com o limite maximo de 1 indexante

dos apoios sociais por més. Ha um regime especifico para projetos de interesse estratégico.

> Resultados Alcancados

ESTIMULO 2012
EXECUCAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
:'{;Tgﬁ?:s METAS ABRANGIDOS GRASX':E DOTACAO  PAGAMENTOS GRA;(':E
NORTE 5000 2781 55,6 3050000 2077484 68,1
CENTRO 1800 1853 1029 2712945 1793979 66,1
LISBOAEV.TEJO 3500 1979 56,5 5000000 1548362 31,0
ALENTEJO 800 702 87,8 1343763 666090 49,6
ALGARVE 1200 661 55,1 1330461 664 802 50,0
SERV. CENTRAIS 16 362 295 0,0
TOTAL 12300 7976 64,8 29799 464 6750718 22,7

> Aspetos relevantes

P De acordo com a avaliagdo da medida efetuada no decorrer do ano, o nivel de execucdo justifica-se,
fundamentalmente, pela situagao de crise econémica que Portugal atravessa e pela exigéncia de criagao
liquida de emprego;

P Todavia, salienta-se que, de acordo com a referida avaliagdo, a medida tem superado os niveis de
execucdo de outras com fins idénticos executadas em anos anteriores, num ambiente econémico

manifestamente mais favoravel do que o atual;

P Aavaliag3o realizada apresentou propostas de alteragéo legislativas que estiveram na base da “revisao”

da medida e na criagao da medida “Estimulo 2013”.

1.2.5. APOIOS A PROMOCAO DO ARTESANATO

Estas medidas destinam-se a contribuir para a estruturagao e regulagcdo do sector do artesanato e para a
valorizagdo das profissdes a ele associadas. lgualmente procuram contribuir para a promogao e o0 escoamento
dos produtos artesanais e, em consequéncia, para a viabilizacdo das unidades produtivas artesanais e
consolidagdo dos empregos, através da prestacao de apoios financeiros quer a realizagdo de feiras e outros

certames de artesanato, quer também aos artes3os que participem nesses eventos.

1.2.5.1. Programa para a Promocdo dos Oficios e das Micro Empresas Artesanais - PPART

0 PPART — Promocdo dos Oficios e das Microempresas Artesanais é uma iniciativa abrangente e estruturante do
sector das artes e oficios, que foi aprovada pela RCM n.° 136/97, de 14 de Agosto, e que, no ambito do PRACE —

Programa de Reestruturagcdo da Administragdo Central do Estado, foi integrada no IEFP, I.P. em 2007. Tendo em

conta a pluridisciplinaridade de matérias e de atribuigdes decorrentes dos 11 eixos de a¢do do PPART definidos no
n.° 1 da citada RCM, e sendo o artesanato, igualmente, uma atividade pluridisciplinar e muito diversificada que é

alvo de politicas sectoriais que importa integrar entre si, foi constituida no seio do IEFP, |.P. uma comissao
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consultiva que permite a participagao dos diferentes ministérios, parceiros sociais e entidades relevantes no

desenvolvimento daquele programa.

> Resultados Alcangados

PROG. P/A PROMOGAO DOS OFiC.E DAS MICRO EMP. ARTESANAIS (PPART)

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
DELEGAGOE RAU DE . RAU DE
GAGOES METAS ABRANGIDOS CRAU DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAU
REGIONAIS EXEC EXEC
CENTRO 117820 23002 19,5
TOTAL 117820 23002 19,5

> Aspetos relevantes

P Realizagio de sessdes publicas de divulgago do estatuto do Artesio e da Unidade Produtiva Artesanal e

do processo de obtencao das respetivas cartas;

P Emissao de 181 cartas de artesdo e de 178 cartas de unidade produtiva artesanal;

P Renovacio de 201 cartas de artesdo e de 187 cartas de unidade produtiva artesanal, cujo prazo de

validade tinha sido atingido.

1.2.5.2. Promogdo do Artesanato — Feiras

Esta medida integra o apoio financeiro a realizagdo de feiras de artesanato selecionadas, pelas diferentes

Delegacdes Regionais, de acordo com a sua relevancia para o sector e regiao. De destacar, igualmente, o apoio

financeiro a realizag3o da Feira Internacional de Artesanato (FIA) que decorre anualmente nas instalagdes da FIL

em Lisboa, que envolve também o apoio financeiro para a participagao individual de artesaos.

> Resultados Alcancados

PROMOGAOQ DO ARTESANATO - FEIRAS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (£)
EEETSQ‘E?SES METAS ABRANGIDOS GRASX':E DOTACAO  PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE 49 38 77,6 122000 109050 89,4
CENTRO 11 12 109,1 47830 45830 95,8
LISBOAEV.TEJO 11 8 72,7 52713 41834 79,4
ALENTEJO 12 0,0 36520 36519 100,0
ALGARVE 1 0,0 1796 0,0
SERV. CENTRAIS 1 0,0 519 587 0,0
TOTAL 85 58 68,2 780 446 233233 29,9
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1.2.5.3. Promocgdo do Artesanato — Artesdos

Contempla-se nesta medida a promocao e a valorizagdo do artesanato através do apoio direto aos artesdos que

participem em feiras e certames de artesanato, de dmbito nacional, regional e local.

> Resultados Alcangados

PROMOGAO DO ARTESANATO - ARTESAOS

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
gitfgcﬁf:s METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTAGAO PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 112 124 110,7 47390 31368 66,2
CENTRO 43 50 116,3 20421 17 950 87,9
LISBOAEV.TEJO 159 1 0,6 3600 3322 92,3
ALENTEJO 32 13 40,6 22186 4729 21,3
ALGARVE 31 0,0 892 648 72,6
SERV. CENTRAIS 80742 0,0
TOTAL 377 188 49,9 175231 58016 33,1

1.2.6. APOIO AO DESENVOLVIMENTO COOPERATIVO

Este programa pretende responder a necessidades especificas do sector cooperativo, reforcando e incentivando

o cooperativismo, fomentando o desenvolvimento estratégico deste sector e o espirito do cooperativismo,

criando condi¢des favoraveis para criagao de novas iniciativas de emprego cooperativo. 0 programa foi revogado

pela Portaria n.° 58/2011, de 28 de janeiro, que aprovou a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e

a Criagdo do Proprio Emprego (PAECPE).

1.2.6.1. PRODESCOOQP - Cooperativas — Investimentos

Os apoios a conceder em matéria de investimento, destinam-se a proporcionar as cooperativas existentes,

condigdes que lhes permitam expandir o seu ambito de atuagdo, permitindo simultaneamente que estas iniciem

ou deem continuidade a processos de modernizagdo, indispensaveis para refor¢ar o seu potencial concorrencial.

Pretendem ainda favorecer a criagao de novas cooperativas, incentivando-se deste modo o reforgo do ambito de

atuagdo material das cooperativas.

2 Resultados Alcangados

PRODESCOOP - COOPERATIVAS - INVESTIMENTO

EXECUGAO FiSICA

EXECUGAO FINANCEIRA (€)

:EI[;IEOG:ﬁ?SES METAS ABRANGIDOS GRA;([;E DOTAGAQ PAGAMENTOS GRA:ZIXEE
NORTE 3 0,0 29 346 0,0
CENTRO

LISBOAEV.TEJO 1 7 700,0 45072 19952 44,3
ALENTEJO

ALGARVE

SERV. CENTRAIS 20000 0,0
TOTAL 4 I4 175,0 94418 19952 21,1
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> Aspetos relevantes

P 0 PRODESCOOP foi revogado e os projetos ainda referenciados decorrem do cumprimento da manutencao

das obrigacdes assumidas pelos promotores.

1.2.6.2. PRODESCOOP - Cooperativas - Criacdo de Postos de Trabalho

Este programa visa, por um lado, apoiar grupos especificos mais afetados pelo desemprego e com maiores
dificuldades de insergao ou reinsergao na vida ativa, através da contratagao de jovens a procura do 1° emprego e
de DLD, bem como de beneficidrios do Rendimento Social de Inser¢do e de pessoas portadoras de deficiéncia. Por
outro lado, apoia o estimulo a contratacao de quadros qualificados e promove ainda a atribui¢ao de um prémio no

ambito da igualdade de oportunidades no trabalho e no emprego.

> Resultados Alcancados

PRODESCOOP - COOPERATIVAS - CRIACAO DE POSTOS DE TRABALHO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EEETEQE?:S METAS ABRANGIDOS GRASX';E DOTAGAO  PAGAMENTOS GRASXEE
NORTE 2 0,0 22768 8311 36,5
CENTRO

LISBOAEV.TEJO 5 1 20,0 9056 0,0
ALENTEJO

ALGARVE

SERV. CENTRAIS 20000 0,0
TOTAL ? 1 14,3 51824 8311 16,0

> Aspetos relevantes

P 0 PRODESCOOP foi revogado e os projetos ainda referenciados decorrem do cumprimento da manutengao

das obrigagtes assumidas pelos promotores.

1.2.7. FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG)

0 Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagdo (FEG) tem como objetivo apoiar os trabalhadores que perderam
o emprego em resultado de importantes mudangas na estrutura do comércio mundial causadas pela
globalizagdo, bem como, para as candidaturas apresentadas até 31 de Dezembro de 2011, aqueles que foram
despedidos diretamente em razdo da crise econdmica e financeira mundial. Encontraram-se em execugao
durante 2012 as candidaturas para os ex-trabalhadores da Empresa Rohde — Sociedade Industrial de Calgado
Luso-Alem3, Lda (apresentada a CE em 2010] e para ex-trabalhadores de 3 empresas do Sector de Fabricagdo de
Componentes e Acessdrios para Veiculos Automdveis, regides Norte e Centro - Leoni Wiring Systems Viana, Lda,
Kromberg & Schubert Portugal, Lda e Delphi Automotive Systems — Portugal, SA / Estabelecimento da Guarda

(apresentadaa CEem 2011).

As intervencdes a desenvolver sdo apenas as previstas nas candidaturas aprovadas pela Comissao Europeia e
consubstanciam-se num conjunto coordenado de medidas ativas de emprego e formagdo profissional,

designadamente Processos de Reconhecimento, Validac3o e Certificacdo de Competéncias (RVCC), Formagdo
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Profissional, Bolsa de Formacgao Individual, Apoio a Autocolocagdo, Apoio a Contratacdo, Apoios ao

Empreendedorismo, Pratica em Contexto de Trabalho e Plano de Integragdo.

> Resultados Alcangados

FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG)

EXECUCAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA [£)
MEDIDAS METAS ABRANGIDOS GRAEXEE DOTACAD  PAGAMENTOS GRAEXEE
APOIO AAUTOCOLOCAGAOD 168 121 72,0 341251 222187 65,1
AP010 AO EMPREENDEDORISMO 49 28 57,1 1400120 590 848 42,2
PLANO DE INTEGRAGAQ 89 93 104,5 590079 272159 46,1
PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 5 1 20,0 7 000 6778 96,8
APOIO A CONTRATAGAQ 67 33 49,3 484 105 314 415 64,9
BOLSA DE FORMACAO INDIVIDUAL 79 41 519 236531 93659 39,6
TOTAL 457 317 69,4 3059086 1500 047 49,0

> Aspetos relevantes

P As medidas que integram o FEG s3o dirigidas a um conjunto identificado de desempregados, o que faz
depender o respetivo grau de execugao da sua motivagdo e confianga, sendo natural, no atual contexto
socioecondémico, as reservas dos potenciais beneficidrios em recarrerem, por exemplo, ao Apoio ao

Empreendedorismo para a criagao de uma empresa ou para aderirem a uma Bolsa de Formagao Individual;

P Acrise econdmica e a contragao do mercado de trabalho também justificam resultados abaixo do previsto
nas medidas Apoio a Autocolocagcdo e Apoio a Contratagdo, que dependem da celebragdo de novos

contratos de trabalho;

P Relativamente aos Planos de Integrag&o, a execucio fisica, que foi ligeiramente superior & meta, nio teve
reflexo ao nivel da execugdo financeira devido ao sistema de pagamentos instituido, sendo que algumas
entidades optaram por nao apresentar pedido de reembolso e os saldos finais transitarem para o ano
seguinte;

P 0 resultado da medida Pratica em Contexto de Trabalho corresponde a um projeto transitado da

candidatura FEG-Qimonda, cuja execugao terminou em 2011.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pégina109 - DI S



1.3.

FORMACAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACAO

P> Contribuir para o desenvolvimento das necessarias competéncias dos principais agentes
executores das politicas de emprego e formagao. Conceber a qualificagdo destes agentes
enquanto instrumento essencial do aumento da capacidade de resposta nestes dominios
e, particularmente, da adequacdo desta resposta a metodologias de intervencao

centradas num acompanhamento personalizado dos utentes.

1.3.1. FORMAGAOQ DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACAO

Esta medida inclui um conjunto diversificado de a¢des de formagao inicial e de formagao continua para aquisicdo
e atualizagdo permanente de saberes que garantam a qualidade do desempenho dos agentes na sua esfera
especifica de intervencdo. Neste ambito, atribui-se uma atengao particular as agdes destinadas a qualificar a
intervencao dos agentes dos Servicos Publicos de Emprego nas metodologias de acompanhamento
personalizado a desempregados e outros grupos com particular dificuldade de inser¢do ou reinsercdo no
mercado de trabalho. Pretende-se ainda que estas estruturas possam vir a desenvolver intervengdes técnicas em

parceria com os Centros de Emprego.

1.3.1.1. Formacdo de Formadores

Esta intervengao destina-se a melhorar a qualidade da formac&o profissional, através do desenvolvimento das
competéncias e do melhor desempenho de formadores e dos outros profissionais de formacao que intervém na
formacao profissional nas varias fases do processo formativo: concepcao, planeamento, execucdo,
acompanhamento e avaliagao. Destina-se, ainda, a intervir nas fases a montante da formagao, contribuindo para
o reforco da qualidade do desempenho dos profissionais que atuam no ambito do Sistema Nacional de

Qualificagdes.

> Resultados Alcangados

FORMAGAO DE FORMADORES

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
zEEIEg:E?SES METAS ABRANGIDOS V::;;m:ss GR:):’EEE DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX[;E
NORTE 323 139 3890 43,0 17212 7784 452
CENTRO 100 36 1029 36,0 6794 1024 15,1
LISBOAEV.TEJO 179 241 5927 1346 16998 6106 359
ALENTEJO 25 18 458 72,0 2182 1013 46,4
ALGARVE 25 37 1075 1480 1730 918 53,1
SERV. CENTRAIS 666 307 599 36278 11,8
TOTAL 652 1137 12379  174,4 352515 53123 15,1

1 O grau de execugdo refere-se ao nimero de abrangidos
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2 Aspetos relevantes

P Os resultados alcangados em 2012 estdo acima do planeado, apontando-se como um dos principais
fatores para o desempenho superior @o previsto, a disponibilizagdo de uma oferta de formacao

considerada relevante para o exercicio da atividade de formador;

P Por outro lado, no dmbito da formagdo continua destinada a formadores, foram promovidas diversas
acdes de formacdo, nao previstas inicialmente, como por exemplo a preparagao das equipas técnico-

pedagdgicas que vao operacionalizar o RVCC na sua vertente Profissional;

P No ambito desta intervengao, continuaram, em 2012, a ser integradas as medidas relativas a certificagao
de formadores, decorrentes das novas competéncias legalmente definidas para o Centro Nacional de

Qualificagdo de Formadores [CNQF);

P Salienta-se a importancia do Portal NetForce, disponibilizado ao publico no més de janeiro de 2012, que
criou a possibilidade de, on-line, se realizarem varias tarefas, como sejam, a insergdo de candidaturas a
certificacao de competéncias pedagdégicas, a autorizagdo de funcionamento de cursos de formacao inicial
de formadores, a aplicacao e respetiva analise de regime excecional, bem como disponibilizar informagao

de interesse para atividade de formador.
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1.4.

ACOES EM COOPERACAO

b Acompanhamento e controlo da atividade formativa ministrada quer nos Centros de
Gestao Participada do IEFP, I.P. quer em entidades que desenvolvam acgoes de formagao

profissional.

1.4.1. CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA

Os Centros de Formagao Profissional de Gest3o Participada (CGP), criados nos termos do Decreto-Lei n.° 165/85,
de 16 de maio, tém uma vocagao marcadamente setorial ou profissional, associada aos segundos outorgantes
dos protocolos que originaram a sua constituigdo, e complementam a ac¢aa da rede de Centros de Emprego e
Formacao Profissional de Gestao Direta. Recentemente ajustada, a rede de Centros de Formagao Profissional de
Gestdo Participada é atualmente composta por 21 Centros (com excegdo dos 2 Centros de Gestdo Participada
cujo ambito de atuagdo é a Reabilitagdo Profissional). A atividade dos CGP reflete o levantamento das
necessidades de formacdo dos setores de atividade, dominios ou dreas profissionais onde intervém, procurando,

assim, responder da melhor forma as necessidades de formacao reveladas, principalmente no que respeita a

formacao continua de ativos empregados.

1.4.1.1. Centros de Gestdo Participada

A atividade formativa dos CGP contabilizou 137 220 abrangidos, dos quais 126 427 integrados em diversas
medidas de formagao profissional, correspondendo a um volume de formagao de 10 570 389 horas, bem como a

certificagado de 10 793 adultos, no &mbito do RVCC.

A formacao realizada em 2012 destinou-se quer a candidatos a abranger por agdes de formagao de qualificagao
inicial, nomeadamente através de formagado que confere dupla certificagdo, quer, predominantemente, a
candidatos que integram a Formacg&do Modular, tendo em consideragao a natureza sectorial ou profissional destes
Centros e a sua relagdo de proximidade com as empresas e trabalhadores, devido a presenca das associagdes

empresariais ou sindicais representativas dos mesmos.

A forte relagdo dos Centros com as empresas e os trabalhadores favorece a transi¢ao para a vida ativa dos
candidatos a 1.° emprego, permitindo a aquisi¢cao e certificagdo das competéncias necessarias ao ingresso no
mercado de trabalho, promovendo tanto a integragdo das pessoas desempregadas no mundo do trabalho,como a
valorizagdo das competéncias profissionais dos ativos empregados, considerada a importancia estratégica de
que se reveste a promogao da formag&o continua de ativos. Pretendeu-se, desta forma, dar um contributo efetivo
para o aumento da produtividade e da competitividade das empresas, num contexto de acelerada mutagao

tecnoldgica e organizacional.
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2 Resultados Alcangados

CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - FORMAGAO PROFISSIONAL

- N°. Horas Médio RVCC - CERTIFICADOS
CENTRO ACOES FORMANDOS VOLUME

por Formando EMITIDOS
CEARTE 226 3691 329284 89 345
CECOA 351 6324 454 950 72 332
CEFOSAP 637 0787 385584 36 6
CENCAL B0 346 35023 00 818
CENFIC 391 4824 559491 16 785
CENFIM 943 1899 2260 241 B3 1373
CENJOR e 1247 49051 39 0
CEPRA (1) 360 4596 371740 81 736
CFPIC 902 n4a73 805472 56 272
CFPIMM 99 1600 67 122 04 388
CFPSA 420 7238 494 064 68 612
CICCOPN 673 981 778485 79 395
CINCORK 252 417 237935 58 410
CINDOR (1) 203 3293 233600 71 377
CINEL (1) w7 210 449338 207 648
CINFU 237 3307 134682 41 »2
CITEFORMA 396 6237 349967 56 601
CPJUSTICA B1 1683 505693 300 328
FOR-MAR 202 3744 436078 16 382
INOVINTER 530 10589 485533 46 517
MODATEX 856 9649 767 056 79 1156
TOTAL 8 289 126 427 10 570 389 84 10 793

(2 N&o inclui a atividade desenvolvida no ambito da Prestagédo de Servigos ao IEFP, I.P.,
por ja estar contabilizada nos Centros de Gestéo Diretado IEFP, P

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - FORMAGAQ PROFISSIONAL

. GRAU DE EXECUCAD
META EXECUCAO GA
(%)
Formandos em agdes de formagao profissional (1) 139891 126427 90,4
Individuos certificados em processos de RVCC 17841 10793 60,5
TOTAL 157732 137220 87,0

(1) N&o inclui a atividade desenvolvida no 4mbito da Prestagdo de Servigos ao IEFP, |.P., por j4 estar contabilizada
nos Centros de Gest&o Direta do |EFP, |.P.
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CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - ACTIVIDADE FORMATIVA POR MEDIDA

N.° DE FORMANDOS VOLUME DE FORMAGAO
MEDIDAS DE FORMACAO METAS EXECUGAO GRAU_DE METAS EXECUGAO GRAI{DE
EXECUCGAO (%) EXECUGAO (%)
Aprendizagem 4076 3114 7’64 2848032 1886067 66,2
Form. Qualificante com Vista a Int.Merc.Trab. 36 - 15774 -
Cursos de Educagéo e Formagao de Jovens 819 1480 180,7 659251 250902 1139
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 878 1320 150,3 761112 662 084 87,0
Portugal Acolhe 678 . 27 193 -
Formagao Modular 68 155 105596 1549 3462256 4132110 119,3
Formagao Modular - Entidades Externas 50686 0,0 -
Cursos Educagao Formagé&o de Adultos 3652 5989 164,0 3087657 2784890 90,2
Formagao de Formadores 151 168 1113 9533 12 095 1269
Formagéo para a Inclusao 346 180 37484 19996 53,3
Outras Medidas 11128 7 866 70,7 551735 279278 50,6
Prestacao de Servicos dos CGP ao IEFP, I.P. (1) 77 - 10 256 -
TOTAL 139891 126 427 90,4 11417060 10570389 92,6%

(1) Esta atividade n3o é considerada nos totais dos Centros de Gestao Participada por estar contabilizada nos Centros de Gesto Direta do |EFP, I.P.
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CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - ACTIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

Aprendiza Formacéo Especializagdo  Portugal Formagéo Formagdo Form. para Outras Pre_st. R.V.CC
CENTROS o EF Jovens N EF Adultos ~ n Servigos Certificados TOTAL
gem Qualificante Tecnolég Acolhe Modular Formadores a Inclusdo medidas a0 IEFP® emitidos

CEARTE

Formandos 48 59 2473 20 901 345 4036

Vol. Formagéo 18288 20422 10762 109 45 70667 329 284
CECOA

Formandos 28 31 5986 324 25 332 6 656

Vol. Formagéo n339 6599 208 424 213294 2294 454 950
CEFOSAP

Formandos 10259 09 49 96 10 983

Vol. Formagéo 376426 5182 3976 385 584
CENCAL

Formandos 46 32 2983 85 8B 3964

Vol. Formagao 25650 22956 223299 4318 315 023
CENFIC

Formandos 93 265 510 1606 785 5 609

Vol. Formag&o 7307 102895 349 71 3438 559 491
CENFIM

Formandos 1179 683 805 10703 517 r 1373 15 272

Vol. Formag&o 877936 342939 370290 498 886 169 900 290 2 260 241
CENJOR

Formandos 1235 » 1247

Vol. Formagéo 47971 1080 49 051
CEPRA

Formandos 1 190 1939 B4 214 32 736 5332

Vol. Formagéo 81968 64683 7595 75462 73712 5084 371740
CFPIC

Formandos u7 82 B5 13480 245 384 272 14 745

Vol. Formag&o 79m 38905 61740 367827 228044 29845 805 472
CFPIMM

Formandos 225 B 32 13r 5 388 1988

Vol. Formagéo 04771 3284 5765 51297 2005 167 122
CFPSA

Formandos »9 5961 1u8 612 7 850

Vol. Formagéo 58 102 B5635 300327 494 064
CICCOPN

Formandos 529 20 68 7350 k1 1585 395 10 208

Vol. Formagéo 262541 12490 96 467 246453 104954 55580 778 485
CINCORK

Formandos 05 3730 250 32 40 4527

Vol. Formagéo 41244 18555 7779% 340 237 935
CINDOR

Formandos 86 316 8L 40 377 3670

Vol. Formagao 72530 89078 71992 3948 233 600
CINEL

Formandos o 334 1502 B4 5 648 2818

Vol. Formagéo 18204 206917 6708 57204 1224 449 338
CINFU

Formandos 324 93 22 3429

Vol. Formag&o 79033 55649 134 682
CITEFORMA

Formandos 83 B4 5317 07 46 520 601 6 838

Vol. Formagéo 27946 117 458 62243 33020 3520 5780 349 967
CPJustica

Formandos 431 195 57 328 201

Vol. Formagéo 5545 438835 1443 505 693
FOR-MAR

Formandos 378 26 382 4 126

Vol. Formagéo 403447 32631 436 078
INOVINTER

Formandos 9% 557 9571 mw 73 u 66 517 11106

Vol. Formagéo 8974 2988 348963 93750 4911 3371 2576 485 533
MODATEX

Formandos 31 70 B 71 8761 592 59 1156 10 805

Vol. Formagéo 1356 41307 6538 14205 362573 328593 2484 767 056
TOTAL

Formandos 3114 36 1480 1320 678 105 596 5989 168 180 7866 77 10 793 137 220

Vol. Formag&do 1886 067 15774 750 902 662 084 27 193 4 132 110 2 784 890 12 095 19 996 279 278 10 256 - 10 570 389

Prestacéo de Servicos ao IEFP - Esta atividade ndo é considerada nos totais dos Centros de Gest&o Participada, por estar contabilizada nos Centros de Gestéo Diretado IEFP, LP..

> Aspetos relevantes

P Considerando que em 2011, os CGP abrangeram 94 945 formandos com 10 031 949 horas de formago,

globalmente, regista-se um acréscimo geral da atividade, respetivamente, de 33,2% no primeiro indicador

e de 5,4% no segundo;

P 0s Centros que integram em ac¢des de formagdo um maior nimero de formandos, sdo o CFPIC (14 473),

CENFIM (13 899), o CEFOSAP (10 787) e o INOVINTER (10 589);

P Sendo um dos objetivos dos CGP ministrar agdes de formagdo continua a ativos empregados, é

compreensivel que o nimero médio de horas de formacgdo por formando seja de, aproximadamente, 84
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horas. Este valor médio apurado nao impede, no entanto, que se encontrem valores consideravelmente

inferiores (CEFOSAP - 36 e CENJOR - 39] ou superiores (CP JUSTICA — 300 e CINEL — 2107);

P Relativamente ao reconhecimento de competéncias adquiridas ao longo da vida através de processos de
RVCC, destacam-se, no ambito da rede de Centros de Formagdo Profissional de Gestao Participada em
2012, 0 CENFIM e o MODATEX, com maior numero de certificados emitidos, 1 373 e 1 156, respetivamente.
Em termos totais o nimero de certificados emitidos pelos CGP, representa face a 2011, um aumento de
5%;

P Emtermos de percentagens de execucao, globalmente, os CGP alcangaram 90,4% da meta definida para o
numero de formandos e 92,6% do volume de formag&o previsto. No que respeita aos adultos certificados

em processos de RVCC, o grau de execugao apurado é 60%.
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1.4.2. ACOES EM COOPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES

1.4.2.1. Acdes em Cooperacéio com Outras Entidades

Ao longo dos anos o IEFP, I.P. tem vindo a celebrar Acordos e Protocolos de Cooperagao com entidades terceiras

que envolvem e preveem compromissos financeiros renovaveis.

A celebragdo deste Acordos tem como finalidade complementar a sua atividade em matéria de emprego,
formacao profissional, métodos e recursos didaticos. Os Acordos de Cooperagao em vigor que tém expressao em

termos orcamentais sao os que seguidamente se apresentam.

Agéncia Metropolitana de Servigcos — AMS
Desenvolvimento de a¢des conjuntas entre o IEFP, I.P. e a Agéncia Metropolitana de Servigos nos dominios da
formagao profissional, da promog3o do emprego, e da (re)insergao socioprofissional, como forma de combater o
desemprego, a pobreza e a exclusio social nos concelhos da Area Metropolitana do Porto.
2 Execugdo

P Foram abrangidas 148 pessoas.

Associacdo CAP MAGELLAN

Na sequéncia da experiéncia adquirida desde 2001 decorrente da assinatura do protocolo de cooperacgdo entre o
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, I.P. e a Associagao CAP MAGELLAN e considerando os resultados
obtidos com o desenvolvimento das atividades ao longo de 10 anos (2001 a 2011], foi assinado um novo
Protocolo de Cooperacao em 1 de julho de 2011, entre o IEFP, I.P. e a Associagdo CAP MAGELLAN.

0 objetivo do novo Protocolo é estabelecer os principios de cooperagdo mutua no apoio ao funcionamento da
Associagdo, tendo em vista o desenvolvimento das suas atividades nos dominios do emprego e formagao
profissional, informacao aos jovens, formagdo em tecnologias de informagao, bem como na prestagao de servigos

facilitadores da relagdo dos jovens residentes em Franga com entidades e processos em Portugal.

> Execugio

P Acompanhamento das agdes e atividades, tendo abrangido 2605 pessoas.

Associagdo de Formagdo para a Indistria — ATEC

Desenvolver a¢des de formacgao profissional e de educagdo técnica avangada com caracter inovador, tendo em
vista a qualificagao, aperfeicoamento ou reciclagem de pessoal no sector da industria, nomeadamente na
inddstria automével e eletronica.

2> Execugdo

P Noanode 2012 estiveram envolvidos em agdes de formagao 10.818 formandos.
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Associacdo Nacional de Direito ao Crédito — ANDC

Apoio a criacao de microempresas, através da concessao de microcrédito, tendo em vista a promogao do

autoemprego dos grupos socialmente mais desfavorecidos, tanto pela sua situacdo em rela¢do ao mercado de

trabalho, como em relagdo a outras formas de exclusao ou marginalidade econémica e social.

2> Execugdo

[ 4

Ao longo do ano de 2012 foram concedidos 170 microcréditos.

Associacdo Nacional dos Jovens Empresdérios — ANJE

Apoio técnico-financeiro a realizagdo de um conjunto de atividades integradas no programa nacional da

Associagao, denominado por “Academia dos Empreendedores”, que visa estimular a capacidade de iniciativa e a

vocagao empreendedora dos jovens como forma de os apoiar numa melhor e mais rapida integracdo na vida ativa

seja a nivel do trabalho por conta de outrem, seja ao nivel do acesso a fungdo empresarial.

2> Execugdo

[ ]

Ao longo do ano de 2012 foram abrangidos diretamente pelas a¢des desenvolvidas no ambito

deste acordo 788 jovens (600 no Concurso de Ideias e 188 no Prémio Jovem Empreendedor].

Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local — ANIMAR

Apoio técnico-financeiro a realizagdo de um conjunto de agdes integradas nas estratégias de atuacdo da ANIMAR

diretamente relacionadas com o seu objeto social, designadamente, estimular a reflexdo e a troca de

experiéncias entre agentes, estudiosos/as e decisores/as do Desenvolvimento Local e da Economia Social,

promovendo o didlogo entre estes e o Estado, na sua dimensao nacional ou desconcentrada.

2> Execugdo

>

Ao longo do ano de 2012 foram desenvolvidas diversas agdes entre as quais se destacam o
programa “Iniciativas Locais para o Emprego Flexivel e Auto-Organizado” e as Caravanas
Temdticas — Road Show Animar produtos da casa e da horta), tendo sido abrangidos 31

pessoas.

BETA-i — Associaciio para a Promogéio da Inovagéo e do Empreendedorismo

Em 22 de Novembro de 2012, foi celebrado um Acordo de Cooperagao com a Associagdo BETA-i, que consagrou o

apoio do IEFP, I.P. a um conjunto de atividades desenvolvidas por esta associagao, no ambito da divulgacéo e

sensibilizagao para o empreendedorismo, e do apoio a promotores na conceptualizagdo do seu projeto de criagao

do préprio emprego.

0 acordo teve um cardter experimental, circunscrito a um conjunto de a¢des de promogdo do empreendedorismo

(seminarios ou sessdes de divulgacdo/formagdo de curta duragdo), que decorreram entre Novembro e Dezembro

de 2012, nos quais ficou garantida a participagdo de desempregados encaminhados pelos servicos

regionais.

2> Execugdo

[ ]

Em 2012 foram abrangidas 150 pessoas.

Pdgina 118 — D1

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012



Casa Pia de Lisboa - CPL

Potenciagdo do ensino técnico profissional desenvolvido pela Casa Pia, consubstanciado na realizagdo de cursos
técnico-profissionais, cursos de educagdo e formagdo de jovens, cursos profissionais e cursos artisticos
especializados, sempre com a dupla valéncia escolar e profissional.

2> Execugdo

P Durante o0 ano de 2012 os pagamentos efetuados reportam-se ao saldo de 2011 e ao primeiro

adiantamento de 2013.

Centro de Arte e Comunicagdo Visual — AR.CO

Apoiar técnica e financeiramente a promog¢do, acompanhamento, avaliagdo e controlo de a¢des de formagao
profissional que venham a ser desenvolvidas em cooperagao.

2> Execugdo

P No ambito deste acordo que funciona por ano letivo, em 2012, foram abrangidos 363

formandos.

Centros de Servicos e Apoio a Empresas - CESAE

Apoio técnico-financeiro a realizagdo de agdes de formacgao profissional na rea de informatica.

2> Execugdo

P Em 2012 foramdesenvolvidas a¢des de formagao envolvendo 293 formandos.

Comunidade Hindu de Portugal — CHP
Apoio técnico-financeiro a realizacdo de acdes de formacao profissional pelo Centro de Formacao Profissional da

Comunidade Hindu de Portugal, com vista a sua integragao sociocultural.

2> Execugdo

P Em 2012 foram desenvolvidas ag¢des de formagao para 47 formandos.

Confederacdo Nacional das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social — CNIS

0 Acordo de Cooperagao inicial foi assinado em 2001, tendo sido suspenso em 2007. Em 2010 na sequéncia da
regularizagao de algumas situacgoes, foi revisto e reformulado, tendo o novo acordo por objeto o apoio a atividade
desenvolvida através do funcionamento de uma estrutura técnico-administrativa que assegure a coordenacao,
informagdo e acompanhamento dos seus associados no ambito das suas atividades que envolvam medidas

ativas de emprego e inser¢ao de publicos em especial desvantagem face ao mercado de trabalho.

2> Execugdo

P Em 2012 as atividades empreendidas pela entidade enquadram-se em quatro grandes éreas,

no ambito do Empreendedorismo, Sustentabilidade, Capacita¢ao e Centro de Recursos.
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Cruz Vermelha Portuguesa — CVP
Apoiar técnica e financeiramente a promogao, acompanhamento, avaliagao e controle de acdes de formagao que

os dois Outorgantes venham a desenvolver em cooperagao.

2> Execugdo

P Foram abrangidas 1.858 pessoas.

INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE - 1SQ

0 Acordo de Cooperagao celebrado visa o desenvolvimento de um conjunto de atividades, utilizando os
recursos e as competéncias do ISQ, que visam, genericamente, contribuir para potenciar o emprego e
para aumentar os niveis de qualidade da formacao realizada pelos centros de emprego e formagao
profissional, em areas de cariz marcadamente tecnolégico e mais sujeitas a concorréncia
internacional, em particular em dreas de servicos de bens e produtos transacionaveis, com destaque

para o desenvolvimento das seguintes atividades:

® Acreditar os centros de emprego e formagao profissional, com formagao em soldadura, como ATB (authorised
training body ], no ambito do Sistema de Qualificagdo EWF/IIW;

® Produzir referenciais de RVCC profissional para as qualificagdes disponiveis no catdlogo nacional de
qualificagdes, nomeadamente, nas areas de educacao e formacao para as quais possuam competéncia
técnica;

® Assessorar o IEFP, I.P. na implementacdo do Plano Estratégico de Investimentos, em infraestruturas,

equipamentos e reabilitacdo de espagos formativos

2> Execugdo

P 0 acordo foi assinado no final de 2012, nio registando, por isso execugdo fisica, tendo-se

verificado apenas um adiantamento relativo ao ano de 2013.

NOKIA SIEMENS NETWORK (NSN)

0 presente Acordo de Cooperagao, que resultou de um Memorado de Entendimento entre o Governo Portugués e a
Nokia Siemens Network Portugal (NSN), celebrado em 24 de Abril de 2012, visa possibilitar a formagdo dos
recursos humanos que desenvolvam atividades no novo centro tecnoldgico da NSN, instalado na regido da
Grande Lisboa, em Alfragide, com o recurso a medidas ativas de emprego, designadamente estdgios

profissionais.

2> Execugdo

P Em 2012 foram abrangidas 594 pessoas.

Nova School of Business and Economics — Nova SBE

0 Acordo de Cooperacdo celebrado visa o desenvolvimento, no ambito da medida Vida Ativa, de duas agdes-piloto
do programa de formagao “Vida Ativa - Desenvolvimento de Competéncias em Gest3o Aplicada” destinadas a
desempregados com formagao superior, inscritos nos centros de emprego do IEFP, I.P. da area de influéncia da

Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo, a beneficiar ou nao de subsidio de desemprego.

Pégina 120 - D1 RELATORIO DE ATIVIDADES 2012



2 Execugdo

P Em 2012 foram abrangidos 100 formandos.

REAPN — Rede Europeia Anti Pobreza Nacional

Em 26 de Julho de 2000, foi assinado o Acordo de Cooperagao celebrado entre o Instituto do Emprego e Formacao

Profissional e a Rede Europeia Anti Pobreza de Portugal (REAPN), tendo por objeto estabelecer os principios

genéricos do envolvimento e da cooperagao mutua dos outorgantes para fomentar agdes no ambito do Mercado

Social de Emprego, enquanto contributo para a solugdo de problemas de emprego, de formacgao e de outros

problemas sociais, com especial incidéncia no combate ao desemprego, a pobreza e a exclusdo social. No seu

ambito, assumem especial relevancia:

® Implementagdo e desenvolvimento e manutencdo dos canais de comunicacdo da EAPN Portugal para
informacgdo/sensibilizacdo sobre politicas sociais relativas a empregabilidade e a inser¢do de publicos
desfavorecidos;

® Intercambio e tratamento de informagdo oriunda dos diferentes érgdos da Comissao Europeia, das redes
nacionais da EAPN e outros organismos internacionais;

® Promog3do e organizacao de ag¢des de sensibilizagdo e informacdo para puiblicos com dificuldades de inser¢ao
no mercado de trabalho, bem como de a¢des para profissionais e dirigentes de organizagdes de intervengao
social, de organizagdes empresariais e sindicais, visando uma melhor adaptacao ao mercado laboral e o

reforco da empregabilidade dos plblicos mais vulneraveis.

Y Execugdo

P Em 2012 foramabrangidas 238 pessoas.

RUMO/Associacdo Cultural Moinho da Juventude
0 Acordo de Cooperagdo celebrado visa o desenvolvimento de um conjunto de agdes integradas no quadro da
Iniciativa Bairros Criticos, nos territérios do Vale da Amoreira e da Cova da Moura, com destaque para o

desenvolvimento das seguintes atividades:

° Elaboragdo de uma caracterizagdo sociodemografica dos territérios abrangidos, com vista ao
conhecimento das necessidades existentes em matéria de emprego e de qualificagdo para a
empregabilidade;

° Encaminhamento do publico-alvo para respostas de emprego e de formacao profissional;

° Realizagao de ag¢des de formagao que visem a aquisi¢ao de competéncias técnicas e o desenvolvimento do

espirito empreendedor;

2 Execugdo

P Em 2012 foramabrangidas pelo Acordo 1096 pessoas.

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa — SCML
Aproveitamento reciproco de potencialidades e a complementaridade de a¢des das duas entidades outorgantes
nas vertentes de formagao profissional, de inser¢ao no mercado de trabalho e do desenvolvimento sdcio local,

nomeadamente na producdo de produtos didaticos associados a realizagdo de cursos de educagao-formagao a
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desenvolver pelo Centro de Formacgao Profissional da Aldeia de Santa Isabel da SCML e na realizagdo de outras

atividades conjuntas que venham a revelar-se de interesse mutuo.

> Execugio

P Foram abrangidas 265 pessoas.

Unidio das Misericérdias Portuguesas — UMP

Criagao de uma estrutura nacional técnico-administrativa que visa a coordenagao, promog¢ao, acompanhamento,
avaliagao e controle das agdes de formacgdo profissional que se integram no Plano de Formagdo da UMP, no
ambito dos Programas e Medidas do QREN e nas medidas de candidatura direta ao IEFP, I.P., a qual sera o garante
da adequacdo entre as necessidades do mercado de emprego e a concec¢do e organizacao da formagdo. A UMP
desenvolve a sua atividade junto das cerca de 400 Misericérdias, com as quais se mantém contacto regular,
através do apoio em varias areas de atuagao destas instituicdes. No ambito deste protocolo, assumem especial

relevancia:
® 0 programa de formagao, anualmente implementado;
® Iniciativas de sensibilizagao e informagao, desenvolvidas ao longo do ano, com a preocupacgéo de mobilizar as

comunidades locais para as respostas adequadas a resolugcdo dos problemas de emprego assim como a

realidade dos niveis de qualificagdo dos portugueses;
® Agdes de qualificagdo dos recursos humanos das Misericdrdias, numa perspetiva de manutengdo do
emprego.
> Execugio
P Em 2012 foram desenvolvidas a¢des de formacao para 1328 formandos.
Por Gltimo, importa ainda referir a existéncia, de a¢des de cooperagao técnica com entidades terceiras que ndo se

inscrevem em acordos e protocolos de cooperagao, designadamente encaminhamentos de candidatos para as
acOes de formagdo ministradas pelas entidades.
Execugao

20 722 Abrangidos
€12593878,02
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SOCIAIS DESFAVORECIDOS






2.

INTEGRACAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPQS SOCIAIS DESFAVORECIDOS

P visaa integragao econémica e social dos grupos sociais desfavorecidos, através do apoio
ao desenvolvimento local e a familia e ainda as intervengoes relativas a segmentos
especificos da populagdo, com maiores dificuldades formativas e de resolugao de

problemas de emprego.

A aposta numa sociedade mais justa e mais coesa, onde todos tenham o direito de usufruir da condicdo de
cidad3os, tem vindo a determinar a prioridade que € atribuida pela maioria dos estados-membros no combate ao

desemprego.

A adogdo de estratégias comuns, capazes de conduzir a um funcionamento mais eficaz do mercado de trabalho
que respondam, simultaneamente, a preocupagdes de natureza econdmica e social implica, no entanto, o
reconhecimento de que as situacdes de desfavorecimento face ao mercado, com que determinadas pessoas e
grupos se deparam, se enquadram em dinadmicas préprias, politicas e sociais, pelo que uma agdo bem sucedida

contra o desemprego implica que se tenha em consideragdo a interagao complexa de multiplos fatores.

Cada vez mais se reconhece que o problema da exclusdo do mercado de trabalho é apenas uma varidvel do

processo pelo qual as pessoas sao excluidas da sociedade.

Aimplementagdo de medidas sectorizadas e de respostas direcionadas para problemas especificos tem apenas
um efeito pontual e profundamente limitado, necessitando a intervengdo neste dominio de se apoiar em agdes
integradas, centradas nos recursos e enraizadas nas comunidades locais, devidamente enquadradas em termos

de politicas globais.
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2.1.

PROMOVER O EMPREGO E A EMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PARTICULARMENTE
DESFAVORECIDOS

P> Desenvolver acdes de prevencdo dos fatores de marginalizagdo social de grupos mais
vulneraveis, a¢des de orientagdo e de formagdo e emprego/facilitagao da integra¢ao no
mercado de emprego. Potenciar as condigdes de integracdo social e econdmica das
pessoas com deficiéncias e incapacidades, proporcionando respostas de qualificagao e

reforgo de competéncia.

P> Melhorar as condicoes de acessibilidade dos servigos.

2.1.1. ACOES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DE PESSOAS COM
DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES

As agbdes de desenvolvimento pessoal e profissional visam apoiar a pessoa com deficiéncias e incapacidades, no

seu projeto de vida, na transi¢ao da escola para o0 mundo do trabalho e na formacgao e qualificagcao profissional.

No que concerne especificamente a Formacgdo Profissional, esta podera ser feita através da utilizacdo das
estruturas regulares de formacgao profissional para o atendimento de pessoas com deficiéncias e incapacidades e
da utilizacdo de estruturas especificas. A informacdo, avaliagao e orientagdo para a qualificagdo e o emprego
constituem competéncia dos Centros de Emprego relativamente as pessoas com deficiéncias e incapacidades
neles inscritas, identificadas e desenvolvidas no Ambito dos respetivos planos pessoais de emprego (PPE). Os
Centros de Emprego podem solicitar que as a¢des de informagao, avaliagao e orientagao para a qualificagdo e o
emprego sejam realizadas pelos Centros de Recursos, sempre que se justifique a necessidade de intervencao

especializada no contexto do PPE definido para cada candidato.

2.1.1.1. Informagdo, Avaliacdo e Orientacdo para a Qualificacdo e o Emprego

Apoio as pessoas com deficiéncias e incapacidades, inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego, para os
centros de recursos, na escolha informada do seu percurso profissional, através da identificagdo das etapas e
dos meios mais adequados a elevagcdo do seu nivel de empregabilidade e a inser¢ao no mercado de trabalho
(incluindo informagdo sobre produtos de apoio, adaptagdes do posto de trabalho, elimina¢do de barreiras
arquitetonicas). Estas agdes sao desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperagdo entre o IEFP e a entidade
credenciada como Centro de Recursos, sendo financiadas ao abrigo do mesmo desde que nao sejam objeto de

financiamento comunitario no quadro das candidaturas ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH].
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2> Resultados Alcangados

INFORMACAO, AVALIACAO E ORIENTACAD PARA A QUALIFICAGAO E 0 EMPREGO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
ai:;fg:ff:s METAS ABRANGIDOS GRAEXEE DOTACAO  PAGAMENTOS GRA:X';E
NORTE
CENTRO
LISBOAEV.TEJO 240 265 1104 227000 65089 28,7
ALENTEJO 18
ALGARVE 20 71 3550 10098 2193 21,7
TOTAL 260 354  136,2 237098 67 281 28,4

> Aspetos Relevantes

P 0 financiamento das agdes para as regiées de Lisboa e Vale do Tejo e Algarve foi efetuado através do

referido acordo de cooperagdo e para as restantes regides através do POPH.

P No final do ano, foi concluido o processo de credenciacéo da nova rede de centros de recursos que vai

desenvolver estas acdes nos préximos 3 anos, tendo sido celebrados, em consequéncia, os respetivos

acordos de cooperagao.

2.1.1.2. Formacdo para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Acées em Cooperacéo

Promocao de agdes de formagao profissional inicial e continua, para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades,

jovens e adultos, em estreita colaboragdo com as entidades de reabilitagcdo profissional, com vista a

criar/melhorar as suas competéncias sociais e profissionais, e a obtencdo de uma qualifica¢do que lhes permita

alcangar/manter um emprego e progredir profissionalmente no mercado de trabalho.

> Resultados Alcangados

FORM. PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES - AGOES EM COOPERAGAQ

EXECUGAO FiSICA

EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EEI[-;IEgsﬁ:JSES METAS ABRANGIDOS GRA;IXI:E)(E: DOTAGAO PAGAMENTOS GRA;(I;E
NORTE

CENTRO 34642 34641 100,0
LISBOAEV.TEJO 1540 1425 92,5 10660000 8080079 ?’538
ALENTEJO

ALGARVE 360 491 136,4 2987151 2975511 99,6
SERV. CENTRAIS 5000000 0,0
TOTAL 1900 1916 100,8 18681793 11090231 59,4

> Aspetos Relevantes

P 0 IEFP, I.P. prestou, no decurso do ano de 2012 apoio técnico-pedagégico as entidades, quer na

aplicacdo da metodologia de organizagao da formacgao, coordenando e monitorizando a aplicagado das

orientagdes para a qualificagdo destes publicos, quer através da emissdo de pareceres relativos a

referenciais de formag3o, propostos pelas entidades de reabilitagao profissional.
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2.1.2. APOIOS A0 EMPREGO E A CONTRATACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS E
INCAPACIDADES

0 desemprego tem tendéncia para assumir indices mais preocupantes junto de determinados grupos especiais,
sendo as pessoas com deficiéncias e incapacidades, por razdes diversas, particularmente sujeitas a esta

situagao.

2.1.2.1. Adaptacdo de Postos de Trabalho e Eliminagdo de Barreiras Arquitet6nicas

Apoio financeiro as entidades empregadoras que necessitem adaptar o equipamento ou o posto de trabalho as
dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncias e incapacidades, bem como eliminar obstaculos fisicos
que impeg¢am ou dificultem o seu acesso ao local de trabalho, ou a sua mobilidade no interior das instalagdes.
Destina-se a trabalhadores admitidos através de contrato de trabalho sem termo, ou a termo com a duragcao

minimainicial de 1 ano.

> Resultados Alcangados

ADAPTAGAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINAGAO DE BARREIRAS ARQUITETONICAS

EXECUGAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
2;?3:5?:5 METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTAGAO  PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE
CENTRO 9 0,0 26884 4849 18,0
LISBOAEV.TEJO 62 1 1,6 155992 16 158 10,4
ALENTEJO 5 28925 0,0
ALGARVE
TOTAL 76 1 1,3 211801 21007 9,9

> Aspetos Relevantes

P 0 facto da presente medida apenas permitir apoiar o acesso ao mercado de trabalho por parte de
desempregados, a par da atual conjuntura econémica, originou um menor interesse das entidades

empregadores, refletindo-se na baixa execucgao.

2.1.2.2. Estdgio de Inser¢éio para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades

Os Estagios de Insercdo, com a duragdo de 9 meses ndo prorrogaveis, visam apoiar a integragao ou reintegragao
no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncias e incapacidades, desempregadas ou @a procura de primeiro
emprego, através de formacao pratica em contexto laboral, que complemente e aperfeicoe as suas

competéncias, de forma a facilitar o seu recrutamento e integragao e potenciar o desempenho profissional.
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> Resultados Alcangados

ESTAGIO DE INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
22;?5;\5?:5 METAS ABRANGIDOS GRAEXEE DOTAGAO  PAGAMENTOS GRA;JX[;[E:
NORTE 73 27 37,0 152900 68720 449
CENTRO 113 101 89,4 473397 198 748 42,0
LISBOAE V.TEJO 88 67 76,1 377851 160598 425
ALENTEJO 14 14 100, 121247 25822 21,3
ALGARVE 20 19 95,0 74002 43006 58,1
TOTAL 308 228 74,0 1199397 496 894 41,4

> Aspetos Relevantes

P Arevisdo dos normativos de suporte a esta medida introduziu alteragdes nas competéncias dos centros
de emprego e delegacGes regionais no que concerne a instrucao, andlise e decisdo sobre as

candidaturas, nomeadamente colocando-as sob algada dos servicos regionais.

2.1.2.3. Contrato de Emprego-Insercdo para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades

Este apoio visa possibilitar o desenvolvimento de atividades socialmente Uteis (durante um periodo maximo de
12 meses) por parte da pessoa com deficiéncias e incapacidades, com vista a reforcar as suas competéncias
relacionais e pessoais, valorizar a autoestima, bem como estimular habitos de trabalho, enquanto nao tiver
oportunidade de trabalho por conta prépria ou por conta de outrem, ou ainda de formacao profissional, de forma a

promover e apoiar a sua transigao para o mercado de trabalho.

>  Resultados Alcangados

CONTRATO EMPREGO-INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
22;?5;\5?:5 METAS ABRANGIDOS GRA;JX[;[E: DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 74 68 91,9 434000 268446 619
CENTRO 200 266 1330 991190 645553 65,1
LISBOAE V.TEJO 109 93 85,3 466 504 347 862 74,6
ALENTEJO 168 258 1536 857 356 682331 79,6
ALGARVE 69 89 1290 385061 308582 80,1
SERV. CENTRAIS 165627 0,0
TOTAL 620 774 1248 3299738 2252774 68,3

> Aspetos Relevantes
P Arevisdo dos normativos de suporte a esta medida introduziu alteragdes nas competéncias dos centros
de emprego e delegagdes regionais no que concerne a instrugao, analise e decisdo sobre as

candidaturas, nomeadamente colocando-as sob algada dos servigos regionais.
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2.1.2.4. Centro de Emprego Protegido

0 Centro de Emprego Protegido é uma estrutura produtiva, com personalidade juridica prépria e dotado de
autonomia administrativa e financeira, organizando-se e funcionando em moldes empresariais comuns, com as
adaptacdes exigidas, quer pela natureza dos trabalhadores que ocupam, quer pela necessidade de apoios
complementares e pelos fins que prosseguem. Visa proporcionar as pessoas com deficiéncias e incapacidades e
capacidade de trabalho reduzida, o exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais necessarias a sua integragdo em regime normal de trabalho. Destina-se a apoiar
pessoas com deficiéncias e incapacidades, inscritas nos Centros de Emprego, com capacidade de trabalho nao
inferior a 30% nem superior a 75% da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas mesmas fungdes

profissionais.

> Resultados Alcangados

CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
gE;fg:ﬁ?:s METAS ABRANGIDOS GRAEX[;[E: DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 73 63 86,3 329296 298443 90,6
CENTRO 112 112 1000 514 137 483892 94,1
LISBOAE V.TEJO 70 61 87,1 353235 326422 92,4
ALENTEJO 14 11 157,1 36 442 26922 739
ALGARVE
SERV. CENTRAIS 725000 0,0
TOTAL 262 247 94,3 1958110 1135679 58,0

> Aspetos Relevantes

P Trata-se de uma modalidade de apoio de candidatura fechada, que sofreu alteragdes legislativas
recentes, pelo que a execugdo se refere aos projetos que transitaram dos centros de emprego protegido

criados ao abrigo da anterior legislagao.

2.1.2.5. Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras/ Enclaves

Desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas com deficiéncias e incapacidades e capacidade de
trabalho reduzida, nas dreas de produgdo ou de prestacao de servicos das entidades empregadoras, sob
condigcdes especiais, através do apoio a criagdo de um ou mais postos de trabalho em regime de contrato de
emprego apoiado. Visa proporcionar o exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e profissionais necessarias a integragao em regime normal de trabalho e destina-
se a pessoas com deficiéncias e incapacidades, inscritas nos Centros de Emprego, com capacidade de trabalho
nao inferior a 30% nem superior a 75% da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas mesmas fungdes

profissionais.
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> Resultados Alcangados

CONTRATO DE EMPREGO APOIADO EM ENTIDADES EMPREGADORAS / ENCLAVES

EXECUGAO FiSICA

EXECUGAO FINANCEIRA (€)

aE;Tg:ﬁFSES METAS ABRANGIDOS GRAEX[E)[E: DOTAGAO PAGAMENTOS GRAEX[E)E
NORTE 14 9 64,3 54125 38528 71,2
CENTRO 44 46 104,5 161286 144 428 89,5
LISBOAEV.TEJO 22 59 268,2 114 240 105 345 92,2
ALENTEJO 17 17 100,0 43000 0,0
ALGARVE 3 2 66,7 16253 8rz1 53,7
TOTAL 100 133 133,0 388904 297 022 76,4

> Aspetos Relevantes

P Trata-se de uma nova modalidade de emprego, carecendo de um processo de sensibilizagdo das

entidades empregadoras para as suas vantagens. Durante 2012 preparou-se o processo de divulgacao

da medida, o ajustamento do processo de avaliagdo dos destinatarios e a adaptacao da metodologia e

dos instrumentos de avaliagdo que s6é em 2013 ficardo disponiveis. Por este motivo esta medida nao

teve ainda, em 2012, uma significativa expressao.

P Parte significativa do nimero de pessoas abrangidas sdo as que transitaram dos anteriores enclaves de

emprego protegido, criados ao abrigo da anterior legislagao.

2.1.2.6. Prémio de Mérito

0 Prémio de Mérito destina-se a premiar e homenagear as empresas e outras entidades empregadoras que

anualmente mais se tenham distinguido na integra¢do socioprofissional de pessoas com deficiéncia e

incapacidade, através da celebragao de contratos de trabalho sem termo, bem como as pessoas com deficiéncia

e incapacidade que se tenham distinguido na criagdo do seu préprio emprego. Constitui ainda uma forma eficaz

de, através do exemplo, sensibilizar a sociedade em geral e, em particular, as entidades empregadoras, para 0s

direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidade e para as suas potencialidades de trabalho enquanto

cidad3os ativos e trabalhadores.

2>  Resultados Alcangados

> Aspetos Relevantes

PREMIO DE MERITO

EXECUGAO FINANCEIRA (€)

DOTAGAO PAGAMENTOS GRAU DE
EXEC
102472 24341 23,8

P 0Os atuais constrangimentos ao nivel do emprego, com impacto mais significativo nas pessoas em

situagdo de especial desfavorecimento face ao emprego, como € o caso das pessoas com deficiéncia,

resultaram numa fraca adesdo das empresas a esta medida;
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P Em 2012 procedeu-se a entrega do Prémio de Mérito refente ao ano de 2009.

2.1.2.7. Apoio @ Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo

0 apoio a colocagdo visa promover a inser¢cao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, inscritas nos Centros de Emprego, através de um processo de mediagdo entre as mesmas e as
entidades empregadoras, equacionando simultaneamente os aspetos relativos a acessibilidade, a adaptacdo do
posto de trabalho, ao desenvolvimento de competéncias gerais de empregabilidade, bem como sensibilizando as
entidades empregadoras para as vantagens da contrata¢ao deste publico, e apoiando o destinatario na procura
ativa de emprego e na criagao do préprio emprego. As acdes sao desenvolvidas ao abrigo de um acordo de

cooperagao entre o IEFP e a entidade credenciada como Centro de Recursos.

> Resultados Alcangados

APOI0 A COLOCAGAO E ACOMPANHAMENTO POS - COLOCAGAO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
gE;IEgﬁ?SES METAS ABRANGIDOS GRAEXE(E: DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 34432 34432 100,0
CENTRO 200 0,0 258 146 72228 28,0
LISBOAEV.TEJO 749 597 79,7 750000 488980 65,2
ALENTEJO 179 134 74,9 100 000 42273 423
ALGARVE 56 87 1554 12682 3049 24,0
TOTAL 1184 818 69,1 1155260 640 962 55,5

2.1.2.8. OED Lisboa — Operaciio de Emprego para Pessoas com Deficiéncia

A Operag3o para a Promog&o de Emprego de Pessoas com Deficiéncia(s) na Cidade de Lisboa, é um servigo de
integracao socioprofissional, criado por um protocolo de cooperagao entre o IEFP, I.P.,, a Camara Municipal de
Lisboa e a Liga Portuguesa dos Deficientes Motores, atualmente Fundagao Liga. A criacdo da Operacdo de
Emprego para pessoas com Deficiéncia (OED) Lisboa prendeu-se com a necessidade da existéncia de um servico
especifico que atuasse ao nivel de todas as componentes que compdem a area da promogdo do emprego de

pessoas com deficiéncias e incapacidades.

> Resultados Alcangados

Execugao
355 Abrangidos
€189227,51

2.1.2.9. Sistema de Atribuigéio de Produtos de Apoio

Os produtos de apoio (produtos, dispositivos, equipamentos ou sistemas técnicos destinados a prevenir,
compensar, atenuar ou neutralizar as limitagbes de atividade ou restricdes de participagdo das pessoas com
deficiéncias e incapacidade) sao condigao indispensavel para possibilitar ou facilitar o acesso ou a frequéncia de

acdes de formacao profissional e para aceder, manter ou progredir no emprego. Ao IEFP, I.P. compete o
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financiamento dos produtos de apoio indispensdaveis ao acesso e frequéncia da formagao profissional e ou para o
acesso, manutengdo ou progressao no emprego. Anualmente sao publicados os despachos com o montante das
verbas destinadas ao financiamento dos produtos de apoio e com a defini¢ao dos procedimentos das entidades

prescritoras e financiadoras, assim como a identificagdo da lista dos produtos de apoio.

>  Resultados Alcangados

SISTEMA DE ATRIBUIGAO DE PRODUTOS DE APOIO

EXECUGAO FisICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
zitfgcﬁf:s METAS ABRANGIDOS GRAEX':E DOTAGAD  PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE 4 19 4750 178818 130391 729
CENTRO 20 13 65,0 150476 137 605 91,4
LISBOAE V.TEJO 120 33 275 194957 190714 97,3
ALENTEJO 21 3 143 12 000 8375 69,8
ALGARVE
SERV. CENTRAIS 225749 0,0
TOTAL 165 68 41,2 762000 467 086 61,3

> Aspetos Relevantes

P Alegislagao que definiu os procedimentos necessarios a atribuicdo e financiamento de produtos de
apoio apenas entrou em vigor em 1 de junho de 2012, pelo que as candidaturas, apenas foram abertas
nessa data, o que, aliado ao facto de terem estado fechadas em 2011, ndo permitiu uma maior
execugao;

P 0 financiamento destes produtos de apoio passou a ser efetuado, através do Centro de Reabilitagao
Profissional de Alcoitao e dos centros de reabilitagao profissional de gestao participada da rede do IEFP,

I.P., para além dos servicos de emprego do IEFP.

P Aprescricao de produtos de apoio neste &mbito, foi cometida as entidades de reabilitagdo profissional

credenciadas como centros de recursos da rede do IEFP, I.P..

2.1.2.10. Elaborac@o de pareceres no &mbito do regime de reparacdo de acidentes de

trabalho e de doencas profissionais

0 regime de reparagao de acidentes de trabalho e de doengas profissionais, incluindo a reabilitagdo e
reintegracao profissionais, constante da Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro, comete ao servigo publico de
emprego um conjunto de intervencgdes ao nivel da avaliagao da situagao de trabalhadores sinistrados ou afetados
por doenga profissional. Entre estes pareceres, conta-se a emissao de parecer técnico para os tribunais e o
parecer sobre a possibilidade de ocupagao do trabalhador em fungdes compativeis com o seu estado.

Incapacidade é a impossibilidade temporaria ou definitiva do desempenho das fungdes especificas de uma
determinada atividade, em consequéncia de alteragdes morfo-psiquico-fisioldgicas provocadas por doenga ou

acidente, para a qual o sinistrado estava, previamente, habilitado e em exercicio. A capacidade de trabalho é a

relagao de equilibrio entre as exigéncias de uma dada fungdo e a capacidade para realiza-las.
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2.1.2.11. Apoios a Manutenciio e Reintegragiio de Pessoas com Incapacidade Decorrente de
Acidente de Trabalho

A intervencdo do Servico Publico de Emprego, que se pretende complementar as obrigagdes especificas do
empregador quanto a ocupacao do trabalhador vitima de acidente de trabalho ou doenca profissional, em fungdes
compativeis com o seu estado de salde ou capacidade para o trabalho, realiza-se a partir do momento em que o
processo de reabilitagao clinica permita o inicio do processo de reintegracao profissional. Cabe, igualmente, ao
Servigo Publico de Emprego o acompanhamento do processo de reintegragdo, consubstanciado num plano de
reintegracao profissional do trabalhador sinistrado ou afetado por doenca profissional. Este plano visa a
reintegra¢ao profissional do trabalhador, equacionando os meios que devem ser disponibilizados, devendo a sua
elaboragdo envolver a participagdo do trabalhador, do empregador e das outras entidades, eventualmente,
intervenientes no programa de a¢ao assim definido. Para este feito, o Servico Publico de Emprego pode recorrer a
sua rede de centros de recursos e a outras entidades, incumbindo-lhe fazer a intermediacao entre o trabalhador,

o empregador e os servi¢os de emprego e de formagao profissional.

> Aspetos Relevantes

P 0s pedidos de apoio a este nivel tém sido muito reduzidos, tendo sido encaminhados para os servigos
de emprego, para efeitos de articulagdo com os centros de recursos, nomeadamente no ambito das

acdes de Informacao, Avaliagdo e Orientacao para a Qualificagdo e o Emprego.
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2.1.3. ACOES DE FORMACAOD PROFISSIONAL DE GRUPOS DESFAVORECIDOS

2.1.3.1. Formagéo para a Inclusdo

Esta medida enquadra o Programa de Formagdo em Competéncias Basicas, que visa a aquisicao, por parte dos

adultos, de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e uso de tecnologias de informagao e comunicagdo e

a sua posterior integracdo, enquanto formandos, em cursos de Educac3o e Formagdo de Adultos (EFA) ou em

processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias.

2> Resultados Alcangados

FORMAGAOQ PARA A INCLUSAO

EXECUGAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
zg;gsﬁ:fs METAS ABRANGIDOS ‘::]';‘mg; GR::ng DOTAGAO  PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE 3000 2601 533179 86,7 2192000 1606173 73,3
CENTRO 1200 1348 290591 112,3 789523 693328 87,8
LISBOAEV.TEJO 3610 4288 580 542 1188 1445662 1177363 814
ALENTEJO 450 530 74793 117,8 329680 211296 64,1
ALGARVE 350 377 87935 107,? 230944 222053 96,2
TOTAL 8610 9144 1567040 106,2 4987809 3910213 78,4

1 O grau de execugdo refere-se ao nimero de abrangidos

> Aspetos Relevantes

P Anivel de execugao, esta medida apresentou, no geral, bons resultados. A execugao fisica registou um

crescimento do nimero de formandos abrangidos em ac¢des de formagao, em gramde parte porque esta

resposta permite aos adultos a aquisicdo de competéncias que lhes permitem a frequéncia

subsequente de percursos de formagao qualificantes;

P Este aumento ficou a dever-se, igualmente, ao elevado ndmero de desempregados, inscritos nos

Centros de Emprego, a receber subsidio de desemprego e a importancia conferida a este tipo de

formacao para o desenvolvimento de outras formagdes.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

Pdgina 135 - D2

—



2.1.4. OUTROS PROJETOS PARA A INSERCAO SOCIAL E PROFISSIONAL DE GRUPOS
ESPECIFICOS EM RISCO DE EXCLUSAO

2.1.4.1. Insercdo de Grupos Sociais e Culturais Minorit@rios

A situacao de certos grupos de populacdo, com dificuldades especiais de inser¢do social e profissional,
determinam uma atengao particular no ambito do apoio a formacao profissional e ao emprego. Neste ambito, o
IEFP,1.P. tem vindo a colaborar com outras entidades publicas e privadas, com vista a criagdo de condigdes
facilitadoras do acesso destas comunidades aos programas de formagao e emprego destinados a populagdo em
geral procedendo-se, sempre que necessario, as adequagdes necessarias a sua situagao especifica e criando
condi¢des que permitam um atendimento prioritario e qualificado destes grupos nas estruturas e sistemas

regulares de emprego e formacao.

> Aspetos Relevantes

P Participagdo no grupo de trabalho interministerial para elaboragdo da Estratégia Nacional para a

Integracdo das Comunidades Ciganas, em particular na drea setorial da Formagao e Emprego.

2.1.4.2_ Apoio na Implementacgdo do Rendimento Social de Insergéo

0 Rendimento Social de Inser¢do (RSI), instituido pela Lei n.° 13/2003, de 29 de maio, consiste numa presta¢do
pecuniaria incluida no subsistema de solidariedade e num programa de inser¢ao constituido por um conjunto de
acOes destinadas a gradual integragdo social dos titulares da medida, bem como dos membros do seu agregado
familiar. A intervencao do IEFP,.P. na execugao desta medida envolve os seus Servigos Centrais, Regionais e
Locais, nomeadamente na insergdo social dos seus beneficiarios através do acesso a formacgao profissional e ao
emprego, atendendo aos recursos disponiveis. 0 regime do RSI foi alterado pelo Decreto-lei n.° 133/2012, de
julho, que instituiu a obrigagdo de os beneficiarios desta prestagdo (membros do agregado familiar do titular)
terem de se inscrever no centro de emprego e a desenvolverem trabalho socialmente Util, como forma de
participacao na sociedade, fazendo ainda depender o deferimento da prestacao da celebragao de um contrato de
insercao. Assim, o Decreto-lei n.° 221/2012, de 12 de outubro, viria regular o desenvolvimento de atividades
socialmente Uteis por parte dos beneficidrios desta prestagdo social, que prevé que a entidade gestora da
prestagao deve articular com outros servigos publicos, designadamente com o IEFP, |.P, com vista a uma gestao

eficaz e eficiente das mesmas.

> Aspetos Relevantes

P Foram desenvolvidos trabalhos com vista & articulagdo com a seguranca social, no que concerne as

atividades socialmente Uteis cuja gestao é da sua competéncia.
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2.1.5. PROGRAMA VIDA-EMPREGO

0 Programa Vida-Emprego foi criado através da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 4 de Dezembro
no quadro global das medidas ativas de emprego e formagdo e como instrumento de agdo do Programa Nacional
de Prevengao da Toxicodependéncia — Projeto Vida — visando potenciar a reinser¢ao social e profissional de
consumidores de substancias psicoativas ilicitas, através da formagdo e emprego, como parte integrante e
fundamental do processo de tratamento da toxicodependéncia. Destina-se a consumidores de substancias
psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou tenham terminado processos de tratamento, quer em
comunidades terapéuticas, quer em regime ambulatério, incluindo os que estdo em processo de tratamento no

quadro do sistema prisional.

2.1.5.1. Estdgios de Integracido Socioprofissional

Os Estagios de Integragdo Socioprofissional visam a insergcao na vida ativa de toxicodependentes, através de uma
formacao pratica remunerada a decorrer em local de trabalho. Podem ser promotoras desta medida, as entidades
empregadoras, publicas e privadas, que se disponham a facultar, com qualidade técnica e pedagégica
reconhecidas, os referidos estagias, pelo que serdo apoiados no plano técnico e financeiro, nomeadamente nos

encargos com os estagidrios e seus orientadores.

2.1.5.2. Prémio de Integracdo Socioprofissional

Esta medida destina-se a apoiar, mediante um subsidio ndo reembolséavel pago de uma sé vez, as entidades
empregadoras que admitam toxicadependentes, preferencialmente os que transitam de uma das outras medidas
do programa, mediante contrato de trabalho sem termo, devidamente enquadrados pelas entidades de

tratamento.

2.1.5.3. Apoios ao Emprego

Destinam-se a apoiar, por um periodo ndo superior a dois anos, as entidades que empreguenn toxicodependentes,
através da atribuicao de subsidios, destinados a comparticipar nos encargos com a remuneragdo, encargos com

a Seguranca Social e outros, dos trabalhadores admitidos.

2.1.5.4. Apoio ao Autoemprego

Este apoio consiste na comparticipagao nas despesas de investimento, inicia de atividade e despesas iniciais de
funcionamento de unidades empresariais que, independentemente do seu estatuto juridico, sejam promovidas
por toxicodependentes, devidamente enquadrados pelas entidades de tratamento. Sao destinatarios desta
medida os toxicodependentes que, atestadamente, se encontrem em condi¢des de iniciar um processo de
insercdo desta natureza, acompanhados pelos servigos pelos servigos do IEFP, .P. na defini¢do do seu projeto e

na respetiva candidatura a financiamento.
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> Resultados Alcangados

ESTAGIOS DE INTEGRAGAO SOCIO-PROFISSIONAL

EXECUGAO FiSICA

EXECUGAO FINANCEIRA (€)

gigfgcﬁ:]:s METAS ABRANGIDOS GRAEX:ZE DOTAGAO PAGAMENTOS GRAEX:ZE
NORTE 44 125 284,1 414716 358421 86,4
CENTRO 110 117 106,4 372367 298790 80,2
LISBOA EV.TEJO 32 198 618,8 695 300 565700 81,4
ALENTEJO 46 60 1304 237718 172926 72,2
ALGARVE 20 32 160,0 52939 47 157 89,1
TOTAL 252 532 211,1 1773040 1442994 81,4
PREMIO DE INTEGRAGAO SOCIO-PROFISSIONAL
EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
:(';fg:ﬁ?:s METAS ABRANGIDOS GRAEX';E DOTAGAO PAGAMENTOS GRAEXZE
NORTE 5 41 820,0
CENTRO 2 2 100,0 10062 10061 100,0
LISBOAE V.TEJO 3 8 266,7 40246 35214 87,5
ALENTEJO
ALGARVE
TOTAL 10 51 510,0 50 308 45276 90,0
APOIOS A0 EMPREGO
EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
EEETS::E?:S METAS ABRANGIDOS GRAEXEE DOTAGAO PAGAMENTOS GRAEXEE
NORTE 44 150 3409 585000 497 060 85,0
CENTRO 78 79 101,3 392 806 293743 74,8
LISBOA E V.TEJO 85 134 157,6 619176 516 800 83,5
ALENTEJO 71 91 128,2 381303 292098 76,6
ALGARVE 44 49 111,4 217061 205672 94,8
TOTAL 322 503 156,2 2195346 1805372 82,2
APOI0 AO AUTO-EMPREGO
EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)

ﬁ;fﬁ:ﬁ?:s METAS ABRANGIDOS GRAE"'X';E DOTAGAO PAGAMENTOS GRA;’X';E

NORTE

CENTRO

LISBOAEV.TEJO 2 0 0,0 7 600 0,0

ALENTEJO

ALGARVE

TOTAL 2 0 0,0 7 600 0,0

> Aspetos Relevantes
P Trata-se de um programa com um publico-alvo muito especifico e com especiais fragilidades de insergo
no mercado de trabalho, agravadas pela conjuntura econdmica, em particular no desenvolvimento de

iniciativas empresariais de criagao do proprio emprego pelos destinatarios.

—
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2.1.6. DESENVOLVER A REDE DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE PROMOCAO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Esta medida destina-se a apoiar o desenvolvimento e consolidagdo da rede de equipamentos/servicos
vocacionados para a promog¢ao do desenvolvimento social, particularmente em zonas de elevada caréncia,
contribuindo deste modo para a resolugdo de problemas que afetam os grupos sociais com particulares
problemas de insergao socioprofissional, para melhorar o acesso dos cidaddos a rede de equipamentos e servigos

e contribuindo, ainda, para a conciliagdo da vida familiar e profissional e para a igualdade de oportunidades.

2.1.6.1. Centros e Unidades de Reabilitacdo Profissional — Medida de Apoio ao Investimento
a Entidades de Reabilitacéio

Concessdo de apoios a entidades privadas sem fins lucrativos, que desenvolvam acdes de reabilitagao
profissional no ambito do Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades, para a construgao, o equipamento / reequipamento e consolidagdo de Centros de reabilitacao
profissional, com vista a proporcionar uma melhoria da qualidade no desenvolvimento de agdes de formagao /

reabilitagdo profissional.

2>  Resultados Alcangados

Execugao Financeira
€1020087,60

2.1.7. ACOES DE PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS

0 projeto Agdes de Promocdo da Empregabilidade de Grupos Desfavorecidos agrega um conjunto diversificado de
solugdes para a integracao ou reintegracdo socioprofissional de pessoas desempregadas em atividades dirigidas
a satisfacdo de necessidades sociais relativamente as quais o normal funcionamento do mercado ndo da
resposta. E, pois, um programa que se enquadra no conjunto de medidas com as quais se enfrentam os
problemas de emprego, de formacao e outros problemas sociais, nomeadamente ao nivel do combate ao

desemprego, a pobreza e a exclusdo social.

2.1.7.1. Empresas de Inser¢éio

Medida que visa combater a pobreza e a exclusao social através de apoios a integracdo socioprofissional de
pessoas desfavorecidas face ao mercado de trabalho, através de um processo de inser¢ado que envolve formacao,
profissionalizagdo e integracao profissional de desempregados de longa duragdo ou outros desempregados em
risco de marginalizagdo do mercado de trabalho. As Empresas de Insercdo tém como principio basico a
conjugacdo do objetivo social — (re)inser¢do de grupos desfavorecidos — com o objetivo lucro, por forma a

assegurar a rentabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira destas unidades empresariais.
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2.1.7.1.1. Empresas de Insercdo — Investimento

No dmbito desta medida sdo pagos apoios ao investimento que podem assumir, cumulativamente, a forma de

subsidio ndo reembolsavel e empréstimo sem juros.

2.1.7.1.2. Empresas de Inserc¢éio — Formacdao

A fase de formacao profissional que tem por finalidade o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e

profissionais, tem a duragdo maxima de 6 meses.

2.1.7.1.3. Empresas de Inser¢do — Profissionalizac@o

A fase de profissionalizagao consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo objetivo é o desenvolvimento
e a consolidagao das competéncias adquiridas, e cuja duragao ndo podera ser inferior a 6 meses nem superior a

24.

2.1.7.1.4. Empresas de Inserc¢do — Prémio de Integracéio

As entidades empregadoras que admitam pessoas em processo de inser¢cdo, mediante contrato de trabalho sem
termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da conclusdo do processo de insergado, ou que convertam um
contrato a termo num contrato sem termo, beneficiam de um Prémio de Integracao no valor de 12 vezes o

Indexante dos Apoios Sociais (IAS), por cada posto de trabalho criado.
> Resultados Alcangados

EMPRESAS DE INSERGAQ

INVESTIMENTO ") FORMAGAQ

EXECUCAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€) EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
si;fg:ﬁlu:s METAS ABRANGIDOS GRAU DE EXEC DOTAGAO PAGAMENTOS GRAU DE EXEC| METAS ABRANGIDOS GRAU DE EXEC DOTAGAO PAGAMENTOS GRAU DE EXEC
NORTE 5 5 100,0 195572 10103 52 67 121 180,6 349455 278259 796
CENTRO 28 28 100,0 63448 0,0 164 211 128,7 180483 140218 72,7
LISBOAE 2? 50000 0,0 148 243 164,2 423108 383090 90,5
VIEJO
ALENTEJO 108 148 137,0 229045 202 136 88,3
ALGARVE
TOTAL 33 60 181,8 309020 10103 3,3 487 723 148,5 1182091 1003702 84,9

PREMIO DE INTEGRAGAO PROFISSIONALIZAGAO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€) EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
zzzfg:i:’:s METAS ABRANGIDOS GRAU DE EXEC DOTAGAD PAGAMENTOS GRAU DE EXEC METAS  ABRANGIDOS GRAU DE EXEC DOTAGAD  PAGAMENTOS GRAU DE EXEC
NORTE 9 8 88,9 65409 60368 923 752 816 1085 2501690 2309346 92,3
CENTRO 9 6 66,7 35216 30184 85,7 358 372 1039 1282415 1229823 95,9
\L/'TS;[:]AE 16 11 68,8 129065 102339 79,3 1029 1351 1313 4375646 4296309 98,2
ALENTEJO 2 1 50,0 20411 20123 98,6 450 443 98,4 1332038 1196917 89,9
ALGARVE
TOTAL 36 26 72,2 250101 213014 85,2 2589 2982 1152 9491789 9032395 95,2

(*) O nimero de pessoas previstas nesta componente de medida, ja esta contemplado na medida principal: Empresas de Inser¢éo — Profissionalizagdo

> Aspetos Relevantes

P Num contexto caracterizado pela dificil situagdo econémica e financeira que o pais apresenta, e ndo
obstante a suspensdo das candidaturas a medida desde o ano de 2011, os resultados alcan¢ados
indicam que as empresas de inser¢cao em funcionamento mantém um significativo nivel de execugdo e
constituem uma resposta a considerar pelas entidades sem fins lucrativos na promogdo da inser¢ao

socioprofissional de grupos sociais desfavorecidos.
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2.1.7.2. Contrato Emprego-Insercgdo

A medida Contrato Emprego-Insercdo destina-se a apoiar a (re)inser¢do profissional dos desempregados

titulares do subsidio de desemprego ou do subsidio social de desemprego, através da realizagdo de atividades

que satisfacam necessidades sociais ou coletivas temporarias a nivel local ou regional, por um periodo maximo

de 12 meses.

> Resultados Alcangados

CONTRATO EMPREGO INSERGAQ

EXECUGAO FiSICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
zggg;\ﬁ:’:s METAS ABRANGIDOS GRA;’XEE DOTAGADO  PAGAMENTOS GRA;(';E
NORTE 23000 15489 67,3 1487 414 801317 539
CENTRO 13000 11133 85,6 1540947 975039 63,3
LISBOAEV.TEJO 17 000 12777 752 1120345 615628 549
ALENTEJO 6200 6288 101,4 603 846 318666 52,8
ALGARVE 3800 2868 755 308700 168924 54,7
SERV. CENTRAIS 3068000 0,0
TOTAL 63000 48555 77,1 8129252 2879575 35,4

> Aspetos Relevantes

P Num ambiente de crescimento progressivo do desemprego, a execugao da medida Contrato Emprego-

Insercao revela uma abrangéncia consideravel de desempregados, significativa na minimiza¢do dos

efeitos sociais negativos associados ao desemprego.

2.1.7.3. Contrato Emprego-Insercdo +

A medida Contrato Emprego-Inser¢do+ destina-se a apoiar a (re]insercdo profissional dos desempregados

beneficidrios do rendimento social de insercao, através da realiza¢ao de atividades que satisfagam necessidades

sociais ou coletivas temporarias a nivel local ou regional, por um periodo maximo de 12 meses.

> Resultados Alcangados

CONTRATO EMPREGO INSERGAO +

EXECUGAO FiSICA

EXECUGAO FINANCEIRA (€)

EEI[-;IEgsﬁ:JSES METAS ABRANGIDOS GRA;IXI:E)(E: DOTAGAO PAGAMENTOS GRA;(I;E
NORTE 3663 2908 79,4 9482090 6499 686 68,5
CENTRO 2145 1962 91,5 5377235 4529015 84,2
LISBOAEV.TEJO 3750 2303 61,4 7333924 4774607 65,1
ALENTEJO 2805 2994 106,7 ? 294 560 6462089 88,6
ALGARVE 840 296 35,2 973872 709398 2,8
SERV. CENTRAIS 9921720 0,0
TOTAL 13203 10463 79,2 40383401 22974795 56,9
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> Aspetos Relevantes

P A medida Contrato Emprego-Insercdo+ apresenta dados de execugdo igualmente significativos e
demonstrativos da sua adequabilidade enquanto resposta no combate a situagdes crescentes de

caréncia socioecondmica.

2.1.7.4. CEI-ProPatrimonio

Integrada no Programa PRO-Patriménio, na area do patrimdnio natural, cultural e urbanistico, a medida CEl-
ProPatrimdnio tem como objetivo apoiar atividades socialmente Gteis (com uma duragdo minima de 3 meses e
méxima de 12 meses, ndo prorrogaveis], em particular as que satisfagam necessidades locais ou regionais, e
promover a empregabilidade de pessoas em situagao de desemprego, preservando e melhorando as suas
competéncias sécio -profissionais, através da manutencdo do contacto com o mercado de trabalho. Sao
destinatarios da medida os desempregados inscritos nos Centros de Emprego beneficidrios do subsidio de

desemprego ou do subsidio social de desemprego ou do rendimento social de insergao.

2> Resultados Alcangados

CEl - PROPATRIMONIO

EXECUGAO FiSICA EXECUGAO FINANCEIRA (€)
METAS ABRANGIDOS Crhv DE DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAU DE
EXEC EXEC
TOTAL 1000 0,0 552112 0,0

> Aspetos Relevantes

P Apresente medida ndo chegou a ser regulamentada neste ano, pelo que ndo houve execugao.
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2.2.

CENTROS DE GESTAOQ PARTICIPADA — REABILITAGCAO

2.2.1. CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — REABILITACAO

2.2.1.1. Centros de Gestéio Participada — Reabilitacdo

Os dois Centros de Gestao Participada de Reabilitagao Profissional, Centro de Reabilitacao Profissional de Gaia
(CRPG) e Centro de Educago e Formagao Profissional Integrada (CEFPI) tém vindo a desenwolver um conjunto de
acdes dirigidas a pessoas com deficiéncia, através de um conjunto integrado de programas, medidas e
estratégias em conformidade com as orientagdes do IEFP, I.P. visando a aquisi¢ao de competéncias facilitadoras
da insergao na vida ativa, a valorizagdo socioprofissional dos trabalhadores, nomeadamente em regime de
emprego protegido. No ano em andlise foi dada continuidade ao alinhamento das ofertas formativas dos centros
com o Catdlogo Nacional de Qualificacées e ao desenvolvimento de cursos de formacao inicial de dupla
certificagdo, bem como aos processos de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias, através do

apoio ao desenvolvimento de competéncias escolares e profissionais.

>  Resultados Alcangados

CENTROS DE GESTAO PARTIFIPADA - REABILITAGAO

EXECUGAQ
HEDIDAS HETAS CEFPI CRP GAIA TOTAL GRA:X';E
AVALIACAO E ORIENTAGAD 609 294 357 651 1069
FORMACAQ PROFISSIONAL 717 198 574 772 107,?
FORMACAQ EM CONTEXTO REGULAR 105 36 36 34,3
RVCC - CERTIFICADOS EMITIDOS 657 314 206 520 79,1
EMPREGQ PROTEGIDO 154 138 14 152 98,7
APOI0 A COLOCAGAQ E ACOMP. POS - COLOCAGAQ 367 114 230 344 93,7
ATRIBUIGAQ DE PRODUTOS DE APOIO 450 394 394 87,6
TOTAL 3059 1058 1811 2869 93,8

Execucgao Financeira
€6872789,82
CEFPI | €3058088,82
CRPGAIA | €3814701,00
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> Aspetos Relevantes

P Aexecugio fisica apurada para 2012 no difere substancialmente da execugdo de 2011, registando-se
uma variagao global, no conjunto dos dois Centros, positiva de mais 100 pessoas abrangidas. Este
aumento ndo revela, no entanto, o decréscimo de abrangidos verificado nas medidas de Informacao,
Avaliagdo e orientacdo Profissional (menos 60 abrangidos no total] e no nimero de clientes de ajudas
técnicas apoiados pelo CRPG (menos 25). As restantes medidas registaram, face: ao ano transato, um
aumento, sendo de relevar o crescimento do nimero de certificados emitidos no ambito dos processos
de RVCC (mais 78 no global dos dois Centros) e dos formandos abrangidos no @mbito das agdes de

formac3o profissional (acréscimo de 75 face ao ano de 2011).
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2.3.

ORGANISMO INTERMEDIO

2.3.1. ORGANISMO INTERMEDIO

2.3.1.1. Organismo Intermédio

0 IEFP, I.P.,, enquanto servico publico de emprego nacional e pela relevancia estratégica das agdes que
desenvolve em matéria de emprego e qualificagcdo, em particular das pessoas com deficiéncias e incapacidades,
foi designado, para o periodo de elegibilidade do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN], Organismo
Intermédio relativamente as Tipologias de Intervengdo 6.2 / 8.6.2 / 9.6.2 — Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades e 6.4/ 8.6.4 / 9.6.4 a) — Qualidade dos Servicos e Organizagdes, especificamente
acdes de formacgao profissional e acdes de sensibilizagao dirigidas a técnicos e outros profissionais de

reabilitagdo profissional, integradas nos Eixos 6, 8 e 9 do Programa Operacional Potencial Humano (POPH).

Na qualidade de Organismo Intermédio, foram-lhe delegadas pelo POPH, a titulo de subvengdo global,
competéncias técnicas e administrativas relativamente a estas Tipologias de Interveng¢ao. Enquanto Organismo
Intermédio, o IEFP, I.P. tinha previsto no Plano de Atividades de 2012 apaiar 6 300 pessoas, no ambito das

Tipologias de Intervengdo 6.2/8.6.2/9.6.2e 6.4..

> Resultados Alcangados

Execugao
6 654 Abrangidos
€1272408,28

> Aspetos Relevantes

P Relativamente & execugao fisica, esta corresponde as candidaturas executadas em 2012, com reporte a
31 de dezembro, podendo o valor apurado sofrer alteragdes, na sequéncia da apresentagao e analise

dos pedidos de pagamento de saldo;

b A execugdo financeira de €1 272 408,28, reporta-se ao montante que veio a ser restituido, em 2012, ao
Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu (IGFSE), e resulta da diferenca entre os pagamentos
efetuados pelo POPH ao IEFP, I.P,, acrescida dos juros que geraram, e os pagamentos as entidades

beneficidrias que foram assegurados pelo IEFP, I.P.;
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3.

INTERVENCOES PARA A ORGANIZACAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO
E DA FORMACAO PROFISSIONAL

P> Desenvolver atuagdes visando o conhecimento do mercado de emprego, de segmentos
especificos da populagdo ou do tecido empresarial, promovendo a transparéncia e o
ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, a informagdo e a orientacao

profissional, a formacao profissional, a certificagao profissional, estudos e investigacao.

A criagdo e implementacao de medidas de agdo que, nos dominios do emprego e formagda profissional possam
ser capazes de gerar melhores resultados € fruto de um vasto trabalho para o qual concorrem varios sectores de
atividade do IEFP, |.P., em que se incluem as areas dos estudos, informagao e orientagao profissional, colocacdo e
certificagao profissional, entre outras, aqui consideradas como intervencdes para a Organizagao e Gestdo do

Mercado de Emprego e da Formacao Profissional.

As agdes desenvolvidas neste ambito estao sistematizadas nos seguintes projetos:

3.1. DESENVOLVIMENTO E MODERNIZAGAQ DAS ESTRUTURAS E SERVICOS DE APOI0 AO EMPREGO E
FORMAGAO

3.2. COLOCAGAD

3.3. PRESTAGCOES TECNICAS ENQUADRADAS NA “ESTRATEGIA EUROPA 2020”
3.4. MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO

3.5. MEDICINA DO TRABALHO / OCUPACIONAL

3.6. SERVICO SOCIAL

3.7. INFORMAGAOQ ESTATISTICA
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3.1

DESENVOLVIMENTO E MODERNIZAGAOQ DAS ESTRUTURAS E SERVICOS DE APOIO AO
EMPREGO E FORMACAO

P> Tem como objetivo, por um lado, melhorar o conhecimento da situagao e perspetivas do
emprego e da formagdo tendo em vista a elevagao dos niveis de qualidade dos processos
de planeamento, acompanhamento e avaliagdao das medidas de politica neste dominio e,
por outro lado, apoiar o desenvolvimento de um conjunto de estruturas e servigos de

suporte a operacionalizagdo destas medidas de politica.

3.1.1. PROMOCAO DE ESTRUTURAS E SERVICOS DE APOIO A INSERCAO
PROFISSIONAL

Visa o suporte a criagao, apetrechamento e funcionamento de unidades de apoio a insercdo profissional que
funcionem como agentes prospetores de possibilidades de emprego ou de despiste para processos formativos,
dinamizando o acesso a essas oportunidades para varios publicos-alvo, com énfase especial para os jovens.
Trata-se de operacionalizar uma malha de informacdo e divulgacao de oportunidades, a mais fina possivel,
através da articulagdo entre estas unidades e outras redes regionais de forma a complementar a rede publica de

Servigos de Emprego e Formacgao.

3.1.1.1. Gabinetes de Inser¢éo Profissional — GIP

Os GIP’s constituem-se como estruturas de apoio ao emprego que tém como objetivo, apoiar jovens e adultos
desempregados na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de inser¢ao ou reinsercao no mercado de

trabalho, em estreita articulagdo com os Centros do |.E.F.P, |.P.

Sdo destinatarios desta intervengcdo os desempregados, jovens ou adultos, que necessitem de apoio na

resolucao do seu problema de inser¢ao ou reinsercao profissional.

> Atividade Desenvolvida

GABINETES DE INSERGAO PROFISSIONAL - GIP

EXECUGAO FisICA EXECUCAO FINANCEIRA (€)
:{L;fg;\i?:s METAS GIP's GRAEXz[E: DOTAGAO  PAGAMENTOS GRAEX';E
NORTE 178 178 1000 2877158 2720477 94,6
CENTRO 60 61 1017 735425 715375 973
LISBOAE V.TEJO 266 127 47,7 1966824 1672307 85,0
ALENTEJO 33 60 1818 406 846 371710 914
ALGARVE 25 19 76,0 244 192 195226 79,9
TOTAL 562 445 79,2 6 230 445 5675095 91,1
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3.1.2. GESTAO DA REDE DE CENTROS DE RECURSOS EM CONHECIMENTO

3.1.2.1. Promociio de uma Rede de Centros de Recursos em Conhecimento

No ambito do projeto CRC — Centros de Recursos em Conhecimento - o IEFP, I.P. integra e gere uma rede de
Centros de Recursos em Conhecimento destinados a desenvolver solugdes ou produtos que visem dar resposta

as necessidades de formagao, informagao e investigacao.

0 aproveitamento dos resultados do projeto e das potencialidades da Rede CRC no quadro dos Centros de
Formacao Profissional de Gestdo Direta assegura um efeito multiplicador de largo espectro, mais consentaneo

com a légica da maxima rentabilizagao de meios e investimentos.

> Atividade Desenvolvida
P Reunides de gestao e coordenacio dos CRC;

P Realizagdo de semindrios subordinados aos temas “A insergéo profissional, empresas e territdrios” e “ A

normalizagdo e educagao”, para partilha de informacao entre os parceiros da rede;

P Acompanhou-se e apoiou-se tecnicamente a insergdo de documentacdo no catalogo coletivo para os 16

CRC, que utilizam o catdlogo coletivo, do conjunto de 58 que constituem a Rede;

P Foram elaboradas 7 candidaturas de integracao de novas entidades na Rede CRC.

3.1.3. INFORMAGAO E ORIENTACAOQ PROFISSIONAL

A orientacdo tem como objetivo favorecer o desenvolvimento da capacidade de autogestdo da carreira dos
utentes, de modo a anteciparem e lidarem com sucesso com as diferentes situagdes de transicdo com que se
deparam, permanecendo integrados no mercado de trabalho o maior tempo possivel ao longo da sua carreira
profissional. Compreende o desenvolvimento de um conjunto de atividades que permitem aos utentes identificar
as suas capacidades, competéncias e interesses, tomar decisdes em matéria de educacgdo/formacdo e de
emprego e gerir 0s seus percursos individuais na educagdo/formacao, no trabalho e noutras situagdes em que

podem desenvolver e/ou utilizar essas capacidades e competéncias.

As acdes a realizar no ambito da informacdo e orientagao profissional ndo se esgotam nas desenvolvidas pelas
unidades locais do IEFP,|.P. Subjacente a essa atividade, existe um leque de acdes que sdo promovidas pelos

servigos centrais, no sentido de:
® Dinamizar as modalidades de disponibilizacao de informacao e orientagao, de modo a responder
adiversidade de necessidades e situagdes dos utentes e a apoiar, também, a acdo dos técnicos;

® Propiciar aos utentes o desenvolvimento de competéncias na procura e sele¢ao de informacao

sobre emprego e formag3o (autoinformacao);

¢ Otimizar a atuagdo da orientagdo profissional através do desenvolvimento e atualizagdo de

metodologias e instrumentos técnicos de intervencao;

® Promover o desenvolvimento de mecanismos facilitadores da articulagdo entre os diversos

organismos de orientagao profissional;

® Valorizar profissdes com elevado potencial de emprego.
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3.1.3.1. Informacdo e Orientacdo Profissional

Por forma a que as intervengdes técnicas de orientagdo profissional possibilitem a adaptacdo da generalidade
dos utentes as mutacdes do sistema formativo e do mercado de trabalho, respondendo, desta forma, as
necessidades do tecido produtivo e a mais célere integragdo dos desempregados no mercado de trabalho,
importa assegurar o0 acompanhamento, a avaliagdo e a atualiza¢ao dos processos e instrumentos técnicos de
atuagdo, assim como introduzir uma maior flexibilidade na disponibilizagdo dos servicos de orientagdo
profissional.
> Atividade Desenvolvida

P Apoio a definigdo de Planos Pessoais de Emprego;

P Intervengdes de Avaliagdo Psicoldgica e de Balango de Competéncias Pessoais e Profissionais;

P Intervengdes de Promogao da Autoestima e de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais;

P Sessdes para Criadores do Préprio Emprego ou Empresa e Intervencdes de Técnicas de Procura de

Emprego;

P Encaminhamento para agées de formagao profissional e para programas e medidas de emprego.

INFORMAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL

N° DE ABRANGIDOS POR OBJETIVOS DAS PRESTAGOES TECNICAS

DELEGAGOES DEFINIGAO  CRIAGAO DE FORMAGAO/  ATIVIDADES FORMAGAO

REGIONAIS PPE EMPREGO EMPREGO OCUPACIONAIS PROFISSIONAL SELECAD Outros ToTL
NORTE 2948 1741 30 254 4887 - 61015 70875
CENTRO 1667 1200 65 236 7429 61 33313 43971
LISBOAEV.TEJO 6888 1194 40 17 5342 28 98040 111549
ALENTEJO 2001 423 135 35 5780 551 19874 28799
ALGARVE 816 166 - 4 7739 18 11330 20073
TOTAL 14320 4724 270 546 31177 658 223572 275267

> Aspetos Relevantes

As atividades de recentragem da intervencao de orientagdo, de implementagdo de um processo de
acompanhamento da pratica de orientagao, de desenvolvimento de um sistema para garantia da qualidade
em orienta¢do e de dinamizagao de um férum de orientagdo profissional nao foram concretizadas, em virtude
do processo de reestruturagao efetuado em 2012 no IEFP ndo tornar oportuna a realiza¢ao concomitante de

atividades estruturantes no dominio da orientacao.

Execugao Financeira
€36.072,36

3.1.4. CERTIFICAGAO PROFISSIONAL

Com a publicagado do Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho, foi criado o Sistema de Regulagdo de Acesso a
Profissdes (SRAP], sistema que visa simplificar e eliminar barreiras no acesso a profissdes e atividades
profissionais. A publicagao deste diploma veio acabar com o Sistema Nacional de Certificago Profissional (SNCP),

ao revogar o Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de maio, regulamentado pelo Decreto Regulamentar n.° 68/94, de 16 de
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Novembro, legislagdo enquadradora do referido Sistema. Veio, ainda, alterar normas de certificacao e revogou
também, entre outras, a legisla¢o relativa a emissdo de Certificados de Aptiddo Profissional (CAP) e Carteiras

Profissionais.

Esta medida veio, assim, tornar livre 0 acesso a diversas profissdes e atividades profissionais cujo exercicio
estava, até a data, condicionado a posse de um titulo (carteira profissional ou certificado de aptido profissional
— CAP), deixando este de ser obrigatério para exercer as profissdes e atividades profissionais previstas naquele
diploma legal, partindo de um principio de liberdade de escolha e acesso a profissao, o qual apenas deve ser

restringido na medida do necessario para salvaguardar o interesse publico.

3.1.4.1. Certificacéo Profissional

A qualificagao escolar e profissional deve, contudo, continuar a ser uma prioridade, quer para os profissionais que
pretendam exercer estas profissdes e atividades profissionais, quer para os empregadores ao nivel dos critérios

de recrutamento (principio aplicavel a qualquer profisso ou atividade profissional).

Com efeito, o Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho prevé a articulagdo entre o SRAP e o Sistema Nacional de
QualificagBes (SNOJ, assegurando que os requisitos especificos necessarios para o acesso a cada profissdo
devem respeitar os correspondentes referenciais de qualificagdo constantes do Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNO).

A certificacdo de competéncias profissionais, obtida através do SNQ, é comprovada mediante a emissao de um
certificado de qualificagdes ou de um diploma que reconhece e certifica a posse dos conhecimentos, aptiddes e

competéncias adequados para o exercicio de uma determinada profissao ou atividade profissional.

A certificacao profissional pode ser obtida através da conclusao com aproveitamento de um curso inserido numa
das modalidades de formagdo do SNQ ou, de um processo de reconhecimento, validag3o e certificagcdo de

competéncias profissionais (RVCC profissional].

0 IEFP, I.P. manteve, assim, em 2012, um importante papel nesta drea, enquanto maior operador de formagao
profissional, e com a mais-valia de possuir a valéncia de reconhecimento, validagdo e certificagdo de

competéncias integrada nos seus Centros de Formacao Profissional.

Por outro lado, com vista a necessaria articulagdo com o SN(, o n.° 5 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 92/2011,
previa a possibilidade dos titulares de certificados de aptiddo profissional poderem proceder a sua substitui¢ao
por um Certificado de Qualificagdes, que identifica as unidades de competéncia certificadas, no ambito do
referencial de competéncias profissionais existente no Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQJ, ou por um
Diploma de Qualificagdes, desde que estes também detenham a correspondente habilitagao escolar, podendo
esses documentos de certificagdo ser obtidos junto das entidades com competéncias de certificagdo

profissional, identificadas no sitio da internet da Agéncia Nacional para a Qualificagao, I.P. (agora ANQEP, I.P.].

Assim, aproveitando a experiéncia adquirida pelo IEFP, I.P. ao longo dos anos em que vigorou o Sistema Nacional
de Certificagdo Profissional (SNCP) pretendeu este Instituto ser considerado como entidade certificadora para as

areas nas quais ja exercia essa competéncia, a saber:
e Construgao civil e obras publicas;

e  Eletricidade e eletronica;
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e  Servicos pessoais (cuidados de beleza);
e Industrias gréficas;

e  Madeiras, mobiliario e cortica;

e  Metalurgia e metalomecanica;

e  Servicos administrativos.

> Atividade Desenvolvida

Estudos Profissionais:

P Elaborar pareceres de integragdo de profissGes/postos de trabalho em niveis de qualificagdo, por
solicitagao da Direcgao-Geral das Relagdes de Trabalho (DGERT), bem como a integragao/classificagao de

profissdes na Classificagdo Nacional de Profissdes (CNP).

Certificacéio no Gmbito da Formagdo de Formadores:

P Coordenar e acompanhar os processos de certificagdo da aptiddo pedagégica dos formadores e de outros

profissionais de formagao;

P Produzir recomendag@es e orientagdes técnicas que visem a simplificagdo, clarificagao e uniformizago

daqueles procedimentos;

P Gerir e acompanhar os utilizadores internos e externos do Portal “NetForce” (Sistema de Informago da

Formagdo e Certificagdo de Formadores);
P Acompanhar a finalizagdo dos projetos do Programa Operacional de Assisténcia Técnica do Fundo Social
Europeu (POAT/FSE), relacionados com a certificacao de formadores, designadamente:
® “Formador Como e Porqué Muda uma Profissao”;
® “RVCCFOR — Reconhecer, Validar e Certificar Competéncias de Formadores”;
¢ Desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal "NetForce" e integracao do "TTNet Portugal”;

® Divulgacao de ofertas de emprego para formadores através do Portal “NetForce”.

Execugao Financeira
€2.206,44

3.1.5. ESTUDOS E INVESTIGACAOQ

3.1.5.1. Estudos e Investigacdo

> Atividade Desenvolvida

P Apresentagdo dos resultados da avaliagdo do atendimento praticado nos Centros de Emprego no 3°

trimestre de 2011;
P Resultados da avaliagio externa as medidas ativas de emprego;

P Avaliagdo do sector do Trabalho Temporério, com base nas listagens dos trabalhadores cedidos nos 1° e 2°

semestres de 2011;
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P Estudo das “Profissdes em que as ofertas revelam acrescidas dificuldades de satisfagao”;

P Relatério de avaliagdo “Eficiéncia e Recursos das Intervengdes do Emprego e da Formacgdo (2000 —

2011)

> Atividade Desenvolvida

P Disponibilizagdo de informag3o qualitativa e quantitativa sobre algumas dimensdes do mercado de
trabalho, medidas de emprego e de formacao profissional, permitindo um maior conhecimento destas

tematicas.

2 Aspetos Relevantes

0 processo de inquiricdo dos ex-estagiarios e dos ex-formandos decorreu de acordo com a nova metodologia de
avaliagdo, no entanto, para garantir a representatividade da amostra, foi necessario efetuar entre 3 a 4

insisténcias/reposic¢des, tornando o processo mais moroso do que o inicialmente previsto.

Foram desenvolvidos dois estudos nao previstos no inicio do ano, com o objetivo de responder as solicita¢des da
tutela, nomeadamente estudo das “Profissdes em que as ofertas revelam acrescidas dificuldades de satisfagcao”
(desenvolvido em duas fases e que deram origem a dois relatérios distintos) e o relatério de avaliagdo sobre a

“Eficiéncia e Recursos das Intervengdes do Emprego e da Formacao (2000 — 2011]).

Assim, n3o foi possivel apresentar os resultados relativos a avaliagdo da Formagao Profissional (2011) e dos
Estagios Profissionais relativamente ao impacto na empregabilidade e a eficiéncia e eficacia das medidas, bem
como definir uma metodologia de avaliagdo do impacto das intervencdes de apoio ao emprego e formagao de
desempregados, tendo em conta o novo modelo de intervengdo dos centros de emprego junto dos seus utentes.

Execucdo Financeira
€215.250

3.1.6. PROCESSOS E METODOS DIDATICOS

3.1.6.1. Processos e Métodos Diddticos

Importa garantir que a oferta e a organiza¢ao da formagdo se aproximem das necessidades especificas dos
diferentes publicos-alvo, flexibilizando progressivamente a formagdo profissional por forma a permitir a
adequacdo das solugdes formativas aos diversos destinatarios e contextos — sociais, organizacionais e

tecnolégicos.

E neste quadro que se impde um investimento na atualizagao, producéo e diversificagao de recursos didaticos
estruturados e nao estruturados, em mdltiplos formatos, mais consentaneos com a nova realidade organizativa e

metodolégica da formagao.

> Acdes Desenvolvidas

P Realizagdo de agdes-piloto de experimentacio e validagio dos referenciais desenvolvidos no decurso de

2011;
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Atualizagao do catélogo de recursos didaticos disponibilizado online visando facilitar a intervengdo dos
formadores no desenvolvimento das sessdes de formagdo, no ambito do Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNOJ;

P Reclassificagdo do fundo documental do IEFP, I.P., na sequéncia da integracio na Base Formei [Catélogo

Coletivo da Rede de CRC) de diferentes fundos documentais (Ex IQF e IEFP, I.P.};

P Melhoria do tesauro, através da criagdo/alteracdo de termos e das respetivas relagdes, notas e

observagdes, visando o refor¢o da qualidade no acesso a informagao na Base FORMEI;
P Divulgacdo de publicagdes e outros documentos técnico-pedagdgicos no Portal "NetForce";

P Disponibilizagdo recursos em formato digital aos utilizadores da Base FORMEI, facilitando o acesso
permanente e universal, tornando-os numa base de apoio a intervengao dos formadores e formandos nos

dominios da aprendizagem.
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3.2.

COLOCACAO

P> Dinamizar o funcionamento do mercado de emprego, com a melhoria significativa do
ajustamento da oferta e da procura. Maior eficicia no acompanhamento da intervengao
das empresas de trabalho temporario. Maior eficacia na execugio e acompanhamento do

novo regime juridico de prote¢ao no desemprego.

0 Servico Publico de Emprego continua a ter como objetivo principal, o apoio a melhoria da empregabilidade dos
trabalhadores, o seu recrutamento e colocagao bem como o apoio as entidades empregadoras na satisfagdo das

suas necessidades de recursos humanos.

Aevolugao do mercado de trabalho, e os desafios colocados no ambito da Estratégia Europa 2020, obrigam a uma
constante adaptagao dos métodos e técnicas de intervengao utilizados pelo IEFP, |.P. com vista a satisfagdo dos
seus clientes, sejam eles candidatos/as a emprego, entidades empregadoras ou outros parceiros que atuem no
mercado de trabalho. A prestacdo de servicos pelo IEFP, I.P., no ambito da atividade de Colocagao, tem como

principais objetivos:

® Aumentar a penetragcao no mercado de trabalho, através de uma abordagem proactiva as
entidades empregadoras, que promova o desenvolvimento de verdadeiras parcerias assentes
na corresponsabilizacdo na procura de solugdes para as necessidades identificadas;

® Angariar e fidelizar entidades empregadoras clientes, estabelecendo rela¢des de confianca e
recuperando a credibilidade nos servigos publicos de emprego (SPE), mediante o reforco da
qualidade, celeridade e adequagdo das solugdes propostas;

¢ Suscitar mais e melhores ofertas de emprego que contribuam para a melhoria da eficacia do
ajustamento entre a oferta e a procura;

® Reforgar a aplicagdo de normas de qualidade no tratamento das ofertas nacionais, europeias e
de paises terceiros;

® Alcangar uma maior eficicia no tratamento da procura de emprego, permitindo melhores

resultados finais e maior satisfagao das entidades e dos candidatos a emprego.

3.2.1. GESTAO DA OFERTA E DA PROCURA DE EMPREGO

A intervengdo dos Centros de Emprego (CTE] teve por base uma atitude pré-ativa de abordagem as entidades
empregadoras para resposta as suas necessidades, desde logo, no sentido de providenciar servigos
especializados de recrutamento e selegcdo de profissionais, mas também, no ambito da formacgao, do apoio a

eventuais reestruturacdes e reconversdes profissionais e na candidatura a programas e medidas de emprego.

Conceber a relagdo dos CTE com as entidades empregadoras como uma relacdo do tipo “fornecedor/cliente” e

apostar de forma determinada na otimizagdo dessa relagao é fator decisivo para o cabal aproveitamento dos
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recursos existentes, sendo imprescindivel que a atuagdo dos CTE leve & angariagdo de novas entidades, no
sentido de aumentar a penetra¢do do |EFP, |.P. nos mercados de emprego locais, e a fidelizagdo das mesmas
enquanto clientes, garantindo mais e melhores ofertas, a par da maior satisfagdo das necessidades dos

empregadores e candidatos.

Ao nivel da gestao de oferta de emprego e no pressuposto de garantir ao recrutamento um acompanhamento
mais personalizado, que pode ser determinante no sucesso do mesmo, foi implementada uma metodologia de
acompanhamento presencial por parte dos técnicos dos CTE de metade das entrevistas (apresentac@es a oferta
de emprego], nas areas geograficas e sectores de atividade econdmica em que se registe uma percentagem de

colocagdes, inferior a média nacional.

Por outro lado promoveu-se a integracao de candidatos/as a emprego, bem como o desenvolvimento de agdes
promotoras da sua empregabilidade. Deste modo, efetuou-se um acompanhamento personalizado dos
candidatos/as a emprego, sendo elaborado um Plano Pessoal de Emprego (PPE) de acordo com o perfil
profissional e circunstancias especificas de cada um, bem como com o mercado de trabalho em que se inserem,

visando a sua integragdo no mercado de trabalho.

> Atividade Desenvolvida

P Desenvolvimento da funcionalidade de inscricdo online, no ambito do NETemprego e do mecanismo que
permite aos desempregados que efetuam a sua inscrigao online, identificar etapas para as quais relinem

condigdes de acesso, definindo o PPE online;

P Definigdo de um sistema de profiling que identifica o risco de permanéncia na situag&o de desemprego, de
forma a promoverem-se intervengdes personalizadas e a estipular-se a frequéncia dos contactos entre o

Centro de Emprego e cada tipologia de desempregados;
P Concegdo das normas e procedimentos no &mbito das novas metodologias de intervencio;

P Implementacdo de agdes de formagdo para todos os Gestores de Carreira/Oferta, no novo “Modelo de

Intervencao para o Ajustamento” e sistemas de informagao associados;

P Recolha e difusdo de informago sobre a situagdo e perspetivas do mercado de emprego e elaboragao de

propostas de adequacao da intervencao;

P Concecdo das normas e procedimentos no ambito da intervencao junto das entidades empregadoras e,

em especial, no que se refere a metodologia de abordagem as entidades e de tratamento da oferta.

3.2.1.1. Producdio de Instrumentos Técnicos de Suporte & Atividade de Colocacdo

Tendo em vista a operacionalizagdo das intervengdes preconizadas e a maior uniformizagado possivel dos
procedimentos em toda a rede de Centros, torna-se imprescindivel a existéncia de imstrumentos técnico-
normativos atualizados acessiveis e do conhecimento de todos os intervenientes no ambito da gestdo da oferta e

da procura.

> Atividade Desenvolvida

P Definigio do plano de formag&o para todos os Gestores de Carreira e da Oferta;
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P Concegdo de normativos para a intervengéo do Gestor de Carreira e da Oferta e normativos no ambito da

intervencao junto das entidades empregadoras;

P Implementacdo de metodologias de intervencdo que permitem procedimentos mais rigorosos e uma

monotorizagdo e controlo mais eficazes de forma a prevenir atuacdes fraudulentas e atuar perante

situagdes irregulares;

P Implementag&o do novo Modelo de Intervengao para o Ajustamento (MIA);

P Realizagao de 3 agdes de informacao/formacao por videoconferéncias sobre o Modelo de Intervengao para

o Ajustamento (MIA). Estas agdes abrangeram 1200 funcionarios do IEFP [dirigentes, técnicos

superiores, conselheiros de orienta¢do profissional, gestores de carreira gestores de oferta);

P Realizagdo de formagao, via webconference, sobre o MIA para 400 gestores de carreira e/ou gestores de

oferta.

OFERTAS
EE;T;;:.E:JSES METAS EXECUGAO GRAU DE EXEC
NORTE 47 416 35146 /74,1
CENTRO 30669 23195 75,6
LISBOAEV.TEJO 24395 18315 75,1
ALENTEJO 10230 9744 95,2
ALGARVE 7290 5446 74,7
TOTAL 120000 91846 76,5
COLOCACOES
DELEGAGOES METAS BRop
REGIONAIS Desempregados  Empregados TOTAL ShanEE
EXEC
NORTE 26245 17611 1776 19387 739
CENTRO 23580 16 221 10170 17238 73,1
LISBOAEVTEJD 14235 10 188 5310 10719 753
ALENTEJO 6130 5617 3030 5920 96,6
ALGARVE 5010 3615 1780 3793 7?57
TOTAL 75200 53252 3805 57057 75,9

> Aspetos Relevantes

Das 26 acgdes previstas no plano de atividades, apenas nao foram realizadas 8, dado que todos os esforgos

foram direcionados para as matérias inerentes a implementag¢ao do novo Modelo de Intervengdo para o

Ajustamento (MIA), em detrimento das agGes de acompanhamento/monitorizagdo do modelo e que

transitaram paraoano 2013.
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3.2.2. COLOCACAO EXTERNA

No que refere as atividades de colocagdo externa, estas desenvolvem-se em duas grandes dimensdes:

® ARede EURES, atuante no ambito do Espago Econémico Europeu e Suica;

® Acolocagao em paises terceiros.

3.2.2.1. Rede EURES

ARede EURES funciona como um servigo europeu de emprego, com fungdes de:

® Informagao e aconselhamento em questdes relacionadas com a mobilidade dos trabalhadores;
¢ Colocagao de candidatos a emprego e apoio a empregadores em processos de recrutamento
transnacional, no ambito do mercado de trabalho europeu.

0 IEFP, I.P. integra a Rede EURES nas estratégias nacionais que definiu para melhorar o seu relacionamento com
os utentes, numa légica de complementaridade com as prioridades definidas a nivel comunitario, com vista a
facilitar a livre circulagdo de trabalhadores e a transparéncia no mercado Unico de trabalho europeu. As atividades
da rede sdo cofinanciadas por uma linha de financiamento préprio da Comissdo Europeia e visaram, em 2012,
responder as seguintes 6 prioridades:

P Melhoria do aceso ao EURES, através da melhoria da visibilidade interna e externa;

P Garantia de servigos a empregadores: promover uma abordagem estratégica a empresas portuguesas ou

multinacionais;

P Prestagdo de servicos a candidatos a emprego: intensificar agdes de informagdo e aconselhamento
personalizados, promover eventos e desenvolver agdes de recrutamento em sectoress/ areas profissionais

com particular interesse para Portugal;
P Redes com outras entidades parceiras;

P Funcionamento da Rede EURES em Portugal: garantir a adequada integragio da Rede EURES na estrutura,

organizagao e funcionamento dos SPE em Portugal;

P Implementag3o de atividades transfronteiricas.

0 IEFP, I.P., responsdvel perante a Comissao Europeia pela gestdo da rede nacional, assegura a articulagdo com os
servicos de emprego das regides dos Acores e da Madeira, nomeadamente no que respeita a programagao anual

de atividades e a transferéncia das dotagdes de cofinanciamento comunitario necessarias a sua concretizagao.

> Atividade Desenvolvida

A nivel nacional:
P Coordenagdo e acompanhamento do funcionamento da rede EURES;

P Preparacdo e submiss3o a Comissdo Europeia dos instrumentos de programacio fisica e financeira,

monitorizagao e reporte anuais do EURES;

P Atualizag3o da informag&o sobre mercados de trabalho, condi¢des de vida e trabalho no Portal do EURES

(www.eures.europa.eu), bem como manutencdo do site do EURES Portugal (www.iefp.pt/eures];
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Atualizacdo da brochura “Trabalhar no Estrangeiro”, em articulacio com as entidades parceiras e

participacao na elaboragao de outros produtos promocionais da Campanha;

Promocao da divulgagao de 490 ofertas de emprego EURES, correspondentes a 1206 postos de trabalho,

da qual resultaram pelo menos 325 colocag6es confirmadas;
Organizacao dos “Dias Europeus do Emprego 2012” em Lisboa, 25 e 26 de outubro.

Organizagdo dos 6 Dias dos Paises: Noruega, Alemanha (2], Reino Unido (Escécia), Suica e Espanha, com

718 participantes;

Organizagao dos “Engineers Mobility Days” no ISEL — Lisboa, 10 e 11 de maio.

A nivel regional:

>

Tratamento das ofertas de emprego EURES, atendimento, sele¢do e apresentacdo de candidatos as

ofertas e realizagdo de 50 a¢Bes de recrutamento (a nivel central e regional);
Implementagao parcial do plano de formacdo sobre “EURES e Moabilidade Geografica” para equipas

técnicas dos Centros de Emprego (a ter continuidade em 2013): cercade 35 acdes;

Realizagdo de 353 agdes de sensibilizagao para a mobilidade / sessées de informagao sobre o EURES em
Centros de Emprego e participacdo em 35 Feiras de Emprego e outros eventos dedicados a
empregabilidade.

Execugao Financeira
€129.244,17

3.2.2.2_ Colocagdo em Paises Terceiros

Paralelamente a atividade de colocagdo externa a desenvolver no ambito da Rede EURES, existe também a

atividade de colocagdo de trabalhadores em paises terceiros que completa as intervengdes de colocagao,

proporcionando aos candidatos a emprego um servigo que possibilite tomar conhecimento e aceder aos postos

de trabalho vagos noutros paises, designadamente fora da Europa.

> Atividade Desenvolvida

4

Redefinicdo der mecanismos de recolha e tratamento de ofertas de emprego em paises terceiros e
responsabilidades cometidas a cada organismo envolvido, IEFP, |.P. e Direccao-Geral dos Assuntos

Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCPJ;

Elaboragdo de instrumentos de informagao de base para os trabalhadores que procuram especificamente

a mobilidade para paises terceiros, a disponibilizar na internet;

Tratamento e divulgacgao, na internet, e na rede de Centros de Emprego, de ofertas de emprego em paises

terceiros, para recrutamento de trabalhadores portugueses;

Apoiar tecnicamente os empregadores na realiza¢ao de agdes de sele¢ao e recrutamento em Portugal,

proporcionando igualmente condi¢des logisticas sempre que necessario;

Identificagao das alteracdes das funcionalidades SIGAE e NETemprego necessarias para facilitar o registo

e tratamento das ofertas externas, ai incluidas as ofertas para paises terceiros.
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3.2.3. EMPRESAS DE TRABALHO TEMPORARIO

3.2.3.1. Empresas de Trabalho Tempordrio

As ac¢Bes a desenvolver no ambito do regime juridico do trabalho temporario, do Decreto-Lei n.° 260/2009, de 25
de setembro, implicam a necessidade de sistematizagdo da documentagdo inerente ao licenciamento e
acompanhamento da atividade das empresas e o desenvolvimento de sistemas de informagdo adequados,
nomeadamente uma base de registo de informagdo; e um sistema de tratamento de dados estatisticos, bem

como a uniformizagao dos procedimentos existentes.

Também decorre do regime juridico do trabalho temporario a possibilidade de consulta de dados e a emissao de
certiddes on-line relativas a situagao das varias empresas, 0 que implica a implementagdo de um sistema de

registo nacional das empresas de trabalho temporario que permita a disponibilizagao destas funcionalidades.
No ambito do acompanhamento das atividades das ETT ¢, ainda, necessaria a partilha de informacao entre o IEFP,
I.P., a Seguranca Social e a Autoridade para as Condi¢des de Trabalho.
> Atividade Desenvolvida

P Registo e avaliacio dos pedidos de licenciamento de empresas de trabalho temporério;

P Emissdo de alvard e registo da Empresa no registo nacional das Empresas de Trabalhio Temporério;
P Desenvolvimento de novas funcionalidades para recolha e tratamento de dados estatisticos;
4

Adocgao de medidas de simplificagdo de procedimentos inerentes ao licenciamento e acompanhamento da

atividade das empresas;

P Articulagdo com o sector privado de emprego, nomeadamente com a APESPE (Associagao Portuguesa das
Empresas do Sector Privado de Emprego) e ANERH [Associacdo Nacional de Empresas de Recursos

Humanos).

P Articulagdo com o Instituto da Seguranga Social no sentido de obter informag&o relativa ao conhecimento

de dividas a Seguranga Social por falta de entrega de contribuicdes ou demais encargos com 0s

trabalhadores;

P Articulagdo com a Autoridade para as CondigBes de Trabalho no sentido de obter informago sobre
créditos a trabalhadores cedidos, incumprimento do pagamento de remuneragdes e situagdes de

ilegalidade que envolvam candidatos a emprego ou trabalhadores;

P Implementacio de sistema de registo e tratamento das ofertas das empresas de trabalho temporério.

Pégina 162 — D3 RELATORIO DE ATIVIDADES 2012



3.2.4. RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES DE PAISES TERCEIROS

3.2.4.1. Recrutamento de Trabalhadores de Paises Terceiros

A'Lei 23/2007, de 4 de julho, que regula a entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidad3aos estrangeiros
do territério nacional apresenta um conjunto de atribuicdes, quer no que respeita a prestagao de trabalho
assalariado em territério portugués por parte de cidadaos estrangeiros de paises terceiros, quer em termos do

papel do IEFP, I.P. na dindmica dos fluxos migratérios, designadamente:

® Desenvolvimento, no ambito de Protocolos e Acordos Bilaterais, e enn articulagdo com a
Direcgdo-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACC), do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros, e o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), do Ministério da
Administragao Interna, dos mecanismos necessarios a satisfacao das ofertas de emprego ndo
satisfeitas a nivel nacional e comunitario;

® Desenvolvimento de protocolos de cooperagdo com os servigos publicos de emprego homélogos,
no sentido de estabelecer mecanismos de recrutamento e sele¢ao;

¢ Elaboragao de uma proposta de relatdrio com a previsao anual de oportunidades de trabalho por
setores de atividade e profissdes deficitarias, para integracdo no contingente global;

¢ Controlo da execugao do Contingente Global Indicativo de Oportunidades de Emprego;

® (Gestdodaprocuraimigrante.

> Atividade Desenvolvida

P Implementagao e acompanhamento de mecanismos de comunicago informatica com outras instituicdes

envolvidas no processo de regulacao dos fluxos migratdérios;

P Definicdo, execugdo e acompanhamento do contingente global de oportunidades de trabalho para

cidadaos estrangeiros, ndo comunitarios;

P Desenvolvimento de protocolos de cooperagdo com os servicos publicos de emprego, homélogos de

paises terceiros, com o objetivo de estabelecer mecanismos de recrutamento;

P Monitorizagdo do mecanismo internacional de candidaturas a ofertas de emprego internacionais —

NetEmprego Imigrante.

3.2.5. REGIME DE PROTECAO NO DESEMPREGO

3.2.5.1. Regime de Protecdo no Desemprego

As alteragdes nos ultimos anos do contexto social e econdmico, bem como o reconhecimento da importancia e
necessidade de valorizar o papel social da prestacado de desemprego, impuseram altera¢des ao regime juridico de
protecao no desemprego. O Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, sofreu diversas alteragdes ao longo da
sua vigéncia, tendo a Ultima tido lugar através dos Decretos-Lei n® 64/2012 en® 65/2012, ambos de 15 de Margo.
0 IEFP,I.P. assume, no ambito deste regime, um importante papel no acompanhamento personalizado dos

beneficidrios das prestacdes de desemprego, visando a sua rapida insercdo no mercado de trabalho. Deste modo,
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preparou e concretizou diferentes medidas que visaram assegurar a execugao do regime legal em moldes
eficazes, rigorosos e eficientes.
> Atividade Desenvolvida

P Elaboragio de propostas de alterago/ revisao do regime juridico de protecio no desemprego;

P Revisdo dos normativos internos a luz da nova legislag&o do regime juridico de protec&o no desemprego;

P Elaboragdo de procedimentos, relativamente a beneficidrios das prestacdes de desemprego que se
encontram em situagdes especificas, designadamente as relacionadas com a aplicagdo eficaz e eficiente

do conceito de Emprego Conveniente e respetivo acompanhamento;

P Definicdo, concretizacio e aprofundamento da articulagio informética entre o IEFP, IP. e a Seguranca
Social (11/1SS) e regular acompanhamento;

P Monitorizag3o ao funcionamento da rede de entidades que estabeleceram protocolo com o IEFP, I.P. no

sentido da execucgdo do dever de apresentagdo quinzenal;

P Acompanhamento das normas técnicas e elaboragao de orientagdes, no sentido de clarificar, concretizar,
e uniformizar procedimentos, com vista a melhorar e aperfeicoar a execugao regime legal na aplicagao dos

casos concretos;
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3.3.

PRESTACOES TECNICAS ENQUADRADAS NA “ESTRATEGIA EUROPA 2020

A “Estratégia Europa 2020” visa tornar a Unido Europeia (UE) numa economia inteligente, sustentavel e inclusiva,
capaz de proporcionar niveis elevados de emprego, de produtividade e de coesao social. Esta estratégia vai
influenciar as politicas nacionais nos préximos anos, sendo que cada Estado-Membro a deve adaptar a sua

situacao especifica, traduzindo os objetivos da UE em objetivos e trajetérias nacionais.

Neste ambito, o Governo Portugués apresentou em 25 de Abril 2012 & Comissao Europeia um ponto de situagdo

sobre o Programa Nacional de Reformas.

3.3.1. PRESTACGES TECNICAS

Desde o primeiro ciclo da Estratégia Europeia para o Emprego (1998-2002), que o IEFP, I.P. tem vindo a
desenvolver um importante esfor¢o para responder aos objetivos de combate ao desemprego dos jovens e de
prevencao do desemprego de longa duragdo dos adultos — através da adogdo de uma abordagem precoce,
preventiva e individualizada de combate ao desemprego, traduzida nas metodologias de intervencao dos Centros

de Emprego INSERJOVEM e REAGE.

Ao longo do ano de 2012, foram identificados publico-alvo de intervengdo, 632 490 desempregados, dos quais,

145 048 eram jovens (INSERJOVEM] e 547 442 eram adultos (REAGE).

Com o propésito de permitir a comparabilidade entre os diferentes Estados-Membros, a andlise que se segue, tem
como suporte os indicadores de acompanhamento (prevencao e ativagdo), adotados pelo Comité de Emprego da

Uniao Europeia.

Assim, ao fim de 6 meses a contar da data de inscricdo no centro de emprego como desempregados,
permaneciam inscritos como desempregados 48 277 jovens, representando 33,3% do publico-alvo (Influxo em
DLD). Destes, 3,9% n3o beneficiaram de aconselhamento intensivo ou de assisténcia na procura de emprego
(servicos preventivos), para 31,4% ndo foi oferecido um novo inicio sob a forma de formagdo, reconversao,
experiéncia profissional, emprego ou outra medida de emprego ou formagao profissional (Novo Inicio (a)] e 3,8%

n3o tiveram acesso nem a medidas ativas de emprego, nem a servigos preventivos (Novo Inicio (b)).
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INSERJOVEM

Ano 2012

TOTAL

Jovensinscritos només X

N&o comparéncias as solicitacdes do |[EFP
Autocolocacoes

Jovensinscritos només X, que continuam desempregados em X+6

Servicos Preventivos
Novo Inicio (a)
Novo Inicio (b)

Influxo em DLD

145048
60055
12059

48277

3,9%
31,4%
3,8%
33,3%

No que respeita aos adultos, ao fim de 12 meses permaneciam desempregados 135 732, o que representa 24,8%

do total de abrangidos pela iniciativa REAGE, dos quais 2,1% nao beneficiaram de aconselhamento intensivo ou de

assisténcia na procura de emprego, para 19,2% nao foi oferecido um novo inicio sob a forma de formagao,

reconversao, experiéncia profissional, emprego ou outra medida de emprego ou formacdo profissional e 1,9% nao

tiveram acesso nem a medidas ativas de emprego, nem a servicos preventivos (Novo Inicio (b]].

REAGE

Ano 2012

TOTAL

Adultos inscritos no més X
Naocomparéncias as solicitagdes do |[EFP
Autocolocacgoes

Adultos inscritos nomeés X, que continuam desempregados em X+12

Servicos Preventivos
Novo Inicio (a)
Novo Inicio (b)
Influxo em DLD

547 442
202876
103 477

135732

2,1%
19,2%
1,9%
24,8%

Execucdo Financeira
€1.051,57
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34.

MODERNIZAGCAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

P> Aumentar a diversidade, acessibilidade e qualidade dos canais de prestagdo de servigos
do IEFP,I.P. — adequando-os as expectativas e necessidades dos utentes do SPE, em
particular de candidatos a emprego e entidades empregadoras. Elevar a qualidade no
atendimento dos Centros de Emprego ao nivel da captagdo de maior nlimero de ofertas de
emprego (e, em particular, de emprego qualificado), de candidatos a emprego com
maiores niveis de habilitagdes escolares e de qualificagdo profissiomal, da elevagao do
nimero de colocagoes registadas e da taxa de satisfagdo de ofertas. Fomentar e
aumentar as competéncias de autonomia e pré-atividade nos utentes dos SPE, em

especial nos desempregados, potenciando iniciativas de procura ativa de emprego.

3.4.1. MODERNIZACAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

0 processo de modernizagdo dos servicos publicos de emprego, com recurso tao alargado quanto possivel as
tecnologias de informagao e comunicacgao, é balizado pelos objetivos de simplificagao e de desburocratizagao
administrativa, através da gradual agilizagdo e transparéncia dos processos e procedimentos adotados, e
enquadra-se nas linhas orientadoras que tém norteado o desempenho do IEFP, |.P., enquanto servigo publico de

emprego, na promog¢ao do emprego e da integragcao socioprofissional.
Neste ambito, em 2012 a acdo do IEFP foi orientada por dois importantes documentos:

¢ Compromisso para o Crescimento, a Competitividade e 0 Emprego, assinado entre o Governo e a
maioria dos Parceiros Sociais em Janeiro de 2012, que recomenda a implementacao de medidas
para modernizar o Servico Piblico de Emprego e apoiar as empresas;

® Programa de Relangamento do Servigo Pablico de Emprego (Resolugdo do Conselho de Ministros
n. 20/2012, de 9 de Margo) que visa dinamizar o modelo de funcionamento do Servigo Publico
de Emprego. Este programa desenvolve-se em torno de 8 eixos, entre 0s quais se destacam quer
as matérias relativas a moderniza¢do dos sistemas de informagao, quer a reestruturacdo da

rede de centros do IEFP,IP.

3.4.1.1. Estudo da Rede de Centros

Caracterizagao da rede de Centros de Emprego em funcdo de indicadores considerados relevantes para
determinagao da adequacao da rede e que se constitua como suporte a elaboragdo de planos de investimento na

rede, a curto e médio prazo.

> Atividade Desenvolvida

P Avaliagio da adequagio da rede de Centros, e eventuais postos de atendimento, face as necessidades e

recursos disponiveis;
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P Alteracdo da rede de centros de emprego e fusdo com os centros de formag&o profissional, concretizada

através da publicagdo dos Estatutos do IEFP, IP (Portaria n.® 319/2012 de 12 de Outubro].

3.4.1.2. Modelo de Intervencdo dos Centros de Formagéo Profissional

0 IEFP, I.P., através da sua rede de Centros de Emprego e Formagao Profissional, tem como miss&do a promogdo de
programas, medidas e instrumentos, tendo em vista 0 aumento do nivel de certificagao, escolar e/ou profissional,

dos diferentes publicos-alvo, designadamente, atuando em duas vertentes:

®  Nodesenvolvimento de medidas destinadas a (re)adaptac¢do dos recursos humanos
as alteragdes da tecnologia e organizacionais em curso;
® Na intervengao junto dos publicos particularmente vulnerdveis a situagdes de

exclusao social.

> Atividade Desenvolvida

P N3o obstante estarem neste momento em curso os trabalhos de especificacdo dos termos de referéncia
do Caderno de Encargos da nova aplicagao integrada das areas de negécio do IEFP, I.P., foi garantida a
manutencdo eficiente do Sistema de Gestdo da Formagdo (SGFOR] na rede de Centros, assim como
desenvolvidas ag¢des tendentes a uma melhoria significativa na gestao e organizacao dos Centros, a

saber:

® Atualizagdo com regular do Manual de Procedimentos SGFOR, que se consubstancia numa
ferramenta de consulta onde sdo apresentados os procedimentos necessarios a uma correta
insercao/manutencdo de dados na aplicagdo, bem como a divulgacdo de outros instrumentos
relativos a operacionalizagdo do sistema, bem como dinamizagdo de agdes de formagao sobre a
aplicacao SGFOR, tendo em vista dotar os seus utilizadores das competéncias necessarias para o
correto manuseamento da aplicagao;

® Apoio técnico aos utilizadores da aplicagdo SGFOR;

® Implementagdo, sempre que necessario, de novas funcionalidades, de modo a permitir um
incremento na eficdcia da atividade operacional dos Centros e das respostas aos utentes;

¢ Criar condigdes de melhoria de funcionamento na Interface SGFOR/SIGAE e da Seguranga Social;

® Acompanhamento e melhoramento da interface de informacgdo para o SIIFSE, para efeitos de
presta¢ao de contas aos Gestores dos Fundos Comunitarios;

¢ Desenvolvimento da interface de informacao para o SIGO - Sistema de Informag3do e Gestdo da Oferta
Educativa e Formativa tendo em vista a otimizagao do trabalho desenvolvido pelos Servicos de

Formacao, permitindo a integracao plena da informagao, com todas as vantagens dai decorrentes.

3.4.1.3. Sistema de Matching

0 IEFP, I.P. tem vindo a priorizar um conjunto de desenvolvimentos ao nivel da otimizacdo de processos e

melhoria dos seus sistemas de informacao, procurando responder eficazmente as necessidades de candidatos e

empregadores, contexto no ambito do qual se destaca o reforgco das ferramentas e métodos de ajustamento, que
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assume importancia acrescida face ao atual aumento progressivo do desemprego e a existéncia de recursos

limitados da organizacgdo para fazer face a esta realidade.

Foi assim desenvolvida uma ferramenta que substituiu a anterior ferramenta de Pré-Selec¢do de Candidatos e
que acrescentou as atuais funcionalidades de pré-selecao de candidatos e ofertas ajustaveis, a possibilidade de
recorrer a informagao registada em campos abertos e da possibilidade de visualizagdo permanente, das
caracteristicas especificas das ofertas, definidas em qualquer dos campos descritivos, permitindo aos técnicos o
seu conhecimento, sem necessidade de, permanentemente, tenham que entrar e sair dos forms de

caracterizagdo da oferta;

> Atividade Desenvolvida

P Adaptagdo e introdugdo de alteragdes nos ecrds do SIGAE e no NETemprego, decorrentes da

implementacao do Modelo de Intervengdo para o Ajustamento.

3.4.1.4. Subsistema de Gestdo de Entidades

0 Subsistema de Gestdo de Entidades foi concebido para responder a necessidade, de uma efetiva promocao da
proximidade entre o servigco publico de emprego e as entidades empregadoras e outras, de forma a potenciar a
captacdo de ofertas de emprego e a possibilitar um ajustamento mais célere e eficaz entre a oferta e a procura de
emprego e ao nivel dos programas e medidas de emprego.
> Atividade Desenvolvida

P Realizagdo de reunides preparatdrias entre o Departamento de Emprego e a Direcdo de Servicos de

Sistemas de Informagao, com vista a melhoria e atualizagdo da base de dados de entidades.

> Aspetos relevantes

N3o foi possivel proceder ao desenvolvimento desta atividade por via da defini¢ao de outras prioridades.

3.4.1.5. Unidades M6veis de Emprego

A aproximagdo aos utentes € um objetivo prioritdrio dos servicos publicos de emprego. Os modelos e
metodologias que tém vindo a ser adotados visam cada vez mais um servico de exceléncia prestado aos utentes

com base numa melhoria do acesso destes, aos servigos.

A'intervencgao do IEFP, I.P. promovida pelos Centros de Emprego necessita de instrumentos de trabalho versateis
e ajustaveis que permitam uma maior mobilidade do técnico de emprego no desempenho das suas tarefas e
garantam, em particular, 0 acesso do exterior as aplica¢des e sistemas de informagao internos:

> Atividade Desenvolvida

P Acompanhamento e monitorizagdo da afetagao e utilizagao das unidades méveis.

3.4.1.6. Centro de Informagdo e Contacto (CIC)

Em 2009, iniciou-se a integragdo do Centro de Informagao e Contacto (CIC) existente no IEFP, I.P. desde 2006, no
CIC do Instituto da Seguranca Social, I.P. (1SS, I.P.}, tendo sido assinado um pratocolo de cooperagdo entre as duas

entidades a 14 de Outubro de 2009.
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Esta parceria tem como objetivo capitalizar recursos humanos qualificados, servicos contratados e capacidade
técnica instalada por parte do ISS, I.P., numa légica de conjugacao de sinergias entre servicos de atendimento da

administragao publica.
> Atividade Desenvolvida

P Atualizag3o e criagdo de guides de atendimento, para suporte ao funcionamento do CIC, e disponibilizagao

na Intranet, nomeadamente para consulta de todos os técnicos do IEFP;

P Constituicdo de uma base de dados de conhecimento consolidada e permanentemente atualizada, com

base nos guides de atendimento, disponibilizada, neste momento, apenas na 12 linha de apoio;

P Implementagdo de uma maior integragdo do CIC com os restantes canais de prestagdo de servicos e

respetivos sistemas de suporte (nomeadamente, o NetEmprego e o SIGAE];

[ Acompanhamento e monitorizagao, em parceria com o ISS, |.P., da atividade do CIC;

3.4.1.7. Helpdesk SIGAE

0 Sistema de Informacéo e Gestdo da Area do Emprego (SIGAE) Ill ¢ um sistema que gere toda a informacao
relativa a atividade desenvolvida pelos Centros de Emprego, em particular no que concerne ao ajustamento

oferta/procura de emprego.

Este é, assim, um instrumento central de apoio a atividade dos Centros, que tem vindo a evoluir
permanentemente, por forma a responder as necessidades percecionadas, em particular pelos técnicos, tendo
vindo também a possibilitar que o IEFP, I.P. iniciasse um processo de intera¢do entre sistemas internos (por
exemplo de gest3o das medidas ativas de politica de emprego e de gestao da formag3o profissional) e externos

(nomeadamente da Seguranga Social no &mbito da gestao das prestacdes de desemprego).

Neste contexto, o Helpdesk de apoio aos utilizadores do SIGAE, utilizando o telefone e o correio eletrénico,
continuou a desempenhar um papel central no suporte a atividade dos Centros, ja que proporciona 0 necessario
apoio no esclarecimento de ddvidas e resolugdo de problemas, bem como na identificagdo de melhorias

evolutivas a implementar. Paralelamente, assegura o apoio as entidades externas de apresentagdo quinzenal.

> Atividade Desenvolvida

P Atendimento telefénico a todos os utilizadores do SIGAE, analise e resolugdo ou encaminhamento das

questdes colocadas;

P Gestdo da caixa de correio eletrénico SIGAE (utilizadores internos) de apoio aos utilizadores internos do
sistema, bem como da caixa de correio eletrénico WEBDEM (entidade externas), nomeadamente no

ambito da administracao dos dados registados no sistema;

P Apoio s entidades externas de apresentagao quinzenal, nomeadamente na sinalizag&o de beneficiarios.

3.4.1.8. Sistema de Informacgéio e Gestéo da Area do Emprego (SIGAE)

0 desenvolvimento do SIGAE Ill, que gere toda a informagdo relativa a atividade desenvolvida pelos Centros de
Emprego, em particular no que concerne ao ajustamento oferta/procura de emprego permitiu uma maior

adequacao as necessidades percecionadas pelos Centros e possibilitou que o IEFP, I.P. iniciasse um processo de
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interagao entre sistemas de informagao quer internos quer externos, destacando-se, nomeadamente, em 2001,
com o Sistema de Informagdo do Emprego e Formagao (SIEF), em 2002, cam a 12 versdo do NetEmprego, em
2005, com o Sistema de Gestao da Formacgao (SGFOR) e em 2009, com a 1 etapa do sistema de gestdo de

candidaturas a medidas ativas de emprego.

0 IEFP, I.P. tem vindo, assim, a enveredar por uma légica evolutiva ao nivel da gestao dos sistemas de informagao
que esta em linha com a evolugdo tecnoldgica e com as proprias tendéncias gerais de evolugao da gestdo da
informag3o e do relacionamento com os utentes, em que o Costumer Relationship Management (CRM] se

assume como principal paradigma.

> Atividade Desenvolvida
[ Implementagdo de melhorias funcionais, no ambito da manutengao evolutiva;

P Desenvolvimentos decorrentes de alteragdes legislativas, nomeadamente ao nivel das pessoas com
deficiéncia decorrente de acidentes de trabalho e dos beneficiarios de prestacdes de desemprego e do

Rendimento Social de Insercao;
P Implementacdo da Medida de Incentivos de Aceitago a Ofertas de Emprego;

P Desenvolvimentos decorrentes de projetos da drea do emprego, com especial destaque para os projetos
que se enquadram no processo de reorganizagdo e reestruturacao das atividades, servicos e da rede de
centros do |EFP;IP. S3o de destacar as alteragBes de suporte a implementacdo do novo Modelo de

Intervencao para o Ajustamento.

P Desenvolvimentos necessérios a gestao da informag&o decorrente das novas funcionalidades e servicos

a criar no NetEmprego e identificadas anteriormente;
P Gestao de processos de criacdo de Empresas de Trabalho Temporario;
P Manuteng3o de toda a informacao respeitante ao tratamento das medidas de emprego;

4 Manutencao evolutiva das interfaces existentes, designadamente, com a Seguranca Social.

3.4.1.9. NetEmprego

0 IEFP, I.P. tem vindo a apostar numa diversificagao dos canais de prestagdo de servigos, com recurso acrescido
as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, reformulando o seu modelo de prestagdo, de modo a

responder ao crescente nivel de exigéncia e de autonomia dos seus utentes, efetivos e potenciais.

Neste sentido, o NetEmprego é um servico online impulsionador da procura e oferta de emprego, em territério
nacional e europeu, funcionando 24 horas por dia, através do qual se visa, essencialmente, aumentar a
possibilidade de uma melhor adequagdo entre procura de emprego por parte dos candidatos e a oferta por parte
das entidades empregadoras, atingindo um volume mais alargado de utilizadores em simultaneo e tornando o

mercado de emprego mais transparente e eficaz.

Atualmente, as funcionalidades do NetEmprego encontram-se bastante alargadas, em virtude dos projetos que
tém vindo a ser desenvolvidos nesta plataforma privilegiada de interagdo com o Sistema de Informacao e Gestao
da Area do Emprego (SIGAE), de entre os quais se destaca a submissao e gestdo de candidaturas eletrénicas a

medidas ativas de politica de emprego.
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> Atividade Desenvolvida

4
4

Implementacgdo de melhorias funcionais, no ambito da manutencao evolutiva;

Desenvolvimento e integragcdo de novas funcionalidades e servicos, com especial destaque para os se

enquadram nos projetos realizados no ambito do processo de reorganizacdo e reestruturacao das

atividades, servicos e da rede de centros do IEFP;IP. Sdo de destacar as alteragdes de suporte a

implementacao do novo Maodelo de Intervengao para o Ajustamento, designadamente:

Desenvolvimento da funcionalidade de inscri¢do online, com a indicagdo do Gestor de Carreira na
area pessoal

Criagdo do formuldrio de registo de utente e reorganizagdo e aprofundamento do formuldrio de
candidatura;

Possibilidade dos utilizadores do NETemprego registarem candidaturas externas;

Desenvolvimento de um mecanismo que permita aos desempregados que efetuam a sua inscricao
online, identificar etapas para as quais reinem condi¢des de acesso, definindo o PPE online;
Possibilidade dos candidatos com inscri¢do ativa no SIGAE visualizarem, através da area pessoal do
NETemprego, o PPE que contratualizaram com o respetivo servigo de emprego e gestor de carreira;
Possibilidade dos utilizadores do NETemprego registarem mais do que um CV, estando disponivel
para visualizac¢ao e apresentacao a ofertas abertas o sinalizado como principal, em cada momento;

Possibilidade dos utilizadores do NETemprego com, pelo menos, um registo de utente consultarem e

responderem a pedidos de esclarecimento enviados pelos técnicos dos servigos de emprego;

Possibilidade de utilizagao do NetEmprego por parte das Empresas de Trabalho temporario;

Implementagao de uma bolsa de oportunidades no mercado de emprego, incluindo ofertas de emprego;

Envio de alertas sobre ofertas compativeis, que remeta o utente para a sua area pessoal, onde sao

apresentadas as ofertas pré-selecionadas, permitindo a sua apresentacao;

3.4.1.10. Submissdo Eletrénica de Candidaturas e Gestéio de Medidas de Emprego

0 servico de submissdo eletrénica permite as entidades o acesso aos formuldrios de candidatura das

medidas/programas de emprego, tendo em vista o seu preenchimento on-line ou off-line e submissao eletrénica,

assim como permite o acompanhamento do estado dos processos aprovados a partir da sua area pessoal na

internet.

Ao nivel interno o Sistema de Gestdo de Candidaturas (SGC) permite proceder & gestdo dos processos das

candidaturas submetidas nas suas diversas fases, desde a decisdo até ao encerramento.

0 desenvolvimento e implementacdo de novas funcionalidades ao nivel do SGC decorre tanto da publicagdo de

novas medidas de emprego como da necessidade de introdu¢do de melhorias ao sistema.

> Atividade Desenvolvida

P Analise e gestdo das candidaturas a medidas ativas de emprego nas suas diversas fases;

4
4
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P Formagdo de utilizadores nomeadamente pela passagem de competéncias para as delegacdes regionais;

P Acompanhamento e monitorizagao do sistema.

3.4.1.11. Implementacéio de uma Nova Aplicacdo de Gestdo da Formacéo

0 IEFP,I.P,, através da sua Rede de Centros de Formagdo Profissional, tem como missao a promogdo de

programas, medidas e instrumentos, tendo em vista 0 aumento do nivel de qualificagdo e de escolaridade dos

diferentes publicos-alvo, designadamente, atuando em duas vertentes:

No desenvolvimento de medidas destinadas a (re)adaptagao dos recursos humanos as alteracdes

da tecnologia e organizacionais em curso;

Na intervencgao junto dos publicos particularmente vulneraveis a situagdes de exclusdo social.

> Atividade Desenvolvida

P Nao obstante estarem neste momento em curso os trabalhos de especificago dos termos de referéncia

do Caderno de Encargos da novas aplica¢ao integrada das areas de negdcio do IEFP, IP, tera de ser

garantida a manutenc3o eficiente do Sistema de Gestdo da Formagao e Certificagdo (SGFOR] nos Centros

onde este sistema se encontra implementado, assim como desenvolver acdes tendentes a uma melhoria

significativa na gestao e organizacao dos Centros, a saber:

Atualizagao regular do Manual de Orientagdes SGFOR, que se consubstancia numa ferramenta de
consulta onde sdo apresentados o0s procedimentos necessarios a uma correta
insercao/manutengdo de dados na aplicagdo, bem como a divulgacdo de outros instrumentos
relativos a operacionalizagao do Sistema, bem como dinamizagdo de agdes de formacao sobre a
aplica¢ao SGFOR, cuja finalidade passar por fornecer aos utilizadores das competéncias necessarias
para o correto manuseamento da aplicagao;

Prestagao de apoio técnico aos utilizadores da aplicagao SGFOR;

Acompanhamento qualitativo e andlise sistematica da informagdo carregada na aplicagdo SGFOR,
assegurando a qualidade e a coeréncia da informacao;

Implementagao de novas funcionalidades, de modo a permitir um incremento na eficicia da
atividade operacional dos Centros;

Desenvolvimento e acompanhamento do sistema de informag&o integrado no SGFOR para efeitos de
apuramento e publicagao de uma bateria de indicadores estatisticos definidos, no ambito da gestao
operacional, do planeamento e controlo de gestao e, também, ao nivel dos encaminhamentos dos
Centros de Emprego para os Centros de Formagao;

Melhoria de funcionamento na Interface SGFOR/SIGAE;

Acompanhamento e melhoramento do interface de informacgdo para o SIIFSE, para efeitos de

prestacao de contas aos Gestores dos Fundos Comunitarios.
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3.4.1.12. Modernizaciio dos circuitos, procedimentos e instrumentos de suporte ao

funcionamento do SPE

Tendo em consideragao a necessidade de garantir a harmonizagdo de processos ao nivel de todas as estruturas
do IEFP, I.P., bem como a racionalizagdo dos recursos afetos e dos procedimentos desenvolvidos, com vista a
preparar 0s servicos para garantir uma resposta eficaz, eficiente e equitativa a todos os utentes, prevé-se a

concretizagdo das seguintes agdes:

> Atividade Desenvolvida

P Dinamizagio dos meios para a implementacdo de um sistema de assinaturas digitais, facilitador da
operacionalizagdo de regras e principios comuns para a desmaterializagdo e gestao eletrénica de

documentos no IEFP, I.P,;

P Modernizagao das dreas de atendimento ao publico, adotando solugdes mais abertas, transparentes e
flexiveis, visando a melhoria do acolhimento e do fluxo dos utentes e a seguranga dos diferentes
interventores;

P Implementacéo de planos de seguranca para edificios do IEFP, |.P., considerados prioritarios, atendendo

ao grau de risco associado as carateristicas das suas infraestruturas, ao volume de utentes que a eles

acede e a natureza das atividades ai realizadas.

Execucdo Financeira
€474.598,70
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3.5.

MEDICINA DO TRABALHO / OCUPACIONAL

P> Estudar os métodos de trabalho e postos de trabalho, de modo a determinar as suas
incidéncias no dominio da salide e das doengas profissionais. Praticar atos médicos
visando a integracao profissional, o encaminhamento para a formacao e reabilitagao
profissional dos trabalhadores e apoiar outras entidades na detecdo e despiste de

doencgas profissionais.

3.5.1. MEDICINA DO TRABALHO / OCUPACIONAL

3.5.1.1. Métodos e Técnicas

> Atividade Desenvolvida

P Colaboragio com os Tribunais do Trabalho e outras entidades, no quadro do previsto no Decreto-Lei n°
352/2007, de 23 de outubro, no sentido de dar resposta aos pedidos de pericia, nomeadamente no
ambito dos processos de Incapacidade Permanente Absoluta para o Trabalho Habitual (IPATH) resultantes

de acidente ou doenga laboral.

3.5.1.2. Intervencbes

> Atividade Desenvolvida
P Contratagdo de médico, com especialidade em medicina do trabalho, por forma a serem emitidos os
pareceres solicitados pelos Tribunais do Trabalho ou outras entidades;
P Emissio de 66 pareceres de andlise de posto de trabalho, por forma a dar resposta ao solicitado pelos
Tribunais do Trabalho ou outras entidades, no quadro do previsto no Decreto-Lei n® 352/2007, de 23 de

outubro.
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3.6.

SERVICO SOCIAL

P> A valéncia de Servigo Social, enquadrada na equipa de apoio técnico dos Centros de
Formagdo Profissional, representa uma modalidade especifica de intervengao,
vocacionada para o acolhimento, integragdo, apoio social e acompanhamento dos

utentes-formandos.

3.6.1. SERVICO SOCIAL

0 Servico Social na formacao profissional, rege-se pela Circular Normativa n.° 28/2004, de 16 de abril, que divulga
as normas e procedimentos para a sua atuagao nos Centros de Formagdo Profissional de Gestao Direta do

IEFP, I.P., bem como o seu respetivo Manual de Intervengao Técnica.

3.6.1.1. Intervencdes

Os técnicos que intervém na drea do Servigo Social desenvolvem um conjunto de atividades que contribuem para
a promo¢ao da qualidade da formagdo, bem como para a promogdo do sucesso das aprendizagens e da

diminuigao das taxas de abandono.

> Atividade Desenvolvida
P Promog&o de um acolhimento facilitador da integrag&o dos formandos no Centro e no meio envolvente;

P Prestagdo do apoio social necessério 3 integracdo do formando, colaborando na resolugdo das
situagdes/problema através da mobilizacdo de recursos internos e externos ao Centro (alojamento,
equipamentos sociais para acolhimento de filhos ou dependentes a cargo, etc.) e do trabalho em rede

com outras instituicdes de suporte social;

P Acompanhamento dos formandos ao longo do processo formativo prestando apoio social, psicossocial e

sociofamiliar, em intervengdes diretas e/ou em rede;

P Promogdo da articulagdo com a familia e/ou instituicdes que intervenham no acompanhamento do

formando, nomeadamente, nos processos de reinserg¢ao socioprofissional;

P Participacdo na atividade das Equipas Formativas colaborando, designadamente, no diagndstico social
dos formandos, na definicdo de estratégias e metodologias pedagégicas de suporte ao desenvolvimento
do processo formativo e, ainda, na gestao e aplicagao dos normatives e regulamentos para a resolucao

das situagdes/problema de natureza social e/ou organizacional;

P Colaboragdo no desenvolvimento das competéncias sociais dos formandos através da promog3o de
atividades extracurriculares, promovendo projetos e/ou atividades sociais, culturais, desportivas e de

lazer;

v

Apoio 2 (re)insercdo profissional dos formandos apds a formacao;
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> Divulgacao da atividade do Centro na comunidade;

P Regulagdo da atividade do Servigo Social e monitorizagao da aplicagdo dos normativos e regulamentos em

vigor, no ambito da sua intervencgao;

P Concegdo ou atualizagdo de instrumentos técnicos de suporte & atividade do Servico Social.
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3.7.

INFORMACAO ESTATISTICA

P> Promover com carécter regular a informacgdo interna e externa sobre o mercado de
emprego bem como sobre a formagao profissional, analisando e divulgando, os elementos
recolhidos e as anélises feitas com vista a promover e apoiar o conhecimento e gestao do

mercado de emprego.

No ambito das estatisticas do mercado de emprego e considerando a estabilidade dos sistemas de produgdo de

informagdo no ambito da procura e oferta de emprego, foi garantida a publicagao de informagao regular.

No que concerne a informagao estatistica sobre a formagao profissional, as atividades desenvolvidas no ano
2012 centraram-se na inquiricao aos ex-formandos, nao tendo sido possivel a produgao de resultados, tendo em

conta a alteragao metodolégica efetuada em 2012 no processo de inquirigao e na forma de recolha de resultados.

3.7.1. MERCADO DE EMPREGO

3.7.1.1. Mercado de Emprego

> Atividade Desenvolvida
P Produgdo e divulgagao das publicagdes estatisticas mensais;
P Elaboragao de relatérios periddicos sobre a situacio do mercado de emprego;

P Acompanhamento da evolugdo do mercado de emprego através da recolha, tratamento e anélise de
informagdo estatistica e documental, oriunda de diferentes fontes estatisticas nacionais e internacionais,

produzindo informagdo de apoio a gestdo e de apoio as intervengdes do IEFP junto dos seus utentes;

3.7.2. FORMAGAO PROFISSIONAL

3.7.2.1. Formagdo Profissional

> Atividade Desenvolvida

P Inquirigdo aos ex-formandos que terminaram formagao em 2011, para produgéo de folhas sintese, mas

cujos resultados sé serao publicados em 2013.
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4.

RELACOES COM O EXTERIOR E ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES

P> Incremento quantitativo do grau de intervencao do IEFP,I.P., no mercado de trabalho
através da cooperagdo com outras entidades nacionais e internacionais, nomeadamente
as comunitarias, envolvidas, direta ou indiretamente, na prossecu¢ido da politica de

emprego e da formagao profissional.

0 dinamismo das intervengdes do IEFP, I.P., enquanto Servigo Publico de Emprego na concretizagdo das politicas
de formacao profissional e emprego, comporta o desenvolvimento de relages com o exterior para a viabilizagado
de ag¢des qualificantes, inovadoras e transnacionais nos dominios do emprego, da formac&o e da reabilitagdo
profissional. Sao de realgar neste programa a cooperagdo com os PALOP e com organismos internacionais
atuantes nas mesmas areas de intervengao do Instituto, assim como o papel das relagdes pulblicas na promogao

das atividades desenvolvidas. A concretizagao destes objetivos encontra-se aqui agregada em 3 Projetos:

4.1. AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES
4.2. RELAGOES PUBLICAS

4.3. RELACOES INTERNACIONAIS
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4.1.

AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES

b Cooperar com outras entidades, nacionais ou internacionais que, de uma forma direta ou
induzida, contribuam para a prossecugdo dos objetivos da politica de emprego e de

formacao profissional.

4.1.1. DIALOGO SOCIAL

4.1.1.1. Didlogo Social

Apoiar o didlogo social no dominio da formagao profissional, ndo sé através da concertagdo e dos incentivos a

negociagao coletiva mas, também, mediante o apoio a formacgao profissional associativa especifica.

4.1.2. PARTICIPACAO EM PROGRAMAS COMUNITARIOS

4.1.2.1. Participagdo em Programas Comunitdrios

Programa Operacional de Cooperagdio Transfronteirica Espanha — Portugal (POCTEP)

0 POCTEP, cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER], promove o desenvolvimento
das zonas fronteiricas entre Espanha e Portugal, reforgando as rela¢cdes econdmicas e as redes de cooperagao
existentes entre as cinco areas definidas no Programa: Galicia/ Norte de Portugal, Norte de Portugal / Castilla y
Ledn, Centro / Castilla y Ledn, Alentejo / Centro / Extremadura e Alentejo / Algarve / Andalucia. O IEFP, I.P. e as
Comunidades Auténomas Espanholas da zona de fronteira, realizaram candidaturas conjuntas a este Programa,

estando em curso o seguinte projeto:
Projeto de Contribui¢ao para a Formagao Profissional e Desenvolvimento Interfronteirigo

Com a participagdo das Delegacdes Regionais do Norte e do Centro do IEFP, I.P, o Projeto de Contribuicdo para a
Formacao Profissional e Desenvolvimento Interfronteirico — 2011/2012 envolve a Consejeria de Educacién da
Junta de Castilla y Ledén, como Chefe de Fila. Este Projeto tem como principal finalidade dar continuidade aos
Projetos “CUAFORYDE — Qualificagdo e Formag&o Profissional para o Desenvolvimento”, “AFPDI — Acdes de
Formacao Profissional para o Desenvolvimento Interfronteirico” e “AMTFP — Acdes de Mobilidade Transfronteiriga
em Formagdo Profissional”, que decorreram em ambas as Delegaces, também coordenados pela Consejeria de
Educacién da Junta de Castilla y Ledn. O referido Projeto tem como principais objetivos tracar experiéncias que
procurem a aquisi¢do de novos conhecimentos e praticas, no ambito da formagdo profissional, promover o uso
das novas tecnologias de informagao e comunicagao, adquirir conhecimentos sobre os sistemas de qualidade, de
ambos os lados da fronteira, qualificar recursos humanos e favorecer a insergao profissional dos jovens da zona

transfronteirica e fomentar a mobilidade na Unido Europeia.
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> Atividade Desenvolvida

[ 4

b
b
[ 4

Intercambio de Alunos/Formandos, Professores/Formadores e Diretores de Centros;
Realizacao de cursos especificos de cada drea profissional, de idioma e prevencgao de riscos profissionais;
Formacgdo pratica em contexto real de trabalho;

Sistemas de informac3o e orientagao.

European Peer Review In Guidance

0 EuroPeerGuide é um Projeto Europeu Transnacional que tem como parceiros Portugal, Franca, Eslovénia e

Finlandia, cujo objetivo é promover a aplicagao da EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Education

and Training), a Orientagdo e Aconselhamento nos paises parceiros, em toda a Unido Europeia e fora dela. Assim,

pretende-se transferir e adaptar a metodologia da Revisao por Pares a um campo especifico da aprendizagem nao

formal e informal - a Orientacao e Encaminhamento na Educagéao e Formacao Profissional, formar futuros Pares e

testar a metodologia em 10 Centros de Orientagao e Encaminhamento na Educagdo e Formagao Profissional. Em

Portugal o projeto aplica-se ao Sistema Nacional de Qualificagdes e, dentro deste, a Orientagdo dos Adultos, mais

precisamente ao Acolhimento, Diagndstico, e Encaminhamento para uma das seguintes vias: Reconhecimento e

Validagdo de Competéncias ou Formacgao Adicional.

> Atividade Desenvolvida

[ 4

Implementacgdo do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagao

Profissionais e da Revisao por Pares;

Criacdo do Manual Europeu de Revisao por Pares nos Processos de Orientagdo e Encaminhamento na

Educacgdo e Formacgao Profissional;
Definicao do Programa de Formagao para Pares;
Criagdo da Base de Dados de Pares;

Realizagao de testes piloto da metodologia em 10 Centros de Orientagdo e Encaminhamento na Educagao
e Formag3o Profissional (em Portugal, em 3 Centros Novas Oportunidades);

Difusao progressiva da metodologia, com as seguintes ferramentas: Site do projeto,
(www.europeerguid.eu), comunidades virtuais nesse site, brochuras e eventos de disseminagdo e

validagdo dos resultados do projeto.

Execugao Financeira
€ 21.424,92
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4.1.3. OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES

4.1.3.1. Concursos Diversos

Campeonatos das Profissdes (SkillsPortugal — Regional e Nacional, EuroSkills e WorldSkills)

Em 1950 disputaram-se, em Madrid, os primeiros Campeonatos Internacionais das Profissdes entre Portugal e
Espanha. Neste concurso participaram 24 concorrentes, 12 de cada pais, distribuidos por 12 profissdes. A
consolidagao desta iniciativa conduziu, ainda na década de cinquenta, a criagdo de uma organizagao especifica,
atualmente designada por WorldSkills, cuja missdo consiste na motivagdo de jovens, farmadores, tutores e
empregadores para o papel que a educagao e formagado podem ter na obtengao de altos niveis de desempenho
profissional e, consequentemente, no aumento da qualidade, da produtividade e da competitividade das pessoas
e das organiza¢des. Nas duas primeiras décadas das, por vezes designadas, Olimpiadas do Trabalho, o
crescimento da WorldSkills foi paulatino, assumindo, essencialmente, uma dimensao europeia. A partir de 1967, 0
nimero de paises concorrentes comegou a crescer e a expandir-se pelos restantes continentes, envolvendo
atualmente 52 membros. Em 2007, Portugal torna-se membro fundador da European Skills Promotion
Organization (ESPO), estando representado no seu comité executivo. 0 ponto alto das atividades da ESPO € a
organizagdo, nos anos pares, do Campeonato da Europa das Profissdes (EuroSkills), tendo o primeiro evento
ocorrido em 2008 e a segunda edicao deste evento em Portugal, na cidade de Lisboa, em dezembro de 2010. A
promocgao, organizagcdo e realizagdo dos Campeonatos das Profissdes & da competéncia do IEFP,I.P. e

desenvolve-se em trés fases distintas, de acordo com um regulamento especifico:

Realiza-se nas cinco Delegac¢des Regionais do Instituto: Norte, Centro, Lisboa e Vale do
Fase Regional Tejo, Alentejo e Algarve, e nas Regides Auténomas da Madeira e Agores. O objetivo

especifico destes eventos é o apuramento dos jovens que disputardo o Campeonato

Nacional das Profissdes. Em 2012 decorreu de 21 de fevereiro a 310 de margo.

A sua realizacdo acontece habitualmente de dois em dois anos e reline os melhores
Fase Nacional classificados da fase regional, que disputam entre si o titulo de campeao nacional, o

qual lhes pode proporcionar a representacdo de Portugal na fase internacional dos

Campeonatos das Profissdes. Em 2012decorreu de 5 a 11 de maio, no Algarve.

Alguns dos campedes da fase nacional tiveram acesso a fase Europeia dos

Fase Internacional  Campeonatos das Profissdes, que ocorrem nos anos pares num dos paises membros
da WorldSkills Europe, que em 2012, se realizou em outubro, em Spa-Francorchamps,
Bélgica.
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> Mtividade Desenvolvida
P Revisdo da regulamentacao dos Campeonatos das Profissdes;
P Coordenacio e apoio do funcionamento da Comiss&o Organizadora dos Campeonatos das Profiss@es;

P Representagdo de Portugal nas Assembleias-Gerais, Comités Estratégicos e Comités Técnicos da

WorldSkills International e da WorldSkills Europe;

P Organizacdo e apoio ao desenvolvimento da fase Regional do Campeonato das Profissdes, de 1 de

fevereiro a 30 de abril de 2012;

P Organizag3o e apoio ao desenvolvimento do Campeonato Nacional das Profissdes, de 6 a 11 de maio de

2012, no Algarve;

P Participagdo no Campeonato da Europa das Profissdes (EuroSkills), de 1 a 7 de outubro de 2012, na

Bélgica.

Prémios Agostinho Roseta e Manuel Lopes

Tendo presente alguma especificidade comum aos Prémios Agostinho Roseta e Manuel lLopes procedeu-se a
alterag@es nos respetivos Regulamentos dos Prémios, com especial destaque para a alteragdo na periodicidade
de realizagdo que passaram a ocorrer alternadamente, de modo a que, em cada ano, apenas se efetua a edigdo do
prémio respeitante ao homenageado desse ano. No caso especifico do Prémio Agostinho Roseta cujas
disposicdes se encontram dispostas nos termos do despacho n® 23 921/2003 (22 série] publicado no Diario da
Republica n°® 285, de 11 de Dezembro, este Prémio é atribuido em duas categorias, Boas Praticas e Estudos e
Trabalhos de Investigacdo e destina-se a homenagear as pessoas singulares e coletivas que, em cada ano, mais
se tenham distinguido na implementacao e difusdo de boas praticas em dominios relevantes para a melhoria e
dignificagao do trabalho, e das condigées em que é prestado, e para o incremento do didlogo social, ou na
realizagado de estudos e trabalhos de investigagao sobre estas matérias. Quanto ao prémio Manuel Lopes foi o
mesmo alvo de alteragdes de acordo com o Despacho n® 23 920/2003 (22 série) publicado no Diério da Republica
n® 285, de 11 de Dezembro e sendo também atribuido em duas categorias, Boas Praticas e Estudos e

Investigacdo, em dominios relevantes para a melhoria e inovagao da contratagao coletiva.

> Atividade Desenvolvida

P Anilise de candidaturas do Prémio Manuel Lopes (82 edicdo) e preparagdo do processo de analise para o

juri do concurso;
P Divulgacdo e abertura do concurso do Prémio Agostinho Roseta (82 edig&o).

Execugao Financeira
€592.969,65

4.1.3.2 Outras Agoes
Apoio a atividades relacionadas com os objetivos do IEFP, |.P. e ndo enquadraveis nos restantes programas.

Ponto Nacional de Referéncia para as Qualificacdes (PNQR)

No ambito do Férum Europeu sobre Transparéncia de Qualificag@es, iniciativa conjunta da Comissao Europeia —

Direcgao-Geral de Educacao e Cultura, Area da Formagao Profissional, Unidade de Desenvolvimento de Politicas de
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Formacdo Profissional e do CEDEFOP, foram preconizadas varias medidas conducentes a promocgao da livre

circulagao de trabalhadores no espacgo da Unido Europeia.

Uma das medidas preconizadas foi a criagdo de uma rede de Pontos de Referéncia para as Qualificagdes, que

compreende cada um dos estados-membros e os paises da EFTA.

Em Portugal, o Ponto Nacional de Referéncia para as Qualificagdes (PNRQ] é um ponto de contacto que foi criado
no IEFP,I.P., que disponibiliza informacao em versdes portuguesa e inglesa, contribuindo para a promogao da
mobilidade dos cidaddos no espagco europeu. A informagdo disponivel abrange o reconhecimento das
qualificag6es profissionais em Portugal e nos outros estados-membros da Unido Europeia e a respetiva legislagao
de suporte, os instrumentos para a transparéncia das qualificagdes e 0os mecanismos processuais para a sua
obtenc¢ao, os conteldos funcionais e requisitos inerentes as profissdes regulamentadas em Portugal, bem como

0 acesso a informagdes importantes na area do emprego e da formagao.

> Atividade Desenvolvida

P Atualizagdo da informagdo relativa aos sistemas nacionais de educacdo e formacdo profissional, aos
sistemas de reconhecimento e validagdo de competéncias, bem como ao acesso e regulamentagao das

profissées em Portugal;
P Atualizag3o do site do PNRO;

P Cooperagdo com a Rede EURES, mediante o desenvolvimento de agdes de esclarecimento junto dos
Euroconselheiros, bem como a participagdo em eventos promovidos pelo EURES para efeitos de
informacdo do publico em geral, bem como cooperagdo com os outros Pontos Nacionais de Referéncia

Comunitarios;

P Divulgacdo deste ponto de contacto junto do puablico em geral, mediante a participago em conferéncias e

outros eventos.

Patrocinios

> Atividade Desenvolvida

P Concessdo de patrocinios e/ou apoios financeiros destinados a viabilizar a organizagio e
desenvolvimento de eventos/ag6es/atividades, por parte de entidades externas, publicas ou privadas,
que visem ou potenciem, direta ou indiretamente, a criagdo de emprego e/ou a qualificacdo de recursos

humanos por via da formacao profissional, bem como a competitividade empresarial;

P Angariagdo de patrocinios para eventos e iniciativas promocionais do IEFP, I.P. nomeadamente para os

Campeonatos Nacional, Europeu e Mundial das Profissdes.

Estratégia Nacional para a Integragéio das Pessoas Sem Abrigo

0 compromisso com os objetivos definidos no ambito dos Planos Nacionais de A¢do para a Inclusao,
nomeadamente no que se refere aos objetivos relacionados com o risco de exclusao dos grupos vulneraveis e a
participacao de todos os atores, tem estado na base de uma crescente preocupagao do Governo com alguns dos
fenémenos que configuram formas extremas de pobreza e exclusdo. Tal é o caso das pessoas que, por qualquer

razdo, perderam ou correm o risco de perder o seu direito a habita¢ao, estando também, em muitos casos,
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comprometido 0 acesso a outros direitos. A necessidade de envolvimento de varios atores na identificagdo de
problemas que estdo na génese destas situacdes e de medidas especificas com vista a sua resolugao esteve na
base da criagdao de um Grupo Interinstitucional, cuja missao foi a de desenvolver uma Estratégia Nacional com
vista, ndo s6 a cumprir as diretrizes europeias nesta matéria, como também a implementar um conjunto de
medidas que permita criar condicBes para que sejam despistadas e acompanhadas as situag@es de risco,

prevenindo a perda de habitacao, e para garantir que ninguém tenha de permanecer sem alojamento condigno.

A coordenagdo deste grupo, constituido em Maio 2007, foi cometida ao Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS,
I.P.J, e nele estdo representados diferentes sectores e dreas de atividade publica e privada, que foram

considerados chave para a intervengdo neste fenémeno.

No ambito desta Estratégia o IEFP, |.P. integra o Grupo de Implementagao, Monitorizagdo e Avaliagao Estratégica
(GIMAE), a Comissao de Acompanhamento alargada, constituida pelo conjunto das entidades publicas e privadas
responsaveis pela elaboragdo da estratégia e o Nicleo Executivo, constituido pelo ISS, I.P., ACS, IEFP, I.P., ANMP,
HRU, I.P., IDT, I.P. e as organizagdes ndo governamentais que integram a Comissdo de Acompanhamento

alargada.

> Atividade Desenvolvida

P De acordo com os principios orientadores da estratégia de prevencdo, intervencdo, integracdo e
acompanhamento para pessoas sem-abrigo, utilizar os programas e medidas ativas do IEFP, I.P.
sobretudo como instrumentos de prevencdo de quadros socioecondmicos que resultem em situagao de

sem-abrigo, bem como, no suporte a (re)integragdo socioprofissional destas pessoas.

Execugao Financeira
€238.900
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4.2.

RELACOES PUBLICAS

P> Promover a divulgacao da imagem institucional do IEFP,I.P. e dos seus programas e

atividades.

4.2.1. INFORMACAO PARA O EXTERIOR

4.2.1.1. Informacdo para o Exterior

Esta medida integra todas as agdes do foro publicitario, noticioso, promocional e de divulgacao que tenham por

finalidade informar o publico das atividades desenvolvidas pelo IEFP,I.P., designadamente, campanhas

publicitarias veiculadas pelos Orgaos de Comunicacgao Social (OCS) em geral, programas infarmativos em revistas

especializadas, radio e TV e brochuras, folhetos e cartazes de divulgacao dos programas, medidas e atividades do

IEFP, I.P..

> Atividade Desenvolvida

[ 4

v v v v

Divulgacao dos Campeonatos Nacional e Europeu das Profissdes junto do publico em geral, empresarios e
organizagdes;

Campanha de divulgacao do programa Estimulo 2012;

Campanhas concertadas de publicidade, essencialmente, na imprensa escrita [jornais, revistas,
catalogos de feiras e certames temdticos) e online, com vista a promover programas e medidas de
emprego e de formacao profissional, bem como as areas de intervencdo do IIEFP, I.P., designadamente,
Dias Europeus do Emprego, Prémio de Mérito, cursos de aprendizagem E Programa Formac&o-Algarve;
Coordenacdo e acompanhamento da produg&o do programa “INICIATIVA”, emitido pela RTP — Canal 2;
Coordenacao e acompanhamento da producao do programa “Maos a Obra”, emitido, diariamente, na TSF;

Colaboracao regular no programa “Sociedade Civil”, produzido e emitido pela RTP — Canal 2;

Parceria com o jornal diario Correio da Manha — participagao semanal na disponibilizagdo da informagao
sobre ofertas de emprego, incluindo as agdes de recrutamento da Rede EURES, bem como das atividades

desenvolvidas pelo I[EFP, |.P;

Publicagdo de andncios no ambito da Rede EURES e cobertura de acdes de recrutamento e outras
iniciativas de informacdo, em universidades e outras entidades parceiras, de maior interesse mediatico
no dmbito da Rede EURES.

Execugao Financeira
€667.490,97
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4.2.2. RELACAO DIRETA COM 0S UTENTES

4.2.2.1. Relacdo Direta com os Utentes
Esta medida integra todas as a¢des inerentes a implementagao das iniciativas promocionais junto do publico.

> Atividade Desenvolvida

[ ] Organizacao de semindrios, conferéncias, workshops e outros eventos, no ambito das &areas de

intervencgao do IEFP, I.P;

P Producio e desenvolvimento das atividades decorrentes da participagdo do IEFP, I.P. em eventos

promovidos por outras entidades (feiras, certames e exposi¢oes);

P Producdes fotograficas destinadas a ilustrar produtos informativos e promocionais da atividade do IEFP,

|.P e conclusao do trabalho de produgdo de um filme institucional;

P Implementacdo do projeto branding institucional, nomeadamente no que concerne & intervengdo na
sinalética exterior dos polos de formacdo e dos balcdes de atendimento, assim como, na gestao da
informacgdo nas areas de rececao/atendimento dos Centros de Emprego e dos Centros de Formacao
Profissional.

Execucdo Financeira
€632.645,40
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4.3.

RELACOES INTERNACIONAIS

P> Articular com organismos internacionais no sentido da cooperagao nos dominios do

Emprego, da Formacao e da Reabilitagdo Profissional.

4.3.1. ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS

4.3.1.1. Organizacdes Internacionais

Relacionamento institucional com organismos e associagdes internacionais, organizando e dinamizando a
participacao em reunides, seminarios, conferéncias e congressos, bem como, através da elaboracgdo de relatdrios

e difusao de informagao:

P Associagdo Europeia para a Informago sobre o Desenvolvimento Local (AEIDL);
Associacgao Internacional de Orientag&o Escolar e Profissional (AIOSP);
Associagdo Mundial dos Servigos Publicos de Emprego (AMSPE];

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgao Profissional (CEDEFOP);
Fundagao Europeia para a Formacgao Profissional (FEF);

Organizacao Internacional do Trabalho (0IT};

vy v v v v @

Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento (OCDE].

Execugao Financeira
€428.384,53
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4.3.2. COOPERACAO BILATERAL COM 0S PALOP

4.3.2.1. Acbes a Desenvolver pelo IEFP, L.P.

Na cooperagao bilateral com os PALOP e Timor, os projetos a desenvolver pelo [EFP, I.P., inserem-se no ambito de
Programas Bilaterais de Cooperagao plurianuais, em regra de 3 anos, que abrangem as dreas do emprego e da
formagao profissional e que sdo a materializagao de Protocolos de Cooperagdo. A semelhanga do que aconteceu
em anos anteriores, os Centros Integrados de Emprego e Formacao criados e geridos em parceria com a maioria
dos PALOP constituem as estruturas de base para o desenvolvimento dos projetos de cooperagao. E igualmente a
partir destas estruturas que se procede a consolidagao das medidas ativas de emprego em implementagao nos

diferentes paises.
Cooperacgdo com Cabo Verde

Projeto Integrado de Emprego e Formagdo Profissional em Cabo Verde (PIEFP-CV)
A cooperagao portuguesa com Cabo Verde esta organizada em dois projetos:
- 0 PIEFP-CV, especialmente orientado para 0 apoio a agdes de formagao profissional;

- 0 reforgo institucional do IEFP-CV, orientado para o apoio técnico a capacitagdo da area do emprego, que até

agora ndo conheceu qualquer desenvolvimento.

> Atividade Desenvolvida

P Continuacdo dos trabalhos inerentes a reorientagdo do programa tendo em vista a satisfacdo de novas
necessidades, identificadas pelas autoridades cabo-verdianas, aprofundando o apoio do IEFP-P a
capacitagao organizacional do [EFP-CV no que respeita, fundamentalmente, a estruturacdo e

funcionamento da rede de Centros de Emprego.

Cooperacdo com Mocambique

Projeto Integrado de Emprego e Formacdo Profissional em Mogambique (PIEFP —M)

Subprojecto — Acordo de Cooperagio — Centro de Formag&o Profissional de Metalomecénica de Maputo (CFPM)
Acordo de Cooperagao, celebrado em 1999, entre o Instituto Nacional de Emprego e Formagao Profissional
(INEFP), a Associagdo Industrial de Mogambique (AIMO) e a Organizagdo dos Trabalhadores de Mogambique —
Central Sindical (OTM-CS), pela parte Mogambicana, e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP, I.P.],
a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT), a Associagdo Nacional das Empresas Metaldrgicas e Metalomecanicas
(ANEMM], pela parte portuguesa, relativo ao Centro de Formag&o Profissional da Metalomecéanica do Maputo. A
finalidade deste acordo é a reconversao e funcionamento do CFPM através de um programa de reconversao e
modernizagdo. A gestdo do acordo é realizada por uma Comissdo de Acompanhamento, que integra
representantes de cada um dos parceiros que assinaram o protocolo e tem um coordenador por cada uma das

partes.

> Atividade Desenvolvida

P Aquisicdo de equipamentos diversos;
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Renovacgao/substituicdo de equipamento informatico;

Realizagdo de agdes de formacgao inicial em diversas dreas — técnicas administrativas/operadores de
computadores; soldadura elétrica e canalizagao de fluidos, fabricagdo de metalomecanica, eletricidade de
conservacdo industrial, desenho assistido por computador (Auto-Cad), automacao eletromecanica,
manuten¢ao e reparacdo de computadores e redes informaticas, frio e climatizagdo — envolvendo 415

formandos, dos quais 365 obtiveram aproveitamento;

Realizagao de agcdes de formagao continua de ativos nas areas técnicas administrativas de apoio a gestao
(TAAG], AUTO-CAD e técnicas administrativas de operadores de computadores, envolvendo 60 formandos,

dos quais 50 obtiveram aproveitamento;

Realizagao de 1 estagio em Portugal, dirigido ao responsavel dos servicos administrativos e contabilidade

na sua area de atuacao;

Realizagao de visita técnica a Portugal, por parte da chefe do departamento de formacao, na qual foram
desenvolvidas atividades de preparacdo dos referenciais de formagdo para o curso de energias

renovaveis;

Realiza¢do de 2 missdes da Comissdo de Acompanhamento do Projeto, 2 missdes de apoio técnico ao
pessoal a desempenhar fungdes no CFPM, 2 missdes técnicas de apoio ao desenvolvimento da area das
energias renovaveis e de 2 missdes de apoio técnico a gestao do projeto pelo Grupo Operacional do
Projeto;

Suporte técnico a atividades de divulgagao e implementagdo de formagdo continua, bem como apoio na

participa¢ao do CFPM na FACIM;

Suporte técnico para atividades de sensibiliza¢ao ao sindicalismo.

Subprojeto — Cluster Ilha de Mogcambique

0 Projeto de Desenvolvimento do Cluster da Ilha de Mogambique, resultante de um Protocolo de Cooperagdo entre
o IEFP, I.P. e o Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, I.P. (IPAD, I.P.}, visa promover o desenvolvimento
sustentado da regido, reduzir a pobreza e a subnutricdo, dotar a Ilha e a Regido Continental envolvente de
adequadas e eficientes infraestruturas econdmicas e sociais e reabilitar e valorizar o patriménio, nas suas
diferentes componentes. Tendo em conta a importancia que a formacao profissional ocupara no desenvolvimento
das atividades de gestao direta da cooperagado portuguesa, o IEFP, |.P. assegura a sua participagao no Programa
de Desenvolvimento da llha de Mogambique, garantindo a cooperagao técnica e financeira, no desenvolvimento

de projetos de formagao profissional.

> Atividade desenvolvida

Realizagdo de uma missdo técnica, assegurada por formador designado pelo Centro de Formagdo
Profissional da Industria da Construcao Civil e Obras Pablicas do Sul (CENFIC], com o objetivo de efetuar o
diagnéstico das necessidades de formagao na area da construgao civil em tecnologias tradicionais de

construgao.
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Cooperacgdo com Sdo Tomé e Principe
Projeto Centro de Formagdo Profissional de S. Tomé e Principe (Budo-Budo)

A cooperagao portuguesa com S. Tomé e Principe apoia um conjunto de ag¢des de formagao, inseridas nas medidas
de formacgao e emprego do CFP-STP.
2 Atividade Desenvolvida

P Realizagdo de 15 agdes no ambito do aperfeicoamento profissional e da qualifica¢do para o emprego,

abrangendo um total de 270 formandos;

P Substituicdo e aquisicdo dos equipamentos das secgdes de formagdo e aquisicdo de equipamentos

informaticos;

P Realizagdo de 2 missdes a S. Tomé e Principe para apoio técnico, apoio contabilistico-financeiro e

acompanhamento do projeto.
Cooperagdo com Timor

Projeto Centro Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (CNEFP) — TIBAR

A cooperagao portuguesa com Timor-Leste foi estabelecida através do Memorando de Entendimento, assinado
entre o IEFP, L.P. e a Secretaria de Estado de Formag&o Profissional de Timor-Leste (SEFOP), tendo o IEFP
assumido o compromisso da construgdo da cantina do CNEFP — Tibar.

2 Atividade Desenvolvida

P Conclusao das obras da cantina social.

Cooperacdo com a OIT

Cooperacdo com o Centro Internacional de Formacgdo da Organizacdo Internacional do Trabalho
(CIF/0IT)AcgOes Desenvolvidas

0 Acordo entre o IEFP, I.P. e o Centro Internacional de Formacgdo da OIT (CIF/0IT), tem por objetivo a
implementagdo de programas de formagao e de aprendizagem, a fim de apoiar as capacidades institucionais dos
membros constituintes da OIT em paises de lingua portuguesa.
> Atividade Desenvolvida

P Aprovagio do Plano de Atividade apresentado pelo CIF/0IT;

P Realizagdo de uma missdo de acompanhamento do Projeto;

P Realizag&o de reunido anual para andlise dos progressos alcangados.

Execugao Financeira
€505.120,57
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4.3.3. COOPERACAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES

4.3.3.1. Cooperacdo Bilateral com Outros Paises e Qutras Atividades

Rede Europeia de Servigos Publicos de Emprego

Esta rede visa, fundamentalmente, a troca de experiéncias entre os Servicos Publicos de Emprego (SPE)
europeus e a prossecuc¢do de objetivos e estratégias comuns, entre as quais as estabelecidas na Estratégia
Europa 2020, para fazer face aos desafios de um mercado de trabalho cada vez mais alargado e competitivo. Em
2012 foi assegurada a participagdo em duas reunides dos Diretores-Gerais dos Servigos Publicos de Emprego, em

duas reunides preparatdrias de Assistentes e em diversas conferéncias internacionais.

Os trabalhos desenvolvidos na Rede SPE recairam, em 2012, nas seguintes tematicas:

® Implementagdo da Estratégia Europa 2020 (semestre europeu), nomeadamente
atividades ao nivel das iniciativas “New Skills for New Jobs” e “Youth on the Move”;

® Reforco dos sistemas de prestagdo de servicos dos SPE europeus, para a
reorientacdo da vertente de negécio na resposta aos desafios atuais, tendo sido
langado um questiondrio sobre os ajustamentos realizados pelos SPE em funcdo da
crise;

®  Novo Quadro Financeiro Europeu Plurianual (2014-2020);

® Desenvolvimento da classificagdo/taxonomia ESCO (European Skills, Competences

and Occupations.

Rede Europeia para as Politicas de Orientagdo ao longo da Vida

0 objetivo da Rede focaliza-se no apoio aos estados-membros para o desenvolvimento das suas politicas de
orientagdo ao longo da vida (acesso a servios de orientagdo ao longo da vida, sistema de qualidade em
orientagdo e competéncias de gestdo de carreira), bem como na implementacdo de sistemas e servigos,
nomeadamente, ao nivel da definicdo e partilha de politicas, recolha de informacdo, analise e investigacao,
utilizagdo de instrumentos de referéncia, disseminacao de resultados de Projetos e estudos e reforco das

estruturas representativas.

> Atividade Desenvolvida
P Participagdo nas reunies plenarias e em grupos de trabalho teméticos;
P Producio e tradugdo de documentacao;

P Disseminag3o a nivel nacional da informag&o produzida no &mbito da Rede.

Acordo entre o IEFP, I.P. e a EMBRAER, S.A.

Na sequéncia de um protocolo de colaboragdo entre a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.] e a Empresa Brasileira de Aerondutica, S.A. (EMBRAER, S.A], referente a
implantagdo em Portugal de dois centros de exceléncia para a construgcdo e montagem de estruturas
aeronauticas, foi assinada, em junho de 2008, uma carta de compromisso entre o IEFP, I.P. e empresa brasileira.
Nesta carta, foram definidas as necessidades de recursos humanos e iniciativas para a qualificagao dos mesmos,

tendo em vista a operacionalizagdo dos dois centros de exceléncia.
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> Atividade Desenvolvida

P Conclusdo da instalagdo de equipamentos nos espacos criados para a formagdo em aeronautica, dos

Centros de Formag&o Profissional de Setdbal e Evora;

P Realizagdo de 31 ages de formagdo (15 transitadas de 2011 e 16 iniciadas em 2012), nas quais

participaram cerca de 620 formandos;
P Realizago de formagdo técnica de formadores;

P Realizagdo de jornadas técnicas dirigidas a profissionais e empresas do ramo.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Ucrdnia sobre a migra¢do tempordria de cidaddos ucranianos
para a prestacdo de trabalho em Portugal

Este Acordo, assinado em Kiev em 12 de Fevereiro de 2003 (publicado pelo Decreto n® 3/2005 de 14 de
Fevereiro), aplica-se aos nacionais da Ucrania que, mediante contratos validados pelos 6rgaos competentes do
Estado Portugués, se desloquem ao territdrio nacional, por periodos limitados de tempo, para ai desenvolverem

uma atividade profissional por conta de outrem.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil sobre a contratagdo reciproca
de nacionais

0 presente Acordo, assinado em Lisboa em 11 de Julho de 2003, aplica-se aos nacionais das duas Republicas
que, mediante contratos validados pelos érgaos competentes do Estado recetor, se desloquem ao territério deste

Estado, por periodos limitados de tempo, para ai desenvolverem uma atividade profissional por conta de outrem.

Cooperacdo Luso-Espanhola em matéria laboral e de assuntos sociais

Na sequéncia das Cimeiras Luso-Espanholas e respetivos Memorandos de 2005 e 2008, os Ministérios
competentes de Portugal e Espanha assinaram, em 2012, um Memorando de Cooperacao e Assisténcia Técnica
em matéria de emprego e condigdes de trabalho, no qual foi definido um conjunto de iniciativas, intercambios de
experiéncias e de informagdes entre os servicos de ambos os paises. No quadro deste Memorando, realizou-se
uma reuniao de trabalho em Madrid entre o IEFP, IP e o Servigo Publico de Emprego Estatal, sobre o emprego e as
politicas laborais, bem como a organizacdo e as praticas existentes nos dois organismos, tendo sido

perspetivadas as formas de cooperagdo futuras.

Cooperacdo Portugal — Holanda

Em 13 de Setembro de 2007 foi assinado, em Lisboa, o0 Memorando de Entendimento entre o Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social da Republica Portuguesa e o Ministério dos Assuntos Sociais e do Emprego do
Reino dos Paises Baixos, com vista a aprofundar a cooperagdo no combate ao trabalho ndo declarado, no
cumprimento das regras sobre condi¢des de trabalho e emprego, em caso de trabalho ou prestagdo de servicos

transnacionais, bem como no cumprimento das disposi¢des sobre protecao social.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina195 - D4

—



Pégina 196 — D4 RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 I



GESTAOE

ORGANIZACAOQ INTERNA







5.

GESTAO E ORGANIZACAO INTERNA

L Suportar e melhorar o funcionamento do IEFP, I.P. com incidéncia na vertente

organizativa.

A eficacia das medidas e agBes que ao longo deste documento foram sumariamente enunciadas, esta
dependente, em larga medida, dos procedimentos de natureza gestiondria e organizativa adotados internamente

pelo Instituto.

A normalizagdo dos procedimentos e a gestao com eficacia dos recursos humanos implica, ndo apenas a sua
formacao, mas também, quando necessdrio, a sua reconversdo para 0 desempenho de novas tarefas
relacionadas com a implementagao de sistemas informaticos de gestdo financeira e de gestao da execugao dos
varios programas e com a melhoria das infraestruturas fisicas que constituem o patrimdnio do IEFP, I.P., cujo

esforco global de gestdo e organizagao interna, é possivel rever neste capitulo, nos seguintes projetos:

5.1. INFRAESTRUTURAS FiSICAS

5.2. FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS
5.3. RECURSOS HUMANOS

5.4. INFORMATIZAGAO

5.5. INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO

5.6. GESTAO DE CENTROS
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5.1.

INFRA-ESTRUTURAS FISICAS

P2 Melhorar a rede fisica de suporte a prossecucao dos objetivos da politica de emprego e

formacao profissional.

5.1.1. CENTROS DE EMPREGO

5.1.1.1. Centros de Emprego

Tipo de Intervengao

Unidade Local

Construgdo de novas instalagdes

Portimao.

Remodelagdo de areas de atendimento

Coimbra e Porto.

Remodelagdo e reabilitagao de instalagdes

Gondomar; Viseu; Cascais; Barreiro.

Substitui¢ao/ impermeabilizagdo de
coberturas

Vila Nova de Famalicao; Figueiré dos Vinhos;
Alcécer do Sal.

Substituicao de sistemas AVAC

S3o Joao da Madeira; Pévoa do Varzim;
Portalegre; Sintra; Evora; Alcacer do Sal; Lagos.

Acresce as intervengdes referidas a aquisi¢do de equipamento diverso.

Execugao Financeira
€4.825.883,26

5.1.2. CENTROS DE FORMACAO PROFISSIONAL

5.1.2.1. Centros de Gestdo Direta

Tipo de Intervengao

Unidade Local

Construgdo de novas instalagdes

Portim3o e Evora.

Remodelagao de areas de atendimento

Coimbra.

Pégina 200 — D5

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

—_



Remodelagdo e reabilitagdo de instalagdes

Coimbra; Portalegre; Beja; Evora; Faro.

Substituicao/ impermeabilizagao de
coberturas

Braga; Amadora; Seixal; Setdbal.

Redes de Aguas

Braganca; Braga; Porto; Castelo Branco; Tomar;
Evora; Aljustrel.

Infraestruturas exteriores

Setubal; Faro.

Acresce as intervencdes referidas a aquisicao de equipamento diverso.

5.1.2.2. Centros de Gestdo Participada

Execugao Financeira
€4.992.170,26

Tipo de Intervengao

Unidade Local

Reabilitagcdo de instalagdes

CINCORK; CENFIC

Execugao Financeira
€3.994.297.90

5.1.3. CENTROS DE REABILITACAO PROFISSIONAL

5.1.3.1. Centros de Reabilitacdo Profissional de Gestéio Direta

Tipo de Intervengao

Unidade Local

Reabilitagcdo de instalagdes e
substituicdo/impermeabilizagao de

coberturas

CRP de Alcoitao

Acresce as intervengdes referidas a aquisicdo de equipamento diverso.

Execugao Financeira
€111.577.90
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5.1.3.2. Centros de Reabilitacdo Profissional de Gestdo Participada

Tipo de Intervengao

Unidade Local

Transferéncia de Capital

CEFPI e Gaia

Execugao Financeira
€237.500

5.1.4. SERVICOS DE COORDENACAO CENTRAL E REGIONAL

5.1.4.1. Servicos de Coordenacéio Central e Regional

Tipo de Intervengao

Unidade Local

Remodelagao de instalagdes

Delegacao Regional do Norte e Servigos
Centrais

Instalag@es elétricas e cablagem
estruturada

Servicos Centrais

Acresce as intervengdes referidas a aquisicao de equipamento diverso.

Execucdo Financeira
€503.859.64

5.1.5. OUTRAS INFRA-ESTRUTURAS FiSICAS

5.1.5.1. Polos de Formacio

Tipo de Intervengao

Unidade Local

Aquisi¢ao de equipamento bésico para as

acdes de formagao

Portimao

Aquisicdo de equipamento administrativo
e informatico

Portimao e Silves

Execugdo Financeira
€229.330.65
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5.2.

FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS

b Assegurar a eficacia no funcionamento dos servigos, melhorando os procedimentos e a
execugdo das tarefas e aperfeicoando as formas de gestao com melhor aproveitamento

dos recursos.

5.2.1. FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS

Area Administrativa

0 IEFP I.P., encontra-se empenhado no processo de reorganiza¢ao da Administragao Publica, tendo por vetores
principais a racionalidade na utilizacdo de meios com vista a assegurar uma maior eficacia e eficiéncia nos
servicos prestados, e assim, no ano de 2012, deu continuidade as metodclogias ja preconizadas e em curso
procurando reforgar a qualidade do servico publico em prol do cidaddo e a racionalizagdo administrativa, com

forte aposta na redugdo da despesa.

0 grande objetivo foi a aposta nas compras agregadas, ao nivel nacional, no que concerne as aquisi¢cdes
transversais, que permitiu aumentar a capacidade de negociagdo do |EFP, I.P. como comprador. Para tal
contribuiram os Acordos Quadros em vigor, por parte da Entidade de Servigos Partilhados da Administragao
Publica, I.P. (ESPAP, IP], nas categorias de bens e servigos mais transversais (a saber: vigilancia e seguranca,
produtos de higiene e servicos de limpeza, papel e economato, consumiveis de impressao, fornecimento de
refeicdes confecionadas, equipamento informatico, equipamento de cdpia e impressao, licenciamento de
software, combustiveis, entre outros), que j& padronizam as principais necessidades e qualificaram fornecedores

(cocontratantes).

Com tal instrumento, continuara o IEFP I.P. a aumentar a agregacao das aquisicdes, e em simultaneo a diminuir o
nimero de processos de aquisicao a desenvolver, rentabilizando os recursos a afetar, reforcando, assim, o
controlo e acompanhamento dos mesmos, habilitando os servicos locais a afetar mais recursos as areas

nucleares do IEFP, I.P..

0 ano de 2012 caracterizou-se, entre outros aspetos, pela introducao de novos normativos legais, com especial

impacto na drea da contratacao publica, a saber:
a) Leidos Compromissos — Lein.?8/2012, de 21/fevereiro;

b) Dever de informagdo e parecer prévio relativos as aquisicdes de bens e prestagdo de servicos no

dominio das tecnologias de informagdo e comunicagao - Decreto-Lein.? 107/2012, de 18 de maio;
c] Alteragdes ao Cdigo dos Contratos Pablicos — Decreto-lei n.° 149/2012, de 12 de julho;

A implementagao de novos procedimentos decorrentes da legislagdo atras exposta, condicionou a atuagdo da

area administrativa, provocando constrangimentos ao normal desenvolvimento dos processos de aquisi¢do. A
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existéncia de varios niveis de avaliagdo e pareceres prévios a autorizagao de procedimento, transformou o

processo de aquisi¢cao num ponto critico na implementagao dos projetos do [EFP,I.P..

> Atividade Desenvolvida

[ ]

Consolidagdo de procedimentos e apoio junto das Unidades de Servigos Partilhados (USP) Regionais,
introduzindo maior dinamizagao ao nivel do recurso aos Acordos Quadros desenvolvidos pela ESPAP

(agregacao nacional] e negociagGes levadas a cabo pela Unidade Ministerial de Compras;

Aposta no planeamento: desenvolvimento e divulgacao de ferramenta de planeamento dos timings do
processo de aquisi¢ao, atualizado em conformidade com a legislagdo em vigor, na area da contratagao
publica.

Atualizagao e divulgagdo dos normativos e orientagdes internas, em vigor, face a introdugao de novos

procedimentos de agregacao e /ou novas medidas previstas no 0E2012:

® Aplicagao de redugao remuneratdria aos contratos de prestacdes de servigos;

® Obtencao de parecer prévio vinculativo, junto da DGAEP.
Monitoriza¢ao dos indicadores ao nivel nacional, nas dreas administrativas: Aquisi¢bes, Armazéns,

Patriménio e Gestdo de Viaturas, com vista a obtencdo de reports de gestao.

Area Financeira

Tendo subjacente o processo de melhoria continua com vista a uma maior racionalidade na utilizagdo dos meios

disponiveis, o IEFP |.P. encontra-se empenhado na melhoria do acompanhamento e da monitorizag¢ao da atividade

desenvolvida pelos servicos financeiros no universo IEFP, I.P., funcdo que surge realcada pela crescente

implementacao do modelo de servigcos partilhados. No ambito mais estrito que corresponde ao funcionamento da

area financeira junto dos servigos centrais, é objetivo continuar a assegurar uma maior eficacia e eficiéncia nos

servigos prestados respondendo com a adequada flexibilidade aos desafios que nos serao colocados.

> Atividade Desenvolvida

>

Desenvolvimento do sistema de monitorizagao dos objetivos definidos para as diferentes dreas dos

Servicos Financeiros, com base em indicadores de eficacia e de eficiéncia;

Valorizagao e reforgo da versatilidade da equipa afeta a dire¢ao de servigos por forma a corresponder
as orientagdes superiores designadamente no que respeita a implementacao e ao acompanhamento

dos projetos "Servigos Partilhados” e "Sistema de Gestdo de Candidaturas”;

Colaboragdo ativa no projeto NetForce, assegurando a validagdo de informacao, confirmando a
efetivacao do pagamento, com o objetivo de permitir a emissao do Certificado de Competéncia

Pedagégica, no menor periodo de tempo;

Continuidade do Projeto de Acompanhamento dos Reembolsos com vista a recuperagao de créditos do
IEFP, I.P. e, ainda neste ambito, deu-se inicio ao desenvolvimento de uma aplicagao que permita o

acesso expedito a listagem de entidades em incumprimento;

Promocao, em articulagdo com a Estrutura de Projeto de Acompanhamento de Programas (EAP), do

desenvolvimento de uma aplicagdo que disponibilize as unidades organicas, de forma sistematica, a
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informagdo resultante da contabilizagcdo dos documentos de despesa para efeitos de pedidos de

cofinanciamento ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH), no &mbito do QREN;

P Deu-se inicio ao desenvolvimento de um trabalho com vista a determinagdo de um custo unitério a

aplicar aos Cursos de Aprendizagem a ser utilizado em futuros pedidos de financiamento;
P Monitorizagdo do cumprimento das diretivas referentes aos Prazos Médios de Pagamento em vigor;

P Integracdo no grupo de trabalho constituido com o objetivo de garantir a correta implementagdo no
SIGOFA da nova estrutura organica do IEFP,IP, no ambito do qual se definiram procedimentos e se
efetuaram testes no sentido de assegurar a correta transigcao patrimonial para as novas organizagdes,

nos prazos minimos requeridos e com 0 menor impacto na organizagao.

Area de Planeamento e Controlo de Gestéo

Visando contribuir para a maior racionalidade das atividades do IEFP, I.P., mediante a generalizacao a todas as

areas de atividade de um modelo de planeamento regionalmente articulado, a atividade sera desenvolvida:

¢ No ambito do planeamento da atividade, promovendo a implementagdo de um sistema interno de
natureza global, integrada e prospetiva, regionalmente articulada.
® No que se refere a vertente de controlo de gestdo, promovendo o ajustamento dinamico e flexivel,

tendo em vista, se necessario, o redireccionamento da atividade em tempo Util.

> Atividade Desenvolvida
P Elaboragdo dos indicadores de execugdo fisica e orgamental que contemplam toda a atividade

desenvolvida pelo IEFP, |.P,;

P Preparagdo dos elementos para o Plano Estratégico de Investimentos do IEFP, I.P. integrado no
Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragdo Central (PIDDAC)

2013, garantindo 0 acompanhamento da sua execu¢do mensal;

P Registo da execugdo orcamental e de alteragBes orgcamentais no Sistema de Informag&o de Gestao

Orgamental (SIGO) da Direcgao-Geral do Orgamento;

P Andlise contabilistica a execugdo registada mensalmente no Sistema de Informagdo e Gestdo

Orgamental, Financeira e Administrativa [SIGOFA);
P Elaborag&o de transferéncias orcamentais;

P Elaborag&o e publicagio mensal, no site do IEFP, IP., da “Sintese dos Programas e Medidas de Emprego
e Formacdo Profissional” e do “Relatério Mensal da Execucdo Fisica e Financeira”, permitindo o
confronto da informacao fisica e financeira por Delegacao Regional e a caracterizagao das pessoas

abrangidas nas medidas de emprego e formacao profissional;

P Preparagio dos elementos de execucdo fisica e financeira, relativos ao ano de 2012 para posterior

inser¢ao na base de dados do EUROSTAT;
P Elaborag3o de relatérios sobre a atividade desenvolvida pelo IEFP, I.P,;

P Revisdoda CNn°9/2003 de 10 de Fevereiro, no ambito das transferéncias orcamentais;
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P Acompanhamento e avaliagdo da execucdo dos Acordos, designadamente emissao de relatérios de
avaliacdo e reunides com os Departamentos Coordenadores, Delegacbes Regionais e Comissdes

Paritarias.

Area de Organizagéio e Implementagéio de Processos

Tendo em consideragdo a necessidade de garantir a uniformidade de processos ao nivel de todas as estruturas do
IEFP, IP, bem como a racionalizagdo dos recursos humanos afetos e dos procedimentos desenvolvidos, com vista
a preparar os Servigos para garantir uma resposta eficaz, eficiente e equitativa a todos os Utentes, as atividades

desenvolvidas nesta dominio concretizaram-se nas seguintes agdes:

Y Atividade Desenvolvida
P Dinamizag3o, em articulagio com os Servigos Centrais, Regionais e Locais, da anélise sistémica e da
reengenharia dos processos organizacionais, nas diferentes dreas de intervenc¢do, numa légica de

agilizagao de circuitos e de otimizagdo dos recursos;

P Monitorizagdo do funcionamento das Unidades de Servigos Partilhados (USP), com o objetivo de
promover a implementagao dos processos e de melhorar a satisfacao dos Clientes relativamente aos

servicos/bens fornecidos;

P Dando continuidade ao projeto “Partilha de Servigos”, iniciado em 2008 e com roll out em 2009, em
2012 procedeu-se ao acompanhamento sistemdtico do alargamento gradual dos Servicos

Partilhados, nas USP regionais, em duas vertentes:

® Integracdo dos processos da area Financeira dos restantes Centros de Emprego que ainda ndo
tinham estes servicos partilhados;
® Inclusao da area de Recursos Humanos, na vertente Assiduidade, nas USP regionais, envolvendo
de uma forma faseada, todos os Centros;
P Procedeu-se igualmente a um acompanhamento e apoio sistematico aos utilizadores da aplicagao
informatica de Gestdo de Processos (GPS), em estreita articulagdo com a Assessoria de Sistemas de

Informacgdo, no sentido de manter a constante fluidez da informacgéo e operacionalidade do sistema.

P Promocgdo de novas formas de acesso do publico a informagdo, com vista a tornar a interacdo mais

célere e eficaz, permitir a prestagao de novos servicos e propiciar a redugdo do peso dos atos;

P Foram desenvolvidos processos relacionados com a atualizagdo das estruturas organizativas e a
afericao da respetiva dotagdo de pessoal, nomeadamente através da apresentagao de propostas para
a definicao dos critérios a aplicar na atribuicao e distribuicao do ndmero de cargos dirigentes pela
nova estrutura organica, bem como para o estabelecimento das designagdes e das atribuigdes dos

Ndcleos a criar nas microestruturas dos Servigos Centrais, Regionais e Locais.

P Procedeu-se ainda 2 sistematiza¢do das medidas de prevencdo das situagdes de agressividade que
se tém vindo a verificar nos Servigos locais envolvendo utentes e trabalhadores do IEFP, IP, através da
andlise da hierarquizacao das sugestdes de prevencao da ocorréncia destas situagdes apresentadas

pelas Delegacdes Regionais.
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P Acompanhamento do grau de satisfacdo dos cidaddos e organizages clientes e da forma como
percecionam os servi¢cos que lhes s3o prestados, de forma a responder com qualidade as suas
expectativas e necessidades, através de um processo de melhoria continua e de uma cultura

organizacional orientada e centrada no cliente;

P Promocgao da partilha interna de boas praticas no servico ao cidadao, registadas nos planos nacional e
comunitario, em especial no que respeita a inovacao nos produtos e metodologias de atuagao

aplicaveis a diversidade dos publicos do IEFP, IP;

P Procedeu-se ao acompanhamento da execucao das medidas da responsabilidade do IEFP, IP,
contempladas no programa SIMPLEX e desenvolveram-se os mecanismos tendentes a consolidagdo
dos processos de resposta aos pedidos de esclarecimento e de ponto de situagao formulados pela
Secretaria de Estado para a Modernizagdo Administragdo e pela tutela, relativamente ao seu grau de
implementacao.

P Disponibilizacao das condi¢des potenciadoras da simplificagdo e harmonizacgao de procedimentos, no
quadro da modernizagao do IEFP, |.P., designadamente através da racionaliza¢do de formularios e
outros instrumentos técnico - normativos, enquanto fatores de uniformiza¢@o de circuitos e de
competéncias;

P Implementag&o de regras e principios comuns para a gestdo documental no IEFP, |.P., com especial
incidéncia no tratamento, conservagdo, desmaterializagao e gestdo eletrénica de documentos.

Execugao Financeira
€5.914.748,10
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53.

RECURSOS HUMANOS

)

Organizagao, gestdo e desenvolvimento dos Recursos Humanos do IEFP, I.P., de acordo
com as exigéncias decorrentes das atribuicdes que |he estdo cometidas e das

necessidades dos utentes.

5.3.1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

5.3.1.1. Gestdo de Recursos Humanos

Tendo em consideracao as atribui¢des da area de pessoal e o Plano de Atividades definido aprovado para 2012, as

atividades desenvolvidas caracterizam-se pela permanente sistematiza¢ao, acompanhamento e controlo do

servico prestado, tendo como objetivo a melhoria continua e a qualidade do servigo prestado aos trabalhadores

do IEFP, I.P.

2> Atividade Desenvolvida

[ ]

Operacionalizagao da colocagao dos 20 técnicos superiores selecionados através de 4 procedimentos

concursais, de acordo com o previsto nos mapas de pessoal de 2012;

Continuagdo e conclusdo da operacionalizagdo dos remanescentes procedimentos concursais para

recrutamento de dirigentes intermédios de 1° e 2° grau, abertos em 2010;

Reafectacao de recursos humanos aos Centros de Emprego, no ambito do Programa de Relangamento

dos Centros de Emprego e da reestruturagao do IEFP,IP;

Operacionalizagao, em articulagado com a Assessoria de Sistemas de Informacdo, da ligagdo do
sistema de controlo de acessos com os terminais de controlo de assiduidade e do sistema informatico
CONSIT, privilegiando-se uma abordagem estrutural de médio prazo de migracao das aplicagdes
informaticas existentes CONSIT e GESVEN, com integracdao do médulo de controlo de acessos,

realinhando-se o objetivo que havia sido definido sobre esta matéria.

Acompanhamento dos "Servigos partilhados”, relativos aos processos de “Assiduidade e

pontualidade”, “Processamento de remuneragdes e recompensas” e “Adiantamento e processamento

de ajudas de custo e despesas de transporte”;

Tratamento de toda a informagao cadastral constante do sistema informatico de gestao de pessoal,
com vista ao cumprimento de obrigacdes estatisticas, nomesdamente, carregamento anual do

Balango Social do MEE (BsGov]), de acordo com as disposi¢des legais.

Execugdo de procedimentos relativos a reposicdo de verbas relativas a regalias suplementares ao
sistema remuneratdrio, nomeadamente: presta¢des sociais, cursos de especializagdo, pds-
graduagdes, mestrados, formagao em linguas estrangeiras, subsidio de barra e abono para falhas,

consideradas indevidamente auferidas desde a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 14/2003, de 30 de
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janeiro, em cumprimento das recomendagdes constantes do Relatdrio Final de auditoria efetuada pela
Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho e da Seguranga Social, homologado por despacho de 24 de

margo de 2011, de Sua Ex.? a Ministra do Trabalho e da Solidariedade Social;

Desenvolvimento e garantia dos procedimentos necessarios relativos aos pedidos de aposentagao
dos trabalhadores do regime da Caixa Geral de Aposentacdes, de acordo com as regras e critérios

previamente definidos, nos termos e em cumprimento da legislagao atualmente em vigor;

Acompanhamento e avaliagao sistematica do processo de autorizagdo de trabalho extraordinario

através da monitorizacao da Bolsa de Horas 2012;

Coordenacao e controlo da aplicagao do Sistema Integrado de Gestao e Avaliagao do Desempenho na
Administragdo Publica (SIADAP) - subsistemas 2 e 3 - para efeitos de avaliagdo de desempenho e de

identificacao de formagao necessdria ao bom desempenho profissional;
Acompanhamento e apoio ao funcionamento do Conselho de Coordenagao da Avaliagao (CCA);
Acompanhamento e apoio ao funcionamento da Comissao Paritaria.

Realizagdo de 47 alteragdes de Posicionamento Remuneratério a trabalhadores, ao abrigo do n.° 6 do

Art.° 47 daLein.° 12-A/2008, de 27 de fevereiro.

Execugao Financeira
€81.461.939,85

5.3.2. DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

5.3.2.1. Formagdo Interna — Acdes

> Atividade Desenvolvida

[ ]

Elaboragdo de um catdlogo de servicos para 2012, que respondeu as necessidades formativas
identificadas, organizado em trés eixos de intervencdo: i] Formagdo Estratégica; ii) Formagao

Operacional; iii) Formagao de Elevado Potencial;

Identificagdo, caracterizagao e quantificagdo das necessidades de formagao dos trabalhadores, em
articulagao com as Delegacdes Regionais e Unidades Organicas dos Servicos Centrais e Conselho
Diretivo;

Elaboragdo de candidaturas ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH] relativamente &
formacado relativa a 2012, bem como dos saldos das candidaturas apresentadas em 2011 ao mesmo

Programa.

Organizacao e gestdo da formacdo promovida por entidades formadoras externas, em agdes de
formacgao pontuais e autoformacao. Em 2012, das 106 agdes de formacdo frequentadas em entidades
formadoras externas, 63 acdes dizem respeito a pedidos de autoformacdo feitos ao abrigo da CN
7/2004, que regula a participagao em ac¢des de formagdo por iniciativa individual do trabalhador, da

qual beneficiaram 79 formandos.
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P Organizac3o e gestdo de agdes de formacao interna. Das agdes realizadas internamente, destacam-se

pela suaimportancia e abrangéncia as seguintes areas:

FORMAGAO INTERNA DESENVOLVIDA EM 2012 - POR AREA DE FORMAGAO

N° DE AGOES N DE
FORMANDOS

Administrativa e Financeira ’ 132
Assuntos Juridicos 5 e
Emprego 88 2.722
Formacao Profissional 6 153
Seguranga e Saude 5 93
Tecnologias de Informagao e Comunicagao ’ 88
TOTAL 118 3.265

P Realga-se que, do total de formagdo realizada internamente, 18 a¢des da area do Emprego foram
realizadas no regime de formacao a distancia, envolvendo 1.488 formandos, que correspondem a 46%

do total de formandos que participaram em formagao interna em 2012.

P Organizac3o e coordenagio de 9 estagios académicos, dirigidos a finalistas de cursos superiores nas
areas de Assessoria de Administracdo, Ciéncias da Educagdo, Gestdo, Histdria, Relagdes
Internacionais e Cooperacgao, Psicologia do Trabalho e das Organizagdes, Servigo Social, que foram

integrados em diversas unidades organicas dos Servigos Regionais.

P Gestdo da Unidade de Servigos Partilhados (USP) - Formac3o - garantindo a qualidade dos servigos
prestados: i) Disponibilizagdo do programa de formagdo; ii) Inscricdo em agdes de formagdo no
exterior; iii) Contratagao da formagao; iv) Prepara¢do da formagao; v) Disponibilizag3o da avaliagio da
formagao;

P Manutengdo e Avaliacio do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com os referenciais da Norma

IS0 9001:2008.

FORMAGAO DESENVOLVIDAEM 2012

N° DE VOLUME DE N° DE

FORMANDOS FORMAGAO  ACGOES
FORMAGAQ INTERNA 3.265 23.403 118
FORMACAQ NO EXTERIOR 268 2.157 106
TOTAL 3.533 25.560 224

Execugao Financeira
€19.946,21
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5.3.3. INTERVENCAO SOCIAL

5.3.3.1. Intervencdo Social

> Atividade Desenvolvida
[ ] Acompanhamento da atividade de saude no trabalho dos colaboradores do IEFP, IP, designadamente
através da melhoria continua dos modelos e instrumentos de funcionamento e da monitoriza¢ao dos
resultados, assegurada por empresas especializadas e por um médico do trabalho e uma enfermeira

do quadro.

P Durante oanode 2012, foram realizados um total de 2095 exames de satde de medicina do trabalho:

_ EXAMES REALIZADOS EM 2012
DELEGACAO REGIONAL

Inicial Periédico Ocasional Total

Norte 1 587 0 588
Centro 2 450 19 471
Lisboa e Vale do Tejo 0 455 27 482
Alentejo 0 192 2 194
Algarve 0 106 1 107
Servigos Centrais 4 243 9 253
TOTAL ? 2.033 58 2.095

P Promog3o da aplicagio dos principios, normas e instrumentos de seguranga e higiene no trabalho,
designadamente quanto a operacionalizagao das recomendagdes relativas as condi¢des fisicas das
instalagdes, a dinamizagdo dos Planos de Emergéncia Internos para os edificios do IEFP, I.P., a nivel

nacional, e a difusdo de normas de Seguranca no Trabalho;

P Interligagdo da Seguranca e Higiene com a Medicina no Trabalho, no que diz respeito as Analises dos

Postos de Trabalho solicitados pela Médica do Trabalho;

P Dinamizagdo dos mecanismos de monitorizacdo e desenvolvimento dos servicos da rede de

refeitdrios do IEFP, IP;

P Desenvolvimento de estratégias de apoio aos trabalhadores, com vista a redugdo do absentismo e a
indugdo de niveis superiores de satisfacdo laboral, de desempenho e de produtividade,
designadamente no ambito do Programa de Acompanhamento Psicossocial e da articulagao com os

Servigos Sociais da Administragdo Publica (SSAP].

P Intervengdo, a nivel central, regional e local, junto de trabalhadores em situagdo pessoal, familiar,
social e/ou profissional complexa com o objetivo de promover uma atitude de suporte aos problemas e
riscos associados, numa légica de desenvolvimento das condigdes de trabalho e de reconhecimento
da dimensao humana dos colaboradores da organizagao.

P Em 2012, foi assegurado o acompanhamento/monitorizagdo, no ambito da medicina do trabalho,
numa perspetiva de melhoria continua das condi¢des de integragdo e realizagao socioprofissional dos

colaboradores, bem como de otimizagao do seu desempenho para o cumprimento da missao do IEFP,

IP.

P No ambito da Responsabilidade Social do IEFP, IP, desenvolveram-se as seguintes atividades:
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P - Divulgacio do Manual de Responsabilidade Social do IEFP, IP., que sistematiza o conjunto de circuitos
e procedimentos aplicaveis as dreas da saude, segurancga e intervencao social em toda a sua rede de

servicos (Circular Normativa n.° 5/2012 de 27 de abril);

P - Langamento de iniciativas orientadas para a consciencializac3o coletiva dos colaboradores para a

responsabilidade social do IEFP, IP, designadamente no ambito da solidariedade iinstitucional;

P - Asiniciativas “Ser amigo é ser abrigo - Ajude quem vive nas ruas de Lishoa” bem como o Projeto “Dé

”

Sangue Ja!” — em parceria com o Instituto Portugués do Sangue e da transplantagao (IPST).

Execucdo Financeira
€171.903,57
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54.

INFORMATIZACAO

>

Modernizar e racionalizar os sistemas de trabalho e de informagao dos servigos do IEFP,

I.P., através da sua adequada informatizagao.

5.4.1.HARDWARE

> Atividade Desenvolvida

[ ]

Proposta de um Plano de Continuidade de Negdcio;

P Aumento da capacidade de armazenamento e processamento;

>

Reforco da capacidade instalada nos postos de trabalho (Desktop).

5.4.2. SOFTWARE

> Atividade Desenvolvida

>
>

Inicio do processo de migragdo de Gesven e Consit;

Implementacao de Sistema de indicadores de Gest&o para controlo orgamental e acompanhamento de

execucao da atividade;
Manutenc¢ao das aplicagdes de negdcios e de suporte;
Atualizagao tecnoldgica do ambiente aplicacional e SGBD do SIGAE e do SGFOR;

Implementacao do programa de relangamento dos Centros de Emprego.

Execugao Financeira
€5.539.560,91
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5.5.

INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAO

b Disponibilizar suportes informativos de caracter cientifico e técnico que permitam o

aperfeicoamento da execugao da politica de emprego e formagao profissional.

5.5.1. INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAO

5.5.1.1. Informagdo Cientifica e Técnica

A Informacao Cientifica e Técnica tem por objetivos a dinamizagao da organizagao e disseminacao da informagao

quer ao nivel interno quer externo:

> Atividade Desenvolvida
P Participagdo em parcerias e projetos de trabalho que visem melhorar e sensibilizar o recurso aos
suportes de informagao existentes e disponiveis, quer no ambito das novas tecnologias da

informagado, quer a nivel documental;

P Tratamento da Informagdo e Documentag3o:

® Aquisicdo de documentacdo [monografias, obras de referéncia, assinaturas de periddicos —
mercado nacional e internacional, Didrios da Republica, Jornal Oficial das Comunidades — suporte
de papel e informdtico), em conformidade com o plano anual de aquisi¢Bes e em resposta as
solicitagdes pontuais dos varios servicos;

® Inventariagdo/ Aquisicdo de produtos e respetiva classificagao;

® Gestdo e manutengdo da base de dados de Circulares Informativas.
P Disponibilizago de informag&o/ documentagao:
® Difusao seletiva dainformagao;
¢ Tratamento de documentagao disponibilizando a informagao de uma forma mais detalhada e
acessivel e os conteidos em formato eletronico;

® Venda de publicagdes editadas pelo Instituto.

Execugao Financeira
€12.365,93

5.5.1.2. Atividade Editorial

No dmbito de uma nova estratégia e reforco da politica de comunicagdo e formagao técnica do IEFP, IP foram
integradas, numa Unica publicacdo as revistas Dirigir e Formar, assentando esta nova estratégia num novo
conceito, num novo alinhamento, num novo grafismo e eletronicamente em novos formatos mais interativos,

preservando a sua qualidade habitual, continuando a apostar em temas da atualidade no ambito da gestao dos
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recursos humanos e da formagao e mantendo o objetivo de a revista ser um efetivo instrumento de autoformagao
continua. A nova revista [ Dirigir&Formar - D&F), iniciou a sua publica¢do no 4° trimestre de 2012, mantendo-se a
sua distribuicdo gratuita a cerca de 20.000 assinantes.

A nova publicag¢ao, enquanto instrumento de formagao, tem um caracter especializado, de cariz eminentemente
pratico, com uma estrutura e conteddo de acentuado pendor técnico-pedagdgico, passivel de ser utilizada quer
como auxiliar didatico em diferentes contextos de formacgao, quer como instrumento de autoaprendizagem, quer
ainda como férum de debate e reflexao dos técnicos que intervém no quadro das Pequenas e Médias Empresas

ou ao nivel das organizagdes de formagao - publicas e privadas.

> Atividade Desenvolvida
P Em margo de 2012, foram editados os dois Gltimos nimeros da revista Dirigir e da revista Formar,

respetivamente com uma tiragem de 21.000 exemplares e 17.000 exemplares;

P Criacdo e edi¢do da revista Dirigir&Formar, tendo sido editado o primeiro nimero em setembro de

2012;
P Disponibilizag3o no site do IEFP, I.P. tados os ndmeros editados;
[ ] Criagao de uma nova base de assinantes da revista D&F;

P Realizagdo de Concursos Publicos relativos a Designer Grafico e Impressdo Grafica da revista

Dirigir&Formar.

Execucdo Financeira
€71.625,39

5.5.1.3. Informacdo Interna

Promover o acesso a informag3ao aos utentes internos através, nomeadamente, do conhecimento das dinamicas

da instituicao, facilitando a criagdo/manutencg&o da cultura organizacional.
Y Atividade Desenvolvida
[ 4 Divulgacdo de Circulares Informativas;
[ 4 Atualizagao da base de dados noticias no Portal do IEFP, |.P;
P Assegurar a gestdo do clipping eletrénico com as noticias dirias publicadas na comunicagao social.

Execucdo Financeira
€10.892,88
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5.6.

GESTAO DE CENTROS

P> Promover a capacidade de intervencgao do IEFP, I.P. no mercado de trabalho através de
uma melhoria funcional dos Centros de Emprego, de Formacg&o Profissional (de Gestao
Direta e Participada), de Reabilitagdo Profissional e de emprego protegido, enquanto
instrumentos fundamentais para a execugdo da politica do emprego e da formacgao

profissional.

5.6.1. GESTAO DE CENTROS

5.6.1.1. Centros de Emprego

E funcdo dos Centros de Emprego promover a capacidade de atuagdo do Instituto no mercado de trabalho,
enquanto instrumento fundamental para a execugao da politica de emprego. A par da implementagdo de um
conjunto diversificado de projetos estruturais centrados na disponibilizacao de canais alternativos de acesso aos
servicos e na melhoria qualitativa dos sistemas de informagao existentes, tém vindo a ser desenvolvidas
diversas iniciativas com vista a melhoria funcional destas unidades organicas locais. Durante o ano de 2012,
foram introduzidas melhorias quer ao nivel dos sistemas de informagdo quer ao nivel da atividade e servigos
prestados, decorrentes da implementacao do Programa de Relangamento do Servico Piblico de Emprego
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 20/2012, de 9 de Margo) com vista a acrescentar valor ao processo de
procura de emprego e promover a empregabilidade dos candidatos a emprego, bem como a fomentar a captagao

de ofertas de emprego e melhorar a cooperagao com outros parceiros.

Para responder aos desafios colocados por este Programa, foi langado um novo modelo de intervencao do servigo
publico de emprego, designado como Modelo de Intervengdo para o Ajustamento (MIA). 0 modelo, com a
finalidade de promover a eficicia e eficiéncia dos servicos de emprego, potenciar a sua capacidade para
integracao dos desempregados, diminuindo o respetivo tempo de permanéncia na situagao de desemprego e, em
paralelo, aumentar a captagao e satisfacao das ofertas, introduziu alteragdes ao nivel da organizagao interna dos

servicos e dos seus procedimentos, disponibilizando novas funcionalidades e servigos a distéancia.

A 13 de outubro de 2012, entraram em vigor 0s novos estatutos do IEFP, I.P. que vieram introduzir um novo
quadro de organizagdo dos servicos desconcentrados, operando-se transformacgdes significativas ao nivel da
rede de unidades organicas locais, no sentido de racionalizar o uso de recursos com ganhos de eficiéncia e

eficacia na organizagao interna e na prestagao de servigos aos utentes.

2 Atividade Desenvolvida
P Estabilizagio de um quadro de indicadores de atividade e de desempenho comparaveis, através da

disponibilizagao da Matriz de Acompanhamento da drea do emprego;

P Racionalizag&o da rede de Centros de Emprego;

Pégina 216 - D5 RELATORIO DE ATIVIDADES 2012



P Desenvolvimento do Modelo de Intervencio para o Ajustamento (MIA);

P Disponibilizagdo de instrumentos que permitam um aumento da penetragdo no mercado de trabalho e
uma maior eficacia ao nivel do ajustamento, nomeadamente através da implementagao do sistema de

profiling e de matching no ambito do MIA;

P Reforgo da articulagao com entidades parceiras;

P Verificacio e avaliagio da aplicacao pelos Centros de Emprego, das normas técnicas de suporte a sua
intervencao;

P Disponibilizago de instrumentos necessérios a implementago do novo Modelo de Intervencio para o
Ajustamento.

Execucdo Financeira
€8.443.754,78

5.6.1.2. Centros de Formagio Profissional

0 IEFP, I.P.,, através da sua rede de Centros de Formacdo Profissional, tem como missdo a promocgdo de
programas, medidas e instrumentos, tendo em vista 0 aumento do nivel de qualificagdo (profissional e escolar]

dos seus destinatarios, no que respeita:

® Aoperacionalizagio de medidas destinadas & (re)adaptagao dos recursos humanos as alteragdes
da tecnologia e organizacional das empresas;
* Aintervengao junto dos pUblicos particularmente vulneraveis a situacdes de exclusao social.
Os Centros de Formacgao Profissional tém-se organizado e desenvolvido a sua atividade com base num modelo

que assenta em quatro objetivos principais, designadamente:

® Racionalizar o funcionamento;

® Imprimir maior eficicia e eficiéncia ao seu funcionamento, privilegiando a qualidade dos
resultados;

® Flexibilizar as articulagdes entre as atividades operacionais técnicas e as atividades de suporte a
gestao;

® Promover de forma agil a complementaridade entre a interven¢do do Centro e a intervengao das

outras entidades formadoras, privilegiando as escolas que operam na mesma area de intervencgao.

> Atividade Desenvolvida
P Aatividade inscrita em Plano de Atividades n3o foi realizada, considerando a publicagdo da portaria n.°
319/2012, de 12 de outubro, que aprovou os estatutos do IEFP, |.P,, introduzindo altera¢ées na
organica deste Instituto, designadamente com a jungdo das valéncias emprego e formagdo
profissional numa Unica unidade organica local - o Centro de Emprego e Formacgao Profissional. Em
sequéncia, torna-se necessario definir um novo modelo de funcionamento com o objetivo de melhor
responder ao jovens e adultos utilizadores dos servigos prestados por estes Centros.

Execugao Financeira
€22.260.077,38
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5.6.1.3. Centros de Reabilitagdo Profissional

0 objetivo principal do Centro de Reabilitagdo Profissional de Alcoitdo (CRPA) € o de garantir a todos os utentes as
condi¢cBes de formag&o profissional necessarias a sua (re)insercdo no mercado de trabalho, mas, sendo a Gnica
unidade organica do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P. de gestdo direta dedicada a reabilitagao
profissional, desenvolve um projeto de formagao inclusiva, que junta no mesmo espago utentes com e sem
deficiéncias ou incapacidades, das mais diversas idades e experiéncias pessoais e profissionais, permitindo uma
real igualdade de oportunidades para uma efetiva integracao social e profissional de todos. Estao atribuidas
competéncias ao CRPA que o caracterizam como o Centro que, a par da atividade de formagao profissional que
desenvolve, idéntica aos demais Centros de Formacgdo Profissional, desenvolve também uma atividade de

avaliag3o, orientacdo, formag3o e readaptacgdo ao trabalho de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PCDI).

> Atividade Desenvolvida
P Promogdo da insercio de pessoas com deficiéncia e incapacidade e em risco de exclusdo, na vida
ativa;
P Acompanhamento, do ponto de vista da oferta formativa, das tendéncias da atividade econémica e
social da regido, incrementando as valéncias técnicas mais solicitadas, quer por empregadores, quer

por utentes;

P Desenvolvimento de agdes de formag3o dirigidas a candidatos sinalizados pelos Centros de Emprego,
Gabinetes de Insergao Profissional e Servigos de Psicologia e Orientagdo de Agrupamentos de Escolas
de Ensino Basico e Secundario e outros agentes, econémicos e sociais;

Execugdo Financeira
€618.225,08
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b.

AUDITORIA, CONTENCIOSO E APOIO JURIDICO

6.1.

AUDITORIA

P> Examinar e avaliar a atividade das unidades organicas do IEFP, I.P., a nivel central,

regional e local na perspetiva do cumprimento de politica, planos, procedimentos, leis e

regulamentos e da utilizagdo econémica e eficiente dos recursos humanos, técnicos,

fisicos e financeiros, bem como dos sistemas de controlo interno instituidos, com vista a

assegurar uma maior eficacia no seu funcionamento, recorrendo, para o efeito, a

auditorias de gestao, de acompanhamento e averiguagoes.

P> Examinar e avaliar os procedimentos técnicos e financeiros das entidades apoiadas pelo

IEFP, I.P., nos termos da Lei, por forga do disposto na alinea j) do artigo 12° da Portaria n.°

319/2012, de 12 de outubro, que aprova e publica em anexo os estatutos do IEFP, I.P.

> Atividade Desenvolvida

P Auditorias & Gestdo Corrente - Consistem na avaliagio e controlo da atividade de uma determinada

entidade/unidade organica e no exame dos procedimentos administrativos, técnicos e financeiros

existentes, bem como, na aprecia¢do da eficacia do sistema de controlo interno e instituido. Em 2012

foram efetuadas auditorias a gestdo corrente as seguintes unidades organicas:

Centro de Emprego de Beja;

Centro de Emprego de Leiria;

Centro de Emprego de Loures;

Centro de Emprego de Portalegre;

Centro de Emprego de Setubal;

Centro de Formagao Profissional de Alverca;
Centro de Formacao Profissional de Portalegre;

Centro de Formacao Profissional de Setubal.
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P Auditorias Operacionais - Incidem sobre operagdes, produtos, programam, recursos ou sistemas,
independentemente das entidades de estrutura onde se executam as atividades auditadas. Em 2012
incidiram sobre as seguintes areas:

® Aquisicdo de Bens e Servicos;
® Armazéns;

® Programa de Estagios Profissionais.

P AveriguagBes Técnicas - Sao decididas pelo Conselho Diretivo do IEFP, I.P. a partir de ocorréncias
especiais, problemas ou situagdes irregulares e com objetivos bem delimitados. Foram objeto de
Averiguagdo Técnica os seguintes Centros:

® Centro de Emprego de Portalegre;

¢ Centro de Emprego de Sintra;

¢ Centro de Formacao Profissional de Alverca;

¢ Centro de Formacao Profissional de Lisboa — Setor Terciario;

® Centro de Formacao Profissional de Santiago do Cacém;

® Centrode Emprego e Formacdo Profissional de Seia;

® Centro de Formacgdo Profissional das Industrias de Madeira e Mobiliario;
® Todos os Centros de Emprego [Averiguacao as Ofertas de Emprego).

¢ Auditorias a entidades, publicas e privadas, apoiadas técnica e/ou financeiramente pelo IEFP, I.P.
0 Plano de Atividades da Auditoria para o exercicio econémico de 2012 previa a realiza¢ao de 19 agdes, tendo este
plano sido integralmente cumprido. Das 19 ac¢des de auditoria realizadas em 2012 destacam-se as 3 Auditorias
Operacionais, de ambito nacional, que envolveram no total 34 unidades organicas locais e 64 entidades

promotoras de Estagios Profissionais.
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6.2.

CONTENCIOSO E APOIO JURIDICO

P> Prestar apoio a fundamentagdo legal da atividade do Conselho Diretivo e a produgao

normativa interna, assegurar a defesa judicial e extrajudicial dos interesses do IEFP, |.P. e

colaborar no exercicio da agao disciplinar.

> Agdes Desenvolvidas

[ ]

Emissdo de estudos, pareceres e informagdes de natureza técnico-juridica sobre processos

submetidos a sua apreciagdo pelo Conselho Diretivo;

Representacao judicial do IEFP, I.P., a nivel nacional, nos processos em que este seja parte

interessada, nos termos da procuracao conferida pelo Conselho Diretivo;

Instauracao de processos de averiguagdo, de inquérito e disciplinares, solicitados pelo

Conselho Diretivo;

Coordenacao das atividades de natureza contenciosa dos servigos de coordenagao das
delegacdes regionais, com vista a garantir a uniformidade técnico-juridica na defesa dos

interesses do IEFP,I.P,;

Divulgagdo de informacao jurisprudencial com interesse para a prossecugao da missao e

interesses do IEFP, |.P;
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1.

EVOLUGAO DO PESSOAL AO SERVICO DO IEFP, I.P.

Os quadros 1 a 5 apresentam, para o periodo 2009/2012, a evolugao do ndmero de efetivos ao servigco em fungao

de (1) carreiras (2009/2012), (2) grupo etério, (3] nivel de escolaridade, (4] vinculo contratual e (5] carreiras —

2012, respetivamente.

Uma andlise global dos referidos quadros evidencia, para o periodo supracitado, que o nimero total de efetivos

registou uma variagao negativa de 13,3% no periodo em andlise.

Quadro n° 1 - DISTRIBUIGAQ DO EFECTIVO AO SERVIGO DO IEFP POR CARREIRAS 2009/2012

CARREIRA 2009 2010 2011 2012

A Técnico Superior 1200 1171 1046 1080

Conselheiro de Orientagao Profissional 248 246 245 257

Técnico de Emprego 345 354 328 324

Técnico de Formagao 111 113 102 98

Técnico ?5 76 1 67

Técnico Administrativo 805 7’84 738 710

Assistente Técnico (a) 7 64 54 56

Assistente Operacional (a) 41 34 26 22

B Auxiliar Administrativo 29 28 26 24

Telefonista 29 28 27 27

Motorista 101 97 90 86

Outras Carreiras 178 174 156 147

c Dirigentes 176 172 165 295
Chefias 267 196 173

TOTAL A+B+C 3682 3537 3247 3193

(2] Carreiras gerais. Lein.° 12-A/2008.
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Quadro n° 2 - GRUPO ETARIO

GRUPO ETARIO 2009 2010 2011 2012
<=29 84 54 1 1
30-39 1137 976 688 530
40-49 1483 1514 1539 1577
50-54 416 459 523 557
55-59 361 348 329 349
60-64 165 150 140 157
>=65 36 36 27 22
TOTAL 3682 3537 3247 3193

Gréfico n° 2 - GRUPO ETARIO
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Quadron®3 - NiVEL DE ESCOLARIDADE
NIVEL DE ESCOLARIDADE 2009 2010 2011 2012
N/ Identificados

S/Habilitagdes

4 Anos de Escolaridade 126 110 86 ’6
6 Anos de Escolaridade 90 80 65 52
9 Anos de Escolaridade 319 280 232 204
11 Anos de Escolaridade 1095 1042 996 964
Bacharelato 83 7’9 66 60
Licenciatura 1969 1946 1802 1837
TOTAL 3682 3537 3247 3193
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Graficon® 3 - NIVEL DE ESCOLARIDADE

B N/Identificados

S/ Habilitagdes

1 4 Anos de Escolaridade

6 Anos de Escolaridade

£ g =
8 % é 9 Anos de Escolaridade
11 Anos de Escolaridade
o) 5 ® Bacharelato
@ o S h S M Licenciatura
I [ m m
2009 2010 2011 2012
QUADRO 4 - VINCULO CONTRATUAL
TIPO DE VINCULO 2009 2010 2011 2012
CTFP Tempo Indeterminado 3328 3209 3155 3129
Comissao de Servigco ? 2 2 2
Mobilidade Interna 112 103 83 55
CTFP/CIT Termo Incerto 235 223 ’ 7
TOTAL 3682 3537 3247 3193
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Quadro n®5 - DISTRIBUIGAQ DO EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP POR CARREIRAS 2012

31 de Dezembro de 2011

. N CT/FP

CARREIRA IEFP S.Centrais S Coordenagio CI/E 1)

Técnico Superior 1080 190 159 486 245
Conselheiro de Orientagao Profissional 257 3 11 148 95

A Técnico de Emprego 324 6 7’ 293 18
Técnico de Formagao 98 2 94

Técnico 67 13 11 11 32
(%Ts, COP, TE, TF, T) 63,0% 59,4% 63,8% 69,3% 54,6%

Técnico Administrativo 710 95 80 308 227
Assistente Técnico (a) 56 16 5 20 15
Assistente Operacional (a) 22 11 11

B Auxiliar Administrativo 24 3 2 8 11
Telefonista 27 3 3 12 9
Motorista 86 6 7 42 31

Outras Carreiras 147 23 11 14 99
(% Restantes Carreiras) 37,0% 40,6% 36,2% 30,7% 45,4%

SUB-TOTAL A+B 2898 360 298 1353 887
C Dirigentes 295 39 41 126 89
SUB-TOTAL C 295 39 41 126 89
TOTAL A+B+C 3193 399 339 1479 976

(a) Carreiras gerais. Lei n.° 12-A/2008.

1) Inclui Centros Mistos e Centros de Reabilitagdo Profissional.

Grafico 5 - DISTRIBUIGAO DO EFECTIVO AO SERVIGO DO IEFP POR CARREIRA 2012
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2.

LEGISLACAO REFERENTE AO IEFP, I.P., PUBLICADA EM 2012

A listagem inscrita no presente capitulo inclui a referéncia a legislagdo (in)diretamente relacionada com as

atividades desenvolvidas pelo Instituto do Emprego e Formac&o Profissional no ambito da sua esfera de atuagdo.

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lein®66/2012, de 13-fevereiro - Didrio da Republica, | Série, n° 31, de 13-fevereiro-2012

Procede a sexta alteragdo a Lei n.° 12 -A/2008, de 27 de fevereiro, a quarta alteragdo a Lei n.° 59/2008, de 11 de
setembro, a segunda alterag¢ao ao Decreto -Lei n.° 209/20089, de 3 de setembro, a terceira alteragdo ao Decreto -
Lein.° 259/98, de 18 de agosto, e a décima alteragdo ao Decreto -Lei n.° 100/99, de 31 de margo, determinando a
aplicacao do regime dos feriados e do Estatuto do Trabalhador -Estudante, previstos no Cédigo do Trabalho, aos
trabalhadores que exercem funcdes publicas, e revoga o Decreto -Lei n.° 335/77, de 13 de agosto, e o Decreto —

Lein.® 190/99, de 5 de junho.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n® 246/2012, de 13-fevereiro
Procede a primeira alteracao ao Decreto -Lei n.° 86 -A/2011, de 12 de julho, que aprova a Lei Organica do XIX

Governo Constitucional.

Resolugao do Conselho de Ministros n.® 20/2012, de 23-fevereiro

Aprova o Programa de Relangamento do Servigo Publico de Emprego, o qual € composto por oito eixos:
® Reforcar a empregabilidade dos desempregados;
® Fomentar a captagao de ofertas de emprego por parte dos Centros de Emprego;
® Cooperar com parceiros para a colocagao de desempregados;
® Modernizar os sistemas de informacgao;
® Alterar o sistema de medidas ativas de emprego;
® Articular medidas ativas e medidas passivas de emprego;
® Criar mecanismos de avaliagdo permanente das Unidades Organicas Locais do Servico Publico de
Emprego;

® Reestruturar a atual rede de Centros de Emprego e de Centros de Formacgao Profissional.

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 22/2012, de 7-margo
Aprova um conjunto de obrigagdes de reporte de informagao para efeitos de determinagao do plano de redugédo de
trabalhadores na administragao central do Estado e de acompanhamento e controlo da respetiva execugao para

aplicacdo durante o periodo de vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF).

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pégina 231 - E



PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS * MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Despacho n® 13460/2012
Designa para exercer as fungdes de entidade coordenadora e de ponto de contato a que se refere a Lei n® 9/2009,

de 4-margo, respetivamente, a Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho e o Instituto do Emprego e

Formacgao Profissional.
MINISTERIO DAS FINANCAS

TRCB - Taxas de Referéncia para o Cdlculo das Bonificagoes

Aviso n° 8354/2012
Indica que a “taxa de referéncia para o célculo das bonificagdes” (TRCB],em vigor entre 1 de julho e 31 de

dezembro de 2012, é de 1,443%.
Aviso n° 16787/2012
Indica que a “taxa de referéncia para o célculo das bonificacdes” (TRCBJ,em vigor entre 1 de janeiro e 30 de junho

de 2013, é de 0,842%.

Programa Estdgios Profissionais na Administracdo Publica

Decreto-lein®214/2012, de 28 de setembro
Procede a alteragdes ao Decreto-Lei n® 18/2012 de 19-marco (o qual estabelece o regime juridico do Programa

Estagios Profissionais na Administragao Publica), da seguinte forma:

Comissdo de Trabalhadores do IEFP, I.P.

Aviso n®2963/2012
Altera a composi¢ao da Comissao de Trabalhadores do IEFP, I.P. e da Subcomissao de Trabalhadores da Delegagao

Regional de Lisboa e Vale do Tejo, do IEFP, I.P. sendo que na Comissao de Trabalhadores, Manuel Anténio
Freixedas Torres, da lista D, é substituido por Armando Jodo Ferreira dos Santos, primeira suplente da mesma
lista e, na Subcomissao de Trabalhadores da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, Paulo Jorge Pedrosa
Silva, da lista A, é substituido por Rita Simdes Constancio, primeiro elemento suplente da mesma lista.

Avison® 12831/2012

Altera a composig¢ao da Comissao de Trabalhadores do IEFP, I.P. e da Subcomissao de Trabalhadores da Delegagao
Regional de Lisboa e Vale do Tejo, do IEFP, I.P. sendo que na Comissao de Trabalhadores, Pedro Manuel Pereira
Vieira e Elvira Maria Cardoso Grilo Carlota, ambos da lista A, sao substituidos, respetiva imente, por Fernanda
Maria de Carvalho Fernandes Gil e Fernando Tordo Gongalves, ambos da lista A, e na Subcomissdo de
Trabalhadores da Delegacao Regional do Alentejo, Filipe Luis Nunes de Carvalho, da lista A é substituido por Maria
José de Carvalho Nunes Comenda, da mesma lista.

Avison®16113/2012

Na subcomissao de trabalhadores da Delega¢do Regional do Algarve, do Instituto do Emprego e da Formacgao
Profissional, I. P. Alexandre Miguel Garrochinho de Brito Figueira, da lista A, retomou as suas fungdes naquela

subcomissao, regressando Patricia Isabel Constantino Guerreiro Faria a condicao de suplente da mesma lista.
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MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Decreto —lein®221/2012, de 12-outubro
Regula o desenvolvimento da atividade socialmente Util a que se encontram obrigados os titulares do rendimento

social de insercao e os membros do respetivo agregado familiar, nos termos definidos no contrato de inser¢ao
celebrado de acordo com o disposto no artigo 18.° da Lei n.° 13/2003, de 21 de maio (revoga o rendimento

minimo garantido previsto na Lei n. 19-A/96, de 29 de Junho, e cria o rendimento social de infser(;éo].

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Estrutura e Servigos do IEFP, I.P.

Decreto-Lei n°® 143/2012, de 11-julho

Aprova a orgénica do Instituto do Emprego e Formagao Profissional

(Revoga o Decreto-Lei n® 213/2007, de 29-maio, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 157/2009,
de 10-julho]

Resolugao do Conselho de Ministros n°® 71/2012

Aprova a classificagdo dos institutos publicos de regime especial resultantes da alteragdo a lei-quadro dos
institutos publicos pelo Decreto-Lei n.° 123/2012, de 20 de junho, para efeitos da determinagao do vencimento
dos respetivos membros dos conselhos diretivos.

Portarian®319/2012, de 12-outubro

Aprova os estatutos do Instituto do Emprego e Formacao Profissional

(Revoga a Portaria n® 637/2007, de 30-maio, com as alterac@es introduzidas pela Portaria n® 570/2009, de 29-
maio).

Deliberagdon® 1513/2012

Ajusta as areas geograficas de intervengdo dos Centros de Emprego e Formagao Profissional da Amadora e do
Centro de Emprego e Formacao Profissional de Sintra, unidades organicas locais pertencentes 4 Delegacao
Regional de Lisboa e Vale do Tejo.

Deliberagéo (extrato) n° 1665/2012

Anula os procedimentos concursais para provimento e selecdo de cargos dirigentes identificados no mapa que
faz parte integrante da presente deliberagao.

Deliberagéo (extrato) n.° 1673/2012
Procede a classificagdo das unidades organicas locais do IEFP, I. P.

Deliberagao n° 1876/2012
Criagcao das equipas de projeto, objeto, duragdo, recursos humanos e nomeagao dos respetivos chefes de projeto.

Deliberagdo n® 1877/2012
Criagdo dos nicleos dos servigos centrais do IEFP, I.P., com a designacao, classificagdo e conmpeténcias.

Deliberagdo n® 1889/2012
Criagao dos nucleos dos servigos de coordenagao regional e das unidades organicas locais do IEFP, I.P., com a

designacao, classificagdo e competéncias.
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Emprego

Portaria n® 45/2012, de 13-fevereiro

Cria a Medida Estimulo 2012, designada «Estimulo 2012>, a qual prevé a concessao, a entidade empregadora, de
um apoio financeiro a celebragdo de contrato de trabalho, com desempregado inscrito no centro de emprego ha

pelo menos seis meses consecutivos, havendo a obrigagao de proporcionar formagao profissional.

Portaria n® 64/2012, de 15-margo
0 presente decreto -lei estabelece um regime transitério e excecional de apoio aos desempregados com filhos a

cargo e procede a quarta alteragao ao Decreto -Lei n.° 220/2006,de 3 de novembro, alterado pelo Decreto -Lei n.°

68/2009,de 20 de margo, pela Lein.° 5/2010, de 5 de maio, e pelo Decreto -Lein.° 72/2010, de 18 de junho.

Portaria n® 95/2012, de 04-abril-2012
Procede a alteragao dos artigos 11°-A, 11°-B e 11°-C da Portaria n.® 385/2009, de 4 de Setembro, a qual aprova a

criagao do PAECPE - Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego.

Declaragao de retificagao n.° 23/2012

Retifica o texto do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 64/2012, de 15 de margo, publicado no Didrio da Republica, 1.2
série, n.° 54, de 15 de margo de 2012, do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social, o qual procede a
alteracdo do regime juridico de prote¢ao no desemprego dos trabalhadores por conta de outrem, beneficidrios do
regime geral de seguranca social, na parte que altera o n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de
novembro.

Resolugao do Conselho de Ministros n® 51-A/2012

Aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promogao de Empregabilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias
Empresas — IMPULSO JOVEM.

Despacho n® 9097/2012

Cria um grupo de trabalho que tem por missdo avaliar a aplicagao das novas medidas legislativas referentes a
protecao no desemprego, com a seguinte composi¢cao: um representante do Gabinete Ministro da Solidariedade e
da Seguranca Social, responsdavel pela coordenagdo do grupo de trabalho; um representante do Gabinete do
Secretario de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social, um representante da Dire¢do -Geral da Segurancga
Social, um representante do Gabinete de Estratégia e Planeamento, um representante do Instituto da Seguranca
Social, I. P., um representante do Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social, I. P. e um representante do
Instituto do Emprego e Formagao Profissional.

Despacho n® 9097/2012

Cria a Medida Incentivo a Aceitagcdo de Ofertas de Emprego, designada por «Medida», a qual consiste na
atribuicao de um apoio financeiro aos desempregados titulares de prestacdes de desemprego que aceitem

ofertas de emprego apresentadas pelo centro de emprego ou colocagdo pelos préprios meios.

Portaria n® 225-A/2012, de 31-julho-2012
Regula as Medidas Passaporte Emprego, Passaporte Emprego Economia Social, Passaporte Emprego Agricultura e

Passaporte Emprego Associagdes e Federagdes Juvenis e Desportivas

Portaria n®229/2012, de 31-julho-2012
A presente portaria cria a medida de Apoio & Contratag&o via Reembolso da Taxa Social Unica (TSU), que consiste

no reembolso de uma percentagem da TSU paga pelo empregador que celebre contrato de trabalho com jovens

desempregados, ou equiparados, inscritos no centro de emprego ha pelo menos 12 meses consecutivos.
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Portaria n® 309/2012, de 09-outubro
Procede a alteragdo da Portarian®92/2011, de 28 de fevereiro, que regula o Programa Estagios Profissionais, nos

seguintes termos: altera os artigos 5° e 11° e, adita o artigo 15°- A

Portaria n® 408/2012, de 14-dezembro
Implementa as medidas Passaporte Emprego Industrializagdo, Passaporte Emprego Inovacao e Passaporte

Emprego Internacionalizagdo e, aprova o Regulamento especificos Passaportes Emprego 31.

Portaria n® 432/2012, de 14-dezembro
Cria a medida de Apoio a Contratagao de Trabalhadores por Empresas Startups, que consiste no reembolso de

uma percentagem da Taxa Social Unica (TSU), paga pelo empregador que celebre contrato de trabalho com
desempregados qualificados, ou equiparados, inscritos no centro de emprego, ou com qualquer trabalhador

qualificado, para a prestacao de trabalho em empresa startup.

Despacho n®16590/2012
Cria, no ambito do Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovagao, abreviadamente designado por

Programa Estratégico +E+I, a INICIATIVA +Empresas, que visa facilitar e promover o acesso dos empreendedores

aos instrumentos disponiveis, adequados as varias fases do ciclo dos seus projetos.

Formacdo Profissional e Certificagtio

Resolucgdo da Regido Autonoma dos Agores n° 100/2012
Aplica a Regiao Auténoma dos Acores a Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, dos Ministérios do Trabalho e da

Solidariedade Social e da Educagao. Revoga a Resolugdo n.° 48/98, de 5 de margo.

(A Portaria n®851/2012, de 6 de Setembro regula o sistema de certificag3o de entidades formadoras previsto no
n.° 2 do artigo 16.° do Decreto -Lei n. 396/2007, de 31 de Dezembro)

Portarian®216-B/2012

Efetua a primeira alteracao a Portaria n® 1262/2009, de 15-outubro, a qual cria os cursos de Portugués para
Falantes de Outras Linguas, assim como as regras a que obedece a sua leccionagao e certificagao.

Despacho n® 9752-A/2012

Altera o artigo 7° do regulamento de Cursos de Educagao e Formagao, anexos ao despacho conjunto n® 453/2004,
de 13 de agosto.

Portaria n®216-C/2012

Altera o artigo 6° da Portaria n° 1100/2012, de 22 de outubro, que aprova programa de formacao em
competéncias bdsicas em cursos de educacao e formacao de adultos ou em processos de reconhecimento,
validagdo e certificagdo de competéncias de nivel basico.

Portaria da Regido Auténoma da Madeira n° 100/2012

Estabelece o valor, prazo e modo de pagamento da taxa devida pela emissao do Certificado de Competéncias

Pedagégicas de Formador, quer pela via da formagao, quer pela via da experiéncia.

Administrativo-Financeiro

Listagem n° 40/2012
Publica os subsidios pagos pelo IEFP, |.P., co-financiados pelo FSE — Fundo Social Europeu, referentes ao 2°

semestre de 2011.
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Listagem n®41/2012
Publica os subsidios pagos pelo IEFP, |.P., referentes ao 2° semestre de 2011.

Listagem n°® 88/2012
Publica os subsidios concedidos pelo IEFP, I.P., referentes ao 1° semestre de 2012.

POPH — Programa Operacional Potencial Humano

Despachon®637/2012
Altera o regulamento (aprovado pelo Despacho n.° 18367/2008, de 9 de julho), especifico da tipologia de

intervencao n.° 4.3., «Bolsas e Programas para Estudantes do Ensino Superior», do Eixo Prioritario n.° 4,
«Formagdo Avancgada», do Programa Operacional Potencial Humano (POPH], com as alteracdes que lhe foram
introduzidas pelo Despacho n.° 21394/20089, de 23 de setembro, Despacho n. 5129/2011, de 24 de margo, e
Despacho n.° 13105/2011, de 30 de setembro, nomeadamente, no que respeita ao artigo 14.° do referido
regulamento.

Despacho n.® 5140/2012,

Altera a disciplina juridica das tipologias de intervencao dos Eixos Prioritarios n°s 1 e 2 do Programa Operacional
Potencial Humano (POPH).

Despacho n.®5533/2012
Altera os regulamentos especificos de todas as tipologias de intervencao plurianuais.

Despacho n.® 9256/2012
Altera os artigos 2°, 4°, 5° e 13° do regulamento especifico da tipologia de intervencdo n°® 4.2, “Promocao do

emprego cientifico”, do Eixos n® 4 “Formac&o avangada”, do POPH, aprovado pelo despacho n® 18368/2008, de 9-
julho, com as alteragdes introduzidas pelo despachon®6562/2011, de 21-abril.

Despacho n.® 10124/2012

Altera o artigo 5° e 0 anexo 1 do regulamento especifico da tipologia de intervencdo n°® 4.1, “Bolsas de Formacao
Avancada”, do POPH, aprovado pelo despacho n°® 18368/2008, de S-julho, com as altera¢des introduzidas pelo
despachon®6562/2011, de 21-abril.

Despachon.® 10739/2012

Altera os regulamentos especificos das tipologias de intervengao n° 1.1, “Sistema de Aprendizagem”,1.4."Cursos
de Especializagdo Tecnoldgica”, 1.5. “Reequipamento dos estabelecimentos de ensino” e 1.6. “Ensino artistico
especializado”.

Despachon.® 11497/2012

Altera os artigos 4°, 12°, 13° e 17° do regulamento especifico da tipologia de intervencdo n°® 1.3, “Cursos de
educacao e formag&o de jovens”, do Eixo 1 “Qualificaco Inicial” publicado em anexo ao despacho n® 18224/2008,
de 8-julho, com as alteragdes introduzidas pelos despacho n® 18619/2010, de 15 de dezembro, 3435/2011, de
21 de fevereiro, 8637/2011, de 27 de julho, 5140/2012, de 13 de abril e 5533/2012, de 24 de abril.

Despacho n.® 11498/2012

Altera os artigos 4°, 12°, 13°A e 17° do regulamento especifico da tipologia de intervengao n°® 1.2, “Cursos
Profissionais”, do Eixo 1 “Qualificagdo Inicial de Jovens” publicado em anexo ao despacho n°® 18224/2008, de 8-
julho, com as alteragdes introduzidas pelos despacho n® 18619/2010, de 15 de dezembro, 3435/2011, de 21 de
fevereiro, 8637/2011, de 27 de julho, 5140/2012, de 13 de abril e 5533/2012, de 24 de abril.

Despacho n.® 14572/2012

Altera os artigos 3° e 4° do regulamento especifico da tipologia de intervencdo n° 6.3, “Apoio a medida e

integracdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades” do Eixo 6 “Cidadania, inclusdo e desenvolvimento
social”, do POPH, publicado em anexo ao despacho n® 18234/2008, de 8-julho.
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Despacho n.° 14722/2012
Altera o artigo 2° do regulamento especifico da tipologia de intervengdo n° 1.4, “Cursos de especializagao

tecnolégica”, do Eixo 1 “Qualificacao Inicial de Jovens”, do POPH, aprovado pelo despacho n°® 18232/2008, de 8-
julho.

CFPGP- Centros de Formacéo Profissional de Gestéo Participada

Despacho n® 4339/2012

Nomeia Fernando Carlos Rico Cascais Xavier para o cargo de vogal do conselho de administragdo do Centro
Protocolar de Formag3o Profissional para Jornalistas (CENJOR), com inicio a partir da data do presente despacho
e durante trés anos.

Despachon®15561/2012

Exonera a licenciada Crisalia Maria Correia de Almeida e Silva Abrantes do cargo de presidente da comissao de
fiscalizagao e verificacao de contas do CENJOR e meia para o mesmo cargo, pelo periodo de trés anos, a licenciada
Mafalda Sofia Abre Margano.

Despacho n® 16296/2012

Exonera e nomeia para os cargos abaixo indicados no ambito das atividades desenvolvidas pelo CINEL - Centro de
Formacao Profissional para o Setor Elétrico e Eletrdnico, agora designado por Centro de Formagao Profissional da
Industria Eletrénica, Energia, Telecomunicacdes e Tecnologias de Informagdo (CINEL]), os seguintes
representantes:

a) Exonera o licenciado José Manuel Aimeida e Castro do cargo de presidente do Conselho de Administragao
do CINEL e nomeia para o mesmo cargo, pelo periodo de trés anos, a licenciada Maria Luisa Freire Falcao;

b) Exonera a licenciada Ana Paula Martinho Fernandes do cargo de vogal do Conselho de Administragdo do
CINEL e nomeia para 0o mesmo cargo, pelo periodo de trés anos, a licenciada Sandra Filipa da Silva
Monteiro Pinto Alves;

c) Exonera a licenciada Carla Maria da Silva Brisio do cargo de vogal do Conselho Técnico Pedagégico do
CINEL e nomeia para 0 mesmo cargo, pelo periodo de trés anos, o licenciado Pedro Luis da Costa Barros
Correia dos Santos;

d) Exonera Ana Luisa Bebiano Ferreira do cargo de presidente da Comissdo de Fiscalizagdo do CINEL e
nomeia para o mesmo cargo, pelo periodo de trés anos, a licenciada, Ana Paula Bagueiro Silva.

CRL - Centro de Relagdes Laborais

Decreto-lei n® 189/2012, de 22 de Agosto
Aprova a organica do CRL — Centro de Relagdes Laborais.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO * MINISTERIO DA SAUDE * MINISTERIO DA
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Deficiéncia, Incapacidade e ReabilitagGo

Despacho n® 130/2012,

Afeta ao financiamento dos produtos de apoio as pessoas com deficiéncia, durante o ano de 2011, averba de €
12.154.091,00, comparticipada pelo Ministério da Economia e do Emprego, pelo Ministério d Saude e pelo
Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social.

(Para efeitos do presente despacho, sdo considerados produtos de apoio os produtos, dispositivos,
equipamentos ou sistemas técnicos de producao especializada ou disponivel no mercado destinados a prevenir,
compensar, atenuar ou neutralizar limitages na atividade ou as restri¢des na participagdo das pessoas com
deficiéncia).
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Despacho n° 849/2012,

Define os conceitos e o universo dos produtos de apoio [Ajudas Técnicas), para 2011, abrangido pelo montante
global disponibilizado, de € 12.154.091,00.

Despacho n® 3520/2012,

Afeta ao financiamento dos produtos de apoio para pessoas com deficiéncia, durante o ano de 2012, a verba
global de € 8.301.820,00 comparticipada pelo Ministério da Economia e do Emprego, pelo Ministério da Saude e
pelo Ministério da Solidariedade e Seguranca Social. (Para efeitos do presente despacho, sdo considerados
produtos de apoio os produtos, dispositivos, equipamentos ou sistemas técnicos de produgdo especializada ou
disponivel no mercado destinados a prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitacées na atividade ou as
restricGes na participacao das pessoas com deficiéncia).

Despachon®13513/2012
Reforga a verba global para o financiamento dos produtos de apoio durante o ano de 2012 comparticipada pelo:

Ministério da Economia e do Emprego, que passa a ser de € 762.000 e destina -se a financiar produtos de apoio
indispensaveis a formagao profissional e ao emprego, incluindo 0 acesso aos transportes, através de entidades
designadas pelo Instituto de Emprego e Formagao Profissional, I. P;

Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social que passa a ser de € 2.500.000 e destina-se a financiar
produtos de apoio prescritos pelos centros de salde e centros especializados.

Despacho n® 15259/2012

Reforca a verba global para o financiamento dos produtos de apoio durante o ano de 2012 disponibilizada pelo
Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social que passa a ser de € 4.000.000,00 e destinada a financiar
produtos de apoio prescritos pelos centros de salde e centros especializados.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO E MINISTERIO DA EDUCACAD E CIENCIA

Despacho n.° 5894-A/2012

Enquadra as transferéncias orcamentais a efetuar pelo Ministério da Economia e do Emprego e pelo Ministério da
Educacdo e Ciéncia, referentes aos encargos que asseguram a gestao do Programa Aprendizagem ao Longo da
Vida, bem como a conclusdo das atividades dos programas Sdcrates e Leonardo da Vinci, no dmbito de atuagao da
Agéncia Nacional criada pela Resolugao do Conselho de Ministros n® 67/2007, de 9 de maio.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Recursos Humanos do IEFP, I.P.

Despacho n® 5532/2012
Subdelega no Conselho Diretivo do IEFP, I.P. competéncias para a pratica dos atos identificados no presente

despacho, os quais se enquadram no ambito de atuagao do referido Instituto.

Deliberagdo n® 953/2012
Nomeia os titulares, abaixo indicados, para os cargos de Delegados Regionais do Instituto de Emprego e

Formacao Profissional, nas seguintes regides:
® Centro — Mestre Pedro Miguel Martins Miguéns Amaro.
® Lisboa e Vale do Tejo — Licenciado Victor Manuel de Sousa Gil.
¢ Alentejo — Mestre José Joaquim Palma Rita.

® Algarve — Mestre Carlos Jorge Matias Gongalves Baia.

Pégina 238 - E RELATORIO DE ATIVIDADES 2012



Deliberagdo n°® 954/2012
Cessam o exercicio de fun¢des, em gestao corrente, os subdelegados regionais do IEFP, I.P., abaixo indicados:

Licenciado Miguel Venancio Almeida.
Licenciado Vitor Manuel Pinheiro Pereira.
Licenciado Victor Hugo dos Santos Coelho.
Licenciado Rui Daniel Ferreira Rosario.
Licenciado Arnaldo Pereira Gongalves Frade.
Licenciado Carlos Alberto Martins Vintém.

Licenciada Jovita de Fatima Romano Ladeira.

Deliberagao n®955/2012
Exonera os titulares, abaixo indicados, dos cargos de Delegados Regionais do Instituto de Emprego e Formagao

Profissional, nas seguintes regides:

Centro — Licenciado Armando Manuel Nunes da Silva.
Lisboa e Vale do Tejo — Licenciada Catarina Isabel Santos Silva Campos.
Alentejo — Licenciada Ana Maria Férias Paixao Duarte.

Algarve — Licenciada Maria Fernanda Fontes Ferreira dos Santos.

Deliberagdo n® 1064/2012
0 Conselho Diretivo do IEFP, I.P. delega em cada um dos Delegados Regionais competéncia para, no ambito das

respetivas regides, exercerem os poderes mencionados no texto d apresente deliberagao.

Despacho n® 13969/2012
Designa, em regime de substituicdo, o licenciado Octdavio Félix de Oliveira para exercer o cargo de presidente do

conselho diretivo do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

Despacho n® 13970/2012
Designa, em regime de substituigdo, o licenciado Félix Reinaldo Ramalho de Sousa Esménio para exercer o cargo

de vice-presidente do conselho diretivo do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.

Despacho n® 13971/2012
Designa, em regime de substituicao, a licenciada Patricia Laires Pinheiro de Andrade Borges para exercer o cargo

de vogal do conselho diretivo do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

Despacho n® 13972/2012
Designa, em regime de substitui¢do, o licenciado Francisco Xavier Soares de Albergaria d’Aguiar para exercer o

cargo de vogal do conselho diretivo do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

Despacho n® 14392/2012
Designa, em regime de substituicdo, a licenciada Ana Cristina Gaspar da Silva Alves para exercer o cargo de

diretora do Departamento Financeiro e de Controlo de Gestdo do Instituto do Emprego e Formacao Profissional,

I.P.

Despacho n® 14393/2012
Designa, em regime de substituicao, a licenciada Adélia Maria Ferreira da Costa para exercer o cargo de diretora do

Departamento de Emprego do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.
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Despacho n® 14394/2012
Designa, em regime de substituicdo, a licenciada Ana Paula Dias Mota Filipe para exercer o cargo de diretora do

Departamento de Formacao Profissional do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.

Despacho n® 14397/2012

Designa, em regime de substitui¢ao, a licenciada Paula Susana Aparicio Gongalves Matos Ferreira para exercer o
cargo de diretora do Departamento de Desenvolvimento Organizacional e Estratégico do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional, I.P.

Deliberagéo (extrato) n° 1642/2012

Nomeia, em regime de substitui¢do, o Delegado Regional do Norte, o licenciado César Manuel Oliveira Ferreira, que
detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a respetiva nota
curricular em anexo, com efeitos a 2 de novembro de 2012.

Deliberagdo (extrato) n® 1643/2012

Nomeia, em regime de substitui¢do, Delegado Regional do Centro, 0 mestre Pedro Miguel Martins Miguens Amaro,
que detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a respetiva nota
curricular em anexo, com efeitos a 2 de novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n° 1644/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, Diretor do Departamento de Instalagbes e Sistemas de Informagdo, o
licenciado Pedro José Garcia Batista Nogueira, que detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das
funcgdes, conforme evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.
Deliberagdo (extrato) n° 1645/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, Nomeia, em regime de substituicao, a diretora do Departamento de Formagao
Profissional, a licenciada Ana Paula Dias Mota Filipe, que detém a competéncia técnica e aptiddo para o exercicio
das funcgdes, conforme evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.
Deliberagéo (extrato) n° 1646/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, Nomeia, em regime de substitui¢ao, a diretora da Assessoria da Qualidade,
Juridica e de Auditoria, a licenciada Paula Susana Aparicio Gongalves Matos Ferreira, que detém a competéncia
técnica e aptidao para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com
efeitos a 7 de novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n° 1647/2012

Nomeia, em regime de substitui¢do, Diretor da Direcdo de Servigos de Pessoal, o licenciado Joao Pedro Raminhos
Gomes Henriques, que detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a
respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.

Deliberagdo (extrato) n° 1648/2012

Nomeia, em regime de substituigdo, Nomeia, em regime de substitui¢do, a diretora da Dire¢ao de Servigos de
Qualificagao, a licenciada Sandra Cristina Marques de Sousa Bernardo, que detém a competéncia técnica e
aptidao para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7 de
novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n° 1649/2012

Nomeia, em regime de substituicao, Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora da Diregcdo de Servigos de

Coordenacao da Oferta Formativa, a licenciada Carla Sofia Pinho da Cruz Albuquerque Gouveia, que detém a
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competéncia técnica e aptiddo para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a respetiva nota curricular em
anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n° 1650/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cdo, Diretor da Dire¢ao de Servigos de Instalagdes, o Mestre Rodrigo Jodo de
Oliveira de Campos Ramos, que detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das fungdes, conforme
evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.

Deliberagdo (extrato) n° 1651/2012

Nomeia, em regime de substituicao, Nomeia, em regime de substituicao, a diretora do Gabinete de Comunicacgdo e
RelagBes Externas, a licenciada Maria da Graga Vicente Ribeiro Castro Reynaud, que detém a competéncia técnica
e aptidao para o exercicio das fung@es, conforme evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7
de novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n® 1652/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, Diretor da Direcdo de Servicos de Sistemas de Informacio, o licenciado César
Augusto Pinto Teixeira, que detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das fungdes, conforme
evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.

Deliberagdo (extrato) n® 1653/2012

Nomeia, em regime de substituigdo, Nomeia, em regime de substitui¢do, a diretora da Dire¢ao de Servigos de
Desenvolvimento de Competéncias, a licenciada Maria Manuela Cabrita Carvalho Portela Teixeira Rocha, que
detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das funcdes, conforme evidencia a respetiva nota
curricular em anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n° 1654/2012

Nomeia, em regime de substitui¢do, Subdelegada Regional do Centro, a licenciada Sénia Maria Martins Neves
Brandao de Oliveira, que detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das fung¢des, conforme evidencia
arespetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 9 de novembro de 2012.23/2012

Deliberagéo (extrato) n® 1655/2012

Nomeia, em regime de substituicao, Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Departamento de Emprego,
a licenciada Adélia Maria Ferreira da Costa, que detém a competéncia técnica e aptiddo para o exercicio das
funcdes, conforme evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.
Deliberagéo (extrato) n° 1656/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, Subdelegada Regional de Lisboa e Vale do Tejo, a mestre Elsa Maria Teixeira
Lopes Mano, que detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das fung¢des, conforme evidencia a
respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 9 de novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n° 1657/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Departamento de
Planeamento, Gestao e Controlo, a licenciada Ana Cristina Gaspar da Silva Alves, que detém a competéncia técnica
e aptidao para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7
de novembro de 2012.

Deliberagdo (extrato) n° 1658/2012

Nomeia, em regime de substituigdo, Nomeia, em regime de substitui¢do, a diretora da Dire¢ao de Servigos de

Estudos, Planeamento e Controlo de Gestao, a licenciada Ana Cristina Pereira Alves de Sousa e Faro, que detém a
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competéncia técnica e aptiddo para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a respetiva nota curricular em

anexo, com efeitos a 7 de novembro de 2012.

Deliberagdo (extrato) n® 1659/2012
Nomeia, em regime de substituicdo, Delegado Regional de Lisboa e Vale do Tejo, o licenciado Victor Manuel de

Sousa Gil, que detém a competéncia técnica e aptidao para o exercicio das fungdes, conforme evidencia a

respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 2 de novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n° 1660/2012
Nomeia, em regime de substituicao, Delegado Regional do Algarve, o mestre Carlos Jorge Matias Gongalves Bafa,

que detém a competéncia técnica e aptiddo para o exercicio das fung¢des, conforme evidencia a respetiva nota

curricular em anexo, com efeitos a 2 de novembro de 2012.

Deliberagéo (extrato) n° 1661/2012
Nomeia, em regime de substituicdo, Diretor da Direcao de Servigos de Orientagdo e Colocagao, o licenciado José

Paulo Borda d’Agua Meneses Luis, que detém a competéncia técnica e aptiddo para o exercicio das funcdes,

conforme evidencia a respetiva nota curricular em anexo, com efeitos a 7 de novembro de 20112.

NOMEACOES - UNIDADES LOCAIS DO IEFP,L.P.

Deliberagéo (extrato) n® 1759/2012
Nomeia, em regime de substituicdo, a Diretora do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Lisboa.

Deliberagéo (extrato) n° 1760/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a diretora do Centro de Emprego e Formagao Profissional, I. P. de Vila Franca

de Xira

Deliberagdo (extrato) n® 1761/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora -adjunta do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Sintra
Deliberagéo (extrato) n® 1762/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o diretor do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Sintra
Deliberagéo (extrato) n° 1763/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacgdo Profissional de

Santarém

Deliberagéo (extrato) n® 1764/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego e Formacgao Profissional do Seixal.
Deliberagdo (extrato) n® 1765/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego do Sul Tejo.

Deliberagéo (extrato) n® 1766/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Lisboa.
Deliberagéo (extrato) n° 1767/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacgao Profissional do Médio

Tejo.
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Deliberagéo (extrato) n° 1768/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Setdbal.
Deliberagéo (extrato) n° 1769/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional do Seixal.
Deliberagéo (extrato) n® 1770/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacdo Profissional de

Santarém.

Deliberagéo (extrato) n® 1771/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora do Centro de Emprego de Torres Vedras.
Deliberagéo (extrato) n® 1772/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego do Sul Tejo.
Deliberagéo (extrato) n® 1773/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego de Loure
Deliberagdo (extrato) n® 1774/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora de servicos de Emprego e Formacao Profissional da Delegacao

Regional do Centro

Deliberagéo (extrato) n® 1775/2012

Nomeia, em regime de substituicao, diretor do Centro de Formacao e Reabilitagao Profissional de Alcoitao.
Deliberagéo (extrato) n° 1776/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego de Loures.

Deliberagéo (extrato) n® 1777/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Lisboa.
Deliberagdo (extrato) n° 1778/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora do Centro de Emprego de Oeste Norte.

Deliberagéo (extrato) n® 1779/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Vila

Franca.

Deliberagéo (extrato) n° 1780/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacao Profissional do Médio
Tejo.

Deliberagdo (extrato) n® 1781/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego e Formagao Profissional do Médio Tejo.
Deliberagéo (extrato) n° 1782/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Setubal.

Deliberagéo (extrato) n° 1783/2012
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Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Santarém.
Deliberagdo (extrato) n° 1784/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a diretora de servigos de Planeamento, Gestao e Controlo da Delegacao

Regional do Centro

Deliberagéo (extrato) n° 1785/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego de Cascais
Deliberagéo (extrato) n° 1786/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e da Formac&o Profissional do Médio
Tejo.

Deliberagéo (extrato) n° 1794/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Lisboa.
Deliberagdo (extrato) n® 1795/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego de Aimada

Deliberagéo (extrato) n° 1796/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional do Pinhal
Interior Norte

Deliberagéo (extrato) n° 1797/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Viseu.
Deliberagdo (extrato) n° 1798/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Viseu.
Deliberagéo (extrato) n° 1799/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego da Covilha.

Deliberagéo (extrato) n° 1800/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego de Dao-Lafdes

Deliberagéo (extrato) n° 1801/2012

Nomeia, em regime de substituicao, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Agueda.
Deliberagéo (extrato) n° 1802/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Castelo
Branco.

Deliberagéo (extrato) n° 1803/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Leiria.
Deliberagdo (extrato) n° 1804/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego e Formag3do Profissional de Aveiro.
Deliberagéo (extrato) n° 1805/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cao, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Aveiro.
Deliberagéo (extrato) n° 1806/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego e Formacédo Profissional de Castelo Branco.
Deliberagéo (extrato) n° 1817/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacgao Profissional do Porto.
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Deliberagéo (extrato) n° 1818/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora do Centro de Emprego e Formagao Profissional do Pinhal Interior
Norte.

Deliberagéo (extrato) n° 1819/2012
Nomeia, em regime de substituicao, o diretor do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Viana do Castelo.
Deliberagdo (extrato] n° 1820/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego e Formacgao Profissional do Alto Tras-os-
Montes.

Deliberagdo (extrato) n° 1821/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego e Formag3do Profissional de Braga.
Deliberagéo (extrato) n° 1822/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formacao Profissional do Porto.
Deliberagéo (extrato) n° 1823/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacgdo Profissional de

Braganca.

Deliberagéo (extrato) n° 1824/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego e Formacéo Profissional do Porto.
Deliberagéo (extrato) n° 1825/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braganca.
Deliberagéo (extrato) n° 1826/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Entre

Douro e Vouga.

Deliberagéo (extrato) n° 1827/2012

Nomeia, em regime de substituicao, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formagao Profissional da Guarda.
Deliberagéo (extrato) n° 1828/2012

Nomeia, em regime de substituicao, o diretor de servicos de Planeamento, Gestdo e Controlo da Delegagdo
Regional do Norte.

Deliberagéo (extrato) n° 1829/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Viana do
Castelo da licenciada Agueda Maria Torres Barbosa Lima Fernandes.

Deliberagéo (extrato) n° 1830/2012

Nomeia, em regime de substituigdo, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formacdo Profissional do Alto-Tras-
os-Montes

Deliberagéo (extrato) n° 1831/2012
Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Braganca.
Deliberagéo (extrato) n° 1832/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor de servicos de Emprego e Formacgao Profissional da Delegacgdo
Regional do Norte.

Deliberagdo (extrato) n° 1833/2012
Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacao Profissional do Porto.
Deliberagéo (extrato) n° 1834/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Leiria.
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Deliberagéo (extrato) n° 1835/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braga.
Deliberagéo (extrato) n° 1836/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Leiria.
Deliberagéo (extrato) n° 1837/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Entre Douro e
Vouga.

Deliberagéo (extrato) n° 1838/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formagdo Profissional do Alto-
Tras-os-Montes

Deliberagéo (extrato) n° 1843/2012
Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego da Maia
Deliberagéo (extrato) n° 1844/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego de Matosinhos.

Deliberagéo (extrato) n° 1845/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego de Gondomar
Deliberagéo (extrato) n° 1846/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego do Baixo Ave.
Deliberagéo (extrato) n° 1847/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego de Lamego.
Deliberagéo (extrato) n° 1848/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor-adjunto do Centro de Emprego do Médio Ave.
Deliberagéo (extrato) n° 1849/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego do Médio Ave.
Deliberagéo (extrato) n° 1850/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor-adjunto do Centro de Emprego do Alto Tamega.
Deliberagéo (extrato) n° 1851/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego de Barcelas
Deliberagéo (extrato) n° 1852/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cdo, o diretor do Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia.
Deliberagéo (extrato) n° 1853/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a diretora do Centro de Emprego de Penafiel.
Deliberagdo (extrato) n° 1854/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego de Valongo, Manuel Luis Cruz Henriques.
Deliberagéo (extrato) n° 1855/2012

Nomeia, em regime de substituicdo,0 diretor do Centro de Emprego do Baixo Ave, Manuel Domingos Areal e Sousa.
Deliberagéo (extrato) n° 1856/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora do Centro de Emprego do Alto Tamega.
Deliberagéo (extrato) n° 1857/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do centro de emprego do Alto Minho.
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Deliberagéo (extrato) n° 1858/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, diretor do Centro de Emprego da Pévoa do Varzim

Deliberagéo (extrato) n° 1859/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o diretor do Centro de Emprego do Alto Minho

Deliberagéo (extrato) n° 1865/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a diretora-adjunta do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Real.
Declaragao de Retificagdo n® 1562/2012

Retifica a deliberagdo (extrato], n® 1724/2012, publicada no Dirio da Republica, Il Série, n® 230, de 28-nov-2012,
referente a nota curricular de Sandra Vidal Azenhas.

Deliberagéo (extrato) n° 1870/2012

Nomeia, em regime de substituicao, o diretor-adjunto do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Vila Real.
Deliberagdo (extrato) n° 1920/2012

Nomeia em regime de substituicdo, como coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira da
Diregdo de Servigos de Planeamento, Gestao e Controlo da Delegacao Regional do Alentejo, a licenciada Maria da
Conceigao Gomes Gongalves Sapo

Deliberagéo (extrato) n® 1921/2012

Nomeia em regime de substituicao, como coordenador o Nicleo do Emprego da Dire¢ao de Servigos de Emprego e
Formacéao Profissional da Delegagao Regional do Algarve, do licenciado Anténio Manuel dos Santos Palma.
Deliberagdo (extrato) n® 1922/2012

Nomeia em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Contabilidade Financeira e Orgcamental da
Dire¢ao de Servicos de Gestao Administrativa e Financeira, a licenciada Madalena Maria Pinto David

Deliberagdo (extrato) n® 1923/2012

Nomeia em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nicleo de Sistemas e Apoio a Gestao do Departamento de
Formacao Profissional, licenciado Paulo de Carvalho Simé@es.

Deliberagéo (extrato) n® 1924/2012
Nomeia em regime de substituicao, em regime de substituicao, a coordenadora do Ndcleo de Gestao do Centro

Nacional de Qualificagao de Formadores, no ambito da Direcdo de Servicos da Qualificacdo, a licenciada Elsa Clara
dos Santos Caramujo.

Deliberagdo (extrato) n® 1925/2012

Nomeia em regime de substituicao, em regime de substituicao, a coordenadora do Nicleo de Acompanhamento
da Atividade Formativa da Direcdo de Servicos de Coordenagao da Oferta Formativa, a licenciada Elsa Maria da
Silva Lopes.

Deliberagéo (extrato) n° 1926/2012

Nomeia em regime de substituicao, em regime de substituicdo, o coordenador do Nicleo de Aquisi¢des e Servicos
Gerais da Dire¢ao de Servicos de Gestdo Administrativa e Financeira, o licenciado Jodo Fernandes Pombo Cardoso
Deliberagéo (extrato) n® 1927/2012

Nomeia em regime de substituicao, em regime de substitui¢do, a coordenadora do Nucleo de Apoio ao Conselho
Diretivo, licenciada Ana Paula Gongalves Antunes

Deliberagdo (extrato) n° 1928/2012

Nomeia em regime de substitui¢ao, em regime de substituicdo, o coordenador do Nicleo de Gestao da Qualidade
da Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria, o mestre Nuno Filipe Ferreira Félix

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 247 - E



Deliberagéo (extrato) n® 1929/2012

Nomeia em regime de substituicao, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao de Projetos e
Sistemas de Informagao da Dire¢ao de Servigos de Sistemas de Informagado, a licenciada Rosa Maria Vaz Rosa.

Deliberagéo (extrato) n° 1930/2012

Nomeia em regime de substituicdo, em regime de substituigao, o coordenador do Nicleo de Sistemas e Apoio a
Gestao do Departamento de Emprego, licenciado Henrique Miguel Fernandes Freitas Silva

Deliberagéo (extrato) n° 1931/2012

Consolidagdo definitiva da mobilidade interna, na carreira e categoria da técnica superior Maria Isabel Martins
Canas.

Deliberagéo (extrato) n® 1932/2012

Consolidagao definitiva da mobilidade interna, na carreira e categoria da técnica superior, Maria Alexandra Santos
de Figueiredo.

Deliberagéo (extrato) n° 1933/2012

Nomeia em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao da Orientagdo e Colocagao da Diregao de
Servigos de Orientagao e Colocagao, a licenciada Paula Cristina Agapito Silva Barbas.

Deliberagéo (extrato) n° 1934/2012

Consolidacao definitiva da mobilidade interna, na carreira e categoria da técnica superior, Sénia Maria Cardoso
Figueiredo.

Deliberagdo (extrato) n® 1935/2012

Consolidagao definitiva da mobilidade interna na carreira e categoria da técnica superior Ana Cristina S Indcio
Ferreira.

Deliberagdo (extrato) n° 1936/2012

Consolidacao definitiva da mobilidade interna na carreira e categoria do técnico superior José Manuel Banhudo
Adénis.

Deliberagéo (extrato) n° 1937/2012

Consolidagcao definitiva da mobilidade interna, na carreira e categoria da técnica superior, Michelle Maria
Rodrigues Lima Fernandes.

Deliberagéo (extrato) n° 1938/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo da Formagdo Profissional da Dire¢ao de Servicos
de Emprego e Formacao Profissional da Delega¢ao Regional do Algarve, licenciada Ana Sofia Alves Delgado Orega
Mendoncga.

Deliberagdo (extrato) n° 1939/2012

Nomeia em regime de substituicao, o coordenador do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira da Dire¢ao de
Servigos de Planeamento, Gestao e Controlo da Delegacdo Regional do Algarve, licenciado Oscar Gongalo Guerreiro
do Carmo.

Deliberagéo (extrato) n° 1940/2012

Nomeia em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Apoio Técnico e Relagdes Externas da Direcao de
Servigos de Planeamento, Gestao e Controlo da Delegag¢ao Regional do Algarve, a licenciada Zilda Maria Apolénia
Cabrito

Deliberagéo (extrato) n° 1941/2012

Nomeia em regime de substitui¢cao, a Coordenadora do Nucleo da Formagao Profissional da Dire¢ao de Servicos de

Emprego e Formacao Profissional da Delegagdo Regional do Norte, a licenciada Felismina Paula de Sousa Moreira
dos Santos.
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Deliberagéo (extrato) n® 1942/2012

Consolidagao definitiva da mobilidade interna na carreira e categoria do técnico superior Pedro Vicente Rodrigues
Santos Bernardino.

Deliberagéo (extrato) n° 1943/2012

Consolidagao definitiva da mobilidade interna na carreira e categoria da técnica superior S6nia Dias Massano.
Deliberagéo (extrato) n° 1944/2012

Consolidacao definitiva da mobilidade interna na carreira e categoria da assistente técnica Esperanca Martins
Mestre.

Deliberagéo (extrato) n° 1945/2012

Nomeia em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Acompanhamento e Candidaturas da Delegagdo
Regional do Norte, a licenciada Eduarda Maria de Assun¢ao Fernando.

Deliberagdo (extrato) n° 1946/2012

Nomeia em regime de substituicao, o coordenador do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira da Dire¢ao de
Servigos de Planeamento, Gestao e Controlo da Delegacdo Regional do Norte, o licenciado Diamido EI6i Garrido de
Castro.

Deliberagéo (extrato) n° 1947/2012

Nomeia em regime de substituicao, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Apoio Técnico e
RelagBes Externas da Diregao de Servigos de Planeamento, Gestao e Controlo da Delegagao Regional do Norte, a
licenciada Celina de Jesus Geraldes.

Deliberagéo (extrato) n° 1948/2012

Consolidagcdo definitiva da mobilidade interna, na carreira e categoria do assistente técnico, Alberto Eduardo
Fernandes Pereira Parreira da Costa.

Deliberagéo (extrato) n° 1949/2012

Consolidacao definitiva da mobilidade interna, na carreira e categoria da técnica superior, Elsa Maria da Silva
Oliveira Lopes de Almeida.

Deliberagdo (extrato) n° 1950/2012

Consolidagcao definitiva da mobilidade interna na carreira e categoria da técnica superior Maria Fernanda
Rodrigues Mendes Andrade.

Deliberagdo (extrato) n® 1951/2012

Nomeia em regime de substituicdo, o Nucleo de Acompanhamento e Candidaturas da Delegacdo Regional de
Lisboa e Vale do Tejo, a mestre Catarina Alexandra Bernardo de Abreu de Sousz e Castro

Deliberagdo (extrato) n® 1952/2012

Nomeia em regime de substituicdo, o Nicleo de Gestdo Administrativa e Financeira da Dire¢ao de Servigos de
Planeamento, Gestao e Controlo da Delega¢do Regional de Lisboa e Vale do Tejo, o mestre Valdemar Filipe Cara-
Nova Martins.

Deliberagéo (extrato) n® 1953/2012

Nomeia em regime de substitui¢ao, o Nucleo de Apoio Técnico e Relagcdes Externas da Direcdo de Servicos de
Planeamento, Gestao e Controlo da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, o licenciado José Carlos da Cruz
Iglésias.

Deliberagdo (extrato) n° 1954/2012

Nomeia em regime de substitui¢cao, a coordenadora do Nucleo de Planeamento e Gestdo Orgamental da Diregao
de Servicos de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestao, a licenciada Cristina Maria Morais Garrido.
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Deliberagéo (extrato) n® 1955/2012

Nomeia em regime de substituicdo, a coordenadora do Nicleo de Gestdo do Pessoal da Direcdo de Servigos de
Pessoal, alicenciada Teresa Isabel de Jesus Vieira Botas Carvalho

Deliberagéo (extrato) n° 1956/2012

Nomeia em regime de substituicdo, a coordenadora do Ndcleo do Emprego da Dire¢do de Servicos de Emprego e
Formacao Profissional da Delegagdo Regional do Alentejo, a licenciada Maria Alice Barbosa Cunha Caetano.
Deliberagéo (extrato) n° 1957/2012

Nomeia em regime de substituicdo, a coordenadora do Ndcleo do Emprego da Dire¢do de Servicos de Emprego e
Formacao Profissional da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, a licenciada Olga Maria Filipe Ferreira
Deliberagéo (extrato) n° 1958/2012

Nomeia em regime de substituigcao, o coordenador do Nicleo de Gestdo e Conservagao de Empreendimentos da
Direcao de Servicos de Instalagdes, o licenciado Eduardo Batista Falcao

Deliberagéo (extrato) n° 1959/2012

Nomeia em regime de substituicao, a Coordenadora do Nucleo de Gestao de Competéncias da Dire¢ao de Servicos
de Desenvolvimento de Competéncias, a licenciada Maria Irene Marques da Silva Luz

Deliberagéo (extrato) n° 1960/2012

Nomeia em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nicleo do Emprego da Direcao de Servicos de Emprego e
Formacao Profissional da Delegagao Regional do Centro, o licenciado José Domingos Sanches Ambrésio
Deliberagdo (extrato) n° 1961/2012

Nomeia em regime de substituicdo, o Coordenador do Nicleo da Formagdo Profissional da Diregao de Servigos de
Emprego e Formacgao Profissional da Delegagao Regional do Alentejo, o licenciado Paulo André de Jesus Rosado
Deliberagdo (extrato) n° 1962/2012

Nomeia em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo da Formagao Profissional da Direcdo de Servigos de
Emprego e Formacgado Profissional da Delegacdo Regional do Centro, a licenciada Ana Catarina Alves Campos
Gomes Leitao Couto.

Deliberagéo (extrato) n® 1963/2012

Nomeia em regime de substituicdo, o Coordenador do Nicleo da Formacdo Profissional da Dire¢do de Servicos de
Emprego e Formagao Profissional da Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, o licenciado Anténio Saraiva
Leit3o.

Deliberagéo (extrato) n° 1964/2012

Nomeia em regime de substitui¢cao, a Coordenadora do Nucleo de Apoio Técnico e Relagdes Externas da Diregao de
Servigos de Planeamento, Gestao e Controlo da Delegacado Regional do Alentejo, a licenciada Maria Margarida
Murteira Damazio

Deliberagéo (extrato) n° 1965/2012

Nomeia em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira da Direcao
de Servicos de Planeamento, Gestao e Controlo da Delegagdo Regional do Centro, a licenciada Paula Cristina
Santiago Machado Bento.

Deliberagéo (extrato) n° 1988/2012
Nomeia em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao da Qualificagao do Centro de Emprego e
Formacao Profissional do Barlavento, licenciada Maria Eduarda Duarte Oliveira.

Deliberagéo (extrato) n° 1989/2012

Nomeia em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo do Mercado de Emprego do Centro de Emprego e
Formacdo Profissional do Barlavento, licenciada Maria Alice Leite de Oliveira Ferreira Sampaio.
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Deliberagéo (extrato) n° 1990/2012

Nomeia em regime de substituicdo, o coordenador do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional do Barlavento, licenciado Paulo Sérgio Aguas Martins

Deliberagéo (extrato) n° 1991/2012

Nomeia em regime de substituicdo, em regime de substituicdo, a coordenadora do Ncleo de Gestdo da
Qualificagao do Centro de Emprego e Formacg&o Profissional de Faro, licenciada Maria Dilénia Dias de Oliveira

Deliberagéo (extrato) n° 1992/2012

Nomeia em regime de substituicdo, em regime de substitui¢do, o coordenador do Nucleo do Emprego da Diregao
de Servicos de Emprego e Formacgdo Profissional da Delegagcdo Regional do Norte, licenciado Vitor Alberto
Fernandes Macedo.

Deliberagéo (extrato) n° 1993/2012

Nomeia em regime de substituicdo, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Estudos e Avaliagao
da Direcdo de Servicos de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestao, mestre Ana Cristina Estévdo Monteiro
Taveira.

Deliberagéo (extrato) n° 1994/2012

Nomeia em regime de substitui¢ao, a vice-coordenadora regional da Comissao de Recursos, adstrita a estrutura
da Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Deliberagéo (extrato) n° 1995/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo da Promogao do Emprego da Dire¢ao de
Servigos de Promogao do Emprego, licenciada Maria Teresa Esteves Marques.

Deliberagéo (extrato) n° 1996/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nucleo do Mercado de Emprego do Centro de Emprego e
Formacao Profissional de Faro, licenciado Domingos Eugénio Moreira Samuel

Deliberagéo (extrato) n° 1997/2012

Nomeia em regime de substituicdo, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao
Administrativa e Financeira do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Faro, licenciada Nazaré Isabel Dias
Mestre

Deliberagéo (extrato) n° 1998/2012

Nomeia em regime de substituicdo, o coordenador do Nucleo de Apoio Técnico e Relagdes Externas da Dire¢ao de
Servigos de Planeamento, Gestdo e Controlo da Delegagdo Regional do Centro, licenciado José Afonso Queird
Abrantes de Lima.

Deliberagdo (extrato) n° 1999/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacao Profissional de Evora, mestre Teresa de Jesus Herculana das Neves Dieb

Deliberagéo (extrato) n° 2000/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacao Profissional da Amadora, licenciada Sénia Cristina Elvas Cirfaco Miranda

Deliberagéo (extrato) n°2001/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacgdo Profissional da Amadora, licenciada Ana Margarida Pinteus Vicente.

Deliberagéo (extrato) n° 2002/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestdo da Qualificagao do Centro de Emprego e
Formacdo Profissional da Amadora, mestre Fernando Paulo Ribeiro Barata.
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Deliberagéo (extrato) n° 2003/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
Formacao Profissional de Evora, licenciada Claudia Isabel Caeiro Neves Félix Martins.

Deliberagéo (extrato) n° 2004/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Evora, licenciada Olga Maria Roga Miranda

Deliberagéo (extrato) n° 2005/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional de Lisboa, licenciada Carla Luisa Carrasco Lapa.

Deliberagéo (extrato) n° 2006/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao da Qualificagao do Centro de Emprego e
Formacao Profissional de Portalegre, licenciada Mdnica Cecilia Boavida Salgado Fonseca de Reis Galveia
Deliberagéo (extrato) n°2007/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Portalegre, licenciada Ménica Bagulho Cabral Caldeira.

Deliberagéo (extrato) n° 2008/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Portalegre, mestre Joao Carlos Dinis Candeias.

Deliberagdo (extrato) n° 2009/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional do Alentejo Litoral, licenciada Teresa Isabel Monteiro Ferreira Guerreiro Gaspar
Deliberagdo (extrato) n°2010/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formacao Profissional do Alentejo Litoral, licenciada Susana Isabel Guiomar do Rosario Catarino Silva
Galhofa

Deliberagéo (extrato) n°2011/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Beja, licenciada Anabela Oliveira Gongalves

Deliberagdo (extrato) n°2012/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Beja, licenciada Maria José Marques Honrado.

Deliberagdo (extrato) n°2013/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
Formacdo Profissional de Lisboa, licenciada Cristina Maria Rodrigues Domingos Madaleno Canha Dentinho
Deliberagéo (extrato) n° 2014/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
Formacdo Profissional de Beja, licenciada Maria Teresa Lanca Carrigo.

Deliberagdo (extrato) n° 2015/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Lisboa, licenciada Anabela Rosa da Costa

Deliberagéo (extrato) n° 2016/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Lisboa, licenciado Pedro Miguel Caetano dos Santos
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Deliberagéo (extrato) n°2017/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional do Médio Tejo, licenciada Maria Isabel Ferreira e Santos.

Deliberagéo (extrato) n° 2018/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao da Qualificagao do Centro de Emprego e
Formagao Profissional do Médio Tejo, a licenciada Angela Maria Gaspar da Silv Pereira Marques.

Deliberagéo (extrato) n° 2019/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional do Médio Tejo, licenciada Ana Margarida Rold&o Pires Pereira Martinho Fialho

Deliberagéo (extrato) n° 2024/2012
Nomeia, em regime de substitui¢do, o coordenador do Nucleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
Formacao Profissional de Santarém, licenciado Paulo Jorge Lopes Candoso.

Deliberagéo (extrato) n° 2025/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Santarém, licenciada Anabela Gaspar Azenha.

Deliberagéo (extrato) n° 2026/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Ndcleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego de Loures, licenciada Joana Rabaga Giria.

Deliberagdo (extrato) n°2027/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Santarém, licenciada Helena Maria Duarte Ferreira.

Deliberagdo (extrato) n° 2028/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego do Sul do Tejo, licenciada Isabel Maria Pinho dos Santos Jorge.

Deliberagéo (extrato) n° 2029/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacao Profissional do Seixal, licenciado Hugo Manuel Porto Morgado.

Deliberagéo (extrato) n° 2030/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nucleo de Gestdo da Qualificacdo e Reabilitagdo do Centro
de Formacao e Reabilitagdo Profissional de Alcoitao, licenciado Jodo Paulo Correia da Silva.

Deliberagéo (extrato) n°2031/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Oeste Norte, licenciado Sérgio Moutinho Miguel.

Deliberagéo (extrato) n° 2032/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Sintra, licenciada Alda Maria Mateus da Silva Perdigao.

Deliberagéo (extrato) n° 2033/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Almada, licenciada Cynthia Maria de Oliveira Machado Jorge Gongalves.

Deliberagéo (extrato) n° 2034/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional de Vila Franca de Xira, licenciado Jorge Ataide Pereira Ramalho.
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Deliberagéo (extrato) n° 2035/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Vila Franca de Xira, licenciada Sénia Filipz Rodrigues Cristévao

Deliberagéo (extrato) n° 2036/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Loulé, licenciada Lidia Maria Zacarias Rodrigues Mestre

Deliberagéo (extrato) n° 2037/2012

Nomeia, em regime de substitui¢do, o coordenador do Nucleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
Formacao Profissional de Vila Franca de Xira, licenciado Nelson Alves Fonseca Rodrigues

Deliberagéo (extrato) n° 2038/2012
Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Formacao e Reabilitacao Profissional de Alcoitdo, licenciado Armando Enes Marques.

Deliberagéo (extrato) n°2039/2012

Nomeia, em regime de substituicao, o coordenador do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Torres Vedras, licenciado Carlos Fernando Aradjo Pinto

Deliberagéo (extrato) n° 2040/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
Formagao Profissional do Seixal, licenciada Carla Alexandra dos Santos Filipe.

Deliberagdo (extrato) n°2041/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Setubal, licenciada Maria da Visitagao Comenda Martins.

Deliberagdo (extrato) n° 2042/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacao Profissional do Seixal, a licenciada Maria da Gléria Marreiros Viegas.

Deliberagéo (extrato) n° 2043/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
Formacdo Profissional de Setubal, licenciada Isabel Maria Rodrigues Mendes Marques.

Deliberagéo (extrato) n° 2044/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Loures, licenciada Virginia Maria Paula Alves.

Deliberagéo (extrato) n° 2045/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Sintra, licenciado Carlos Jorge de Matos Costa.

Deliberagéo (extrato) n° 2046/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Cascais, licenciado Hugo Martins Marques Aleixo.

Deliberagéo (extrato) n° 2047/2012

Nomeia em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional do Pinhal Interior Norte, licenciada Gldria Maria Rodrigues Liberal Ferreira Pinto.
Deliberagéo (extrato) n° 2048/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cao, o coordenador do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional da Guarda, licenciado Hugo Miguel Mendes Fernandes.
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Deliberagéo (extrato) n° 2049/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacao Profissional de Viseu, mestre Mary Neidy Matias da Silva.

Deliberagéo (extrato) n° 2050/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Leiria, licenciada Iris Marta Antunes Teixeira

Deliberagéo (extrato) n° 2051/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacgdo Profissional de Leiria, licenciada Anabela Bastos Lourengo.

Deliberagéo (extrato) n°2052/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Dao-Lafdes, licenciada Anabela Lopes de Almeida.

Deliberagéo (extrato) n°2053/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego da Figueira da Foz, licenciada Sénia Neide Ferreira Pinto Julido.

Deliberagéo (extrato) n° 2054/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacao Profissional da Guarda, licenciada Ana Maria Gaspar Lopes.

Deliberagdo (extrato) n° 2055/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestao da Qualificagao do Centro de Emprego e
Formagao Profissional da Guarda, licenciado José Alberto Varges Pires.

Deliberagdo (extrato) n° 2056/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego da Covilh3, licenciada Sandra Paula Saraiva de Sousa.

Deliberagéo (extrato) n° 2065/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nicleo de Promogdo e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formacao Profissional de Castelo Branco, licenciado Jorge Manuel Carrega Pio

Deliberagéo (extrato) n° 2066/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Castelo Branco, o mestre Nuno Miguel Pina Rainha.

Deliberagéo (extrato) n° 2067/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Coimbra, o licenciado Paulo Jorge Pessoa dos Santos.

Deliberagéo (extrato) n° 2068/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Coimbra, a licenciada Maria Helena Roque Neto Ferreira.

Deliberagéo (extrato) n° 2069/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional do Porto, a licenciada Maria Carmen Ramos de Carvalho

Deliberagéo (extrato) n°2070/2012

Nomeia, em regime de substitui¢do, o coordenador do Nucleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
formacao Profissional de Coimbra, o licenciado Luis Fernando Segura Guerrinha.
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Deliberagéo (extrato) n°2071/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Entre Douro e Vouga, licenciada Maria de Fatima Barbosa Tavares de Bastos.

Deliberagéo (extrato) n° 2072/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestao da Qualificagao do Centro de Emprego e
Formacdo Profissional de Entre Douro e Vouga, licenciada Paula Filomena Pais Monteiro

Deliberagéo (extrato) n° 2073/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional de Viana do Castelo, licenciada Carla Alexandra Beirdo Neiva.

Deliberagéo (extrato) n°2074/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional do Alto Tras-os-Montes, o licenciado Leonel Couto Pereira.

Deliberagéo (extrato) n°2075/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nucleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formagao Profissional do Alto Tras-os-Montes, o licenciado Luis Miguel Esteves Rodrigues.

Deliberagéo (extrato) n° 2076/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de

Emprego e Formagao Profissional de Entre Douro e Vouga, licenciada Susana Maria Carvalho Pinto de Menezes
Nogueira.

Deliberagéo (extrato) n°2077/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional do Porto, licenciada Isabel Maria Rodrigues Gongalves

Deliberagéo (extrato) n° 2078/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Ndcleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de

Emprego e Formagao Profissional de Vila Real, da licenciada Ana Alexandra Alves Quintelas do Amaral Sampaio
Pimentel.

Deliberagéo (extrato) n° 2079/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional do Porto, licenciada Ana Maria Martins Rodrigues

Deliberagéo (extrato) n° 2080/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nicleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional de Bragancga, licenciado Paulo Nuno Cordeiro Correia

Deliberagéo (extrato) n°2081/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Braga, a licenciada Paula Maria de Aradjo Monteiro

Deliberagéo (extrato) n° 2082/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Braganga, licenciada Elisabete Mota Gomes da Silva.

Deliberagdo (extrato) n° 2083/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formacgao Profissional de Agueda, a licenciada Maria Elisabete Ribeiro Pires Oliveira.

Deliberagdo (extrato) n° 2084/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formacao Profissional de Braga, a licenciada Ana Maria Ferreira Gomes dos Santos.
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Deliberagéo (extrato) n° 2085/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestdo da Qualificagao do Centro de Emprego e
Formacdo Profissional de Aveiro, o licenciado Eduardo José Rebelo da Silva Nata.

Deliberagéo (extrato) n° 2086/2012

Nomeia, em regime de substitui¢do, o coordenador do Nucleo de Gestao da Qualificagdo do Centro de Emprego e
Formacao Profissional do Porto, licenciado Germano Fernandes de Sousa.

Deliberagéo (extrato) n° 2087/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nicleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formacao Profissional de Agueda, licenciada Maria José da Costa Abrantes.

Deliberagéo (extrato) n° 2088/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, o coordenador do Nucleo de Gestao Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional de Aveiro, licenciado Rui Miguel Pinto Diogo.

Deliberagéo (extrato) n° 2089/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Ndcleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Viana do Castelo, licenciada Sheila Pereira de Oliveira Pereira.

Deliberagéo (extrato) n° 2090/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, a coordenadora do Nucleo de Gestdo Administrativa e Financeira do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Vila Real, licenciada Maria da Conceigao Silva Pinto.

Deliberagdo (extrato) n°2091/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego e Formagao Profissional de Aveiro, licenciada Paula Cristina Dias Urbano Antunes.

Deliberagéo (extrato) n° 2092/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego da Maia, licenciada Maria Manuela Rodrigues Serrano Esteves.

Deliberagéo (extrato) n° 2093/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego do Médio Ave, licenciado Carlos Alberto Monteiro.

Deliberagéo (extrato) n° 2094/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Penafiel, licenciada Susana Cristina Neves Correia da Silva Moreira

Deliberagéo (extrato) n° 2095/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Gondomar, licenciada Ana Lucia Teixeira Alves

Deliberagéo (extrato) n° 2096/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego da Pévoa do Varzim, licenciada Diana Paula Batista Queirés.

Deliberagéo (extrato) n°2097/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Barcelos, licenciada Madalena Maria Queirds Quint&o.

Deliberagéo (extrato) n° 2098/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nicleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego do Alto Tamega, licenciada Ana Paula Magalhaes Carvalho.
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Deliberagéo (extrato) n° 2099/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Matosinhos, licenciada Maria Manuela da Silva Tavares.

Deliberagéo (extrato) n°2100/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nucleo de Gestao do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego do Baixo Ave, licenciada Annabelle Lopes Pereira Fernandes.

Deliberagéo (extrato) n°2101/2012

Nomeia, em regime de substitui¢cao, a coordenadora do Nucleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego do Médio Ave, licenciada Rosa Cristina da Silva Dias.

Deliberagéo (extrato) n°2102/2012

Nomeia, em regime de substituicdo, o coordenador do Nicleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego de Vila Nova de Gaia, licenciado Jodo Pedro Lopes Fernandes.

Deliberagéo (extrato) n°2103/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Valongo, licenciada Ana Cristina Aimeida Miguel

Deliberagéo (extrato) n°2104/2012

Nomeia, em regime de substitui¢ao, a coordenadora do Nicleo de Gestdo do Mercado de Emprego do Centro de
Emprego de Vila Nova de Gaia, licenciada Maria Fernanda de Sousa Oliveira.

Deliberagdo (extrato) n°n.° 16299/2012:

Nomeia, em regime de substitui¢do, o coordenador do Nucleo de Gestao da Qualificagao do Centro de Emprego e
Formagao Profissional de Braga, o licenciado Valdemar Jorge Paredes Pereira.

Deliberagdo (extrato) n°2123/2012

Nomeia, em regime de substituicao, a coordenadora do Nucleo de Promogao e Acompanhamento do Centro de
Emprego do Alto Tamega, a licenciada Maria de Lurdes Lopes Pinheiro

Declaragao de Retificagdo n® 1634/2012
Retifica a deliberagdo (extrato], n® 1959/2012, publicada no Didrio da Republica, Il Série, n° 244, de 18-dez-2012,
referente a nota curricular da licenciada Maria Irene Marques da Silva Luz.
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1.

NOTA INTRODUTORIA

0 Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.] foi criado em 1979 e constitui, em Portugal, o

servigo publico de emprego.

Com a publicagao da Lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, e da Lei n® 59/2008, de 11 de Setembro, fechou-se o
quadro dos instrumentos de gestdo pelos quais 0s organismos e servicos da administragdo publica devem

orientar a sua gestao.

Assim, fixa a lei que os organismos e servicos devem orientar a sua atividade em fungao dos recursos, financeiros
e humanos, que lhe estdo afetos, traduzidos no seu orgamento e mapa de pessoal, e dos quais dispdem para
executar a sua atividade e assim prosseguirem a sua missao e atribuicdes, bem como em func¢do do seu plano de
atividades e quadro de avaliagdo e responsabilizagao, os quais devem espelhar o conjunto de atividades que os
organismos e servicos da Administracdo Publica se propdem realizar, orientados em fungao de objetivos

estratégicos e com vista ao cumprimento de objetivos operacionais definidos, concretos e mensuraveis.

0 ciclo de gestao encerra com o apuramento de resultados obtidos a todos estes niveis — com a verificagdo da
afetagdo efetiva de recursos financeiros e humanos, através da conta de geréncia e balango social, por um lado, e
com a verificagdo dos resultados de atividade alcangados, bem como o grau de cumprimento dos objetivos
propostos, com a elaboragdo do relatério de atividades, do qual faz parte integrante a autoavaliagdo

relativamente ao grau de cumprimento de objetivos.
0 IEFP, I.P. tem como principais atribuigdes:

= Promover a organiza¢ao do mercado de emprego, tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a

procura de emprego;

= Promover a informacao, a orienta¢do, a qualificacdo e a reabilitagao profissional, com vista a colocagao dos

trabalhadores no mercado de trabalho e a sua progressao profissional;

= Promover a qualificagdo escolar e profissional dos jovens e da populagdo adulta, através da oferta de formagao
de dupla certificagao e da oferta de formagao profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e

relevante para a modernizag¢ao da economia;

= Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a realizagdo, por si ou em
colaboragao com outras entidades, das a¢des de formagao profissional, nas suas varias modalidades, que se
revelem em cada momento as mais adequadas as necessidades das pessoas e de modernizagao e

desenvolvimento do tecido econédmico;

= Incentivar a criagdo e manutencdo de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto
econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras, incluindo o desenvolvimento dos oficios e das

microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagdo de emprego ao nivel local;

= Incentivar a insercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para
aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de emprego, incluindo a reabilitagdo profissional das pessoas

com deficiéncia;
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= Promover o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de emprego, através de uma utilizagao dos recursos

produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socioecondmico.

Neste contexto, o IEFP, I.P. assume-se como o servigco publico de emprego, e pretende criar mecanismos que
potenciem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestagdo de um servico de exceléncia
pautado pelo rigor, qualidade, rapidez e eficacia e que se adeque continuamente as necessidades e expectativas
dos seus utentes.

A partilha de valores na cadeia dos processos de trabalho apresenta-se como um escopo fundamental para o
sucesso da estratégia da organizagao. A “consciéncia” coletiva dos valores que pautam a atuagao da organizagao
s3o a chave para o seu desempenho, em consonancia com o modelo de gest3o instituido pela Lei 66-B/2007, que
preconiza uma gestao participada por todos os intervenientes na organizagao, desde os dirigentes maximos aos
trabalhadores, passando pelos dirigentes intermédios e chefias.

Tem o IEFP, I.P. como:

MISSAD:

0 IEFP, I. P. é o servigo publico de emprego nacional e tem por missdo promover a criagao e a qualidade do
emprego e combater o desemprego, através da execugao de politicas ativas de emprego, nomeadamente de

formacao profissional
VISAO:

0 IEFP, I. P. como potenciador do encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo servico de rigor,

qualidade, rapidez e eficacia, que se adeque continuamente as necessidades e expetativas dos seus utentes

VALORES:

SERVICO PROATIVO
AO CLIENTE
CONFIANCA E INOVACAO E
PARCERIAS FLEXIBILIDADE
SERVICO DE EXCELENCIA
RESPONSABILIDADE,
PROFISSIONALISNO INCLUSAO E

IGUALDADE

CUSTO | EFICACIA

Para o desenvolvimento das suas actividades e prossecugao dos seus objetivos, o IEFP, I.P. dispunha em 2012,

em termos de recursos afetos, de 3.193 trabalhadores e de um orcamento de 970,8 milhdes de euros.

Perante o enquadramento legal vigente, que implementa uma légica de gestdo na Administragdo Publica, assente
em ciclos de gestao definidos e centrados numa gestao por objectivos e de responsabilizagdo conjunta de todos os

niveis hierdrquicos das organizacgoes, o IEFP, I.P. definiu as orientagdes estratégicas para o ano de 2012.

Paraoanode 2012 destacaram-se as seguintes prioridades:
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e Minorar o impacto social do desemprego e reforgar a intervengdo no mercado de trabalho, maximizando
0s meios e intervengdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagao das politicas
ativas de emprego, apoiado na reorganizacao e moderniza¢ado dos servigos, aproximando-os, quer dos

empregadores, quer dos desempregados.

e (0 Compromisso para o Crescimento, Competitividade e o Emprego, acordo celebrado entre o governo e
0s parceiros sociais subscritores constitui o referencial de intervengdo no dominio das Politicas Ativas

de Emprego e Formacao Profissional.

e 0 Programa de Relangamento do Servico Piblico de Emprego, instituido pela resolugao de Conselho de
Ministros n® 20/2012, de 9 de Margo, é o guido relativamente a procura de uma acrescida eficiéncia nas
funcdes desenvolvidas na area do emprego, com especial destaque para as atividades de ajustamento

do mercado de emprego e de ativagao das pessoas desempregadas, concretizando trajetos de insergao.

Neste sentido, o relancamento da atividade do servico publico de emprego assumiu particular
relevancia, com destaque para a introducao de novos modelos de intervengao, suportados em novas
funcionalidades de interacdo com os empregadores e com os desempregados, associada a
reorganizagdo da rede de Unidades Organicas Locais. Para esse efeito, a reorganizagdo da atual rede de
Centros de Emprego e de Centros de Formacdo Profissional de Gestdo Direta, apresenta-se como
elemento central de alteragdo da reorientagdao dos servigcos, com uma integra¢ao dos dois tipos de
estrutura e com a aglomeragdo de Centros de Emprego, no que resultarda em maiores dreas de

abrangéncia territorial.

e As medidas preconizadas no Compromisso a nivel do encaminhamento de desempregados para
formagao profissional e adogdo de um médulo de formag&o transversal propiciador da melhoria da
empregabilidade sdo concretizadas pela implementacao de uma intervencao designada Vida Ativa. Esta
intervengao consiste na sistematizagdo de médulos de formagao modular certificada, em dreas como o
calculo, tecnologias de informagdo e comunicagao, linguas, comunicagdo, multimédia, marketing,
logistica ou competéncias empreendedoras, a operacionalizar em funcao de diferentes perfis de
qualificacdo dos desempregados, que representardo opg¢des de oferta formativa entre as 25 e as 300

horas, e que terdo como propdésito constituirem etapas de um processo de certificacao profissional.

Esta intervencao concede a formagao modular certificada um importante papel na resposta formativa
as pessoas desempregadas, de fundamental importancia pela agilizagado e ativagdo que permite aos

participantes.

e Aoferta formativa privilegia a varidvel empregabilidade, no sentido de procurar obter a maior utilidade
social e a melhor integracdo no mercado de trabalho dos formandos. A formacao profissional é
assumida como uma resposta estrutural e decisiva para a valorizagdo das competéncias e de relevante

importancia enquanto resposta as situagées de desemprego.

e A formagao modular foi direcionada para percursos de qualificagdo profissional de ativos, quer de
empregados, quer de desempregados, no sentido da obtengdo, sempre que possivel, de uma

certificagao profissional.
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e Nos cursos de educagdo formagdo de jovens, a prioridade foi concedida a tipologia 7, privilegiando a
formacao profissional dos jovens detentores do ensino secundario, facilitando a inser¢do no mercado

de trabalho dos jovens com habilitagdes de nivel secundario, mas sem qualificagao profissional.

e A educagdo e formagao de adultos, dirigida a ativos desempregados e empregados com baixas
qualificagbes permitird a obtengao de uma qualificagdo profissional, associada a certificagdo escolar

sempre que se revele necessario.

e 0Os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica visam a preparagao de profissionais de nivel 5 do Quadro
Nacional de QualificagGes (ONQ), privilegiando as dreas de cariz marcadamente tecnoldgico requeridas

pelo mercado de trabalho.

e A articulagdo entre as qualificagBes detidas pelos desempregados e as formagdes a realizar foi
priorizada de forma a aumentar a empregabilidade dos trabalhadores, no quadro das respetivas

qualificacdes profissionais.

e A formagao inicial constituiu uma prioridade da atividade a desenvolver em 2012, designadamente a

férmula de dupla certificagao, proporcionada pela Aprendizagem.

e (Os grupos mais afastados do mercado de trabalho também tém uma importante dimens&o de apoios
para a sua requalificagdo, com vista a reforcar a sua inser¢do no mercado de trabalho. Assumiram
particular relevancia as intervengdes no ambito do emprego apoiado e das pessoas com deficiéncia,

bem como nos apoios dirigidos aos beneficiarios do Rendimento Social de Insergao.

e Para o ano de 2012 manteve-se a prioridade do reforco do ajustamento entre a oferta e a procura de
emprego no mercado de trabalho, através do acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros,
de forma a promover uma maior captagao de ofertas de emprego e de coloca¢ao de desempregados em
empregos. Para esse efeito, foi desenvolvida a figura do Gestor de Carreira, no sentido de aproximar o
servico publico dos desempregados inscritos, promovendo processos de acompanhamento das

pessoas desempregadas e dos trajetos de inser¢ao e reinser¢do no mercado de trabalho.

e A implementacao de novos processos e do reforco de formas de cooperagdo com associa¢des de
empregadores apresenta-se como elemento dinamizador da captacao de ofertas de emprego. O
alargamento dos servigos a disponibilizar, em particular os servicos on-line, em paralelo com as
alteragdes nos sistemas de informacgao, permitird a diversificagao dos canais de acesso aos servicos,

de forma a facilitar o livre acesso dos cidad3os aos servicos.

e A reorganizagdo da rede de Centros de Emprego, com a introducdo de novas funcionalidades,
complementadas com o reforco de cooperagdo com outras entidades que promovam o emprego, teve

como objetivo aumentar a captagao de ofertas de emprego, e do nimero das colocagées.

e (s apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumiram particular
dimensao, no quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, nomeadamente, 0s apoios a
criacdo de emprego, pela via da promogdo de estagios profissionais, de apoios a contratagdo com
formacao de desempregados, da criagdo de empresas e do préprio emprego, no ambito dos apoios ao
empreendedorismo, nos apoios a integracao de desempregados em atividades socialmente

necessarias.
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e Registou-se um reforgco dos apoios a reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia.

e Destaca-se a criagao de mecanismos de monitorizagao estreita da atividade realizada e dos resultados

alcangados.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 265 - F N



1.1

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

No plano de atividades para 2012, foram fixados pela gestdo do IEFP, I.P. quatro objetivos estratégicos,

consubstanciando as suas orientagdes com vista a melhoria dos servigos prestados a sociedade.
Os objetivos estratégicos para ao ano de 2012 assentaram em quatro vetores fundamentais:

l. Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses, aproximando os servicos dos empregadores
e dos desempregados, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura. Para esse efeito,
reforcar-se-a a captacao de ofertas junto de atuais e de novos empregadores e 0 acompanhamento dos
desempregados, com vista ao acréscimo das colocagdes. Para a realizagdo deste objetivo sera efetuada
a reestruturacao da rede de centros de emprego, de forma a permitir um melhor ajustamento entre a
oferta e a procura, assim como o ndmero e a qualidade das respostas e reforcar as sinergias entre os
Centros de Emprego e os Centros de Formacgao. Para potenciar a interagdo com os desempregados sera
criada a figura de Gestor de Carreira, reforcando a proximidade e a responsabilidade dos técnicos para
com as pessoas desempregados. De forma a aumentar a eficacia das medidas de politica ativa, sera
reduzido o seu nimero e serdo simplificados os mecanismos de acesso, suportados em adequados
mecanismos de avaliagdo. De forma a aumentar a eficacia das respostas aos desempregados, sera
reforcada a cooperagdo com outras entidades que contribuam, igualmente, para a promog¢do do

emprego.

I. Promover a realizagdo da formagdo profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do
mercado de trabalho. A formacao a realizar sera definida a partir da identificagdo das profissdes em falta
no mercado de trabalho e da definicdo de um conjunto de profissdes estratégicas para o reforco da
competitividade futura da economia, com particular destaque para as formacdes de natureza modular,
que permitam, no final, a obtengdo de certificacdo profissional por parte dos formandos. A
implementacdo de um sistema de certificacdo profissional, em articulagdo com as associagdes
empresariais e sindicais, assume relevancia estratégica para as formagdes a realizar. Para a
concretizagao deste importante objetivo serd central a intervengdo dos Centros de Formagao de Gestao

Protocolar, ajustando, no quadro dos seus objetivos, o tipo de formagdes a realizar.

M. Promover a modernizagao e reforgo da intervengao do Servigo Publico de Emprego, tornando-o mais
simples, mais acessivel e mais transparente. Para esse efeito, serao agilizados os procedimentos de
inscri¢ao, o alargamento dos servicos, a reorganizacdo dos recursos humanos e realizada a introdugdo
de novos servicos de atendimento interativos. A modernizagdo do Portal NetEmprego e as novas
funcionalidades de “profiling” e de “matching” serdo elementos estruturantes da concretizacdo deste
objetivo. No ambito da melhoria da sua intervencdo, o IEFP, promovera a realizacao de experiéncias
piloto de boas praticas europeias inspiradas num processo de benchmarking dos servigos publicos de

emprego europeus.
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Iv. Reforcar a eficacia, eficiéncia e a qualidade do servigo, quer através da reestruturagdo e do
funcionamento da rede de Centros de Emprego, quer pela implementagao de mecanismos de avaliagao
e de monitorizagdo permanentes e transparentes. Para esse efeito prevé-se a criagao de indicadores de
desempenho dos Centros de Emprego, a divulgar publicamente, de forma a alargar o acompanhamento
dos resultados, corrigir erros, legitimando socialmente a fun¢do do servico publico de emprego. A
diferenciacao positiva dos resultados serd implementada, permitindo reforcar a a¢do na criagao de
emprego e no combate ao desemprego, que, entre outros, passara pelo reconhecimento dos Centros e
dos trabalhadores que mais se distingam na criacdo de emprego e no combate ao desemprego. No
quadro de uma melhor articulagao entre politicas ativas e passivas, os Centros de Emprego, promoverao
acdes de acompanhamento dos desempregados beneficidrios de subsidios, de forma a assegurar a

regularidade da respetiva atribuigao.

Estes objetivos estratégicos foram parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - QUAR do IEFP,
I.P. de 2012, concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em
eficacia, eficiéncia e qualidade enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servigos,

representados no seguinte Mapa Estratégico:

Mapa Estratégico IEFP, |.P. — 2012

E2- Promover a realizagdo da

formagdo profissional no E3 -Promover a modernizagdo e . .
E1-Promover o emprego e a quadro das necessidades reforgo da intervengio do E4 -Reforcar a eficicia, ef!uenua
empregabilidade dos portugueses atuais e futuras do mercado Servico Publico de Emprego e aqualidade do servigo
de trabalho

-
06:Abranger 08:Promover

O3:Inserir 09:Implementar um O11:Promover
O4:Efetuar 9 . X
. pessoas U 85% de 07: Reforcara o uso dos mecanismode 010:Promover amelhorai do
02:Captar 600.000, formandos em empregabilidade Servigos de B I c 3
ofertas de no convocatérias areas a Atendi . monitoriza¢do da aqualificagdo @ 95503_
embrego mercado para ofertas de profissionais 0s endimento atividade dos Centros dos informagao
preg de ! desempregados Interactivos. de Emprego e trabalhadores através do
trabalho emprego consideradas 30 Profissional ortal do IEFP
estratégicas Formagdo Profissiona P
O1:Abranger em O5:Abranger em
medidas ativas de medidas qualificagdo
emprego 117,640 profissional 210.437
pessoas pessoas.
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2.

AUTOAVALIACAO

Desenhada a visdo da organizagdo, assente numa preocupagao constante com a prestagdo de um servico de
qualidade aos seus utentes, foi definido o Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo (QUAR), que consagrou os

objetivos operacionais para 0 ano de 2012.

A monitorizacao de atividade tem por base os dados recolhidos a partir dos relatérios de execugdo fisica e
financeira, elaborados mensalmente, com o objetivo de recolha de informag¢do sobre toda a atividade

desenvolvida pelo IEFP, |.P. no ambito da prossecugdo da sua missao.

Neste contexto, a monitorizagdo apresentada permitiu acompanhar a dinamica de funcionamento de todo o

IEFP,I.P., disponibilizando a informacao relativa aos resultados atingidos.
No decorrer do ano de 2012, foram efetuadas duas propostas de revisdo as metas inscritas no QUAR do IEFP, I.P.
Apresenta-se, de seguida, 0 QUAR 2012, com os respetivos resultados apurados a 31 de Dezembro de 2012.

Para melhor interpretacao dos resultados, optou-se por utilizagao da uma legenda de acordo com a seguinte

grelha de cores:

Resultados a verde — Valores com uma taxa de realizagao superior a 100% - SUPERACAQ (S)
. Resultados a azul — Valores com taxa de realizagdo no intervalo de metas definido — ATINGIDO (A]

. Resultados a vermelho — Valores abaixo das metas definidas — NAQ ATINGIDO (N.A.)
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QUADOR RESUMO DE OBJETIVOS

OBJETIVO 1 - ABRANGER EM MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO 117.640 PESSOAS

OBJETIVO 2 - CAPTAR OFERTAS DE EMPREGO (Relevante)

OBJETIVO 3 - INSERIR PESSOAS NO MERCADO DE TRABALHO

OBJETIVO 4 - EFETUAR 600.000 CONVOCATGRIAS PARA OFERTAS DE EMPREGO (Relevante)
OBJETIVO 5 - ABRANGER EM MEDIDAS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL 210.437 PESSOAS (Relevante)
OBJETIVO 6 - ABRANGER 85 %D0S FORMANDOS EM AREAS CONSIDERADAS ESTRATEGICAS (Relevante)

OBJETIVO 7 -REFORCAR A EMPREGABILIDADE DOS DESEMPREGADOS

OBJETIVO 8 -PROMOVER 0 USO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO INTERATIVOS

OBJETIVO 9 - IMPLEMENTAR UM MECANISMO DE MONITORIZAGAQ DA ATIVIDADE DOS CENTROS DE EMPREGO E
FORMACAQ PROFISSIONAL (Relevante)

OBJETIVO 10 - PROMOVER A QUALIFICACAQ DOS TRABALHADORES (Relevante)

OBJETIVO 11 - PROMOVER A MELHORIA DO ACESSO A INFORMAGAO ATRAVES DO PORTAL DO IEFP -
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Meta

Tolerancia

Valor Resultado Taxa de
Critico Realizag&o

OBJETIVO 1 - ABRANGER EM MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO 117.640 PESSOAS

ina. 1 N°dep em Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Taxa de Classificagso
profissionais Realizagso
DR Norte 8 800 880 11 000 8719 100,0% o
DR Centro s 200 s20 6 500 5059 100.0% o
DR Lisboa VT 11 000 1100 13 750 7399 Pa7% -
DR Alentejo 1500 150 1875 1395 100.0% o
DR Algarve 1300 130 1625 sas 81.1% -
SCentrais
27 soo = 780 3a7so 23 s21 sa.0% -
ina. 2 N°depessoass na Meta  Tolerancia ValorCritico Resuado ToN2d% Classificasso
DR Norte s 000 soo 6250 2781 61.8% -
DR Centro 1800 180 2250 1853 100.0% o
DR Lisboa VT s 500 350 ases 1979 62.8% -
DR Alentejo so0 so0 1000 zo2 or.5% o
DR Algarve 1200 120 1500 661 61.2% -
SCentrais
1z 300 1230 isszs zore 7z,1% -
na. 3 N7 e pes 2 nas Meta Tolerancia ValorCritico Resultado R::::::;-m Classificagao
DR Norte 26663 2666 33 329 18 397 R -
DR Centro 15145 1515 18931 13 095 96.1% o
DR Lisboa VT 20 7s0 zors 25938 15 080 80.7% -
DR Alentejo o oos 01 11256 o282 100.0% o
DR Algarve 4640 asa 5800 3164 7s.8% -
SCentrais 1337 134 1671 0.0% -
77 sa0 7 754 se o2s ssois 84.6% -
OBJETIVO 2 - CAPTAR OFERTAS DE EMPREGO
Ind. 4 N°de ofertascaptadas Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxade Classificagdo
Realizagdo
DR Norte azale araz soz70 35 146 s82.a% o
DR Centro 30669 s 067 38337 23195 84,0%
DR Lisboa VT 24 395 2 aa0 30494 18315 83,.4% -
DR Alentejo 10230 1023 12 7as8 araa 100,0% o
DR Algarve 7 290 729 9113 s aas 83,0% -
120 000 1z 0oo 150 000 51846 85.0% -
OBJETIVO 3 - INSERIR PESSOAS NO MERCADO DE TRABALHO
Ind. 5 N° de colocagdesefetuadas Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxade Classificag:
Realizagao
DR Norte 26 245 2625 sz 806 19 387 82.1% -
DR Centro 23 580 2358 29a7s 17 238 81.2%
DR Lisboa VT 14235 1424 17 794 10719 83,7% -
DR Alentejo 6130 613 7663 5920 100.0% o
DR Algarve s o010 so1 6263 s 793 8a,1% -
75 zo00 7 sz0 4 0oo sz os7 8a.3% -
OBJETIVO 4 - EFETUAR 600.000 CONVOCATORIAS PARA OFERTAS DE EMPREGO
ina. & N°deconvocatSriasparaoferta Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Classificags
efetuadas Realizagso
DR Norte EEECED) EEELE) 296 348 158 624 7a.3% -
DR Centro 153 347 15335 191684 125 7as o1.1% -
DR Lisboa VT 121975 12 198 152 469 261313 214.2%
DR Alentejo 51150 s115 63 938 52 139 100.0% o
DR Algarve 36 450 3645 45 563 65021 178.a%
SCentrais -
Nacional 600 000 60 0oo 7s0 ooo 662 Baz 110.5%
OBJETIVO 5 - ABRANGER EM MEDIDAS DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL 210.437 PESSOAS
ina. 7 N°depessoasabrangidasemCursosde Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Taxa de Classificag.
Educac@o e Formagio para Adultos Realizagso
DR Norte 12 753 1275 15941 10 626 92.6% -
DR Centro s 700 s70 71258 6534 114,6% o
DR Lisboa VT 11095 1110 13 869 13117 118,2%
DR Alentejo s s00 350 ases sere 113.6% o
DR Algarve 1960 196 2aso 1988 100.0% o
SCentrais zaz zs o34
35755 3576 44 694 36 241 100.0% o
ina. g N°depessoasabrangidasemcursosde Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Taxa de Classificagao
Formagio Modular Realizagio
DR Norte 57 o002 EBELL) 71253 s1717 100.0% o
DR Centro 19 7oz 1980 24 7a6 26115 131,9%
DR Lisboa VT aas16 aas2 s5 645 52901 118.8%
DR Alentejo 10898 1090 13623 15 608 143,2%
DR Algarve 7 7e7 L) o734 s22a 100.0% o
SCentrais 1182 118 1478 0.0% -
Nacional 141 182 14118 176 478 154 S65 o
ina. g N°depessoasabrangidasemcursesde Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Classificag
Aprendizagem
DR Norte 14118 1412 17 648 13 690 o
DR Centro 3 aos 341 aze1 3071 o
DR Lisboa VT 10 a38 104aa 13 048 10 562 o
DR Alentejo s00 so0 1000 1076 o
DR Algarve 1235 124 1544 1331 o
30 000 3 ooo 37 500 29 730 o
nd. 10 ::::e::::::;';:;i[:la:f::::ﬂsshm“] Meta Tolerancia ValorCritico Resultado R::I’:::;;o Classificagao
3 soo 350 aszs 3 soo0 100.0% o

OBJETIVO 6 - ABRANGER 85% DOS FORMANDOS EM AREAS CONSIDERADAS ESTRATEGICAS

% de formandos inseridos em cursos de
Aprendizagem [APZ) e cursos de

Ind. 11 Educag@o e Formagao para Adultos Meta
(EFA) em dreas de formagao
estratégicas

Tolerancia

Taxa de
Realizagao

Valor Critico Resultado

Classificagso

85%

9%

100% 87% 100.0%

OBJETIVO ? -REFORCAR A EMPREGABILIDADE DOS DESEMPREGADOS

N° médio de dias para intervengao junto

Taxa de

na. 12 Meta Tolerancia ValorCritico Resultado > Classificagao
do desempregado Realizagao
DR Norte 120 12 EL) 172 77.0% -
DR Centro 120 12 90 116 100,0% o
DR Lisboa VT 120 12 20 a3 130.7%
DR Alentejo 120 12 90 EL 119.8%
DR Algarve 120 12 20 s9 14a2.4%
1z0 1z so 127 100.0% o
OBJETIVO 8 -PROMOVER O USO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO INTERATIVOS
N° de <5 efe por T -
Ind. 13 utentes com habilitagio de 12° ano ou Meta Tolerancia ValorCritico Resultado axa de Classificagao
c Realizagao
superior
Nacional 5% 1% 6% 5% 100,0% o
ina. 14 N°decertificados de competéncias Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Taxa de Classificag
pedagégicas emitidos Realizagao
Nacional 17 ooo 1700 21 250 19029 111.9%
OBJETIVO 9 - IMPLEMENTAR UM MECANISMO DE MONITORIZACAO DA ATIVIDADE DOS CENTROS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONA
Data de S0 da T -
Ind. 15 matrizde acompanhamento da &rea do Meta Tolerancia ValorCritico Resultado axa de Classificagao
Realizagao
emprego
Nacional 20 2 17 17,7 119.2%
Grau de execugao do projeto de
P a i a T a
Ind. 16 °um < Meta Tolerancia Valor Critico Resultado 2xade Classificagao

monitorizagdo da 4rea da formagao
profissional

Realizagao

Nacional s0%

10%

o5% 75% 100.0%

o

OBJETIVO 10 - PROMOVER A QUALIFICAGAC DOS TRABALHADORES

% de tr es com fr de
agdes de formagao profissional

Meta

Tolerancia

Taxa de

Valor Critico Resultado Realizagso

Classificagao

35%

10%

60% s8% 123.0%

OBJETIVO 11 - PROMOVER A MELHORIA DO ACESSO A INFORMAGAO ATRAVES DO PORTAL DO IEFP

Grau de execugao do projeto de
melhoria do acesso da informagao no Meta
portal do IEFP

Tolerancia

Taxa de

Valor Critico Resultado =
Realizagao

Classificacs:

20%

5%

100% 85% 100.0%

o
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OBJETIVO 1 - ABRANGER EM MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO 117.640 PESSOAS

N°de pessoasabrangidas em estagios .. L. Taxa de . .
Ind. 1 L Meta Tolerancia Valor Critico Resultado o Classificagdo

profissionais Realizagao

DR Norte 8.800 880 11.000 8.719 100,0% 0

DR Centro 5.200 520 6.500 5.059 100,0% 0

DR Lisboa VT 11.000 1.100 13.750 ?.399 ?4,7% -

DR Alentejo 1.500 150 1875 1.395 100,0%

DR Algarve 1.300 130 1.625 949 81,1% -

Nacional 27.800 2.780 34.750 23.521 94,0% -

N°de pessoasabrangidasna medida . L. Taxa de . .
Ind. 2 , Meta Tolerancia ValorCritico Resultado . Classificagdo

Estimulo 2012 Realizagdo

DR Norte 5.000 500 6.250 2.781 61,8% -

DR Centro 1.800 180 2.250 1.853 100,0% 0

DR Lisboa VT 3.500 350 4375 1.979 62,8% -

DR Alentejo 800 80 1.000 ?02 97,5% 0

DR Algarve 1.200 120 1.500 661 61,2% -

Nacional 12.300 1.230 15.375 7.976 72,1% -

N°de pessoasabrangidasnas medidas . L. Taxa de . .
Ind. 3 Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado L Classificagdo

CEle CEl + Realizagdo

DR Norte 26.663 2.666 33.329 18.397 ?6,7% -

DR Centro 15.145 1515 18.931 13.095 96,1% 0

DR Lisboa VT 20.750 2.075 25938 15.080 80,7% -

DR Alentejo 9.005 901 11.256 9.282 100,0% 0

DR Algarve 4640 464 5.800 3.164 75,8% -

SCentrais 1.337 134 1671 0,0% -

Nacional 77.540 7.754 96.925 59.018 84,6% -

Analisando o resultado alcangado por este objetivo conclui-se que nao foi atingido, tendo-se inserido em medidas

ativas de emprego 90.515 pessoas contra a meta estipulada de 117.640.

Aavaliag3o deste objetivo deverd ter em conta a execucao dos trés indicadores acima enumerados, a saber:

Indicador 1 - N.° de pessoas abrangidas em estagios profissionais com uma ponderagdo de 35%,

alcangando 23.521 estagios, face aos 27.800 planeados (taxa de realizagdo de 94%).

Os desvios verificados podem encontrar justificagao numa certa contengao verificada no volume global de ofertas

de estagios apresentadas pelas entidades. Cabe referir que as entidades tém que suportar alguns encargos

financeiros com os estagiarios e cumprir determinados pré-requisitos de candidatura que sdo de satisfagdo mais

dificil em conjunturas econémicas adversas, como foi 0 caso do ano de 2012, onde se verificaram mesmo

problemas de sobrevivéncia em muitas entidades empregadoras. Estes problemas levaram n&do sé a contengao

na apresentacao de novas ofertas de estagio, como também, a processos de reduc¢ao de encargos com pessoal

com reflexo em muitos processos de despedimentos. Assim, esta medida, que visa contribuir para a integracdo

na vida ativa de jovens que obtiveram uma qualificagdo, estd vocacionada para empresas e entidades

empregadoras que estdo em fase de expansdo ou renovagdo das suas estruturas de recursos humanos. As

circunstancias da economia nacional e as consequéncias na atividade empresarial implicaram uma libertagao de

recursos humanos nas empresas e a inexisténcia de necessidade e interesse no recurso a medida de estagios

profissionais.
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0 programa Estégios Profissionais foi objeto de reformulagcdo em outubro de 2012, tendo sido publicada a
alteracdo Portaria n.° 309/2012, de 9 de outubro, que veio consagrar um novo regime especifico para projetos de
interesse estratégico para a economia nacional ou de determinada regido. Este novo regime pretende captar a
adesao de entidades empregadoras com maior dimensao e ou capacidade de criar oportunidades geradoras de
emprego, exigindo a realiza¢ao de projetos de estagios com um minimo de 25 estagiarios, mas possibilitando
paralelamente, o alargamento do periodo de estagio (de 9 para 18 meses] e apoios financeiros mais favoraveis

(90% da comparticipagao do IEFP independentemente da dimens&o e natureza juridica da entidade).

Os reflexos da adogao deste novo regime ainda ndo se fizeram sentir de forma consistente em 2012, dada a sua
implementacgdo apenas a partir de outubro, esperando-se no entanto que possa dar bons resultados no futuro,

aliadas a condi¢cdes mais favoraveis introduzidas neste programa entretanto adotadas ja em 2013.

Indicador 2 - N.° de pessoas abrangidas na medida Estimulo 2012, com uma ponderac3do de 30%,

alcangando 7.976 pessoas, face aos 12.300 planeados (taxa de realizagao de 72,1%):

A Medida Estimulo 2012, regulada pela Portaria n.° 45/2012, de 13 de fevereiro, tem como objetivo a concessao

de apoios a contratacao por conta de outrem.

A introdugdo de uma nova medida ativa conduz sempre a um periodo de habituagdo e de consolidagdo de

procedimentos, com implicagdes 6bvias na sua execugao fisica e financeira.

Concomitantemente, num contexto econémico adverso, onde uma parte significativa das empresas passou por
um processo de redugdo de postos de trabalho, verificou-se alguma dificuldade no cumprimento da exigéncia de

criagdo liquida de emprego, condi¢do obrigatdria para a concessao do apoio.

Indicador 3 - N.° de pessoas abrangidas nas medidas Contrato Emprego-Inser¢ao e Contrato Emprego-
Insergdo +, com uma ponderacgdo de 35%, e uma meta de 77.540, abrangeu-se 59.018 pessoas, resultando numa

taxa de realizacao de 84,6%.

Atendendo a que estas medidas sdo ja suficientemente conhecidas e ndo se registou nenhuma alteracao
legislativa durante o ano de 2012, considera-se que a menor execu¢do das medidas decorre sobretudo da
existéncia de maiores dificuldades financeiras, quer nas entidades privadas sem fins lucrativos quer nas
autarquias locais, motivando maior contengdo na apresentagao de candidaturas e consequente diminui¢ao da

oferta de atividades socialmente Uteis.

Da conjugacao dos resultados obtidos nos trés indicadores, ponderados os pesos relativos de cada um deles,
resulta que o objetivo 1 nao foi atingido, sendo a taxa de realizagao do objetivo de 5,0%, para uma meta de 6%.
Neste contexto, e reforcando o anteriormente ja descrito, a ndo execucao global do objetivo decorreu da alteragao
do contexto econémico com que as entidades promotoras se viram confrontadas, durante o ano de 2012, com a
dificuldade em assumir encargos financeiros e com o cumprimento de determinados pré-requisitos de
candidatura que, em conjunturas econémicas adversas, sdo de satisfagdo mais dificil como foi 0 caso do ano de

2012
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0 contexto econdmico atrds referido, com que muitas entidades beneficidrias dos apoios se viram confrontadas
ao longo do ano, resultou na apresentacao de candidaturas abaixo do ndmero estimado no inicio de 2012 e,

consequentemente, na redugao do nimero de pessoas abrangidas, condicionando os resultados alcangados.

E importante reconhecer que os niveis de execugdo deste objetivo e consequente avaliagdo ndo decorrem,
apenas, do nivel direto de eficacia do IEFP,I.P. e dos seus servicos, nas varias fases de gestdo das medidas, mas
de circunstancias externas, que influenciaram o nivel de candidaturas das empresas e entidades empregadoras,

em particular na medida estagios profissionais.

OBJETIVO 2 - CAPTAR OFERTAS DE EMPREGO (Relevante) m
Ind. 4 N°de ofertascaptadas Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de~ Classificagdo
Realizagdo

DR Norte 47416 4.742 59.270 35.146 82,4% 0

DR Centro 30.669 3.067 38.337 23.195 84,0% -

DR Lisboa VT 24.395 2.440 30494 18.315 83,4%

DR Alentejo 10.230 1.023 12.788 9.744 100,0% 0

DR Algarve 7.290 729 9.113 5.446 83,0%

Nacional 120.000 12.000 150.000 91.846 85,0% -

Relativamente a este objetivo, o nimero de ofertas captadas no decorrer do ano de 2012 foi de 91.846, valor
inferior a meta fixada de 120.000. Este comportamento resulta de fatores exégenos a atuagao do IEFP, I.P., muito
em particular, ao agravamento das condi¢des econémicas do pais e a contracdo do mercado de trabalho, com
reflexo na diminuicao do emprego criado e, consequentemente, no ndmero de ofertas de emprego disponiveis.
Assim, entre 2011 e 2012 o nimero de ofertas diminuiu 7,6%, de 99.488 ofertas captadas em 2011 para 91.846

ofertas captadas em 2012.

Acresce que face ao acentuado aumento do nimero de desempregados inscritos, foram canalizados esforgos e
recursos para o atendimento e tratamento da procura de emprego, ndo permitindo uma aproximagao no terreno

as entidades empregadoras com vista a captagdo de novas entidades e novas ofertas de emprego.

OBJETIVO 3 - INSERIR PESSOAS NO MERCADO DE TRABALHO m
Ind. 5 N° de colocagdesefetuadas Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de. Classificagdo
Realizagdo

DR Norte 26.245 2.625 32.806 19.387 82,1% -

DR Centro 23.580 2.358 29.475 17.238 81,2% -

DR Lisboa VT 14235 1424 17.794 10.719 83,7%

DR Alentejo 6.130 613 7.663 5.920 100,0% 0

DR Algarve 5.010 501 6.263 3.793 84,1% -

Nacional 75.200 7.520 94.000 57.057 84,3% -

As colocagdes efetuadas apresentam uma relagdo direta com as ofertas de emprego disponiveis, pelo que, a
semelhanca do verificado nas ofertas, também o nimero de colocagdes, em 2012 (57.057), fica aquém da meta

definida (75.200).

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 273 - F



0 agravamento das condi¢fes econdmicas do pais e das empresas tem impacto negativo na criagao de novas
oportunidades de emprego. Esta situagdo dificulta a atuagdo dos servicos de emprego ao nivel da

(re)integragdo/colocagao do numero crescente de desempregados no mercado de trabalho.

A semelhanga do verificado para a captagdo de ofertas de emprego, a meta das colocagdes também era
ambiciosa, estando cerca de 15.000 colocagdes acima do resultado alcangado em 2011. No entanto, esperava-se
que a introdugao do novo Modelo de Intervengao para o Ajustamento permitisse ganhos de eficiéncia ao nivel da
captacao de novas ofertas e, consequentemente, ao nivel do nimero de colocagdes no mercado de trabalho, o
que nao veio a acontecer em tempo Util. Ainda, assim, o resultado alcangado em termos de colocagdes evidencia
um esforco acrescido dos servigos de emprego, uma vez que entre 2011 e 2012 se assistiu ao aumento do racio

entre ofertas e colocagdes de 60,4% para 62,1%.

Relativamente a estes dois indicadores, ofertas e colocagdes, refira-se ainda que em 2012:

e Foram concebidos novos normativos para a intervengao do Gestor de Carreira e da Oferta, bem como no

ambito da intervencdo junto das entidades empregadoras
e Foram formados 400 Gestores de Carreira e/ou Gestores de Oferta

e Foram introduzidas novas funcionalidades dos sistemas de informagao para a implementagao do novo

Modelo de Intervengao para o Ajustamento

OBJETIVO 4 - EFETUAR 600.000 CONVOCATORIAS PARA OFERTAS DE EMPREGO (Relevante)

N°de convocatdrias para oferta . L. Taxa de . .
Ind. 6 Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado L Classificagdo

efetuadas Realizagdo

DR Norte 237.078 23.708 296.348 158.624 ?74,3% -

DR Centro 153.347 15.335 191.684 125.745 91,1% -

DR Lisboa VT 121975 12.198 152.469 261.313 214.2%

DR Alentejo 51.150 5.115 63.938 52.139 100,0% 0

DR Algarve 36.450 3.645 45.563 65.021 178,4%

Nacional 600.000 60.000 750.000 662.842 110,5%

Da analise dos resultados alcangados quanto a este objetivo, conclui-se que 0 mesmo foi superado, tendo sido
convocados para ofertas de emprego ou apresentados diretamente as entidades empregadoras que registaram
ofertas no |IEFP 662.842 candidatos a emprego, para uma meta fixada em 600.000 individuos, traduzindo-se
numa taxa de realizagdo de 110,5%, o que representa uma 9,9% do peso atribuido a este objetivo, face a meta de
9%.

Apesar do decréscimo do ndmero de ofertas de emprego captadas e do nimero de colocagdes efetuadas, este

indicador reflete o esforgo do servigo pablico de emprego na insercdo de desempregados no mercado de trabalho.
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OBJETIVO 5 - ABRANGER EM MEDIDAS DE QUALIFICAGAQ PROFISSIONAL 210.437 PESSOAS (Relevante)

Ind. 7 N°de pe:ssoasabrar.lgidasemCursosde Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de. Classificagdo
Educacdo e Formagao para Adultos Realizagdo
DR Norte 12.753 1275 15941 10.626 92,6% -
DR Centro 5.700 570 7.125 6.534 114,6% 0
DR Lisboa VT 11.095 1.110 13.869 13.117 118,2%
DR Alentejo 3.500 350 4375 3976 113,6% 0
DR Algarve 1.960 196 2.450 1.988 100,0% 0
SCentrais 747 ’5 934
Nacional 35.755 3.576 44.694 36.241 100,0% 0
Ind. 8 N°de pe:ssoasabrangidasemcursosde Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de. Classificagdo
Formagao Modular Realizagdo
DR Norte 57.002 5.700 71253 51717 100,0% 0
DR Centro 19.797 1.980 24.746 26.115 131,9%
DR Lisboa VT 44516 4452 55.645 52.901 118,8%
DR Alentejo 10.898 1.090 13.623 15.608 143.2%
DR Algarve 7.787 ’’9 9.734 8.224 100,0% 0
SCentrais 1.182 118 1478 0,0% -
Nacional 141.182 14.118 176.478 154.565 100,0% 0
Ind. 9 N“de p.essoasabrangidasemcursos de Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Ta)fa de~ Classificagdo
Aprendizagem Realizagdo
DR Norte 14118 1412 17.648 13.690 100,0% 0
DR Centro 3.409 341 4261 3.071 100,0% 0
DR Lisboa VT 10.438 1.044 13.048 10.562 100,0% 0
DR Alentejo 800 80 1.000 1.076 134,5% 0
DR Algarve 1235 124 1.544 1331 100,0% 0
Nacional 30.000 3.000 37.500 29.730 100,0% 0
N°de pessoas certificadasem . L. Taxa de . .
Ind. 10 . Meta Tolerancia Valor Critico Resultado L Classificagdo
processos RVCC (Escolar e Profissional) Realizagdo
Nacional 3.500 350 4.375 3.500 100,0% 0

Da analise dos resultados alcangados quanto a este objetivo, conclui-se que o mesmo foi atingido, com uma taxa

de realizagdo de 100% (9% do peso atribuido a este objetivo].

A avaliagdo do grau de cumprimento deste objetivo foi aferida tendo por base os quatro indicadores acima

enumerados:
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P Namero de pessoas abrangidas em cursos de educagdo e formacdo de adultos (com uma

ponderacdo de 25%), cujo resultado se fixou em 36.241, para uma meta definida em 35.755

(resultado de 100%);

P Namero de pessoas abrangidas em formagdo modular (com uma ponderagdo de 25%), cujo

resultado se fixou em 154.565, para uma meta definida em 141.182 utentes (resultado de 100%);

P Numero de pessoas abrangidas em cursos de aprendizagem (com uma ponderagéo de 25%), cujo

resultado se fixou em 29.730, para uma meta definida em 30.000 abrangidos (execugdo de 100%);

P Numero de pessoas certificadas em processos de RVCC escolar e profissional (com uma ponderagao

de 25%), cujo resultado se fixou em 3.500 abrangidos, para uma meta definida em 3.500 (execugdo

de 100%).
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OBJETIVO 6 - ABRANGER 85% DOS FORMANDOS EM AREAS CONSIDERADAS ESTRATEGICAS (Relevante) n

OBJETIVO 6 - ABRANGER 85% DOS FORMANDOS EM AREAS CONSIDERADAS ESTRATEGICAS

% de formandosinseridos emcursos de
Aprendizagem (APZ) e cursos de Taxa de
Ind. 11 Educacdo e Formagdo para Adultos Meta Tolerdncia Valor Critico Resultado Realizagio Classificagdo
(EFA) em dreas de formagéo
estratégicas

Nacional 85% 9% 100% 87% 100,0% 0

Da analise dos resultados alcangados quanto a este objetivo, conclui-se que o mesmo foi atingido, com uma taxa

de realizagao 100%, a que corresponde um peso de 9% do resultado global.

Aavaliagdo do grau de cumprimento deste objetivo foi aferida tendo por base um Unico indicador - % de formandos
inseridos em cursos de aprendizagem e cursos de educacdo e formacgdo de adultos em dreas de formacgao

estratégicas — cujo resultado se fixou em 87%, para uma meta definida em 85% (resultado de 100%).

OBJETIVO 7 -REFORCAR A EMPREGABILIDADE DOS DESEMPREGADOS n
Ind. 12 N® médio de dias para intervengdo junto Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Ta)fa de~ Classificagdo

do desempregado Realizagdo

DR Norte 120 12 90 172 ?27,0%

DR Centro 120 12 90 116 100,0% 0

DR Lisboa VT 120 12 90 83 130,7%

DR Alentejo 120 12 90 96 119,8%

DR Algarve 120 12 90 69 142,4%

Nacional 120 12 90 127 100,0% 0

0 objetivo 7 é avaliado por um unico indicador, referente ao nimero médio de dias para intervengao junto do
desempregado, que se situou em 127 dias para uma meta definida em 120 dias (resultado de 100%), tendo este

objetivo sido atingido.

OBJETIVO 8 -PROMOVER 0 USO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO INTERATIVOS

N°de inscrigdes on-line efetuadas por

S a . L. Taxa de ) .

Ind. 13 utentescom habilitagdo de 12°ano ou Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Realizacio Classificagao

superior ¥

Nacional 5% 1% 6% 5% 100,0% 0

N°de certificados de competéncias Taxa de .
Ind. 14 L. R P Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado . Classificagdo

pedagdgicas emitidos Realizagdo

Nacional 17.000 1.700 21.250 19.029 111,9%

Da analise dos resultados alcangados quanto a este objetivo, conclui-se que o mesmo foi superado, com uma taxa

de realizagdo de 108,4%, a que corresponde uma pontuagao de 9,5%, para uma meta de 8,8%.

A avaliagao do grau de cumprimento deste objetivo foi aferida tendo por base os dois indicadores acima

enumerados:
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P Namero de inscricdes on-line efetuadas por utentes com habilitagdes de 12° ano ou superior (com
uma ponderacio de 30%), cujo resultado se fixou em 5%, para uma meta definida em igual valor

(resultado de 100%);

P Numero de certificados de competéncias pedagégicas emitidos (com uma ponderacao de 70%), cujo
resultado se fixou em 19.029 certificados, para uma meta definida em 17.000 (resultado de

111,9%).

OBJETIVO 9 - IMPLEMENTAR UM MECANISMO DE MUN|TUR|ZA(;AO DAATIVIDADE DOS CENTROS DE EMPREGO E FURMACAU PROFISSIONAL
(Relevante)

Data mensal de disponibilizagdo da

Ind. 15 matriz de acompanhamento da drea do Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado R::I):ad:éo Classificagdo
emprego
Nacional 20 2 1? 17,7 119,2%
Grau de execugdo do projeto de
desenvolvimento de um mecanismo de . . Taxa de
Ind. 16 e . - Meta Tolerancia ValorCritico Resultado . Classificagao
monitorizagao da drea da formagao Realizagdo
profissional
Nacional 80% 10% 95% ?75% 100,0% 0

Do decorrer de 2012 foram desenvolvidos projetos com vista a criagao de mecanismos de monitorizagao dos
centros de emprego e formacao profissional, tendo este objetivo sido superado, com uma taxa de realizagdo de
113,4%, a que corresponde uma pontuagao de 18,4%, para uma meta de 16,3%.
A avaliagcao do grau de cumprimento deste objetivo foi aferida tendo por base os dois indicadores acima
enumerados:
P Data mensal de disponibilizagdo da matriz de acompanhamento da &rea do emprego (com uma
ponderacdo de 70%), cujo resultado se fixou numa média de 17,7 dias no més, para uma meta
definida em 20 dias (resultado de 119,2%);
P Grau de execucgdo do projeto de desenvolvimento de um mecanismo de monitorizagdo da area da
formacao profissional (com uma ponderagdo de 30%), cujo resultado se fixou em 75%, para uma

meta definida em 80% (resultado de 100%).

OBJETIVO 10 - PROMOVER A QUALIFICAGAO DOS TRABALHADORES (Relevante)

% de trabalhadores com frequéncia de . L. Taxa de . .
Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Classificagdo

Ind. 17 = | - .
agdesde formagao profissional Realizagdo

Nacional 35% 10% 60% 58% 123,0%

No decorrer do ano de 2012 foi desenvolvido um esforgo, no sentido de qualificar todos os colaboradores com
formacao adequada. Assim, para uma meta 35% dos colaboradores, foi possivel qualificar 58%, o que permitiu

uma taxa de realiza¢ao do indicador de 123%.
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OBJETIVO 11 - PROMOVER A MELHORIA DO ACESSO A INFORMAGAO ATRAVES DO PORTAL DO IEFP n

OBJETIVO 11 - PROMOVER A MELHORIA DO ACESSO A INFORMAGAO ATRAVES DO PORTAL DO IEFP

Grau de execugdo do projeto de

Taxa de "
Ind. 18 melhoria do acesso da informagéo no Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Realizacéo Classificagdo
y4
portal do EFP ¢
Nacional 90% 5% 100% 85% 100,0% 0

Em 2012 deu-se inicio ao desenvolvimento de um projeto com vista a promover a melhoria do acesso a
informacdo através do portal do IEFP, I.P., tendo-se atingido um grau de execugao de 85% para uma meta de 90%.

Assim, este objetivo foi atingido com uma taxa de realizagao de 100%.
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2.1.

RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS

Cargo / Nivel de Qualificagao Pontuagdo pI::::\:Zs Ex::::::os
Dirigentes - Direg&o superior 20 280 280
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa 16 5.168 5.065
Técnico Superior 12 21.576 20.105
Coordenador Técnico 9

Informaticos 8

Assistente Técnico ’ 6.560 5987
Encarregado Operacional 6 I3 s
Assistente Operacional 5 1.445 1.324
TOTAL 83 35036 32767

A distribuicdo dos recursos humanos foi efetuada tendo em consideragéo os niveis de qualificagéo

Ao longo do ano 2012, o IEFP,I.P. registou um decréscimo significativo de recursos humanos ao seu servico,

apresentando um desvio negativo de 2.269 pontos face ao nimero de pontos planeados.
De referir que face a alteragao da estrutura organica do IEFP, |.P., verificou-se, em 2012, uma redugdo do nimero
de dirigentes.

Nota: 0 balango social referente ao ano de 2012 apresenta um efetivo de 3.213 trabalhadores, uma vez que, para além dos 3.193
trabalhadores ao servico em unidade organicas do Instituto, inclui ainda trabalhadores que se encontram a exercer fungdes, em regime
de mobilidade, na CITE, no OEFP e na Comissao de Recursos, cuja responsabilidade na administragdo de pessoal e apoio técnico e

logistico esta cometida, por lei, ao IEFP, I.P..

2.2.

RECURSOS FINANCEIROS DISPONIVEIS

Orgamento (Milhdes de €) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 894,99 631,53 263,46
Investimento 22,78 10,59 12,19

0 IEFP,I.P. executou 70% do valor previsto do orcamento de funcionamento e 46% do valor previsto para o

orgamento de investimento.
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A baixa execucdo da componente funcionamento, onde se enquadram, nomeadamente, as medidas de politica
ativa de emprego e formacdo profissional, resulta essencialmente da desaceleragdo na apresentacao de
candidaturas de entidades externas as medidas ativas de emprego, pela dificuldade em garantir a
comparticipagao privada nessas mesmas medidas, levando, desta forma, a uma redugdo significativa nos

montantes executados.

Por outro lado, hd que considerar a redugdo das Despesas com o Pessoal, decorrente da suspensao do
pagamento de subsidios de férias e de natal, preconizado no artigo 21° da Lei n® 64-B/2011 de 30 de dezembro, a
qual aprovou o Orcamento de Estado para 2012, assim como das aquisi¢des de servicos, as quais refletem ndo s6
um esforco de contencdo por parte do IEFP, I.P., dentro da atual conjuntura econémica, acrescida das cativagdes

impostas pelo estipulado no artigo 3° da supracitada LEO.

Areduzida execugao da componente de Investimento estd associada a atrasos nos procedimentos burocraticos

associados aos processos de infraestruturas

2.3.

ANALISE DOS DESVIOS

(1)A anélise dos resultados dos objetivos foi efetuada tendo por base a taxa de realizagao de cada objetivo dentro de cada um dos parametros.

Da apreciacao global do grau de cumprimento dos objetivos operacionais tragados no QUAR 2012 do IEFP, I.P,,
constata-se que, dos onze objetivos previstos, quatro foram superados, quatro foram atingidos e trés nao foram
atingidos, para os quais se destacam as condicionantes externas verificadas em 2012 para a sua

operacionalizagao.

Aos objetivos de eficacia foi atribuida uma ponderacao de 60%, integrando sete objetivos operacionais (objetivos
1 a 7). A ponderagio atribuida a estes objetivos revela que a prioridade da gestao do IEFP,I.P. se centrou na
resposta aos utentes através da sua rede de centros, focando-se na prestagdo de mais e melhor servicos,
procurando adequar-se a procura. 0 seu esfor¢o organizacional incide no ajustamento do mercado de trabalho e

na concretiza¢cdo das medidas de emprego e de formagao profissional.

Os resultados alcangados no objetivo 1 (Abranger em medidas ativas de emprego 117.640 pessoas) apresentam

um desvio negativo de 1,0%, por forga dos resultados obtidos nos indicadores 1,2 e 3.

0 objetivo 2 (Captar ofertas de emprego) obteve igualmente um desvio negativo de -2,2%, ao qual ndo € alheio o

atual contexto econémico.

0 objetivo 3 (Inserir pessoas no mercado de trabalho) é composto pelo indicador 5 (n° de colocag@es efetuadas),

registando um desvio de negativo de 0,9%.

0 objetivo 4 (Efetuar 600.000 convocatérias para ofertas de emprego] foi superado, apresentando um desvio

positivo de 0,9%, traduzindo-se em 662.842 convocatérias efetuadas para ofertas de emprego.

0 resultado do objetivo 5 [Abranger em medidas de qualificagdo profissional 210.437 pessoas) decorre da
aplicagao das ponderagdes relativas de cada um dos indicadores com base nos quais foi aferido o grau de

realizagao deste objetivo. Foram atingidas as metas definidas para os 4 indicadores que compdem este objetivo.
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0 objetivo 6 (Abranger 85 % dos formando em &reas consideradas estratégicas) foi atingido, tendo sido

encaminhados para profissées estratégicas 87% dos formandos.

Os resultados obtidos no objetivo 7 (Reforgar a empregabilidade dos desempregados) permitiram uma taxa de

realizagao do objetivo de 6 %, tendo sido alcangado o objetivo.

0 parametro eficacia obteve um resultado de 56,8 pontos percentuais do total de 60 pontos percentuais

definidos como meta.

Para os objetivos inseridos no parametro eficiéncia, foi considerada uma ponderagdo de 25% suportados em 2
objetivos, salientando-se que ambos foram superados. 0 Objetivo 8 (Promover o uso dos servicos de atendimento
interativos), que obteve um resultado positivo, com uma taxa de realizagao do objetivo de 9,5% face aos 8,8%

planeados.

Os resultados obtidos no objetivo 9 (Implementar um mecanismo de monitorizagdo da atividade dos centros de

emprego e formagao profissional) apresentam um desvio positivo de 2,2 %, face ao 16,3% previsto.

Este parametro obteve um resultado de 27,9 pontos percentuais do total de 25 pontos percentuais definidos

como meta.

Quanto ao parametro de qualidade para o qual foi definida uma ponderagao de 15%, os dois objetivos que o
compdem, apresentaram resultados positivos. Este parametro pretende avaliar a percecao dos utilizadores da
organizagdo. Neste contexto, foram definidos dois objetivos: um relativo & qualificagcdo dos trabalhadores —
objetivo 10, o que permitird a melhoria dos servigos prestados, e um referente a melhoria do acesso a informagao

através do portal do IEFP — objetivo 11.

Dos dois objetivos inseridos neste parametro, um obteve um resultado de superagao, objetivo 10, tendo sido
superado na sua taxa de realizagdo em 11,1 % (73,7% de execugdo face uma meta de 60%), tendo o objetivo 11

alcangado com uma taxa de realizagao de 6%, face aos 6% planeados.

0 parametro da qualidade, obteve assim 17,1 pontos percentuais face aos 15 pontos planeados, evidenciando

uma preocupagao da organizag¢ao na qualidade do servigo prestado.

Em termos globais, o IEFP, I.P. atingiu uma pontuacdo final de 101,8 pontos percentuais.
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3.

BALANCO SOCIAL

0 balanco social constitui um instrumento de gestao das organizacgdes publicas e privadas, representando um
meio de informagao, um utensilio de negocia¢ao e um instrumento de planeamento e gestdo nas areas sociais e
de recursos humanos, na medida em que fornece, ao longo dos anos, um conjunto de informacdes essenciais
sobre a situagao social das organizagdes, colocando em evidéncia pontos fortes e pontos fracos da gestao dos

recursos humanos.

0 balango social foi introduzido na Administragcdo Publica com o Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho, que
aprovou o regime de administracao financeira do Estado, tendo sido tornado obrigatério por forca do Decreto-Lei

n.° 190/96, de 9 de Outubro, para todos os organismos que tenham um minimo de 50 trabalhadores.

Neste quadro, é elaborado o Balango Social do IEFP, I.P., que procura refletir os movimentos registados na

evolucao do efetivo ao seu servigo.

No ano de 2009, por forgca da entrada em vigor em pleno da Lei n.° 12-A/2008 de 27 de Fevereiro e da Lei
N° 59/2008 de 11 de Setembro, o IEFP, I.P. operou a transi¢ao de todos os seus trabalhadores para o regime
juridico de contrato de trabalho em func¢des publicas, independentemente de o seu vinculo inicial ter sido

constituido por nomeacgao na fungao publica ou por celebragdo de contrato individual de trabalho.

Contudo, tendo em conta a especificidade da estrutura de carreiras do IEFP, I.P., criadas ao abrigo do regime do
contrato individual de trabalho, as quais ndo foram ainda alvo de decisdo de extingdo, revisdo ou subsisténcia,
nao tendo sido abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 121/2008 de 11 de Julho, estas nao foram alvo de transi¢do para
as carreiras gerais — técnico superior, assistente técnico e assistente operacional — criadas pela Lei
N.© 12-A/2008 de 27 de Fevereiro, mantendo-se em processo de revisao até a publicagao de diploma que venha a
regular o seu processo de extingao e transicdo. Apenas os trabalhadores cujo vinculo inicial fosse de nomeag&o

na fungdo publica viram as suas carreiras transitar para as carreiras gerais da Administragao Pablica.

Pese embora este facto, por uma questao de coeréncia com a distribuicdo do efetivo apresentado no SIOE —
Sistema de Informagao da Organizagdo do Estado, por orientagdes da DGAEP e conforme modelo de formuldrio
disponibilizado por aquela Dire¢do-Geral, cuja utilizagao/preenchimento é obrigatério a todos os organismos e
servicos da Administragcdo Publica, pela 1.2 vez o balango social do IEFP, I.P., referente ao ano de 2011,
apresentou uma distribuicdo do efetivo pelas carreiras gerais, legalmente previstas na Lei n.° 12-A/2008, de 27

de Fevereiro.

Neste entendimento, importa ainda evidenciar o facto de, no balango social 2011, constarem os trabalhadores
em regime de mobilidade com vinculo contratual ao IEFP, |.P., que se encontraram a exercer fungdes em servigos
cuja responsabilidade na administracdo de pessoal e apoio técnico e logistico que Ihe esta cometida por lei, como
é o caso da Comiss&o de Recursos, Comiss3o para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) e do Observatério

do Emprego e da Formagao Profissional (OEFP).

A1 de Janeiro de 2012, o IEFP, I.P. contava com 3.277 trabalhadores ao seu servico e a 31 de Dezembro contava

com 3.213 trabalhadores, o que representa um saldo negativo de 64 trabalhadores. Este saldo ocorreu pela

Pdgina 282 - F RELATORIO DE ATIVIDADES 2012



diferenca verificada entre o ndmero de trabalhadores que sairam durante o ano de 2012, que foi de 114, e o

namero de trabalhadores entrados ao servigo, que foi de 50.
Salienta-se que as 50 entradas de trabalhadores, registadas no ano de 2012, correspondem a situagdes de:
e Admissao de trabalhadores para a carreira geral de técnico superior pela via do procedimento concursal;
e (Cedéncia deinteresse publico;
e Regresso de trabalhadores em situagdo de mobilidade noutros servicos da Administragdo Pablica;
e C(essacdode licenca sem remuneracao;
e Comissao de Servigo;
e Outras situagdes — (regresso ao IEFP).

Refira-se que relativamente as admissdes de trabalhadores, estas estdo consubstanciadas na celebragao de
novos contratos de trabalho em fungées publicas, por tempo indeterminado, com recurso a reserva de
recrutamento na sequéncia dos 18 procedimentos concursais comuns, abertos em 2009, com vista ao

recrutamento de 166 técnicos superiores, previstos no mapa de pessoal do IEFP, |.P.

Analisadas as 114 saidas no geral, verifica-se que 54 correspondem a situag¢des varias tais como: trabalhadores
com mais de 6 meses de doenca (n3o correspondendo no entanto a uma diminui¢o de efetivos, considerando a
situagdo de suspensdo do contrato), licengas sem vencimento, mobilidades, cedéncias de interesse publico e
comissdes de servigos, concursos para outros organismos; 42 saidas ocorreram por forca de situacdes de
aposentacdo/reforma; 7 por situacdes de mobilidade interna/cedéncia de trabalhadores, incluindo-se aqui a
cessagdo de situagdes de mobilidade de trabalhadores oriundos de outros servigos ou organismos da
Administracao Publica, bem como, a saida de trabalhadores do mapa de pessoal do IEFP, I.P. para o exercicio de
fungdes em outros servigos ou organismos; 5 por denuncia por iniciativa do trabalhador, 5 por morte e 1 por limite

de idade.

0 atual quadro legal que regula o processo de recrutamento na Administragao Pdblica imp&e um conjunto de
procedimentos e tramites administrativos que o tornam particularmente moroso, por um lado, e implica uma
elevada afetagao de recursos, por outro, revelando-se de particular complexidade face ao anterior quadro legal

que regulava a celebracao de contratos de trabalho na Administracao Publica.

0Os constrangimentos com a dota¢ao de recursos humanos s3o ainda evidenciados no balango social com a
expressdo do nimero de horas de trabalho extraordinario realizado no ano de 2012 e que ascendeu a 29.396
horas, representando, ainda assim, um decréscimo significativo do ndmero de horas de trabalho extraordinario

prestado face ao ano anterior, cujo valor foi de 43.445 horas (-32%).

Outro constrangimento em matéria de recursos humanos evidenciado no balango social do IEFP, I.P. prende-se
com os elevados niveis de absentismo, tendo sido registada uma taxa de absentismo de 7,1%, representando

51.624 dias nado trabalhados ao longo do ano, donde se destacam 27.529 dias por motivo de doenca.

Finalmente, importa realcar o esfor¢o do IEFP, I.P. na qualificagdo dos seus trabalhadores numa resposta as
crescentes exigéncias da sua missdo e por forma a potenciar o aproveitamento e desenvolvimento das
competéncias dos seus recursos humanos, tendo sido ministradas 26.031 horas de formagdo a 1859
trabalhadores (57,86% do universo de 3213 trabalhadores), o que corresponde a uma média de 14 horas por

trabalhador.
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4.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

4.1.

APRECIACOES DOS UTILIZADORES

Y Inquéritos/Estudos

DESIGNAGAD: Profissdes em que as ofertas revelam acrescidas dificuldades de satisfagio

METODOLOGIA:

Foi realizado um estudo designado “Profisses em que as ofertas revelam acrescidas dificuldades de satisfagdo”
concluido em Junho de 2012, tendo originado uma segunda fase de investigacao que veio a ser concluida em
Outubro de 2012 e a qual, mantendo o mesmo objetivo inicial, procura completa-lo metodologicamente e ampliar
0 seu ambito de aplicagdo. Assim, enquanto na 1° parte, a analise se baseou em indicadores estatisticos, com
énfase para os relacionados com as ofertas recebidas no IEFP,I.P. para estudar os sub-grandes grupos de
profissdes segundo a Classificagdo Nacional de Profissdes (CNP] a 2 digitos, o segundo relatério produzido
procura averiguar quais as CNP a 4 digitos que tém dificuldades acrescidas de satisfagcdo das ofertas utilizando

um maior ndmero de varidveis relacionadas com a oferta, procura e ajustamento.

0 eixo a partir do qual se desenvolveu 0 método de analise foi, pois, numa primeira fase, de carater quantitativo
servindo as suas conclusdes de linhas orientadoras da investigacao. Estas foram desenvolvidas numa segunda
fase através da recolha e agregacdo de elementos qualitativos, muitos deles sustentados no conhecimento
técnico do IEFP,L.P. facilitado pela diversidade de contextos profissionais dos elementos do grupo de trabalho,
além de outros indicadores estatisticos provenientes quer do IEFP,I.P. quer de outras fontes exteriores ao

IEFP,L.P..

Ainda com o objetivo de explorar aspetos que auxiliam a compreensao do contexto em que decorre o processo de
ajustamento na plataforma IEFP,I.P. e sistematizar os respetivos pontos criticos e propor alternativas de
superagao dos mesmos num quadro sintese, efetuou-se uma analise e/ou reflexao sobre as remuneragdes das
ofertas recebidas na plataforma do IEFP,.P.,, a andlise geografica das PADS (profissGes que apresentam
acrescidas dificuldades de satisfagdo das ofertas de emprego], a intervengao estratégica no ambito da formagao

profissional e ainda a abordagem a intervengao da orientagdo numa perspetiva de melhoria do ajustamento.

RESULTADOS:
As conclusdes da primeira parte do estudo revelaram a existéncia, a nivel do Continente, de 4 sub-grande grupos
(CNP a 2 digitos) sem dificuldades acrescidas de satisfagdo das ofertas, aos quais se convencionou reconhecer

pela sigla NPADS2D, outras revelaram dificuldades acrescidas de satisfagao das ofertas — sigla PADS2D. Nesta
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segunda parte optou-se por estudar tanto os grupos base (CNP a 4 digitos) que fazem parte das NPADS2D, como
os grupos base que integram as CNP que sdo PADS2D, por se considerar metodologicamente mais correto. Na
realidade foram encontradas, na analise das CNP a 4 digitos das NPADS2D, situagdes de dificuldades acrescidas
de satisfacdo das ofertas tal como nas PADS2D mas, o espectro da distribuicao e da frequéncia dos grupos base
com dificuldades acrescidas de satisfagdo das ofertas (DASO) que fazem parte das NPADS2D é completamente
distinto dos grupos base com DASO que integram as PADS2D, pelo que foi considerado fundamental a analise
desta diferenciagao por forma a compreender com mais exatidao o funcionamento da plataforma de ajustamento

do [EFP,I.P..

DESIGNAGAGO: Eficiéncia e Recursos das Intervengdes do Emprego e da Formagao (2000 — 2011)

METODOLOGIA:

0 estudo de avaliagao desenvolvido e concluido em dezembro de 2012 visou aferir a eficiéncia das intervengées
mobilizadas e dos recursos afetos ao servico plblico de emprego, nos dominios do emprego e da formacao, tendo
presente a finalidade primordial de garantir aos desempregados uma colocagao adequada no mercado de
trabalho, e, até 13, de adesdo a medidas de ativagdo que concorram para melhorar o seu perfil de

empregabilidade.

Assim, para o periodo decorrido entre 2000 e 2011, procedeu-se a uma caracterizagdo da evolugdo das politicas e
medidas ativas de emprego, destacando os tragos essenciais das mesmas, os niveis de execugao fisica, os
encargos financeiros associados e respetivas fontes de financiamento, para, em seguida, procurar estabelecer
relagdes entre o desenho das medidas e das estratégias de intervencao e os niveis e qualidade dos efeitos da sua
aplicacdo. Este Relatério de Avaliagcao foi realizado com base exclusivamente em recursos internos do IEFP,I.P.
(técnicos dos Departamentos de Emprego, Formagdo Profissional e da Diregdo de Servigos de Estudos,
Planeamento e Controlo de Gestdo] e decorreu nos meses de novembro e dezembro de 2012, tendo os dados

tratados sido gerados nos sistemas informaticos do IEFP,I.P., IP de suporte a gestao.

RESULTADOS:

As conclusdes e recomendagdes do estudo podem sintetizar-se nos seguintes pontos:

® Parece pertinente que se promova uma reflexdo sobre o interesse e a possibilidade de a intervengao
técnica dos conselheiros de orientagao profissional poder ser maximizada em prol de uma
caracterizagcao mais profunda e sustentada dos perfis dos utentes e dos respetivos projetos de

melhoria do potencial de empregabilidade;

® Aevolugdo positiva dos PPE [Plano Pessoal de Emprego] n3o deverd contudo iludir a necessidade de

virem a ser introduzidas melhorias no processo de defini¢ao dos PPE;

® Aanaélise dos dados relativos aos tempos médios de integracao dos utentes nas medidas evidencia a
necessidade de serem encetadas diligéncias que contribuam para a diminuicdo desses tempos

(atualmente ainda elevados];

® Qutra area que parece carecer de especial atengao e investimento, em termos de recursos técnicos,
tecnoldgicos e humanos, é a da satisfacdo das ofertas, cujo nivel se tem situado, no maximo, ao nivel

dos 60%, mesmo em época de crescimento do desemprego;
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® Quanto a avaliagdo do papel do regime sancionatério, parece de recomendar uma avaliagdo do
custo/beneficio do procedimento contratualizado com a Associa¢do Nacional de Freguesias (ANAFRE] e
com cada Junta de Freguesia, bem como, de uma forma global, da eficacia da medida da AQ

(Apresentagdo Quinzenal) na ativagdo dos desempregados beneficiarios de prestacdes de desemprego;

® Uma outra linha de intervengdo que se apresenta como necessaria prende-se com o reforgo e a
identificacdo de novas formas de controle e combate a fraude, garantindo neste ambito uma melhor
articulagao entre os servigos do IEFP,I.P., da Seguranca Social e da Autoridade para as Condigdes no

Trabalho.

® No que respeita aos programas e medidas de emprego, afigura-se oportuno reafirmar uma proposta

sucessivamente acolhida no plano dos principios - a racionalizag¢ao e redugdo de programas e medidas;
® Importa ainda racionalizar a diversidade de medidas de formag&o profissional existentes;
® Oinvestimento nos cursos de aprendizagem devera continuar a ser uma prioridade;

® Os centros de formacao profissional de gestao participada, por se tratarem de centros de formagao de
caracter setorial (com know how no respetivo setor de atividade) podem ter um papel determinante na

formacao de desempregados;
® OIEFP,.P., deverd, ainda, investir no reforco do acompanhamento dos formandos pés-formagao;

® Em 2013, é expetavel que alguns dos constrangimentos atras identificados sejam ultrapassados ou
vejam 0 seu impacto negativo mitigado pelos efeitos decorrentes de uma plena aplicagao do novo
Modelo de Intervengdo para o Ajustamento (MIA] e do Programa de Relangamento do Servigo Publico de

Emprego.

DESIGNAGAO: Estudo de Avaliagdo das Politicas Ativas de Emprego

METODOLOGIA:
Em junho de 2012, foi realizado pela Faculdade de Economia do Porto o estudo de Avaliagdo das Politicas Ativas
de Emprego, onde se pretendeu avaliar o efeito das medidas de emprego e formagdo sobre a empregabilidade dos

participantes no periodo-pds participagao por comparagdo com os n3o participantes (grupo de controlo).

Para o efeito foi aplicado o método de matching através do agrupamento de individuos com estados de
tratamento diferentes (participagdo ou ndo em medidas ativas de emprego] mas caracteristicas idénticas,

resultando em dois grupos de individuos comparaveis.

RESULTADOS:

0 estudo conclui que as medidas de emprego apresentam efeitos positivos (e, em certos casos] fortes sobre a
probabilidade de emprego dos participantes no periodo apds o inicio da participagdo (para o conjunto das
medidas de emprego, estima-se que a probabilidade de emprego dos participantes seja, ao fim de um ano e
devido a participagao, superior em 10 a 30 pontos percentuais a probabilidade de emprego de um ndo
participante].

No que se refere as medidas de formagdo - com exce¢do das medidas de formagao continua e modular - tem

efeitos negativos ou nulos sobre a probabilidade de emprego dos participantes no periodo apds o inicio da
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participacdo (para o conjunto das medidas de formagdo, estima-se que a probabilidade de emprego dos

participantes, ao fim de um ano, seja semelhante a dos n3o participantes).

0 efeito negativo e auséncia de efeito positivo das medidas de formacgdo e de algumas medidas de emprego
(estagios e medidas ocupacionais), respetivamente, no periodo imediatamente apés o inicio da participagdo sao
o resultado de um mecanismo de aprisionamento - menor probabilidade de emprego devido a participacao que

limita a intensidade da procura de emprego por a menor disponibilidade de tempo do participante.

As medidas com efeitos estimados mais positivos sao aquelas que surgem menos associadas a mecanismos de
aprisionamento, nomeadamente as medidas de apoio a contratagdo e medidas de apoio ao empreendedorismo,

que sdo aquelas que estabelecem uma ligacao direta e imediata entre o trabalhador e os empregadores.

As medidas ocupacionais, ainda que com efeitos mais modestos, surgem também como medidas benéficas do
ponto de vista da promoc¢ao da empregabilidade dos participantes; ndo sendo este o seu objetivo primordial, este

resultado deve ser realcado.

De referir que, para as medidas de formacdo e, em especial para os cursos de aprendizagem e cursos de
educacdo e formacao, os resultados (obtidos pelo estudo) devem ser interpretados cuidadosamente. Os efeitos
estimados para estas medidas devem ser comparados desfasadamente com os das medidas que originam uma
transicao rapida para o emprego se se pretender avaliar o seu efeito no periodo pds conclusao da participagao,
tendo em conta que o momento de observagao utilizado no estudo, de forma a garantir a comparabilidade entre

as diferentes medidas, foi a data de integrac@o (inicio da participacao) nas medidas e n3o a data de conclus3o.

DESIGNAGAO: Relatério de Avaliagdo dos primeiros seis meses de execugdo - fevereiro/agosto 2012 — da medida

Estimulo 2012

METODOLOGIA:

A andlise dos primeiros seis meses de execug¢ao da medida ativa de emprego Estimulo 2012, criada pela Portaria
n.. 45/2012, de 13 de fevereiro, teve por base os dados quantitativos registados nos sistemas informaticos do
IEFP, IP de suporte a gestao, com referéncia a 15 de agosto. Estes dados foram complementados por informagao
recolhida junto do Instituto de Informatica, I.P., que permitiu efetuar algumas andlises comparativas, bem como
por contributos qualitativos dos técnicos dos servicos regionais de coordenagdo, responsaveis pela analise e
aprovacao das candidaturas e que possuem, por essa via, um contacto privilegiado com as entidades

empregadoras.

RESULTADOS:
De forma muito resumida, destacam-se trés grandes nimeros dos primeiros seis meses de execugao da medida
Estimulo 2012: 61% dos postos de trabalho apresentados em ofertas de emprego deram origem a colocagao; 84%

das colocagdes tinham ja dado origem a uma candidatura e 76% das candidaturas ja tinham sido aprovadas.

0 relatdrio conclui que a avaliagdo da medida é positiva e que a mesma tem superado os niveis de execugao de
outras com fins idénticos, executadas num ambiente econémico manifestamente mais favoravel do que o atual,
principalmente se se encarar como resultado do Estimulo 2012 ndo apenas o seu grau de execu¢ao mas também
o ndmero de contratacdes que ja foram efetuadas e até mesmo o ndmero de postos de trabalho j& aprovados na

fase de candidatura.
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0 relatério apresenta ainda um conjunto de resultados particularmente ricos, nomeadamente no que respeita a
aspetos deste instrumento de combate ao desemprego que possam ser aperfeicoados com vista ao reforgo do

seuimpacto, e que em grande parte ja tiveram acolhimento na criagdo da medida Estimulo 2013 que lhe sucedeu.

> Reclamagdes

METODOLOGIA:

Na base de que as reclamagdes apresentam manifestacdo de desagrado, sugestao de melhoria ou dendncia,
exposta por um Cidadao ou Organizagdo, na qualidade de Cliente/Utente ou de Fornecedor, externo ao IEFP, I.P., ou
por um seu representante, o IEFP,I.P. tem um sistema de analise de todas as reclamacgdes que lhe sdo dirigidas,
independentemente do meio de comunicagdo em que sejam veiculadas (Livro de Reclamag@es, a Ficha de

Opinides e Sugestdes ou, ainda, a carta, o fax ou através de correio eletrénico).

0 processo de analise, tendo objetivos bastante abrangentes sobre a opinido que os utentes manifestam,

abrange as seguintes categorias:

e Exaradas no Livro de Reclamag@es (la. das Unidades Organicas Locais, Ib. dos Servicos de Coordenagdo

Regional e Ic. dos Servigos Centrais);
e Enviadas diretamente a Tutela ou a outros Membros do Governo;
e Enviadas diretamente ao Conselho Diretivo do IEFP, I.P,;
e Enviadas para o endereco eletronico iefp.info@iefp.pt;

e Enviadas para os enderecos eletronicos especificos das &reas do Emprego (webdem@iefp.pt,

netemprego@iefp.pt ou outros) ou da Formag&o Profissional (webdfp@iefp.pt ou outros);
e Enviadas para os Servicos Centrais;
e Enviadas para os Servicos de Coordenagdo das Delegacdes Regionais;
e Enviadas para os Servicos Locais;
e Opinides e Sugestdes colocadas em qualquer Edificio do IEFP, I.P.;
e Enviadas para os Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada.

Para cada modalidade de reclamagao, foram definidos os respetivos niveis de responsabilidade das diferentes
Unidades Organicas na recegao, analise, tratamento, encaminhamento, resposta, arquivo e registo nas relacoes

trimestrais de reclamacdes e opinides e, finalmente, na base de dados nacional.

Tendo por base a informacao recolhida e analisada, relativa as Opinides, Sugestdes e Reclamacdes dos Utentes

do IEFP, IP, durante o ano de 2012, conclui-se, designadamente, o seguinte:

Verificou-se uma diminuigdo, a nivel nacional, de cerca de 15,1% no nimero de Opinides e Sugestdes recebidas

nos Servicos, passandode 172 em 2011 para 146 em 2012.
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Evolugao do Nimero de OpiniGes e Sugestdes entre 2010 e 2012

DR/SC 2010 2011 2012

Delegagao Regional do Norte (DN) 105 55 14
Delegagao Regional do Centro (DC) 21 14 22
Delegagdo Regional de Lisboa e VT (DL]) 118 96 101
Delegacao Regional do Alentejo (DA) 0 3 ?
Delegacao Regional do Algarve (DG) 0 4 2
Servicos Centrais (SC) 0 0 0

TOTAL NACIONAL 244 172 146

Das sugestoes recebidas, 91,9% foram aceites pelos Servicos como validas ou potencialmente passiveis de
serem equacionadas no futuro, enquanto 8,1% foram consideradas como nao oportunas. Estes resultados
representam um acréscimo relativamente ao ano anterior, ano em que o valor de aceitagao das sugestdes tinha

sido na ordem dos 68%

E de realcar, o facto da Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo, no ano de 2012, ter aceite a totalidade das 18

sugestoes.
Sugestdes (recebidas, rejeitadas, aceites e implementadas), em 2012
Servigos do IEFP Recebidas Rejeitadas Aceites Implementadas
Delegacao Regional do Norte (DN ] 8 1 14 3
Delegacdo Regional do Centro (DC) 4 2 2 0
Delegagao Regional de Lishoa e VT (DL) 18 0 18 14
Delegacdo Regional do Alentejo (DA) 5 0 5 0
Delegagao Regional do Algarve (DG) 2 0 2 0
Servicos Centrais (SC) 0 0 0 0
TOTAL 37 3 34 10
% 8,1% 91,9% 27,0%

E de referir a utilizagdo quase residual das Sugestdes como um instrumento de melhoria dos servigos prestados

aos Utentes, tendo, no plano nacional, sido implementadas somente 27% das Sugestdes recebidas.

0 indice de credibilidade do IEFP, IP (é medido através de 3 indicadores: as expectativas satisfeitas, o empenho
dos Técnicos e a qualidade geral), junto dos Utentes que recorrem aos seus servicos é negativo, uma vez que ao
nivel das expetativas cerca de 65,8% ndo sao satisfeitas, o empenhamento dos servigos tem uma apreciagao
negativa de 63,4% e cerca de 63,3% dos Utentes avaliaram negativamente a qualidade geral do servico que lhes

foi prestado.

No que se refere a evolugdo das reclamacgdes verifica-se uma tendéncia crescente do nimero de Reclamacoes

entre 2004 e 2009 - salientando-se, contudo, o facto de anteriormente a 2008 serem contabilizadas somente as

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 289 - F



Reclamacdes exaradas no "Livro Amarelo” - com uma tendéncia de inversdo destes valores no periodo de 2009 a
2012.

Quanto a distribuicao das manifestacdes de desagrado, por parte dos Utentes, por UO e origem, verifica-se que as
reclamagdes efetuadas no “Livro Amarelo” representam cerca de 67% do total de reclamagdes efetuadas em

2012.

Evolugdo das Reclamagdes entre 2004 e 2012

Global

Livro de Reclamacgdes ( Livro Amarelo)

1005

137

117

Relativamente a andlise regional, a Delegagdo Regional de Lisboa (DL) e Vale do Tejo e a Delegacdo Regional do
Norte (DN) tiveram no ano de 2012 cerca de 65% das reclamagdes registadas, respetivamente 40,9% e 25,0%.

De referir, ainda, que assumem particular destaque as Reclamagdes enviadas para os Servigos Centrais e as
remetidas para as caixas de correio eletrénico do Departamento de Emprego e do Departamento de Formacgao

Profissional.

X . CT/FP Total
Origem da Reclamagao DN DC DL DA DG SC

GP Geral
A. Livro Amarelo 121 34 173 13 23 1 365 67,0%
B. Dirigidaa Tutela 1 1 1 4 ? 1,3%
D. iefp.info@iefp.pt / 2 ? 4 20 3,7%
E. emails do DEMe DFP 1 6 2 13 1 1 25 49 9,0%
F. Remetida aos SC 8 2 33 43 7,9%
6. Enviada as DR 1 5 12 1 19 3,5%
H. Enviada as U0 locais 1 6 22 1 1 31 5,7%
J. Centros Protocolares 11 11 2,0%

Total Geral 20 136 45 223 15 38 68 545

% 3,7%  250%  83%  40,9%  28% 7,0%  12,5%

Os motivos que, com maior frequéncia, sdo invocados pelos Utentes para manifestarem o seu
descontentamento, sdo: “procedimentos internos” (40,7%), “atendimento prestado pelos técnicos” (14,9%),
“tempo de espera para atendimento” (10,9%) e “frequéncia de a¢des de formagdo” (7,8%).

0 nimero médio de dias para responder aos Utentes, que exararam reclamagdes no “Livro Amarelo”, situou-se
nos 5,3 dias e somente 3,8% das reclamacdes foram respondidas apés 15 dias, ou seja, ultrapassaram o prazo

dos 15 dias estipulado na legislagdo em vigor.
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4.2.

APRECIACAO DOS TRABALHADORES

Apés a publicagao dos resultados do estudo do clima social no IEFP, I.P., que ocorreu em 2011, n3o foram
desenvolvidos novos procedimentos, tendo em vista a publicagdo da nova organica deste Instituto e

consequentes alteracdes significativas a consagrar nos respetivos estatutos.

Porém, ao contrario do que seria espectavel, tais alteragcdes s6 ocorreram, respetivamente, com a entrada em
vigor em 1 de agosto de 2012 da nova orgéanica e 13 de outubro de 2012 com os Estatutos, decorrentes do

Decreto-Lein®143/2012, de 11 de julho, e da Portarian®319/2012, de 12 de outubro.

Contudo, na perspetiva de implementacdo das agoes de melhoria propostas no relatério, foi preparada uma
matriz equacionando cada uma das sugestdes apresentadas em termos de pratica no |EFP, |.P.,, e de
pertinéncia/interesse, bem como de aplicabilidade/exequibilidade das medidas recomendadas, integradas numa
proposta de acado para a melhoria continua, como estratégia para colmatar os aspetos que conduziram, na
auscultagao aos colaboradores, a resultados menos positivos e a indices de satisfagdo mais baixos, tendo ainda

em conta os comentarios e sugestdes recolhidos nas questdes abertas.

Uma das medidas recomendadas no estudo e considerada como uma das areas de intervencao prioritaria,
enquadrada no ambito da preocupagdo com a opinido e motivagdo dos colaboradores, prevé a criagdo de
mecanismos de audicdo e recolha de sugestdes apresentadas pelos trabalhadores, através da disponibilizagado

de um endereco eletrénico especifico.

Esta iniciativa, que se perspetiva ird decorrer em 2013, pretendendo recentrar os trabalhadores num esforgo de

melhoria continua da atividade do Servigo Publico de Emprego, congregando as suas ideias e contributos para:
e Modernizar os servigos;

e Fortaleceroclima social;

e Dinamizar a comunicagdo interna e externa;

e Agilizar circuitos e processos;

e (timizar os recursos;

e Aumentar os graus de eficiéncia e eficdcia;

e Disseminar boas praticas.

0 que vem em linha de conta com as competéncias da Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria — drea da
qualidade, decorrente do art® 12° dos estatutos, aprovados e publicados em anexo a Portaria n® 319/2012, de 12

de outubro.
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4.3.

PROCESSO DE AVALIACAQ DE DESEMPENHO

0 Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP] foi, durante o ano
de 2012, aplicado quer ao nivel do subsistema SIADAP2 (avaliagdo dos dirigentes) quer ao nivel do subsistema

SIADAP3 (avaliagdo dos demais trabalhadores).

Assim, o processo avaliativo do ano de 2012 foi iniciado mediante a contratualizagdo de objetivos e
competéncias com os trabalhadores que se enquadram nos niveis de qualificagdo profissional de Quadros
Superiores e Quadros Médios e de competéncias com os trabalhadores que se enquadram no regime transitério
(a0 abrigo do artigo 80° da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro], de acordo com o determinado pelo Conselho
Coordenador de Avaliagdo - CCA. Estas contratualizages ocorreram imediatamente ap6s a aprovagado do Quadro

de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR do ano 2012) por Sua Exceléncia o Secretdrio de Estado do Emprego.

Foram igualmente, nesse mesmo momento, contratualizados os objetivos e as competéncias com os dirigentes,

avaliados no @mbito do SIADAP 2.

Em simultaneo, e no cumprimento do cronograma e orientagdes dispostas no Aviso n® 1/SIADAP/2012, de 2 de
margo, procedeu-se a avaliagdo do desempenho dos dirigentes [SIADAP2) e demais trabalhadores (SIADAP3)
relativamente ao ano de 2011, verificando-se que, do universo de 3.277 trabalhadores efetivos a 31 de dezembro
de 2011, reuniram condi¢des para serem avaliados regularmente os seguintes trabalhadores, distribuidos por

subsistema e regime de avaliag&o:

Numero de trabalhadores por subsistema e regime de avaliagdo

SIADAP 2 131
SIADAP 3 2.813
Regime Geral 1.728
Regime Transitério 1.085
Total Avaliados 2.944
Efetivo 2011 3.277

Os trabalhadores que ndo reuniram os requisitos para serem avaliados regularmente ficaram com a avaliagao
atribuida no ano anterior, ao abrigo do n.° 5 do artigo 29° e do artigo 42° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,

ou, em sua substituicao, requereram avaliagao através de ponderagdo curricular.

Acresce referir que existe um numero residual de trabalhadores que, ndo obstante reunirem os requisitos
funcionais para a avaliagdo regular, ainda ndo foram avaliados por se encontrarem ausentes por motivo de
doenga (baixas médicas prolongadas) ou por licengas de curta ou média duragdo (de parentalidade ou sem

remuneragao).

Em paralelo, foram analisados os contributos dos avaliadores e avaliados, registados nas fichas de avaliagdo e
autoavaliagcdo, relativamente as necessidades de formagdo profissional, com o objetivo de identificar as

necessidades de desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e corporizar o Plano de Formagao.
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Relativamente ao funcionamento do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA), este 6rgdo reuniu regularmente,
tendo estabelecido orientagcfes para a conclusdo dos processos ainda relativos ao ano de 2011 e para as

avaliag6es do desempenho do ano de 2012.

No cumprimento do disposto legalmente sobre as validagdes e reconhecimentos de mérito, e tendo em conta as
percentagens relativas a diferenciacao de desempenhos estabelecidas pelo CCA, realizaram-se, nos meses de
abril, maio e junho, reunides do CCA tendo em vista a harmonizagao das propostas de avaliagao com mencgdes de
Desempenho Relevante e Desempenho Inadequado, bem como o reconhecimento de Desempenhos Excelentes,

respetivamente.

Durante o ano de 2012 procedeu-se ainda a conclusao de processos de avaliacao de anos anteriores, visando a
regularizacdo destes processos, face a importancia que os mesmos assumem para os trabalhadores e para a
organizagao.

Com a conclus3o dos processos de avaliagdo dos anos de 2008, 2009, 2010 e 2011, os dirigentes intermédios e
demais trabalhadores, cujos resultados do desempenho foram reconhecidos como “Relevante” ou “Excelente”
nos 3 anos consecutivos adquiriram o direito, a dias de férias, nos termos previstos nos artigos 39° e 52.° da Lei

n° 66-B/2007, de 28 de dezembro. No cumprimento desta disposi¢cdo, em 2012 foram registados e analisados,

346 requerimentos.

De salientar ainda que, no decurso de 2012, mais precisamente no decurso do 2.° semestre, foram apreciados
pela Comissao Paritaria aproximadamente 215 processos de avaliagdo de 2008, 2009, 2010 e 2011, tendo a

conclusdo dos processos de 2011 transitado para o ano seguinte.

Procedeu-se ainda a organizagao do processo de eleicdo para os representantes dos Trabalhadores na Comissao
Paritaria, a constituir para o biénio 2013-2014, com a necessaria revisdo do Regulamento do Ato Eleitoral, através

da divulgacao de Deliberagcdo do Conselho Diretivo.

Por ultimo, acresce referir que existiu uma monitorizagao constante dos objetivos dos trabalhadores, tendo dai
resultado algumas reformulagdes de objetivos quanto a existéncia de causas exdgenas aos avaliados e

avaliadores.
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4.4.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

0 IEFP,I.P., no &mbito do PREMAC — Plano de Redugdo e Melhoria da Administragao Central e da Lei Organica do
Ministério da Economia e do Emprego, aprovada pelo Decreto-lein.° 126-C/2011, de 29 de Dezembro, foi objeto de
reestruturacdo, tendo a sua lei organica sido aprovada pelo decreto-lei n.° 143/2012, de 11 de julho, e os seus
estatutos aprovados pela portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro. Nos termos da sua lei organica, o IEFP,I.P.,
dispde de 6rgdos executivos, consultivos e de fiscalizagdo, sendo os primeiros o Conselho de Administracao e o

Conselho Diretivo, cujas competéncias proprias se encontram ai fixadas.

A estrutura organica do IEFP,.P., definida nos seus estatutos, estabelece a existéncia de servigos centrais e

servicos desconcentrados, bem como as atribuicdes das suas unidades organicas.

Deste modo, os servicos centrais do IEFP,I.P., estruturam-se em unidades organicas operacionais e de suporte,
designadas departamentos e diregdes de servicos, e por unidades organicas de apoio especializado, designadas
assessoria e gabinete. Por deliberagdo do Conselho Diretivo do IEFP,I.P., a publicar do Didrio da Republica, e

mediante audig¢ao prévia do conselho de administragdo podem ser criados nucleos e equipas de projeto.

As unidades organicas operacionais integram o Departamento de Emprego, o Departamento de Formacao
Profissional, enquanto as unidades organicas de suporte integram o Departamento de Planeamento, Gestao e
Controlo, Departamento de Recursos Humanos e o Departamento de Instalagdes e Sistemas de Informac&o. As
unidades organicas de apoio especializado integram a Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria e Gabinete

de Comunicacgdo e Relag6es Externas.

Os servigos desconcentrados estruturam-se em unidades organicas de coordenagdo regional, designadas
Diregdes de Servicos de Emprego e Formacao Profissional e Dire¢cdes de Servicos de Planeamento, Gestao e
Controlo, e por unidades organicas locais, designadas centros de emprego e formacdo profissional, centros de

emprego e centros de formacao e reabilitagao profissional.

Em termos de Servigos Partilhados (SP), a sua implementag&o no IEFP,I.P., teve como objetivos a promogao da
melhoria continua dos servicos prestados, o rigor da informacgao de gestao, a reducao dos custos, o aumento da
produtividade, a normalizagdo de processos e sistemas, bem como a libertagao de Técnicos para as areas de
negécio, concentrando os processos partilhaveis das dreas administrativa, financeira, recursos humanos e
instalagdes em USP (Unidades de Servigos Partilhados] prestadoras destes servigos as respetivas Unidades

Organicas centrais, regionais e locais.

Em 2012, manteve-se a consolidagdo da Unidade de Servicos Partilhados (USP), a nivel central e regional,
concentrando a execugao dos processos partilhaveis das Areas Administrativa (Aquisicdes), Financeira, Recursos
Humanos (Assiduidade, Remuneragdes e Gestdo da Formagdo) e Instalagdes (Administracdo de Edificios,
Intervencdo nas Instalag@es, Manutenc3o das Instalages e Gestao de Contratos), estando cada uma das éreas
funcionais dependentes hierarquicamente da unidade organica a qual foram cometidas as atribuicdes em causa,
ou seja, Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, Departamento de Recursos Humanos e Departamento
de Instalag@es e Sistemas de Informagao, ainda que sujeitas a uma légica de atuagdo comum, no sentido da

centralidade do cliente interno e a niveis de servigo aferidos por um referencial comum; e por outro lado cinco USP
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Regionais (USP Norte, USP Centro, USP Lisboa, USP Alentejo e USP Algarve] que agregam os processos partilhaveis
das Areas Administrativa (Aquisicdes), Financeira e, Recursos Humanos (Assiduidade), envolvendo os respetivos
Servicos de Coordenagdo e os Centros de Emprego, no que se refere as 3 areas funcionais, e ainda os Centros de
Formacgao Profissional, os Centros de Emprego e Formagao Profissional e o Centro de Reabilitagao Profissional, no
que respeita a area Recursos Humanos/Assiduidade, a funcionar na dependéncia das Dire¢des de Servigos de

Gestao de cada uma das Delegacdes Regionais.

No corrente ano, quase todas as USP envolveram 100% dos Centros que Ihe estavam afetos, com exceg¢do da USP
Centro, por falta de recursos que lhe permitisse reforgar a sua equipa técnica. A integragao dos restantes Centros
em Servicos Partilhados, das USP Centro e Lisboa, com processos da area Financeira e Recursos Humanos, foi
prevista para 2012, embora dependente das condi¢des a proporcionar as USP, designadamente em termos de
afetagao de recursos humanos para refor¢o das equipas. 0 reforgo das equipas, em termos de recursos humanos,
foi o constrangimento mais dificil de superar, quer por impossibilidade de se efetuar novos recrutamentos de
pessoal, quer por dificuldade em mobilizar Técnicos afetos a outras UO locais, devido a distancia geogréfica entre
os Servicos de Coordenacgdo e a area de residéncia dos trabalhadores. Para agravar a situagdo, sucederam-se
varios casos de aposentagdo de pessoal. Nao obstante, em termos gerais os resultados foram bastante positivos,

gracas ao enorme esforco e empenho realizado pelas equipas das USP.
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4.5.

CONTROLO ADMINISTRATIVO

0 IEFP,I.P. dispde de instrumentos, normativos e manuais internos que disciplinam o desenvolvimento das suas
actividades, quer ao nivel da concepgao, quer ao nivel da execugao e operagao, nas diversas vertentes, seja nas
areas de negdcio, emprego e formacgdo profissional, seja nas areas de suporte, administrativa, financeira,

instalagdes, recursos humanos e comunicagao.

Na verdade sé com procedimentos estabelecidos, definidos e conhecidos pela organizagdo é possivel assegurar
uma uniformidade de actuagdo e articulagdo, garantindo o respeito pelos principios da igualdade, da
transparéncia e imparcialidade que deve pautar a gestao dos organismos e servicos da Administracdo Publica,

com especial relevancia para os que prestam servigos directos aos cidadaos.

Na area de negécio, mais focada na prestagado de servigos diretos aos cidadaos, destacam-se os seguintes

instrumentos:

P Manual de colocacio — o qual agrega de forma estruturada as normas e procedimentos da
colocagao, enquadrando-a no processo metodoldgico de intervengao dos centros de emprego

do [EFP,I.P,;

P Regulamento do formando — através do qual se assegura a orientagdo dos diferentes
intervenientes no processo de formagao, em torno de projectos integrados, cuja dimensdo
formativa contribua, em simultaneo, para o desenvolvimento do individuo, do grupo, das

organizagdes e das comunidades envolventes;

P Regulamentos das medidas ativas de emprego em vigor — disponibilizados aos
beneficiarios/destinatarios dos apoios (entidades e/ou individuos), onde s3o definidas as
condicdes de elegibilidade e de concessdo dos apoios do I|EFP,I.P.,, bem como os

procedimentos necessarios a execugao das medidas.

Na area de suporte, mais focada na prestagao de servigos internos destacam-se 0s seguintes instrumentos:

Area Vertente Controlo

Financeira Contabilidade geral ®  Pprocedimentos

Os principios contabilisticos adoptados

Contabilidade ®  Procedimentos

analitica . )
® Politicas e Regulamentos relacionadas com o Planeamento e processamento da

Contabilidade Analitica

Politicas e Regulamentos para as actividades relacionadas com o Controlo Interno de

Contabilidade Analitica

Politicas e Regulamentos relacionadas com o Fecho e Prestagdo de Contas na

Contabilidade Analitica

Politicas e Regulamentos relacionadas com a Defini¢do de Indicadores e Performance da

Contabilidade Analitica

Reembolsos ®  Procedimentos
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Area Vertente Controlo
Administrativa Aquisicdes Procedimentos
Principios Globais da Politica de Gestao de Aquisicdes
Descrigao das Politicas de Gestao de Aquisicoes
Patrimdnio Procedimentos
Manual de Gestao da Frota Automdvel do IEFP,I.P., I.P.
Armazéns Procedimentos
Instalagdes Aquisicdes Procedimentos
Recursos Vencimentos Procedimentos
Humanos Assiduidade
Gestao da
Formagao

Estes instrumentos permitem a rastreabilidade dos processos de decisao no IEFP,I.P., constituindo padrdes de

referéncia para acg¢des de auditoria e controlo administrativo interno.

No ano de 2012, em matéria de financiamento comunitario, foi concluida a revisdo do manual de procedimentos

do IEFP, I.P., enquanto organismo intermédio, ao abrigo do contrato de delegagcdo de competéncias do POPH, na

area da reabilitagdo profissional. Nesta revisdo foram integrados ajustamentos e alteracdes decorrentes da

experiéncia adquirida ao nivel da execugao das tipologias apoiadas, bem como novos aspetos emergentes das

auditorias realizadas pelas Autoridades de Auditoria nacionais e comunitarias, designadamente os referentes a

contratagao publica, reversdo de créditos, comunicagao de irregularidades, procedimentos de extensdo da

amostra em verificagdes no local, tratamento de auditorias do Instituto de Gestao do Fundo Social Europeu e

chaves de imputacgao.
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4.6.

CONTROLO INTERNO

0 IEFP,L.P., L.P. encontra-se sujeito as regras do controlo interno da Administragdo Publica, nos dominios

orcamental, econémico, financeiro e patrimonial.

Neste sentido, o IEFP,I.P., pode ser alvo de a¢des de controlo, auditoria ou fiscalizagdo por parte da Inspeccao-
Geral de Finangas, da Direcgao-Geral do Orgamento ou da Inspecgdo-Geral do Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social. Esta ainda sujeito ao controlo do Tribunal de Contas.

0 IEFP, I.P. disp6e de uma Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria, que em 2012 efetuou 8 auditorias no
ambito da gestdo corrente, 3 auditorias no ambito da gestao operacional e 8 averiguac¢des técnicas, tal como

referido no ponto 6 - AUDITORIA, CONTENCIOSO E APCIO JURIDICO, deste Relatério de Atividades.

Adicionalmente o IEFP, I.P. foi alvo das seguintes a¢6es de controlo:

AREA - Recursos Humanos

e Em2011,olEFP,P., I.P, teve uma auditoria realizada pela Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, com o objetivo geral de efetuar a apreciagao da regularidade e conformidade legal
da drea de gestdo de pessoal no ano de 2010 e 1.° semestre de 2011, tendo em conta os vinculos

juridico-laborais e os sistemas retributivos existentes.

e No relatério final desta auditoria, datado de Janeiro de 2012, foram emitidas algumas recomendacées
que implicaram a reposicdo de algumas verbas, consideradas em sede de auditoria, como
indevidamente pagas, tendo o IEFP,I.P., |.P. procedido a notificagao dos trabalhadores envolvidos, tendo

ainda ativado os mecanismos necessarios a implementagao das medidas consideradas adequadas.

e Em 2012, a Direcdo de Servicos de Desenvolvimento de Competéncias, realizou 13 Auditorias Internas
(12 aos Processos que integram o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e 1 a rastreabilidade do
produto], com o objetivo de verificar a eficiéncia, eficacia, bem como identificar oportunidades de
melhoria do SGQ implementado, no ambito do “Diagnéstico de necessidades de formagdo, planeamento,
conce¢ao, organizagao e promogao, desenvolvimento/execugdo, acompanhamento e avaliagdo da

formacgao desenvolvida para os trabalhadores do IEFP,I.P., I.P.”.

e Foi, também, realizada uma Auditoria Externa de Acompanhamento em junho de 2012, pela entidade
certificadora APCER, para determinar o nivel de conformidade do sistema implementado no IEFP,I.P.,

com os requisitos previstos na Norma IS0 9001:2008.

e Decorrente da Auditoria Externa realizada, foi comunicado ao IEFP,.P,, I.P., que estavam reunidas as

condi¢cdes necessarias & Manutengdo do Sistema de Gestao da Qualidade na RH-DC.

e No ambito dos processos de avaliagdo de desempenho, importa referir que ndo existiu nenhuma
auditoria externa no ano de 2012, tendo sido apenas implementadas a maioria das recomendagdes da
Inspecao-Geral das Finangas, decorrentes da auditoria efetuada por esta entidade inspetiva a aplicagdo

do SIADAP no IEFP,I.P., I.P., em 2009 (SIADAP 2 e SIADAP 3], realizada no ano transato.
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e ADirecao-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB] realizou nos dias 18, 19 e 21 de junho,
uma auditoria ao sistema de arquivo do |EFP,I.P., |.P., com incidéncia na andlise das politicas de arquivo
organizacionais e no correspondente modelo de gestao arquivistica, tendo efetuado visitas as areas de
responsabilidade dos Servicos Centrais (Xabregas e Venda Nova), bem como dos Servigos de

Coordenacdo da Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo e do Centro de Emprego de Benfica.

e Na sequéncia desta auditoria, foi enviado ao Conselho Diretivo do IEFP,I.P., I.P., o respetivo Relatério
contendo 18 constatagdes de nao conformidades detetadas e 4 recomendagdes vinculativas relativas a
requisitos legais que ndo estdo a ser cumpridos, a executar obrigatoriamente, bem como 8
recomendagdes nao vinculativas, de melhoria do sistema, que poderiam ser implementadas com um

plano de agdo a definir internamente.

e Este plano de agdo para a correcao das ndo conformidades identificadas pela DGLAB e para
implementagdo das suas recomendagdes foi posteriormente submetido a aprovagao superior, tendo em

vista a melhoria continua do sistema de gestao arquivistica do IEFP,I.P., IP, a nivel nacional.

AREA - Emprego
Em 2012 foram efetuadas nesta area as seguintes auditorias:
e Projeto de relatério RI/POPH/643/2011/AC/2012 — IGFSE — auditoria aos Apoios a Contratacdo de

Pessoas Deficientes, no ambito do Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com

Deficiéncias e Incapacidades, realizada a 26.03.2012 a 29.03.2012.

AREA - Financiamento Comunitario

Relativamente a atividade desenvolvida pelo IEFP, I.P., com apoio dos fundos comunitarios e quanto a intervengao
do IEFP, I.P. na qualidade de Organismo Intermédio, destaca-se a realizagao de diversas ag¢des de verificagdo e
auditorias, de ambito nacional, por parte das varias entidades certificadoras - programas financiadores, Inspe¢ao

Geral de Finangas (IGF) e Tribunal de Contas Europeu, conforme a seguir se indica:

|IEFP, I.P., na qualidade de Promotor

Ao nivel do Programa Operacional Assisténcia Técnica (POAT)

0 POAT, enquanto programa financiador, realizou, em 2012, acdes de verificagdo no local, com o objetivo de

certificar a execugao fisica e financeira dos projetos que a seguir se elencam:

O RvccFor — Reconhecer, Validar e Certificar Competéncias de Formadores

O Adaptacao e Publicagdo de Recursos co-financiados pelo Fundo Social Europeu na MOODLE
O Produgao e Emissao do Programa Radiofénico Maos a Obra

0 Campeonato Nacional das Profissdes

O Mostra de Formacao Profissional — Espago de Informac&o Profissional
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Ao nivel do Programa Operacional Potencial Humano (POPH)

0 Tribunal de Contas Europeu realizou uma auditoria com o objetivo de certificar a atividade financiada
desenvolvida pelo IEFP, I.P, abrangendo os anos 2010 e 2011, na vertente da formagao e do emprego. Quanto a
formagao, a auditoria incidiu na tipologia de Educagao e Formagao de Adultos e no que se refere ao emprego, na

tipologia dos Estagios Profissionais, contemplando os seguintes Centros:

0 Centro de Formacgao Profissional de Coimbra — Tipologia de Intervencdo de Educagao e

Formacao de Adultos — Ano 2011

0 Centro de Emprego de Braganca — Tipologia de Intervengdo Estagios Profissionais — Medida
Ativa: Estagios Qualificagdo — Emprego — Ano 2010
0 Centro de Emprego de Alcobaga — Tipologia de Intervengao Estagios Profissionais — Medida

Ativa: INOVJOVEM — Ano 2010

IEFP, I.P., na qualidade de Organismo Intermédio

Verificagoes Administrativas Sistematicas e Verificagdes no Local

Compete a Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitérios (EAP) a coordenacdo da
intervencao do IEFP, |.P., enquanto Organismo Intermédio, cabendo, assim, a estes servigos, divulgar as normas e
procedimentos relacionados, entre outros, com as verificagdes administrativas sistematicas e no local aos

projetos aprovados. As acdes de verificagao sao executadas pelas Delegacdes Regionais .

Quanto as verificagdes administrativas sistematicas, estas decorrem em sede de analise de pedidos de

reembolso e traduzem-se na apreciagdo de elementos de execucao fisica e financeira.

No que se refere as verificagdes no local, estas sdo realizadas no espago onde decorre as agdes aprovadas.
Permitem aferir da efetiva realizagcdo dos projetos financiados, nomeadamente nas componentes material,

financeira, contabilistica, factual e técnico-financeira.

Compete, também, a EAP a programacao das verificagdes no local, efetuada segundo o método da selecdo
aleatdria, estratificada por regiao e por dimensao financeira dos projetos. Relativamente aos projetos de 2012,
foram programadas 67 ag¢des de verificacao no local, realizando-se nesse ano 33, sendo as restantes realizadas

em 2013. Aindaem 2012, executaram-se 20 a¢des de verificagao no local, reportados a projetos de 2011.

Inspecao Geral de Finangas

No quadro do Organismo Intermédio foi, também, realizada uma auditoria pela IGF que incidiu no projeto
desenvolvido em 2009, pelo Centro de Educagdo e Formagdo Profissional Integrada, no ambito da tipologia de

intervencao de qualificagao de pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Tendo sido suscitada uma questao relacionada com a imputagdo de despesas de formadores internos com o
acompanhamento dos formandos para além das horas previstas de trabalho letivo, e considerando a
especificidade do publico-alvo destas agdes, e com o objetivo de financiar estas horas, foi elaborado um
documento enquadrador da atividade em causa, bem como um modelo para o registo das atividades e das

presengas dos formandos.
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4.7.

SISTEMAS DE INFORMACAOD

As fontes de informacgao utilizadas para medir o grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos no ambito do

QUAR 2012 assentam nos sistemas informaticos existentes ou utilizados no IEFP, I.P., das 4reas de negdcio e de

suporte, os quais fornecem os inputs para o calculo dos indicadores previamente definidos, garantindo a

fiabilidade e integridade dos dados. Estes sdo os sistemas que suportam a atividade do IEFP, I.P., e a partir dos

quais sdo elaborados os documentos de prestagdo de contas e fornecidas estatisticas para diversos fins,

nomeadamente para divulgacao obrigatéria de dados de emprego. As principais fontes de informagao consistem

assim, designadamente, nos seguintes:

>

Sistema Informatico de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE), utilizado pela area do Emprego
(DEM, Servicos de Coordenacdo das Delegagdes Regionais e Servicos de Emprego e Formacao
Profissional), regista todos os dados relativos aos utentes que estdo ou ja estiveram inscritos

num Centro de Emprego;

Sistema Informatico de Gestdo das Novas Oportunidades (SIGO), gerido pelo GEPE - Gabinete
de Estudos e Planeamento do Ministério da Educagao e utilizado por todos os Servicos de

Formacao Profissional, a nivel nacional;

Sistema de Gestdo da Formagdo (SGFOR), que recolhe, regista e processa todos os dados

relacionados com as atividades da formagao profissional;

Sistema de Informagdo do Emprego e Formagao (SIEF), onde sdo registados dados relativos a

medidas de emprego e formacgao.

Sistema Informético de Gestdo de Vencimentos (GESVEN), utilizado pelo Departamento de
Recursos Humanos (DRH], regista os movimentos relativos ao cadastro dos trabalhadores,

aos vencimentos e respetivo processamento;

Sistema de Gestdo Orgamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA], cuja informacdo ¢ da
responsabilidade do Departamento de Planeamento, Gestao e Controlo, integra trés areas:
orcamental, financeira e administrativa e é utilizado pelos Servigos Centrais, Servigos de
Coordenacdo das Delegagdes Regionais, Centros de Emprego, Centros de Formagdo

Profissional e Centro de Reabilitacdo Profissional, nas trés areas referenciadas.
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5.

AVALIACAO FINAL

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pelo IEFP, I.P. ao longo do ano 2012, o grau de
cumprimento dos objetivos e a afetagdo dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que, ainda
que nao tenha sido possivel, por razdes de contexto nao imputdveis ao IEFP, |.P., nomeadamente relacionadas
com a evolugcao desfavoravel do mercado emprego, cumprir trés dos onze objetivos fixados no QUAR, um dos

quais relevantes, o desempenho global da organizagao durante o ano de 2012 foi positivo.

Assim, pese embora para contextualizagao das situagdes acima identificadas possam ser apontados fatores
exdgenos, verifica-se que no desempenho global da organiza¢ao durante o ano 2012 se registam alguns aspetos

claramente positivos, designadamente no que se refere aos objetivos de Eficiéncia e de Qualidade.

Na verdade, é importante ter em consideragao que a atividade do IEFP, |.P., correspondente a operacionalizagdo
das suas atribuicdes, foi conseguida tendo os objetivos de Eficacia apresentado, para uma ponderagao de
referéncia de 60%, um resultado de 94,7%. Demonstrativo do esforco efetuado, o resultado alcangado num dos
objetivos definidos como relevante, referente as convocatérias efetuadas para ofertas de emprego, no qual se

superou em 10,5% o objetivo inicial.

Importa sublinhar que as atividades e medidas desenvolvidas pelo IEFP, I.P. ao longo do ano de 2012 refletem-se

de forma clara no nimero de pessoas abrangidas que ascendeu a 430 155 pessoas.

Na vertente da Eficiéncia, a qual, no ano de 2012, foi fixada uma ponderagao de 25%, foram estabelecidos dois
objetivos 8 e 9, o primeiro ao nivel da promogao da utilizagao dos Servigos de Atendimento Interativos objetivo
esse superado, e o segundo, definido como relevante, relativo a implementagcdo de um mecanismo de
monitoriza¢ao da atividade dos Centros de Emprego e Formacgao Profissional, no qual se atingiu um grau de

execucdo de 113,4%.

Quanto aos objetivos de Qualidade, que se traduziam no aumento das qualificagdes dos recursos humanos afetos
ao |EFP,IP e na promogdo e melhoria do acesso a informagdo através do portal do IEFP, I.P., com uma ponderagdo

de 15%, apresentou um resultado de 17,1%, tendo o resultado alcan¢ado superado o valor fixado para o objetivo.

Do exposto, deve concluir-se da presente Autoavaliagao, que o IEFP, I.P. atingiu um grau de realiza¢ao global dos

seus objetivos QUAR 2012, correspondente a uma pontuagao de 101,8%.

Assim, e, tendo presente o disposto no presente documento de Autoavaliagao, o IEFP, I.P. considera que a
avaliago final do seu desempenho, no ano 2012, corresponde a um “Desempenho Satisfatério”, nos termos do

disposto na al. b) don® 1 do artigo 18° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Importa referir que a avaliagao final ocorreu com redugdo dos recursos utilizados em relagao aos previstos, quer

ao nivel dos recursos financeiros utilizados, quer dos recursos humanos disponiveis.
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QUAR

ANO: 2012

Instituto do Emprego e Formago Profissional

MissAO:
O IEFP, I. P., como servigo publico de emprego tem por miss&o promover a criacdo e a qualidade do emprego, assim como combater o desemprego, através da execucdo de politicas ativas de emprego,
nomeadamente de formagdo profissional.

VISAO:

O IEFP, I.P. assume-se como o servigo piblico de emprego, e pretende criar mecanismos que potenciem o encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestacio de um servico de
exceléncia pautado pelo rigor, qualidade, rapidez e eficdcia e que se adeque continuamente as necessidades e expectativas dos seus utentes.

Para isso, conta nos seus quadros com pessoal qualificado, investindo fortemente na formacdo profissional e humana dos seus ativos e na criagdo de condic¢des de trabalho, motivacionais e de um
clima organizacional que permitam que, cada um dos trabalhadores contribua, dentro da estratégia definida, para o bom desempenho da organizagdo.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses

OE 2: Promover a qualificagdo profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho
OE 3: Promover a modernizag&o e reforco da intervengdo do Servigo Pablico de Emprego

OE 4: Reforgar a eficacia, eficiéncia e a qualidade do servigo

Objetivos
Taxade
INDICADORES Meta 2012 Tolerdncia  Valor critico Peso Resultado  Realizagdo
Dez20

EFICACIA

01: (OE1) — Abranger em medidas ativas de emprego 117.640 pessoas

Ind 1 — N2 de pessoas abrangidas em estagios profissionais 27.800 2.780 34.750 35% 23,521 94%
Ind 2 — N2 de pessoas abrangidas na medida Estimulo 2012 12.300 1.230 15.375 30% 7.976 72%
Ind 3 —N2de pessoas abrangidas nas medidas CEl e CEl + 77.540 7.754 96.925 35% 59.018 85%
Ind 4- N2 de ofertas captadas 120.000 12.000 150.000 100% 91.846 85%
03: (OE1) - Inserir pessoas no mercado de trabalho 10% 6,0

Ind 5 - N de colocagdes efetuadas 75.200 7.520 94.000 100% 57.057 84%

Ind 6 - N2 de convocatodrias para oferta efetuadas 600.000 60.000 750.000 100% 662.842 110%
Ind 7 — N2 de pessoas abrangidas em Cursos de Educacdo e Formagdo para Adultos 35.755 3576 44.694 25% 36.241 100%
Ind 8 -N2 de pessoas abrangidas em cursos de Formagao Modular 141.182 14118 176.478 25% 154.565 100%
Ind 9 — N2 de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem 30.000 3000 37.500 25% 29.730 100%
Ind 10 — N2 de pessoas certificadas em processos RVCC (Escolar e Profissional) 3500 350 4375 25% 3.500 100%

Ind 11 - % de formandos inseridos em cursos de Aprendizagem (APZ) e cursos de Educagdo e Formagdo para

Adultos (EFA) em dreas de formag&o estratégicas 85% 9% 100% 100% 87% 100%
07: (OE3) — Reforcar a empregabilidade dos desempregados 10% 6,0
Ind 12 -N2 médio de dias para intervengdo junto do desempregado 120 12 90 100% 127 100%

EFICIENCIA

08: (OE3) — Promover o uso dos Servigos de Atendimento Interativos.

Ind 13 - N2 deinscrigdes on-line efetuadas por utentes com habilitagdo de 122 ano ou superior 5% 1% 6% 30% 5% 100%
Ind 14 - N2 de certificados de competéncias pedagdgicas emitidos 17.000 1700 21.250 70% 19.029 112%
65%
Ind 15 - Data mensal de disponibilizagdo da matriz de acompanhamento da drea do emprego 20 2 17 70% 17,70 119%
Ind 16 - Grau de 4o do projeto de vimento de um i de monitorizagdo da drea da
80% 10% 95% 30% 75% 100%

formacdo profissional

Ind 17 - % de trabalhadores com frequéncia de a¢des de formacg&o profissional 35% 10% 60% 100% 58% 123%

011: (OE4) — Promover a melhoria do acesso a informacgo através do portal do IEFP

Ind 18 - Grau de execugdo do projeto de melhoria do acesso da informagdo no portal do IEFP 90% 5% 100% 100% 85% 100%
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MEIOS DISPONIVEIS

Cargo / Nivel de Qualificagdo Pontuacdo puzz::;s Ex:::tt:jos
Dirigentes - Dire¢ao superior 20 280 280
Dirigentes - Direcao intermédia e Chefes de equipa 16 5.168 5.065
Técnico Superior 12 21.576 20.105
Coordenador Técnico 9

Informaticos 8

Assistente Técnico ’ 6.560 5.987
Encarregado Operacional 6 ’ Is
Assistente Operacional 5 1.445 1.324
TOTAL 83 35036 32767

RECURSOS HUMANDS

35036

Pontos planeados Pontos Executados

Orgamento (Milhdes de €) Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 894,99 631,53 263,46
Investimento 22,78 10,59 12,19
FUKCIONAMENTD [€]
IRvESTRGENTD (€]

r T d
Sedriado Resllzdo '
Buirede
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ANEXO 1AO PONTO F

QUAR - UNIDADES HOMOGENEAS







AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas

CENTROS DE EMPREGO

0BJ.1-Ind 1-N°de pessoas gt

PORTO OCIDENTAL |

AGUEDA

LISBOA- PICOAS |

ARGANIL
BRAGA

MARINHA GRANDE
VIANA DO CASTELO
MAIA

ALCANTARA
EVORA

BARCELOS

FELGUEIRAS |

BEJA

PORTALEGRE |

SINES
ALCACER DO SAL

BENFICA

ALCOBAGA

LISBOA - CONDE REDONDO
TOMAR

PINHEL

SERTA

TONDELA |
FIGUEIRO DOS VINHOS

COVILHA
CASTELO BRANCO
GUARDA

VISEU

S.PEDRO DO SUL
LEIRIA

LOUSA

COIMBRA |

VALENGA

ARCOS DE VALDEVEZ |

S. JOAD DA MADEIRA

LAMEGO

BASTO

MIRANDELA

CHAVES

VILA NOVA DE GAIA

SANTO TIRSO

POVOA DE VARZIM/VILA DO CONDE
PORTO

MATOSINHOS |

AMARANTE

VILA NOVA DE FAMALICAO
GUIMARAES

FAFE

ELVAS

PENAFIEL

ESTREMOZ

BRAGANCA |

LAGOS

VILAREAL |

MOURA
VILA REAL DE STO ANTONIO
FARO

FIGUEIRA DA FOZ
ABRANTES

GONDOMAR

VALONGO
MONTEMOR-0-NOVO
CALDAS DA RAINHA
MONTIJO

PONTE DE SOR
OURIQUE

AVEIRO

CASCAIS

MACEDO DE CAVALEIROS
LOULE

TORRES NOVAS

VILA FRANCA DE XIRA
SEIA

MOSCAVIDE

PORTIMAQ

SANTAREM
SALVATERRA DE MAGOS
ALMADA

TORRES VEDRAS
AMADORA

TORRE DE MONCORVO
SETUBAL

LOURES

SINTRA

SEIXAL

BARREIRO

Taxa de realizagdo




AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas
CENTROS DE EMPREGO

0BJ. 1-Ind 2 - N° de pessoas abrangidas na medida Estimulo 2012

Taxa de realizagdo

ALCOBAGA |
PINHEL
TOMAR
TORRES NOVAS
COVILHA
ESTREMOZ
TONDELA
PORTALEGRE
EVORA
GUARDA
ARGANIL
AGUEDA
OURIQUE
MONTIJO
MONTEMOR-0-NOVO
MARINHA GRANDE
LEIRIA
FIGUEIRG DOS VINHOS
CALDAS DARAINHA |
SERTA |
COIMBRA |
BARCELOS |
ARCOS DE VALDEVEZ |
PORTO OCIDENTAL
BASTO
MACEDO DE CAVALEIROS
LOUSA
SEIA
PORTIMAQ
FIGUEIRA DA FOZ
VISEU
CASTELO BRANCO |
MIRANDELA |
S.PEDRODOSUL |
SALVATERRA DE MAGOS |
LISBOA- PICOAS |
MATOSINHOS |
TORRES VEDRAS |
VILA NOVA DE FAMALICAQ |
BRAGA |
BENFICA |
VIANA DO CASTELO |
AMARANTE |
VILAFRANCADEXIRA |
GUIMARAES |
SINES |
MOSCAVIDE |
AVEIRO |
VILA REAL DE STeANTONIO |
SANTAREM
MAIA |
BEJA |
BRAGANCA |
ALCACERDOSAL |
SINTRA |
LAGOS |
CASCAIS |
POVOA DE VARZIM/VILA DO CONDE |
PENAFIEL |
VILANOVA DE GAIA |
FELGUEIRAS |
S. JOAO DA MADEIRA |
VILAREAL |
LOULE |
ELVAS |
ABRANTES |
LAMEGO |
CHAVES |
ALMADA |
SANTOTIRSO |
PORTO |
TORRE DE MONCORVO |
LISBOA - CONDE REDONDO |
PONTE DESOR |
VALONGO |
SETUBAL |
GONDOMAR |
FARO |
FAFE |
LOURES |
ALCANTARA |
MOURA |
SEIXAL |
BARREIRO |
VALENGA |
AMADORA |




AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas

CENTROS DE EMPREGO

0BJ. 1-Ind 3 - N°de pessoas abrangidas nas medidas CEl e CEl +

Taxa de realizagdo

ABRANTES |

PORTALEGRE |

ALCACER DO SAL

ARGANIL

SANTAREM

FIGUEIRG DOS VINHOS

VILA REAL DE ST° ANTONIO

MOURA

MONTEMOR-0-NOVO

OURIQUE

BEJA

EVORA

ESTREMOZ

ELVAS

SINES

SEIXAL

ALCOBAGA

SETUBAL

MONTIJO

VILA FRANCA DE XIRA |

TORRES VEDRAS

TORRES NOVAS

TOMAR

CALDAS DA RAINHA |

SERTA

SEIA

TONDELA

GUARDA

MARINHA GRANDE

LOUSA

COIMBRA

FELGUEIRAS

VILAREAL
BARCELOS

CASTELO BRANCO

S. JOAD DAMADEIRA |
SALVATERRA DE MAGOS |
S.PEDRODOSUL |
VILANOVA DE GAIA |
COVILHA |}

PONTE DESOR |
FIGUEIRADAFOZ |
TORRE DE MONCORVO
LAGOS |

LEIRIA |

GONDOMAR |

PORTO OCIDENTAL |
MACEDO DE CAVALEIROS |
LISBOA- PICOAS |
POVOA DE VARZIM/VILA DO CONDE |
AGUEDA |

VIANA DO CASTELD |
ALMADA |

AVEIRO

FARD |

CHAVES |

LAMEGO |
MATOSINHOS |
AMARANTE |
MOSCAVIDE |

ARCOS DE VALDEVEZ |
MIRANDELA |

VISEU |

PORTIMAD |

LOURES |

VALENGA |

PINHEL |

PORTO |

BRAGANGA |

BASTO |

MAIA |

BRAGA |

GUIMARAES |

PENAFIEL |

BARREIRO |
VILANOVA DE FAMALICAD |
SANTOTIRSO |

CASCAIS |

%!

!
[ |

!

VALONGO

SINTRA |

ALCANTARA |

LOULE |
LISBOA - CONDE REDONDO |
FAFE |

BENFICA |
AMADORA |




AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas

CENTROS DE EMPREGO

0BJ.2-Ind 4 - N° de ofertas captadas

AMADORA |

Taxa de realizagdo

ARCOS DE VALDEVEZ |

VALONGO |

EVORA

SINES
OURIQUE

MOURA
BEJA

ESTREMOZ
ALCACER DO SAL
BENFICA

ALCOBACA

SANTAREM | (1798

ABRANTES | 101179

CASTELO BRANCO |

VALENGA |
GONDOMAR
SANTO TIRSO

MATOSINHOS |

AMARANTE 7_(!1'?}!

CALDAS DA RAINHA |

AGUEDA |
ALCANTARA |
LAGOS |
MOSCAVIDE |

SERTA
PONTE DE SOR

ELVAS
FIGUEIRO DOS VINHOS |
BRAGANCA |

CASCAIS |

ARGANIL |

LEIRIA |

TONDELA /S -7
PENAFIEL s )/
MARINHA GRANDE | -1/

TOMAR

BRAGA |

LISBOA - CONDE REDONDO |
VILA REAL DE ST2 ANTONIO |
TORRES NOVAS |

SEIA |

SALVATERRA DE MAGOS |
VILA NOVA DE GAIA |
VILAREAL |

BARCELOS |

COVILHA |

FELGUEIRAS |

FARO |

PINHEL |

MAIA |

VILA NOVA DE FAMALICAO |
COIMBRA |

CHAVES |

BASTO |

PORTALEGRE |

VISEU |

LOULE

AVEIRO |

FAFE |

POVOA DE VARZIM/VILA DO CONDE |
LOURES |

TORRES VEDRAS |
MONTIO |

PORTIMAO |
MONTEMOR-0-NOVO |
LOUSA |

FIGUEIRA DA FOZ |
SETUBAL |

MACEDO DE CAVALEIROS |
BARREIRO |

PORTO |

VILA FRANCA DE XIRA |
GUARDA |

5. JOAO DA MADEIRA |
LAMEGO |

SEIXAL |

/7
e ————t o
—————a ]
o 095%]
PORTO OCIDENTAL | -7
e —————— ]
———t ]
———————te
o 00%
e 39% ]
————— 2

S.PEDRO DO SUL
ALMADA |

MIRANDELA |
GUIMARAES |

VIANA DO CASTELO |
LISBOA - PICOAS |
TORRE DE MONCORVO |
SINTRA |




AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas

CENTROS DE EMPREGO

0BJ.3-Ind5-N° de colocagdes efetuadas

Taxa de realizagio

ARCOS DE VALDEVEZ |
SANTAREM

ESTREMOZ )
CALDAS DA RAINHA )
ALCOBACA |

LAGOS

MOURA |

BEJA |

S.JOAO DA MADEIRA |
PONTE DE SOR
OURIQUE

EVORA 7_(;1:)}.

SINES |

SALVATERRA DE MAGOS |

TORRES VEDRAS |

TORRES NOVAS |

ARGANIL |

CASTELO BRANCO |
MARINHA GRANDE

VALENCA |

BRAGANCA |

VILA NOVA DE FAMALICAO s 11773

BRAGA

TOMAR

TONDELA

FAFE

LOURES |

MACEDO DE CAVALEIROS |
COVILHA |
PORTALEGRE |

VILA FRANCA DE XIRA |
ELVAS |

MONTUO |

VILAREAL |

SANTO TIRSO |

VILA NOVA DE GAIA |
AGUEDA |

LEIRIA |

BARCELOS |

TORRE DE MONCORVO |
PORTIMAO

FARO

PORTO |
MONTEMOR-O-NOVO |
VISEU |

S.PEDRO DO SUL |
BASTO

CHAVES |

ALMADA |

LOULE |

ALCACER DO SAL |
GUARDA |

ABRANTES |

AVEIRO |

VILA REAL DE ST2 ANTONIO |
GUIMARAES |
GONDOMAR |
MIRANDELA |

LOUSA |

!!!!!.."II o o Bl Bl I
A EEEEREEEEEEE EE Y C
Pl A A A NN A g RRRR]
"iﬁi“‘f-ﬁ:::”

MOSCAVIDE |

COIMBRA

SERTA |

PENAFIEL |

FIGUEIRG DOS VINHOS |
MAIA |

BARREIRO |

SETUBAL |

SINTRA |

POVOA DE VARZIM/VILA DO CONDE

FELGUEIRAS
CASCAIS |

PINHEL |
FIGUEIRA DA FOZ |
SEIXAL |
MATOSINHOS |
BENFICA |

SEIA |

LAMEGO
ALCANTARA
VALONGO
AMARANTE

VIANA DO CASTELO
AMADORA

PORTO OCIDENTAL
LISBOA - PICOAS

g
[

LISBOA - CONDE REDONDO




AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas
CENTROS DE EMPREGO

0BJ.4-Ind6-N°de érias para oferta

Taxa de realizagdo

CTE DA AMADORA |

CTE DE ALCANTARA |

CTE DE BENFICA |

CTE DE CASCAIS

CTE DO BARREIRO
CTE DO SEIXAL

CTE DE FARO e 7/
CTE DE MOSCAVIDE |
CTE DE VILA FRANCA DE XIRA |
CTE DE LISBOA e 15758
CTE DE VALONGO e 1573
CTE DE SETUBAL ey =717
CTE DE TORRES NOVAS s 557
CTE DE SINTRA e 175798
CTE DE ALMADA s 15738
CTE DE LOULE 573
CTE DE SANTAREM s 5573
CTE DE EVORA s 773
CTE DE AGUEDA vz
CTE DE TOMAR s 73738
CTE DE GONDOMAR s 573
CTE DE LOURES s zv7am
CTE DE PORTIMAQ  jmstri7m
CTE DE ALCOBACA stz
CTE DE ABRANTES pmmsrziizam
CTE DE VILA REAL DE ST2 ANTONIO |
CTE DE TORRES VEDRAS |
CTE DE MATOSINHOS |
CTE DE LISBOA - PICOAS |
CTE DE CASTELO BRANCO |
CTE DA FIGUEIRA DA FOZ |
CTE DE ALCACER DO SAL |
CTE DO MONTHO |
CTE DE LAGOS |
CTE DE SINES  pmsvvizm
CTE DE POVOA DO VARZIM/VILA DO CONDE jmsvvzam
CTE DE FIGUEIRO DOS VINHOS |
CTE DE MONTEMOR-0-NOVO jmtirizam
CTE DE ESTREMOZ stz
CTE DE PORTALEGRE pmtimivm
CTE DE ELVAS st
CTE DE SALVATERRA DE MAGOS stz
CTE DE SERTA pmtzam
CTE DE TONDELA  ptrizam
CTE DE COIMBRA  pmtirizam
CTE DA MAIA  jmstvam
CTE DE LAMEGO stz
CTE DE SANTO TIRSO  pmtimvzam
CTE DE PENAFIEL pmtirivzam
CTE DE AMARANTE ftam
CTE DE OURIQUE  jmmcrzam
CTE DESEIA iz
CTE DE CALDAS DA RAINHA s
CTE DE VILAREAL jmcevzm
CTE DE VILA NOVA DE FAMALICAO sz
CTE DE MOURA |
CTE DE ARCOS DE VALDEVEZ
CTE DE LEIRIA v
CTE DE VILA NOVA DE GAIA i
CTE DE ARGANIL i
CTE DALOUSA jwrva
CTE DEBEJA jwirsra
CTE DE BARCELOS jwEva
CTE DE PONTE DE SOR  jmwivaa
CTE DE PINHEL |jmova
CTE DE BRAGA
CTE DE AVEIRO |
CTE DE VIANA DO CASTELO i3
CTE DA GUARDA |
CTE DO PORTO OCIDENTAL i
CTE DE FELGUEIRAS |
CTE DE S.PEDRO DO SUL |
CTE DE VISEU |
CTE DE BASTO |
CTE DA COVILHA |
CTE DA MARINHA GRANDE |
CTE DE MACEDO DE CAVALEIROS
CTE DE MIRANDELA |
CTE DO PORTO |
CTE DE S. JOAO DA MADEIRA |
CTE DE BRAGANCA |
CTE DE VALENGA |
CTE DE FAFE |
CTE DE GUIMARAES s 38%
CTE DE CHAVES jm25%
CTE DE TORRE DE MONCORVO  l14%




AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas

CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

0BJ.5-Ind 7 - N° de pessoas abrangidas em Cursos de Educacao e Formagao para Adultos

SEIXAL

VISEU

ALJUSTREL
SETUBAL

LEIRIA

AMADORA
AGUEDA
PORTIMAO
TOMAR
SANTAREM
PORTALEGRE

CT Reabiliatagdo Profissional do Alcoitdo
BEJA

SANTIAGO CACEM
ARGANIL

BRAGA

SINTRA

CASTELO BRANCO
COIMBRA
ALVERCA

PONTE DE SOR
GUARDA

FARO

EVORA

LISBOA - SEC. TERCIARIO
AVEIRO

SEIA

RIOMEAO

VIANA DO CASTELO
PORTO

VILA REAL
PORTO-SECTOR TERCIARIO
CHAVES
BRAGANGA

Taxa de realizagao

142%
130%
129%
124%
122%
121%

u



AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas

CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

0BJ. 5 - Ind 8 - N° de pessoas abrangidas em cursos de Formag&o Modular

ARGANIL
AUUSTREL

SINTRA

SETUBAL

AVEIRO

SANTIAGO CACEM
EVORA

PONTE DE SOR

BEJA

AGUEDA

CT Reabiliatagdo Profissional do Alcoitdo
VISEU

PORTALEGRE

COIMBRA

SEIA

CASTELO BRANCO
AMADORA

SEIXAL

LEIRIA

TOMAR

PORTO

ALVERCA

GUARDA

FARO

PORTIMAO

BRAGA

VILA REAL

RIOMEAO

VIANA DO CASTELO
SANTAREM
PORTO-SECTOR TERCIARIO
BRAGANGA

LISBOA - SEC. TERCIARIO
CHAVES

Taxa de realizagao

174%
161%
154%
149%



AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas

CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

0BJ.5-1Ind 9 - N° de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem

AMADORA
LISBOA - SEC. TERCIARIO
BEJA

SETUBAL

SEIXAL

EVORA

SINTRA
PORTALEGRE

CT Reabiliatagao Profissional do Alcoitao
PORTO-SECTOR TERCIARIO
FARO

PORTIMAQ
ALVERCA

LEIRIA

ARGANIL

BRAGA

VIANA DO CASTELO
AVEIRO

VISEU

PORTO

RIOMEAQ

VILA REAL
SANTIAGO CACEM
TOMAR

COIMBRA
CASTELO BRANCO
SANTAREM
ALJUSTREL
PONTE DE SOR
GUARDA

SEIA

AGUEDA
BRAGANCGA
CHAVES

84%
77%

Taxa de realizagao

184%



AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL

0BJ. 6 -Ind 11 - % de formandos inseridos em cursos de Aprendizagem (APZ) e cursos de Educagéo e
Formacgdo para Adultos (EFA) em 4reas de formagao estratégicas

Taxa de realizagao

ALJUSTREL 116%
SANTAREM 115%
ALVERCA 115%

FARO 100%

PORTIMAD 100%

BEJA 100%

SANTIAGO CACEM 100%

PONTE DE SOR 100%

LISBOA - SEC. TERCIARIO 100%

CT Reabiliatacao Profissional do Alcoitao 100%

SEIXAL 100%

AMADORA 100%

SETUBAL 100%

TOMAR 100%

SINTRA 100%

AGUEDA 00%

COIMBRA 100%

CASTELO BRANCO 00%

VISEU 100%

AVEIRO 100%

LEIRIA 100%

ARGANIL 00%

GUARDA 100%

BRAGA 00%

PORTO 100%

PORTO-SECTOR TERCIARIO 100%

RIOMEAD 100%

VILA REAL 00%

CHAVES 100%

VIANA DO CASTELO 00%

PORTALEGRE 96%
EVORA 94%
SEIA EVA

BRAGANCA 929



AUTOAVALIAGAO IEFP, IP. - 2012 - Unidades Homogéneas

CENTROS DE EMPREGO

0BJ.7-Ind 12 - N° médio de dias para il

TONDELA |

SINTRA

MONTIJO

VILA REAL DE ST® ANTONIO
FARO

VILA FRANCA DE XIRA
SINES

ALCOBAGA

CALDAS DA RAINHA

SERTA

S.PEDRODOSUL |

LOURES
ALMADA

MONTEMOR-0-NOVO |
ALCACER DO SAL

AMADORA
PORTIMAQ
BARREIRO

MOSCAVIDE
LAGOS

TORRES NOVAS
ESTREMOZ
SETUBAL
CASTELO BRANCO
TOMAR

MARINHA GRANDE
FIGUEIRA DA FOZ
TORRES VEDRAS
LOULE

ARGANIL |

BEJA
VISEU

SANTAREM

PINHEL

PONTE DE SOR

ELVAS

SEIXAL

VALENGA

PORTALEGRE

SEIA

EVORA

SALVATERRA DE MAGOS
LISBOA - CONDE REDONDO
CASCAIS

BENFICA

ALCANTARA |
LISBOA - PICOAS

ABRANTES

FIGUEIR DOS VINHOS |

LEIRIA
LOUSA

AGUEDA

VALONGO

BARCELOS

PORTO OCIDENTAL

VILA NOVA DE FAMALICAQ
COIMBRA

GUARDA

ARCOS DE VALDEVEZ
AVEIRO

S. JOAO DA MADEIRA |

MIRANDELA

POVOA DE VARZIM/VILA DO CONDE |

MATOSINHOS
PORTO

BRAGANCA

MOURA

BRAGA

MAIA

FELGUEIRAS
MACEDO DE CAVALEIROS
GONDOMAR

VIANA DO CASTELO
LAMEGO

SANTO TIRSO
OURIQUE
GUIMARAES
VILAREAL
COVILHA

VILANOVA DE GAIA |

BASTO

PENAFIEL

AMARANTE

FAFE

TORRE DE MONCORVO
CHAVES

¢do junto do preg:

Taxa de realizagdo

| £9% ]







ANEXO 2 AO PONTO F

BALANCO SOCIAL







BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2012

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 90320000

Ministério: da Economia e do Emprego

Servico / Entidade: Instituto do Emprego e Formagao Profissional, IP

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Nao incluir Prestacdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2012 3277

Em 31 de Dezembro de 2012 3213

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacdo da entidade existente a 31/12/2012 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2012 na folha "Criterio”

Contato(s) do(s) responsadvel(eis) pelo preenchimento

Nome Elvira Grilo Carlota

Tel: 21 861 41 00

E-mail: elvira.carlota@iefp

Data 31-03-2013




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2012 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balang¢o Social 2012.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2012:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigcdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituicdo do n.° de trabalhadores a 1 de
lianeiro 2012 na folha de identificag&o.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigdo o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género

NOTAS:
0s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aére:

de Seguranca) e SIED

sis.

©) Registar outro pessoal de seguranca
(Servico de Informagées Estratégicas de Defesa);



Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de geil néo em efectividade de fungées no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, ¢
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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enero

Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saidae g

Quadro 9
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Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:
- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- nao abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacao do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos ivos ou anulacao do proc
- recrutamento nao autorizado por nao satisfagao do pedido formulado a entidade competente;

- procedimento concursal improcedente, deserto, inexisténcia ou isténcia dos i p! 5
- procedil concursal em il .

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
prestacéo do trabalho e género

5
3
o

5927:26

NOTAS:
Considerar o total de horas inarias pelos do servigo entre 1 de janeiro e 31 de , Nas sif
0 trabalho extraordinario diurno e nocturno s6 o trabalho inario efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sdo especificas para o trabalho extraordinario em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e extraordinario, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:

Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situagées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno extraordinario” neste quadro deve-se considerar o

trabalho extraordinario efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatdrio, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);
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Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve, por escaldo de PNT e tempo de
paralisacao
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
22-03-2012 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT* N° de trabalhadores em greve | PUrasao daparalisacio (em greve.
hh/mm)
35 horas 84 24:00((604_OUTRAS REIVINDICAGOES NAO ESPECIFICADAS
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 84 24:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho

disponivel

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

Data

Identificagdo da greve

22-06-2012

Ambito (escolher da lista em baixo)

Motivo(s) da greve

PNT*

N° de trabalhadores em greve

Duragéo da paralisacao (em
h/mm)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
greve.

35 horas

42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

24:

101_AUMENTOS SALARIAIS
ool[ '

Total

24:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
disponivel

Identificacio da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
14-11-2013 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
n Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
3 Duragéo da paralisacao (em
PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
604_OUTRAS REIVINDICACOES NAQ ESPECIFICADAS
35 horas 250 24:00|
42 horas
Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)
Outros
Total 250 24:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

Semana 4 dias (D.L. 325/99)
Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
3 isaca Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT* Nelde trabalhadoreslemigrave || a5 2oidalparalisasaol(emy greve.
h/mm)
35 horas
42 horas

Total

0:00|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho

ar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher m correspondente da lista de valores

Semana 4 dias (D.L. 325/99)

Regime especial (D.L. 324/99)

Outros

Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
A icacs Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
. Duragcio da paralisagio (em
PNT* N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
42 horas

Total

0:00|

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

* Periodo Normal de Trabalho
disponivel

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicao remuneratoria,
independentemente de terem ou nédo recebido a remuneracao ou outros abonos no més

de Dezembro)

(Excluindo prestagées de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total
Até 500 € 0
501-1000 € 270 540 810
1001-1250 € 104 349 453
1251-1500 € 76 165 241
1501-1750 € 155 401 556
1751-2000€ 96 161 257
2001-2250 € 49 102 151
2251-2500 € 82 156 238
2501-2750 € 43 89 132
2751-3000 € 26 59 85
3001-3250 € 66 95 161
3251-3500 € 22 22 44
3501-3750 € 5 12 17
3751-4000 € 10 17 27
4001-4250 € 13 7 20
4251-4500 € 7 7 14
4501-4750 € 2 2
4751-5000 € 0
5001-5250 € 2 1 3
5251-5500 € 0
5501-5750 € 0
5751-6000 € 1 1
Mais de 6000 € 1 1
Total 1028 2185 3213

NOTAS:

i) Deve indicar o numero de trabalhadores em cada escaldo por género;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragao mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacgées sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

B - Remuneracées maximas e minimas

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima ( € ) 518,35 € 518,35 €
Maxima ( €) 6 469,57 € 5 175,66 €

NOTA:
Na remuneracdo deve incluir o valor (euros) das remuneracdes, minima e maxima.




Quadro 18: Total dos encargos com pessoal durante o ano

)

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

265 290,49 €
2388,15 €
72 032,46 €

6787,30 €
99 784,15 €

329 180,50 €
1052 630,40 €
17 836,68 €
80 380,97 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho extraordinario (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestagdes sociais

23 354,07 €
4111,62 €

7 545,86 €

3037 414,20 €
-2935,23 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

586 936,00 €




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa, por género

Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.

0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais
no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situa¢des participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

118 167,37 €

Nota:
Incluir nas despesas com medicina no trabalho as relativas a medicamentos e vencimentos de pessoal afecto.




Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a ac¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional

Seguranca e saude no trabalho

Ndamero
Accdes de reintegracéo profissional

Alteracgdo das fungdes exercidas

Formacéo profissional

Formacao profissional

Formagao profissional

Formacéo profissional

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de ac¢bes de formacéao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho

243




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais

Seguranca e satde no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a) 142 925,70 €

Equipamento de proteccéo (b)

Formacdo em prevencéao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencgas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e salide no trabalho e encargos na organizacdo / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos
(c) Encargos na formacao, informacao e consulta
(d) Inclui os custos com a identificacao, avaliacao e controlo dos factores de risco.



QUADRO 27: Contagem relativa a participacdes em ac¢bes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de accdo, segundo a duracao

18

Notas:

Relativamente as acgdes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accédo interna, organizada pela entidade;

e accao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgéo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgdo n

se 0 mesmo trabalh
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

QUADRO 28: Contagem relativa a participacdes em accbes de formacao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:

(*) - N.° de participagées = n.°

(**) - Considerar o total de trabalhadores

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

QUADRO 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

0:00;

1851:30

1534:00

17979:00

2178:00

331:30




Notas:

Considerar as horas dispendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢des de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);

QUADRO 30: Despesas anuais com formacao

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacao e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relacbes profissionais

427

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Fungdes PUblicas
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Adaptacio de Postos Trabalho e Eliminacio Barreiras Arquiteténicas 363
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagao 364
Apoio a Contratacao via Reembolso da TSU 366
Apoios a Contratagao de Jovens e Publicos Especificos 367
B 368
Bolsas de Formagao da Iniciativa do Trabalhador 368
C 369
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FEG - Apoio ao Empreendedorismo 408
FEG - Bolsa de Formacao Individual 409
FEG - Formacao Profissional 410
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FEG - Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias

G
|
P

R
S

Vv
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Formacao de Formadores 414
Formac&o Modular 416
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Formagao para pessoas com deficiéncias e incapacidades-Agdes em cooperagao 420
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423
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424
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ADAPTACAO DE POSTOS DE TRABALHO E ELIMINAGCAO DE BARREIRAS

ARQUITETONICAS

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios financeiros as entidades empregadoras que necessitem de adaptar o equipamento ou o
posto de trabalho as dificuldades funcionais do trabalhador com deficiéncias e incapacidades
admitido através de contrato de trabalho sem termo ou a termo com a duragdo minima inicial de
1 ano, bem como eliminar obstéculos fisicos que impegcam ou dificultem o acesso do trabalhador
ao local de trabalho ou a sua mobilidade no interior das instalagdes

Promover a integracdo socioprofissional da pessoa com deficiéncias e incapacidades no mercado
normal de trabalho, nomeadamente através de apoios que compensem as entidades
empregadoras dos encargos decorrentes da sua contratagdo

e Pessoas com deficiéncias e incapacidades desempregadas ou a procura do 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e
Formagao Profissional

e Pessoas com deficiéncias e incapacidades destinatarias do contrato de emprego apoiado em
entidades empregadoras

e Pessoas com deficiéncias e incapacidades destinatarias de medidas ou programas de
estagios financiados pelo IEFP e de qualquer das modalidades de contrato emprego-insercao

Entidades empregadoras de direito privado que celebrem contratos de trabalho sem termo ou a
termo com duragao minima inicial de um ano, com pessoas com deficiéncias e incapacidades
Entidades promotoras de direito privado de estagios financiados pelo IEFP, de medidas de
emprego-inser¢do (apenas adaptacdo de postos de trabalho] e do contrato de emprego apoiado
em entidades empregadoras

A nivel central

¢ Carecendo de um processo de sensibilizagdo das entidades empregadoras destes apoios,
durante 2012 procedeu-se a um processo de divulgacdo da medida

® Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

® Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Didrio da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29 de
junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades;

® Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro - Estabelece o regime juridico de
gestao, acesso e financiamento no dmbito dos programas operacionais financiados pelo
Fundo Social Europeu (FSE] (alterado pelos Decretos Regulamentares n.° 4/2010, de 15 de
outubro e n.° 13/2008, de 18 de junho);

® Despacho Normativo n.° 4-A/2008 de 24 de janeiro - Custos elegiveis para efeitos de
cofinanciamento pelo FSE [alterado pelos Despachos Normativos n.° 16/2012, de 2 de
agosto, n.° 12/2012, de 21 de maio, n.° 2/2011, de 11 de fevereiro, n.° 12/2010, 21 de maio, e
n.° 12/2009, de 17 de margo]);

® Portarian.® 1458/2009, de 31 de dezembro — Fixa o Indexante de Apoios Sociais (IAS].
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APOIO A COLOCAGAO E ACOMPANHAMENTO PGS-COLOCAGAQ

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Processo de mediagao entre a pessoa com deficiéncias e incapacidades e os empregadores,
apoiando o candidato na procura ativa de emprego e na criagao do préprio ennprego, assim como
apoio a manutengdo do emprego e a progressao na carreira das pessoas com deficiéncia e
incapacidades, através da criagdo de condicdes de acessibilidade, de adaptacao do posto de
trabalho e de apoio a reorganizacao do processo produtivo no inicio da sua atividade. Estas a¢des
sao desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperagdo entre o Instituto do Emprego e

Formag&o Profissional, I.P. (IEFP) e a entidade reconhecida como Centro de Recursos

Promover a insercao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncias e incapacidades
através de um processo de mediagdo entre as pessoas e as entidades empregadoras e apoiar a
manuten¢ao no emprego e a progressdo na carreira das pessoas com deficiéncias e
incapacidades

Apoio a Colocagao:

e Pessoas com deficiéncias e incapacidades inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formagdo Profissional como desempregados ou
empregados que pretendam mudar de emprego;

e Entidades empregadoras que pretendam contratar trabalhadores com deficiéncias e
incapacidades;

Acompanhamento Pés-Colocagao:

e Trabalhadores com deficiéncias e incapacidades, por conta propria ou de outrem

e Entidades empregadoras que tenham ao seu servico trabalhadores com deficiéncias e
incapacidades

e Destinatarios inseridos em estdagios financiados pelo IEFP, IP, em qualquer das modalidades

de contrato emprego-insercdo ou no contrato de emprego apoiado em entidades
empregadoras.

Pessoas coletivas de direito plblico que ndo fagcam parte da administra¢ao direta do Estado e
pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos credenciadas pelo IEFP como Centros de
Recursos

Anivel central

® Apoio técnico-juridico aos servicos regionais e locais do IEFP e aos centros de recursos na
execugdo e implementacao destas agdes

A nivel regional

® Andlise e decisao dos planos de agdo, dos relatérios e pedidos de reembolso, e
acompanhamento das agcdes em desenvolvimento pelos centros de recursos.

Anivel local

® Entrevista aos candidatos, avaliacao das suas necessidades e formaliza¢&o do PPE;

® Encaminhamento de candidatos, para centros de recursos, quando necessdria intervengao
especializada;

® Informag&o e apoio técnico aos candidatos e entidades (empregadores, centros de recursos).
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ENQUADRAMENTO |

LEGAL Decreto-lei n.° 290/20089, de 12 de outubro, com as altera¢des da Lei n.” 24/2011, de 16 de

junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades;

® Despacho normativo n.° 18/2010, de 29 de junho — Anexo Il - Regulamento de credenciagao e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP, I.P,;

® Despacho normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro, alterado pelos Despachos Normativo n.°
12/2009, de 17 de margo, e n.° 12/2010, 21 de maio, n° 2/2011, de 11 de fevereiro, n.°
12/2012, de 21 de maio, e n.° 16/2012, de 2 de agosto — Limites maximos dos custos
considerados elegiveis;

® Portarian.® 1458/2009, de 31 de dezembro — Fixa o Indexante de Apoios Sociais (IAS]
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APOIO A CONTRATACAO VIA REEMBOLSO DA TAXA SOCIAL UNICA (TSU)

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, a tempo
completo, sem termo ou a termo resolutivo certo, por um periodo minimo de 18 meses, com
jovens desempregados inscritos nos servicos de emprego, através do reembolso de uma
percentagem da taxa social Unica paga pelo empregador

Promover o crescimento do emprego dos jovens e incentivar a contratacdo de jovens
desempregados de longa duracgdo, através da redugdo dos encargos financeiros associados a
novas contratagdes

Jovens, com idade compreendida entre os 18 e os 30 anos, que se encontrem numa das

seguintes condigdes:

e Desempregados inscritos nos centros de emprego ou nos servigos de emprego dos centros
de emprego e formagao profissional ha pelo menos 6 meses consecutivos

e Desempregados inscritos, desde que ndo tenham estado inscritos na seguranga social como
trabalhadores de determinada entidade ou como trabalhadores independentes nos 12 meses
que precedem a data da candidatura a Medida, nem tenham estado a estudar nesse periodo

Sdo equiparados a desempregados os jovens inscritos nos centros de emprego ou nos servigos de emprego
dos centros de emprego e formagdo profissional hd pelo menos 6 meses consecutivos, como trabalhadores
com contrato de trabalho suspenso com fundamento no ndo pagamento pontual da re tribuicdo

Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos

Anivel central
® Prestagao de apoio técnico e juridico na regulamentacao e execugcdo da medida

® Apoio na defini¢do e implementacao de procedimentos no sistema de gestdo de candidaturas
A nivel regional

® Rececao e andlise de candidaturas, e processo de decisao
Anivel local

¢ Ajustamento de candidatos as ofertas de emprego
® Informagao e apoio técnico a candidatos e entidades empregadoras

® Acdes de acompanhamento dos processos aprovados

e Port.n.°229/2012 de 03-08 que cria a medida de Apoio a Contratacao via Reembolso da Taxa
Social Unica

e RCM n.° 51-A/2012 de 14-06 - Aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promocdo de
Empregabilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas — Impulso Jovem
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APOIOS A CONTRATACAO DE JOVENS E PUBLICOS ESPECIFICOS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Enquadra-se num conjunto de medidas excecionais de apoio a contratagdo para o ano de 2010, e
traduz-se na atribui¢do, pelo IEFP, IP, de um apoio financeiro direto a contratagdo sem termo,
complementar a um periodo de isencao de contribuigdes para a Seguranca Social.

Incentivar a inser¢ao de jovens no mercado de trabalho e combater o desemprego e a
precariedade, incentivando a contratagao sem termo, da qual resulte um aumento efetivo do
nivel de emprego na entidade empregadora, tendo por referéncia um determinado periodo de
referéncia, anterior a contratagao.

® Jovens aprocura do primeiro emprego, com idade até aos 35 anos
¢ Desempregados, inscritos ha mais de 6 meses

® Publicos especificos, com particular dificuldade de insercdo no mercado de trabalho,
nomeadamente:

- Beneficiarios do Rendimento Social de Insergao, ex-toxicodependentes e ex-reclusas, em
qualquer destas situagcdes em situagao de desemprego ha 2 anos ou mais;

- Beneficiarios de pensao de invalidez

Entidades empregadoras de direito privado

A nivel central

® Recegdo dos elementos transmitidos pelos servicos da Seguranca Social (via Instituto de
Informdtica, IP], relativos a processos aprovados;

® Proposicado e pagamento dos apoios financeiros diretos a contratagao;

® Acionamento de processos de reembolso de apoios financeiros, na sequéncia de
incumprimentos comunicados aos Servigos Centrais pelos servigos da Seguranca Social.
A nivel regional

® Naointervém na execucao destas medidas excecionais de apoio a contratacao para 2010
Anivel local

® Naointervém na execucao destas medidas excecionais de apoio a contratacao para 2010
- MEDIDA REVOGADA -

® Portarian.® 125/2010, de 1 de Margo
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BOLSAS DE FORMACAO DA INICIATIVA DO TRABALHADOR

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Visa a intensificacdo da formagdo continua dos trabalhadores e a sua realizagdo
socioprofissional.

Destina-se a melhorar as condigdes de empregabilidade e de realizagdo do trabalhador, através
de ag¢des de formagao continua e do direito individual a formagao, com salvaguarda do normal
funcionamento da empresa.

Trabalhadores desempregados e empregados que pretendam aumentar as suas qualificagdes
com vista a manutencao do seu emprego e/ ou a sua reinsergao profissional

N3o se aplica.

A nivel central

e Mantém-se 0 acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso de apoio
técnico-pedagdgico e administrativo-financeiro.

Anivel regional

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso de apoio
técnico-pedagégico e administrativo-financeiro.

A nivel local

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso de apoio
técnico-pedagégico e administrativo-financeiro.

- MEDIDA REVOGADA -

Desp. Norm. n° 86/92 de 05-06 — Regime juridico de concess&o de bolsas
Nota: o Programa foi revogado pelo Decreto-Lei n.? 92/2011, em 27 de Julho de 2011.
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CEl — PROPATRIMONIO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES

DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Realizacdo, por desempregados, de atividades socialmente necessarias que satisfagam
necessidades locais e regionais nas areas da conservagdo e manutengao do patriménio natural,
cultural e urbanistico, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas publicas ou
privadas sem fins lucrativos, durante um periodo minimo de 3 meses e maximo de 12 meses

Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutencgao do contacto com outros trabalhadores e atividades,
evitando o risco do seu isolamento, desmotivagdo e marginalizagdo e apoiar atividades
socialmente necessarias, em particular as que satisfagam necessidades locais ou regionais nas
areas da conservagao e manutengdo do patriménio

Sdo destinatarios os desempregados nas seguintes condigdes:

e  Beneficiarios de prestacdes de desemprego

e  Beneficidrios do Rendimento Social de Inser¢ao

e Inscritos nos centros de emprego ou servicos de emprego dos centros de emprego e

formagao profissional ha pelo menos 4 meses consecutivos

Tém prioridade no acesso & medida os desempregados subsidiados com prestagdes iguais ou inferiores &
RMMG. Sdo, ainda, considerados prioritdrios: os DLD, os desempregados com idade = 55 anos e as pessoas
com deficiéncias e incapacidades

Pessoas coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:
e  Servigos publicos
e Autarquias locais

e Entidades cuja atividade se insira no &mbito do desenvolvimento social local

Sem atividade

A presente medida foi criada em 2012 mas nao chegou a ser regulamentada neste ano.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 369 - GLOSSARIO

—



CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES

PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Exercicio de atividade nas areas de producao ou prestacao de servicos existentes, que pode
incluir estagio em posto de trabalho com uma duragao ndo superior a 9 meses.

Proporcionar as pessoas com deficiéncias e incapacidades e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais necessarias a sua integragao em regime normal de trabalho

Pessoas com deficiéncias e incapacidades, inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, com capacidade de trabalho nao
inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas
mesmas fungdes profissionais

Pessoas coletivas de direito publico que ndo fagcam parte da administracdo direta do
Estado ou pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos

A nivel central

® Prestagdo de apoio técnico-juridico na regulamentagdo e execugdo desta modalidade de
apoio

® Apresentacao ao Conselho Diretivo de proposta de decisdo sobre novas candidaturas

® Acompanhamento da execu¢do da modalidade de apoio, nomeadamente dos acordos de
cooperagao

A nivel regional

® Parecer sobre as candidaturas

® Informacgao e acompanhamento desta modalidade de apoio

® Elaboragdo e envio ao Departamento de Emprego dos relatérios semestrais de execugao
fisica e financeira

Anivel local

® Andlise e instrucao dos processos

¢ Ajustamento de candidatos

¢ Avaliagao da capacidade de trabalho dos candidatos

¢ Acompanhamento dos processos.

® Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

¢ Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Didrio da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29 de
junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades;

® Portarian.® 1458/2009, de 31 de dezembro — Fixa o Indexante de Apoios Sociais (IAS].
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CENTROS E UNIDADES DE REABILITAGAQ PROFISSIONAL
- MEDIDA DE APOIO AQ INVESTIMENTO A ENTIDADES DE REABILITACAO -

CARACTERIZAGAO

OBJETIVOS

PROJETOS
ELEGIVEIS

ENTIDADES
BENEFICIARIAS

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Concessao de apoios a entidades privadas sem fins lucrativos que desenvolvam agdes de
reabilitagdo profissional, nos termos do artigo 90.° do Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de
outubro, que cria o Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades.

Apoiar a construgao, o equipamento / reequipamento e consolida¢ao de Centros de reabilitagao
profissional com vista a proporcionar uma melhoria da qualidade no desenvolvimento de agdes
de formacgao/ reabilitagao profissional.

Construgdo de raiz de areas oficinais;

Remodelagdo, reconversdo e ou adaptagdo das dreas oficinais, quer ao nivel dos espagos
fisicos como dos equipamentos, viabilizando a promogdo das ofertas formativas
profissionalmente qualificantes;

Remodelagdo/ampliagao dos espacos fisicos e aquisi¢ao de equipamentos oficinais;
Modernizagao tecnoldgica dos centros, intervindo a nivel dos equipamentos informaticos, de
som e de imagem.

Entidades sem fins lucrativos, que desenvolvam acdes de reabilitagdo profissional para pessoas
com deficiéncias e incapacidades.

Anivel central:

Prestagao de apoio técnico-juridico na regulamentagao e execugdo da medida;

Andlise e decisdo de candidaturas, pedidos de reembolso e pedidos de pagamento de saldo
final;

Acdes de acompanhamento.

Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro - Cria o Programa de Emprego e Apoio a
Qualificacao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades define o regime de concessao de
apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a
qualificagao das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Despacho Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho - Regulamenta o Programa de Emprego e
Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades, criado pelo Decreto-Lei
n.° 290/2009, de 12 de outubro. (Regulamento Especifico da Medida de Apoio ao
Investimento a Entidades de Reabilitagao Profissional — Anexo V).
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CONTRATO DE EMPREGO APOIADO EM ENTIDADES EMPREGADORAS / ENCLAVES

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Desenvolvimento de uma atividade profissional por pessoas com deficiéncias e incapacidades e
capacidade de trabalho reduzida, nas areas de producao ou de prestagao de servigos existentes,
sob condi¢des especiais, através do apoio as entidades promotoras da criagdo de um ou mais
postos de trabalho em regime de contrato de emprego apoiado

Proporcionar as pessoas com deficiéncias e incapacidades e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade profissional e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais necessarias a sua integragao em regime normal de trabalho

Pessoas com deficiéncias e incapacidades, inscritas nos Centros de Emprego ou Servicos de
Emprego dos Centros de Emprego e Formacao Profissional, com capacidade de trabalho ndo
inferior a 30 % nem superior a 75 % da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas
mesmas funcdes profissionais

Entidades empregadoras de direito publico e privado

A nivel central

® Prestagdo de apoio técnico-juridico na regulamentagdo e execugdo desta modalidade de
apoio

® Acompanhamento da execu¢do da modalidade de apoio, nomeadamente dos acordos de
cooperagao dos enclaves constituidos no ambito da legislagdo anterior

A nivel regional

® Informagao e acompanhamento desta modalidade de apoio

¢ Elaboragao e envio ao Departamento de Emprego dos relatdrios semestrais de execugdo
fisica e financeira

Anivel local

® Informagao e apoio técnico as novas candidaturas

¢ Andlise e decisdo das candidaturas

® Ajustamento de candidatos

® Avaliagao da capacidade de trabalho dos candidatos

¢ Acompanhamento dos processos.

¢ Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

® Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29 de
junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades.
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CONTRATO EMPREGO-INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS E

INCAPACIDADES

CARATERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES

DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Exercicio de uma atividade socialmente Gtil (durante um periodo maximo de 12 meses), com
enquadramento adequado e com possibilidade de atribuicdo de apoios especiais por parte do
Estado, que permita as pessoas com deficiéncias e incapacidades o desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais que facilitem a sua transi¢cao, quamdo possivel, para o
mercado de trabalho.

Promover e apoiar a participagdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades na transi¢do
para o mercado de trabalho através do desenvolvimento de atividades socialmente Uteis com
vista a reforcar as suas competéncias relacionais e pessoais, valorizar a autoestima, bem como
estimular habitos de trabalho.

Pessoas com deficiéncias e incapacidades:

e Desempregadas ou a procura do primeiro emprego, inscritas nos servigos de emprego;
e Titulares do subsidio de desemprego ou do subsidio social de desemprego;

e Beneficidrias doRSI.

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

e Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagdo de necessidades
sociais ou coletivas

e Autarquias locais

e Entidades de solidariedade social

Anivel central
® Prestagdo de apoio técnico-juridico na regulamentacgdo e execugao da modalidade;

® Apoio a implementagao de ajustamentos e melhorias no processo de candidaturas.
Anivel regional

® Anélise e decisdo das candidaturas;

® Notificagao da decisdo a entidade promotora e comunicagao da decisdo ao servigo local
Anivel local

® Recec¢3o das candidaturas e respeito envio para 0s servigos regionais;
¢ Ajustamento de candidatos;

® Acompanhamento dos processos (visitas de acompanhamento, andlise pedidos de
reembolso e encerramento de contas].

¢ Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

® Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29 de
junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades;

® Portarian.° 128/2009, de 30 de janeiro, alterada e republicada pela Portaria n.° 164/2011, de
18 de abril - Regulamenta as medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-
Insercao+;
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Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro - Estabelece o regime juridico de
gestao, acesso e financiamento no ambito dos programas operacionais financiados pelo
Fundo Social Europeu (FSE]) (alterado pelos Decretos Regulamentares n.° 4/2010, de 15 de
outubro e n.° 13/2008, de 18 de junho];

Despacho Normativo n.° 4-A/2008 de 24 de janeiro - Custos elegiveis para efeitos de
cofinanciamento pelo FSE (alterado pelos Despachos Normativos n.° 16/2012, de 2 de
agosto, n.? 12/2012, de 21 de maio, n.° 2/2011, de 11 de fevereiro, n.° 12/2010, 21 de maio, e
n.0 12/2009, de 17 de margo]);

Portaria n.° 1458/2009, de 31 de dezembro — Fixa o Indexante de Apoios Sociais (IAS).
Legislacao aplicavel a atribuicao das prestacdes de desemprego.
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CONTRATO EMPREGO-INSERGAO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Realizagao, por desempregados subsidiados, de atividades socialmente Uteis que satisfagam
necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades coletivas
publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

e Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas competéncias
socioprofissionais através da manutengdo do contacto com outros trabalhadores e
atividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivagao e marginalizagdo

e Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfagam necessidades locais
ou regionais

Desempregados, beneficiarios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de desemprego

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagdes iguais ou
inferiores & RMMG: Sdo, ainda, considerados prioritdrios:
e  Pessoa com deficiéncias e incapacidades
e Desempregado de longa duragdo
e Desempregado com idade =2 55 anos
e  Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

e  Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagao de necessidades
sociais ou coletivas

e  Autarquias locais

e Entidades de solidariedade social

A nivel central
¢ Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
aexecucgado do programa e a sua correta aplicagao;
® Elaboragao/atualizagdo de guido para o Centro de Contato e formacdo dos colaboradores;
¢ Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares;
® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email (2.2
linha, DEM] e de telefone;
® Apoio aimplementagdo de ajustamentos e melhorias no sistema de gestdo de candidaturas.
A nivel regional
® Anélise e decisdo de Candidaturas e acompanhamento da gestao de processos;
® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagao
dos normativos legais e regulamentares.
A nivel local

® Ajustamento de candidatos as ofertas disponiveis;
® Informacgao e apoio técnico a candidatos e entidades;

® Acdes de acompanhamento e verificacdo de processos

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdginia 375 - GLOSSARIO

—



ENQUADRAMENTO
LEGAL

Port. n.° 164/2011 de 18-04 - Segunda alteragdo a Port. n.° 128/2009 de 30-01 que regula as
medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insergao+

Desp.n.® 10554/2010 de 24-06 - Define o regime de acesso aos apoios cancedidos no ambito
do POPH, no ambito das medidas de politica publica dirigidas a promogao da empregabilidade
que se encontram regulamentadas através da Port, n.° 128/2009, de 30-01, na redagao que
Ihe foi dada pela Port. n.° 294/2010, de 31-05

Port. n.° 294/2010 de 31-05 — Alteragdo ao art.° 6.° da Port. n.° 128/2009 de 30-01 que
regulamenta as medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insercao+

Port. n.° 128/2009 de 30-01 - Regulamenta as medidas Contrato Emprego-Insercdo e
Contrato Emprego-Insercao+
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CONTRATO EMPREGO-INSERGAO +

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Realizagdo, por desempregados beneficidrios do RS, de atividades socialmente Uteis que
satisfacam necessidades locais e regionais, no ambito de projetos promovidos por entidades
coletivas publicas ou privadas sem fins lucrativos, durante um periodo maximo de 12 meses

e Promover a empregabilidade dos desempregados melhorando as suas campeténcias sécio-
profissionais através da manutencao do contacto com outros trabalhadores e atividades,
evitando o risco do seu isolamento, desmotivagado e marginalizagao

e Apoiar atividades socialmente Uteis, em particular as que satisfagcam necessidades locais ou
regionais

Desempregados, beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo

Tém prioridade no acesso a medida os desempregados subsidiados com prestagdes iguais ou
inferiores & RMMG. Sdo, ainda, considerados prioritdrios:
e  Pessoa com deficiéncias e incapacidades
e Desempregado de longa duragdo
e  Desempregado com idade =2 55 anos
e Ex-recluso ou pessoa que cumpra pena em regime aberto voltado para o exterior ou outra
medida judicial ndo privativa de liberdade

Entidades coletivas, publicas ou privadas sem fins lucrativos, designadamente:

e  Servicos publicos que desenvolvam atividades relevantes para a satisfagao de necessidades
sociais ou coletivas

e Autarquias locais

e Entidades de solidariedade social

Anivel central

¢ Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
aexecucgado do programa e a sua correta aplicagao;

¢ Elaboragao/atualizagdo de guido para o Centro de Contato e formac&o dos colaboradores;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email (2.2
linha, DEM] e de telefone;

¢ Apoio aimplementacao de ajustamentos e melhorias no sistema de gestao de candidaturas.

Anivel regional

® Anélise e decisdo de Candidaturas e acompanhamento da gestao de processos;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagao
dos normativos legais e regulamentares.

A nivel local
¢ Ajustamento de candidatos as ofertas disponiveis;
® Informagao e apoio técnico a candidatos e entidades;

® Acoes de acompanhamento e verificagao de processos.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Port.n.° 164/2011 de 18-04 - Segunda alteragdo a Port. n.° 128/2009 de 30-01 que regula as
medidas Contrato Emprego-Insercdo e Contrato Emprego-Insergao+

Desp. n.? 10554/2010 de 24-06 - Define o regime de acesso aos apoios cancedidos no ambito
do POPH, no ambito das medidas de politica publica dirigidas a promogao da empregabilidade
que se encontram regulamentadas através da Port, n.° 128/2009, de 30-01, na redagdo que
Ihe foi dada pela Port. n.° 294/2010, de 31-05

Port. n.° 294/2010 de 31-05 — Alteragdo ao art.° 6.° da Port. n.° 128/2009 de 30-01 que
regulamenta as medidas Contrato Emprego-Insercao e Contrato Emprego-Insercao+

Port. n.° 128/2009 de 30-01 - Regulamenta as medidas Contrato Emprego-Insercdo e
Contrato Emprego-Insercao+
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CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Os Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos (cursos EFA] sdo percursos formativos flexiveis
adaptados as competéncias que os adultos ja possuem e que asseguram, simultaneamente, o
aumento dos seus niveis de qualificagcdo escolar e profissional, sé profissional ou s¢ escolar,
tendo em vista melhorar as suas condicdes de empregabilidade e de inclusdo social e
profissional.

Elevar os niveis de habilitagao escolar e profissional da populagdo portuguesa adulta, através de
uma oferta integrada de educagdo e formacao que potencie as suas condicdes de
empregabilidade e certifique as competéncias adquiridas ao longo da vida.

Individuos, com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagdo, sem a qualificagao
adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem a conclusdo do ensino basico ou do
ensino secunddario. Os destinatarios dos cursos EFA de nivel secundario, em regime diurno ou a
tempo integral, tém de ter idade igual ou superior a 23 anos. A titulo excecional podera ser
aprovada a frequéncia num curso EFA a formandos com idade inferior a 18 anos a data do inicio
da formagao, desde que inseridos no mercado de trabalho.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
e (entros de emprego e formacao profissional
e Centros de formacao profissional de gestao participada

e Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia pedagégica,
incluindo as escolas profissionais

e Autarquias
e Empresas ou associagdes empresariais
e Sindicatos e associa¢des de ambito local, regional ou nacional

e Qutras entidades formadoras acreditadas

Anivel central

® Produgdo de documentos normativos e orientadores da modalidade e de instrumentos de
suporte ao desenvolvimento das ag¢des de formagao.

® Prestagdo de apoio técnico-pedagdgico e juridico, respeitante a organizagdo e
desenvolvimento da modalidade.
® Apoio a formalizagao dos processos de candidaturas.

® Acompanhamento e avaliagdo da execugao da formag¢do desenvolvida no ambito da
modalidade.
A nivel regional

® Andlise e decisdo de candidaturas e acompanhamento da gestao de processos.

® Acompanhamento e prestagao do apoio técnico-pedagdgico necessario a execugdo do
programa.

® Monitorizagao da aplicagdo dos referenciais de formacao, recursos didaticos e outros
materiais de apoio ao desenvolvimento das ag¢des de formagao.
Anivel local

® Promocao e divulgacdo da modalidade.

® Execucdo das a¢des de formagao.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizacdo e
desenvolvimento dos Cursos de Educag&o e Formagao De Adultos (EFA).

Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro- Segunda alteracao a Portaria n.° 230/2008, de 7 de
margo.

Declaragdo de Retificagdo n.° 20/2011, de 13 de julho - Retifica a Portarian.° 139/2011, 19 de
maio.

Portaria n.® 199/2011, 19 de maio - Modelos de diplomas e de certificados que conferem uma
qualificagdo de nivel ndo superior no ambito do SNQ.

Despacho Normativon.° 2/2011, de 11 de fevereiro - Republicagao do Despacho Normativo n.°
4 -A/2008, de 24 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho Normativo
n. 12/2009, de 17-de marco e pelo Despacho Normativo n.° 12/2010, de 21de maio.

Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro - Aprova o programa de formagdo em competéncias
basicas em cursos de educagao e formagao de adultos ou em processos de reconhecimento,
validagao e certificagcao de competéncias de nivel basico

Portaria n.° 711/2010, de 17 de agosto - Primeira altera¢ao a Portaria n.° 230/2008 de 7 de
margo, que define o regime juridico dos cursos de educagio e formagdo de adultos (cursos
EFA) e das formagGes modulares previstos no Decreto-Lei n. 396/2007, 31 de dezembro.
Portaria n.° 475/2010, de 8 de julho - Aprova o modelo da caderneta individual de
competéncias e regula o respetivo conteddo e o processo de registo no regime juridico do
Sistema Nacional de Qualificagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, 31 de dezembro.
Despacho n.° 3447/2010, 24 de fevereiro - Regulamenta a atribui¢do de certificagdo aos
formandos que frequentaram, sem terem concluido, os cursos de educacgao e formacao de
adultos.

Declaragdo de Retificagdo n.° 2397/2009, de 29 de setembro — Retificagao do Despacho n.°
15053/2009, de 3de julho que procedeu as alteragdes aos regulamentos especificos das
tipologias de intervencao do POPH.

Despacho n.° 15053/2009, de 3 de julho — Alteragao ao Despacho n.° 18227/2008, de 20 de
junho (Art.° 4.°) - Regulamento especifico da tipologia de intervengdo n.° 2.2, "Cursos de
Educagdo Formacao de Adultos”.

Despacho n.° 18227/2008, de 20 de junho — Aprova o regulamento especifico da tipologia de
intervengao n.’ 2.2, "Cursos de Educagdo Formacao de Adultos”.

Declaragdo de Retificagdo n.° 3/2008, de 30 de janeiro - Retificagao ao Decreto Regulamentar
n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro — Estabelece o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificag@es e define as estruturas que asseguram o seu funcionamento. Cria o
Quadro Nacional de Qualificagbes, o Catalogo Nacional de Qualificagdes e a caderneta
individual de competéncias.

Despacho Normativo n.° 28/2007, de 3 de agosto - Determina o modo de calculo da
classificacao final nas disciplinas em que os alunos do ensino basico recorrente, os
formandos dos Cursos EFA e os adultos certificados pelo sistema RVCC realizam exames
nacionais para prosseguirem estudos de nivel secundario em cursos cientifico-humanisticos,
na modalidade de ensino regular.

Despacho n.° 11203/2007, de 8 de junho - Define as orientagdes aplicaveis aos Centros
Novas Oportunidades e as entidades formadoras dos cursos EFA, nomeadamente no que
respeita as competéncias dos membros das equipas técnico-pedagégicas dos CNO e as
habilitagdes para a docéncia dos formadores que integram as equipas técnico-pedagdgicas
dos CNO (nivel basico e secundario) e dos formadores que asseguram a formag3o de base
nos cursos EFA.
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CURSOS DE EDUCACAO E FORMACAO PARA JOVENS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Os Cursos de Educagdo e Formagdo para jovens (CEF) organizam-se em percursos formativos
que asseguram uma qualificagdo de nivel 1, 2 ou 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes, a que se
encontra associada uma progressao escolar, com equivaléncia ao 6.°, 9.° ou 12.° anos de
escolaridade, permitindo a aquisicdo de competéncias escolares e profissionais, bem como,
potenciando a inser¢ao qualificada no mercado de trabalho, sem prejuizo do prosseguimento de
estudos.

e  Combater o elevado nivel de abandono escolar e os défices de qualificacao escolar e/ou
profissional dos jovens.

- Potenciar a sua integracdo na vida ativa, mediante a obtenc¢ao de dupla certificacao, face a
um contexto econdmico cada vez mais exigente e competitivo, permitindo ainda a
continuidade de estudos de nivel superior.

Jovens, candidatos ao primeiro emprego, ou a hovo emprego, com idade igual ou superior a 15
anos e inferior a 23 anos, a data de inicio do curso, em risco de abandono escolar, ou que ja
abandonaram a via regular de ensino e detentores de habilitacdes escolares que variam entre o
6.° ano de escolaridade ou inferior e o ensino secundario — em fungdo do exigido para cada
tipologia de percurso.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

e  Centros de emprego e formagao profissional

e  Centros de formagdo profissional de gestao participada

e Entidades sob a tutela do Ministério de Educacao e Ciéncia
. Outras entidades acreditadas

A nivel central

e Produgdo de documentos técnico-normativos.

e Prestacao de apoio técnico-pedagdgico, administrativo-financeiro e juridico, respeitante a
organizagao e desenvolvimento da formagao.

e Apoio a formalizagdo dos processos de candidatura ao financiamento.

e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagdgica, administrativa e financeira.

A nivel regional

e Prestacao de apoio técnico-pedagégico e administrativo-financeiro.

e Andlise técnico-pedagégica e decisao respeitante aos pedidos cde autorizagdo de
funcionamento das ages de formagéao.

e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagdgica, administrativa e financeira.

Anivel local

e Organizagao e desenvolvimento das a¢des de formagao profissional.

e Articulagdo com as empresas e instituicoes localizadas nas dreas geograficas de intervengao
dos centros de emprego e formagdo profissional.

e Informagao e apoio técnico a candidatos e empresas.
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Despacho n.° 11497/2012, de 24 de agosto — Alteragdo do Regulamento Especifico da
Tipologia de Intervencgdo n.° 1.3 “Cursos de educagéo e formagao de jovens” do Eixo n.° 1
“Qualificagao inicial”, do POPH.

Declaragdo de Retificagao n.° 20/2011, de 13 de julho — Retifica a Portaria n.° 199/2011, de
19 de maio.

Portarian.® 199/2011, de 19 de maio — Modelos de diplomas e de certificados que conferem
uma qualificagdo de nivel ndo superior no ambito do SNQ.

Despacho Normativo n.° 2/2011, de 11 de fevereiro — Republicagdo do Despacho Normativo
n.° 4 -A/2008, de 24 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho Normativo
n.° 12/2009, de 17 de margo e pelo Despacho Normativo n.° 12/2010, 21 de maio.

Despacho n.° 1402/2011, de 17 de janeiro — Alteragdes do regulamento especifico da
tipologia de intervencao n.° 1.3, “Cursos de educacgdo e formacgao de jovens”, do Eixo n.° 1,
“Qualificagao inicial de jovens”, do POPH.

Despacho n.° 12568/2010, de 4 de agosto — Introduz alteragbées ao Despacho Conjunto
n.°453/2004, de 27 de julho.

Despacho n.® 18228/2008, de 8 de julho — Aprovagao do regulamento especifico que define
o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervengdo n.° 1.3,
“Cursos de Educacao e Formacao de Jovens”, do Eixon.° 1.

Declaragdo de Retificagdo n.° 3/2008, de 30 de janeiro — Retificagdo ao Decreto
Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro — Estabelece o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificagc@es e define as estruturas que asseguram o seu funcionamento. Cria o
Quadro Nacional de Qualificagdes, o Catalogo Nacional de Qualificagdes e a caderneta
individual de competéncias.

Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro — Estabelece o regime juridico de
gestao, acesso e financiamento no ambito dos programas operacionais financiados pelo
Fundo Social Europeu.

Despacho Normativo n.° 36/2007, de 8 de outubro — Regulamenta o processo de
reorientacao do percurso formativo dos alunos, através dos regimes de permeabilidade e
equivaléncia entre disciplinas.

Despacho conjunto n.° 287/2005, de 4 de abril — Regulamenta as condictes de acesso as
provas de avaliagdo sumativa externa e sua certificagdo para prosseguimento de estudos.

Retificagdo n.° 1673/2004, de 7 de setembro — Retifica o Despacho Conjunto n.® 453/2004,
de 27 dejulho.

Despacho Conjunto n.° 453/2004, de 27 de julho — Aprava o Regulamento dos Cursos de
Educacgdo e Formacao.
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CURSOS DE ESPECIALIZAGCAO TECNOLOGICA

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Os Cursos de Especializagio Tecnolégica (CET) s3o formagdes p6s-secunddrias, ndo superiores,

que se destinam a jovens, conferindo uma qualificagdo de nivel 5 do Quadro Nacional de

Qualificagdes, tendo em vista a sua inser¢ao qualificada no mercado de trabalho, bem como,

possibilitando o prosseguimento de estudos para o ensino superior.

Constituir uma alternativa valida para os jovens, em termos da sua profissionalizagdo como
técnicos especializados competentes.

Suprir as necessidades do tecido empresarial, a nivel de quadros intermédios, formando
profissionais capazes de responder aos desafios colocados por um mercado de trabalho em
permanente mudanca e acentuada competitividade econdmica.

Jovens e adultos que se enquadrem numa das seguintes condi¢des:

Titulares de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente;

Os que tendo obtido aprova¢ao em todas as disciplinas do 10.° e 11.° anios e tendo estado
inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente
equivalente, ndo o tenham concluido;

Titulares do nivel 4 de qualificagado do ONO;

Titulares de um diploma de especializagao tecnoldgica (DET) ou de um grau ou diploma de
ensino superior que pretendam a sua requalificagao profissional.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

Centros de emprego e formagao profissional

Centros de formacao profissional de gestao participada
Estabelecimentos do ensino publico e do ensino particular ou cooperativo
Estabelecimentos de ensino superior publico, particular ou cooperativo
Escolas Tecnoldgicas

Outras entidades formadoras acreditadas

A nivel central

Produgdo de documentos técnico-normativos.
Prestacao de apoio técnico-pedagégico, administrativo-financeiro e juridico, respeitante a
organizagao e desenvolvimento da formacao.

Apoio a formalizagdo dos processos de candidatura ao financiamento.

Analise, emissao de parecer e respetiva tramitagao dos pedidos de criagao e autorizagao de

funcionamento.

Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e financeira.
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A nivel regional

Prestacgao de apoio técnico-pedagdgico e administrativo-financeiro.

Acompanhamento das ag6es, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e financeira.

A nivel local

Organizacao e desenvolvimento das agdes de formacao profissional.
Articulagdo com as empresas e instituicdes localizadas nas areas geograficas de intervencgao
dos centros de emprego e formagao profissional.

Informagdo e apoio técnico a candidatos e empresas.

Despacho n.° 2692/2013, de 19 de fevereiro — Elegibilidade das despessas no decurso de
2012 das candidaturas aos apoios do POPH das tipologias de intervengdo n.° 1.4 (cursos
de especializagdo tecnol6gical;n.°6.1;n.°6.8 en.°6.10.

Despacho n.° 14722/2012, 16 de novembro — Altera¢des ao regulamento aprovado pelo
Despacho n.° 18232/2008, de 8 de julho, regulamento especifico da tipologia de
intervengdo n.° 1.4 “Cursos de especializagdo tecnoldgica”, do Eixo n.° 1, “Qualificacdo
inicial de jovens”, do POPH.

Despacho n.° 10739/2012, de 9 de agosto — Alteracao dos regulamentios especificos das
Tipologias de Intervengdo 1.1, “Sistema de Aprendizagem”, 1.4 “Cursos de Especializagdo
Tecnolégica”, 1.5 “Reequipamento dos Estabelecimentos de Ensino” e 1.6 “Ensino artistico
especializado”.

Despacho Normativo n.° 2/2011, de 11 de fevereiro — Republicagdo do Despacho
Normativo n.° 4 -A/2008, de 24 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pelo Despacho
Normativo n.° 12/2009, de 17 de margo e pelo Despacho Normativo n.° 12/2010, 21 de
maio.

Despacho n.® 18232/2008, de 8 de julho - Aprovagdo do regulamento especifico que define
o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervencao n.° 1.4
“Cursos de Especializagao Tecnoldgica” do Eixo 1.

Declaragdo de Retificagdo n.° 3/2008, de 30 de janeiro — Retificagdo ao Decreto
Regulamentar n.® 84-A/2007, de 10 de dezembro.

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro — Estabelece o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificagdes e define as estruturas que asseguram o seu funcionamento. Cria
o Quadro Nacional de Qualificacdes, o Catalogo Nacional de Qualificacides e a caderneta
individual de competéncias.

Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro — Estabelece o regime juridico de
gestdo, acesso e financiamento no ambito dos programas operacionais financiados pelo
Fundo Social Europeu.

Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio — Regula os Cursos de Especializagao Tecnolégica
(CET), aplicando-se a todas as institui¢des de formagao que os ministrem.

Deliberagdo n.° 1/2006 da Comissao Técnica para a Formagdo Tecnoldgica Pés-Secundaria,
de 8 de abril - Pedidos de registo, de criagdo e autorizagdo de funcionamento dos CET.

Anexos a Deliberagdo n.° 1/2006, de 8 de abril (Formularios).

Portaria n.° 393/2002, de 12 de abril - Regulamenta os concursos especiais de acesso e
ingresso no ensino superior para os titulares de um Diploma de Especializagado Tecnolégica
(DET]) e os termos de integragdo curricular dos candidatos.
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ECONOMIA SOCIAL — CRIAGAO DE POSTOS DE TRABALHO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 “Programa de Apoio a Economia Social” (SOCIAL INVESTE), promovido e executado pela CASES e
pelo IEFP, I. P, consiste na disponibilizagdo de uma linha de crédito bonificada e garantida,
especifica para as entidades que integram o sector social, incentivando o desenvolvimento das
atividades de natureza social e solidaria.

Investimento no reforco da atividade em areas existentes ou em novas areas de intervengao;
Modernizagdo dos servigos prestados as comunidades; Modernizagao da gestdo e reforco de
tesouraria.

Entidades da economia social sem fins lucrativos

Entidades da economia social sem fins lucrativos

A nivel central

® Acordo de cooperagao entre o IEFP, I. P. e a CASES;

¢ Contrato de dotacao financeira para o Fundo de Contragarantia Mutuo;

® Elaboragdo da minuta de Protocolo entre o IEFP, I. P., a CASES, a SPGM e as instituigdes de
crédito.

A nivel regional (n3o se aplica)

Anivel local (n3o se aplica)

e Port.n.°42/2011 de 19-01 — Cria o “Programa de Apoio a Economia Social” (SOCIAL INVESTE])
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EMPRESAS DE INSERCAO - FORMACAQ

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

A fase de Formacao profissional tem por finalidade o desenvolvimento de competéncias

pessoais, sociais e profissionais e tem a duragdo maxima de 6 meses.

Promocao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

* Desempregados de longa duracgao

* Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais como:

Alcoélicos em processo de recuperagao

Beneficidrios do RSI

Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas nao privativas de
liberdade, em condigdes de se inserirem na vida ativa)

Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

Membros adultos de familias monoparentais

Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa
humana

Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

A nivel central

¢ Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte

a execugao do programa e a sua correta aplicacao;

® Anélise e preparagao dos processos para extingao e modificagao de empresas de inser¢éo;

® Elaboragao/atualizagdo de guido para o Centro de Contato e formacdo dos colaboradores;

® Apoio técnico aos servicos regionais e locais, entidades e candidatos na aplicagdo dos

normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades;

® Acompanhamento das empresas de inser¢do em funcionamento e da execucao global da
medida.

A nivel regional

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagao

dos normativos legais e regulamentares.
Anivel local

® Ajustamento de candidatos;

® Informacao e apoio técnico a candidatos e entidades;

® Acdes de acompanhamento e verificagdo de processos
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ENQUADRAMENTO | o port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracao dos apoios financeiros para profissdes marcadas

LEGAL por discriminagao de género

o Desp.n. 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos n.”*1 e 2 do n.°
3 daPort.n.® 348-A/98 de 18-06

e Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que, no contexto do mercado social do
emprego, obedece o reconhecimento e a concessao de apoios técnicos e financeiros as
empresas de insercao

e Desp.n.°87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios financeiros

RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego

* RCMn.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ado do Mercado Social de Emprego
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EMPRESAS DE INSERCAO - INVESTIMENTO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Apoios financeiros ao investimento destinados a concretizagdo dos projetos e que podem
assumir cumulativamente a forma de subsidio ndo reembolsavel e empréstimio sem juros.

Promocao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

* Desempregados de longa duracgao
* Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais como:
= Alcodlicos em processo de recuperagao
= Beneficiarios do RSI
= Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
* Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas n3o privativas de
liberdade, em condigdes de se inserirem na vida ativa)
= Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao
= Membros adultos de familias monoparentais
= Vitimas de prostitui¢do ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa
humana
= Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

A nivel central

¢ Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
a execugao do programa e a sua correta aplicacao;

® Anélise e preparagao dos processos para extingao e modificagao de empresas de inser¢éo;
® Elaboragao/atualizagdo de guido para o Centro de Contato e formacdo dos colaboradores;

® Apoio técnico aos servicos regionais e locais, entidades e candidatos na aplicagdo dos
normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades;

® Acompanhamento das empresas de inser¢do em funcionamento e da execucao global da
medida.
A nivel regional

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagao
dos normativos legais e regulamentares.
Anivel local

® Ajustamento de candidatos;
® Informacao e apoio técnico a candidatos e entidades;

® Acdes de acompanhamento e verificagdo de processos
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ENQUADRAMENTO | o port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracao dos apoios financeiros para profissdes marcadas

LEGAL por discriminagao de género

o Desp.n. 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos n.”*1 e 2 do n.°
3 daPort.n.® 348-A/98 de 18-06

e Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que, no contexto do mercado social do
emprego, obedece o reconhecimento e a concessao de apoios técnicos e financeiros as
empresas de insercao

e Desp.n.°87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios financeiros

RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego

* RCMn.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ado do Mercado Social de Emprego
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EMPRESAS DE INSERCAO — PREMIO DE INTEGRACAQ

CARACTER|ZACZ\O As entidades empregadoras que admitam pessoas em processo de inser¢do, mediante contrato
de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da conclusado do processo de
inser¢ao, ou que convertam um contrato a termo num contrato sem termo, beneficiam de um
Prémio de Integragdo no valor de 12 vezes o Indexante de Apoic Social, por cada posto de trabalho
criado.

OBJETIVOS Promocgao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

DESTINATARIOS ¢ Desempregados de longa duragéo
* Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais como:

= Alcodlicos em processo de recuperagao

= Beneficiarios do RSI

= Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho

= Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas n3o privativas de
liberdade, em condi¢cGes de se inserirem na vida ativa)

= Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao

= Membros adultos de familias monoparentais

= Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa
humana

= Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

ENTIDADES Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

PROMOTORAS

ACGES Anivel central

DESENVOLVIDAS

[ )

a execugao do programa e & sua correta aplicacao;

normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades;

medida.
A nivel regional

dos normativos legais e regulamentares.
A nivel local

® Informacao e apoio técnico a candidatos e entidades;

® Acdes de acompanhamento e verificagdo de processos

Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte

Analise e preparagao dos processos para extingdo e modificacao de empresas de insercao;
® Elaboragao/atualizagao de guido para o Centro de Contato e formagao dos colaboradores;

Apoio técnico aos servicos regionais e locais, entidades e candidatos na aplicagdo dos

Acompanhamento das empresas de insergao em funcionamento e da execugao global da

¢ Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagdo
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ENQUADRAMENTO | o port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracao dos apoios financeiros para profissdes marcadas

LEGAL por discriminagao de género

o Desp.n. 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos n.”*1 e 2 do n.°
3 daPort.n.® 348-A/98 de 18-06

e Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que, no contexto do mercado social do
emprego, obedece o reconhecimento e a concessao de apoios técnicos e financeiros as
empresas de insercao

e Desp.n.°87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios financeiros

RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego

* RCMn.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ado do Mercado Social de Emprego
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EMPRESAS DE INSERGCAO - PROFISSIONALIZACAO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

A fase de profissionalizagdo consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo objetivo é o
desenvolvimento e a consolidagao das competéncias adquiridas e a sua duragdo nao podera ser

inferior a 6 meses nem superior a 24 meses.

Promogao da empregabilidade de grupos sociais desfavorecidos

e Desempregados de longa duragéo
* Desempregados em situacao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, tais como:
= Alcodlicos em processo de recuperagao
= Beneficiarios do RSI
= Pessoas com deficiéncias e incapacidade, passiveis de ingressar no mercado de trabalho
= Ex-reclusos (e aqueles que cumpram ou tenham cumprido penas n3o privativas de
liberdade, em condi¢cGes de se inserirem na vida ativa)
= Jovens em risco e consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
reinsercao
= Membros adultos de familias monoparentais
= Vitimas de prostituicdo ou de outros comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa
humana
= Pessoas sem-abrigo e outros grupos sociais a definir

Pessoas singulares ou pessoas coletivas sem fins lucrativos

A nivel central

¢ Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
a execugao do programa e & sua correta aplicacao;

® Analise e preparagao dos processos para extingdo e modificacao de empresas de insergao;
® Elaboragao/atualizagao de guido para o Centro de Contato e formagao dos colaboradores;

® Apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos na aplicagdo dos
normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades;

® Acompanhamento das empresas de inser¢ao em funcionamento e da execugdo global da
medida.
A nivel regional

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagao
dos normativos legais e regulamentares.
A nivel local

® Ajustamento de candidatos;
® Informacgao e apoio técnico a candidatos e entidades;

® Acoes de acompanhamento e verificagao de processos
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ENQUADRAMENTO | o port. n.° 1212/2000 de 29-12- Majoracao dos apoios financeiros para profissdes marcadas

LEGAL por discriminagao de género

o Desp.n. 16758/99 (2.2 série) de 27-08 — Equiparagao a DLD para efeitos dos n.”*1 e 2 do n.°
3 daPort.n.® 348-A/98 de 18-06

e Port. n.° 348-A/98 de 18-06 — Define o regime a que, no contexto do mercado social do
emprego, obedece o reconhecimento e a concessao de apoios técnicos e financeiros as
empresas de insercao

e Desp.n.°87/99 de 05-01 — Modelos de termos de responsabilidade para apoios financeiros

RCM n.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ao do Mercado Social de Emprego

* RCMn.° 104/96 de 09-07 — Quadro de a¢ado do Mercado Social de Emprego
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ESTAGIO — PATRIMONIO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagios entre 3 e 12 meses nas areas da conservacao e manutengao do patriménio natural,
cultural e urbanistico, tendo em vista promover a insergdo ou reconversao profissional de
desempregados e, em simultaneo, a melhoria da produtividade das empresas

Complementar e desenvolver as competéncias socioprofissionais dos desempregados tendo em
vista melhorar o seu perfil de empregabilidade e facilitar a transicdo entre o sistema de
qualificagdes e o mercado de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversdo da estrutura
produtiva promovendo o acesso a novas formagdes e competéncias e a criagao de emprego em
novas areas

e Desempregados, com idade até 35 anos, inclusive, inscritos nos centros de emprego ou
servicos de emprego dos centros de emprego e formagédo profissional, ha pelo menos 4
meses consecutivos;

e Desempregados, com idade superior a 35 anos, inscritos nos centros de emprego ou servi¢os
de emprego dos centros de emprego e formacgdo profissional, ha pelo menos 12 meses
consecutivos.

Para pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo se aplica as duragdes minimas de inscricdo

Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos

A nivel central

® Preparagao de contributos para a elaboragéo do diploma;

® Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
aexecucgao do programa e a sua correta aplicagao;

® Elaboragao de guido para o Centro de Contacto;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos na
aplicagdo dos normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email (2.2
linha, DEM] e de telefone;

¢ Elaboragao do documento de especificagdes técnicas relativo ao Sistema de Submissao
Eletrénica de Candidaturas e Gestao de Medidas de Emprego.

A nivel regional

® Recec3o, andlise, cabimento e decisdo de candidaturas;

¢ Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos na aplicagdo
dos normativos legais e regulamentares.

A nivel local

® Rececdo do termo de aceitagdo da decisao de aprovacao;

® (estdo e atualizagdo dos processos;

¢ Ajustamento de candidatos e sua contratualizagao;

¢ Contatos com as entidades promotoras, com vista ao acompanhamento dos processos;

® Procedimentos para a execug¢ao ou encerramento dos processos, designadamente no que se
refere a revogacao da decisdo de aprovacao.

A presente medida foi criada em 2012 mas ndo chegou a ser regulamentada neste ano
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ESTAGIOS DE INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Modalidade de emprego apoiado, que consiste num estagio com duragdo de 9 meses, nao
prorrogaveis, que se destina a apoiar a integragdo ou reintegracdo no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncia e incapacidade, desempregadas ou a procura do primeiro emprego,
através de uma formacgao pratica em contexto de trabalho.

Complementar e aperfeicoar as competéncias de pessoas com deficiéncias e incapacidade e
potenciar o0 seu desempenho profissional, de forma a facilitar a sua integragao ou reinsergao no
mercado de trabalho

Pessoas com deficiéncias e incapacidades, desempregadas ou a procura de 1.° emprego,
inscritas nos Centros de Emprego ou Servigos de Emprego dos Centros de Emprego e Formagao
Profissional, que tenham anteriormente frequentado acdes de formag3o profissional.*

*sdo elegiveis as agdes de formagdo de qualquer modalidade, independentemente de conferirem um nivel
de qualificacdo e sem limite temporal relativo a data da sua conclusdo

e Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos

A nivel central

® Apoio técnico-juridico aos servicos regionais e locais do IEFP na execugdo e implementacao
desta modalidade de apoio;

® Apoio aimplementacao de ajustamentos e melhorias no pracesso de candidaturas.

A nivel regional

® Anédlise e decisao das candidaturas;

® Notificagdo da decisdo a entidade promotora e comunicagao da decisdo ao servico local

A nivel local

® Rececdo e envio das candidaturas para os servicos regionais;

® Ajustamento de candidatos;

® Acompanhamento dos processos (visitas de acompanhamento, andlise pedidos de
reembolso e encerramento de contas).

® Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.

® Despacho normativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29 de
junho — regulamenta o Programa de Emprego e Apoio a Qualificacdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades;

® Portaria n. 92/2011, de 28 de fevereiro — regula o Programa Estagios Profissionais (alterada
pela Portaria n.° 309/2012, de 9 de outubro].

¢ Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro - Estabelece o regime juridico de
gestdo, acesso e financiamento no ambito dos programas operacionais financiados pelo
Fundo Social Europeu (FSE]) (alterado pelos Decretos Regulamentares n.° 4/2010, de 15 de
outubro e n.° 13/2008, de 18 de junho];

® Despacho Normativo n.° 4-A/2008 de 24 de janeiro - Custos elegiveis para efeitos de
cofinanciamento pelo FSE [alterado pelos Despachos Normativos n.° 16/2012, de 2 de
agosto, n.? 12/2012, de 21 de maio, n.° 2/2011, de 11 de fevereiro, n.° 12/2010, 21 de maio, e
n. 12/2009, de 17 de margo),

® Portarian.® 1458/2009, de 31 de dezembro — Fixa o Indexante de Apoios Sociais (IAS].
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS — FORMAGOES QUALIFICANTES

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 programa visa a insercdo ou reconversao de jovens para a vida ativa, complementando uma
qualificacdo preexistente, de nivel 3 ou 4, através de formagao pratica em contexto laboral.

e Complementar e aperfeicoar as competéncias dos jovens detentores de cursos qualificantes
de nivel 3 ou 4;

e Facilitar a transicao entre o sistema de qualificacao e o mercado de trabalho;

e Incentivar a articulagdo entre as escolas e entidades formadoras e as entidades
empregadoras, privilegiando as areas tecnolégicas;

e Fomentar o acesso, por parte dos empregadores, a detentores de movas formagdes e
competéncias e, em simultaneo, promover a melhoria das qualificacdes e a reconversao da
estrutura produtiva.

e Jovens até aos 35 anos, inclusive, aferidos a data de entrada da candidatura, que se
encontrem em situagdo de procura do 1° emprego ou novo emprego e que sejam detentores
de curso de qualificagdo de nivel 3 ou 4.
e Jovens a procura do 1° emprego, numa das seguintes situagdes:
- Inscritos como tal no centro de emprego;
- Nuncatenham tido registos de remuneragdes na seguranca social;
- Nao tenham exercido uma ou mais atividades profissionais por periodo de tempo, no
seu conjunto, superior a 12 meses.
e Desempregados a procura de novo emprego, aqueles que tenham tido uma ocupagao

profissional e ndo se enquadrem em nenhuma das alineas anteriores.
No caso de pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo se aplica o limite de idade.

e Pessoas singulares ou coletivas de direito privado, com ou sem fim lucratiivo Autarquias
Locais.

e Entidades Organizadoras: escolas secundarias publicas ou privadas e escolas profissionais e
associagdes empresariais.

A nivel central

e  Mantém-se 0 acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.
A nivel regional

e  Mantém-se 0 acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.
Anivel local

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

- MEDIDA REVOGADA -

e Portarian.? 12¢/2010, de 1 de Margo.
e Portarian.?681/2010, de 12 de Agosto

Nota: o Programa Estagios Profissionais Qualificagdo-Emprego foi revogado pela Portaria n°
92/2011, de 28 de fevereiro
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS — INOV-EXPORT

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagios profissionais remunerados, com a duragdo de nove meses, dirigidos a jovens
licenciados desempregados, a procura do primeiro ou de novo emprego.

Apoio a estratégia de internacionalizagdo da economia e de aumento das exportacdes para a
recuperagao econdmica do pais, designadamente através da insercdo de jovens quadros
profissionais especializados em comércio internacional em PME nacionais exportadoras ou
potencialmente exportadoras.

Jovens licenciados desempregados, especializados em comércio internacional, a procura do
primeiro ou de novo emprego

PME nacionais exportadoras ou potencialmente exportadoras,

A nivel central
e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

Anivel regional
e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no &mbito dos projetos em curso.

Anivel local
e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

- MEDIDA REVOGADA -
Portarian.? 238/2010, de 29 de Abril, alterada pela Portaria n.° 148/2011, de 8 de Abril

Nota: A dltima edi¢ao decorreuem 2011.
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS — INOV-)JOVEM

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Possibilitar aos jovens, em particular com qualificacao de nivel superior, 0 acesso a estagios
profissionais em contexto real de trabalho que facilitem e promovam a sua inserg¢ao na vida ativa.

e Complementar e aperfeicoar as competéncias sécio- profissionais dos jovens com uma
qualificagdo superior, através de uma formagdo pratica em contexto de trabalho;

e Possibilitar uma maior articulagao entre a saida do ensino superior e 0 contacto com o mundo
do trabalho;

e Facilitar o recrutamento e a integracao de quadros qualificados nas PME, através do apoio
técnico e financeiro prestado a estas na realizagao de estagios profissionais;

e Dinamizar o reconhecimento por parte das PME de novas formagdes e novas competéncias
profissionais, potenciando novas areas de criagdo de emprego;

e Facilitar a insercao de diplomados de areas de formagdo com maiores dificuldades de
integracao na vida ativa, reorientando -0s para dreas onde se constatam maiores caréncias
de mao -de -obra.

e Jovens desempregados, a procura de primeiro ou novo emprego, com idade até 35 anos,
inclusive, aferidos a data de inicio do estagio, habilitados com qualificag&o de nivel superior,
numa das areas de formacdo elegiveis consideradas para efeitos do Programa INOV-JOVEM,
disponiveis no anexo a portaria regulamentadora do Programa.

No caso de pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo se aplica o limite de idade.

Pequenas e Médias Empresas (PME’s), com dimens3o até 250 pessoas ao servico, inseridas nos
sectores de atividade, previstas no ponto 1 do art. 6.° do Regulamento da Medida INOV-JOVEM,
inserida na Portarian.? 1103/2008, de 02 de Outubro.

A nivel central

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

A nivel regional
e  Mantém-se 0 acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

Anivel local

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

- MEDIDA REVOGADA -
Portarian.® 1103/2008, de 02 de Outubro, alterada pela Portarian.° 110-A/2011, de 16 de Marco

Nota: A dltima edi¢ao decorreu em 2009.
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS — INOV-SOCIAL

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Medida de estagio para licenciados na area especifica da economia social, com vista a incentivar
ainsergdo de jovens no mercado de trabalho.

e Apoiar o processo de inovagao, modernizagao e refor¢o da capacidade institucional das
instituicdes da economia social;

e Possibilitar aos jovens, com qualificacao de nivel superior, 0 acesso a estagios profissionais em
contexto real de trabalho que facilitem e promovam as suas competéncias socioprofissionais e
ainsercao na vida ativa;

e Potenciar a criagdo de novas areas de emprego por parte das instituicdes da economia social e
assim reforcar a articulagdo entre o mercado de emprego e o sistema de educagdo — formagao.

Jovens desempregados, a procura de primeiro ou novo emprego, com idade até 35 anos,
inclusive, aferidos a data de inicio de estagio, habilitados com qualificacao de nivel superior, nas
areas de economia, gestdo, direito, ciéncias sociais ou engenharia (Vide tabela anexa ao
regulamento].

No caso de pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo se aplica o limite de idade
€ assegurada, em cada edicdo do programa uma quota de 5% da totalidade dos estdgios a ser preenchida
por pessoas com deficiéncia que a ele se candidatem.

Anivel central

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

A nivel regional

e  Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

Anivel local
e  Mantém-se 0 acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

- MEDIDA REVOGADA -

e Portaria n.° 154/2010, de 11 de Margo, com as alteragdes introduzidas pela Portaria n.°
285/2010, de 25 de Maio;
e Portarian.?886/2010, de 10 de Setembro.

Nota: o Programa Estagios Profissionais Qualificagdo-Emprego foi revogado pela Portaria n°
92/2011, de 28 de fevereiro
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS — Portaria 129/2009

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 Programa visa a insercao ou reconversao de desempregados para a vida ativa,
complementando uma qualificagdo preexistente através de formagdo pratica em contexto
laboral.

Apoiar a melhoria das qualificagdes e a reconversdo da estrutura produtiva e, nomeadamente:
e Complementar e aperfeicoar as competéncias de desempregados, de forma a facilitar o
seu recrutamento e integragao;
+  Aumentar o conhecimento de novas formagdes e competéncias por parte das empresas
e promover a criagao de emprego em novas areas.

e Jovens a procura de primeiro emprego e desempregados a procura de novo emprego,
com idade até 35, inclusive, aferidos a data da entrada da candidatura, que sejam
detentores de qualificacdo de nivel superior — nivel 5 (ensino superior, incluindo
bacharelatos, licenciaturas, mestrados e doutoramentos];

e Jovem a procura do 1° emprego, inscrito como tal no centro de emprego, ou que nunca
tenha tido registos de remuneragdes na seguranga social, ou que n3o tenha exercido
uma ou mais atividades profissionais por periodo de tempo, no seu conjunto, superior a
12 meses;

e Desempregado a procura de novo emprego aquele que tenha adquirido uma formagao
qualificante que lhe permita o acesso a nivel de qualificagdo distinto [nivel de
qualificagdo superior ao que detinha) e n3o tenha tido ocupagdo profissional, nessa
area, por periodo superior a 12 meses.

No caso de pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo se aplica o limite de idade

Pessoas singulares ou coletivas de direito privado, com ou sem fim lucrativo

A nivel central

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.
Anivel regional

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.
A nivel local

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

- MEDIDA REVOGADA -

e Portaria n.° 129/2009, de 30 de Janeiro, com as alteragdes introduzidas pela Portaria
n.127/2010, de 1 de Marco.
e Portarian.681/2010, de 12 de Agosto

Nota: o Programa Estagios Profissionais foi revogado pela Portaria n® 92/2011, de 28 de fevereiro
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS — Portaria 268/1997

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagio com uma duragdo normal de 9 meses (podendo este prazo ser excecionalmente
prolongado até 12 meses) para jovens qualificados entre os 16 e 30 anos

Esta medida visa promover a inserc¢ao de jovens na vida ativa, complementando uma qualificagado
anteriormente adquirida com uma formagao pratica em contexto laboral (que permita a aquisicao
de competéncias socioprofissionais], bem como facilitar o recrutamento e a integragdo de jovens
quadros nas empresas.

Jovens qualificados entre os 16 e 30 anos, desempregados a procura do primeiro emprego, que
ndo tenham tido atividade profissional por periodo superior a um ano, ou desempregados a
procura de novo emprego que tenham entretanto adquirido qualificagdo e ndo tenham tido
ocupagao profissional nessa area, também por um periodo superior a um ano

Pessoas singulares ou coletivas de direito privado, com ou sem fim lucrativo

A nivel central

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.
Anivel regional

e Mantém-se 0 acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.
A nivel local

e Mantém-se 0 acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

- MEDIDA REVOGADA -

* Portarian.° 268/97, de 18 de Abril, que estabelece as respetivas normas de funcionamento e
define o regime de concess&o de apoios técnicos e financeiros, com a redagado dada pelas
Portarias n.° 1271/97, de 26 de Dezembro, n.° 814/98, de 24 de Setembro, n.° 286/2002, de
15 de Margo, e n.° 282/2005, de 21 de Margo.

Nota: o Programa Estagios Profissionais foi revogado pela Portaria n® 129/2009, de 30 de Janeiro
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS — Portaria 92/201

CARACTERIZACAD Estagios de 9 meses, ndo prorrogaveis, em entidades privadas com ou sem fins lucrativos, tendo
em vista promover a inser¢ao ou reconversao profissional de desempregados e, em simultaneo, a
melhoria da produtividade das empresas

OBJETIVOS Complementar e desenvolver as competéncias socioprofissionais dos desempregados tendo em
vista melhorar o seu perfil de empregabilidade e facilitar a transicdo entre o sistema de
qualificagées e o mercado de trabalho e, em simultaneo, apoiar a reconversdo da estrutura
produtiva promovendo o acesso a novas formagdes e competéncias e a criagdo de emprego em
novas areas.

Este Programa prevé um regime especial de projetos de interesse estratégico, com condicdes
mais favoraveis.

DESTINATARIOS Pessoas, com idade até aos 30 anos, inclusive, com uma qualificagdo de nivel 4 ou superior;

Pessoas, com idade superior a 30 anos, desempregadas a procura de novo emprego que
concluiram, hd menos de 3 anos, uma qualificagcdo de nivel 2 ou superior e mdo tenham registos
de remuneragdes nos Ultimos 12 meses.

Para pessoas com deficiéncia e incapacidade ndo existe limite de idade

ENTIDADES Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos

PROMOTORAS Néo podem aceder ao Programa as entidades publicas empresariais [EPE)

A nivel central

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

* Prestagdo de apoio técnico-juridico na regulamentacao e execu¢ao da medida;
* Apoio a implementagao de ajustamentos e melhorias no sistema de gestao de candidaturas;

Anivel regional
* Andlise e decisdo de Candidaturas e acompanhamento da gestao de processos;
Anivel local

* Ajustamento de candidatos as ofertas de estagios disponiveis;
* Informagao e apoio técnico a candidatos e entidades;
* Acdes de acompanhamento e verificagdo de processos e apoio a auditorias

ENQUADRAMENTQ | ° Port.n.?309/2012 de 09-10 — Primeira alteracao a Port. n. 92/2011 que regula o Programa de
Estagios Profissionais
* Port.n.° 92/2011 de 28-02 — Regulamenta o Programa de Estagios Profissionais

LEGAL
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ESTAGIOS PROFISSIONAIS — QUALIFICACAO-EMPREGO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoiar a transicao entre o sistema de qualificagdo e o mercado de trabalho, bem como apoiar a
melhoria das qualificagdes e a reconversao da estrutura produtiva.

e Complementar e aperfeicoar as competéncias de desempregados, de forma a facilitar o seu
recrutamento e integracao;

e Apoiar a inser¢ao na vida ativa de desempregados que obtiveram qualificagdo em areas
distintas da sua qualificagao de origem;

e Melhorar o acesso por parte de empregadores a novas formagdes e competéncias e
promover a criagdo de emprego em novas areas.

Desempregados subsidiados a procura de novo emprego e desempregados nao subsidiados &

procura do 1° emprego ou de novo emprego, com 35 ou mais anos, aferidos a data da candidatura

e que tenham concluido ha menos de 3 anos, uma das seguintes ofertas de qualificagdo:

e Ensino bésico ou secunddrio, nomeadamente através do Programa Novas Oportunidades;

e Curso de especializagdo tecnolégica;

e Curso de Ensino Superior (bacharelato, licenciatura, mestrado ou doutoramento)

e Desempregado a procura do 1° emprego, numa das seguintes situagoes:

e Inscrito como tal no centro de emprego;

e Nuncatenha tido registos de remuneragdes na seguranca social;

e Nao tenha exercido uma ou mais atividades profissionais por periodo de tempo, no seu
conjunto, superior a 12 meses.

Desempregado a procura de novo emprego, numa das seguintes situagdes:
e Inscrito como tal no centro de emprego;
e Nao tenha registos de remuneragdes na seguranga social hd mais de 12 meses.

Pessoas singulares ou coletivas de direito privado, com ou sem fim lucrativo e Autarquias Locais.

A nivel central

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.
A nivel regional

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.
A nivel local

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

- MEDIDA REVOGADA -

e Portaria n.° 131/2009, de 30 de Janeiro, com as alteragdes introduzidas pelas Portarias n.%s
262/2009, de 12 de Margo e n.° 128/2010, de 1 de Margo.
e Portarian.681/2010, de 12 de Agosto

Nota: o Programa Estagios Profissionais Qualificacdo-Emprego foi revogado pela Portaria n°
92/2011, de 28 de fevereiro

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 403 - GLOSSARIO

—



ESTIMULO 2012

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, a tempo
completo, com desempregados inscritos nos centros de emprego ha pello menos 6 meses
consecutivos e proporcionem formacao profissional ao trabalhador contratado

Potenciar a contratacao de desempregados com maiores dificuldades de inser¢ado e promover o
acesso a a¢des de formagao com vista a aumentar o seu perfil de empregabilidade e a melhoria
da produtividade das empresas

Desempregados inscritos nos centros de emprego ha pelo menos 6 meses consecutivos
Pessoas singulares ou coletivas, de direito privado, com ou sem fins lucrativos

Néo sdo elegiveis as pessoas coletivas que, embora sujeitas a um regime de direito privado, tenham
natureza juridica publica, nomeadamente as fundagdes publicas com regime de direito privado

Anivel central

® Elaboragdo de contributos para a elaboragdo dos diplomas legais;
¢ Elaboragao da regulamentagao da medida;

¢ Elaboragdo do documento de especificacdes técnicas relativo ao Sistema de Gestdo de
Candidaturas;

¢ Elaboragao de instrumentos internos de suporte a execugao do programa;
® Elaboragdo de guido para o Centro de Contacto;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais na aplicagao dos normativos
legais e regulamentares;

® Esclarecimento de ddvidas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email (2.2
linha, DEM) e de telefone.

A nivel regional

® Verificagao das ofertas de emprego;

® Analise, cabimento e decisdo de candidaturas;

® Pagamento do apoio financeiro;

® Revogacao das decisdes de aprovagao;

¢ Acompanhamento da gestao dos processos;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servi¢os locais na aplicagdo dos normativos legais e
regulamentares;

® Esclarecimento de duvidas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email e de
telefone.

Anivel local

® Validagao das ofertas de emprego;

¢ Ajustamento de candidatos as ofertas de emprego;

® Gestdo e atualizagdo dos processos;

® Esclarecimento de dlvidas aos utentes e as entidades;

® Acdes de acompanhamento, nomeadamente visitas, e verificagdo de processos e apoio a
auditorias.

e Port.n.°45/2012 de 13-02 — Cria a medida Estimulo 2012
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FEG — FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizagdo (FEG), criado pela Comissdo Europeia para o
periodo de programagao 2007-2013, permite aos estados membros candidatarem-se a apoio
financeiro para o desenvolvimento de um conjunto coordenado de medidas ativas de emprego e
formacgao profissional que promova, de acordo com o perfil dos trabalhadores abrangidos, o
rapido regresso ao mercado de trabalho.

Apoiar os trabalhadores que perderam o emprego em resultado de importantes mudangas na
estrutura do comércio mundial causadas pela globalizagdo, bem como, relativamente as
candidaturas que foram apresentadas até 31 de Dezembro de 2011, aqueles que foram
despedidos diretamente em razao da crise econdémica e financeira mundial.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais
beneficidrios FEG

As medidas de emprego e formacgao profissional referentes ao FEG sdo dinamizadas pelas
Delegacdes Regionais envolvidas e respetivos servicos de emprego, sendo que as entidades
promotoras variam consoante a tipologia de medidas.

A nivel central

¢ Identificagdo de potenciais sectores/empresas a serem abrangidos pelo FEG e elaboragao
dos processos de candidatura

® Coordenagdo, monitorizagdo e apoio a execugao das intervengdes FEG
¢ Concegao dos instrumentos técnicos e sistemas de informagao de suporte as intervengdes
¢ Encerramento das candidaturas, prestacao de contas a CE e elaboragdo de relatdrios finais

® Acompanhamento de a¢des de auditoria, controlo e avaliagdo do FEG
A nivel regional

¢ Dinamizagdo da execugdo das intervengdes FEG e articulagao com as entidades parceiras
® Desenvolvimento das a¢des de emprego e formagao previstas em candidatura

® (Gestao técnica e financeira dos apoios concedidos

® Aprovagdo das candidaturas

¢ Consolidagao dos dados fisicos e financeiros de suporte
Anivel local

® Avaliagao da situacao de cada beneficiario FEG e definicdo/revisao Plano Pessoal de Emprego
® Encaminhamento dos beneficidrios para a agdo FEG que melhor se adequa ao seu peffil

® Rececdo e analise de candidaturas das medidas de emprego previstas em candidatura

® Gestao técnica e financeira dos apoios concedidos

® Acompanhamento das agdes

® Regulamento (CE) n.° 1927/2006, de 20 de Dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo
Regulamento (CE) n°. 546/2009, de 18 de Junho

® Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — APOIO A AUTOCOLOCACAO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 beneficidrio FEG que obtenha, pelos seus prdprios meios, emprego por conta de outrem, a
tempo inteiro, mediante a celebragdo de um contrato de trabalho, pode candidatar-se a um apoio
financeiro de montante variavel de acordo com a duragao do contrato.

Incentivar a procura ativa de emprego e promover o rapido regresso ao mercado de trabalho

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais
beneficidrios FEG

N&o se aplica

Anivel central

® Elaboragdo dos procedimentos

® Monitorizagdo da execucao fisica e financeira
A nivel regional

® Gestao técnica e financeira dos apoios

® Aprovagdo das candidaturas
Anivel local

® Rececao e analise de candidaturas

¢ Organizagao dos processos técnico-financeiros

® Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — APOIO A CONTRATACAO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, a tempo inteiro,
com um beneficidrio FEG, dos quais resulte um aumento efetivo do ndmero de trabalhadores
vinculados a entidade empregadora, varidvel de acordo com a duragao do confrato.

Estimular a criagao de novos postos de trabalho e promover a reintegracao socioprofissional dos
beneficiarios FEG.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais
beneficidrios FEG.

Entidades empregadoras, sedeadas em territério nacional, independentemente da sua forma
juridica ou dimensao.

A nivel central
® Elaboragédo dos procedimentos

® Monitorizagao da execucao fisica e financeira
A nivel regional

® Gestao técnica e financeira dos apoios

® Aprovacgao das candidaturas
Anivel local

® Recec3o e analise de candidaturas
¢ Organizacao dos processos técnico-financeiros

® Acompanhamento das ag@es

® Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — APOIO AO EMPREENDEDORISMO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Linha de apoio especifica que subsidia a criagdo de novos postos de trabalho, bem como o
desenvolvimento inicial do projeto, visando apoiar os beneficiarios FEG que tém uma ideia de
negdcio e pretendem criar 0 seu préprio emprego ou empresa.

Contempla as vertentes de Formagdo e Apoio Técnico ao Projeto (desenvolvida por entidade
externa credenciada pelo IEFP, IP) e de Apoio a Criagio de Empresa, que se traduz na atribuicao
de um subsidio ndo reembolsavel, de valor fixo, por posto de trabalho criado, que tem de ser
mantido por um periodo minimo de dois anos.

Promover o espirito empreendedor e incentivar a criagao do proprio emprego dos beneficiarios
FEG, bem como a criagao de novas empresas sustentdaveis e novos postos de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais
beneficiarios FEG.

Na vertente Formacao e Apoio Técnico ao Projeto, entidades externas credenciadas pelo IEFP, IP,
nomeadamente entidades formadoras acreditadas, estabelecimentos de ensino superior e
associagdes empresariais.

Anivel central

® Elaboragdo dos procedimentos

® Monitorizagdo da execucao fisica e financeira

¢ Credenciagao das entidades externas

A nivel regional

® (Gestao técnica e financeira dos apoios

® Rececao e analise de pedidos de apoio da vertente Formacgao e Apoio Técniico ao Projeto

® Andlise de pedidos de reembolso e saldo da vertente Formagao e Apoio Técnico ao Projeto
® Aprovagao das candidaturas

® Articulagao com as entidades externas e acompanhamento das a¢des
A nivel local

® Encaminhamento dos beneficiarios FEG
® Rececao e analise de candidaturas da vertente Apoio a Criagdo de Empresa
® Organizagao dos processos técnico-financeiros de Apoio a Criagao de Empresa

® Acompanhamento das agdes de Apoio a Criagdo de Empresa

® Portarian®179/2010, de 25 de Marco
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FEG — BOLSA DE FORMACAO INDIVIDUAL

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Subsidio para frequéncia de formacgao, desenvolvida por entidades formadoras devidamente
acreditadas ou estabelecimentos de ensino, designadamente de nivel superior, que permitam a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias ou a qualificagdo profissional. Este subsidio
abrange o pagamento dos custos com inscri¢do, mensalidades e demais custos associados a
formacdo e devidos pelos beneficidrios FEG a entidade que desenvolve a agao, comparticipados a
100%, bem como um prémio por formacao.

Aumentar os niveis de qualificagcdo dos beneficidrios FEG e potenciar a respetiva integracdo no
mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura & CE e sinalizados como potenciais
beneficiarios FEG.

N3o se aplica

A nivel central
® Elaboragédo dos procedimentos

® Monitorizagao da execugao fisica e financeira
A nivel regional

® Gestao técnica e financeira dos apoios

® Aprovacgao das candidaturas
Anivel local

® Recec3o e analise de candidaturas
¢ Organizacao dos processos técnico-financeiros

® Acompanhamento das ag¢des

® Portarian®179/2010, de 25 de Margo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 409 - GLOSSARIO

—



FEG — FORMAGAO PROFISSIONAL

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Conjunto de respostas ao nivel da formagao profissional, incluindo formagao modular que permita
uma rapida integracao no mercado de trabalho, percursos formativos completos ou parciais que
permitam a certificagdo escolar e/ou profissional, nomeadamente cursos de formacgdo para
adultos e agdes de formagao que se revelem adequadas as necessidades do mercado de trabalho,
nomeadamente, formagdo para reconversao profissional, formagao destinada ao manuseamento
de equipamentos especificos ou outras agdes nao incluidas no CNQ.

Aumentar os niveis de qualificagcdo dos beneficidrios FEG e potenciar a respetiva integracdo no
mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais
beneficidrios FEG.

Centros de Formag&o Profissional de Gest3o Participada (CFPGP)

A nivel central

¢ Elaboragao dos procedimentos

® Monitorizagao da execugao fisica e financeira

Anivel regional

® (Gestao técnica e financeira dos apoios

® Recec3o, andlise e decisdo dos pedidos de apoio

® Andlise e aprovagao de pedidos de reembolso e saldo

® Articulagdo com os CFPGP e acompanhamento das agées
A nivel local

® Encaminhamento dos beneficidrios FEG

® Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — PLANO DE INTEGRACAO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoia a promogao de um Plano de Integracdo que permita aos beneficidrios FEG manter-se em
contacto com o mundo do trabalho e com outros trabalhadores, de forma a prevenir o isolamento
e a desmotivagao, decorrentes da situagao de desemprego, bem como proporcionar a aquisi¢ao,
num contexto real de trabalho, de novas competéncias. O Plano de Integragido é desenvolvido a
tempo completo com uma duragdo entre 6 e 12 meses, sendo que as tarefas devem estar
ajustadas as capacidades dos beneficiarios FEG.

Melhorar a empregabilidade dos beneficiarios FEG, através da presenca e aquisicdo de
competéncias em contexto de trabalho, facilitando o regresso ao mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura & CE e sinalizados como potenciais
beneficiarios FEG.

Entidades empregadoras publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos

A nivel central

® Elaboragédo dos procedimentos

® Monitorizagao da execugao fisica e financeira
A nivel regional

® Gestao técnica e financeira dos apoios

® Aprovacgao das candidaturas
Anivel local

® Recec3o e analise de candidaturas
® Anélise de pedidos de reembolso e saldo
¢ Organizagdo dos processos técnico-financeiros

® Acompanhamento das agdes

® Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Através desta medida, é facultado um periodo de Pratica em Contexto de Trabalho aos
beneficidrios FEG que tenham, na sequéncia da frequéncia das medidas de qualificagdo do FEG
ou de outras ac¢des de formagao certificada decorridas nos Ultimos trés anos, adquirido um novo
nivel de qualificagao ou, ainda, competéncias em &rea profissional distinta da Ultima exercida. 0
periodo de Pratica em Contexto de Trabalho deve ter a duragao minima de 3 meses e maxima de 9
meses.

Melhorar a empregabilidade dos beneficiarios FEG, a fim de promover a sua reinsergdo
profissional.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais
beneficidrios FEG.

Entidades privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, e Autarquias locais

A nivel central
® Elaboragdo dos procedimentos

® Monitorizagdo da execucao fisica e financeira
A nivel regional

® Gestao técnica e financeira dos apoios

® Aprovagdo das candidaturas
Anivel local

® Recec3o e analise de candidaturas
® Anaélise de pedidos de reembolso e saldo
¢ Organizagdo dos processos técnico-financeiros

® Acompanhamento das agdes

® Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FEG — RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAQ DE COMPETENCIAS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

No ambito desta medida sdo desenvolvidos processos de Reconhecimento, Validagdo e

Certificagdo de Competéncias (RVCC], nos termos da regulamentag&o nacional aplicavel.

Reconhecer as competéncias adquiridas ao longo da vida pelos beneficiarios FEG e melhorar os

seus niveis de qualificagao, potenciando a reintegracdo no mercado de trabalho.

Ex-trabalhadores das empresas identificadas na candidatura a CE e sinalizados como potenciais

beneficiarios FEG.

Centros de Formacio Profissional de Gest3o Participada (CFPGP), identificados pelo IEFP, IP de

acordo com critérios de proximidade para com os beneficiarios.

Anivel central

¢ Elaboragao dos procedimentos

® Monitorizagao da execugao fisica e financeira

A nivel regional

® Gestao técnica e financeira dos apoios

® Recec3o, andlise e decisdo dos pedidos de apoio

® Andlise e aprovagao de pedidos de reembolso e saldo

® Articulagdo com os CFPGP e acompanhamento das agoes
Anivel local

® Encaminhamento dos beneficidrios FEG

® Portarian®179/2010, de 25 de Margo
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FORMAGAO E CERTIFICAGAO DE FORMADORES

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Concecao de referenciais de formacgédo inicial e continua, no dominio técnico-pedagdgico.
Desenvolvimento de agcdes de formacao inicial, destinadas a futuros formadores, para aquisi¢ao e
desenvolvimento de competéncias no dominio técnico-pedagégico.

Desenvolvimento de ag6es de formagao continua com vista a atualizar, sistematizar e aprofundar
os conhecimentos e competéncias pedagégicas dos formadores.

Acompanhamento das entidades formadoras que desenvolvem formagao pedagégica inicial de
formadores para acesso ao Certificado de Competéncias Pedagégicas.

e  Contribuir para a melhoria da qualidade da formacgao profissional nas diversas modalidades;

e  Contribuir para o desenvolvimento das competéncias pedagdgicas dos formadores;

e Promover agdes de formagao inicial e continua de qualidade e de carater inovador;

e Intervir nas fases a montante da formacao, na identificacdo de novas competéncias
exigidas pela mudanga social e organizacional.

Candidatos a formadores e formadores certificados, no ambito da Certificagao de Competéncias
Pedagégicas.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

e  Centros de emprego e formagao profissional

e Centros de formacgao profissional de gestao participada
e Estabelecimentos de ensino superior

e  (Qutras entidades formadoras certificadas

Anivel central
e  Produgao de recomendagdes e orientagdes técnicas aplicaveis.
e  Monitorizagdo e acompanhamento dos utilizadores da aplicacdo “NetForce”.
e Apoio técnico-pedagdgico e juridico a organizagao e desenvolvimento da modalidade.
e Acompanhamento e avaliagdo da execu¢do da formacao desenvolvida pelas varias
entidades formadoras.
e Coordenagao e desenvolvimento dos processos de certificacdo de competéncias
pedagdgicas dos formadores e de outros profissionais de formagao.
A nivel regional
e Divulgacao das recomendacgdes e orientagdes técnicas aplicaveis junto dos operadores.
e Apoio as entidades formadoras promotoras de formac&o pedagégica inicial e continua.
Anivel local
e Divulgacdo da modalidade e respetivas normas aplicaveis junto dos potenciais
interessados e das entidades formadoras promotoras de formagao pedagégica inicial e

continua.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio - Estabelece o regime de formagao e certificagdo de
competéncias pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do
Sistema Nacional de Qualificagdes.

Despacho Normativo n.° 2/2011, de 11 de fevereiro - Republicagao do Despacho Normativo
n.° 4 -A/2008, de 24 de janeiro, com as alteragdes introduzidas pelo Despacho Normativo
n.° 12/2009, de 17 de margo e pelo Despacho Normativo n.¢ 12/2010, de 21 de maio.

Portaria n.° 994/2010, de 29 de setembro - Determina a vzlidade dos certificados de aptidao
pedagégica de formador, emitidos ao abrigo do Decreto Regulamentar n.° 66/94 de 18 de
novembro.

Portaria n.° 475/2010, de 8 de julho - Aprova o modelo da caderneta individual de
competéncias e regula o respetivo conteddo e o processo de registo no regime juridico do
Sistema Nacional de Qualificagcdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 396/2007 de 31 de
dezembro.

Portaria n.° 474/2010, de 8 de julho - Estabelece o modelo de certificado de formacgao
profissional que, no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes, se destina a certificar a
conclusdo com aproveitamento de uma acao de formagdo certificada ndo inserida no
Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Declaragdo de Retificagdo n.° 3/2008, de 30 de janeiro- Retificagao ao Decreto Regulamentar.
n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro.

Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro — Regime geral de aplicacdo do
Fundo Social Europeu (FSE).
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FORMAGCAO MODULAR

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

A modalidade de Formagao Modular constitui-se como uma resposta individualizada destinada
aos adultos, que pretendam adquirir ou aperfeicoar os seus conhecimentos e competéncias
profissionais, com vista a uma [r‘e]integrag:éo no mercado de trabalho, bem como, a melhoria
continua das condigdes que asseguram a manuten¢do da empregabilidade dos adultos, num
contexto socioeconédmico cada vez mais exigente e competitivo. Desenvolve-se em percursos
formativos flexiveis, organizados com base em UFCD de 25 ou 50 horas constantes do Catalogo
Nacional de Qualificagdes, que visam a reciclagem ou reconversao profissional.

Esta modalidade integra a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que se assume como uma
resposta mais célere aos desempregados inscritos nos Centros do IEFP, I.P.

e Responder a necessidades concretas de formagao de ativos empregados e desempregados
(4 procura do primeiro emprego ou novo emprego), sendo que, quando se trate de
desempregados tem como objetivo potenciar o regresso ao mercado de trabalho, através de
uma rapida integracdo em acdes de formacao de curta duragao, que permitam a aquisicao de
competéncias relevantes, ou a valorizagao das competéncias ja detidas, possibilitando,
sempre, a continuidade do percurso de qualificagao;

e Possibilitar a obtengdo gradual de uma qualificagdo profissional.

A Formagao Modular destina-se a ativos empregados ou desempregados, com idade igual ou
superior a 18 anos, sem a qualificagdo adequada ao mercado de trabalho e, prioritariamente, sem
a conclusdo do ensino basico ou do ensino secundario, que pretendam desenvolver
competéncias em dominios de escolares, profissionais e relacionais. Podemn, ainda, frequentar
esta modalidade de formacao, jovens com idade inferior a 18 anos, desde que, comprovadamente
inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos.

A medida Vida Ativa — Emprego Qualificado destina-se a desempregados, jovens ou adultos,
subsidiados ou nao, inscritos nos Centros do IEFP, I.P,, independentemente das habilitagdes
escolares, com prioridade para:

e Ossubsidiados, inscritos ha mais de 6 meses que ndo concluiram 0 9.2 ano de escolaridade;

e 0Os pertencentes a agregados familiares em que ambos os membros se encontrem
desempregados;

e Os que se constituem como agregados monoparentais.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

e Centros de emprego e formagao profissional

e Centros de formacao profissional de gestao participada

e Estabelecimentos de ensino publico, privado ou cooperativo com autonomia pedagdgica,
incluindo as escolas profissionais

e Autarquias

e Empresas ou associa¢des empresariais

e Sindicatos e associa¢des de ambito local, regional ou nacional

e Outras entidades formadoras acreditadas
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ACOES Anivel central

DESENVOLVIDAS o

ENQUADRAMENTO | »
LEGAL

Produgdo de documentos técnico-normativos.

Prestacao de apoio técnico-pedagdgico, administrativo-financeiro e juridico, respeitante a
organizagao e desenvolvimento da formacao.

Apoio a formalizagdo dos processos de candidatura ao financiamento.

Acompanhamento das a¢des, nas vertentes técnica, pedagbégica, administrativa e financeira.

Anivel regional

Prestacao de apoio técnico-pedagdgico e administrativo-financeiro.
Acompanhamento das agbes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e financeira.

A nivel local

Organizacgao e desenvolvimento das a¢des de formacgao profissional.

Articulagao com as empresas e instituicdes localizadas nas areas geograficas de intervencgao
dos centros de emprego e formagdo profissional.

Informacg&o e apoio técnico a candidatos e empresas.

Despachon. 1039/2013 de 18 de janeiro - Criagdo de um conjunto de Unidades de Formagao
de Curta Duragdo em UFCD de 10 horas.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 20/2012, de 9 de margo - Programa de Relangamento
do Servigo Publico de Emprego (medida Vida Ativa).

Portarian.45/2012, de 13 de fevereiro - Medida Estimulo 2012 (medida Vida Ativa).
Despacho n.° 334/2012, de 11 de janeiro - Normas ao nivel da organizagao e
desenvolvimento dos Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) e da Formagdo
Modular.

Portaria n.° 283/2011, de 24 de outubro - Segunda alteragao a Portaria n® 230/2008, de 7 de
margo, que define o regime juridico dos Cursos de Educagio e Formagdo de Adultos (EFA] e
da Formagdes Modular previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.
Declaragao de Retificagao n.° 20/2011, de 13 de julho - Retifica a Portaria n® 199/2011, de 19
de maio.

Portaria n.® 199/2011, de 19 de maio - Modelos de diplomas e de certificados que conferem
uma qualificagao de nivel ndo superior no ambito do SNO.

Despacho Normativo n.° 2/2011, de 11-de fevereiro — Republicagdo do Despacho Normativo
n.° 4 -A/2008, de 24 de janeiro, com as alteragées introduzidas pelo Despacho Normativo n.°
12/2009, de 17 de margo e pelo Despacho Normativo n.° 12/2010, 21 de maio.

Portaria n.® 711/2010, de 17 de agosto - Primeira alteragdo a Portaria n® 230/2008, de 7 de
margo, que define o regime juridico dos cursos de educagao e formagao de adultos (EFA] e da
Formagao Modular previstos no Decreto-Lei n® 396/2007, de 31 de dezembro.

Declaragao de Retificagao n.° 2397/2009, de 29 de setembro — Retificagdo do Despacho n.°
15053/2009, de 3 de Julho que procedeu as alteragdes aos regulamentos especificos das
tipologias de intervengdo do POPH.

Despacho n.® 15053/2009, de 3 de julho — Alteragao ao Despacho n.° 18223/2008, de 20 de
junho (Art.° 4.°] que procede a aprovagao do Regulamento Especifico que define o Regime de
Acesso aos Apoios Concedidos no Ambito da Tipologia de Intervengdo n.° 2.3, “Formagdes
Modulares Certificadas”, do Eixo n.° 2.

Despacho n.° 18223/2008, de 20 de junho — Regulamento especifico da tipologia de
intervengao n® 2.3, "Formagdes modulares certificadas”.

Declaragdo de Retificagdo n.° 3/2008, de 30 de janeiro — Retificagdo ao Decreto
Regulamentar n.® 84-A/2007, de 10 de dezembro.

Decreto-Lei n® 396/2007, de 31 de dezembro — Estabelece o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificagdes e define as estruturas que asseguram o seu funcionamento. Cria 0
Quadro Nacional de Qualificagdes, o Catalogo Nacional de Qualificacdes e a caderneta
individual de competéncias.

Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro — Estabelece o regime juridico de
gestao, acesso e financiamento no ambito dos programas operacionais financiados pelo
Fundo Social Europeu.
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FORMACAO PARA A INCLUSAO

CARACTERIZAGAOD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
FORMADORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Programa formativo destinado a adultos que ndo possuem as competéncias basicas que lhes
permita 0 acesso ou 0 prosseguimento da formagao em percursos qualificantes.

Promover a aquisicdo de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e uso de tecnologias de
informagdo e comunicagao, necessarias a entrada em percursos qualificantes que conduzam a
obtencdo de competéncias e a respetiva certificagdo (integracdo em cursos EFA ou
encaminhamento para processos de RVCC de nivel basico, na sua vertente profissional ou dual].

Adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, que reinam uma das seguintes condicdes de

acesso que:

e N3o tenham frequentado o 1.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou que, tendo
frequentado, ndo demonstrem possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e calculo;

e Tenham concluido o 1.° ciclo do ensino bdsico ou equivalente, mas que demonstrem nao
possuir as competéncias basicas de leitura, escrita e calculo.

Sao prioritdrios no encaminhamento os beneficiarios do RSI, inscritos nos Centros de emprego,

com habilitagdes iguais ou inferiores ao 4.° ano de escolaridade.

Excecionalmente, podem ter acesso ao Programa, jovens com idade inferior a 18 anos, sempre

que esta integracao promova o seu acesso a formacgdo e mediante autorizagdo, respetivamente,

do Diretor Regional de Educagao ou do Delegado Regional do IEFP, I.P.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras
® Centros de emprego e formagao profissional
¢ Centros de formacao profissional de gestdo participada

® Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagdo e Ciéncia

A nivel central

® Produgdo de documentos normativos e orientadores da modalidade e de instrumentos de
suporte ao desenvolvimento das a¢des de formagao.

® Prestagdo de apoio técnico-pedagégico e juridico, respeitante a organizagdo e
desenvolvimento da modalidade.

¢ Apoio a formalizagao dos processos de candidatura.

® Acompanhamento e avaliagdo da execugcdo da formagdo desenvolvida no ambito da
modalidade.

A nivel regional

® Anélise e decisao de candidaturas e acompanhamento da gestao de processos.

® Acompanhamento e prestacdo do apoio técnico-pedagdgico necessario a execugdo do
programa.

® Monitorizagdo da aplicagdo dos referenciais de formagdo, recursos didaticos e outros
materiais de apoio ao desenvolvimento das unidades de formacgdo, com base na estrutura
curricular.

Anivel local

® Promogao e divulga¢do da modalidade.

¢ Execucao das agdes de formagao.
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® Portaria n.° 216-B/2012, 18-de julho - Primeira alterag¢ao a Portaria n.° 1262/2009, de 15 de

ENQUADRAMENTO outubro, que cria os cursos de Portugués para Falantes de Outras Linguas, assim como as

LEGAL regras a que obedece a sua lecionagao e certificago.

® Portarian.° 1100/2010, de 22 de outubro - Aprova o Programa de Formagao em Competéncias
Bésicas para acesso a cursos de educagdo e formagao de adultos (cursos EFA] de nivel B1 ou
B1+B2 ou a processos de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias de nivel
basico.
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Formacdo para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Acoes em Cooperacéio

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

Promocao de agdes que visem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado de trabalho, tendo em vista potenciar a
empregabilidade das pessoas com deficiéncias e incapacidades, dotando-as de competéncias
ajustadas para 0 ingresso, reingresso ou permanéncia no mundo laboral.

Desenvolvimento de aces de:
Formacao Profissional Inicial, nos termos do artigo 7.° do Capitulo Il do Anexo 1 do Despacho
Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho, devendo para o efeito:

a)  Serorganizadas e desenvolvidas em estreita articulagdo com o mercado de trabalho,
considerando as exigéncias e oportunidades do mesmo e as caracteristicas e
competéncias das pessoas a quem as mesmas se destinam;

b) Integrar, sempre que necessdrio, uma componente de reabilitagdo
funcional/atualizagdo de competéncias, visando o desenvolvimento da autonomia
pessoal, de atitudes profissionais, de comunicacdo, de reforco da auto -estima, da
motivacdo, das condicdes de empregabilidade e da aprendizagem e ou
reaprendizagem das condi¢des necessarias a sua plena participagao.

Formacao Profissional Continua, nos termos do artigo 10.° do Capitulo Il do Anexo 1 do Despacho
Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho, podendo desenvolver-se sob duas formas:
a)  Formagdo continua promovida por Entidades formadoras certificadas com estruturas
especificamente vocacionadas para a area da deficiéncia;
b)  Formag&o continua promovida por Entidades empregadoras.

Formacao Profissional Inicial - pessoas com deficiéncias e incapacidades:

® Que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria, nos termos consagrados na Lei
n.® 85/2009, de 27 de agosto, publicada no Diario da Republica, 1.2 Série, n.° 166, de 27
de agosto, designadamente:

e Tenham obtido o diploma de curso conferente de nivel secundario da educagao;

¢ Independentemente da obtenc¢ao do diploma de qualquer ciclo ou nivel de
ensino, tenham completado os 18 anos.

® Que cumpram os requisitos da escolaridade obrigatéria ao abrigo das disposi¢des
transitérias da Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto, ou seja, tenham no minimo 15 anos de
idade, desde que tenham estado matriculadas, no ano letivo 2009/2010, no 8.° ano de
escolaridade e seguintes,

® Atitulo excecional, podem, ainda, ser abrangidos candidatos menores de 18 anos, desde
que os estabelecimentos de ensino nos quais 0S mesmos se encontrem inscritos
comprovem a incapacidade para a frequéncia do mesmo.

Formacdo Profissional Continua — pessoas com deficiéncias e incapacidades, empregadas ou
desempregadas, que pretendam melhorar as respetivas qualificacdes, visando a manutengao do
emprego, a progressao na carreira, ou 0 ingresso ou reingresso no mercado de trabalho,
ajustando ou aumentando as suas qualificagdes de acordo com as suas necessidades, as
necessidades das empresas ou do mercado de trabalho.

Pessoas coletivas de direito privado e de direito piblico que ndo facam parte da administracado
direta do Estado e que detenham estruturas especificamente vocacionadas para a area da
deficiéncia. Entidades empregadoras relativamente as agdes de formagao nprofissional
desenvolvidas para os seus trabalhadores com deficiéncias e incapacidades.
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ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

A nivel central

® Prestagao de apoio técnico-juridico na regulamentagao e execugdo da medida.
A nivel regional

® Anélise e decisdo de Candidaturas, pedidos de reembolso e pedidos de pagamento de saldo

final e acompanhamento da gestao de processos;
Acdes de acompanhamento e verificagdo de processos.

Decreto-Lein.° 132/99, de 12 de abril - Define o quadro da politica de emprego.

Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevengao
habilitagao reabilitacao e participagdo da pessoa com deficiéncia.

Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro - Define o regime geral de aplicagao
do FSE, alterado pela declaracdo de retificagdo n.° 3/2008, publicada no Didrio da Republica,
1.2 Série, n.° 21, de 30 de janeiro, e pela declaragao de retificagdo n.° 5-A/2008, publicada no
Didrio da Republica, 1.2 Série, n.° 28, de 8 de fevereiro, e pelo Decreto Regulamentar n.°
13/2008, de 18 de junho, e por ultimo, pelo Decreto Regulamentar n.° 4/2010, de 15 de
outubro.

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro - Institui o Sistema Nacional de Qualificagdes.
Despacho Normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pelos
Despacho Normativo n.° 12/2009, de 17 de margo, Despacho Normativo n.° 12/2010, de 21
de maio, Despacho Normativo n.° 2/2011, de 11 de fevereiro e Despacho Normativo n.°
12/2012, de 21 de maio, que fixa a natureza e os limites maximos dos custos elegiveis.

Lei n.° 85/2009, de 27 de agosto -Estabelece o regime de escolaridade obrigatdria para as
criangas e jovens que se encontrem em idade escolar e consagra a universalidade da
educacgdo pré-escolar para as criangas a partir dos 5 anos de idade.

Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro - Cria o Programa de Emprego e Apoio a
qualificagao das pessoas com deficiéncias e incapacidades define o regime de concessao de
apoio técnico e financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a
qualificacdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades;

Despacho Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho - Regulamenta o Programa de Emprego e
Apoio a Qualificacao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades, criado pelo Decreto-Lei
n. 290/2009, de 12 de outubro. (Regulamento Especifico da Medida de Qualificagdo de
Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Anexo |].

Despacho n.® 16842/2011, de 15 de dezembro - Fixa os maontantes a atribuir a titulo de Bolsa
de Material de Estudo;

Decreto-Lei n.° 176/2012, de 2 de agosto - Regula o regime de matricula e de frequéncia no
ambito da escolaridade obrigatdria das criangas e dos jovens com idades compreendidas
entre 0s 6 e 0s 18 anos e estabelece medidas que devem ser adotadas no ambito dos
percursos escolares dos alunos para prevenir o insucesso e o abandono escolares.
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GABINETES DE INSERCAO PROFISSIONAL - GIP

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estruturas de apoio ao emprego que, em estreita cooperagdo com os centros de emprego e
centros de emprego e formagao profissional, prestam apoio a desempregados para a defini¢gao ou
desenvolvimento do seu percurso de inser¢ao ou reinsergao no mercado de trabalho

Apoiar jovens e adultos desempregados na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de
insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho, em estreita articulagdo com os centros de
emprego e centros de emprego e formagao profissional

Desempregados, jovens ou adultos, que necessitem de apoio na resolugdo do seu problema de
insercao ou reinsercao profissional

Entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, nomeadamente:

e Autarquias locais

e Instituicdes particulares de solidariedade social

e Outras associagdes relevantes na dinamizagao e desenvolvimento local
e Associagdes de imigrantes e para imigrantes

e Associagdes sindicais e de empregadores

e Escolas com oferta de vias profissionalizantes de nivel secundério

A nivel central

® Elaboragdo dos procedimentos
® Recec¢ao de candidaturas

® Monitorizagao da execugdo

® Formacgao de animadores

¢ Avaliagao do funcionamento da rede GIP e respetivo relatério anual
A nivel regional

® Analise e aprovagao das candidaturas
® (Gestao técnica e financeira dos apoios

¢ Acompanhamento da atividade dos GIP
A nivel local

® Celebragao do contato de objetivos
® Articulagdo com as entidades promotoras dos GIP (encaminhamento dos desempregados)
® Verificagao da elegibilidade das despesas

® Acompanhamento da atividade dos GIP

e Port.n.°298/2010 de 01-06 — Alteragao a Port. n.° 127/2009 de 30-01 queregulao
funcionamento dos GIP

e Port.n.°127/2009 de 30-01 — Cria e regula o funcionamento dos Gabinetes de Inser¢do
Profissional — GIP
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INFORMACGAO, AVALIACAO E ORIENTAGAO PARA A QUALIFICAGAO E O EMPREGO

CARATERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS
ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio as pessoas com deficiéncias e incapacidades na escolha informada do seu percurso
profissional através da identificacao das etapas e dos meios mais adequados a elevacao do seu
nivel de empregabilidade e a inser¢do no mercado de trabalho (incluindo informag&o sobre
produtos de apoio, adaptagdes do posto de trabalho, eliminag&o de barreiras arquitetdnicas).

Estas acbes sdo desenvolvidas ao abrigo de um acordo de cooperagdo entre o Instituto do
Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP) e a entidade credenciada como Centro de Recursos.

Apoiar as pessoas com deficiéncias e incapacidades na tomada de decisdes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informagao necessaria a definicao dos percursos profissionais e
promovendo a avaliagao da sua funcionalidade e incapacidade e a determinagdo dos meios e
apoios considerados indispensaveis a definicao e desenvolvimento do seu PPE

Pessoas com deficiéncias e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego ou
Servicos de Emprego dos Centros de Emprego e Formacgao Profissional para os Centros de
Recursos.

Pessoas coletivas de direito publico e privado sem fins lucrativos credenciadas pelo I[EFP como
Centros de Recursos.

A nivel central

® Apoio técnico-juridico aos servicos regionais e locais do |EFP e aos centros de recursos na
execugdo e implementacao da modalidade de apoio.

A nivel regional

® Andlise e decisao dos planos de agdo/candidaturas, dos relatérios e pedidos de reembolso, e
acompanhamento das a¢cdes em desenvolvimento pelos centros de recursos.

Anivel local

® Entrevista aos candidatos, avaliacao das suas necessidades e formaliza¢&o do PPE;

® Encaminhamento de candidatos para centros de recursos, quando necessaria intervencao
especializada;

® Informag3o e apoio técnico aos candidatos e entidades (empregadores, centros de recursos).

® Decreto-lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, com as alteragdes da Lei n.? 24/2011, de 16 de
junho — Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades;

¢ Despacho normativon.’ 18/2010, de 29 de junho — Anexo Ill - Regulamento de credenciagao e
concessao de apoios financeiros as entidades da rede de centros de recursos do IEFP, |.P;

® Regulamento da Tipologia 6.2 do Programa Operacional do Potencial Humano (POPH)
“Qualificacdo das pessoas com deficiéncia e incapacidades”, publicado em anexo ao
Despacho n.° 18 360/2008, de 9 de julho, alterado pelos Despachos n.° 3530/2010, de 25 de
fevereiro, e n.° 5533/2012, de 24 de abril.

¢ Despacho Normativo n.° 4-A/2008, de 24 de janeiro, alterado pelos Despachos Normativos n.°
12/2009, de 17 de margo, e n.° 12/2010, de 21 de maio, n.° 2/2011, de 11 de fevereiro, n.°
12/2012, de 21 de maio, e n.° 16/2012, de 2 de agosto — Limites maximos dos custos
considerados elegiveis;

® Portarian.® 1458/2009, de 31 de dezembro — Fixa o Indexante de Apoios Sociais (IAS].
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PAECPE

APOIO A CRIACAO DO PROPRIO EMPREGO POR BENEFICIARIOS DE PRESTACOES DE DESEMPREGO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Criagao do préprio emprego através da criagao de empresas ou da aquisi¢cao de capital social de

empresa existente, que decorra de aumento de capital social

Apoiar os projetos de criagdo do préprio emprego promovidos por beneficidrios de prestagdes de

desemprego, desde que 0s mesmos assegurem o emprego dos promotores subsidiados

Beneficiarios de prestacdes de desemprego (do subsidio de desemprego ou do subsidio social de

desemprego inicial) que apresentem um projeto que origine, pelo menos, a criagao do seu proprio

emprego a tempo inteiro

Ndo se aplica

Anivel central

Concecado e atualizagdo dos normativos regulamentadores;
Articulagdo como ISS, I.P;
Monitorizag¢ao da execugao;

Divulgacao e prestagao de esclarecimentos;

A nivel regional

Divulgacdo e prestagdo de esclarecimentos;

Acompanhamento dos projetos aprovados.

A nivel local

Emissao de declaragdo de destinatario;
Divulgacao e prestagao de esclarecimentos;

Acompanhamento dos projetos aprovados.

Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro com a redagdo que lhe foi dada pela Declaragao
de Retificagdo n° 85/2006, de 29 de dezembro, pelo Decreto-Lei n° 68/2009, de 20 de
marco, pela Lein® 5/2010, de 5 de maio, pelo Decreto-Lein® 72/2010, de 18 de junho e pelo
Decreto-Lein.°64/2012, de 15 de margo;
Port. n.° 95/2012 de 04-04 - Segunda alteragcao a Port. n.° 985/2009 de 04-09 que aprova a
criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criagao do Proprio Emprego (PAECPE)
Desp. n.° 7131/2011 de 11-05 - Define o procedimento aplicavel ao pagamento das
prestacdes de desemprego, no ambito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a
Criag&o do Préprio Emprego (PAECPE)
Port. n.? 58/2011 de 28-01 - Primeira alteragdo a Port. n.° 985/2009 de 04-09, que aprova a
criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criago do Proprio Emprego (PAECPE)
Port. n®985/2009 de 04-09 — Aprova a criagao do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e
a Criacao do Préprio Emprego — PAECPE
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PAECPE
APOIO TECNICO A CRIACAO E CONSOLIDACAO DE PROJETOS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

0 apoio técnico a criagdo e consolidagao de projetos (ATCP) é uma das modalidades de apoio ao
empreendedorismo que consiste na possibilidade de qualquer projeto aprovado ao abrigo de uma
das medidas do PAECPE poder beneficiar, a titulo gratuito, dos servicos de uma Entidade
Prestadora de Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagdo de Projetos (EPAT), previamente por si
selecionada, por um periodo minimo de nove meses e maximo de dois anos a contar da data de
inicio da empresa constituida, compreendendo as seguintes atividades: acompanhamento;
realizagao de a¢des de formagao, nomeadamente na drea de gestao; consultoria em situagdes de
maior fragilidade na gestdo ou na operacionalizagdo das iniciativas, diagnosticadas durante o
acompanhamento.

0 servico de apoio técnico visar dotar ou reforcar a capacidade técnica das iniciativas e dos seus
promotores com 0s conhecimentos e ferramentas de gestdo que se revelem necessarios,
tentando ultrapassar nao sé as deficiéncias de formagao e informagdo das promotores, bem
como os obstaculos surgidos nas fases de concegado e de implementagdo dos projetos apoiados.

Os beneficiarios de qualquer uma das modalidades de apoio do PAECPE, a saber:

® (ACE] - Apoio a Criagdo de Empresas, com acesso a crédito bancério com garantia e
bonificagao da taxa de juro nas modalidades de MICROINVEST ou INVEST +;

® (CPE) — Apoio a Criagao do Proprio Emprego, com o pagamento, por uma s6 vez, do montante
global das prestagdes de desemprego,

® (PNM] - Programa Nacional de Microcrédito,

N3ao se aplica.

Anivel central

¢ Concecao e atualizagao dos normativos regulamentares do ATCP;

® Processo de credenciagao das EPAT e de certificagdo das ECPAT em articulagdo com a CASES;

® Monitorizagdo da rede de EPAT com Protocolo de Cooperagao firmado com o |IEFP, IP;

® Prestacao de esclarecimentos solicitados pelos intervenientes e beneficidrios do ATCP;

A nivel regional

® Prestagdo de contas relativa ao trabalho desenvolvido pelas EPAT - Direcdes de Servico de
Planeamento, Gestdo e Controlo das Delegagdes Regionais;

® Monitorizagao e esclarecimento das questdes suscitadas pelos servigos regionais e locais do
IEFP, I.P.

A nivel local

¢ Convocatoéria dos promotores de projetos aprovados ao abrigo das medidas ACE, PNM e CPE e
divulgagao da modalidade de apoio técnico, tendo por base a informagao do Departamento de
Emprego (ACE], da CASES (PNM] e da Seguranga Social (CPE];

® Emissao de declaragdes a atestar que as empresas rednem as condi¢cdes para serem
destinatarias do ATCP;

¢ Verificagdo da quantidade e qualidade das atividades desenvolvidas pela EPAT em cada
projeto; e calculo, em funcdo disso, dos valores dos pagamentos relativos as atividades
desenvolvidas pelas EPAT e seu envio as Dire¢des de Servico de Planeamento, Gestao e
Controlo das respetivas Delegacdes Regionais;

® Apreciar o incumprimento das EPAT quanto a observancia da legislagdo em vigor e das
disposicdes regulamentares aplicaveis ao tratamento deste tipo de incentivo
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 51-A/2012, de 14-07, que aprova o Plano Estratégico
de Iniciativas de Promocdo de Empregabilidade Jovem e Apoio as pequenas e Médias
Empresas — “Impulso Jovem”;

Portaria n.° 95/2012 de 04-04 - Segunda alteragdo a Port. n.° 385/2009 de 04-09 que,
aprova a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criagao do Préprio Emprego
(PAECPE)

Portaria n.° 58/2011 de 28-01 - Primeira alteragdo a Port. n.° 985/2009 de 04-09, que
aprova a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criagdo do Préprio Emprego
(PAECPE], a promover e executar pelo IEFP, e regula os apoios a conceder no seu 4mbito
Portaria n.° 985/2009 de 04-03 — Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao
Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio Emprego — PAECPE
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PAECPE
LINHA DE APOIO A CRIACAO DE EMPRESAS E EMPREGO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Linhas de acesso ao crédito com garantia e bonificagdo da taxa de juro concedido por instituicdes
bancérias para projetos de criagao de empresas de pequena dimensdo, com fins lucrativos,
independentemente da respetiva forma juridica, incluindo entidades que revistam a forma
cooperativa

Apoiar o empreendedorismo e a criagdo de empresas de pequena dimensao que originem a
criagao de emprego e contribuam para a dinamizagao das economias locais

Para a medida Apoio a Criacdo de Empresas (ACE) s&o os inscritos nos CTE numa das seguintes

situagdes:

e Desempregados inscritos ha 9 meses ou menos, em situa¢ao de desemprego involuntario ou
inscritos ha mais de 9 meses, independentemente do motivo da inscrigdo

e Jovens a procura do 1.° emprego com idade entre os 18 e os 35 anos, inclusive, com o
minimo do ensino secundario completo ou nivel 3 de qualificagdo ou a frequentar um
processo de qualificagdo conducente a obtencao desse nivel de ensino ou qualificacao, e que
nado tenha tido contrato de trabalho sem termo

e Quem nunca tenha exercido atividade profissional por conta de outrem ou por conta prépria

e Trabalhador independente cujo rendimento médio mensal, no Ultimo ano de atividade, seja
inferior a retribuicdo minima mensal garantida

Para a medida Programa Nacional de Microcrédito sdo os preenchem uma das seguintes

situagoes:

e ¢ Todos aqueles que tenham especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho
que estejam em risco de exclusdo social e possuam uma ideia de negdcio viavel, perfil de
empreendedor e formulem e apresentem projetos vidveis para a criagdo de postos de
trabalho;

e e« Microentidades e as cooperativas até 10 trabalhadores;

N3o se aplica.

Anivel central

® Concecao e atualizagao dos normativos regulamentadores;
® Monitorizagdo da execugao;

® Articulagdo com a Entidade Gestora de Linha [SPGM];
® Articulagdo com a CASES, no ambito do PNM;

¢ Divulgacao e prestagao de esclarecimentos.

A nivel regional

® Divulgacao e prestagao de esclarecimentos;

® Acompanhamento dos projetos aprovados.

Anivel local

® Emissao de declaragao de destinatario;

¢ Divulgacao e prestagao de esclarecimentos;

® Acompanhamento dos projetos aprovados.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Plano Estratégico de Iniciativas a Empregabilidade Jovem e de Apoio as PME — IMPULSO
JOVEM, foi aprovado pelo Governo através da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 51 -
A/2012, de 14 de junho.

Port. n.? 95/2012 de 04-04 - Segunda alteragao a Port. n.° 985/2009 de 04-09 que aprova a
criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criago do Proprio Emprego (PAECPE])
Port. n.° 58/2011 de 28-01 - Primeira alteragao a Port. n.° 985/2009 de 04-09, que aprova a

criagdo do Programa de Apoio ao Empreendimento e a Criago do Proprio Emprego (PAECPE],

apromover e executar pelo [EFP, e regula os apoios a conceder no seu ambito

Port. n.° 985/2009 de 04-09 — Aprova a criagdo do Programa de Apoio ao Empreendedorismo

e a Criagcao do Préprio Emprego — PAECPE
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PASSAPORTE EMPREGO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagios de 6 meses, nao prorrogdveis, com uma componente de formacao profissional, para
jovens a procura de emprego, seguido de um prémio de integracao, no caso do empregador
celebrar um contrato de trabalho sem termo com o ex- estagiario.

Melhorar o perfil de empregabilidade dos jovens que procuram emprego e, em simultaneo,
potenciar o desenvolvimento de novas competéncias junto dos empregadores, de forma a
estimular a criagao de emprego em novas areas.

Jovens com idade compreendida entre os 18 e os 25 anos, inclusive, inscritos como
desempregados nos centros de emprego ou nos servigos de emprego dos centros de emprego e
formacao profissional.

e Entidades privadas com ou sem fins lucrativos, preferencialmente, as que operam no setor de
bens e servicos transacionaveis.

A nivel central

® Preparagao de contributos para a elaboracao do diploma;

® Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
a execucao do programa e a sua correta aplicagao;

® Elaboragao de guido para o Centro de Contacto;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email (2.2
linha, DEM] e de telefone;

® Elaboragao do documento de especificagdes técnicas relativo ao Sistema de Submissao
Eletrénica de Candidaturas e Sistema de Gestao de Candidaturas.

A nivel regional

® Rececao, andlise, cabimento e decisao de candidaturas;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagdo
dos normativos legais e regulamentares.

A nivel local

® Rececao do termo de aceitagao da decisao de aprovagao;

® Gestdo e atualizagao dos processos;

¢ Ajustamento de candidatos e sua contratualizagao;

® Contatos com as entidades promotoras, com vista ao acompanhamento dos processos;

® Procedimentos para a execugao ou encerramento dos processos, designadamente no que se
refere a revogacgao da decisao de aprovagao.

® Port.n.°225-A/2012 de 31-07 - Regula as Medidas Passaparte Emprego, Passaporte Emprego
Economia Social, Passaporte Emprego Agricultura e Passaporte Emprego Associagdes e
Federacgdes Juvenis e Desportivas

® RCM n.° 51-A/2012 de 14-06 - Aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promocao de
Empregabilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas — Impulso Jovem
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PASSAPORTE EMPREGO - AGRICULTURA

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagios de 6 meses, nao prorrogdveis, com uma componente de formacao profissional, para
jovens a procura de emprego, seguido de um prémio de integracao, no caso do empregador
celebrar um contrato de trabalho sem termo com o ex- estagiario.

Melhorar o perfil de empregabilidade dos jovens que procuram emprego e, em simultaneo,
potenciar o desenvalvimento de novas competéncias junto dos empregadores, de forma a
estimular a criagao de emprego em novas areas

Jovens com idade compreendida entre os 18 e os 35 anos, inclusive, inscritos como
desempregados nos centros de emprego ou nos servigos de emprego dos centros de emprego e

formacao profissional

Entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, do setor agricola

A nivel central

® Preparacao de contributos para a elaboragao do diploma;

¢ Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
a execucao do programa e a sua correta aplicagao;

® Elaboragao de guido para o Centro de Contacto;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos na
aplicagao dos normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email (2.2

linha, DEM] e de telefone;

Elaboragdo do documento de especificagdes técnicas relativo ao Sistema de Submissao

Eletrénica de Candidaturas e Sistema de Gestao de Candidaturas.

A nivel regional

® Rececao, analise, cabimento e decisao de candidaturas;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagdo
dos normativos legais e regulamentares.

Anivel local

® Rece¢ao do termo de aceita¢ao da decisao de aprovagao;

°

® (estdo e atualizagdo dos processos;

® Ajustamento de candidatos e sua contratualizagao;

¢ Contatos com as entidades promotoras, com vista ao acompanhamento dos processos;

® Procedimentos para a execug¢ao ou encerramento dos processos, designadamente no que se
refere a revogacdo da decisdo de aprovacgao.

® Port.n.°225-A/2012 de 31-07 - Regula as Medidas Passaporte Emprego, Passaporte Emprego
Economia Social, Passaporte Emprego Agricultura e Passaporte Emprego Associagdes e
Federagdes Juvenis e Desportivas

® RCM n.° 51-A/2012 de 14-06 - Aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promocao de
Empregabilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas — Impulso Jovem
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PASSAPORTE EMPREGO - ASSOCIAGOES JUVENIS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagios de 6 meses, nao prorrogdveis, com uma componente de formacao profissional, para
jovens a procura de emprego, seguido de um prémio de integracao, no caso do empregador
celebrar um contrato de trabalho sem termo com o ex- estagiario.

Melhorar o perfil de empregabilidade dos jovens que procuram emprego e, em simultaneo,
potenciar o desenvolvimento de novas competéncias junto dos empregadores, de forma a
estimular a criagao de emprego em novas areas

Jovens com idade compreendida entre os 18 e os 25 anos, inclusive, inscritos como
desempregados nos centros de emprego ou nos servigos de emprego dos centros de emprego e
formacao profissional

Entidades privadas, com ou sem fins lucrativos, regularmente constituidas e registadas

como:

e Associagdes ou Federagdes Juvenis

e Associag6es ou Federagdes de Estudantes

e Organizagdes equiparadas a associagdes juvenis

e Associages ou federagbes desportivas, vocacionadas para a promogao e o
desenvolvimento desportivo

Anivel central

® Preparacao de contributos para a elaboragao do diploma;

® Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
a execucgao do programa e a sua correta aplicagdo;

® Elaboragao de guido para o Centro de Contacto;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servi¢os regionais e locais, entidades e candidatos na
aplicacao dos normativos legais e regulamentares;

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email (2.2
linha, DEM] e de telefone;

® Elaboragdo do documento de especificagdes técnicas relativo ao Sistema de Submissao
Eletrénica de Candidaturas e Sistema de Gestdo de Candidaturas.

Anivel regional

® Rececao, andlise, cabimento e decisao de candidaturas;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos na aplicagao
dos normativos legais e regulamentares.

A nivel local

® Rececao do termo de aceitagao da decisdo de aprovacao;

® (estdo e atualizagdo dos processos;

® Ajustamento de candidatos e sua contratualizagao;

¢ Contatos com as entidades promotoras, com vista ao acompanhamento dos processos;

® Procedimentos para a execugao ou encerramento dos processos, designadamente no que se
refere a revogacgao da decisao de aprovagao.

® Port.n.°225-A/2012 de 31-07 - Regula as Medidas Passaparte Emprego, Passaporte Emprego
Economia Social, Passaporte Emprego Agricultura e Passaporte Emprego Associagdes e
Federacgdes Juvenis e Desportivas

® RCM n.° 51-A/2012 de 14-06 - Aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promocao de
Empregabilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas — Impulso Jovem
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PASSAPORTE EMPREGO - ECONOMIA SOCIAL

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagios de 6 meses, nao prorrogdveis, com uma componente de formacao profissional, para
jovens a procura de emprego, seguido de um prémio de integracao, no caso do empregador
celebrar um contrato de trabalho sem termo com o ex- estagiario.

Melhorar o perfil de empregabilidade dos jovens que procuram emprego e, em simultaneo,
potenciar o desenvolvimento de novas competéncias junto dos empregadores, de forma a
estimular a criagao de emprego em novas areas

Jovens com idade compreendida entre os 18 e os 25 anos, inclusive, inscritos como
desempregados nos centros de emprego ou nos servigos de emprego dos centros de emprego e
formacao profissional

e Entidades no ambito da economia social, designadamente:
= Instituic8es particulares de solidariedade social (IPSS)*
= Associa¢des mutualistas
= Estabelecimentos de apoio social
*registadas ou reconhecidas pela Direcdo -Geral da Seguranga Social e entidades a estas

equiparadas

A nivel central
® Preparagao de contributos para a elaboragdo do diploma;
¢ Elaboragao das circulares normativas e outros instrumentos normativos internos de suporte
aexecucgao do programa e a sua correta aplicagao;
® Elaboragao de guido para o Centro de Contacto;
® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos regionais e locais, entidades e candidatos na
aplicagcao dos normativos legais e regulamentares;
® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades, nomeadamente através de email (2.2
linha, DEM] e de telefone;
¢ Elaboragao do documento de especificagdes técnicas relativo ao Sistema de Submissao
Eletrénica de Candidaturas e Sistema de Gestao de Candidaturas.
A nivel regional
® Rececao, analise, cabimento e decisao de candidaturas;
¢ Acompanhamento e apoio técnico aos servicos locais, entidades e candidatos na aplicagao
dos normativos legais e regulamentares.
Anivel local
® Rececao do termo de aceita¢ao da decisao de aprovagao;
® (estdo e atualizagdo dos processos;
® Ajustamento de candidatos e sua contratualizagao;
¢ Contatos com as entidades promotoras, com vista ao acompanhamento dos processos;
® Procedimentos para a execug¢ao ou encerramento dos processos, designadamente no que se
refere a revogacao da decisao de aprovagao.

® Port.n.?225-A/2012 de 31-07 - Regula as Medidas Passaporte Emprego, Passaporte Emprego
Economia Social, Passaporte Emprego Agricultura e Passaporte Emprego Associages e
Federagdes Juvenis e Desportivas

® RCM n.° 51-A/2012 de 14-06 - Aprova o Plano Estratégico de Iniciativas de Promogao de
Empregabilidade Jovem e Apoio as Pequenas e Médias Empresas — Impulso Jovem
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PPART — PROGRAMA PARA A PROMOCAO DOS OFICIOS E DAS

MICRO EMPRESAS ARTESANAIS

CARACTERIZACAO

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 PPART — Promogao dos Oficios e das Microempresas Artesanais foi uma iiniciativa governamental aprovada
pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 136/97, de 14 de Agosto, posteriormente aditada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n® 4/2000, de 1 de Fevereiro, cuja finalidade era valorizar, expandir e renovar as artes e
oficios em Portugal, através de uma politica integrada assente na atuagdo concertada dos varios departamentos
da Administracao Publica e dos diferentes agentes da sociedade civil. Estes diferentes agentes tinham assento
numa Comissao Nacional, criada no ano 2000 para este efeito.

Com o langamento do PRACE — Programa de Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado, aprovado pela
Resolugao do Conselho de Ministros n® 124/2005, de 4 de Agosto, e posteriormente da Lei Organica do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social (Decreto-Lei n® 211/2006, de 27 de Outubro), a Comissdo Nacional do
PPART foi extinta, estando as suas atribuigdes atualmente integradas no IEFP (alinea g), don.° 3, do art.® 36.%).

Atividades de estudo, apoio técnico, avaliacao, divulgacdo e de promocao da sustentabilidade do setor do
artesanato. Atividades de normalizagdo e regulamentagao do setor. Promoc¢ao do processo de qualificagdo e
certificagdo de produtos artesanais.

® Todo o setor do artesanato.

® Associagdes, unidades produtivas artesanais e artesaos.

N&o se aplica

Anivel central

® Emissao de cartas do artesao e da unidade produtiva artesanal. Enquadramento geral
A nivel regional e local

® Implementacdo do estatuto do artesao e da unidade produtiva artesanal, na sequéncia da publicacdo do
Decreto-Lein®41/2001, de 9 de Fevereiro, com a redagao dada pelo Decreto-Lei n® 110/2002, de 16 de Abril
e regulamentacao pela Portarian®1193/2003, de 13 de Outubro;

® Qutras atividades diversas de suporte ao setor do artesanato.

® Decreto-Lein®41/2001, de 9 de Fevereiro
® Decreto-Lein®110/2002, de 16 de Abril
® Portarian®1193/2003, de 13 de Outubro
® Portarian®1085/2004, de 31 de Agosto
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PREMIO DE COLOCACAO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

0 Prémio de Colocagdo consiste na atribuicdo de um apoio financeiro em montante igual a 3
vezes o valor do Indexante dos Apoios Sociais.

No entanto, apenas conferem direito ao prémio de colocagao os contratos de trabalho sem termo,
ou a termo com a duragao minima de 3 anos, com a remuneragao e demais encargos obrigatdrios
garantidos por lei ou instrumento de regulamentacgao coletiva.

Estimular a iniciativa dos desempregados de muito longa duragao, no sentido de resolverem o
seu problema de emprego, através de obtencdo de emprego por conta de outrem, pelos seus
préprios meios.

Desempregados de muito longa duragao, inscritos nos Centros de Emprego ha pelo menos 24
meses, que obtenham uma colocacgao pelos seus préprios meios.

N3o se aplica

Anivel central

® QOrientag@es e esclarecimentos sobre os procedimentos a adoptar na execu¢do da medida
A nivel regional

® Monitorizagdo da execucao fisica e financeira
Anivel local

® Rececdo e analise de candidaturas
¢ Organizagao dos processos técnico-financeiros
® Acompanhamento

® Portarian.® 247/95, de 29 de marco art.° 5°).
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PREMIO DE MERITO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Prémio a atribuir as entidades que, em cada ano, mais se tenham distinguido na integragao

profissional de pessoas com deficiéncia (mediante a celebracdo de contratos de trabalho sem

termo) e as pessoas com deficiéncias e incapacidade que se destaquem na criagdo do seu

préprio emprego.

Homenagear as entidades que-mais se tenham distinguido na integra¢do profissional das

pessoas com deficiéncias e as pessoas com deficiéncias e incapacidade que se destacaram na

criacao do seu préprio emprego

Grandes empresas (com 250 ou mais trabalhadores) e entidades do sector publico
empresarial

Entidades publicas com excecdo das entidades do sector publico empresarial

Pequenas e médias empresas (com menos de 250 trabalhadores) e pessoas coletivas de
direito privado sem fins lucrativos

Pessoas com deficiéncias e incapacidades tenham criado o seu préprio emprego

N&o aplicavel

A nivel central

[ )

Apoio técnico-juridico aos servigos regionais e locais do IEFP na execug@o e implementacgao
desta medida

Apoio logjstico ao juri do prémio de mérito
Organizagdo da sessdo publica e solene

Dinamizacgao do processo de candidatura

Anivel regional

[ )

Dinamizacgao das candidaturas na sua regido

Sistematizac¢ao das candidaturas apresentadas no ambito da sua regido

Anivel local

Dinamizar as entidades empregadoras e as pessoas com deficiéncia para apresentagao de
candidaturas

Rececao e analise das candidaturas verificando se as candidaturas estdo adequadamente
instruidas

Verificar se as candidaturas reinem os requisitos previstos na regulamentagdo e emitir
parecer sobre cada uma das candidaturas.

Decreto-lei 290/2009, de 12 de outubro, alterado pela Lei n.° 24/2011, de 16 de junho —
Programa de Emprego e Apoio a Qualificagao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades.
Despacho normativo n.? 18/2010, publicado no Didrio da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29 de
junho — — Anexo Il — Regulamento do Prémio de Mérito;

Portaria n.° 1458/2009, de 31 de dezembro — Fixa o Indexante de Apoios Sociais (IAS).
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO COOPERATIVO — PRODESCOOP
Investimentos e Criagdo de Postos de Trabalho
CARACTERIZACAO Apoiar a criagao e a consolidagao de novas cooperativas, incentivar a expansdo do ambito de
atuacdo das cooperativas, permitir a modernizagdo das cooperativas ja existentes, bem como a
valorizagdo da imagem e do potencial do sector cooperativo e reforcar o potencial concorrencial
do sector cooperativo.
OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

® Proporcionar as cooperativas existentes condi¢des que lhes permitam expandir 0 seu ambito
de atuagdo, permitindo simultaneamente que estas iniciem ou deem continuidade a
processos de modernizagao, indispensaveis para reforgar o seu potencial concorrencial;

® Favorecer a criagdo de novas cooperativas, incentivando-se deste modo o reforco do ambito
de atuagdo material das cooperativas.

¢ Desempregados de longa duragéo
® Pessoas com deficiéncia
® Beneficiadrios do RSI

® Pessoas com niveis de qualificagao lll, Ve V

® Novas cooperativas de 1° grau
® Novas unides, federagdes, ou confederagdes cooperativas

¢ Cooperativas, unides, federagdes ou confederagdes cooperativas j4 existentes

Anivel central

® Manutengao do apoio técnico e acompanhamento dos projetos em execugao
Anivel regional

® Manutencao do apoio técnico e acompanhamento dos projetos em execugao
Anivel local

® Manutengao do apoio técnico e acompanhamento dos projetos em execugao
- MEDIDA REVOGADA -

e Port.n°1160/00 de 07-12 — Regulamenta o Programa PRODESCOOP
e Port.n°1212/00 de 26-12 — Majoragao dos apoios financeiros para profissdes marcadas por
discriminagao de género

Nota: 0 Programa de Desenvolvimento Cooperativo foi revogado pela Portaria n® 985/2009, de 4 de
Setembro, que criou o0 Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Proprio Emprego
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— PROGRAMA DE ESTIMULO A OFERTA DE EMPREGO —
INVESTIMENTO E INICIATIVAS LOCAIS DE EMPREGO (ILE)

CARACTERIZACAO Estimular a criagao de novas entidades, independentemente da sua forma juridica, e que
originem a criagao liquida de postos de trabalho, contribuindo para a dinamizagao das economias
locais.

OBJETIVOS Os apoios concedidos no ambito do Programa de Estimulo a Oferta de Emprego, nas componentes
de investimento e a criagdo de postos de trabalho, visaram apoiar projetos sustentdveis de
criagdo, reconversdo e desenvolvimento de micro e pequenas empresas, numa perspetiva de
garantia da sua consolidagdo e sucesso.

DESTINATARIOS Sao promotores, individuais ou associados, as pessoas singulares com idade igual ou superior a
18 anos nas seguintes condigdes:

e Desempregados

e Jovens a procura de 1° emprego

e Trabalhadores empregados, mas em risco de desemprego

ENTIDADES N3o se aplica.
PROMOTORAS

ACOES A nivel central
DESENVOLVIDAS

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

A nivel regional
e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

Anivel local

e Mantém-se o acompanhamento e apoio técnico no ambito dos projetos em curso.

ENQUADRAMENTO - MEDIDA REVOGADA -

LEGAL

e Port.n®196-A/01 de 10-03 — Regulamenta as modalidades especificas de intervencao do
Programa

e Desp. Norm. n®42-B/00 de 20-09 — Custos elegiveis para efeitos de co-financiamento pelo FSE

e Port.n°1212/00 de 26-12 — Majoracgao dos apoios financeires para profissdes marcadas por
discriminagdo de género

e Desp.n®27278/02 (22 série) de 28-12 — Aprova os modelos de minutas de contrato de
concessao de incentivos e respetivos conteddos das medidas especificas do PEOE

e Port.n°255/02 de 12-03 — Aditamento a Port. n® 196-A/01 de 10-03 — Regulamenta os apoios
a conversao de contratos de trabalho a termo em contratos de trabalho sem termo

e Port. n° 183/07 de 09-02 — Alteragdo ao n® 2 do n° 24 da Port. n°® 196-A/01 de 10-03 alterada
pela Port.n°255/02 de 12-03

Nota: o Programa de Estimulo a Oferta de Emprego foi revogado pela Portaria n® 985/2008, de 4
de Setembro, que criou o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio
Emprego
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PROGRAMA FORMAGAO - ALGARVE

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio financeiro as entidades empregadoras que celebrem contratos de trabalho, renovem ou
convertam contratos de trabalho a termo e proporcionem formacgdo profissional aos
trabalhadores abrangidos.

Combater o desemprego e os efeitos da sazonalidade na regiao do Algarve, estimular e reforcar a
produtividade e competitividade das empresas dos setores mais afetados por essa sazonalidade
e aumentar a empregabilidade dos seus trabalhadores através do reforgo da sua qualificagao
profissional

Trabalhadores das entidades empregadoras candidatas que se encontrem vinculados através de
contrato de trabalho a termo certo, até 31 de outubro de 2012 e ex-trabalhadores dessas
entidades cujos contratos de trabalho tenham cessado no periodo entre 31 de julho e 28 de
setembro de 2012.

Entidades privadas com fins lucrativos cujo estabelecimento esteja localizado na regido do
Algarve e cuja atividade se enquadre nas CAE elegiveis.

A nivel central

® Preparacao de contributos para a elaboragao do diploma;

® Elaboragao da circular normativa e outros instrumentos internos de suporte a execugao do
programa e a sua correta aplicagao;

® Elaboragao de guido para o Centro de Contacto;

® Acompanhamento e apoio técnico a Delegacao Regional do Algarve

® Esclarecimento de dividas aos utentes e as entidades.

A nivel regional (Apenas Delegagdo Regional do Algarve)

® Rececao, andlise, cabimento e decisdo de candidaturas;

® Acompanhamento e apoio técnico aos servigos locais, entidades e candidatos na aplicagao
dos normativos legais e regulamentares.
Anivel local
Acompanhamento e apoio técnico as entidades e candidatos na aplicagao dos normativos
legais e regulamentares.

® Portarian.®297/2012 de 28-09 — Cria o Programa Formagao-Algarve

® RARN.°114/2012 de 10-08 — Recomenda ao Governo a criagao de um programa de formagao
profissional de apoio ao emprego nos setores da hotelaria, restauragao e turismo na regido do
Algarve

Pdgina 438 - GLOSSARIO

RELATORIO DE ATIVIDADES 2012

—



PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
FORMADORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Conjunto de ag¢des de formagdo em lingua portuguesa, cidadania e portugués técnico destinadas
a populagdo imigrante, residente em Portugal.

Promover junto dos trabalhadores imigrantes a capacidade de expressdo e compreensao da

lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de cidadania, tendo em vista facilitar a
suainsercdo na sociedade portuguesa.

Cidadaos imigrantes adultos, com idade igual ou superior a 18 anos, ativos empregados ou

desempregados com a situagao regularizada em Portugal.

Entidades Promotoras e Entidades Formadoras

® Centros de emprego e formagao profissional

¢ Centros de formacao profissional de gestdo participada

¢ Estabelecimentos de ensino da rede publica do Ministério da Educagdo e Ciéncia

A nivel central

® Produgdo de documentos normativos e orientadores da modalidade e de instrumentos de

suporte ao desenvolvimento das a¢des de formagao.

Prestacdo de apoio técnico-pedagégico e juridico, respeitante a organizacdo e
desenvolvimento da modalidade.

Apoio a formalizagao dos processos de candidaturas.

Acompanhamento e avaliagdo da execucdo da formag¢do desenvolvida no ambito da
modalidade.

Promocao da articulagdo interna e externa com outros servicos e entidades no ambito da
problematica da imigragdo, nomeadamente com o Alto Comissariado para a Imigracdo e
Didlogo Intercultural (ACIDI).

A nivel regional

Andlise e decisao de candidaturas e acompanhamento da gestao de processos.
Acompanhamento e prestacdo do apoio técnico-pedagdgico necessario a execugdo do
programa.

Monitorizagao da aplicagdo dos referenciais de formacao, recursos didaticos e outros
materiais de apoio ao desenvolvimento das unidades de formacgdo, com base na estrutura
curricular.

Anivel local

Promogao e divulgagdo do da modalidade.

Execucdo das agdes de formagao.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portaria n.° 216-B/2012, 18 de julho - Primeira alteragao a Portaria n® 1262/2009, de 15 de
outubro, que cria os cursos de Portugués para Falantes de Outras Linguas, assim como as
regras a que obedece a sua lecionagao e certificagao.

Decreto Regulamentar n.° 4/2010, de 15 de outubro - Procede a simplificagao do regime de
concessao de apoios do Fundo Social Europeu, alterando pela segunda vez o Decreto
Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro.

Despacho n.° 13567/2010, de 24 de agosto - Determina que o numero total de horas de
formacdo sequencial, no ambito dos cursos do Programa Portugués para Todos, seja
equivalente as correspondentes unidades de formacdc de curta duragdo do Catdlogo
Nacional de Qualificagdes.

Portaria n.° 475/2010, de 8 de julho - Aprova o modelo da caderneta individual de
competéncias e regula o respetivo conteddo e o processo de registo no regime juridico do
Sistema Nacional de Qualificagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro.

Portaria n.° 1262/2009, de 15 de outubro - Cria os cursos de Portugués para Falantes de
Outras Linguas, assim como as regras a que obedece a sua lecionagao e certificacao.
Despacho Normativo n.° 4-A/2008 de 24 de janeiro - Custos elegiveis para efeitos de
cofinanciamento pelo FSE.
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PROMOGAO DO ARTESANATO - ARTESAOS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoio a participacdo de artesdos e unidades produtivas artesanais em iniciativas de promocgdo e
comercializagdo de artesanato, com vista a preservagédo do setor, viabilizagdo das unidades produtivas e
apoio ao emprego. Neste ambito, consideram-se as intervengdes destinadas a financiar a participagao dos
artesdos, unidades produtivas artesanais e associagdes de artesdos nestes certames, sendo
selecionados os mais significativos e tendo ainda em conta a necessidade de abrangéncia do maior
numero possivel de artesdos.

Contribuir para a viabilizagao da participagao em feiras e certames de promogao ligados a comercializagao
de artesanato, considerados por todos os agentes desta area de atividade como essenciais para a
viabilizagdo econémica das unidades produtivas artesanais e artesaos.

Artesaos, unidades produtivas de artesanato e associagdes de artesaos

Artesdos, unidades produtivas de artesanato e associagdes de artesaos

A nivel central

® Acompanhamento geral.

A nivel regional

¢ Selegdo dos artesdos, unidades produtivas e associagdes de artesaos objeto de apoio, tendo em conta
o orgamento disponivel, o significado das respetivas producdes e atividade e o objetivo de abranger o
maior numero possivel de destinatarios (informag3o sobre a execugdo: n.° de participa¢des de
artesdos em feiras a ser colocada pelo DPCG).

Anivel local

® Acompanhamento do desenvolvimento das feiras e certames, e da participagdo dos destinatarios,
pelos centros de emprego ou centros de emprego e formagdo profissional. Participacao direta,
assegurando a representacdo do IEFP, nestes certames.

® Regulamentagdo interna (Circular Normativa n.° 3/1999, de 1 de Margo).
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PROMOGAQ DO ARTESANATO - FEIRAS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Intervengdes destinadas a promogao do artesanato, concretizados em termos financeiros, no
apoio aos certames e feiras de artesanato que anualmente forem considerados os mais
significativos a nivel nacional, regional e local.

Contribuir para a viabilizagdo da realizagdo de feiras e certames de promocdo ligados a
comercializag3o de artesanato, considerados por todos os agentes desta area de atividade como
essenciais para a viabilizagdo econémica das unidades produtivas artesanais e artesaos.

Entidades organizadoras e expositores (unidades produtivas artesanais/artesaos)

Entidades organizadoras de feiras e outros certames de promogao do artesanato e seus
produtos.

A nivel central

¢ Acompanhamento geral.

A nivel regional

® Selecdo dos certames objeto de apoio, tendo em conta o orgamento disponivel e a relevancia
para o setor e para a animacao local/regional

Anivel local

® Acompanhamento do desenvolvimento das feiras e certames pelos centros de emprego ou
centros de emprego e formagdo profissional. Participagao direta, assegurando a
representacdo do IEFP, nestes certames.

® Regulamentagao interna (Circular Normativa n.° 3/1999, de 1 de Margo).
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RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Processo que permite o reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias (RVCC)
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida pelos adultos, em contextos nao-formais e informais,
com vista a obtencgdo de uma qualificagdo escolar (de nivel basico ou secundério), profissional ou
de dupla certificagao.

e Aumentar o nivel de qualificag&o escolar e profissional dos adultos.
e Melhorar os niveis de empregabilidade da populagao ativa; incentivar a aprendizagem ao
longo da vida através da valorizagao de todas as aprendizagens realizadas.

Adultos maiores de 18 anos que ndo detém uma qualificagdo escolar e/ou profissional e que
tenham adquirido conhecimentos e competéncias, em contextos nao-farmais e informais,
passiveis de certificagdo no &mbito do Sistema Nacional de Qualificagdes.

0 processo de RVCC de nivel secundario destina-se a maiores de 23 anos ou a maiores de 18 anos
caso o candidato detenha, no minimo, trés anos de experiéncia profissional devidamente
comprovada.

Centros Novas Oportunidades (CNO) promovidos por:
e Estabelecimentos do ensino basico e secundario
e (entros de Formacao Profissional do IEFP, I.P.

e Qutras entidades formadoras acreditadas

A nivel central
® Gestdo e monitorizagao dos CNO inseridos narede de Centros do IEFP, I.P..
® Apoio técnico-pedagdgico da atividade dos CNO.

® Elaboragao de orientagdes técnicas de apoio e normalizag&o da atividade.
A nivel regional

® (Gestdo e monitorizagdo dos CNO da respetiva regiao.

® Acompanhamento e apoio técnico-pedagégico da atividade dos CNO da respetiva regiao.
Anivel local

® Promocao de CNO a nivel da rede de Centros do IEFP, I.P. .

¢ Desenvolvimento das atribuicdes dos CNO, nomeadamente, o encaminhamento de adultos
para ofertas de qualificacdo adequadas e o desenvolvimento de processos de RVCC.

® Portaria n.? 211/2011, de 26 de maio - Regula a certificacdo de competéncias profissionais
resultantes do reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias profissionais
adquiridas e desenvolvidas ao longo da vida, nomeadamente em contextos de trabalho.

® Portaria n. 199/2011, de 19 de maio — Aprova os modelos de diplomas e de certificados que
conferem uma qualificagdo de nivel ndo superior no ambito do SNQ.

® Despacho n.? 17658/2010, de 25 de novembro — Aprovacao de medidas a serem tomadas
pelos Centros de Emprego do IEFP, relativamente aos cidaddos desempregados inscritos
nos CTE que sejam detentores de habilitagdes inferiores ao 12.° ano.

® Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro — Aprova o programa de formagdo em
competéncias basicas em cursos de educacao e formacao de adultos ou em processos de
reconhecimento, validagdo e certificagcdo de competéncias de nivel basico.
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ENQUADRAMENTO
LEGAL

Portaria n.° 475/2010, de 8 de julho — Aprova o modelo da caderneta individual de
competéncias e regula o respetivo conteddo e o processo de registo no regime juridico do
Sistema Nacional de Qualificagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro.

Despacho n.? 21023/2009, de 18 de setembro — Altera o Despacho n® 18229/2008, de 20 de
junho, do regulamento especifico que define o regime de acesso aos apoios concedidos no
ambito da tipologia de intervengao n.° 2.1, «Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias», do POPH.

Despacho n.° 15053/2009, de 3- de julho — Altera¢ao ao Despacho n.° 18229/2008 de 20-06
(Art.° 17.°] Regulamento especifico da tipologia de intervengdo n® 2.1, “Reconhecimento,
Validagao e Certificagdo de Competéncias”.

Despacho n.® 18229/2008, de 20 de junho — Aprovagdo do regulamento especifico que define
o regime de acesso aos apoios concedidos no dmbito da tipologia de interveng¢ao n° 2.1,
“Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias”.

Portaria n° 370/2008, de 21 de maio — Regula a criagao e o funcionamento dos Centros
Novas Oportunidades (revogados os n.°s 3 e 4 do art.°3.°2 0 n.° 2 do art.° 11.° pela Portaria
n.°211/2011, de 26 de maio).

Despacho n.° 29856/2007, de 27 de dezembro — Aprova o regulamento do procedimento de
acreditacdo de avaliadores externos no ambito dos Centros Novas Oportunidades.

Despacho n.° 29176/2007, de 21 de dezembro — Regula o acesso de pessoas com
deficiéncias ou incapacidade ao processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de
competéncias adquiridas por via formal, ndo formal e informal e a outras ofertas de educagao
e formacdo de adultos suportadas pelos Referenciais de Competéncias-Chave em vigor,
conducentes, em ambos os casos, a uma habilitagao escolar.

Despacho n.° 11203/2007, de 8 de junho — Define as orientagdes aplicaveis aos CNO e as
entidades formadoras dos cursos EFA, nomeadamente no que respeita as competéncias dos
membros das equipas técnico-pedagdgicas dos CNO e as habilitacdes para a docéncia dos
formadores que integram as equipas técnico-pedagégicas dos CNO (nivel basico e
secundario] e dos formadores que asseguram a formago de base nos cursos EFA.

Despacho n.° 9937/2007, de 29 de maio — Regulamenta as a¢des de formacgao de curta
duracdo no ambito do processo de reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias, desenvolvido nos Centros Novas Oportunidades.

Portaria n.® 86/2007, de 12 de janeiro — Altera a Portaria n® 1082-A/2001, de 05 de setembro
que cria uma rede nacional de Centros de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de
Competéncias (Centros RVCC].

Retificagdon.° 1 931/2006, de 22 de dezembro e n.° 1 468/2006 de 9 de outubro — Retificam
o Despachon.° 19 047/2006, de 19 de setembro.

Despacho n.° 17518/2006, de 29 de agosto — Altera o estabelecido no n.° 1 do Despacho
Conjunto n.° 449/2006 de 5 de junho.

Despacho Conjunto n.? 425/2006 e n.® 426/2006, de 26 de maio — Funcionamento, a partir de
2006, dos Centros RVCC promovidos pelo IEFP.

Despacho Conjunto n.° 24/2005, de 10 de janeiro — Regime de acesso aos apoios a conceder
no ambito da medida n.° 4, agdo n.° 4.1, “Reconhecimento, validacdo e certificacdo de
conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da vida”, do eixo n.° 2, “Apoio a transi¢ao
para a vida ativa e promog¢ao da empregabilidade”, da Intervencdo Operacional da Educagao,
PRODEP I11.

Portaria n.° 286-A/2002, de 15 de margo — Retifica a Portaria n.° 1082-A/2001, de 5 de
setembro que cria uma Rede Nacional de Centros de RVCC.

Portaria n.° 1082-A/2001 de 5 de setembro — Cria uma Rede Nacional de Centros de
Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias [Centros RVCC), a partir da qual
se promove o Sistema de Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias. Aprova
o regulamento do processo de acreditagao das entidades promotoras dos Centros.

Despacho Conjunto n.° 262/2001, de 22 de marco — Aprova o Regulamento que define o
regime de acesso aos apoios concedidos pela intervencdo operacional da educagdo —
PRODEP [Il — no &mbito da Medida n°® 4, agdo n° 4.1 “Reconhecimento, validagao e certificagdo
de conhecimentos e competéncias adquiridos ao longo da vida”.
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SISTEMA DE APRENDIZAGEM

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Os Cursos de Aprendizagem desenvolvem-se, no ambito da formagdo profissional inicial, em
regime de alternancia entre a Entidade Formadora (onde se realizam as componentes de
formagdo sociocultural, cientifica e tecnolégica) e a Entidade de Apoio a Alternancia (onde se
realiza a componente de formag3o pratica em contexto de trabalho]. A alternéncia enquanto
sucessdo de contextos de formagdo, articulados entre si, possibilita a realizagdo das
aprendizagens necessdria a aquisi¢do das competéncias que integram um determinado perfil de
saida. A oferta formativa integra um conjunto de planos curriculares, que permitem a obtencao
de uma qualificacdo em diferentes saidas profissionais. Estes planos, tém por base os
referenciais de formagdo do Catalogo Nacional de Qualificagdes, organizam-se em componentes
de formacdo, integrando UFCD de 25 ou 50 horas. Conferindo dupla certificagao, estes Cursos
privilegiam, a qualificagdo e a insercao profissional dos jovens no mercado de trabalho,
potenciando a sua empregabilidade, permitindo, ainda, o prosseguimento de estudos.

e Intervir junto dos jovens em transicdo para a vida ativa ou dos que ja integram o mercado de
trabalho, sem o nivel secundario de formagao escolar e profissional, com vista a melhoria
dos niveis de empregabilidade e de inclusao social e profissional.

e Maximizar o potencial formativo das empresas na aquisicdo de competéncias em situagao
real de trabalho, fundamentais para o crescimento econémico.

Jovens com idade inferior a 25 anos, com o 3.° ciclo do ensino basico ou equivalente ou
habilitagdo superior ao 3.° ciclo do ensino bdsico ou equivalente, sem conclusdo do ensino
secundario ou equivalente.

Entidades Promotoras

e |EFP,I.P.

Entidades Formadoras

e Centros de emprego e formacdo profissional

e (entros de formacao profissional de gestdo participada
e Entidades formadoras externas

e Entidades de apoio a alternancia

e Entidades parceiras para a qualificacdo

A nivel central

e Produgdo de documentos técnico-normativos, nomeadamente, do Regulamento Especifico da
modalidade.

e Prestacao de apoio técnico-pedagégico, administrativo-financeiro e juridico, respeitante a
organizagdo e desenvolvimento da formagao.

e Apoio a formalizagao dos processos de candidatura ao financiamento.

e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagégica, administrativa e financeira.

e Celebragao de Protocolos de colaboragao, com empresas ou outras Instituicdes, em areas de
formagao consideradas estratégicas para a economia nacional.

A nivel regional
e Prestacao de apoio técnico-pedagégico e administrativo-financeiro.
e Andlise e decisdo sobre os processos de candidatura e pedidos de financiamento
apresentados por Entidades Formadoras Externas.
e Acompanhamento das agdes, nas vertentes técnica, pedagdgica, administrativa e
financeira.
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A nivel local

Organizacgao e desenvolvimento das a¢des de formacgao profissional.

Articulagdo com as Entidades Formadoras Externas, com as Entidades de Apoio a Alternancia
e outras Empresas e Institui¢des localizadas nas areas geograficas de intervencao dos
Centros de Emprego e Formacao Profissional.

Informagdo e apoio técnico a candidatos e Entidades.

Despacho n.° 10739/2012, de 9 de agosto — Alteragao dos regulamentos especificos das
Tipologias de Intervengdo 1.1, “Sistema de Aprendizagem”, 1.4 “Cursos de Especializagdo
Tecnolégica”, 1.5 “Reequipamento dos Estabelecimentos de Ensino” e 1.6 “Ensino artistico
especializado”.

Portarian. 199/2011, de 19 de maio - Modelos de diplomas e de certificados que conferem
uma qualificagdo de nivel nao superior no ambito do Sistema Nacional de Qualificagées

(SNO).

Declaragdo de Retificagdo n.° 20/2011, de 13 de julho - Retifica a Portaria n® 199/2011, de
19 de maio.

Despacho Normativo n.° 2/2011, de 11-de fevereiro — Republicagdo do Despacho Normativo
n.° 4 -A/2008, de 24 de janeiro, com as alteragcdes introduzidas pelo Despacho Normativo n.°
12/2009, de 17 de marco e pelo Despacho Normativo n.° 12/2010, 21 de maio.

Portaria n°® 289/2009, de 20 de margo - Altera a Portaria n°® 1497/2008, de 19 de
Dezembro, que regula as condi¢des de acesso, a organizagao, a gestdo e o funcionamento
dos Cursos de Aprendizagem, bem como a avaliagao e a certificagdo das aprendizagens.

Portaria n°® 1497/2008, de 19 de dezembro - Regula as condi¢cdes de acesso, a
organizagdo, a gestdo e o funcionamento dos Cursos de Aprendizagem, bem como a
avaliagdo e a certificagdo das aprendizagens.

Despacho n.° 18225/2008, de 8 de julho — Aprovagao do regulamento especifico que
define o regime de acesso aos apoios concedidos no ambito da tipologia de intervengdo n.°
1.1 “Sistema de Aprendizagem” do Eixo n.° 1.

Declaragdo de Retificagdo n.° 3/2008, de 30 de janeiro — Retificagdo ao Decreto
Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro

Decreto-Lei n® 396/2007, de 31 de dezembro - — Estabelece o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificagdes e define as estruturas que asseguram o seu funcionamento. Cria
o Quadro Nacional de Qualificagdes, o Catalogo Nacional de QualificagBes e a caderneta
individual de competéncias.

Decreto Regulamentar n.° 84-A/2007, de 10 de dezembro — Estabelece o regime juridico de
gestao, acesso e financiamento no ambito dos programas operacionais financiados pelo
Fundo Social Europeu.
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SISTEMA DE ATRIBUICAO DE PRODUTOS DE APOIO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

Apoio financeiro a aquisicdo, reparagdo ou adaptagao de produtos, dispositivas, equipamentos ou
sistemas técnicos de produgdo especializada ou disponivel no mercado destinados a prevenir,
compensar, atenuar ou neutralizar limitagcdes na atividade ou as restricdes na participagdo que
condicionem o acesso e frequéncia da formagao e o acesso e manutengao no emprego ou
progressao na carreira das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Compensar, eliminar ou atenuar os obstaculos e barreiras que dificultam ou impossibilitam o
acesso e frequéncia da formagdo profissional ou 0 acesso e manutengdo do emprego e a
progressao na carreira das pessoas com deficiéncias e incapacidades

Pessoas com deficiéncias e incapacidades para quem os produtos de apoio (ajudas técnicas)
sejam indispensaveis para o efetivo acesso e frequéncia de uma agdo de fornmacgao profissional e
ou para o efetivo acesso, manutengao ou progressao no emprego, de trabalhadores por conta
prépria ou de outrem.

N&o aplicavel

A nivel central

¢ Apoio técnico-juridico aos servigos regionais e locais do |[EFP na execug&do e implementacao

desta medida

Articulagdo com a entidade gestora do sistema e com as demais entidades financiadoras,
nomeadamente no acompanhamento e avaliagdo da execugado da medida e na elaboragao do
relatério anual

® Participagdo nos grupos de trabalho para implementagao do sistema de atribuicdo de
produtos de apoio

® Participagao na Comissdo de Acompanhamento da atribuigdo de produtos de apoio
A nivel regional

® Verificagdo da correta execugdo da medida pelos servios de emprego dos centros de
emprego e formagdo e centros de emprego da sua area de intervengao

¢ Colaboragdo na recolha e sistematizacao dos dados necessarios a elaborag¢ao do relatério
anual

¢ Colaboragao no processo de avaliagdo da medida

® (estdo das dotagdes orgcamentais necessarias ao funcionamento da medida
A nivel local

® Rececao das candidaturas, analise e decisdo

® Encaminhamento do candidato para o Centro de recursos para efeitos de prescricdo do
produto de apoio.
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Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, , alterado pelo Decreto-Lei n.° 42/2011, de 23 de
marco —Cria o sistema de atribui¢do de produtos de apoio a pessoas com deficiéncia
Despacho conjunto anual dos membros do Governo responsdveis pelas areas do emprego, da
seguranca social e da satde (em 2012 Despacho n.° 3520/2012, publicado no Didrio da
Republica, 2.2 série, n.° 50, de 9 de margo e Despacho n.? 13 513/2012, publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.° 201, de 17 de outubro]. Fixa o montante anual destinado ao
financiamento dos produtos de apoio;

Despacho anual do Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P. (em 20112 — Despacho n.°
6133/2012, publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.° 91, de 10 de maio define os
procedimentos para o financiamento e a lista homologada de produtos de apoio);

Lei n.° 38/2004 de 18 de agosto - Define as bases gerais do regime juridico da prevencdo,
habilitagao, reabilitagdo e participagao da pessoa com deficiéncia.
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VIDA-EMPREGO - APOIOS AO AUTOEMPREGO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a criagao do préprio emprego por consumidores de substancias psicoativas ilicitas em
processo de recuperagao

Apoiar os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de recupera¢ao que
criem o seu proprio emprego

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

N3o se aplica.

A nivel central

® Prestagao de apoio técnico-juridico na regulamentacg&o e execugdo do programa
A nivel regional

® Anélise e decisdo das candidaturas

e Port.n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissdes marcadas
por discriminagao de género
e RCMn.°136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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VIDA-EMPREGO - APOIOS AO EMPREGO

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Apoios a contratagdo de consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recuperacdo mediante a celebragdo de contratos de trabalho a termo certo

Apoiar as entidades empregadoras, por periodo maximo de 2 anos, que admitam consumidores
de substancias psicoativas ilicitas em processo de recuperagao com contrato de trabalho a termo
certo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades publicas e privadas

A nivel central

® Prestagdo de apoio técnico-juridico na regulamentacao e execugao do programa
A nivel regional

® Anélise e decisdo das candidaturas

e Port. n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragdo dos apoios financeiros para profissdes marcadas
por discriminagdo de género
e RCMn.°136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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VIDA-EMPREGO - ESTAGIOS DE INTEGRACAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Estagio em contexto de trabalho, com uma duragdo igual ou inferior a 9 meses podendo,
excecionalmente, ser seguido de um estagio complementar, com duragdo maxima de 3 meses

Integrar na vida ativa os consumidores de substancias psicoativas ilicitas em processo de
recuperagao através de uma formagao pratica a decorrer no mercado de trabalho

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades publicas e privadas

A nivel central
® Prestagao de apoio técnico-juridico na regulamentacg&o e execugdo do programa
A nivel regional

® Anélise e decisdo das candidaturas

e Port. n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragao dos apoios financeiros para profissdes marcadas
por discriminagao de género
e RCMn.°136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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VIDA-EMPREGO - PREMIO DE INTEGRAGAO SOCIOPROFISSIONAL

CARACTERIZAGAD

OBJETIVOS

DESTINATARIOS

ENTIDADES
PROMOTORAS

ACOES
DESENVOLVIDAS

ENQUADRAMENTO
LEGAL

Prestacao pecunidria atribuida as entidades que admitam os consumidores de substancias
psicoativas ilicitas em processo de recuperacdo mediante a celebracao de contrato de trabalho
sem termo e cujo respetivo posto de trabalho seja mantido por um periodo minimo de 4 anos

Apoiar as entidades empregadoras que admitam os consumidores de substancias psicoativas
ilicitas em processo de recuperagao, mediante contrato de trabalho sem termo

Consumidores de substancias psicoativas ilicitas em idade ativa, que se encontrem em ou
tenham terminado processos de tratamento

Entidades empregadoras que admitam, através de contrato sem termo, destinatarios
do Programa

A nivel central

® Prestagao de apoio técnico-juridico na regulamentagao e execugdo do programa

Anivel regional

¢ Andlise e decisdo das candidaturas

e Port. n.° 1212/2000 de 26-12 - Majoragdo dos apoios financeiros para profissdes marcadas
por discriminagdo de género

e RCMn.°136/98 de 04-12 — Regulamenta o Programa
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