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SUMARIO EXECUTIVO

1.

ORIENTACAO ESTRATEGICA 2012

1. Noambito da sua missao, o IEFP tem como principal prioridade, para 2012, intervir no minorar o impacto social
do desemprego e reforgar a intervengao no mercado de trabalho, o que ocorrera por maximizagao dos meios e
intervencdes no ajustamento do mercado de emprego e na concretizagao das politicas ativas de emprego,
apoiado na reorganiza¢ao e moderniza¢ao dos servigos, aproximando-os, quer dos empregadores, quer dos
desempregados. Neste sentido, o relangcamento da atividade dos centros de emprego assume particular
relevancia, com destaque para a introdugdo de novos modelos de intervencao, suportados em novas
funcionalidades de interagdo com os empregadores e com os desempregados, associada a reorganizagao da
rede de Centros. Para esse efeito, a reorganizagdo da rede atual de Centros de Empregos, e a sua articulagao
direta com os Centros de Formacao, apresenta-se como elemento central de altera¢ao da reorientacdo dos

servicos.

2. Aprioridade para 0 ano de 2012 serd ao nivel do refor¢co do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego
no mercado de trabalho, através do acréscimo da eficicia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a
promover uma maior captagao de ofertas de emprego e de colocacdo de desempregados em empregos. Para
esse efeito, serd criada a figura do Gestor de Carreira, no sentido de aproximar o servico publico dos
desempregados inscritos, promovendo processos de acompanhamento das pessoas desempregadas e dos

trajetos de insergao e reinsercao no mercado de trabalho.

3. A implementagdo de novos processos e do reforco de formas de cooperagdo com associagdes de
empregadores apresenta-se como elemento dinamizador da captacao de ofertas de emprego. 0 alargamento
dos servicos a disponibilizar, em particular os servigos on-line e a introdugao de novas atividades de “profiling”
e de ajustamento entre a oferta e a procura, assumem elevada prioridade na interagdo com os intervenientes
no mercado de trabalho, potenciando a criagao de emprego. Em paralelo com as alteragcdes nos sistemas de
informacao, proceder-se-a ao alargamento, quer presencial quer on-line, dos canais de acesso aos servigos, de

forma a facilitar o livre acesso dos cidadaos aos servigos.

4. As alteragdes de reorganizacao da rede de Centros de Emprego, quer ao nivel da realocagao de recursos quer
da introdugao de novas funcionalidades, complementadas com o reforgo de cooperagao com outras entidades
que promovam o emprego, potenciara o reforco da captagao de ofertas de emprego, para 127.500 (verificando
um crescimento de 20% face a proje¢do da execugdo para 2011) e do nimero das colocagées para 90.000

(mais 44 % que a estimativa de execucdo de 2011).
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5. Os apoios dirigidos a desempregados, quer para jovens quer para adultos, assumem particular dimensao, no
quadro dos recursos afetos as politicas ativas de emprego, com o total dos apoios diretos as politicas de
emprego, formacdo e reabilitacdo a ascenderem a cerca de 688 milhdes de euros. Os apoios a criagdo de
emprego, nomeadamente pela via da promogdo de estagios profissionais, de apoios a contratagao com
formacao de desempregados, da criagdo de empresas e do préprio emprego, no ambito dos apoios ao
empreendedorismo, nos apoios a integracao de desempregados em atividades socialmente necessarias,
assumem, no presente orcamento, papel de destaque, com o valor previsto para as medidas da area do

emprego a ascender a cerca de 340 milhdes de euros.

6. Aimportancia da formagao profissional no reforgo da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade
das organizagdes é reconhecida no quadro das prioridades de afetagao dos recursos disponiveis no orgamento
de 2012, tendo-lhe sido afetos cerca de 310 milhdes de euros. A reorientagdo dos apoios a formagao
profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho tem o seu maior énfase nos apoios
a requalificagdo de desempregados. A formagdo modular serd dirigida para percursos de qualificagdo
profissional de ativos, quer de empregados quer de desempregados, no sentido da obtengdo, sempre que

possivel, de uma certificagdo profissional.

A articulagdo entre as qualificagdes detidas pelos desempregados e as formagdes a realizar serd priorizada de

forma a aumentar a empregabilidade dos trabalhadores, no quadro das respetivas qualificagdes profissionais.

7. Aformacao inicial constitui uma prioridade da atividade a desenvolver em 2012, designadamente a férmula de
dupla certificagdo, proporcionada pela Aprendizagem, intervengao com significativo investimento de recursos

(71,7 M€) e do nimero de formandos abrangidos (25.000].

8. Os grupos mais afastados do mercado de trabalho também tém uma importante dimensao de apoios para a
sua requalificagdo, com vista a reforgar a sua insergao no mercado de trabalho. Assumem particular relevancia
as intervengdes no ambito do emprego apoiado e das pessoas com deficiéncia, bem como nos apoios dirigidos
aos beneficidrios do Rendimento Social de Insercao. Para a inser¢ao dos beneficidrios do rendimento social de
insercao, em particular nas medidas Contratos Emprego Insercdo + e Formagdo para a Inclusdo, estdo

disponiveis cerca de 61 milhdes de euros.

9. Os apoios a reabilitagao profissional de pessoas com deficiéncia inscritos para 2012 ascendem a 38 milhdes
de euros, aos quais acrescem o0s pagamentos a realizar pelo POPH, relativos aos apoios a orientacdo

profissional e a formagao profissional nas regides de convergéncia.

10. Os apoios previstos no orcamento de 2012 introduzem racionalizag¢ao e simplificagdo das medidas ativas de
emprego, reduzindo o nimero de medidas e concentrando 0s apoios nas que mais podem contribuir para
aumentar a empregabilidade das pessoas desempregadas. As cinco principais medidas — estagios

profissionais, apoios a contratagdo com formagao, apoios a criagdo de empresas e de emprego, contratos
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emprego—insercao e as medidas de formacao profissional, incluindo as dotagdes para os Centros de Formacgao
de Gestao Protocolar, representam 89,0%, do total dos apoios diretos as politicas ativas de emprego e de

formagao profissional.

11. A monitorizagao estreita da atividade realizada e dos resultados alcangados, bem como a sua avaliagao,
permitird o crescimento dos resultados a alcancar, em particular ao nivel das colocagdes. A instituicdo de
mecanismos que permitam premiar os Centros de Emprego, a gestao e os trabalhadores com maior contributo
para a criagdo de emprego e do combate ao desemprego, sera realizada, para premiar 0s que alcangarem

melhores resultados, no quadro da avaliagao de desempenho.

2.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

I Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses, aproximando os servigos dos
empregadores e dos desempregados, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a
procura. Neste quadro o IEFP deverd concretizar uma maior participagdo e interven¢do no
mercado de trabalho, com acrescida importancia para a funcao de ajustamento entre a procura
e a oferta de emprego, e com o reforgco das ofertas registadas e a disposi¢cdo dos inscritos para
emprego. No desenvolvimento deste processo o |IEFP terd que concretizar um maior nivel de
colocagdes no mercado de emprego, 0 que constituird um maior nivel de respostas para 0s
candidatos. A reestruturacao da rede de centros de emprego e dos processos da area da
colocagao deverao permitir um melhor ajustamento entre a oferta e a procura, assim como do
nimero e da qualidade das respostas. A fungdo de Gestor de Carreira terd como finalidade
consagrar uma gestdo acompanhada e de proximidade das pessoas desempregadas, no
quadro da assuncgao de uma acrescida responsabilidade da instituicdo e dos préprios técnicos
para com as pessoas desempregados.

A atualizag3o do Sistema de Informag&o da Area do Emprego é um investimento estratégico

para a qualidade do servico a desenvolver.

De forma a aumentar a eficacia das medidas de politica ativa, sera reduzido o seu nimero e
serao simplificados os mecanismos de acesso, suportados em adequados mecanismos de
avaliagao.

De forma a aumentar a eficacia das respostas aos desempregados, serd reforcada a

cooperagao com outras entidades que contribuam, igualmente, para a promogao do emprego.

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina Il - Sumdrio Executivo S



As respostas postas a disposicao da sociedade e dos cidaddos, designadamente em situagdes
de desemprego, deverdo ter acrescido valor para a empregabilidade futura, pelo que é um
objetivo estratégico que a formagao profissional se constitua como acrescida resposta para as
situagdes de desemprego, proporcionando aquisicdo de competéncias e o reforco do potencial

de retorno ao emprego.

As respostas concretizadas pela formacgao profissional constituem valor acrescentado para as
situagdes de desemprego, com a aquisicao de competéncias, e o reforco do potencial de

empregabilidade.

A reestruturagcdo do servigo publico de emprego, com a integracdo do emprego e formagao
profissional nas Unidades Organicas Locais, constituird uma 6tima oportunidade de melhor
consagrar o objetivo estratégico da crescente integracdo e cooperagcao entre as areas do

emprego e da formacao profissional.

Il Promover a qualificacdo profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do mercado
de trabalho. 0 desenvolvimento da formagao terd como pressuposto um acrescido contributo
para a empregabilidade dos portugueses, designadamente da populagdo desempregada, com
base na identificacdo das profissdes em falta no mercado de trabalho e do conjunto de
profissdes estratégicas para a competitividade da economia, com particular destaque para a
Aprendizagem e para as formagdes de natureza modular, que permitam, no final, a obtencdo de
certificagcdo profissional por parte dos formandos, sendo estas também orientadas para a
populacdo ativa empregada, com uma preocupagdo de atualizagdo constante do capital
humano. A implementagdo de um sistema de certificagao profissional, em articulagdo com as
associagcdes empresariais e sindicais, assume relevancia estratégica para as formacdes a

realizar.

lIl.  Promover a modernizagao e reforgo da intervengdo do Servigo Piblico de Emprego, tornando-o
mais simples, mais acessivel e mais transparente. A concretizagc3o deste objetivo implicara a
reformulagdo de processos e procedimentos de inscricdo, o alargamento dos servicos, e
realizada a introdugdo de novos servicos de atendimento interativos. Novas funcionalidades de
segmentacao de publico, que permitirdo o desenvolvimento de atividades ajustadas as
caracteristicas e perfis, pressuposto de uma maior eficiéncia dos processos, e de ajustamento
a partir de novas carateristicas de identificacao da procura e oferta de emprego, ultrapassando
a visao redutora destas componentes se cingirem a uma profissao, pretendida e desejada,

serao elementos estruturantes da concretizagao deste objetivo.
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Neste dominio, o IEFP intensificara a participagcdo no processo de benchmarking dos servigcos
publicos de emprego europeus, procurando identificar boas praticas europeias, suscetiveis de

experimentacdo e ado¢ao em Portugal.

IV.  Reforgar a eficacia, eficiéncia e a qualidade do servigo pela implementagdo de mecanismos de
avaliacao e de monitorizagdo permanentes e transparentes. Estabelecimento de um painel de
indicadores de desempenho das Unidades Organicas Locais, com divulgagao publica, no quadro
de uma gestdo e avaliagcdo permanente de objetivos, no propdsito de concretizar a eficacia e os

melhores niveis de eficiéncia.
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1.

ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

1.1

CONJUNTURA INTERNACIONAL

De acordo com o Boletim Econdmico do Banco de Portugal — Outono 2011, as proje¢des para o crescimento mundial
em 2011 e 2012 foram revistas significativamente em baixa, num quadro em que a margem de intervengao das
autoridades monetdrias e orcamentais nas economias avangadas é relativamente limitada. Ao longo de 2011 tem-
se assistido a um progressivo e significativo abrandamento da atividade econémica a nivel global e em particular as
economias avangadas tém sido afetadas pela elevada turbuléncia nos mercados financeiros internacionais,

relacionada com o agravamento da crise da divida soberana na area do euro.

Apés os pedidos de assisténcia financeira externa da Grécia, Irlanda e Portugal, as preocupagdes dos participantes
nos mercados, relativamente a situagdo das finangas publicas e a sua repercussao nos sistemas bancérios,
generalizaram-se a outros paises. Os receios das consequéncias econémicas de uma crise da divida nestes paises
provocaram fortes quedas nos mercados bolsistas e um aumento generalizado da aversdo ao risco que se
repercutiu em maiores custos de financiamento nos mercados de divida dos paises mais afetados e em dificuldade
de liquidez nos mercados monetdrios. Neste contexto, os indicadores de confianga das empresas e das familias

registaram uma quebra significativa na generalidade dos paises.

Para a deterioragao do sentimento econdmico global contribuiu, também, a divulgacdo de dados econémicos
desfavoraveis para os Estados Unidos da América (EUA) e para a area do euro referentes ao segundo trimestre do
ano. Esta evolugdo conduziu a uma forte revisao em baixa das perspetivas para o crescimento econdmico mundial
em 2011 e em 2012, apesar da manutencao de previsdes relativamente favoraveis para as economias de mercado
emergentes. Num clima de elevada incerteza, acentuaram-se os riscos descendentes para a atividade econdmica,
numa altura em que a margem de atuacao da politica econémica nas economias avancadas é relativamente

reduzida, quer em termos de politica orcamental quer em termos de politica monetaria.

As previsdes do Fundo Monetério Internacional (FMI) antecipam que o crescimento da economia mundial deveré
desacelerar de 5,1% em 2010 para 4,0% em 2011 e 2012. A desaceleragao e a revisao em baixa das previsdes sado
mais notdrias para as economias avancadas do que para as economias de mercado emergentes e em
desenvolvimento. As economias avangadas deverdo apresentar um ritmo de crescimento modesto de 1,6% e 1,9%
em 2011 e 2012. Por sua vez, o crescimento nas economias de mercado emergentes e em desenvolvimento
também deverd desacelerar em 2011 e 2012 para 6,4% e 6,1%, respetivamente, apés terem apresentado um

crescimento de 7,3% em 2010.
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0 Fundo Monetario Internacional, considera que estas previsdes estao sujeitas a riscos descendentes,
nomeadamente o risco de que os decisores de politica percam o controlo da crise da zona euro, apesar do acordo
atingido na cimeira de lideres europeus em Julho e ainda o risco de um enfraquecimento mais acentuado da
atividade econdmica nos EUA, para o qual podem contribuir vérios fatores como um impasse politico sobre a
consolidagdo orgamental, o mercado de habitagdo fraco, uma subida rapida na poupanga das familias ou uma

deterioracao das condigdes financeiras.

Nos EUA o PIB abrandou no primeiro trimestre de 2011, em termos homélogos, de 3,1% para 2,2% e, no 2° trimestre,
para 1,5%. A economia norte-americana devera crescer em 2012 a um ritmo significativamente inferior a 2010. A
possibilidade de propagacao da crise soberana na area do euro e de novos aumentos de precos das matérias-
primas poderao também limitar a recuperagdo econdmica dos EUA. Na China, o crescimento do PIB, abrandou na
primeira metade de 2011, face ao ano anterior, mas manteve-se ainda em niveis elevados, no 1° e 2° trimestres: a
taxa de variagao homdéloga observada foi de 9,7% e 9,5%, respetivamente. No Reino Unido, o crescimento econémico
do 2° trimestre de 2011 foi dececionante, abrandando de 0,5% para 0,2% em cadeia, pelo que as autoridades

monetarias procederam a revisao em baixa das suas previsdes de crescimento.

Nas economias avangadas, a procura interna tem vindo a desacelerar, a recuperagao do consumo privado tem sido
fragil na maior parte das economias, com niveis de desemprego elevados e crescimento baixo ou nulo de emprego.
Existem sinais de abrandamento do consumo publico, dada a necessidade premente de consolidagao orgcamental.
Relativamente aos fluxos de comércio internacional, o ritmo de crescimento das importagdes devera ser inferior a
2010. Esta desaceleragao foi particularmente marcada no 2° trimestre de 2011, antecipando-se que prossiga na

segunda metade doanoeem 2012.

As economias de mercado emergentes continuam a apresentar um crescimento econdmico mais forte do que as
economias avancadas, reforcando as dinamicas divergentes da economia global. As economias de mercado
emergentes, no entanto, poderdo revelar um abrandamento, refletindo politicas monetarias mais restritivas e
constrangimentos de capacidade produtiva. Adicionalmente, é provavel que o abrandamento da atividade nas
economias avangadas se reflita negativamente sobre as exporta¢cdes das economias de mercado emergentes.
Nestas condigbes, existem alguns riscos de um abrandamento, o que resultaria em efeitos negativos sobre a

procura global.

1.2.

ECONOMIA NA ZONA EURO

De acordo com o Boletim Econdmico de Outono de 2011, do Banco de Portugal, o abrandamento da atividade
econdmica no 1° semestre de 2011 deverd continuar em 2012, perante uma procura interna pouco dinamica e
efeitos negativos da crise da divida soberana. O crescimento econémico, na area do euro, foi positivo no 1°
trimestre do ano de 2011 (0,8% em cadeia e 2,4% em termos homdlogos]. J& o 2° trimestre revelou um

abrandamento mais forte do que o antecipado nos mercados financeiros, influenciado pelo contributo negativo da
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procura interna. O consumo privado registou uma queda de 0,2% em cadeia e a formagdo bruta de capital fixo
praticamente estagnou. 0 consumo publico aumentou moderadamente, contribuindo apenas ligeiramente para o
crescimento do PIB no conjunto do 1° semestre. 0 contributo das exportagdes liquidas manteve-se inalterado,
apesar da diminuicao do dinamismo das importagdes e das exportacdes. Apesar da heterogeneidade entre os

paises membros, na maioria dos paises verificou-se um abrandamento no crescimento do PIB no 2° trimestre.

A melhoria na formagao bruta de capital fixo tem sido fraca. E provavel que o crescimento dos componentes
residencial e ndo residencial do investimento em construcao, tenha abrandado no 2° trimestre de 2011, como
sugere a subida muito modesta da producao neste sector. A fraqueza do sector da construgao persistiu em alguns
paises, onde se tinham verificado subidas significativas desta atividade, antes do inicio da recente recessao. E
provavel que as taxas de inflagdo continuem claramente acima de 2,0% nos préximos meses. Em 2012, as taxas de
inflagdo deverao descer para valores abaixo de 2,0%. Este padrao reflete a expectativa de uma evolugao

relativamente estavel do crescimento dos saldrios, num contexto de crescimento econdmico moderado.

0 mercado de trabalho da 4rea do euro evidenciou sinais de uma melhoria gradual no inicio de 2011. A medida que
as empresas acumulavam mao-de-obra em virtude da descida acentuada da procura, uma parte consideravel do
ajustamento total do trabalho ocorreu através de uma reducgdo das horas trabalhadas por individuo empregado, em
vez de uma reducao do ndmero de empregados. Em contrapartida, grande parte do recente aumento da procura
tem sido satisfeita utilizando a capacidade produtiva disponivel no seio das empresas, sendo o efeito sobre o
emprego muito reduzido. Na sequéncia destes desenvolvimentos, a taxa de desemprego manteve-se globalmente

estavel ao longo do ano de 2010, antes de registar uma ligeira descida no primeiro trimestre do ano de 2011.

Numa andlise prospetiva, o Conselho do Banco Central Europeu (BCE] espera que a economia da &rea do euro
apresente um crescimento moderado, estando este sujeito a uma incerteza particularmente elevada e riscos
descendentes intensificados. Diversos fatores parecem estar a atenuar o dinamismo subjacente a drea do euro,
incluindo a moderagdo do ritmo de crescimento mundial e as decisdes associadas dos precos das acdes e da
confianga das empresas, assim como efeitos desfavordveis resultantes das atuais tensdes nos mercados de divida
soberana de varios paises da area. Como consequéncia, espera-se que o crescimento real anual do PIBem 2011, se

situe num intervaloentre 1,4% e 1,8% e 0,4% e 2,2%,em 2012.

Segundo a avaliagao prospetiva do Conselho do BCE, os riscos quanto as perspetivas econdmicas para a zona euro
encontram-se do lado descendente, num contexto de incerteza particularmente elevada. Os riscos descendentes
estao, sobretudo, associados a continuagao das tensdes em alguns segmentos dos mercados financeiros na area
do euro e a nivel mundial, bem como ao potencial para essas tensdes se repercutirem na economia real da drea do
euro. Estdo também relacionados com novos aumentos de precos dos produtos energéticos, pressoes

protecionistas e a possibilidade de uma corre¢do desordenada dos desequilibrios mundiais.
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1.3.

ECONOMIA PORTUGUESA

As projecdes para a economia portuguesa apontam para uma contracao da atividade econdmica em 2012, de
magnitude superior a que se antecipa para 0 corrente ano, num contexto em que a prossecucao do ajustamento
dos desequilibrios macroeconémicos, designadamente or¢camental, permanecerd como uma importante
condicionante da evolugdo da procura interna. Adicionalmente, o enquadramento internacional da catual projegao
considera um abrandamento da economia mundial a partir da segunda metade de 2011, o qual implicard uma

desaceleragdo das exportagdes em 2012.

Em comparagdo com as proje¢des divulgadas no Boletim Econémico do Verao, esta projecdo aponta para uma
reducao da atividade econdmica em 2011, préxima da antecipada, seguida de uma contragao em 2012 superior a
prevista. Estas revisdes traduzem, essencialmente, a conjugacdo de um dinamismo inferior da economia mundial
no horizonte de projecdo, uma queda inferior do consumo publico em 2011 e uma maior contragao do consumo

privadoem 2012.

Segundo o Boletim Econémico do Banco de Portugal e, de acordo com as proje¢cdes de Outono, a economia
portuguesa no periodo 2011-2012 serd caracterizada por um quadro recessivo, no contexto de um processo
inadidvel de correcao dos desequilibrios macroeconémicos. Este processo esta enquadrado no programa de
ajustamento econdmico e financeiro elaborado no ambito do pedido de assisténcia financeira a economia
portuguesa acordado com a Uniao Europeia, os paises membros da drea do euro e o Fundo Monetario Internacional.
0 programa prevé, adicionalmente, a prossecucao de reformas estruturais que promovam o crescimento e a

competitividade, num contexto de manutencao da estabilidade do sistema financeiro.

As atuais proje¢des do Banco de Portugal para a economia portuguesa, revestem-se de um grau de incerteza
particularmente elevado, refletindo, parcialmente, alguns fatores de origem externa, nomeadamente eventuais
desenvolvimentos econémicos e financeiros adversos a nivel internacional, em particular associados a crise da
divida soberana na area do euro. As consequéncias das medidas de condicionalidade econémica, subjacentes ao
programa de ajustamento atualmente em curso, em particular de natureza estrutural, afiguram-se dificeis de

determinar, no que diz respeito quer a sua dindmica temporal quer a magnitude do seu impacto.

0 enquadramento externo da economia portuguesa deverd caracterizar-se pela continua¢ao de uma recuperagao
sustentada da economia mundial, bem como pela relativa estabilizagdo do preco do petréleo, a par de alguma
subida das taxas de juro do mercado monetario. Relativamente ao enquadramento interno, nas atuais projecoes,
consideram-se as medidas incluidas no programa de ajustamento econémico e financeiro. As condi¢cdes de
financiamento da economia tém vindo a ser afetadas pela crise da divida soberana na area do euro, que tem
limitado o acesso aos mercados financeiros internacionais de divida por grosso, por parte do sistema bancario

nacional.
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Acorrecao dos desequilibrios macroecondmicos implicard, no horizonte de proje¢ao, uma contragao significativa da
procura interna (-5,2% em 2011 e -4,8% em 2012}, com impacto ao nivel da atividade econémica e do emprego. A
queda da procura interna é extensivel a todas as suas componentes, apresentando contragdes muito significativas
em 2011. As exportagdes serdo a Unica componente da procura com um contributo positivo para o crescimento da
economia ao longo do horizonte de projecao, beneficiando da consolidacao do crescimento econémico mundial. Por
sua vez, a desalavancagem gradual e ordenada dos bancos portugueses, perseguindo a convergéncia progressiva
deste sector numa estrutura de financiamento mais estdvel, caracterizada por uma menor sensibilidade a
variagdes na percec¢ao do risco nos mercados financeiros de divida por grosso, devera condicionar o acesso dos
agentes econ6émicos a novo crédito, constituindo um facto limitativo adicional da despesa, em particular de

consumo de bens duradouros e de investimento privado, ndo obstante a redugao esperada na procura de crédito.

As atuais proje¢Ges apontam para uma contragdo do Produto Interno Bruto (PIB] de 1,9% em 2011 e de -2,2% em
2012, o que reflete uma redugdo acentuada e generalizada da procura interna publica e privada, incluindo o
consumo e o investimento. Esta evolugdo deverd traduzir-se num agravamento do diferencial acumulado de
crescimento da economia portuguesa face a area do euro e devera caracterizar-se por uma recomposi¢ao da
despesa, traduzida, nomeadamente, na redugdo do peso da procura interna no PIB e no aumento do peso das
exportagdes, j& que esta componente deverad manter um crescimento relativamente robusto. E de salientar que a

economia portuguesa tem sido caracterizada por um peso das exporta¢des no PIB relativamente reduzido.

PROJECGOES DO BANCO DE PORTUGAL NO AMBITO DO EXERCICIO DE OUTONO DE 2011 DO EUROSISTEMA
TAXAS DE VARIACAQ EM PERCENTAGEM

BE Outono 2011 (p) 2012 (p) BE Verdo 2011 (p) 2012 (p)
PIB -1,9 2,2 2,0 -1,8
Consumo privado -3,8 -3,6 -3,8 2,9
Consumo pdblico -3,3 4,1 -6,3 4,4
Formag3o Bruta de Capital Fixo (FBCF) 11,4 -10,8 -10,8 -10,0
Procura interna -5,2 -4,8 -5,6 -4,4
Exportagdes 6,7 4,8 7,7 6,6
Importagdes 4,1 -2,8 -4,0 1,2
Balanga corrente + balanga de capital (%PIB) -6,9 3,1 -6,4 -4,4
indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) 3,5 2,4 3,4 2,2

Fonte: Banco de Portugal - Boletim Econémico - Verdao 2011

(p) - projectado

As projecdes apontam para uma reducao do consumo privado de -3,8% em 2011 e -3,6% em 2012, em linha com a
evolugdo do rendimento disponivel real, sendo consistente com a expectativa de uma redugdo do rendimento no

horizonte de projecdo, o que deverd condicionar de forma muito significativa as restricdes orgcamentais
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intertemporais das familias. A situacdo do mercado de trabalho deverd, também, condicionar a evolugao do
consumo privado ao interagir com a deterioragdo das expectativas dos agentes econémicos quanto a evolugdo do
rendimento e da riqueza futuros. Em termos de composigao do consumo privado, as atuais projecdes contemplam
uma redugdo muito acentuada da componente de bens duradouros que refletem, de forma mais significativa,
alteragcBes nas expectativas dos consumidores. As reducdes projetadas para a componente de bens ndo

duradouros, embora mais moderadas, deverao igualmente ser significativas.

Em consequéncia de algumas das principais medidas consideradas do lado da despesa, 0 consumo publico (-3,3%
em 2011 e -4,1% em 2012) deverd apresentar uma redugdo, em termos reais, muito significativa. Esta evolugao
reflete a queda do nimero de funcionarios publicos ao longo de todo o horizonte de proje¢ao, bem como a redugao
de 5,0% em termos médios das remuneragées auferidas por estes, para além do congelamento das respetivas

remuneracoes.

0 processo de consolidagdo orcamental devera traduzir-se numa queda da Formag&o Bruta de Capital Fixo (FBCF)
em cerca de 11,4% em 2011 e -10,8 em 2012, o que implica que esta componente se mantenha como a mais
relevante da procura global para o diferencial acumulado de crescimento da economia portuguesa face a area do
euro. Embora a redugdo do investimento seja transversal a todos os sectores institucionais, a FBCF empresarial
deverd iniciar uma recuperagdo em meados do préximo ano, num contexto de manutencgao de algum dinamismo no
sector dos bens transaciondveis. Relativamente ao investimento em habita¢do, a trajetéria descendente
observada na ultima década deverd prosseguir, resultante do processo de ajustamento desta componente. Esta

tendéncia deverd ser reforgada por eventuais condigdes mais restritivas de acesso ao crédito.

As atuais projecdes apontam para que as exportagdes se mantenham como a componente mais dindmica da
procura global, embora em abrandamento, apresentando um crescimento de cerca de 6,7% em 2011 e 4,8% em
2012. Esta evolugao representa, no entanto, uma desaceleragao face ao crescimento registado em 2010, em linha
com as hipéteses para a procura externa dirigida as empresas portuguesas. 0 crescimento robusto projetado para
as exportacdes € extensivel, quer a componente de mercadorias quer a de servigcos. Nas importacdes, prevéem-se
quedas em termos reais de 4,1% em 2011 e 2,8% em 2012. Este perfil implica uma evolucao aproximadamente em
linha com a procura global ponderada pelos conteddos importados, em relagdo a qual as importagdes apresentam
habitualmente uma elevada elasticidade no curto prazo. Esta dinamica deverd traduzir-se numa redugdo na

penetracao de importagdes no periodo 2011-2012.

As atuais proje¢des contemplam uma quebra das necessidades de financiamento da economia, medidas pelo saldo
conjunto das balangas corrente e de capital, de 6,9% do PIBem 2011 e -3,1% em 2012. Este processo de reducao do
desequilibrio externo da economia portuguesa decorre da redugao progressiva do défice do sector piblico, bem
como da desalavancagem gradual do sector privado. As menores necessidades de financiamento da economia
refletem uma descida significativa do défice de bens e servigos, de 3,8% do PIB em 2011. A melhoria do saldo de

bens e servicos decorre da manutengdo do elevado dinamismo das exportacdes, a par de uma redugao das
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importacdes. Por seu lado, o défice da balanca de rendimentos deverd agravar-se ao longo do horizonte de projecgao,
de 4,6% do PIB, em 2010, para 5,6% do PIB, em 2011, o que reflete, no caso do sector privado, um aumento dos
custos de financiamento. No caso do sector publico, a balanga de rendimentos devera ser condicionada pelos
custos de financiamento suportados pelo Estado portugués, particularmente elevados no inicio de 2011, bem

como pelo aumento da divida publica.

A atual projecao aponta para um aumento da inflagdo, medida pelo indice Harmonizado de Pregos no Consumidor
(IHPC) de 3,5% em 2011 e 2,4% em 2012. O perfil de evolugao projetado € comum as componentes energética e ndo
energética do IHPC, contribuindo esta dltima mais significativamente para o aumento da inflagdo em 2011, em
resultado de uma aceleragao do IHPC, excluindo bens energéticos, de 0,3% em 2010 para 2,3% em 2011 e 2,1% em
2012. 0 aumento da inflagdo em 2011 é largamente condicionado pelo impacto do aumento do IVA ocorrido em
Janeiro de 2011, bem como pelo crescimento significativo de alguns pregos, condicionados por procedimentos de
natureza administrativa ocorridos no inicio deste ano, como por exemplo: produtos farmacéuticos, sobretudo por
via da reducdo das taxas de comparticipacao e servigos de transporte. Para 2012, considerou-se um aumento da
taxa de IVA aplicada a alguns bens, de acordo com as medidas incluidas no programa de ajustamento, com um

impacto estimado na inflagao de 0,3%.

A populagdo empregada, no 3° trimestre de 2011, registou um decréscimo de 0,8%, na sequéncia da estagnacao da
atividade econdmica. Esta evolugao é reflexo de uma contragao do emprego no sector privado, assim como de uma
reducdo do ndmero de efetivos da Administragdo Publica, neste ultimo caso de acordo com as hipéteses de

financas publicas subjacentes a atual projegao.

A taxa de desemprego atingiu 12,4% da populacao ativa do Pais, segundo os Gltimos dados divulgados pelo INE,
relativos ao 3° trimestre de 2011. Por seu lado, os dados do IEFP, |.P., relativos a Outubro de 2011, apontam para
um acréscimo anual do nimero de desempregados inscritos nos Centros de Emprego de todo o Pais (mais 3,0% do

que em Outubro de 2010).
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2.

ORIENTAGOES GENERICAS

Neste ambito apresentam-se as orientagcdes genéricas emanadas pelo Governo, destacando-se as que mais
diretamente se relacionam com a atividade do |EFP, IP. Estas orientagdes tém por base um conjunto de

documentos que se interligam entre si, nomeadamente:

0 Programa do Governo e o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF) definem as linhas orientadoras
para o ano de 2012-2015. Por sua vez, as Grandes Opgdes do Plano (GOPs) para 2012-2015 definem as estratégias
de consolidagdo orcamental e de desenvolvimento da sociedade e da economia portuguesas. 0 Documento de
Estratégia Orcamental 2011-2015 enumera as "grandes linhas orientadoras do processo de consolidagao
orcamental a médio prazo da economia portuguesa”. De acordo com a Estratégia Europa 2020 aprovada pelo
Conselho Europeu, o Programa Nacional de Reformas (PNR], a apresentar por cada Pais, deve ser elaborado em
articulagdo com o Programa de Estabilidade e Convergéncia (PEC) definindo as reformas que no curto prazo levem
em conta a prioridade da consolidagdo orcamental e da correcdo dos desequilibrios macroecondmicos, e que

contribuam para o refor¢o da competitividade, do crescimento e do emprego.

2.1.

PROGRAMA DE ASSISTENCIA ECONOMICA E FINANCEIRA (PAEF)

No ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), Portugal comprometeu-se a executar um
conjunto de medidas na &rea orcamental, que abrangem, nomeadamente, a melhoria de procedimentos, de
controlo e monitorizagdo da execugdo orcamental e 0 aumento da eficiéncia da prestagao de servigos publicos, com
o objetivo Ultimo de colocar as finangas publicas numa trajetéria sustentavel. Assim de acordo com as atribuicées

do IEFP, IP, paraoanode 2011 e 2012 destacam-se os seguintes objetivos:

e Rever o sistema de prestacdes de desemprego com o objetivo de reduzir o risco de desemprego de longa
duracao e, ao mesmo tempo, fortalecer as redes de apoio social; implementar reformas na legislacdo relativa a
protecao ao emprego para combater a segmentagdo do mercado de trabalho, promover a criagao de emprego e
facilitar a transicao dos trabalhadores entre varias atividades, empresas e sectores; facilitar os regimes dos
tempos de trabalho para conter flutuagdes de emprego ao longo do ciclo, acomodar melhor as diferengas de
padrdes de trabalho nos diferentes sectores e empresas e aumentar a competitividade das empresas;
promover uma evolucdo dos custos do trabalho consistente com a criagdo de emprego e a melhoria da
competitividade; garantir boas praticas e recursos apropriados para Politicas Ativas do Mercado de Trabalho,
com o objetivo de melhorar a empregabilidade dos jovens e das categorias desfavorecidas e minorar os

desajustamentos no mercado de trabalho.
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Combater o abandono escolar precoce e melhorar a qualidade do ensino secundario e do ensino e formagao
profissional, com o objetivo de aumentar a qualidade do capital humano e facilitar a adequagdo ao mercado de

trabalho.

Serdo implementadas reformas na legislagao do trabalho e de segurancga social apés consultas aos parceiros
sociais, tendo em consideragao as possiveis implicagfes constitucionais e respeitando as Diretivas da UE e as

normas fundamentais do trabalho (core labour standards).

0 Governo ird garantir as boas praticas e um nimero eficiente de recursos para ativagao das politicas para
fortalecer os esforcos de procura de emprego por parte dos desempregados e outras Politicas Ativas do
Mercado de Trabalho (PAMT], no sentido de melhorar a empregabilidade dos jovens e das categorias mais

desfavorecidas e diminuir os desajustamentos no mercado de trabalho.

0 Governo ird apresentar:

Um relatério sobre a eficacia das atuais politicas ativas e outras PAMT, no combate ao desemprego de longa
duracao, no aumento da empregabilidade dos jovens e das categorias desfavorecidas e na diminui¢ao dos

desajustamentos no mercado de trabalho;

Um plano de agdo para possiveis melhorias e ag¢des adicionais relativas a politicas de ativagao de emprego e

outras PAMT, incluindo o papel dos Centros de Emprego.

2.2.

GRANDES OPCOES DO PLANO — 2012-2015

As Grandes Opgdes do Plano para 2012-2015 inserem-se nas estratégias de consolidagao orgamental e de
desenvolvimento da sociedade e da economia portuguesas apresentadas no Programa do XIX Governo
Constitucional e no relatério do Orcamento do Estado para 2012. Neste contexto definiram-se como Grandes

Opgdes do Plano para 2012-2015:

a) 0 desafio da mudanca: a transformagc3o estrutural da economia portuguesa;
b) Financas publicas e crescimento: a estratégia orcamental;

c) Cidadania, solidariedade, justica e seguranca;

d) Politicas externa e de defesa nacional;

e) 0 desafio do futuro: medidas sectoriais prioritérias.

De modo a alcangar um crescimento econdmico sustentavel e duradouro, mas tendo presente o muito exigente
contexto resultante do PAEF, o Governo ird realizar um conjunto de reformas estruturais das quais se destacam os

seguintes vetores que mais diretamente se enquadram na atividade desenvolvida pelo IEFP, IP:

Criagdo do Programa +Empreendedorismo +Inovagao, que traduz o desenvolvimento de uma estratégia para o

Pafs através de um programa agregador de promogao destas &areas como fatores cruciais para a

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 11 - A

—



competitividade. Este Programa serd aberto e ird sendo ajustado de acordo com as necessidades e resultados

obtidos, envolvendo um conjunto alargado de intervenientes;

e  Promocao do empreendedorismo qualificado, sobretudo em areas tecnolégicas, e avaliagao de necessidades

de formagao de empresarios visando a familiarizagao com aquelas fontes de financiamento;

e 0bem-estar das pessoas e a competitividade das empresas e da economia portuguesa requer uma legislagao
laboral que fomente a economia, a competitividade e a criagao de emprego, que diminua a precariedade laboral
e que esteja concentrada na protecao do trabalhador e ndo do posto de trabalho. Neste contexto, pretende-se,

no periodo 2012-2015, adotar um vasto conjunto de medidas;

e No quadro da Concertagdo Social: simplificar a legislagdo laboral através de uma maior clareza das normas e
diminui¢ao da burocracia; criar um regime legal mais ajustado a realidade das empresas; reformular o sistema
de compensagdes por cessagao do contrato de trabalho, alinhando Portugal com a média das compensagoes
dos restantes paises da UE; implementar o mecanismo de financiamento com vista a assegurar 0 pagamento
parcial das compensagdes por cessagao do contrato de trabalho; alargar as pequenas empresas as
indemnizagdes em substituicdo de reintegracao a pedido do empregador; promover a arbitragem laboral em
conflitos individuais de trabalho; e garantir a possibilidade de alteragao das datas de alguns feriados, de modo

a aumentar a produtividade;

e Serd promovida uma nova geragao de politicas ativas de emprego, nomeadamente a revisao dos conteddos
das ofertas formativas, adequando-as as necessidades do mercado de trabalho; identificacao de profissdes
em que a oferta de postos de trabalho ndo é satisfeita pela procura; criagao de programas com o objetivo de
promover o acesso ao mercado de trabalho de jovens com elevadas qualificagbes e a insergdo de
desempregados com mais de 55 anos, através de acdes de formagdo profissional especifica; langamento de
um programa destinado a requalificagao profissional de desempregados e direcionado para as profissées em
que exista maior inadequagao entre a oferta e a procura; recurso ao cheque-formacao, facilitando o acesso
individual dos trabalhadores a formagao; desenvolvimento de mecanismos de apoio a promogao do préprio
emprego; e aprofundamento, em conjunto com os parceiros sociais, dos mecanismos de intervengao previstos

no regime dos Centros de Emprego e Insercao.

e Manter as respostas de qualificagao de adultos, com especial incidéncia na elevag¢ao dos niveis de certificagdo

profissional e na reconversao e integracao laboral das pessoas em situagao de desemprego.

2.3.

PROGRAMA NACIONAL DE REFORMAS - PORTUGAL 2020

0 Portugal 2020 — Programa Nacional de Reformas, concretiza e aprofunda as Linhas de Orientagdo para o PNR
2020, integra ainda os comentarios elaborados pela Comissao a essas linhas orientadoras, o resultado das

reunides bilaterais de trabalho, as orientagdes de documentos europeus e nacionais posteriormente aprovados e

os contributos do debate alargado realizado com as instituicdes e com a sociedade civil.
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A proposta da Comissao Europeia, «Europa 2020», aprovada pelo Conselho Europeu em 26 de Margo de 2010, tem
por objetivo o langamento de uma nova estratégia para o emprego e o crescimento, visando o reforgo do potencial
de crescimento sustentavel e a competitividade da Europa. Para o efeito, o Conselho Europeu acordou em fixar
grandes objetivos da Unido Europeia, que constituem objetivos partilhados e que devem orientar a Acao dos
Estados-Membros e da Unido, a luz dos quais, os Estados-Membros fixardo os seus objetivos nacionais. As
«0Orientagoes Integradas Europa 2020> definem o quadro para a estratégia «Europa 2020», bem como para as
reformas a nivel dos Estados-Membros, ficando a cargo destes Ultimos a elaboragdo dos programas nacionais de

reforma, que definirdo em pormenor as a¢des a adotar ao abrigo da nova estratégia.

As Orientacgdes Integradas Europa 2020 sdo as seguintes:

® Orientagdo n.° 1: Assegurar a qualidade e a sustentabilidade das finangas publicas;

® Orientagao n.° 2: Corrigir os desequilibrios macroeconémicos;

® QOrientagdo n.° 3: Reduzir os desequilibrios na area do euro;

¢ Orientagdo n.° 4: Otimizar o apoio a I&D e a inovacdo, reforgar o tridngulo do conhecimento e libertar o
potencial da economia digital;

® QOrientagdo n.° 5: Melhorar a eficiéncia em termos de recursos e reduzir as emissdes de gases com efeito
de estufa;

¢ Orientagdo n.° 6: Melhorar 0 enquadramento para as empresas e os consumidores e modernizar a base
industrial;

® QOrientagdon.° 7: Aumentar a participagao no mercado de trabalho e reduzir o desemprego estrutural;

® Orientagdo n.° 8: Desenvolver uma mao-de-obra qualificada em resposta as necessidades do mercado de
trabalho, promover a qualidade do emprego e a aprendizagem ao longo da vida;

¢ Orientagao n.° 9: Melhorar o desempenho dos sistemas de ensino e de formagao a todos os niveis e
aumentar a participa¢ao no ensino superior;

® QOrientagdo n.° 10: Promover a integragao social e combater a pobreza.

As orientagdes n°7, n° 8, n°9 e n°10 sdo aplicaveis as politicas de emprego e formam as Orienta¢des para as
Politicas de Emprego dos Estados-Membros. Estas 4 orientagdes recomendam aos Estados-Membros, na

elaboracgdo dos seus programas nacionais, o seguinte:

Orientagdo n.° 7: Aumentar a participagdo no mercado de trabalho e reduzir o desemprego estrutural
Integrar os principios de flexiseguranga subscritos pelo Conselho Europeu nas suas politicas relativas ao mercado
de trabalho e aplica-los, com vista a aumentar a participagao no mercado de trabalho e combater a segmentacao e
a inatividade, bem com a desigualdade de género, reduzindo simultaneamente o desemprego estrutural. Introduzir
uma combina¢do de contratos de trabalho flexiveis e fidveis, politicas cativas no mercado de trabalho, uma
aprendizagem eficaz ao longo da vida, politicas destinadas a promover a mobilidade da m&o-de-obra e sistemas de
seguranca social adequados, no intuito de facilitar a transicdo profissional, acompanhada por direitos e

responsabilidades claramente definidos dos desempregados que procuram ativamente emprego. 0 grande objetivo
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da UE consiste em assegurar, até 2020, uma taxa de emprego de 75% para as mulheres e os homens com idade
compreendida entre 20 e 64 anos, nomeadamente através de uma maior participagdo no mercado de trabalho dos
jovens, dos trabalhadores mais idosos e dos trabalhadores pouco qualificados, bem como de uma melhor

integracao dos migrantes legais.

Orientacdo n.° 8: Desenvolver uma mao-de-obra qualificada em resposta as necessidades do mercado de

trabalho, promover a qualidade do emprego e a aprendizagem ao longo da vida

Promover a produtividade e a empregabilidade, garantindo um fornecimento adequado de conhecimentos e
qualificacdes que assegure a correspondéncia com a atual e futura procura no mercado de trabalho. Um ensino
inicial de qualidade e uma formacao profissional atraente devem ser complementados com incentivos eficazes
para a aprendizagem ao longo da vida e segundas oportunidades profissionais, de molde a assegurar que todos o0s
adultos disponham da possibilidade de melhorarem as suas qualificagbes, bem como por politicas de migragdo e
integracao bem calibradas. Desenvolver sistemas para reconhecer as competéncias adquiridas, suprimir os
obstaculos a mobilidade profissional e geografica dos trabalhadores, promover a aquisicao de competéncias
transversais e de criatividade e concentrar os seus esfor¢os no apoio aos trabalhadores pouco qualificados e no
reforco da empregabilidade dos trabalhadores mais idosos, melhorando simultaneamente a formagao, as

qualificacdes e a experiéncia de trabalhadores altamente qualificados, incluindo os da drea da investigacgao.

Orientagdo n.° 9: Melhorar o desempenho dos sistemas de ensino e de formagao a todos os niveis e aumentar

a participagao no ensino superior;

Investir de forma eficiente nos sistemas de educagao e de formagdo para assegurar 0 acesso a um ensino de
qualidade e a formacgao para todos, e ainda melhorar o aproveitamento escolar, reforcando assim o nivel das
qualificacdes da mdo-de-obra na UE, permitindo-lhe assim responder as necessidades em rapida mutagao dos
mercados de trabalho modernos. As medidas devem englobar todos os sectores (desde o ensino pré-escolar,
passando pelo estabelecimentos de ensino até ao ensino superior, 0 ensino e a formagao profissionais, bem como
a formagao de adultos), tendo igualmente em conta a aprendizagem em contextos informais ou n3o formais. As
reformas devem ter como objetivo assegurar a aquisicao das competéncias fundamentais de que todos precisam
para ter éxito numa economia baseada no conhecimento, nomeadamente em termos de empregabilidade,
formagao complementar ou competéncias no dominio das tecnologias da informagdo e da comunicagdo. 0 grande
objetivo da UE consiste em reduzir a taxa de abandono escolar para 10%, aumentando simultaneamente a
propor¢ao da populagao com 30-34 anos com um diploma de ensino superior ou equivalente para pelo menos 40%

até 2020.

Orientacdo n.° 10: Promover a integragao social e combater a pobreza;
Os esforgos com vista a reduzir a pobreza devem ter como objetivo promover a plena participa¢ao na sociedade e
na economia, bem como alargar o leque de oportunidades em matéria de emprego. Os esforgos devem igualmente
centrar-se em garantir a igualdade de oportunidades, nomeadamente através do acesso a servigos sustentaveis,
de elevada qualidade e a precos razodveis, nomeadamente no dominio dos cuidados de sadde. Devem adotar
medidas eficazes de luta contra a discriminagao. De igual forma, a fim de combater a exclusao social, capacitar as
pessoas e promover a participagao no mercado do trabalho, impde-se refor¢ar os sistemas de seguranga social, a

aprendizagem ao longo da vida e as politicas cativas de inclusao, a fim de oferecer as pessoas oportunidades em
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diferentes fases da sua vida e protegé-las do risco de exclusao. O grande objetivo da UE é o de reduzir em 25% o
nimero de cidadaos europeus que vivem abaixo dos limiares nacionais de pobreza, retirando assim mais de 20

milhdes de pessoas de uma situacgdo de pobreza.

2.4.

SISTEMA NACIONAL DE QUALIFICACOES

A evolugdo que, nas Ultimas décadas, se registou no dominio da educagdo e formagdo ndo se revelou suficiente
para alterar a realidade com que se confronta o mercado de trabalho marcada pelas baixas qualificagdes dos ativos,
pelo que se tornou imperioso encontrar solugdes inovadoras no plano dos objetivos, nos modos de organizagdo e
nos meios utilizados para a sua concretizagdo. 0 Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) adota os principios e os
objetivos estratégicos consagrados no acordo celebrado com a generalidade dos parceiros sociais e reestrutura a
formacao profissional inserida no sistema educativo e a formagao profissional inserida no mercado de trabalho,

integrando-as com objetivos e instrumentos comuns e sob um enquadramento institucional renovado.

Este novo ciclo no ambito das qualificagdes em Portugal vem convergir com os desenvolvimentos do Quadro
Europeu das Qualificagdes, com tradugdo, no plano nacional, com o Quadro Nacional de Qualificagdes, bem como do
Sistema Europeu de Créditos para a Educag3o e Formag&o (ECVET), enquanto instrumentos fundamentais para a
transparéncia das qualificagcdes e a mobilidade dos cidaddos. Reforga-se, assim, a importancia dos resultados da
aprendizagem, em detrimento dos processos, e da emergéncia de sistemas de educagdo e formagdo cada vez mais

flexiveis e articulaveis com dispositivos de reconhecimento, validagao e certificagao de competéncias.

0 SNQ, gerido pela Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I.P. (ANQ, I.P.), assume, assim, objetivos ja afirmados no
Acordo para a Reforma da Formacao Profissional, desde logo, o de promover a generalizagao do nivel secundario
como qualificagdo minima da populagao.

Esta elevacao da formacgao de base da populagao ativa deve significar uma progressao escolar e profissional e gerar
competéncias necessarias ao seu desenvolvimento, bem como a moderniza¢ao das empresas e da economia.
Estes objetivos aplicam-se quer aos jovens quer aos adultos, de forma a promover, por razdes de justiga social,

novas oportunidades de qualificagao.

E nesta perspetiva inovadora de desenvolvimento das qualificagdes, em particular dos adultos com larga
experiéncia profissional e detentores de competéncias adquiridas em contextos formais, ndo formais e informais,
que se justifica a intervencdo de um dispositivo que permite reconhecer, validar e certificar competéncias

escolares e profissionais (RVCC).
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3.

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS

A evolucdo que, nas Ultimas décadas, se registou no dominio da educagdo e formagdo nao se revelou suficiente
para alterar a realidade com que se confronta o mercado de trabalho marcada pelas baixas qualificagcdes dos ativos,
pelo que se tornou imperioso encontrar solugdes inovadoras no plano dos objetivos, nos modos de organizacgao e
nos meios utilizados para a sua concretiza¢do. 0 Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) adota os principios e os
objetivos estratégicos consagrados no acordo celebrado com a generalidade dos parceiros sociais e reestrutura a
formagao profissional inserida no sistema educativo e a formagao profissional inserida no mercado de trabalho,

integrando-as com objetivos e instrumentos comuns e sob um enquadramento institucional renovado.

Este novo ciclo no ambito das qualificagdes em Portugal vem convergir com os desenvolvimentos do Quadro
Europeu das Qualificagdes, com tradugao, no plano nacional, com o Quadro Nacional de Qualificagdes, bem como do
Sistema Europeu de Créditos para a Educag3o e Formagao (ECVET), enquanto instrumentos fundamentais para a
transparéncia das qualificacdes e a mobilidade dos cidadaos. Reforca-se, assim, a importancia dos resultados da
aprendizagem, em detrimento dos processos, e da emergéncia de sistemas de educacao e formacao cada vez mais

flexiveis e articulaveis com dispositivos de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias.

Tal como ja foi referido no ponto anterior, 0 SN, assume, assim, objetivos ja afirmados no Acordo para a Reforma da
Formacgao Profissional, desde logo, o de promover a generalizagao do nivel secundario como qualificagdo minima da
populagao.

Esta elevagdo da formagdo de base da populagdo ativa deve significar uma progressao escolar e profissional e gerar
competéncias necessarias ao seu desenvolvimento, bem como a moderniza¢ao das empresas e da economia.
Estes objetivos aplicam-se quer aos jovens quer aos adultos, de forma a promover, por razdes de justica social,

novas oportunidades de qualificagao.

E nesta perspetiva inovadora de desenvolvimento das qualificacdes, em particular dos adultos com larga
experiéncia profissional e detentores de competéncias adquiridas em contextos formais, ndo formais e informais,
que se justifica a intervengao de um dispositivo que permite reconhecer, validar e certificar competéncias

escolares e profissionais (RVCC).

P> OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos que vao dar forma e execugdo as orientagdes estratégicas enumeradas assentam em

quatro vetores fundamentais:

l. Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses, aproximando os servicos dos empregadores e
dos desempregados, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura. Para esse efeito,
reforgar-se-a a captacgao de ofertas junto de atuais e de novos empregadores e o acompanhamento dos
desempregados, com vista ao acréscimo das colocacdes. Para a realizagdo deste objetivo serd efetuada a

reestruturacdo da rede de centros de emprego, de forma a permitir um melhor ajustamento entre a oferta
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e a procura, assim como o ndmero e a qualidade das respostas e reforgar as sinergias entre os Centros de
Emprego e os Centros de Formagao. Para potenciar a interagdo com os desempregados sera criada a
figura de Gestor de Carreira, reforcando a proximidade e a responsabilidade dos técnicos para com as
pessoas desempregados. De forma a aumentar a eficacia das medidas de politica ativa, serd reduzido o
seu ndmero e serao simplificados os mecanismos de acesso, suportados em adequados mecanismos de
avaliagdo. De forma a aumentar a eficicia das respostas aos desempregados, serad reforcada a

cooperagao com outras entidades que contribuam, igualmente, para a promog&o do emprego.

II. Promover a realizagdo da formacgao profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do mercado
de trabalho. A formagdo a realizar serd definida a partir da identificagdo das profisses em falta no
mercado de trabalho e da definicdo de um conjunto de profissdes estratégicas para o refor¢o da
competitividade futura da economia, com particular destaque para as formacdes de natureza modular,
que permitam, no final, a obtenc¢ao de certificagao profissional por parte dos formandos. A implementagao
de um sistema de certificagao profissional, em articulagao com as associagdes empresariais e sindicais,
assume relevancia estratégica para as formacgdes a realizar. Para a concretizagdo deste importante
objetivo serd central a intervenc¢do dos Centros de Formacao de Gestdo Protocolar, ajustando, no quadro

dos seus objetivos, o tipo de formagdes a realizar.

M. Promover a modernizagdo e reforco da intervengdo do Servico Piblico de Emprego, tornando-o mais
simples, mais acessivel e mais transparente. Para esse efeito, serdo agilizados os procedimentos de
inscricao, o alargamento dos servicos, a reorganizagdo dos recursos humanos e realizada a introdugao de
novos servicos de atendimento interativos. A modernizagdo do Portal NetEmprego e as novas facilidades
de “profiling” e de “matching” serdo elementos estruturantes da concretizagao deste objetivo. No ambito
da melhoria da sua intervencgao, o IEFP, promoverd a realizagao de experiéncias piloto de boas praticas

europeias inspiradas num processo de benchmarking dos servigos publicos de emprego europeus.

Iv. Reforcar a eficdcia, eficiéncia e a qualidade do servigo, quer através da reestruturacdo e do
funcionamento da rede de Centros de Emprego, quer pela implementagdo de mecanismos de avaliagdo e
de monitorizagdo permanentes e transparentes. Para esse efeito prevé-se a criagdo de indicadores de
desempenho dos Centros de Emprego, a divulgar publicamente, de forma a alargar o acompanhamento
dos resultados, corrigir erros, legitimando socialmente a fungdo do servico plblico de emprego. A
diferenciagao positiva dos resultados sera implementada, permitindo reforcar a agdo na criagdo de
emprego e no combate ao desemprego, que, entre outros, passard pelo reconhecimento dos Centros e
dos trabalhadores que mais se distingam na criagao de emprego e no combate ao desemprego. No quadro
de uma melhor articulagao entre politicas ativas e passivas, os Centros de Emprego, promover3o agdes de
acompanhamento dos desempregados beneficiadrios de subsidios, de forma a assegurar a regularidade da

respetiva atribuicao.
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Estes objetivos estratégicos serdo parte integrante do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - QUAR do
IEFP, I.P., concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em eficdcia,

eficiéncia e qualidade enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servigos.

Os referidos objetivos encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados

alcangados no quadro dos meios disponiveis, de forma a permitir a avaliagao das atividades desenvolvidas.

0 IEFP, I.P. desenvolvera o QUAR para o0 ano de 2012 enquanto elemento potenciador do reforgo da sua eficacia, da

eficiéncia e qualidade.
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EVOLUCAO DO
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TRABALHO E DE
EMPREGO






1.

DEBILIDADES ESTRUTURAIS DO MERCADO DE TRABALHO

No mercado de trabalho em Portugal continua a persistir um conjunto de caracteristicas estruturais que
manifestam alguma rigidez comportamental, colocando problemas a competitividade do pais e a qualidade e
sustentabilidade do emprego e, ao mesmo tempo, tém dificultado a transicao deste para um modelo econdmico

baseado no conhecimento, inovagao e tecnologia.

“A qualificagdo dos portugueses, valorizando o conhecimento, a ciéncia e a tecnologia e a inovagao, bem como a
promoc¢ao de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento econémico e sociocultural e de qualificagcdo
territorial, num quadro de valorizagdo da igualdade de oportunidades e do aumento da eficiéncia e qualidade das
instituicdes publicas”. Estes sdo os designios estratégicos para o periodo 2007-2013 eleitos, no ambito do Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional (QOREN], com o objetivo de retomar a trajetdria de convergéncia real da

economia portuguesa face aos padrdes médios europeus.

0 baixo nivel de potencial humano (manutencdo de baixos niveis de habilitagdo escolar e de qualificagao da sua
m3o de obra), perfila-se como uma das principais debilidades estruturais da populagdo portuguesa que, n3o
obstante os progressos dos ultimos 30 anos, apresenta diferenciais significativos relativamente a UE. A
percentagem de jovens que, em Portugal, abandonaram prematuramente a escola, ascendia, em 2010, a 28,7%,
contra os 14,1% da UE27. Por outro lado, a percentagem de jovens diplomados com o ensino secunddrio ou superior

(58,7%) é ainda baixa comparativamente com a UE27 (79,0%).

0 nivel de participagao em formagao profissional é, também, inferior em Portugal, dado que em 2010, cerca de 5,8%
da populagao adulta participou num curso de formagao, ao passo que na UE27 esse valor é de 9,1%. Sabendo-se que
sdo os trabalhadores menos qualificados e os mais idosos que mais dificuldades demonstram no acesso a

formacao profissional, a situagdo no nosso pais torna-se ainda mais grave.

A existéncia de desajustamentos entre competéncias oferecidas e procuradas é uma outra debilidade do mercado
de trabalho em Portugal. A titulo de exemplo, podemos referir que sdo os diplomados do ensino superior que tém
engrossado o desemprego mais qualificado. Os licenciados em d&reas estratégicas como a matematica, ciéncia e
tecnologia sao insuficientes e, aqueles que tém uma fraca procura da estrutura produtiva, nomeadamente das
areas das ciéncias humanas, sdo excessivos. Por outro lado, continua escassa a oferta em formagoes intermédias

e tecnoldgicas, que sdo muito procuradas pelas empresas.

0 tecido produtivo e empresarial é composto, principalmente, por pequenas e muito pequenas empresas e 0 padrao
de especializagdo da economia assenta em atividades de baixo valor acrescentado, com fraca incorporagao de
conhecimento e inovagao nos produtos e processos. 0 tecido produtivo e empresarial é pouco recetivo a inovagao,
oferece reduzidas possibilidades de formagdo aos seus trabalhadores, é deficiente na adaptabilidade e

sustentabilidade e caracteriza-se pelo recrutamento de pessoal pouco qualificado.

Os jovens saidos precocemente do sistema educativo e ndo qualificados, as mulheres, os ativos com mais de 45

anos, os desempregados de longa duracdo e os detentores de baixos niveis de qualificagdes, sentem dificuldades
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acrescidas de (re)insergcdo no mercado de trabalho, ndo obstante as medidas de politica de caracter inclusivo que
tém vindo a ser adotadas para corrigir essa desvantagem, face a restante populacdo. No caso dos jovens, a
situacao é particularmente preocupante, porque se tem vindo a assistir a um continuado aumento da taxa de
desemprego juvenil, que mais que duplica face a do desemprego global, e que tanto atinge os menos como os mais
qualificados. E igualmente junto deste segmento etério que as alternancias entre emprego e desemprego so mais
frequentes e a instabilidade no trabalho tende a ser maior. A componente de longa duracdo [(estrutural) do
desemprego tem vindo a acompanhar a evolugao crescente do desemprego e tem contribuido para a deterioragdo
do seu perfil qualitativo e, quanto mais se prolonga no tempo, mais dificil se torna o retorno ao trabalho. Este
fenémeno é particularmente representativo junto dos adultos com 45 e mais anos, das mulheres e dos menos

escolarizados e qualificados.

S3o conhecidas as assimetrias regionais, consubstanciadas nos bindmios litoral/interior e urbano/rural e em
termos da evolugdo e estrutura do emprego/desemprego. O Norte tem sido particularmente atingido com um
agravamento do desemprego, a sofrer os efeitos da especializagdo do tecido produtivo e do baixo nivel de
qualificagdo da mao-de-obra, por um lado, e dos processos de reestruturacao sectorial e deslocalizagcdo de

empresas, por outro.

No plano sectorial, a economia nacional tem vindo a evoluir no sentido da terciarizagdo, com os Servigos a criar
emprego, mas a niveis inferiores a UE. O sector agricola continua a deter um peso ainda elevado na estrutura global
do emprego. A composicao sectorial mostra também o predominio de atividades tradicionais, intensivas em mao-

de-obra e com um baixo grau de aplicagao de tecnologias de informag&o e comunicagao.

0 trabalho por conta prépria ou independente, em Portugal, continua significativo e é um dos mais elevados no seio
da UE. Numa situagao de economia desfavoravel, o volume de trabalhadores independentes tende a aumentar com
a particularidade de que muito deste empreendedorismo surge de uma necessidade concreta de resolver um
problema de emprego (em sectores de servigos de baixo valor acrescentado e com baixas taxas de sobrevivéncia e
crescimento reduzidos), e ndo tanto de projetos inovadores que valorizem as oportunidades de negécio em areas

tecnoldgicas.

As diferentes formas de trabalho atipico e precario, que compdem o emprego ndo permanente, continuam a
assumir um peso elevado no funcionamento do mercado de trabalho. Com uma forte componente de instabilidade

socioprofissional associada, condicionam os projetos de vida dos assalariados portugueses.

E importante destacar, na caracterizagdo do emprego em Portugal, o pouco significado do emprego a tempo parcial,
face aos padrdes médios europeus, onde uma percentagem considerdvel de trabalhadores, principalmente

mulheres, exercem a sua atividade com este regime de trabalho.

As debilidades estruturais enunciadas, que urge rapidamente alterar, tém sustentado o modelo da subqualificagao
do mercado de trabalho portugués que, a persistirem no tempo, dificultam a trajetéria de convergéncia real da
economia portuguesa aos niveis de produtividade e competitividade europeus, num contexto de alargamento

comunitdrio e de globalizagdo dos mercados a escala mundial.
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2.

EVOLUCAO DO MERCADO DE EMPREGO

2.1.

POPULACAO E ATIVIDADE

0 Inquérito ao Emprego do INE, relativo ao 2° trimestre de 2011, estima uma populagdo ativa de 5316,5 mil
individuos no Continente. Neste nimero contam-se 2 806,9 mil homens e 2 509,6 mil mulheres; 401,6 mil jovens e
4 914,8 mil adultos, dos quais 285,3 mil tinham 65 e mais anos de idade. Quanto a habilitagcao escolar desta
populagao, 62% do total, possuia, no maximo, o 3° ciclo do ensino basico, enquanto os habilitados com um nivel

superior tinham uma representatividade de 18%.

Quadro 1 - POPULAGAO ATIVA POR GENERO, GRUPO ETARIO E NiVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO

Continente
T2.2011

mil. %
Populagdo Ativa 5316,5 100,0
Homens 2806,9 52,8
Mulheres 2509,6 472
15-24 anos 401,6 7,6
25-44 anos 27414 51,6
45-64 anos 1888,1 35,5
65e+anos 285,3 5,4
Atéaobdsico-3°ciclo 32937 62,0
Secundéario e pés-secundario 1067,3 20,1
Superior 955,5 18,0

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

A taxa de atividade da populagdo em idade ativa (15 e mais anos de idade) fixou-se em 61,6% no trimestre em
analise. A taxa de atividade dos homens foi de 68,0%, excedendo a das mulheres (55,8%) em 12,2 pontos
percentuais (p.p.). A taxa de atividade dos jovens de 15-24 atingiu 37,2%, mantendo um valor significativamente
mais baixo do que o observado nos adultos de 25-44 anos e de 45-64 anos, grupos etdrios onde as respetivas taxas
de atividade se situavam em 91,5% e 70,5%. Nos individuos de 65 anos e mais, a taxa de atividade reduzia-se para

15,2%.
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Por habilitagao escolar, a taxa de atividade é mais elevada a medida que o nivel de instrugdo aumenta, assim, 0s
habilitados com cursos superiores conseguiam uma taxa de atividade de 83,8%, contra 74,0% para os detentores

de um nivel secundario e pés-secundario e 54,5% para os que possuiam um nivel escolar igual ou inferior ao 3° ciclo

do ensino bésico.

Gréfico 1 - TAXA DE ATIVIDADE POR GENERO E GRUPO ETARIO (POPULACAQ DE 15 ANQS E MAIS) (%)
CONTINENTE

T2.2011

Total
Homens
Mulheres
25-44
anos
Superior
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45-64 anos

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego
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2.2.

POPULACAO EMPREGADA

A populagdo empregada, no Continente, estimada pelo INE em 4 670,9 mil individuos, no 2° trimestre de 2011, era
constituida por 2 474,0 mil homens e 2 196,8 mil mulheres; 294,5 mil jovens com menos de 25 anos e 4 376,4 mil

adultos com idades superiores a estas.

Quadro 2 - POPULAGAO EMPREGADA POR GENERO, GRUPO ETARIO E NIVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO

Continente
T2.2011

mil. %
Populagdo Empregada 4670,9 100,0
Homens 24740 53,0
Mulheres 2196,8 47,0
15-24 anos 294,5 6,3
25-44 anos 24151 51,7
45-64 anos 1677,6 359
65e+anos 283,7 6,1
Atéaobdsico-3°ciclo 2854,1 61,1
Secunddrio e pés-secundario 939,9 20,1
Superior 876,9 18,8

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Da estrutura da populagdo empregada, segundo a habilitagdo escolar, podemos concluir que a maioria dos
trabalhadores (2 854,1 mil; 61,1%), possuia, como nivel de ensino completo, a escolaridade obrigatdria ou inferior.
Os habilitados com cursos secundarios e pés-secundarios tinham uma representatividade de 20,1%, enquanto os

detentores de cursos superiores representavam 18,8% do emprego global.

Ataxa de emprego, dada pela relac3o entre a populagdo empregada e a populagdo em idade ativa (15 e mais anos
de idade], foi calculada em 54,1% no 2° trimestre de 2011. Mantém-se a discrepancia entre as taxas de emprego
especificas de cada género: a taxa de emprego dos homens (59,9%) excedeu a das mulheres (48,9%) em 11,0 p.p..
0 grupo etario de maior potencial ativo, 25-44 anos, mantém a mais elevada taxa de emprego, com 80,6%,
seguindo-se o grupo de 45-64 anos com 62,6%. A taxa de emprego dos jovens de 15-24 anos era de 27,3%,
enquanto a dos individuos de idade mais avangada (65 e mais anos] atingia 15,1%. A populagdo com um nivel
superior de habilitag3o escolar mantinha a taxa de emprego mais elevada (76,9%), diminuindo para os detentores

do secundario ou pés-secundario (65,1%) e para os que, no maximo, possuiam o 3° ciclo do ensino bésico (47,2%).
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Grafico 2 - TAXA DE EMPREGO POR GENERO E GRUPO ETARIO (POPULACAQ DE 15 ANOS E MAIS) (%)

CONTINENTE

T2.2011

Total
Homens
Mulheres
15-24 anos
25-44 anos
45-64 anos

Fonte. INE - Inquérito ao Emprego

A anélise do volume de emprego por atividade econémica mostra 469,4 mil individuos (10,0% do total) no sector da

“Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca”, 1307,2 mil (28,0%) no sector da “Industria, construgdo

energia e dgua” e 2 894,3 mil (62,0%) no sector dos “Servigos”.

65e+anos pERE

Até Basico-
3°ciclo

Secundario
Superior

Quadro 3 - POPULAGAO EMPREGADA POR SECTOR DE ATIVIDADE ECONGMICA (CAE Rev.3)

Continente
T2.2011

mil. %
Total 4670,9 100,0
A. Agricultura, Produgao Animal, Caga, Floresta e Pesca 469,4 10,0
BaF. Inddstria, Construgdo, Energia e Agua 1307,2 28,0
C. Inddstria transformadora 812,0 17,4
F. Construcao 431,27 9,2
GaU. Servigos 2894,3 62,0
G. Comércio por grosso e a retalho 6778 14,5
H. Transportes e armazenagem 174,1 3,7
I. Alojamento, restauracao e similares 272,0 58
J. Atividades deinformac&do e de comunicagao 81,0 1,7
K. Atividades financeiras e de seguros 104,8 2,2
L. Atividades imobiliarias 27,6 0,6
M. Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e sim. 1748 3,7
N. Atividades administrativas e dos servigos de apoio 1325 2,8
0. Administragao Pablica, Defesa e Segur. Social Obrig. 286,2 6,1
P.Educagao 347,5 74
0. Atividades de sadde humana e apoio social 352,7 7,6
R. Ativid. artisticas de espetdculos, desportivaserecrea. 494 11
SaU. Outros servicos 213,8 4,6

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego
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A “Industria transformadora”, o “Comércio por grosso e a retalho” e a “Construgdo”, destacam-se como atividades
econdmicas de maior volume de emprego, respetivamente, 17,4%, 14,5% e 9,2% do total da populagao empregada

no 2° trimestre de 2011.

A andlise do emprego por profissdes permite-nos observar o predominio dos “Trabalhadores qualificados da
inddstria, construcao e artifices”, com um peso relativo de 16,2% no total do emprego do Continente, seguindo-se o
grupo “Trabalhadores dos servicos de protecao, seguranca e vendedores” com 15,9%. Na terceira posi¢do, com
14,4%, encontravam-se os “Especialistas das atividades intelectuais e cientificas”. Salienta-se a importancia dos
“Trabalhadores nao qualificados” que, com 11,3% do emprego global, ocupavam a quarta posi¢cdo. Ainda, com um
significativo peso relativo (9,7%) os “Agricultores, e trabalhadores qualificados da agricultura, pesca e floresta”

detinham o quinto lugar no conjunto dos grupos profissionais.

Quadro 4 - ESTRUTURA DO EMPREGO POR PROFISSOES, SEGUNDO O GENERO - T2-2011

Continente

Profissio (CPP-10) HM H M
Total 100,0 100,0 100,0
1. Representantes poder legisl. e orgaos exec., dirigentes,
diretores e gestores executivos 6,3 8,0 4,5
2. Especialistas das ativ. intelectuais ecientificas 14,4 11,1 18,1
3. Técnicos e profissionais de nivel intermédio 8,9 10,1 7,5
4. Pessoal administrativo 8,3 5,4 11,6
5. Trabalh. serv. pessoais protec. segur. e vendedores 15,9 11,2 21,2
6. Agricultores etrab. qualific. da agricul. pesca e floresta 9,7 10,7 8,6
7. Trab. qualificados da industria, construcaoeartifices 16,2 25,7 5,5
8. Operadoresdeinstal. emaquinasetrab. montagem 8,3 11,0 5,3
9. Trabalhadores nao qualificados 11,3 5,7 17,7
0. Forcasarmadas 0,6 1,1 0,2

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Continuam a verificar-se diferengas significativas na estrutura do emprego por profissdes segundo o género. As
mulheres trabalham, maioritariamente, em profissdes caracteristicas do sector “tercidrio” como “Trabalhadores dos
servicos pessoais, protecao, seguranca e vendedores”, grupo que, com 21,2% do emprego feminino, ocupava a
primeira posi¢cdo. Nos homens, prevalecem as profissdes do sector “secundario”, como “Trabalhadores qualificados

da inddstria, construgao e artifices”, grupo que detinha o primeiro lugar, com 25,7% do emprego masculino.

0Os “Trabalhadores nao qualificados” sdo essencialmente mulheres, representando, no trimestre de referéncia,
17,7% do emprego feminino, ocupando a terceira posi¢ao como grupo profissional com maior nimero de mulheres.
Nos homens, a percentagem de “Trabalhadores ndo qualificados” descia para 5,7%. Por outro lado, os
“Representantes do poder legislativo e 6rgaos executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos” sado
essencialmente homens, representando 8,0% do emprego masculino e 4,5% do emprego feminino. Ao contrario, os
“Especialistas das atividades intelectuais e cientificas”, tém o predominio de mulheres, abrangendo 18,1% do
emprego desta populac3o [segundo lugar no emprego de mulheres], descendo para uma representatividade de

11,1% no emprego masculino.
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Quanto a situagdo na profissdo, dos 4 670,9 mil trabalhadores com emprego, a maioria (3 678,9 mil; 78,8% do
total), eram trabalhadores por conta de outrem e 966,2 mil trabalhavam por conta prépria, dos quais 726,9 mil
como isolados e 239,3 mil como empregadores. Os restantes 25,8 mil eram trabalhadores familiares nao

remunerados e outros.

Quadro 5 - POPULACAO EMPREGADA POR SITUAGAO NA PROFISSAO

Continente
T2.2011
mil. %
Populagao Empregada 4670,9 100,0
Conta de outrem 3678,9 78,8
Conta prépria comoisolado 726,9 15,6
Conta prépria comoempregador 239,3 51
Trabalhador familiar ndoremunerado e outros 25,8 0,6

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Atendendo ao tipo de contrato dos trabalhadores por conta de outrem, 2831,8 mil possuiam um contrato
permanente, 701,5 mil trabalhavam com contrato com termo, enquanto os restantes, 145,3 mil, tinham um
trabalho sazonal, pontual ou ocasional ou trabalhavam em regime de prestagdo de servicos. 0 emprego nao
permanente (com termo, sazonal, pontual ou ocasional e, ainda, a prestacdo de servicos), abrangia, assim, um

total de 846,8 mil trabalhadores, representando 23,0% do emprego por conta de outrem.

Quadro 6 - POPULAGAO EMPREGADA POR CONTA DE OUTREM, PORTIPO DE CONTRATO

Continente
T2.2011
mil. %
Total 3678,9 100,0
Contratosem termo 2831,8 77,0
Contratocom termo /01,5 19,1
Outro (prest. serv., trabalhador sazonal, pontual, ocasional 145,3 3,9

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego
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2.3.

POPULACAOQ DESEMPREGADA

A populagdo desempregada, segundo o Inquérito ao Emprego do INE do 2° trimestre de 2011, foi estimada em
645,7 mil individuos no Continente. Neste nimero contavam-se 332,9 mil homens e 312,8 mil mulheres; 107,1 mil
jovens com menos de 25 anos, 326,4 mil adultos com idades compreendidas entre os 25 e os 44 anos e 212,1 mil
com idades superiores a estas. No que respeita as habilitacdes escolares da populagao desempregada, 68,1%

possufa, no maximo, o 3° ciclo do ensino basico, 19,7% o secundario ou pés-secundario e 12,2% um nivel superior.

Quadro 7 - POP. DESEMPREGADA POR GENERO, GRUPO ETARIO E NiVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO

Continente
T2.2011

mil. %
Populagao Desempregada 645,7 100,0
Homens 332,9 51,6
Mulheres 312,8 48,4
15-24 anos 107,1 16,6
25-44 anos 326,4 50,5
45e+anos 212,1 32,8
Até aobasico- 3°ciclo 439,6 68,1
Secundério e pés-secundario 127,4 19,7
Superior 78,6 12,2

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

A taxa de desemprego atingiu 12,1% no 2° trimestre de 2011, valor consideravelmente elevado, embora nao se

deva fazer uma comparagdo linear com periodos anteriores em consequéncia da quebra de série.

Grafico 3 - EVOLUGAO DA TAXA DE DESEMPREGO (%)
CONTINENTE

T2.1992
T2.1993
T2.1994
T2.1995
T2.1996
T2.1997
*72.1998
T2.1999
T2.2000
T2.2001
T2.2002
T2.2003
T2.2004
T2.2005
T2.2006
T2.2007
T2.2008
T2.2009
T2.2010
*T2.2011

* Quebra de série
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A taxa de desemprego dos homens atingiu 11,9%, e a das mulheres 12,5%. A taxa de desemprego dos jovens (15 a
24 anos) foi de 26,7%, valor que ultrapassa o dobro da taxa de desemprego global. Quanto s taxas de desemprego

dos grupos etdrios de 25-44 anos e de 45 anos e mais, situaram-se em, respetivamente, 11,9% e 9,8%.

Os individuos com escolaridade de nivel superior mostravam a taxa de desemprego mais baixa (8,2%), seguindo-se
os habilitados com o secundério ou pés-secundario (11,9%) apresentando os que tinham, no maximo, o 3° ciclo do

ensino basico, o valor mais elevado (13,3%).

Quadro 8 - TAXA DE DESEMPREGO POR GENERO, GRUPO ETARIO E NIVEL DE ESCOLARIDADE COMPLETO

Continente
T2.2011
Homens 11,9
Mulheres 12,5
15-24 anos 26,7
25-44 anos 11,9
45e+anos 9,8
Até aobdsico- 3°ciclo 13,3
Secundario e pés-secundario 11,9
Superior 8,2

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Do total de desempregados, 582,39 mil procuravam um novo emprego enquanto os restantes, 62,8 mil, eram
candidatos a primeiro emprego. Quanto as atividades de origem do desemprego, dos que procuravam um novo
emprego, 55,6% eram provenientes de atividades do sector dos “Servicos”, 37,5% da “IndUstria, construgao, energia

e dgua” e 1,8% da “Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca”.

Quadro 9 - POP. DESEMPREGADA PRIMEIRO OU NOVO EMPREGO, POR ULTIMA ATIVIDADE (CAE Ver.3)

Continente
T2.2011

mil. %
Total 645,7 100,0
Primeiro Emprego 62,8 9,7
Novo Emprego 582,9 90,3
Agricultura, prod. animal, caga, floresta e pesca 10,6 1,8
Industria, construgdo, energia e dgua 218,4 37,5
Servicos 324,1 55,6

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

Nota: A soma do ndmero de desempregados a procura de novo emprego por sector de atividade anterior ndo
corresponde ao total de individuos a procura de novo emprego porque a experiéncia anterior de trabalho é
caracterizada, apenas, para aqueles que deixaram o Ultimo emprego ha oito ou menos anos
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Tendo em conta o tempo de permanéncia no desemprego, verifica-se que, do total de desempregados, 290,0 mil

(44,9%) procuravam emprego ha menos de um ano, enquanto 355,7mil (55,1%) eram desempregados de longa

duragdo (com um ano ou mais de procura de emprego]. No desemprego de longa duragao, destaca-se o nimero dos

que tinham um tempo de desemprego superior a dois anos, 216,0 mil. Este grupo de desempregados de muito

longa duragao, representava mais de metade (60,7%) do desemprego de longa duragdo e 33,5% do total.

Quadro10 - ESTRUTURA DA POPULAGAO DESEMPREGADA POR TEMPO DE DURAGAO DE DESEMPREGO

Continente
T2.2011

mil. %
Total 645,7 100,0
< 6 meses 206,7 32,0
< 12 meses 290,0 44.9
=12 meses 355,7 55,1
=25 meses 216,0 33,5

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego
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2.4.

INDICADORES COMPLEMENTARES DO MERCADO DE TRABALHO

0 Inquérito ao Emprego do INE permite obter outros indicadores que podem ser usados para uma mais completa
caracterizagdo do mercado de trabalho. Estes indicadores possibilitam conhecer o ndmero de individuos que,
segundo o conceito de desemprego utilizado (conceito da Organizagdo Internacional do Trabalho - 0IT), ndo sdo
considerados desempregados (por ndo cumprirem todos os critérios exigidos), mas se encontram numa situagao
de inatividade. Tal é o caso dos inativos disponiveis' e dos inativos desencorajadosz. Para 13 desta populagdo, é
igualmente possivel destacar do emprego o conjunto de individuos que tém uma duragdo habitual de trabalho
inferior a duragdo normal e que declararam pretender trabalhar mais horas, encontrando-se, assim, numa situagao

3
de subemprego visivel.

Quadro 11 - DESEMPREGO E OUTROS INDICADORES COMPLEMENTARES DO MERCADO DE TRABALHO

Continente
T2.2011

mil. %
Total 993,7 100,0
Desempregados 645,7 65,0
Inactivos disponiveis (1) 134,0 13,5
Inactivos desencorajados (2) 48,1 4,8
Subempregovisivel (3] 165,9 16,7

Fonte: INE - Inquérito ao Emprego

No 2° trimestre de 2011, para além de 645,7 mil desempregados, contavam-se 134,0 mil inativos disponiveis, 48,1
mil inativos desencorajados e 165,9 mil individuos cuja duragao do trabalho era inferior a duragao normal do posto
de trabalho e pretendiam trabalhar mais horas. Salienta-se que a maioria dos inativos disponiveis (65,3%) e
inativos desencorajados (68,8%) eram mulheres. Também no subemprego visivel as mulheres representavam a

maioria (60,0%).

" Individuos com idade minima de 15 anos que no periodo de referéncia nao tém trabalho, pretendem trabalhar, estdo disponiveis, mas nao
fizeram diligéncias ao longo de um periodo especificado para encontrar trabalho;

2 Individuos com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia nao tém trabalho, pretendem trabalhar, estao ou nao disponiveis, mas
nao fizeram diligéncias ao longo de um periodo especificado para encontrar trabalho, apresentando os seguintes motivos para o
desencorajamento: ndo ter idade apropriada, ndo ter instrugdo suficiente, ndo saber como procurar, ndo valer a pena procurar, ndo haver
empregos disponiveis;

3 Empregados com duragéo habitual do trabalho inferior a duragdo normal do posto de trabalho, que declaram pretender trabalhar mais horas.
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FORCAS DE TRABALHO — PORTUGAL NO CONTEXTO DA UNIAO EUROPEIA

0 Inquérito as Forcas de Trabalho® do EUROSTAT, referente ao ano 2010, incidiu sobre uma populagdo de cerca de
416 milhdes de individuos com 15 anos e mais de idade, residentes nos 27 Estados membros (EU 27], onde se

contavam perto de 9 milhdes de residentes no espago portugués.

Quadro 12 - INQUERITO AS FORGAS DE TRABALHO - PRINCIPAIS RESULTADOS

EU 27 Portugal
2009 2010 2009 2010
Populagio total de 15 anos e mais (1000) 415151 416471 9023 9021
Taxa de atividade da populagdo de 15anose mais (%) 57,6 57,5 61,9 61,9
Populagdo empregada de 15 anos e mais (1000) 217813 216449 5054 4978
Taxa de emprego (%)
Total (15-64 anos) 64,6 64,2 66,3 65,6
Homens (15-64 anos) 70,7 70,1 71,1 70,1
Mulheres (15-64 anos) 58,6 58,2 61,6 61,1
Jovens (15-24 anos) 351 34,1 31,3 28,5
Adultos (55-64 anos) 46,0 46,3 49,7 49,2
Atempoparcial (%) 18,8 19,2 11,6 11,6
Agricultura (%) 4,8 4.8 9,0 8,8
Inddstria (%) 29,1 28,6 27,9 28,0
Servicos (%) 66,1 66,6 63,1 63,2
Emprego assalariado de 15 anos e mais (1000) 181687 179970 3856 3845
Em % do emprego total 83,4 83,1 76,3 7’2
Contratos a prazo (%) 13,6 14,0 22,0 23,0
Populagdo desempregada de 15-74 anos (1000) 21267 22892 529 603
Desemprego de um anoemais (%) 33,2 39,9 442 52,3
Procura de emprego através do servigo publico de emprego (%) 58,8 57,8 64,9 66,7
Educagdo e formagéo (%)
Participagadona educagio e na formacdo (25-64 anos) 9,3 9,1 6,5 5,8 (p)
Nivel de habilitagao secundario ou superior (25-64 anos) 22,0 2,7 29,9 31,9
Nivel de habilitagao secundario ou superior (20-24 anos) 78,6 79,0 55,5 58,7
Jovens que abandonaram prematuramente a escola (18-24 anos) 14,4 14,1 31,2 28,7

Fonte: EUROSTAT — Inquérito as Forgas de Trabalho —Anos 2009 e 2010

(p) - dado provisério

* 0 EUROSTAT (Servico de Estatistica da Unido Europeia) realiza nos 27 Estados membros um inquérito as forcas de trabalho, utilizando métodos
e definicdes que permitem uma informagdo harmonizada de maneira a possibilitar a obtengado de dados comparaveis entre os diferentes
Estados.
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A populago economicamente ativa (de 15 anos e mais de idade), em toda a Unido, foi estimada em 239,3 milhdes
de individuos e em 57,5% a respetiva taxa de atividade. Em Portugal, a mao-de-obra disponivel para a producao de
bens e servigos era constituida por 5,6 milhdes de individuos (de 15 anos e mais de idade), apurando-se uma taxa

de atividade de 61,9%, valor superior a média da Unido em 4,4 p.p..

Com emprego, contavam-se 216,4 milhdes de individuos na EU 27, calculando-se uma taxa de emprego, no grupo
etario 15-64 anos, de 64,2% (percentagem de pessoas com emprego na populagao total pertencente ao mesmo
grupo etério). Amais elevada taxa de emprego foi alcangada pela Holanda (74,0%) enquanto a mais baixa pertencia
a Hungria (55,4%). Portugal, com 65,6%, mantém-se acima do valor médio da Unido, apesar da quebra de 0,7 p.p.

que se fez sentir relativamente ao ano anterior, descida mais acentuada do que a verificada na EU 27 (0,4 p.p).

A andlise da taxa de emprego segundo o género, mostra que continuam a persistir diferencas assinaldveis entre
homens e mulheres na maioria dos paises da Unido. As mulheres, com uma taxa de emprego de 58,2%,
apresentavam um valor inferior em 11,9 p.p. relativamente a taxa atingida pelos homens (70,1%). A mais elevada
taxa de emprego de mulheres pertencia & Dinamarca (71,1%) e a mais baixa a Malta (39,2%). As mulheres
portuguesas, com uma taxa de emprego de 61,1%, mantinham um valor superior 8 média da EU 27, apresentando

uma diferenga em relagdo aos homens de menos 9,0 pontos percentuais.

Ataxa de emprego dos trabalhadores de idades mais avancadas (55 a 64 anos] foi de 46,3% no conjunto dos paises
da EU 27, mantendo-se em alta relativamente a anos anteriores. Esta taxa apresentou o valor mais baixo (30,2%)
em Malta, enquanto o valor mais elevado (70,5%) pertencia a Suécia. Portugal, com 49,2%, mostrava um valor

superior a média da Unido apresentando, no entanto, uma quebra de 0,5 p.p. face ao ano anterior.

Quanto ao emprego a tempo parcial, este representava 19,2% do emprego total na EU 27, permanecendo com
acentuadas disparidades a sua aplicacdo entre os varios Estados membros. O valor mais elevado continua a
verificar-se na Holanda, onde 48,9% dos empregados trabalhavam a tempo parcial, enquanto o mais baixo (2,4%)
pertencia a Bulgaria. Em Portugal esta modalidade de trabalho tinha uma representatividade de 11,6%, situando-se
muito aquém da média da Unido. As mulheres sdo as principais utilizadoras do emprego a tempo parcial, que atingia
uma representatividade de 31,9% no emprego feminino da Unido (8,7% no caso dos homens). As mulheres
holandesas conservavam a percentagem mais elevada desta modalidade de trabalho, com 76,5%. Em Portugal,

apenas 15,5% das mulheres empregadas tinha um emprego a tempo parcial.

0 sector dos “Servicos” empregava 66,6% dos trabalhadores da EU 27, apresentando a mais elevada proporcao de
emprego, com valores superiores a 75,0% no Reino Unido, Chipre, Luxemburgo e Holanda. O valor mais baixo, 46,3%,
pertencia a Roménia. Portugal, com 63,2%, mostrava um peso relativo de emprego neste sector inferior ao da média
da Unido. Por seu lado, o sector “Agricola”, expressava 4,8% do emprego da Unido, atingindo os valores mais
elevados na Roménia (19,1%), seguindo-se a Bulgéria, Polonia e, em quarto lugar, Portugal com 8,8%. A menor

proporcao de emprego agricola pertencia ao Luxemburgo com 1,5%.

0 trabalho assalariado empregava um total de 180,0 milhdes de trabalhadores da EU 27, representando 83,1% do
emprego global. A restante populagdo com emprego era constituida por trabalhadores ndo assalariados (16,9%) a
maioria dos quais trabalhadores isolados. Em Portugal, 77,2% do emprego era por conta de outrem, enquanto o

emprego n3o assalariado se mantinha como uma das mais elevadas percentagens da EU 27 (22,8%).
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As situagdes de emprego precario, como os contratos a prazo, afetavam 14,0% dos trabalhadores assalariados de
toda a Unido. Em Portugal esta percentagem atingia 23,0%, o terceiro valor mais elevado da EU 27, a seguir a

Pol6nia (27,3%) e Espanha (24,9%). Amais baixa propor¢do de contratos a prazo registava-se na Roménia (1,1%).

0 nivel de habilitagdo escolar da populagdo da EU 27, apurado para o grupo etario 25-64 anos através deste
inquérito, mostrava que 72,7% dos individuos com aquelas idades possuiam um nivel de habilitagdo equivalente ao
secundario ou superior. Para Portugal foi calculada uma proporgao significativamente mais reduzida, apenas 31,9%
dos individuos de 25-64 anos eram habilitados com o ensino secundario ou superior. 0 nosso pais continua a

registar, a par de Malta (28,7%), os valores mais baixos de toda a Unido.

Na data de referéncia do inquérito, 9,1% da populagcdo de 25-64 anos de idade participava em programas de
educacao ou formagdo. Em alguns Estados membros, como na Dinamarca, Suécia e Finlandia a educacao/formagao
era frequentada por um ndmero consideravel de individuos, respetivamente, 32,8%, 24,5% e 23,0% da populagao
com aquelas idades. As mais baixas taxas de participagdo eram assinaladas na Bulgaria e Roménia
(respetivamente 1,2% e 1,3%). Em Portugal, 5,8% da populagdo de 25-64 anos participava em programas de

educacgao e formagao, percentagem inferior a da média da Unido.

Do total de jovens pertencentes ao grupo etario 18-24 anos, 14,1% tinham abandonado prematuramente a escola’.
As situagBes de abandono escolar precoce nos paises da EU 27 mostravam percentagens compreendidas entre
5,3% (valor mais baixo) pertencente a Eslovaquia, e 36,9% (valor mais elevado) atingido por Malta. Em Portugal,
esta situacao era detetada em 28,7% dos jovens com aquelas idades, a segunda percentagem mais elevada da

EU 27.

0 nimero de desempregados apurados pelo “Inquérito as Forcas de Trabalho” de 2010, em toda a Uni&o Europeia,
era de 22,9 milhdes e o desemprego de longa duragdo (com um ano ou mais de procura de emprego] atingia 39,9%
destes desempregados. A Eslovaquia detinha a percentagem mais elevada do desemprego de longa duragao

(64,0%) e a Suécia a mais baixa (17,7%). Portugal, com 52,3%, mantinha um valor superior 3 média da Unio.

0 servico publico de emprego, em toda a Unido, foi utilizado por 57,8% dos desempregados que pretendiam um
emprego. Este método de procura foi usado por mais de 80% dos desempregados na Republica Checa, Lituania,
Alemanha e Eslovaquia, paises onde se atingiram as propor¢des mais elevadas. A menor referéncia ao servigo
publico de emprego verificou-se no Chipre, com uma percentagem de 16,0%. Em Portugal, a representatividade da

procura de emprego através dos Centros de Emprego situou-se em 66,7%, valor superior ao da média da Unido.

A dltima informagao mensal do desemprego, publicada pelo EUROSTAT e relativa a setembro de 2011, apresentava
uma taxa de desemprego, corrigida de variagdes sazonais, de 9,7% (para o grupo etario 15-74 anos) no conjunto
dos vinte e sete paises da Unido Europeia. Este valor é superior em 0,1 p.p. ao verificado no mesmo més do ano

anterior.

Dos vinte e um Estados membros com dados disponiveis no més de setembro de 2011, sete apresentavam taxas

de desemprego mais elevadas do que a média da Unido. Portugal, com uma taxa de desemprego de 12,5%,

® 0 EUROSTAT considera como jovens que abandonam prematuramente a escola, a populagdo com idades de 18 a 24 anos que possui um nivel de
habilitacéo inferior ao secunddrio e que ndo prossegue no ensino nem na formagao.
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pertencia a este conjunto de paises. A taxa de desemprego mais baixa registou-se na Austria (3,9%), enquanto a

mais elevada era observada em Espanha (22,6%).
Grafico 4 - TAXA DE DESEMPREGO NOS PAISES DA UNIAO EUROPEIA (Populagéo 15-74 anos) (%)
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Fonte: EUROSTAT - Euro Indicateurs-communiqué de presse
Dados ndodisponiveis para DE, DK, EE, EL, LV, LTe UK

Comparativamente ao més de setembro de 2010, o aumento da taxa de desemprego na EU 27 (+0,1 p.p.] foi
resultado do aumento do desemprego em onze Estados membros. Em Portugal, a taxa de desemprego aumentou

de 12,3% em setembro de 2010 para 12,5% em setembro de 2011 (+0,2 p.p.).

Neste més, a taxa de desemprego dos homens da EU 27 foi de 9,5% enquanto a das mulheres atingia 9,9%. Estes
valores mostram, relativamente ao més homdlogo de 2010, a diminui¢ao da taxa de desemprego dos homens em
0,1 p.p. e 0 aumento da taxa de desemprego das mulheres em 0,2 p.p.. Em Portugal, os homens e as mulheres
apresentavam taxas de desemprego de, respetivamente, 12,2% e 12,9%, valores que, comparativamente ao més

homélogo de 2010, mostram aumentos de 0,4 p.p. nos homens e de 0,1 p.p. nas mulheres.

A taxa de desemprego dos jovens da Unido Europeia com menos de 25 anos, atingiu 21,4 % em setembro de 2011,
apresentando um aumento de 0,5 p.p. comparativamente ao més homélogo de 2010. A taxa de desemprego dos
jovens portugueses situou-se em 27,1%, valor consideravelmente mais elevado, mostrando, no entanto, uma

quebra de 2,2 p.p., tendo como referéncia o mesmo periodo.

Quadro 13 - TAXA DE DESEMPREGO NA UNIAO EUROPEIAE PORTUGAL (Populagdo 15-74 anos) (%)

EU27 Portugal
set-10 set-11 set-10 set-11
Taxa de Desemprego 9,6 9,7 12,3 12,5
Homens 9,6 9,5 11,8 12,2
Mulheres 9,7 9,9 12,8 12,9
Menos de 25 anos 20,9 21,4 29,3 27,1

Fonte: EUROSTAT — Euro-Indicateurs- communiqué de presse
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4.

MOVIMENTO REGISTADO NOS CENTROS DE EMPREGO

4.1.

SITUACAO NO FIM DO ANO

4.1.1. DESEMPREGO REGISTADO

No final de junho de 2011, estavam registados nos Centros de Emprego do Continente 434 326 desempregados, o
que representa, relativamente ao 1.° semestre de 2010, uma diminuigdo anual de 7,0%, em resultado de um
decréscimo de 37 022 registos (o0 ndmero de desempregados registados em junho do ano anterior cresceu 12,4%
em termos homologos]).

Grafico 5 - EVOLUCAO DO DESEMPREGO REGISTADO - Continente
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Fonte: IEFP, |.P., GEA

Todas as regides do Continente, apresentam decréscimos de desempregados relativamente ao periodo homélogo,
com o Alentejo a registar o valor percentual mais elevado (-13,9%; -3 353 desempregados inscritos do que em igual
periodo do ano anterior]. As redugdes foram também elevadas nas outras regides, como pode ser comprovado
pelos valores apresentados: Centro com -10,9% e -8 498 desempregados, Norte e Algarve, ambas com -6,4% e
respetivamente, -15 505 e -1 428 desempregados, e Lisboa VT com -5,0% -8 238 desempregados.

0 Norte continua a registar o maior nimero de desempregados na estrutura regional do desemprego, com 45,7% do
total do Continente, seguindo-se Lisboa VT com 31,9%, o Centro com 14,0%, o Algarve com 4,3% e o Alentejo com

4,2%.
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Quadro 14 - EVOLUCAO DO DESEMPREGO REGISTADO POR REGIAO

CONTINENTE SITUACAO NO FIM DO SEMESTRE
1° sem. 2009 % 1°sem.2010 % 1°sem.2011 g
1°sem11/10
CONTINENTE 472.873  100,0 531.348  100,0 494.326  100,0 2,0
NORTE 217.554 46,0 241433 45,4 225928 45,7 -6,4
CENTRO 71.224 15,1 77.647 14,6 69.149 14,0 -10,9
LISBOAVT 145.889 30,9 165.747 31,2 157.509 31,9 -5,0
ALENTEJO 20.681 4,4 24.037 4,5 20.684 4,2 -13,9
ALGARVE 17.525 3,7 22.484 4,2 21.056 4,3 -6,4

Fonte: [EFP, |.P., GEA

A diminuicao do nimero de desempregados verificou-se em ambos os géneros, destacando-se as mulheres com
uma variag¢ao de -7,8% face ao 1.° semestre de 2010; a percentagem de redugao nos homens foi apenas de 5,9%.
Apesar desta evolugéo, as mulheres continuam a representar a maioria dos desempregados, 53,6% contra 46,4% no
caso dos homens. A diferenca do peso relativo entre géneros diminuiu, de 8,2 p.p. no 1.° semestre de 2010 para 7,2

p.p.no 1.°semestre de 2011.

No escaldo etario 35-54 recairam as idades da maioria dos desempregados registados (236 034), com uma
representatividade de 47,7% no total do Continente. Em termos homélogos, todos os niveis etdrios considerados
registaram decréscimos no volume de desemprego, com destaque para os escaldes de menos de 20 anos (-12,9%),

20-24 anos (-12,8%) e 25-34 anos (-12,2%), com as redugdes mais significativas.

Ao contrério da tendéncia verificada em 2010 (+2,0%), o desemprego jovem em 2011, diminuiu 12,8%, ou seja
contabilizaram-se menos 7 740 jovens desempregados do que hd um ano atrds. Os adultos desempregados
também decresceram passando de 470 851 no 1° semestre de 2010 para 441 569 no mesmo periodo de 2011. Em

termos de peso, estes Ultimos representavam 89,3% do total de desempregados no Continente.

Por ordem decrescente do seu peso, as habilitagdes dos desempregados estavam representadas
proporcionalmente da seguinte forma: a maior percentagem, 26,4%, possuia apenas o 1° ciclo do ensino bésico,
seguindo-se 0 3° ciclo do ensino béasico com 21,3%, o secundario (20,5%), o 2° ciclo do ensino basico (17,6%), o
ensino superior (8,6%) e por Ultimo os desempregados sem qualquer habilitagao (5,6%).

Em termos de evolugdo e comparando com junho de 2010, com excecdo do ensino secundario (+265

desempregados do que no 1° semestre do ano transato), todos os niveis escolares sofreram decréscimos, sendo

os mais acentuados os 2° e 1° ciclos do ensino basico com, respetivamente, -13,1% e -11,5% desempregados.

Cerca de 93,0% dos desempregados inscritos nos Centros de Emprego do Continente, procurava um novo emprego,
o que corresponde a 459 854 individuos nesta situagdo. Os restantes 34 472 procuravam o0 primeiro emprego e

representavam 7,0% do total do desemprego.

Em termos homaélogos, o decréscimo do desemprego verificou-se nas duas situagdes de procura, com redugdes de
6,0% na procura de primeiro emprego (-2 208 desempregados], e de 7,0% na procura de novo emprego (-34 814

desempregados).
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Quadro 15 - ESTRUTURA E EVOLUGAO DO DESEMPREGO REGISTADO

CONTINENTE SITUACAO NO FIM DO SEMESTRE
1°sem. 2009 %  1°sem.2010 % 1°sem. 2011 % Var.%
1°sem11/10
DESEMPREGO REGISTADO 472873 100,0 531348 100,0 494326 100,0 -7,0
Género
Homens 215.617 45,6 243.757 45,9 229.283 46,4 -5,9
Mulheres 257.256 54,4 287.591 54,1 265.043 53,6 -7,8
Grupo Etério
<20 anos 11.962 2,5 11.562 2,2 10.068 2,0 -12,9
20-24 anos 47.327 10,0 48.935 9,2 42.689 8,6 -12,8
25-34 anos 111.308 23,5 123.768 23,3 108.679 22,0 -12,2
35-54 anos 214.141 453 248.757 46,8 236.034 47,7 5,1
55e+anos 88.135 18,6 98.326 18,5 96.856 19,6 -1,5
Jovens 59.289 12,5 60.497 114 52.°57 10,7 -12,8
Adultos 413.584 87,5 470.851 88,6 441.569 89,3 -6,2
Habilitagdes
Nenhum nivel deinstrugao 25.762 5,4 29.427 5,5 27.496 5,6 -6,6
Basico— 1°ciclo 138.239 29,2 147.439 27,7 130.550 26,4 -11,5
Basico—2°ciclo 92.502 19,6 100.403 18,9 8r.221 17,6 -13,1
Basico— 3°ciclo 95.707 20,2 109.853 20,7 105.135 21,3 -4,3
Secunddrio 82.971 17,5 100.902 19,0 101.167 20,5 +0,3
Superior 37.692 8,0 43.324 8,2 42.757 8,6 -1,3
Situagao Face a Procura de Emprego
1°Emprego 31.467 6,7 36.680 6,9 34.472 7,0 6,0
Novo Emprego 441.406 93,3 494668 93,1 459.854 93,0 -7,0

Fonte: IEFP, I.P., GEA

0 tempo de permanéncia em ficheiro dos desempregados inscritos, mostra que a maioria (278 847; 56,4%) estava
inscrita hd menos de um ano e os restantes 215 479 (43,6%), hd& um ano ou mais, sendo considerados
desempregados de longa duracdo. Neste ultimo grupo destacam-se 107 899 individuos que procuravam emprego
ha dois ou mais anos, integrando uma situacao de desemprego de muito longa duracao. Este conjunto de

desempregados representava 21,8% do desemprego global e 50,1% do desemprego de longa duragao.

Nos Centros de Emprego do Continente, o tempo médio de permanéncia em ficheiro dos desempregados inscritos,
passou de 12,5 meses no 1.° semestre de 2009, para 13,7 meses no 1.° semestre de 2010 e para 14,8 meses no

1.°semestre de 2011. Esta evolugao ficou a dever-se ao aumento do desemprego de longa duragao.

No final do 1.° semestre de 2011, o desemprego de curta duragao atingia 278 847 trabalhadores, valor menor ao
verificado em igual periodo do ano anterior (-12,9%), enquanto o nimero de desempregados de longa duragao

mostrava um aumento de 2,0%.
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Quadro 16 - DESEMPREGO REGISTADO POR TEMPO DE INSCRIGAO

CONTINENTE SITUACAO NO FIM DO SEMESTRE
1°sem. 2009 % 1°sem. 2010 % 1°sem. 2011 % Var.%
1°sem11/10
DESEMPREGO REGISTADO 472 873 100,0 531348 100,0 494 326 100,0 -7,0
< b6 meses 227 886 48,2 213501 40,2 192 850 39,0 9,7
6a <12 meses 91530 19,4 106491 20,0 85997 17,4 -19,2
12 a < 24 meses 71995 15,2 120889 22,8 107 580 21,8 -11,0
>=24 meses 81462 17,2 90467 17,0 107 899 21,8 +19,3
<lano 319416 67,5 319992 60,2 278847 56,4 -12,9
>=1ano 153457 32,5 211356 39,8 215479 43,6 +2,0
Tempomédiodeinscricio (meses) 12,5 13,7 14,8

Fonte: IEFP, I.P., GEA

Com excecao da regido Norte, onde os desempregados de curta duragdo estdao em minoria, o ndmero de
desempregados com menos de um ano de procura de emprego é maioritario em todas as regides. A regiao que
apresenta a maior proporgao de desempregados de curta duragdo € o Algarve (69,2%), logo seguido do Alentejo com
67,1% de desempregados inscritos hd menos de 12 meses. Como j& vimos, o desemprego de longa duragao teve no
Norte o seu peso relativo mais expressivo, ocupando 50,6% do desemprego desta regido. No Algarve e Alentejo a
proporcao dos desempregados inscritos hd um ano ou mais registou o valor mais baixo com, respetivamente, 30,8%
e 32,9%. Aforte sazonalidade associada as atividades caracteristicas destas duas regides, tém como consequéncia
uma maior entrada e saida do ficheiro de desempregados, fazendo diminuir o seu tempo de permanéncia.

Grafico 6 - ESTRUTURA DO DESEMPREGO REGISTADO POR TEMPO DE INSCRIGAO SEGUNDO A REGIAQ
SITUACAO NO FIM DO 1.° SEMESTRE
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Fonte: [EFP, |.P., GEA

No primeiro semestre de 2011, os desempregados distribuiram-se pelos diferentes grupos de profissdes, de uma
maneira muito diversificada, com uma elevada representatividade de “Trabalhadores ndo qualificados dos servigos
e comércio” (62 368), do “Pessoal dos servicos de protegdo e segurancga” (61 712], dos “Empregados de escritério”

(51884) e dos “Trabalhadores ndo qualificados das minas, construgcdo civil e inddstrias transformadoras”
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(45660). Estes quatro grupos de profissdes expressavam, no seu conjunto, 45,0% do total de desempregados

inscritos no final do més de junho.

Relativamente ao 1° semestre de 2010, os aumentos mais acentuados de desemprego, em termos percentuais,
verificaram-se no grupo “Profissionais de nivel intermédio do ensino” (+30,2%) e nos “Docentes do ensino
secundario, superior e profissionais similares” (+28,6%). Com menos desemprego do que hd um ano, assumem
relevancia os “Outros operarios, artifices e trabalhadores similares” (-17,2%), os “Operadores de maquinas e
trabalhadores de montagem” (-15,8%), os “Mecéanicos de precisao, oleiros, vidreiros e artes graficas” (-12,1%), os
“Trabalhadores qualificados da agricultura e pesca” (-11,5%), os “Trabalhadores da metalurgia, metalomecanica e
similares” (-10,7%), os “Outros especialistas, profissdes intelectuais e cientificas” (-9,3%) e os “Trabalhadores ndo

qualificados das minas, construgao civil, industria transformadora” (-8,7%).

Quadro 17 - DESEMPREGO REGISTADO POR PROFISSAQ

CONTINENTE SITUACAO NO FIM DO SEMESTRE
1.°sem. 2009 % 1.°sem. 2010 % 1.°sem. 2011 % Var.%
1.°sem11/10
TOTAL 472873 100,0 531348 1000 494326 100,0 -7,0
1.1 - Quadros superiores da administragao publica 113 0,0 145 0,0 151 0,0 4,1
1.2 - Diretores de empresa 5299 1,1 6014 11 5901 1.2 -19
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 1139 0,2 1377 0,3 1338 0,3 -2,8
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 5635 1,2 6643 13 6361 13 -4,2
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satde 2668 0,6 3162 0,6 2947 0,6 -6,8
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 2246 0,5 2304 0,4 2963 0,6 28,6
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 13916 2,9 16 095 3,0 14 596 3,0 -9,3
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 14077 3,0 16 466 31 16290 33 -1,1
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da sadde 2218 0,5 2477 0,5 2565 0,5 36
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 2387 0,5 2328 04 3030 06 30,2
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 21291 4,5 23806 4,5 22426 4,5 -5.8
4.1 - Empregados de escritdrio 49815 10,5 55242 10,4 51884 10,5 -6,1
4.2 - Empregados de recepgao, caixas, bilheteiros e simil. 9888 2,1 11398 2,1 10614 2,1 -6,9
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegdo e seguranga 53772 11,4 64172 121 61712 125 -3,8
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 34834 24 39832 72,5 37086 ’.5 -6,9
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 11107 2,3 13354 2,5 11823 24 -11,5
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 134 0,0 172 0,0 179 0,0 4,1
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 37268 7’9 45210 8,5 43792 89 -3,1
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 19629 4,2 21672 4,1 19 356 39 -10,7
7.3 - Mecanicos de prec,, oleiros, vidreiros, artes gréficas 3926 0,8 3864 0,7 3395 0,7 -12,1
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 33664 ’,1 35642 6,7 29511 6,0 -17,2
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 2536 0,5 2649 0,5 2437 0,5 -8,0
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 19512 4,1 18549 3,5 15621 3,2 -158
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 19265 4,1 20 866 39 19167 39 -8,1
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 58515 12,4 66728 12,6 62 368 12,6 -6,5
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 973 0,2 1195 0,2 1153 0,2 -3,5
9.3 - Trab. néo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 47 046 9,9 49986 9,4 45660 9,2 -8,7

Outros 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fonte: IEFP, I.P., GEA
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Gréfico 7 - EVOLUCAO DO DESEMPREGO REGISTADO POR PROFISSAQ
VAR. HOMOLOGA - 1° SEM.2011/1° SEM. 2010
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Fonte: [EFP, |.P., GEA

As assimetrias profissionais regionais estdo presentes nas diferentes estruturas do desemprego encontradas em
cada regido. Assim, os “Trabalhadores ndo qualificados dos servicos e comércio”, grupo profissional que
predominava em termos de desemprego no Continente (12,6% do total), é também o grupo com o maior nimero de
desempregados inscritos, no Norte (13,5% do desemprego na regido), Alentejo (15,4%) e Algarve (15,1%). Na regido
Centro, o primeiro lugar foi ocupado por “Pessoal dos servigos, de protecdo e seguranga” (13,9% do desemprego na
regido], enquanto em Lishoa VT os “Empregados de escritério” com 12,8% do total da regido, estavam na 12 posi¢do

em numero de desempregados.
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Quadro 18 - ESTRUTURA DO DESEMPREGO REGISTADO POR PROFISSAO, SEGUNDO A REGIAO
SITUAGAQ NO FIM DO SEMESTRE

CONTINENTE 1° Semestre 2011
NORTE % CENTRO % LISBOA VT % ALENTEJO % ALGARVE %
TOTAL 225928 1000 69149 100,0 157 509 100,0 20684 100,0 21056 100,0
1.1 - Quadros superiores da administragao publica 67 0,0 19 0,0 55 0,0 4 0,0 6 0,0
1.2 - Diretores de empresa 1950 0,9 568 0,8 3056 19 117 0,6 210 1,0
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 607 0,3 138 0,2 479 0,3 31 0,1 83 0,4
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 2445 1,1 1175 1,7 2342 1,5 195 0,9 204 1,0
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da salde 1330 0,6 622 0,9 719 0,5 179 0,9 97 0,5
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 1398 0,6 606 09 746 0,5 115 0,6 98 0,5
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 5463 2,4 2483 3,6 5670 3,6 596 2,9 384 1,8
3.1 -Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 6636 2,9 2273 3,3 5933 3,8 703 3,4 745 3,5
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da satde 1182 0,5 458 0,7 720 0,5 124 0,6 81 0,4
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 1445 0,6 572 0.8 801 0,5 142 0,7 70 0,3
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 9533 4.2 2796 4,0 8 496 54 597 29 1004 4,8
4.1 - Empregados de escritdrio 22289 9,9 6001 8,7 20107 128 1622 ’8 1865 8,9
4.2 - Empregados de recepgao, caixas, bilheteiros e simil. 4378 19 1149 1,7 4121 2,6 389 1,9 577 2,7
5.1 - Pessoal dos servigos, de protegao e seguranga 26561 118 9639 139 19869 1256 2792 13,5 2851 13,5
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 15938 1 5106 24 12 786 8,1 1305 6,3 1951 9,3
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 3636 1,6 1782 2,6 2705 1,7 2784 13,5 916 4,4
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 142 0,1 18 0,0 10 0,0 5 0,0 4 0,0
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 18979 8,4 4638 6,7 15333 9,7 1711 8,3 3131 149
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 8231 3,6 2588 3,7 7191 4,6 7’07 3,4 639 3,0
7.3 - Mecanicos de prec,, oleiros, vidreiros, artes gréficas 1617 0,7 565 0,8 1092 0,7 ’3 0,4 48 0,2
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 21998 9,7 3121 4,5 3533 2,2 465 2,2 394 19
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 959 0,4 568 0,8 719 0,5 121 0,6 7’0 0,3
8.2 - Operadores méquinas e trabalhadores da montagem 10 355 4,6 1935 2,8 2739 1,7 477 2,3 115 0,5
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 8089 3,6 2631 3,8 6433 4,1 947 4,6 1067 51
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 30575 13,5 8238 119 17206 109 3179 154 3170 15,1
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 433 0,2 383 0,6 135 0,1 140 0,7 62 0,3
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 19692 8,7 9077 131 14513 9,2 1164 5,6 1214 58
Outros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fonte: IEFP, I.P., GEA

Ainda no ambito do desemprego registado por profissao, e na regido Norte, destacam-se o “Pessoal do servico de
protecdo e segurancga” (11,8 %) e os “Empregados de escritério” (9,9%); na regido Centro, os “Trabalhadores n3o
qualificados minas, construgao civil, industria transformadora” (13,1%) e os “Trabalhadores n&o qualificados dos
servicos e comércio” (11,9%) sdo, também, grupos profissionais numerosos; em Lisboa VT, sdo o “Pessoal do
servigo de protecdo e seguranca” (12,6%) e os “Trabalhadores ndo qualificados dos servigos e comércio” (10,9%) os
mais relevantes; no Alentejo sao os “Trabalhadores qualificados da agricultura e pesca” (13,5%) e o “Pessoal do
servico de protecdo e seguranga” (13,5%); por fim, no Algarve, destacam-se os “Operarios e trabalhadores similares
da indUstria extrativa e construcdo civil” (14,9%), o “Pessoal do servico de protegdo e seguranga” (13,5%) e os

“Manequins, vendedores e demonstradores” (9,3%).

A andlise da atividade econémica de origem do desemprego, mostra que, dos 459 854 desempregados que
procuravam um novo emprego, 60,3% eram oriundos de atividades do sector dos “Servicos” (no 1° semestre de
2010, o sector dos servigos representava 58,2% do total dos desempregados que procuravam um novo emprego),

36,0% provinham do sector da “Industria” e 3,3 % do sector “Agricola”.

0Os ramos de atividade econémica que recolheram o maior volume de pedidos de emprego de desempregados foram
as “Atividades imobiliarias, administrativas e dos servigos de apoio” (15,9% do total do Continente), a “Construgdo”

(14,0%), o “Comércio por grosso e a retalho” (13,3 %] e o “Alojamento, restaurago e similares” (8,5%).
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Em termos de evolugdo, e relativamente ao semestre homélogo, a diminuicao do desemprego fez-se sentir nos trés
sectores de atividade econémica, nomeadamente no primario (-15,0%), no secundario (-11,2%) e tercidrio (-3,7%),
bem como em alguns ramos de atividade econdmica, onde aquela reducao percentual foi mais significativa: a
“Industria do couro e dos produtos do couro” (-31,6%), a “Fabrica¢do equipamento informético, elétrico, maquinas e
equipamentos n. e.” (-23,6%) e a “Fabricacdo veiculos automdveis, componentes e outro equipamento de

transporte” (-19,0%).

Quadro 19 - DESEMPREGO REGISTADO (NOVO EMPREGO), POR ATIVIDADE ECONGOMICA
CONTINENTE SITUA[;/_&D NO FIM DO SEMESTRE

1°sem.2009 %  1°sem.2010 %  fesem.2011 % VR

TOTAL 441406 100 494668 100 459854 100 -2,0
Agricultura, Prod. Animal, Caga, Floresta e Pesca 15211 3,4 18003 3,6 15297 3,3 -15,0
Inddstria, Energia e Agua e Construgio 171084 38,8 186530 37,7 165691 36,0 -11,2
Inddstrias extrativas 1224 03 2099 0,4 1978 0,4 -5,8
Industrias alimentares das bebidas e do tabaco 11202 2,5 12332 2,5 11742 2,6 -4.8
Fabricagao de téxteis 14495 33 13192 27 11042 24 -16,3
Inddstria do vestuario 25733 58 27944 5,6 23015 5,0 -17,6
IndUstria do couro e dos produtos do couro 7084 1,6 7674 1,6 5250 1,1 -31,6
Industria da madeira e da cortica 6534 1,5 6453 13 5380 1,2 -16,6
IndUstrias do papel, impress&o e reprodugao 3461 08 3684 0,7 3286 0,7 -10,8
Fab. prod. petrolif., quimicos, farmaceutic, borracha e plastico 5350 1,2 5067 1,0 4542 1,0 -10,4
Fabrico de outros produtos minerais nio metélicos 6165 14 6115 1,2 5349 1,2 -12,5
Industria metallrgica de base e fab. produtos metélicos 8666 2,0 9157 19 8029 1,7 -12,3
Fab. equip. informatico, elétrico, maquinas e equipamentos. n. . 7872 1.8 7518 1,5 5743 1,2 23,6
Fab. veiculos. automév., compon. e outro equip. de transporte 6388 14 6589 1.3 5336 1,2 -19,0
Fab. mobilidrio., repar. instal. mag. equip.e outras ind. transform. 7916 18 9056 1,8 8827 19 -2,5
Eletric., gas e dgua, saneamento, residuos e despoluicao 1177 0,3 1590 0,3 1699 0,4 +6,9
Construgao 57817 13,1 68060 13,8 64473 140 -53
Servigos 251716 57,0 288017 58,2 277415 60,3 -3,7
Comércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 7964 1.8 8753 1.8 7901 1,7 9,7
Comércio por grosso e a retalho 55956 12,7 64559 13,1 61355 133 -5,0
Transportes e armazenagem 9596 2,2 10127 20 9367 2,0 7,5
Alojamento, restauragéo e similares 37567 85 42856 87 38868 85 93
Atividades de informag&o e de comunicagao 5284 1,2 6452 1,3 5919 13 -8,3
Atividades financeiras e de seguros 2564 06 2897 0,6 2858 0,6 -13
Ativid. imobiliarias, administrativas e dos servigos de apoio 56997 129 70129 142 73191 159 +4,4
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 7021 16 9114 1,8 9419 2,0 +3,3
Admin. publica, educago, atividades de satde e apoio social 29364 6,7 34357 6,9 35145 7,6 +2,3
Outras atividades de servigos 39403 89 38773 7.8 33392 73 139
Sem classificagao 3395 08 2118 0,4 1451 0,3 -31,5

Fonte: IEFP, LP.,, GEA
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Grafico 8 - EVOLUGCAO DO DESEMPREGO REGISTADO (NOVO EMPREGO) POR ATIVIDADE ECONOMICA
VAR. HOMOLOGA - 1° SEM. 2011/1° SEM. 2010

Eletric., gés e dgua, saneamento, residuos e despoluicao +6,9
Ativid. imobiiarias,administrativase dos servigcos de apoio +4.4
Atividades de consultoria, cientificas, técnicase similares +3,

Admin. pablica, educagéo,atividades de salde e apoio social +4

Atividades financeiras e de seguros ,3

Fab. mobiliario., repar. instal.maq.equip.e outrasind. transform. -2,
Indistriasalimentaresdas bebidase dotabaco -4,8
Comércio por grosso e a retalho -5,0
Construgao -5.3
Inddstriasextrativas -5,8
Trans portes e armazenagem -7,5
Ativida des de informagao e de comunicagio -8,3

Alojamento, restauragéo e similares -9,3
Comércio, manut. repar.deveiculos automéveis e motociclos -9,7
Fab. prod.petrolif., quimicos, farmaceutic, borracha e plastico -10,4

Inddstriasdo papel, impressao e reprodugao -10,8
Industria metalirgica de base e fab. produtos metalicos -12,3
Fabrico de outrosprodutos minerais ndo metaélicos ’
Outras atividadesde servigos -13,9
Agricultura, Prod.Animal, Caca,Floresta e Pesca -15,0
Fabricagdo de texteis -16,3
Industria da madeira e dacortica -16,6
Inddstria do vestudrio -17.6
Fab. veiculos.automév., compon. eoutro equip. de transporte -19,0
Fab. equip. informético, elétrico, ma quinas e equipamentos.n. e. ’

Inddstria do couro e dosprodutos do couro -31.6

Fonte: IEFP, .P., GEA

Em termos regionais, as atividades econdémicas dominantes de cada regiao, sdo também geradoras de um maior
nimero de desempregados. Para além da “Construcdo” e do “Comércio por grosso e a retalho”, ramos que detém
forte representatividade em todas as regides, evidenciam-se: no Norte, as “Atividades imobilidrias, administrativas
e dos servicos de apoio” e a “IndUstria do vestuario” que, em conjunto, sdo responsaveis por 21,4 % do desemprego
desta regido; no Centro, as “Atividades imobiliarias, administrativas e dos servigos de apoio” e a “Administragao
publica, educagao, atividades da sadde e apoio social”, com uma representatividade conjunta de 21,4%; em Lisboa
VT, as “Atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio” com 25,6%; no Alentejo, a “Agricultura,
producao animal, caga, floresta e pesca” que, com 21,0%, ocupava o primeiro lugar desta regiao, e no Algarve, o

“Alojamento, restauragao e similares” com 20,9%.
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Quadro 20 - ESTRUTURA DO NOVO EMPREGO POR ATIVIDADE ECONOMICA, SEGUNDO A REGIAQ
SITUACAQ NO FIM DO SEMESTRE
CONTINENTE 1.°Semestre 2011

NORTE % CENTRO % LISBOAVT %  ALENTEJO % ALGARVE %

TOTAL 208573 100,0 62860 100,0 149659 100,0 18847 100,0 19915 100,0
Agricultura, Prod. Animal, Caga, Floresta e Pesca 5706 2,7 2482 3,9 2509 1,7 3956 21,0 644 3,2
Inddstria, Energia e Agua e Construgdo 92739 44,5 24083 38,3 38031 25,4 4697 24,9 6141 30,8

IndUstrias extrativas 949 0,5 259 0,4 632 0,4 79 0,4 59 0,3
Industrias alimentares das bebidas e do tabaco 4521 2,2 2369 3,8 3765 2,5 685 3,6 402 2,0
Fabricagao de téxteis 9388 4,5 1336 2,1 267 0,2 35 0,2 16 0,1
IndUstria do vestuario 19824 9,5 2327 3,7 745 0,5 78 0,4 41 0,2
Industria do couro e dos produtos do couro 4639 2,2 366 0,6 234 0,2 8 0,0 3 0,0
Industria da madeira e da cortica 3440 1,6 910 1,4 822 0,5 127 0,7 81 0,4
Industrias do papel, impressao e reprodugao 1514 0,7 488 0,8 1226 0,8 31 0,2 27 0,1
Fab. prod. petrolif., quimicos, farmaceutic, borracha e plastico 1892 0,9 908 1,4 1623 1,1 81 0,4 38 0,2
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos 1435 0,7 1863 3,0 1782 1,2 136 0,7 133 0,7
Industria metalirgica de base e fab. produtos metalicos 3961 1,9 1782 2,8 2026 1,4 148 0,8 112 0,6
Fab. equip. informatico, elétrico, maquinas e equipamentos. n. e. 3032 1,5 941 1,5 1432 1,0 265 1,4 73 0,4
Fab. veiculos. automév., compon. e outro equip. de transporte 2498 1,2 1363 2,2 1077 0,7 370 2,0 28 0,1
Fab. mobilidrio., repar. instal. mag. equip.e outras ind. transform. 6079 2,9 982 1,6 1621 1,1 75 0,4 70 0,4
Eletric., gds e dgua, saneamento, residuos e despoluicao 701 0,3 308 0,5 521 0,3 66 0,4 103 0,5
Construgao 28866 13,8 7881 12,5 20258 13,5 2513 13,3 4955 24,9
Servigos 109346 52,4 36109 57,4 108717 72,6 10138 53,8 13105 65,8
Comércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 3584 1,7 1184 1,9 2612 1,7 235 1,2 286 1,4
Comércio por grosso e a retalho 25950 12,4 8783 14,0 21402 14,3 2035 10,8 3185 16,0
Transportes e armazenagem 3420 1,6 1340 2,1 3816 2,5 234 1,2 557 2,8
Alojamento, restauragao e similares 15396 7,4 5990 9,5 11673 7,8 1656 8,8 4153 20,9
Atividades de informagao e de comunicagao 1751 0,8 646 1,0 3238 2,2 154 0,8 130 0,7
Atividades financeiras e de seguros 1000 0,5 376 0,6 1286 0,9 92 0,5 104 0,5
Ativid. imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio 24788 11,9 6882 10,9 38376 25,6 1624 8,6 1521 7,6
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 3430 1,6 1070 1,7 4331 2,9 265 1,4 323 1,6
Admin. publica, educagao, atividades de satde e apoio social 14096 6,8 6579 10,5 10701 7,2 2714 14,4 1055 53
Outras atividades de servigos 15931 7,6 3259 5,2 11282 7,5 1129 6,0 1791 9,0
Sem classificagdo 782 0,4 186 0,3 402 0,3 56 0,3 25 0,1

Fonte: [EFP, I.P., GEA

A procura de emprego por parte de trabalhadores desempregados (494 326), no fim de junho de 2011,
representava 85,3% de um total de 579 540 pedidos de emprego. Este nimero de pedidos englobava, ainda, 46 936
(8,1%) “empregados”, 23 856 (4,1%]) “ocupados” e 14 422 (2,5%) “indisponiveis temporariamente”.

Relativamente ao 1.° semestre do ano anterior e em termos evolutivos, o nimero de pedidos de emprego diminuiu
6,1%, correspondendo a menos 37 604 inscricdes do que em junho deste ano. Para esta redugdo contribuiu o
decréscimo acentuado do desemprego (-7,0%) e a diminui¢do dos “indisponiveis” (-7,3%). A par da diminuicdo
verificada no desemprego registado e nos “indisponiveis”, foram observados ligeiros acréscimos nas categorias dos

“empregados” (+1,0%) e “ocupados” (+0,4%).
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Quadro 21 - ESTRUTURA E EVOLUGAO DOS PEDIDOS DE EMPREGO

CONTINENTE SITUACAQ NO FIM DO SEMESTRE
1° sem. 2009 % 1°sem.2010 % 1°sem. 2011 % Var.%

1°sem11/10
PEDIDOS DE EMPREGO 550039 100,0 617144 100,0 579540 100,0 -6,1
Desempregados 472873 86,0 531348 86,1 494 326 85,3 -7,0
Empregados 39651 7.2 46481 75 46936 8,1 +1,0
Ocupados 25122 4,6 23756 3,8 23856 41 +0,4
Indisponiveis temporariamente 12393 2.3 15559 2,5 14 422 2,5 2,3

Fonte: IEFP, I.P., GEA
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4.1.2. OFERTAS DE EMPREGO QUE PERMANECEM POR SATISFAZER

No final de junho de 2011 estavam registadas, nos Centros de Emprego do Continente, 13 627 ofertas de emprego
por satisfazer. Em termos de evolugao, e relativamente ao semestre homélogo de 2010, as ofertas reduziram-se

38,2%. A evolugdo anual crescente do nimero de ofertas em carteira registada nos UGltimos anos, foi interrompida

em 2011, para valores préximos dos registados no ano de 2007.

Gréafico 9 - EVOLUGAQ DAS OFERTAS QUE PERMANECEM POR SATISFAZER
SITUACAQ NO FIM DO SEMESTRE

1° sem.2000 T
1°sem.2001 T
1°sem.2002 T
1°sem.2003 T
1°sem.2004 T
1°sem.2005 T
1°sem.2006 T
1°sem.2007 T
1°sem.2008 T
1°sem.2009 T
1° sem.2010 T
1°sem.2011 -+

Fonte: [EFP, . P., GEA

Mais de metade (64,6%) das ofertas de emprego por satisfazer no Continente foram registadas no conjunto das
regides do Norte e de Lisboa VT. A regido Centro regista 17,4% das ofertas em carteira; o Alentejo e o Algarve
continuam a apresentar um menor volume de ofertas disponiveis, respetivamente, 13,0% e 4,9%.

Relativamente a evolugao anual, e tendo em atengao o periodo homdlogo de 2010, verifica-se que todas as regides
sofreram decréscimos no ndmero de ofertas de emprego por satisfazer: o Algarve e as regides Centro e Norte,
registaram redugdes superiores 3 do Continente com, respetivamente, (-50,2%), (-48,7%) e (-41,5%); Lisboa VT

reduziu o volume de ofertas por satisfazer em 25,3% e o Alentejo -19,6%.
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Quadro 22 - ESTRUTURA E EVOLUGAO DAS OFERTAS DE EMPREGO POR SATISFAZER
SITUACAO NO FIM DO SEMESTRE

Var.%
1.°sem11/10

1°sem.2009 % 1.°sem.2010 % 1.°sem.2011 %

CONTINENTE 18194 100,0 22055 100,0 13627 100,0 -38,2
NORTE 7154 393 9609 4356 5621 412 -41,5
CENTRO 3414 188 4625 210 2371 174 -48,7
LISBOAVT 4147 228 4278 194 3195 234 -25,3
ALENTEJO 1815 10,0 2208 10,0 1775 130 -19,6
ALGARVE 1664 9,1 1335 6,1 665 4,9 -50,2

Fonte: IEFP, I.P., GEA
Fonte: IEFP, I. P., GEA
No fim de junho do corrente ano, os grupos profissionais “Pessoal dos servicos de protecdo e seguranca” (2 664;
19,5%), os “Outros operarios, artifices e trabalhadores similares” (1 246; 9,1%), os “Trabalhadores ndo qualificados,
minas, construgdo civil, inddstria transformadora” (1 197; 8,8%) e os “Trabalhadores n&o qualificados dos servigos
e comércio” (1 167; 8,6%), em conjunto, representavam 46,0% do total de ofertas de emprego por satisfazer, no

Continente.

Em termos da evolugao relativamente ao 1.° semestre de 2010, apenas houve aumentos percentuais de ofertas

por satisfazer no grupo profissional “Diretores e gerentes de pequenas empresas” (+137,5%).

Com menos ofertas em carteira do que hd um ano atras, contam-se alguns grupos profissionais, dos quais se
destacam os “Trabalhadores n3o qualificados da agricultura e pescas” (-82,8%), os “Docentes do ensino
secundario, superior e profissdes similares” (-66,7%), os “Operadores de instalagges fixas e similares” (-50,5%), os
“Outros especialistas profissdes intelectuais e cientificas” (-50,5%), os “Manequins, vendedores e demonstradores”
(-46,8%), os “Diretores de empresas” (-46,8%), os “Operarios e trabalhadores similares da indistria extrativa e

construgdo civil” (-46,7%) e os “Trabalhadores n3o qualificados dos servigcos e comércio” (-45,3%).
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Quadro 23 - EVOLUGAO DAS OFERTAS QUE PERMANECEM POR SATISFAZER, POR PROFISSAQ (CNP)

CONTINENTE SITUA[;AU NQO FIM DO SEMESTRE
Var.%
1°sem. 2009 % 1°sem. 2010 % 1°sem. 2011 %

1°sem11/10
TOTAL 18194 100,0 22055 100,0 13627 100,0 -38,2
11- Quadros superiores da administragéo publica 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
12 - Diretores de empresa 58 0,3 62 0,3 33 0,2 -46,8
13 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 23 0,1 1B 0,1 38 0,3 1375
2.1- Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 244 13 290 13 73 13 -40,3
2.2 - Especialistas ciéncias davida e prof. da saude 57 0,3 75 0,3 49 04 -34,7
2.3-Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 33 0,2 48 0,2 6 0,1 -66,7
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 209 11 293 13 u“5 11 -50,5
3.1- Técn. nivel interm. da fisica, quimicae engenh. 609 33 671 3,0 489 36 =271
3.2- Prof.nivel interm. das ciénc.davida e da satde 78 04 53 0,2 45 03 -551
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 103 0,6 43 0,2 24 02 -44.2
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 1181 6,5 1460 6,6 886 6,5 -39,3
4.1- Empregados de escritério 919 51 1073 49 630 46 -413
4.2 - Empregados de recepcao, caixas, bilheteiros e simil. 397 2,2 537 24 426 31 -20,7
5.1- Pessoal dos servicos, de protecdo e seguranga 3757 20,6 4585 20,8 2664 9,5 -419
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 1834 10,1 1135 51 604 44 -46,8
6.1- Trab.qualificados da agricultura e pesca 820 45 739 34 707 52 -4,3
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 0 0,0 1 0,0 1 0,0 0,0
7.1- Operarios e trab.simil. daind.extrat. e c.civil 1105 6,1 1891 8,6 1008 74 -46,7
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 1036 57 1625 74 1116 8,2 -313
7.3-Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes gréficas 36 0,2 65 0,3 60 04 7,7
7.4 -0Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 1399 7,7 1921 8,7 1246 9,1 -35,1
8.1- Operadores de instalagdes fixas e similares 52 0,3 91 04 45 03 -50,5
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 624 34 586 2,7 327 24 -44.2
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 391 21 557 25 480 35 -13,8
9.1- Trab. ndo qualific. dos servicos e comércio 174 94 2133 9,7 1167 8,6 -45,3
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 82 05 291 13 50 04 -82,8
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 1433 79 1813 8,2 1197 88 -34,0
Outros 0 0,0 1 0,0 1 00 0,0

Fonte: IEFP, I.P., GEA

Considerando a atividade econdmica de origem, das 13 627 ofertas de emprego existentes em ficheiro nos Centros

de Emprego do Continente, no final de junho de 2011, conclui-se que 64,9% eram provenientes do sector dos

Servicos (65,9% no 1° semestre de 2010], seguindo-se a “Industria, energia, dgua e construgdo” (30,5%) e a

“Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesca” (4,5%). No sector dos “Servigos” salientam-se as “Atividades

imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio” (2 976; 21,8%), o “Alojamento, restauragdo e similares”

(2075; 15,2%) e o “Comércio por grosso e a retalho” (1 329; 9,8%), com o maior volume de ofertas. No sector da

“Industria” o destaque vai para a “Construcao” (1 258; 9,2%).
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Quadro 24 - EVOLUGAO DAS OFERTAS QUE PERMANECEM POR SATISFAZER, POR ATIVIDADE ECONOMICA (CAE)

CONTINENTE SITUACAQ NO FIM DO SEMESTRE
Var.%
1°sem. 2009 % 1°sem. 2010 % 1°sem. 2011 %
1°sem11/10
TOTAL 18194 100,0 22055 100,0 13627 100,0 -38,2
Agricultura, Prod. Animal, Caga, Floresta e Pesca 735 4,0 660 3,0 617 4,5 -6,5
IndUstria, Energia e Agua e Construgédo 4461 24,5 6767 30,7 4151 30,5 -38,7
Industrias extrativas 15 0,1 33 0,1 26 0,2 21,2
Indistrias alimentares das bebidas e do tabaco 497 2,7 645 29 473 3,5 -26,7
Fabricac&o de téxteis 145 0,8 237 1,1 195 14 -17,7
Industria do vestuario 581 3,2 804 3,6 465 3,4 42,2
Indistria do couro e dos produtos do couro 309 1,7 624 2,8 440 3,2 -29,5
Indiistria da madeira e da cortica 101 0,6 187 0,8 101 0,7 -46,0
Indlstrias do papel,impresséo e reprodugdo 62 0,3 58 0,3 51 0,4 -12,1
Fab. prod. petrolif., quimicos, farmaceutic, borracha e plastico 66 0,4 137 0,6 93 0,7 -32,1
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos 108 0,6 157 0,7 90 0,7 42,7
Indiistria metallrgica de base e fab. produtos metélicos 375 2,1 621 2,8 370 2,7 -40,4
Fab. equip. informatico, elétrico, maquinas e equipamentos. n.e. 119 0,7 221 1,0 123 0,9 443
Fab. veiculos.automév.,compon. e outro equip. de transporte 119 0,7 95 0,4 68 0,5 -28,4
Fab. mobiliario ., repar. instal. mag. equip.e outras ind. transform. 108 0,6 356 16 330 24 73
Eletric., gas e 4gua, saneamento, residuos e despoluicéo 63 0,3 82 0,4 68 0,5 -17,1
Construgéo 1793 99 2510 114 1258 9,2 -49,9
Servigos 12833 70,5 14541 65,9 8845 64,9 -39,2
Comércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 308 1,7 484 2,2 250 18 -48,3
Comércio por grosso e aretalho 2409 13,2 2647 12,0 1329 9,8 -49,8
Transportes e armazenagem 248 1,4 323 1,5 233 1,7 279
Alojamento, restauracéo e similares 2960 16,3 3522 16,0 2075 152 41,1
Atividades de informacé&o e de comunicagédo 204 1,1 279 1,3 203 1,5 27,2
Atividades financeiras e de seguros 52 0,3 54 0,2 39 0,3 27,8
Ativid.imobiliarias, administrativas e dos servigos de apoio 4091 22,5 4437 20,1 2976 218 -329
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 469 2,6 546 2,5 506 3,7 -7,3
Admin. puiblica, educacéo, atividades de saulde e apoio social 894 49 1024 46 530 39 -48,2
Outras atividades de servigos 1198 6,6 1225 5,6 704 5,2 42,5
Sem classificagéo 165 0,9 87 0,4 14 0,1 -83,9

Fonte: [EFP, I.P., GEA

Comparando com o 1.° semestre do ano anterior, e em termos de evolugdo, todas as ofertas em carteira

provenientes dos trés sectores de atividade econdmica, diminuifram em termos absolutos e percentuais,

nomeadamente o sector priméario (-6,5%), o secundario (-38,7%) e o terciario (-39,2%). Também, todos os ramos de

atividade econémica reduziram o volume de ofertas por satisfazer, salientando-se pelo seu significado: a

“Construgado” (-49,9%), o “Comércio por grosso e a retalho” (-49,8), o “Comércio e manutengdo e reparagdo de

veiculos automéveis e motociclos” (-48,3%), a “Administragdo publica, educag3o, atividades de saude e apoio

social” (-48,2%), a “Indudstria da madeira e da cortica” (-46,0%), a “Fabricagao de equipamento informético, elétrico,

maquinas e equipamento n. e.” (-44,3%), o “Fabrico de outros produtos minerais ndo metélicos” (-42,7%) e as

“Outras atividades dos servicos” (-42,5%).
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4.2.

MOVIMENTO AO LONGO DO ANO

4.2.1. DESEMPREGADOS INSCRITOS

Ao longo do 1.° semestre de 2011, inscreveram-se nos Centros de Emprego do Continente, 299785
desempregados. Este valor é inferior ao verificado no 1.° semestre de 2010 em 7,4%, o equivalente a menos 24 122
inscricdes. A diminuicdo do fluxo de desempregados, ao longo deste 1° semestre de 2011, foi de algum modo
condicionada pelas mudangas introduzidas nas condigdes de acesso ao subsidio de desemprego o que terd

desmotivado a procura dos Centros de Emprego por parte de trabalhadores desempregados.

Gréfico 10 - DESEMPREGADOS INSCRITOS AO LONGO DOS SEMESTRES - CONTINENTE
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Fonte: [EFP, . P., GEA

A evolugdo mensal ao longo deste 1.° semestre confirma a forte componente sazonal do fluxo de desempregados,
que atinge o seu maior e menor nimero, respetivamente, nos meses de janeiro e junho. Apesar da afluéncia aos
Centros de Emprego ser expressiva ao longo de todos os meses do semestre em analise, manteve valores inferiores
aos verificados nos meses homélogos de 2010 nos quatro primeiros meses do ano, tendo em maio e junho

ultrapassado os valores verificados nos mesmos meses do ano anterior.

Gréfico 11 - DESEMPREGADOS INSCRITOS AO LONGO DOS MESES - CONTINENTE
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Fonte: IEFP, I. P., GEA
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A Regido de Lisboa VT, com 107 693, regista o mais elevado volume de inscricdes de desempregados,
imediatamente seguida do Norte com 106 421. No seu conjunto, estas duas regides detinham 71,4% do total de
pedidos de desempregados que, ao longo do 1.° semestre de 2011, deram entrada nos Centros de Emprego do

Continente.

Comparativamente a 2010, a diminuicao do volume de inscri¢des verificou-se em quatro das cinco regides do
Continente. A exce¢3o teve lugar no Algarve, regido que mostra um aumento, ainda que ligeiro (+0,5%). O Alentejo
apresentou a descida percentual mais significativa do fluxo de desempregados, -14,8%, o equivalente a -3 222
inscricdes. No Norte teve lugar a mais significativa descida em valor absoluto, com -10 532 pedidos de

desempregados do que no semestre homdlogo de 2010.

Quadro 25 - DESEMPREGADOS INSCRITOS POR REGIAO

MOVIMENTO AQ LONGO DO SEMESTRE

Var.%
1°sem.2009 % 1°sem.2010 % 1°sem.2011 %
1°sem. 11/10

CONTINENTE 345876 100,0 323907 100,0 299785 100,0 -7,4
NORTE 130420 37,7 116953 36,1 106421 35,5 -9,0
CENTRO 55504 16,0 52450 16,2 47987 16,0 -8,5
LISBOAVT 117582 34,0 113701 351 107693 359 -5,3
ALENTEJO 21689 6,3 21729 6,7 18 507 6,2 -14,8
ALGARVE 20681 6,0 19074 59 19177 6,4 +0,5

Fonte: [EFP, . P., GEA

Quanto aos motivos que estiveram na origem das inscricdes de desempregados, o “fim de trabalho nao
permanente” continua como o mais indicado, sendo referido por 115 596 desempregados, ou seja, 38,6% do total.

Na segunda posicao surge a situagao de “despedido” com 18,3% do total, atingindo 54 925 trabalhadores.

Quadro 26 - DESEMPREGADOS INSCRITOS POR MOTIVOS DE INSCRICAO

CONTINENTE MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

Var.%

1°sem.2009 % 1°sem.2010 % 1°sem.2011
1°sem. 11/10

TOTAL 345876 100,0 323907 100,0 299785 100,0 -7,4
Ex-inactivos 41369 12,0 52996 16,4 42 065 14,0 -20,6
Despediu-se 21599 6,2 19 340 6,0 15643 5,2 -19,1
Despedido 71050 20,5 56673 17,5 54925 18,3 3,1
Despedimento por mdtuoacordo 11406 33 8408 26 8313 28 L1
Fim detrabalhondo permanente 133388 38,6 119291 36,8 115596 38,6 -3,1
Ex-trabalhador por conta prépria 53ev? 1,5 4671 14 4191 1.4 -10,3
Outros 61737 178 62528 19,3 59052 19,7 5,6

Fonte: IEFP, | P, GEA
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Relativamente ao 1° semestre de 2010, diminuiu 0 nimero de inscri¢des de desempregados devido a situacdes de
despedimento, nomeadamente, “despediu-se” (-19,1%), “despedido” (-3,1%) e “despedimento por mdtuo acordo” (-
1,1%). 0 motivo “ fim de trabalho ndo permanente” também apresentou menos referéncias do que no 1.° semestre
de 2010 (-3,1%), assim como os classificados de “ex-trabalhadores por conta propria” (-10,3%) e os “ex-inativos”,

categoria onde se observou uma quebra de 20,6%.

No que respeita as profissdes dos candidatos a emprego, podemos verificar que o maior volume de pedidos de
emprego do semestre, com 46 260 (15,4% do total), registou-se no grupo “Pessoal dos servicos de protegdo e
seguranga”, seguindo-se os “Trabalhadores nao qualificados dos servigos e comércio” com 32 657 (10,9% do total].
Os “Operérios e trabalhadores similares da industria extrativa e construgdo civil” com 28 453 (9,5%), os
“Trabalhadores n3o qualificados das minas, construgao civil e indudstria transformadora” com 27 963 (9,3%) e os

“Empregados de escritério” com 27 402 (9,1%), ocupavam as posi¢des seguintes.

Quadro 27 - DESEMPREGADOS INSCRITOS POR PROFISSAQ

CONTINENTE MOVIMENTO A0 LONGO DO SEMESTRE

Var.%
1°sem. 11/10

1°sem.2009 % 1°sem.2010 % 1°sem.2011 %

TOTAL 345876 100,0 323907 100,0 299 785 100,0 -7,4
11- Quadros superiores da administragéo publica 62 0,0 74 0,0 78 00 5,4
12 - Diretores de empresa 2881 0.8 2733 0.8 2717 0.9 -06
13- Diretores e gerentes de pequenas empresas 733 0,2 722 0,2 656 0,2 9.1
2.1- Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 4976 14 4672 14 4550 15 2,6
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satide 258 0,7 2624 08 2306 08 12,1
2.3-Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 1625 05 1632 05 2171 0,7 +33,0
2.4 - Outros especial. profisses intelectuais e cientificas 10638 31 10691 33 9263 31 -B4
3.1- Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 10731 31 10930 34 1008 37 0,7
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da satide 1697 05 1784 06 1819 06 2,0
3.3- Profissionais de nivel intermédio do ensino 1850 05 1824 06 2190 07 +20,1
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 1681 37 1523 36 1189 37 29
4.1- Empregados de escritério 31765 9.2 29923 9.2 27 402 9.1 -84
4.2 - Empregados de recepgao, caixas, bilheteiros e simil. 7401 21 731 23 6756 23 -7,6
5.1- Pessoal dos servigos, de protecéo e seguranga 45971 B3 48777 51 46 260 54 5,2
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 27898 81 28217 87 26 247 88 -7,0
6.1- Trab.qualificados da agricultura e pesca 10 244 30 071 33 8912 30 -16,8
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 80 00 90 00 75 00 -16,7
7.1- Operérios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 34281 9.9 30518 94 28453 95 6.8
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 7 174 50 15541 48 4254 4.8 -83
7.3-Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 1949 06 1379 04 1183 04 -u2
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 19727 57 14 669 45 12585 4.2 -u2
8.1- Operadores de instalagdes fixas e similares 1346 04 1003 03 989 03 -14
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 8944 2,6 6585 20 5707 19 -B3
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 4628 4.2 12764 39 1758 39 7.9
9.1- Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 37210 108 36 346 nz 32657 0.9 -01
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 638 0.2 727 0.2 637 0.2 24
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 36228 0,5 30 137 9.3 27963 9.3 7.2
Outros 0 00 0 00 0 00 -

Fonte: IEFP, | P, GEA

Relativamente ao semestre homélogo de 2010, salienta-se a quebra percentual dos pedidos de emprego em

profissdes caracteristicas do sector primario e secundario, destacando-se, neste Ultimo, os “Mecanicos de

precisdo, oleiros, vidreiros, artes graficas” e os “Outros operdrios, artifices e trabalhadores similares”, ambos com -
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14,2%, seguindo-se os “Operadores de maquinas e trabalhadores de montagem” com -13,3%. Das profissdes
caracteristicas do sector tercidrio, as quebras mais significativas observaram-se nos “Outros especialistas das
profiss@es intelectuais e cientificas”, com -13,4%, e nos “especialistas das ciéncias da vida e profissionais da
satde”, com -12,1%. Com um acréscimo do volume de inscri¢des, salientam-se os “Docentes do ensino secundario,
superior e prof. simil.” e os “Profissionais de nivel intermédio do ensino” com, respetivamente, +33,0% e +20,1% de
inscri¢des do que no semestre homélogo de 2010.

Grafico 12 - DESEMPREGADOS INSCRITOS POR PROFISSAO - CONTINENTE

VARIAGAQ % 1°SEM. 2011/2010 (ORDEM DECRESCENTE)
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE
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Fonte: IEFP, | P, GEA

Quanto a atividade econémica de origem do desemprego, dos 272 227 individuos que, ao longo do 1.° semestre de
2011, se inscreveram nos Centros de Emprego do Continente para procurar um novo emprego, 4,3% eram
provenientes de atividades do sector “Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesca”, 29,6% pertenciam a

“IndUstria, energia d4gua e construcdo” e 66,1% ao sector dos “Servigos”.
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Quadro 28 - DESEMPREGADOS QUE PROCURAM NOVO EMPREGO, POR ATIVIDADE ECONGMICA DE ORIGEM DO DESEMPREGO

CONTINENTE MOVIMENTO AQ LONGO DO SEMESTRE
1°sem.2009 % 1°sem.2010 % 1°sem.2011 % Var%
1°sem. 11/10
TOTAL 315 187 100,0 292 627 100,0 272227 100,0 -7,0
Agricultura, producdo animal, caga, floresta e pesc a 13 849 4,4 14 727 5,0 11696 4,3 -20.6
Inddstria, energia e 4gua e construgao 111330 35,3 92 199 315 80 458 29,6 -12,7
Inddstrias extrativas 761 02 1535 05 1169 04 -238
Industrias alimentares das bebidas e do tabaco 6897 22 7048 24 6968 26 -11
Fabricacgo de téxteis 5276 7 2998 10 2583 09 -B8
Inddstria do vestuério 13216 42 10793 37 8317 31 229
Inddstria do couro e dos produtos do couro 361 11 2687 09 1978 07 -26.4
Inddstria da madeira e da cortica 3948 13 2081 07 1591 06 -235
Inddstrias do papel,impress&o e reproducéo 1461 05 1281 04 1032 04 -94
Fab. produtos petroliferos, quimicos, farmacéuticos, borracha e plastico 3059 10 221 08 1832 0,7 71
Fabricagao de outros produtos minerais ndo metdlicos 34m 11 2439 08 2285 08 6.3
Industria metalGrgica de base e fab. produtos metélicos 6181 20 4989 17 4285 16 -4l
Fab. equipamento informaético, elétrico, maquinas e equipamentos n.e. 4148 13 2782 10 2243 08 -94
Fab. veiculos automéveis, componentes e outro equipa. de transporte 3774 12 3864 13 2367 0.9 -38,7
Fab. mobiliario, repar. instal. magq. e equipa. e outras ind. transformadoras 4391 14 4033 14 4042 15 40,2
Eletricidade, gas e 4gua, saneamento, residuos e despoluicao 842 03 1017 03 1059 04 41
Construgéo 50354 56,0 42 441 15 38707 12 -88
Servigos 188 820 59,9 r 185 545 63,4 179 945 66,1 -3,0
Comeércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 4444 14 4066 14 3737 14 -8,1
Comeércio por grosso e aretalho 37035 us 38432 B1 36475 B4 51
Transportes e armazenagem 6485 21 5913 2,0 5641 21 46
Alojamento, restauragéo e similares 33283 0.6 32601 n1 29526 108 94
Atividades de informagé&o e de comunicagéo 3677 12 3931 13 3443 13 24
Atividades financeiras e de seguros 1619 05 1846 06 1692 0,6 -83
Atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio 50 488 5.0 54 667 B7 57369 211 +4.9
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 4203 13 5325 18 5168 19 -29
Admin. publica, educagao, atividades de satide e apoio social 591U 50 19302 6.6 20010 74 3,7
Outras atividades de servigos 31672 00 19462 6,7 16 884 6.2 -1B.2
Sem classificacdo 1188 04 156 01 128 0,0 -9

Fonte: IEFP, I. P, GEA

No sector secundario continua a distinguir-se o ramo da “Construgdo” como origem do maior volume de pedidos de
emprego, 38 707 neste 1.° semestre de 2011, o equivalente a 14,2% do total. No sector dos “Servigos” evidenciam-
se as “Atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio”, responsaveis por 57 369 desempregados,
21,1% do total. A segunda e terceira posicdes, com 13,4% e 10,8% da proveniéncia dos pedidos de emprego,

pertenciam, respetivamente, ao “Comércio por grosso e a retalho” e ao “Alojamento, restauragdo e similares”.

Comparativamente ao 1.° semestre de 2010, o fluxo de desempregados diminuiu, particularmente em atividades
do sector da Industria que, no seu conjunto, foram responsaveis por uma quebra de 12,7%, correspondente a
menos 11741 inscrigdes. As diminuigdes percentuais mais significativos deste sector verificaram-se na
“Fabricacdo de veiculos automdveis, componentes e outro equipamento de transporte” com -38,7%, seguindo-se a
“Industria do couro e dos produtos do couro” com -26,4%, as “Inddstrias extrativas” com -23,8%, a “Industria da
madeira e da cortica” com -23,5% e a “Industria do vestudrio” com -22,9%. No sector dos “Servicos” salienta-se a
diminuicao verificada nas “Outras atividades de servicos” e nas “Atividades de informacdo e comunicagao” com,

respetivamente, -13,2% e-12,4% de inscri¢cdes do que no 1° trimestre de 2010.

Com um fluxo de desempregados superior ao verificado no semestre homdlogo do ano anterior, salientam-se

atividades do sector dos “Servicos”, como € o caso das “Atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de
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apoio”, da “Eletricidade, gés e dgua, saneamento, residuos e despoluicado” e da "Administragao publica, educacao,

atividades de saude e apoio social”.

Grafico 13 - DESEMPREGADOS INSCRITOS POR ATIVIDADE ECONGMICA DE ORIGEM DO DESEMPREGO - CONTINENTE
VARIACAQ % 1° SEM. 2011/2010 (ORDEM DECRESCENTE)

MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE
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Fonte: IEFP, I. P, GEA

Dos 316 514 pedidos de emprego registados ao longo do 1.° semestre de 2011 nos Centros de Emprego do
Continente, a grande maioria, 299 907 (94,7%) pertenciam, como j referimos, a trabalhadores desempregados.

Osrestantes 16 729 (5,3%) eram provenientes de trabalhadores empregados que pretendiam mudar de emprego.

Na procura de emprego por parte de trabalhadores desempregados, 90,8% das inscri¢cdes diziam respeito a
situacdes de procura de um novo emprego. A procura de primeiro emprego representava 9,2% do total de

desempregados inscritos.

Relativamente ao 1.° semestre de 2010, diminuiu o ndmero total de pedidos de emprego (-7,7%) e ainda, como ja
se analisou, os pedidos de emprego provenientes de trabalhadores desempregados (-7,4%). Por seu lado, a procura

de emprego por parte de trabalhadores empregados também se mostrou inferior (-12,0%). E de salientar que a
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evolugao do fluxo de desempregados foi de diminui¢do nas duas categorias, na procura de primeiro emprego com

-11,9% e naprocura de novo emprego com - 7,0%.

Quadro 29 - PEDIDOS DE EMPREGO POR CATEGORIA

CONTINENTE MOVIMENTO AQ LONGO DO SEMESTRE
1°5em.2008 %  1%sem.2010 %  1%sem.2011 % 1058\:_":‘1/10
Pedidos de emprego 365684 100,0 342909 100,0 316514 100,0 2,7
Desempregados 345876 94,6 323907 94,5 299785 94,7 -7,4
Procura de 1° emprego 30 689 8,9 31280 9,7 27558 9.2 -11.9
Procura de novo emprego 315187 91,1 292 627 90,3 272227 908 -7,0
Empregados 19808 54 19002 5,5 16729 5.3 -12,0

Fonte: [EFP, . P., GEA

4.2.2. OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS

Ao longo do 1.° semestre de 2011, receberam-se, nos Centros de Emprego do Continente, 53 152 ofertas de

emprego, numero inferior em 18,1% ao verificado no mesmo semestre do ano anterior (-11 782 ofertas). Esta

evolugdo coloca o volume de ofertas recebidas, ao longo deste semestre, como o mais baixo dos Ultimos cinco

anos.

Gréfico 14 - OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS AO LONGO DOS SEMESTRES - Continente
SITUACAQ NO FIM DO SEMESTRE

1°sem.2007

Fonte: IEFP, I. P., GEA

1°sem.2008

1°sem.2009

1°sem.2010

1°sem.2011

A andlise da evolugdo mensal das ofertas de emprego recebidas, mostra um volume relativamente estavel do seu

fluxo ao longo dos quatro primeiros meses do semestre, tendo-se mantido em valores relativamente baixos. 0

maior volume de ofertas foi atingido no més de maio, situagdo que normalmente acontece por razdes sazonais.
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Gréfico 15 - OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS AO LONGO DOS MESES - CONTINENTE

~
o
o
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e 1°5em.2007 e 1°5em.2008 e 1°sem.2009 1°%5em.2010 e 1°sem.2011

Fonte: IEFP, I. P., GEA

Em termos regionais, o Norte continua a disponibilizar o maior volume de ofertas, 38,3% do total do Continente,
seguindo-se as regides Centro (24,8%), Lisboa VT (20,4 %), Alentejo (8,8%) e Algarve (7,7%). Relativamente ao
semestre homdlogo do ano anterior, o volume de ofertas recebidas diminuiu em todas as regides do Continente. A

guebra percentual mais significativa teve lugar na regido Lisboa VT (-25,9%) e a mais baixa no Alentejo com 3,8%.

Quadro 30 - OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR REGIAQ
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

1°sem.2009 % 1°sem.2010 % 1°sem.2011 % 105::'?1/10
CONTINENTE 55557 100,0 64934 100,0 53152 100,0 -18,1
NORTE 20037 361 24.245 373 20351 383 ‘16,1
CENTRO 12218 220 16597 256 13175 248 -20,6
LISBOAVT 14210 256 14665 22,6 10860 <204 -25,9
ALENTEJO 4341 7.8 4838 7.5 4656 88 -38
ALGARVE 4.751 8,6 4.589 71 4110 7 -10,4

Fonte: IEFP, |. P, GEA

Tendo em conta a profissao destinataria das ofertas de emprego, podemos concluir que mais da metade das
ofertas recebidas, 51,1%, se destinavam, exclusivamente, a quatro grupos de profissdes: “Pessoal dos servigos de
protecdo e seguranca” (19,0%), “Trabalhadores ndo qualificados das minas, constru¢do civil, indUstria
transformadora” (12,1%), “Outros operérios, artifices e trabalhadores similares” (10,4%) e “Trabalhadores ndo

qualificados dos servicos e comércio” (9,6%).
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Quadro 31 - OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR PROFISSAQ
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE

1°sem.2009 % 1°sem.2010 % 1°sem.2011 % Var

1°sem. 11/10
TOTAL 55 557 100,0 64 934 100,0 53 152 100,0 -18,1
11- Quadros superiores da administracao publica 2 0,0 2 0,0 2 0,0 +0,0
12 - Diretores de empresa 16 0,2 119 0,2 85 0,2 -28,6
13- Diretores e gerentes de pequenas empresas 84 02 55 01 71 01 +29,1
2.1- Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 510 09 559 0,9 460 09 -
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satide 182 03 262 04 160 03 -38,9
2.3-Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 98 02 w 02 77 01 -342
2.4 -Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 548 10 580 0.9 458 09 -210
3.1- Técn. nivel interm. da fisica, quimicae engenh. 1497 2,7 1510 23 1383 2,6 -84
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da satde 284 05 299 05 246 05 -7
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 187 03 202 03 28 02 -36,6
3.4 -Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 2497 45 2741 42 2217 42 ‘91
4.1- Empregados de escritorio 3301 59 421 6.5 2810 53 -333
4.2 - Empregados de recepgéo, caixas, bilheteiros e simil. 1428 2,6 1807 2,8 1275 24 -294
5.1-Pessoal dos servigos, de protecdo e seguranca unse 207 B210 203 0097 190 -23,6
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 5185 93 3918 6,0 2847 54 27,3
6.1- Trab.qualificados da agricultura e pesca 2490 45 2772 43 2458 4.6 -3
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 0 00 u 0,0 8 00 27,3
7.1- Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e ¢ civil 3284 59 4513 7,0 364 638 -9,9
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 2794 50 3930 6,1 3464 6,5 -19
7.3 -Mecanicos de prec.,oleiros, vidreiros, artes graficas 14 02 206 03 76 03 -4.6
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 4699 85 5761 8,9 5552 104 -36
8.1- Operadores de instalagdes fixas e similares 163 03 256 04 234 04 -8,6
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 1549 28 1904 29 1662 31 27
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 1293 23 1837 28 1853 35 +0,9
9.1- Trab. n3o qualific. dos servicos e comércio 5972 107 6890 106 5095 96 -26,1
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 21 04 275 04 279 05 +15
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 5556 0,0 6987 038 6441 »1 -78
Outros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -

Fonte: IEFP, I. P., GEA

Comparativamente ao 1.° semestre de 2010, o volume de ofertas diminuiu, particularmente, em profissdes
caracteristicas do sector terciario, tendo-se verificado os decréscimos percentuais mais significativos nos
“Especialistas das ciéncias da vida e profissionais da saude” (-38,9%), nos “Profissionais de nivel intermédio do
ensino” (-36,6%), nos “Docentes do ensino secundario, superior e profissdes similares” (-34,2%) e nos
“Empregados de escritério” (-33,3%). Considerando a variagdo em valores absolutos, as mais significativas quebras
do numero de ofertas recebidas verificaram-se no grupo “Pessoal dos servicos de prote¢do e seguranca” (-3 113

»

ofertas), seguindo-se os “Trabalhadores ndo qualificados dos servigos e comércio™ (-1 795] e os “Empregados de
escritério” (-1 401).
Com uma evolugdo positiva do nimero de ofertas recebidas, apresentaram-se, somente, os “Diretores e gerentes

de pequenas empresas”, os “Trabalhadores ndo qualificados da agricultura e pescas” e os “Condutores de veiculos e

operadores de equipamentos pesados méveis”, grupos que, no seu conjunto, tiveram um aumento de apenas 36

ofertas, comparativamente ao semestre homélogo do ano anterior.
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Grafico 16 - OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR PROFISSAQ - CONTINENTE
VARIACAQ % 1° SEM.2011/2010(0ORDEM DECRESCENTE)

MOVIMENTO AQ LONGO DO SEMESTRE

1.3- Diretores e gerentes de pequenas empresas +29,1
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas

8.3- Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis
1.1- Quadros superiores da administragao publica

7.4 - Qutros operarios, artifices e trabalhadores similares
9.3- Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf.
3.1-Técn. nivel interm. da fisica, quimicae engenh.

8.1- Operadores deinstalagdes fixas esimilares

6.1- Trab.qualificados da agricultura e pesca

7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanicae simil.

8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas
2.1- Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh.
3.2 - Prof. nivel interm. d as ciénc. davida e da saude

3.4- Outrostécnicos e profissionais denivel intermédio
7.1- Operérios e trab.simil. daind.extrat. e c.civil

2.4 - Outros especial. profissdesintelectuais e cientificas
5.1- Pessoal dosservicos, de protegaoe seguranga

9.1- Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio

6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia

5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores

1.2 - Diretores de empresa -28,6

4.2 - Empregados de recepgao, caixas, bilheteiros e simil. -29,4

4.1- Empregados de escritério -33,3
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. -34,2
3.3- Profissionais de nivel intermédio doensino  -36,6

2.2 - Especialistas ciéncias da vidae prof. da saide -38,9

Fonte: IEFP, | P, GEA

Aestrutura das ofertas de emprego por profissao apresenta diferenciagdes em termos regionais, sendo fortemente
condicionada pelas atividades econémicas dominantes em cada uma das regides. Assim, enquanto na regido Norte
o maior volume de ofertas recebidas, 20,9%, se destinavam a um grupo de profissdes caracteristico do sector
secundario, “Outros operarios, artifices e trabalhadores similares”, no Alentejo, 26,1% das ofertas eram para
“Trabalhadores qualificados da agricultura e pesca”. No Algarve o maior volume de ofertas pertencia ao “Pessoal dos
servicos, de protecao e segurancga”, seguido dos “Trabalhadores nao qualificados dos servicos e comércio”, detendo
estes dois grupos de profissdes, no seu conjunto, 57,6% do total de ofertas recebidas nesta regido. Também na
regido de Lisboa VT, as profissdes caracteristicas do sector tercidrio conseguiam o maior volume de ofertas,
surgindo em primeiro lugar o “Pessoal dos servicos, de protecdo e seguranga”, com 25,8%. Na regido Centro, é
igualmente o “Pessoal dos servigos, de protecdo e seguranca” que atinge o primeiro lugar com 17,0%, partilhado
com os “Trabalhadores nao qualificados das minas, construgao civil, inddstria transformadora”, também com uma

representatividade de 17,0% nesta regiao.
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Quadro 32 - ESTRUTURA DAS OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR PROFISSAO, SEGUNDO A REGIAQ
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE 1° semestre 2011
NORTE % CENTRO % LISBOAVT %  ALENTEJO % ALGARVE %
TOTAL 20351 100,0 131?75 100,0 10860 100,0 4656 100,0 4110 100,0
1.1 - Quadros superiores da administragao publica 1 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1.2 - Diretores de empresa 23 0,1 34 0,3 22 0,2 1 0,0 5 0,1
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 26 0,1 19 0,1 16 0,1 2 0,0 8 0,2
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 178 0,9 137 1,0 111 1,0 25 0,5 9 0,2
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da saude 65 0,3 45 0,3 35 0,3 8 0,2 ? 0,2
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 17 0,1 15 0,1 36 0,3 4 0,1 5 0,1
2.4 - Outros especial. profissées intelectuais e cientificas 166 0,8 99 08 159 1,5 19 0,4 15 0,4
3.1 -Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 434 2,1 377 29 387 3,6 100 2,1 85 2,1
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da sadde 41 0,2 152 1,2 36 0,3 16 03 1 0,0
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 28 0,1 24 0,2 53 0,5 5 0,1 18 0,4
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 1031 51 433 33 482 4,4 177 3,8 94 2,3
4.1 - Empregados de esctitdrio 1047 51 625 4,0 878 8,1 138 3,0 122 3,0
4.2 - Empregados de recepgao, caixas, bilheteiros e simil. 473 2,3 222 1,7 324 3,0 56 1,2 200 49
5.1 - Pessoal dos servigos, de protecdo e seguranga 2681 132 2242 170 2802 258 795 17,1 1577 384
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 700 3,4 552 4,2 865 8,0 187 4,0 543 13,2
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 172 0,8 486 3,7 453 4,2 1217 26,1 130 3,2
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 0 0,0 0 0,0 1 7 0,2 0 0,0
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 1674 8,2 925 ?,0 579 53 297 6,4 139 3,4
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 1477 /3 1127 8,6 580 53 190 4,1 90 2,2
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 40 0,2 58 0,4 36 0,3 41 0,9 1 0,0
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 4249 20,9 789 6,0 362 3,3 120 2,6 32 08
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 84 04 106 0,8 30 03 6 01 8 02
8.2 - Operadores méquinas e trabalhadores da montagem 826 4,1 636 4,8 147 1,4 37 0,8 16 0,4
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 624 31 681 52 321 3,0 136 29 91 2,2
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 1551 76 1004 7,6 1219 112 532 114 789 192
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 44 0,2 144 1,1 32 0,3 46 1,0 13 03
9.3 - Trab. nao qualific. minas, c.civil, ind. transf. 2699 133 2242 17,0 894 8,2 494 10,6 112 2,0
Outros 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Fonte: IEFP, I. P, GEA

Relativamente a atividade econémica de origem das ofertas de emprego que, ao longo do 1.° semestre de 2011,

foram comunicadas aos Centros de Emprego do Continente, constata-se que 64,5% do total, era proveniente do

sector dos “Servicos”, 31,4% eram oriundas da “IndUstria, energia, d4gua e construcdo” e, apenas, 4,1% pertenciam a

“Agricultura, producao animal, caga, floresta e pesca”.

No sector dos “Servigos”, as “Atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio”, o “Alojamento,

restauracao e similares” e o “Comércio por grosso e a retalho”, continuam como atividades responsaveis pelo maior

volume de ofertas, correspondendo, respetivamente a 11 056, 7 741 e 5 762 postos de trabalho, representando

71,6% das ofertas deste sector e 46,2% do total de ofertas recebidas ao longo do semestre. A “Construcao” foi o

ramo de atividade que gerou o maior volume de ofertas no sector secundario, 9,1% do total, o equivalente a 4 859

postos de trabalho.
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Quadro 33 - OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR ACTIVIDADE ECONGMICA
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE

1°sem.2009 % 1°sem.2010 % 1°sem.2011 % Var.%

1°sem. 11/10

TOTAL 55557 100,0 64 934 100,0 53 152 100,0 -18,1
Agricultura, produgdo animal, caca, floresta e pesc a 2 280 4.1 2770 4.3 2 168 4.1 -217
Indastria, energia e agua e construgao 14 733 26,5 19718 304 16 666 314 -15,5
IndUstrias extractivas 71 01 108 0,2 18 0,2 +9,3
IndUstrias alimentares das bebidas e do tabaco 1736 31 1829 28 1679 32 -82
Fabricagdo de téxteis 590 11 875 13 744 14 -5,0
Indstria do vestuario 2047 37 2795 43 2638 50 56
IndUstria do couro e dos produtos do couro 1119 2,0 1596 25 1558 29 24
Inddstria da madeira e da cortica 337 0,6 77 11 454 09 -36,7
Inddstrias do papel,impressao e reproducéo 2B 04 226 03 156 03 -310
Fab. produtos petroliferos, quimicos, farmacéuticos, borracha e plastico 322 06 578 09 499 09 -B7
Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos 301 05 500 08 358 07 -284
IndUstria metaldrgica de base e fab. produtos metalicos 1225 22 1873 29 1551 29 72
Fab. equipamento informatico, eléctrico, maquinas e equipamentos n.e. 475 09 657 10 632 12 -38
Fab.veiculos automéveis, componentes e outro equipa. de transporte 395 0,7 361 06 243 05 -32,7
Fab. mobiliario, repar. instal. mag. e equipa. e outras ind. transformadoras 437 08 898 14 830 16 7,6
Electricidade, gas e 4gua, saneamento, residuos e despoluig&o 270 05 306 05 347 07 34
Construgéo 5195 94 6399 99 4859 91 241
Servigos 37 922 68,3 42 303 65,1 34282 64,5 -19,0
Comeércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 1020 18 1428 22 970 18 -32,1
Comeércio por grosso e a retalho 7923 M43 gwa 126 5762 108 -29,5
Transportes e armazenagem 780 14 108 17 1035 19 -82
Alojamento, restauracéo e similares 8823 59 10183 B7 7741 46 -24,0
Actividades de informagéo e de comunicagéao 604 11 598 09 343 06 -42,6
Actividades financeiras e de seguros 57 03 151 02 138 03 -86
Actividades imobiliarias, administrativas e dos servigos de apoio 0746 B3 uso4 7 nos6 208 -39
Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 1140 21 1450 22 1503 28 3,7
Admin. publica, educagéo, actividades de satde e apoio social 3195 58 4455 6,9 3380 64 241
Outras actividades de servigos 3534 6.4 3232 50 2354 44 27,2
Sem classificagdo 622 11 143 0,2 36 0,1 <748

Fonte: [EFP, . P., GEA

Em termos de variagdo homdloga, relativamente ao 1.° semestre de 2010, a diminui¢do do volume de ofertas foi
visivel na maior parte das atividades econdmicas, destacando-se os decréscimos percentuais mais elevados nas
“Atividades de informag&o e de comunicagdo” (-42,6%) e na “Inddstria da madeira e da cortica” (-36,7%). As maiores
quebras em valores absolutos, verificaram-se no “Alojamento, restauragdo e similares”, (-2 442], no “Comércio por
grosso e a retalho” (-2 412), na “Construgo” (-1 540) e na “Administragdo publica, educagao, atividades de satde
e apoio social” (-1 075). Com variagdo positiva contam-se a “Eletricidade, gas e &gua, saneamento, residuos e
despoluicdo”, as “Inddstrias extrativas” e as “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares”, atividades

que, no seu conjunto, disponibilizaram, apenas, +104 postos de trabalho do que no semestre homélogo de 2010.

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 63 - B S



Gréfico 17 - OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS, POR ATIVIDADE ECONOMICA DE ORIGEM DO DESEMPREGO - CONTINENTE
VARIACAQ % 1°SEM. 2011/2010 (ORDEM DECRESCENTE)
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

Eletricidade, gas e dgua, saneamento, residuos e despoluigao
Industrias extrativas

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Industria do couroe dos produtos do couro

Fab. equipamento informatico, elétrico, maquinas e equipamentos n.e.
Atividades imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio
Industria do vestudrio

Fab. mobilidrio, repar. instal. maq. e equipa. e outrasind. transformadoras
Industrias alimentares das bebid as e do tabaco

Transportes e armazenagem

Atividades financeiras e de seguros

Fab. produtos petroliferos, quimicos, farmacéuticos, borracha e plastico
Fabricagdo de téxteis

Indstria metaltrgica de base e fab. produtos metalicos

Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca

Alojamento, restauragao e similares

Construgao

Admin. pUblica, educagao, atividades de saddee apoio social

Outras atividades de servicos

Fabricagdo de outros produtos minerais nao metélicos

Comércio por grosso e a retalho

Industrias dopapel, impressao e reprodugao

Comércio, manut. repar. de veiculos automdéveis e motociclos

Fab. veiculos automdveis, componentes e outroequipa. de transporte
Indstria da madeira eda cortica

Atividades deinformagao e de comunicagao -42,6

Fonte: IEFP, I. P., GEA

Em todas as regides do Continente, as ofertas de emprego provenientes do sector dos “Servigos” ocuparam, em
termos globais, um peso relativo importante no volume de ofertas recebidas, o que indicia o crescente dinamismo
que as atividades deste sector continuam a ter em todo o espaco regional. Apesar da superioridade do sector dos
“Servigos” na comunicagéo de ofertas de emprego, a atividade econémica predominante na regido determinou, em
grande medida, a origem de uma significativa parte das ofertas de emprego que, ao longo do semestre, foram

registadas nos Centros de Emprego dessas regides.
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Quadro 34 - ESTRUTURA DAS OFERTAS DE EMPREGO RECEBIDAS POR ATIVIDADE ECONGMICA, SEGNDO A REGIAO
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE 1°semestre 2011
NORTE % CENTRO %  LISBOAVT % ALENTEJO %  ALGARVE %
TOTAL 20351 100,0 13175 100,0 10860 100,0 4656 100,0 4110 100,0
Agricultura, produg3o animal, caga, floresta e pesca 159 0,8 512 3,9 376 3,5 1035 22,2 86 2,1
Inddstria, energia e 4gua e construgao 8701 42,8 4466 33,9 2165 19,9 922 19,8 412 10,0
Industrias extrativas 49 0,2 39 03 14 0,1 8 0,2 8 0,2
Inddstrias alimentares das bebidas e do tabaco 429 2,1 553 42 357 33 291 6,3 49 1,2
Fabricagao de téxteis 586 2,9 119 09 5 0,0 34 0,7 0 0,0
Industria do vestuario 2234 110 359 2,7 39 04 2 0,0 4 0,1
IndUstria do couro e dos produtos do couro 1482 73 39 03 37 0,3 0 0,0 0 0,0
Industria da madeira e da cortica 197 1,0 171 13 47 0,4 27 0,6 12 0,3
IndUstrias do papel,impress&o e reprodugao 68 0,3 25 0,2 60 0,6 3 0,1 0 0,0
Fab. produtos petroliferos, quimicos, farmacéuticos, borracha e plastico 191 0,9 235 18 65 06 ? 0,2 1 0,0
Fabricagdo de outros produtos minerais ndo metalicos 70 0,3 200 15 73 0,7 9 0,2 6 01
Industria metaldrgica de base e fab. produtos metélicos 564 28 639 49 224 21 111 2,4 13 0,3
Fab. equipamento informatico, elétrico, maquinas e equipamentos n.e. 307 1,5 211 16 94 09 17 0,4 3 0,1
Fab. veiculos automéveis, componentes e outro equipa. de transporte 125 0,6 63 05 35 03 17 04 3 0,1
Fab. mobilirio, repar. instal. mag. e equipa. e outras ind. transformadoras 224 1,1 198 15 315 2,9 81 1,0 12 0,3
Eletricidade, gas e agua, saneamento, residuos e despoluigdo 134 07 74 06 72 07 29 0,6 38 0,9
Construgao 2041 100 1541 117 728 6,7 286 6,1 263 6,4
Servigos 11466 56,3 8188 62,1 8317 76,6 2699 58,0 3612 87,9
Comércio, manut. repar. de veiculos automdveis e motociclos 372 18 259 20 276 2,5 40 09 23 0,6
Comércio por grosso e a retalho 1780 8,7 1316 100 1684 155 392 8,4 590 144
Transportes e armazenagem 395 19 305 23 255 2,3 35 0,8 45 1,1
Alojamento, restaurag&o e similares 1738 8,5 1549 11,8 1744 161 689 148 2021 492
Atividades de informagao e de comunicagao 110 0,5 64 05 132 1,2 14 0,3 23 0,6
Atividades financeiras e de seguros 28 0,1 49 04 55 05 5 0,1 1 0,0
Atividades imobiligrias, administrativas e dos servigos de apoio 4954 243 2656 202 1871 17,2 1047 225 528 12,8
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 446 2,2 341 2,6 512 4,7 112 24 92 2,2
Admin. publica, educagao, atividades de saude e apoio social 979 48 1035 78 1043 9,6 223 4,8 100 2,4
Outras atividades de servigos 664 3.3 614 47 745 6,9 142 3,0 189 4,6
Sem classificagao 25 0,1 9 0,1 2 0,0 0 0,0 0 0,0

Fonte: IEFP, I. P., GEA

Na regido Norte, apesar de 56,3% das ofertas de emprego serem provenientes do sector dos “Servigos”, com as
“Atividades imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio” a ocupar a primeira posi¢ao, com 24,3% do total, o
sector da “IndUstria, energia, 4gua e construcao” assumia no Norte a sua maior importancia relativa, com 42,8% do
total de ofertas da regido, cabendo a “Industria do vestuario” o maior contributo para este sector e o segundo lugar
na regido com 11,0% do total de ofertas recebidas. A terceira posicao foi ocupada pela “Construgdo” com 10,0% das

ofertas da regiao.

No Centro, as ofertas de emprego provenientes do sector dos “Servicos” continuam a deter a primeira posicao,
representando 62,1% do total. As “Atividades imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio” e 0 “Alojamento,
restauragdo e similares” com, respetivamente, 20,2% e 11,8% do total de ofertas, ocupavam os dois primeiros
lugares. 0 ramo da “Construcdo”, com uma representatividade também importante nesta regiao, ficou na terceira

posicdo, com 11,7% do total de ofertas.

Em Lisboa VT e no Algarve, o sector tercidrio manteve o mais acentuado peso relativo, respetivamente, 76,6% e

87,9% do total de ofertas comunicadas em cada uma das regides. No entanto, enquanto em Lisboa VT as “Atividades

imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio” foram responsaveis pelo maior volume de ofertas, com 17,2%
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do total, no Algarve o primeiro lugar foi ocupado pelo “Alojamento, restauracao e similares”, a quem pertenciam

49,2% do total de ofertas de emprego desta regiao.

No Alentejo, a maioria das ofertas (58,0%) foram também provenientes do sector dos “Servigos” com as “Atividades
imobilidrias, administrativas e dos servicos de apoio” a ocuparem a primeira posi¢do, com uma representatividade
de 22,5% do total. A segunda posigado, com um peso relativo de 22,2% do total, pertenceu a “Agricultura, producgao

animal, caga, floresta e pesca”, que detém no Alentejo a sua maior representatividade regional.

4.2.3. CONVOCATGRIAS E APRESENTAGOES PARA OFERTA

Ao longo do 1° semestre de 2011, os Centros de Emprego do Continente procederam ao envio de um total de
681 074 convocatdrias, traduzindo-se numa variagdo anual positiva (+2,6%, comparativamente ao ano anterior).

Em termos absolutos, os Servigos convocaram +17 064 utentes do que no periodo homélogo.

As regides do Norte e Lisboa e VT concentraram cerca de 65,8% das convocatdrias expedidas, cabendo ao Alentejo e
ao Algarve a menor fatia, 6,4% e 10,3%, respetivamente. Em relagdo ao 1° semestre de 2010, as Delegacdes do
Algarve (+30,2%), de Lisboa VT (+8,1%) e do Centro (+2,9%), registaram um maior dinamismo da atividade
relacionada com este ato administrativo. Por seu lado, a regido do Alentejo assistiu ao decréscimo mais

significativo de convocatérias expedidas (-8,8%).

Quadro 35 - TOTAL DE CONVOCATORIAS POR REGIAO
MOVIMENTO AQ LONGO DO SEMESTRE

Var.% P sem.

Psem.2009 % Psem.2010 % Psem.2011 % 201710
CONTINENTE 691.820 100,0 664.010 100,0 681.074 100,0 +2,6
NORTE 250.349 36,2 260.491 39,2 247.175 36,3 -5,1
CENTRO 111.544 16,1 115.133 17,3 118.436 17,4 +2,9
LISBOAVT 230.700 33,3 186.165 28,0 201.182 29,5 +8,1
ALENTEJO 49.256 1 48.158 ’3 43.903 6,4 -8,8
ALGARVE 49.971 7,2 54.063 8,1 70.378 10,3 +30,2

Fonte: [EFP, I.P., GEA

0 quadro que se segue distribui as convocatérias segundo a sua tipologia. Da sua leitura, observa-se que, a nivel do
Continente, aparecem com maior peso as convocatérias de oferta de trabalho (24,5%), do sistema de informagao e
gestdo da oferta educativa (23,1%), geral utente (21,1%), intervencdes técnicas (10,3%), sessdes coletivas (9,5%)
e convocatérias medidas (8,3%). No conjunto, representavam aproximadamente 96,8% do universo de

convocatérias emitidas no 1° semestre de 2011.

Na ética regional, as convocatdrias que tiveram como finalidade comunicar aos candidatos inscritos uma oferta de
trabalho, destacaram-se no Centro, Lisboa VT, Alentejo e Algarve com, respetivamente 31,1%, 26,6%, 25,6% e 27,9%.
Ja no que respeita ao Norte, as convocatdrias destinadas ao sistema de informacao e gestao da oferta educativa
eram maioritarias, atingindo a proporgdo mais elevada naquela regido (27,5%), logo seguidas das do tipo geral
utente com 26,0%. E de salientar o facto de, no Alentejo, as convocatérias do tipo geral utente serem pouco
expressivas (4,2%) comparativamente a sua proporgdo nas restantes regides do territério continental, enquanto

que as relacionadas com intervengdes técnicas ganham preponderancia, ocupando a 22 posicao (20,8%).
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Ainda no ambito das regides, verifica-se que as convocatérias medidas nao tém um peso consideravel em nenhuma
das regides. No Norte e Lisboa VT este tipo de convocatdrias detém o 6° lugar, alcangando 6,6% na primeira regiao e
8,0% na segunda, a semelhanca do que acontece no Continente, onde atinge 8,3%. No Centro, Alentejo e Algarve,

situam-se na 52 posi¢ao, correspondendo a 10,4%, 13,2% e 8,8%, respetivamente.

Quadro 36 - PRINCIPAIS TIPOS DE CONVOCATGRIA SEGUNDO A REGIAO

P Semestre 2011
TIPO DE CONVOCATORIA CONTINENTE % NORTE % CENTRO % LISBOAVT %  ALENTEJO % ALGARVE %

TOTAL 681.074 100,0 247.1?5 100,0 118.436 100,0 201.182 100,0 43.903 100,0 ?70.378 100,0
GERAL UTENTE 143.638 21,1 64.184 26,0 22011 18,6 36.284 18,0 1.855 42 19304 27,4
INTERVENGAO TECNICA 70.186 10,3 17.350 ’,0 16.541 14,0 22437 11,2 9.129 208 4.729 6,7
OFERTA 167.175 24,5 45909 186 36.884 31,1 53483 26,6 11232 256 19.667 27,9
SESSAQ COLETIVA 64.499 9,5 27598 11,2 ?.295 6,2 16.790 8,3 6.923 15,8 5.893 8,4
SIST.INFORM E GESTAQ OFERTA EDUCATIVA 157.089 23,1 67907 27,5 21.792 18,4 46.264 23,0 8.227 18,7 12.899 18,3
CONVOCATORIA MEDIDAS 56.798 83 16.337 6,6 12.344 10,4 16.106 8,0 5.783 13,2 6.228 8,8
OUTRAS* 21.689 3,2 78390 3,2 1569 1,3 9818 4,9 ?54 1,7 1658 2,4

Fonte: IEFP, I.P., GEA

* Inclui os seguintes tipos de convocatérias: geral — recusa de E.E. — factos declarados pelo candidato, bolsa de formagao, formagao
profissional sub, insersocial, programa ocupacional, rendimento social de inser¢éo, conclusao do ensino secundario.

Um outro procedimento administrativo, objeto da presente andlise, diz respeito as apresentagdes para oferta.
Assim, no 1° semestre de 2011, as mesmas ascenderam a 347 944, o que corresponde a uma redugao de 162 355

(-31,8%) face ao homdélogo de 2010.

Em termos de representatividade, e relativamente ao periodo em andlise, conclui-se que as regides com maior
volume de apresentacdes para oferta foram Lisboa VT (34,5%) e o Norte (28,9%). O Alentejo, por seu lado, destaca-

se com o peso mais baixo (4,0%).

Contrariando o crescimento gradual das apresentagdes observado nos 3 dltimos anos, assiste-se a uma redugao
destas no 1° semestre de 2011 (-31,8%), a qual foi acompanhada por todas as regiges, nomeadamente, Lisboa VT e
Algarve, com decréscimos superiores ao do Continente, respetivamente, (-36,2%) e (-32,4%). Na transicdo dos
primeiros 6 meses de 2010 para o 1° semestre de 2011, houve um retrocesso do volume de apresentacdes para
oferta, também, no Norte (-30,5%), Centro (-26,7%) e no Alentejo (-21,7%). E de realcar que a regido Norte, de 2009
para 2010, tinha assinalado a mais elevada variagao crescente das apresentacdes para ofertas (+29,3%), face as
ocorridas nas restantes regides; no primeiro semestre de 2011, ao invés, assinalou uma forte quebra, que se

consubstanciou em -30,5%, como j& tinhamos verificado.

Este decréscimo do nimero de apresentagdes a ofertas de emprego, no 1° semestre de 2011, é motivado pela
reducdo do nimero de ofertas de emprego disponiveis e a um maior rigor na selecdo dos candidatos para o

preenchimento dos postos de trabalho vagos.
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Gréafico 18 - EVOLUGCAO DAS APRESENTAGOES PARA OFERTA SEGUNDO A REGIAO
MOVIMENTO AQ LONGO DO SEMESTRE

aasz
ALGARVE 65.901
1° sem.2011
14.008 1° sem. 2010
ALENTEJO 17.889 " 1°sem. 2009
| EEELS
120.065
LISBOAVT 188.052
68.711
CENTRO 93.749
100.643
NORTE 144.708
347.944
CONTINENTE 510.299

0 gréfico seguinte permite comparar, para o 1° semestre de 2011, o nimero de ofertas recebidas, as convocatdrias
para oferta emitidas e as apresentagdes para oferta executadas. Na perspetiva regional, Lisboa VT evidencia um
maior volume, ao nivel dos procedimentos administrativos, nomeadamente de convocatérias para oferta (32,0%) e
de apresentacdes (34,5%). Na Delegacdo do Norte vamos encontrar as maiores percentagens de ofertas recebidas
(38,3% do total). O racio global das convocatdrias para oferta/ofertas recebidas mostra que, para cada uma destas
Gltimas [ofertas recebidas), foram emitidas aproximadamente 3,1 convocatérias destinadas a oferta de trabalho. A
regido de Lishoa VT obteve os valores mais significativos neste indicador (em média, 4,9 convocatérias por cada
oferta recebida), logo seguida da regido do Algarve com 4,8%. 0 Norte registou o menor volume de convocatérias por
oferta (2,3). Por ultimo, e no que se refere a propor¢do de apresentacdes para oferta face ao fluxo de ofertas
recebidas, no 1° semestre de 2011, os dados do Continente mostram que, por cada oferta recebida, os servigos do
IEFP, IP executaram 6,5 apresentagdes. As regides que obtiveram os valores mais elevados neste racio foram

Lisboa VT (11,1) e Algarve (10,8), com racios superiores aos do Continente.

Grafico 19 - OFERTAS RECEBIDAS A0 LONGO, CONVOCATORIAS E APRESENTACOES PARA OFERTA - 2011
MOVIMENTO AO LONGO DO 1° SEM. 2011
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Fonte: IEFP, |.P., GEA
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4.3.

AJUSTAMENTO ENTRE A PROCURA E A OFERTA DE EMPREGO

Ao longo do 1.° semestre de 2011 os Centros de Emprego efetuaram um total de 31 236 colocagdes, das quais 93%

(29 048) foram constituidas por desempregados a procura de emprego.

Reflexo de uma quebra no nimero de ofertas recebidas, de -18,1%, em termos homélogos, a tarefa do ajustamento
promovida pelos Servicos tera sido igualmente condicionada, pelo que se registou uma diminui¢cao no nivel de

desempregados colocados, de -7,1% (-2 236) face ao mesmo semestre de 2010.

Grafico 20 - DESEMPREGADOS INSCRITOS, OFERTAS RECEBIDAS E COLOCAGCOES EFECTUADAS
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE - CONTINENTE

299.785
Desempregados inscritos 323.907
345876
53.152
Ofertasrecebidas 64.934
. 55557
29.048
Colocagdesdesempre gad os 31.284 1.°Sem. 2011

o
26183 1.°Sem. 2010
u 1°Sem. 2009

Fonte: IEFP, I. P, GEA
No entanto, é de realcar o facto de as colocagdes terem diminuido a um ritmo inferior comparativamente ao das
ofertas, que se explica n3o s6 por se ter verificado uma diminui¢c3o nos inscritos ao longo, de -7,4% (menor pressdo

do lado da procura) como também por um maior esforgo interno em satisfazer as ofertas de emprego disponiveis.

A distribuicdo regional das colocagdes aponta para que seja a DR Norte a alcangar a percentagem mais elevada de
desempregados colocados (34%), seguida do Centro (31%) e, por fim, de Lisboa VT (18%). Cerca de 83% do total das

colocagdes realizadas concentram-se nestas trés regiées.

Quadro 37 - COLOCACOES DE DESEMPREGADOS, POR REGIAQ
MOVIMENTO A0 LONGO DO SEMESTRE

1.°Sem. 2009 % 1.°Sem. 2010 % 1.°Sem. 2011 % Var
1°sem. 11/10

CONTINENTE 26183 100,0 31284 100,0 29048 100,0 7,1
NORTE 8.807 33,6 10.942 35,0 9.790 33,7 -10,5
CENTRO 7374 28,2 9.904 31,7 8.955 30,8 -9,6
LISBOAVT 5.869 22,4 6.020 19,2 5.344 18,4 -11,.2
ALENTEJO 1.895 7,2 2.156 6,9 2401 8,3 +11,4
ALGARVE 2.238 8,5 2.262 7,2 2.558 8,8 +13,1

Fonte: IEFP, I. P, GEA
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A evolugao das colocagdes foi apenas favoravel nas regides a sul, Alentejo e Algarve, onde terdo aumentado,
respetivamente, +11,4% (+245 colocados), +13,1% (+296 colocados], no intervalo de um ano. No Norte, Centro e

Lisboa VT, o total de colocados diminuiu, respetivamente, -1 152,-949 e -676.

A estrutura das colocagdes é condicionada pelas caracteristicas dos desempregados que recorrem ao Sistema

Puablico de Emprego (SPE] para obter um emprego e, por conseguinte, apresenta o seguinte perfil:

Quadro 38 - ESTRUTURA DAS COLOCAGOES
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE 1.°Sem.2011
Colocagdes de %
Desempregados
TOTAL 29.048 100,0
Género
Homens 13.315 458
Mulheres 15.733 542
Idade
Jovens 5.692 19,6
Adultos 23.356 80,4
Situagdo face a Procura de Emprego
1° Emprego 2.354 8,1
Novo Emprego 26.694 91,9
Habilitagoes
Nenhum nivel de instrugao 648 2,2
Bésico — 1° ciclo 4465 15,4
Béasico — 2° ciclo 6.014 20,7
Béasico — 3° ciclo 8.629 29,7
Secundario 72716 26,6
Superior 1576 54
Tempo de Inscrigdo
<lano 24.173 83,2
>=1ano 4875 16,8

Fonte: IEFP, | P., GEA
Por género, colocam-se mais mulheres (54,2%) do que homens no mercado de trabalho e, por idade, mais
desempregados com 25 e mais anos (80,4%) do que jovens. Para quem ja teve um contacto com a esfera produtiva,
as probabilidades de regressar ao mercado de trabalho sdo mais elevadas e foi junto desta categoria de
desempregados que as colocagdes foram em maior nimero (92%). Relativamente ao nivel de escolaridade, cerca
de 77% do total dos colocados sdo desempregados com o 2.° (20,7%) e 3.° ciclos (29,7%) do ensino Bésico, e
detentores do Ensino Secundario (26,6%). Continua a ser preocupante o fraco nivel de colocagdes junto dos
diplomados com o ensino superior (5,4%), o que evidencia que a tarefa de ajustamento junto deste publico
(tendencialmente jovem) apresenta dificuldades acrescidas. Por dltimo, quanto menos tempo se permanecer em
ficheiro maiores serao as possibilidades de obter um emprego e é o que se verifica com cerca de 83% da colocagdes

efetuadas antes de os desempregados atingirem um ano de inscrigao.

Na ética das profissdes, o maior volume de colocagdes foi efetuado nos grupos “Pessoal dos servigos, de protecdo e
seguranga” (5319 colocados; 18,3%), “Trabalhadores ndo qualificados das minas, construgdo civil e industria

transformadora” (4 278; 14,7%), “Outros operdrios, artifices e trabalhadores similares” (3023; 10,4%) e
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"Trabalhadores n3o qualificados dos servigos e comércio” (2 881; 9,9%). Juntos perfazem 53,4% do movimento
apurado no corrente semestre. Qutros grupos sao igualmente representativos6 da estrutura das colocagdes, mas a
niveis inferiores, como os “Empregados de escritério” (1 612; 5,5%), os “Manequins, vendedores e demonstradores”
(1958; 6,7%), os “Trabalhadores qualificados da agricultura e pesca” (1 674; 5,8%), os “Operérios e trabalhadores
similares da inddstria extrativa e construcao civil” (1 708; 5,9%), os “Trabalhadores da metalurgia, metalomecéanica

e similares” (1 505; 5,2%) e os “Operadores de maquinas e trabalhadores da montagem” (1 070; 3,7%).

Quadro 39 - ESTRUTURA DAS COLOCAGOES DE DESEMPREGADOS POR PROFISSAQ
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

Var. %
CONTINENTE 1°.S5em2009 %  1°.Sem2010 %  1° Sem 2011 % 1.°Sem11/10
TOTAL 26.183 100 31284 100 29.048 100 -7,1
1.1 - Quadros superiores da administragdo publica - - 1 0,0 2 0,0 +100,0
1.2 - Diretores de empresa 23 0,1 27 0,1 34 0,1 +25,9
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 29 0,1 13 0,0 12 0,0 7,0
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 122 0,5 159 0,5 148 0,5 6,9
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da saude 73 0,3 157 0,5 ’8 0,3 -50,3
2.3 - Docentes ensino secundgrio, superior e prof. simil. 31 0,1 40 0,1 30 0,1 -25,0
2.4 - Outros especial. profisses intelectuais e cientificas 205 0,8 231 0,7 218 0,8 -5,6
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 406 1,6 503 1,6 517 1,8 +2,8
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da sadde 195 0,7 234 0,7 189 0,7 -19,2
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 64 0,2 100 0,3 72 0,2 -28,0
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 606 2,3 580 19 659 2,3 +13,6
4.1 - Empregados de escritério 1.667 6,4 2.208 7,1 1612 5,5 -27,0
4.2 - Empregados de recepgao, caixas, bilheteiros e simil. 730 2,8 947 3,0 673 2,3 -28,9
5.1 - Pessoal dos servigos, de protecdo e seguranca 5.424 20,7 6.199 19,8 5319 18,3 -14,2
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 2.505 9,6 2.155 6,9 1.958 6,7 9,1
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 1.259 4.8 1.366 4.4 1674 5,8 +22,5
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia - - ’ 0,0 5 0,0 -28,6
7.1 - Operérios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 1.399 53 1919 6,1 1.708 59 -11,0
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 1.170 4,5 1.589 51 1.505 5,2 -5,3
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 40 0,2 106 0,3 105 0,4 -09
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 2498 9,5 2.980 9,5 3.023 10,4 +1,4
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares ?5 0,3 130 04 132 0,5 +1,5
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 799 3,1 1.066 3,4 1.070 3,7 +0,4
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 619 2,4 863 2,8 934 3,2 +8,2
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 2.828 10,8 3.450 11,0 2.881 9,9 -16,5
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 80 0,3 124 0,4 212 0,7 +71,0
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 3.336 12,7 4.130 13,2 4278 14,7 +3,6

Fonte: IEFP, I. P, GEA

A'maioria das profissdes sofreu variagdes homélogas negativas, com destaque para grupos muito qualificados e de
nivel intermédio, como os “Especialistas das ciéncias da vida e profissionais da sadde” (-50,3%), “Docentes do
ensino secundério, superior e similares” (-25%), “Profissionais de nivel intermédio, das ciéncias da vida e da salide”
(-19,2%), “Profissionais de nivel intermédio do ensino” (-28%). Destaque também para grupos mais
administrativos, como os “Empregados de escritério” (-27%) e os “Empregados de recep¢ao, caixas, bilheteiros e
similares” (-28,9%). Do lado oposto, foi nos grupos “Diretores de empresa” (+25,9%), “Trabalhadores da agricultura

e pesca” (+22,5%) e “Trabalhadores n3o qualificados da agricultura e pescas” (+71%) que a variagdo percentual

mais cresceu.

® Acima dos 1 000 colocados.
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Passando agora ao confronto entre a procura e oferta de emprego, ao longo do semestre, verifica-se que existe
coincidéncia nos grupos profissionais que sao simultaneamente os mais representativos do desemprego, do maior
nimero de propostas de trabalho recebidas e do maior nimero de colocagdes efetuadas. Trata-se do “Pessoal dos
servicos de protecdo e seguranga” (lidera a procura, a oferta e o ajustamento), dos “Trabalhadores n&o qualificados
dos servigos e comércio” (2.2 posicdo no desemprego, 4.2 nas ofertas e colocagdes) e dos “Trabalhadores nao
qualificados das minas, construgdo civil e industria transformadora” (4.° lugar no desemprego, 2.° nas ofertas e

colocagdes] e, nestes, ha que considerar que o ajustamento tera sido mais equilibrado.

Quadro 40 - ESTRUTURA DO MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE POR PROFISSAQ

CONTINENTE 1.°semestre 2011
Desempregados Ofertas Colocagdes
inscritos recebidas desempregados

TOTAL 100,0 100,0 100,0
1.1 - Quadros superiores da administragdo publica 0,0 0,0 0,0
1.2 - Diretores de empresa 09 0,2 0,1
1.3 - Diretores e gerentes de pequenas empresas 0,2 0,1 0,0
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 1,5 0,9 0,5
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satde 08 0,3 0,3
2.3 - Docentes ensino secundario, superior e prof. simil. 0,7 0,1 0,1
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 3,1 0,9 0,8
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 3,7 2,6 1,8
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da satde 0,6 0,5 0,7
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 0,7 0,2 0,2
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 3,7 4.2 2,3
4.1 - Empregados de escrit6rio 9,1 53 5,5
4.2 - Empregados de recepgo, caixas, bilheteiros e simil. 2,3 24 2,3
5.1 - Pessoal dos servicos, de prote¢do e seguranga 15,4 19,0 18,3
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 8,8 54 6,7
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 3,0 4,6 5,8
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 0,0 0,0 0,0
7.1 - Operarios e trab.simil. da ind.extrat. e c.civil 9,5 6,8 59
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 4,8 6,5 5,2
7.3 - Mecanicos de prec., oleiros, vidreiros, artes graficas 04 0,3 0,4
7.4 - Outros operarios, artifices e trabalhadores similares 4,2 10,4 10,4
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 0,3 0,4 0,5
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 19 31 3,7
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados méveis 39 3,5 3,2
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servigos e comércio 10,9 9,6 9,9
9.2 - Trab. ndo qualific. da agricultura e pescas 0,2 0,5 0,7
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 9,3 12,1 14,7

Fonte: IEFP, I. P., GEA

Destacam-se ainda os casos dos “Empregados de escritério”, “Manequins, vendedores e demonstradores”,
“Trabalhadores qualificados da agricultura e pesca” e “Outros operdrios, artifices e trabalhadores similares”, com o
volume de colocados a satisfazer alguma procura de emprego e até a superar o nivel de ofertas registado. No

periodo em andlise, os principais empregadores’ junto do SPE foram o sector primdrio isolado (1 528; 5,3% de

? Acima dos 1 000 colocados.
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colocados]; no sector Secundério, a “Industria do vestuario (1 697; 5,8%) e a Construgdo (2 396; 8,2%); no sector
dos Servigos, o “Comércio por grosso e a retalho” (3 351; 11,5%), o “Alojamento, restauracdo e similares” (3 990;
13,7%), as “Atividades imobiligrias, administrativas e dos servicos de apoio” (5850; 20,1%), a “Administracao
publica, educacio e atividades de satde e apoio social” (2 403; 8,3% colocados] e, por fim, as “Outras atividades de
servicos” (1082; 3,7% colocados). Deste lote de atividades, as “Atividades imobilidrias, administrativas e dos
servigos de apoio”, 0 “Alojamento, restauragao e similares” e 0 “Comércio por grosso e a retalho” foram responsaveis
pelo maior volume de emprego criado nos ultimos 3 anos. No 1.° semestre de 2009 e 2010 foram responsaveis,

respetivamente, por 47,5% e 44,8% das colocacdes efetuadas; em 2011, por 45,4% do total de colocados.

Em termos de variagao homéloga, observa-se uma contragao no recrutamento de desempregados na maioria das
atividades econémicas. Destaca-se, no sector Secundario, as “Inddstria da madeira e da cortica” (-29,5%), as
“Industrias do papel, impress3o e reproducao” (-29,9%), o “Fabrico de veiculos automoéveis, componentes e outro
equipamento de transporte” (-49,8%) e a “Construcdo” (-12,9%); nos Servicos, os dois ramos do “Comércio” (-19,4%
e -17,1%, respetivamente), os “Transportes e armazenagem” (-15,2%), o “Alojamento e restaura¢do” (-12,6%), a
“Administracdo publica, educagdo e atividades de salude e apoio social” (-16,9%) e as “Outras atividades de

servigos” (-19,1%).

Quadro 41 - ESTRUTURA DAS COLOCAGGES POR ATIVIDADE ECONOMICA
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE

Var. %
CONTINENTE 1°. Sem 2009 % 1°.Sem 2010 % 1°.Sem 2011 % 1.°Sem 11/10
TOTAL 26.183 100 31284 100 29.048 100 -7,1
Agricultura, produgao animal, caga, floresta e pesca 1.144 4.4 1.352 4,3 1.528 5,3 +13,0
Industrias extrativas 39 0,1 66 0,2 74 0,3 +12,1
Inddstrias alimentares das bebidas e do tabaco 993 3,8 940 3,0 935 3,2 -0,5
Fabricagao de téxteis 311 1,2 459 1,5 427 1,5 70
Industria do vestuario 1.180 4,5 1.696 54 1.697 5.8 +0,1
Inddstria do couro e dos produtos do couro 521 2,0 668 2,1 658 2,3 1,5
Industria da madeira e da cortica 172 0,7 349 1,1 246 0,8 -29,5
Industrias do papel, impressao e reprodugao 97 04 97 0,3 68 0,2 -29,9
Fab. produtos petroliferos, quimicos, farmacéuticos, borracha e plastico 174 0,7 344 1,1 339 1,2 -1,5
Fabricagao de outros produtos minerais ndo metalicos 135 0,5 237 0,8 212 0,7 -10,5
Industria metaldrgica de base e fab. produtos metalicos 618 2,4 924 3,0 799 2,8 -13,5
Fab. equipamento informatico, elétrico, maquinas e equipamentos n.e. 274 1,0 314 1,0 370 1,3 +17,8
Fab. veiculos automdveis, componentes e outro equipa. de transporte 231 0,9 235 08 118 0,4 -49,8
Fab. mobilidrio, repar. instal. maq. e equipa. e outras ind. transformadoras 237 09 339 11 407 1,4 +20,1
Eletricidade, gas e agua, saneamento, residuos e despoluigao 166 0,6 184 0,6 198 0,7 +7,6
Construgao 2277 8,7 2.752 8,8 2.396 8,2 -12,9
Comércio, manut. repar. de veiculos automéveis e motociclos 427 1,6 588 19 474 1,6 -19,4
Comércio por grosso e a retalho 3.915 15,0 4.044 129 3.351 11,5 -17,1
Transportes e armazenagem 402 1,5 606 1,9 514 1,8 -15.2
Alojamento, restauragao e similares 3993 153 4566 14,6 3.990 13,7 -12,6
Atividades de informag&o e de comunicagao 180 0,7 149 0,5 155 0,5 +4,0
Atividades financeiras e de seguros 72 03 55 0,2 72 0,2 +30,9
Atividades imobilidrias, administrativas e dos servigos de apoio 4530 17,3 5.408 173 5.850 20,1 +8,2
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 436 1,7 554 18 652 2,2 +17,7
Admin. pUblica, educago, atividades de salde e apoio social 1.949 74 2.890 9,2 2.403 8,3 -16,9
Outras atividades de servigos 1.303 50 1.33?7 43 1.082 3,7 -19,1
Sem classificagao 407 1,6 131 0,4 33 0,1 748

Fonte: IEFP, I. P., GEA
Do lado inverso, deram sinais de crescimento as atividades econdmicas, “Fabrico de equipamento informatico,

elétrico, e maquinas e equipamentos n.e.” (+17,8%) e “Fabrico de mobiliario, reparagdo e instalagdo de maquinas e
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equipamentos e outras industrias transformadoras” (+20,1%), no sector Secundario, e as “Atividades financeiras e
de seguros” (+30,9%) e as “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares” (+17,7%), no sector
Tercidrio, ao recrutarem mais desempregados no intervalo de um ano. 0 indicador que mede o nivel de satisfa¢ao
das ofertas em carteira, indica que cerca de 47 em 100 postos de trabalho disponiveis foram preenchidos com
candidatos a emprego. A taxa de satisfacao da oferta®, no Continente, evoluiu favoravelmente ao apresentar uma
variagao +7,1 p.p., face ao semestre homélogo de 2010. Este nivel positivo do indicador pode ser explicado com o
esforco e atividade dos Centros de Emprego para elevar o nivel de ofertas satisfeitas num contexto econémico

adverso como é o atual.

Grafico 21 - EVOLUGAO DA TAXA DE SATISFACAO DA OFERTA (%) POR REGIAD
MOVIMENTO AO LONGO DO SEMESTRE
%
62,7

47,2 440
43,7 ;
395 40,1 41,5 3 42,0 41,0

7,5
346 353 36,0 346 36,1

CONTINENTE NORTE CENTRO LISBOA VT ALENTEJO ALGARVE

®1°Sem 2009 1°Sem 2010 = 1°Sem 2011
Fonte: IEFP, I. P., GEA

Este ano, junta-se a DR Centro a DR do Algarve, como sendo as Unicas regides onde o nivel de colocagao
relativamente as ofertas em ficheiro foi mais eficaz, visto mais de metade dessas propostas se terem traduzido
num emprego, 57,2% e 62,7%, respetivamente. Nas restantes regides, a capacidade de resposta continua a ficar
abaixo do valor global. Em termos homélogos, a melhoria do indicador foi extensiva a todas as regides, com a
proporgao de ofertas satisfeitas a oscilar entre os +5,3 p.p., da DR Centro e os +18,7 p.p., da DR do Algarve. Face ao
valor de referéncia, estas duas regides ultrapassaram a cobertura das ofertas em +10 p.p. e +15 p.p,
respetivamente. A estrutura profissional das ofertas satisfeitas aponta para que cerca de 43% se concentrem em
torno dos grupos profissionais “Pessoal dos servicos de prote¢do e segurancga” (18,2%), “Outros operarios, artifices
e trabalhadores similares” (10,3%) e “Trabalhadores n3o qualificados das minas, construgdo civil e industria
transformadora” (14,9%), grupos esses que foram anteriormente identificados como sendo representativos da
procura e oferta de emprego (movimento ao longo). Um pouco mais atrds, mas igualmente significativas, sdo as
propostas de trabalho preenchidas para “Trabalhadores ndo qualificados dos servicos e comércio” (9,9%). Desse
lote de profissdes, correspondeu um nivel de satisfagao da oferta superior a 50%, exceto para o grupo mais
representativo do ficheiro “Pessoal dos servicos, de protecao e seguranca” (46,9%), o que significa que, neste caso,

existe um subaproveitamento dos postos de trabalho disponiveis, a indiciar maiores dificuldades de ajustamento.

® Taxa de Satisfagdo da Oferta (%) = Total de ofertas satisfeitas/ Ofertas no fim ano anterior + Ofertas recebidas ao longo Semestre).
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Este ano, verifica-se que os valores mais expressivos do indicador estdo em consonancia com a estrutura da
procura/oferta de emprego, ou seja, o nivel de satisfacdo de oferta alcanga 72% junto dos “Trabalhadores nao
qualificados das minas, construgao civil e indUstria transformadora” e 62,3% junto dos “Manequins, vendedores e
demonstradores”, 56% para os “Operadores de maquinas e trabalhadores da montagem”, 54,4% para os

“Trabalhadores qualificados da agricultura e pesca” e 50,4% junto dos “Empregados de escritério”.

Quadro 42 - ESTRUTURA DAS OFERTAS SATISFEITAS E DA TAXA DE SATISFACAO DA OFERTA, POR PROFISSAQ
MOVIMENTO AQ LONGO DO SEMESTRE

CONTINENTE 1.°semestre 2011
Ofertas Taxa de Satisfagdo da
Satisfei * Oferta (%)
atisfeitas
TOTAL 31.236 100 47,2
1.1 - Quadros superiores da administragao publica 2 0,0 66,7
1.2 - Directores de empresa 37 0,1 27,6
1.3 - Directores e gerentes de pequenas empresas 14 0,0 14,3
2.1 - Especialistas ciéncias fisicas, matem. e engenh. 163 0,5 26,2
2.2 - Especialistas ciéncias da vida e prof. da satde 81 0,3 354
2.3 - Docentes ensino secunddrio, superior e prof. simil. 35 0,1 16,2
2.4 - Outros especial. profissdes intelectuais e cientificas 239 0,8 38,5
3.1 - Técn. nivel interm. da fisica, quimica e engenh. 573 1,8 29,2
3.2 - Prof. nivel interm. das ciénc. da vida e da saude 198 0,6 68,3
3.3 - Profissionais de nivel intermédio do ensino 7 0,2 50,0
3.4 - Outros técnicos e profissionais de nivel intermédio 707 2,3 23,3
4.1 - Empregados de escritdrio 1.736 5,6 50,4
4.2 - Empregados de recepgao, caixas, bilheteiros e simil. 733 2,3 42,6
5.1 - Pessoal dos servigos, de protecgao e seguranga 5673 18,2 46,9
5.2 - Manequins, vendedores e demonstradores 2.166 6,9 62,3
6.1 - Trab.qualificados da agricultura e pesca 1.754 5,6 54,4
6.2 - Agricultores e pescadores - subsisténcia 5 0,0 0,5
7.1 - Operérios e trab.simil. da ind.extract. e c.civil 1.824 5,8 39,0
7.2 - Trab. da metalurgia, metalomecanica e simil. 1624 5.2 46,3
7.3 - Mecanicos de prec,, oleiros, vidreiros, artes graficas 111 0,4 6,7
7.4 - Outros operérios, artifices e trabalhadores similares 3.214 10,3 574
8.1 - Operadores de instalagdes fixas e similares 136 04 22,1
8.2 - Operadores maquinas e trabalhadores da montagem 1.166 3,7 56,0
8.3 - Condutor de veiculos e oper. equip. pesados moveis 1.005 3,2 35,7
9.1 - Trab. ndo qualific. dos servicos e comércio 3.105 99 60,2
9.2 - Trab. n3o qualific. da agricultura e pescas 219 0,7 16,9
9.3 - Trab. ndo qualific. minas, c.civil, ind. transf. 4.639 14,9 72,0

Fonte: IEFP, I. P, GEA
E igualmente relevante o facto de a taxa de satisfagdo da oferta alcangar valores elevados junto de grupos pouco
representativos do ajustamento, designadamente, os “Profissionais de nivel intermédio, das ciéncias da vida e da
saude” (68,3%), os “Quadros superiores da administragao publica” (66,7%) e os “Profissionais de nivel intermédio

do ensino” (50%).

Em suma, o 1.° semestre de 2011 foi, ainda assim, positivo no que ao ajustamento concerne, em contexto
econémico adverso como o atual, por um lado porque a quebra das colocagdes nao foi tdo acentuada quanto a das
ofertas, por outro devido ao nivel positivo da taxa de satisfacdo oferta (o mais elevado desde 2007), o que

evidencia um maior e melhor aproveitamento das ofertas em ficheiro por parte dos Centros de Emprego.
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SINTESE DA ATIVIDADE PLANEADA 2011-2012

A contragdo da economia portuguesa em 2012, prevista na generalidade das projecdes, reforca a importancia das

politicas ativas de emprego e formacao profissional, enquanto potenciadoras da criagao de emprego.

Ao nivel do emprego, as medidas previstas procuram intervir junto das empresas, quer pela via de reforgo dos
mecanismos de crédito, quer pela redugdo dos encargos salariais associados a criagdo e manutengao de postos de
trabalho. Por outro lado, o reforgco na concessao de apoios a insergdo de jovens e adultos no mercado de trabalho, quer
através da sua inserc¢ao profissional, quer pelo acréscimo das suas qualificagdes, assume elevada prioridade na proposta

de orcamento.

0 estimulo a publicos especificos, em particular, aos que pelas suas caracteristicas apresentam maiores dificuldades de
insercdo (desempregados, desempregados de longa duragao, beneficidrios do Rendimento Social de Inserg3o e pessoas
com vinculos precérios), associados, em grande parte, as suas baixas qualificag8es, assume particular pertinéncia,

neste quadro recessivo.

Assim, para 2012, o orcamento do IEFP, I.P. inclui importantes recursos para a criagdo de emprego, para o combate ao
desemprego e para melhoria da qualificacdo dos portugueses, integrando cerca de 688 milhdes de euros e prevendo

abarcar mais de 581 mil pessoas em medidas de emprego, de formacao profissional e de reabilita¢ao.

Do montante inscrito para a atividade operacional, a maior fatia foi alocada as medidas de emprego — cerca de 339,4
milhGes de euros —, com destaque para os estagios profissionais (138,7 M€), para o apoio a contratagdo de
desempregados (90 ME€), para a realizagdo de trabalho socialmente necessario (61,8 M€) e para o apoio ao
empreendedorismo (32,5 ME). Prevé-se abranger nas medidas de emprego cerca de 255,2 mil pessoas, das quais, 90
mil colocagdes, 40,1 mil estagios profissionais, 35 mil apoios a contratagdo com formag&o, 80 mil contratos emprego

insercao e 4 mil no ambito das linhas de crédito.

Relevantes sdo também os apoios atribuidos as medidas de formacao profissional, 310,3 milhdes de euros, dos quais,
81,1 M€ afetos a formacao dirigida a jovens, 114,7 M€ para formag3o dirigida a adultos (na sua grande parte adultos

desempregados] e 93,6 M€ para formagao realizada pelos Centros de Gestdo Protocolar e dirigida a diferentes puablicos.

Os apoios a reabilitagao profissional de pessoas com deficiéncia ascendem a 38 milhdes de euros em 2012, aos quais
acrescem os pagamentos a realizar pelo Programa Operacional do Potencial Humano (POPH], relativos aos apoios a

orientacao profissional e a formacdo profissional nas regides de convergéncia.

A afetacdo de recursos para as atividades de modernizagdo administrativa do IEFP, I.P., privilegia a melhoria das
condi¢Bes de atendimento ao publico, através, por um lado, da introdugcao de novos modelos organizacionais ao nivel dos
centros e, por outro, pela via do alargamento dos servigos por via eletronica aos diferentes tipos de utentes. A

modernizagdo administrativa encontra-se igualmente contemplada no alargamento do modelo de Servigos Partilhados a

toda a rede de centros, na operacionalizagao de um modelo de gestao por objetivos e na concepgao de um novo modelo

de monitorizagao da satisfagao da totalidade dos utentes.
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A melhoria de infraestruturas fisicas e equipamentos, em particular os associados a area de formagao profissional, visa

dotar o IEFP, |.P. de melhores condi¢des para os seus utentes.

A atividade que o IEFP, I.P. desenvolve é, ainda, enquadrada por outros elementos que estdo subjacentes a planificagao

da sua atividade:

A Estratégia Europeia para o Emprego, traduzida na Estratégia Europa 2020, que define orientagdes e
diretrizes a nivel europeu, e que foram traduzidas e refletidas na estratégia nacional de médio prazo. A
adaptagao das grandes prioridades pretende-se articulada com as especificidades nacionais, estabelecendo
objetivos, metas quantificadas e prazos de atuagao para dar resposta aos novos desafios que se colocam a

Portugal;

Os fundos estruturais assumem importante papel no financiamento das medidas de emprego e de formagao
profissional, enquanto fator essencial de alavancagem nas atividades a desenvolver pelo IEFP, |.P.. Esta
fonte de financiamento serd assegurada centradamente, pelo Programa Operacional do Potencial Humano
(POPH), quer através de candidaturas diretas, quer enquanto beneficidrio de apoios ao arranque de
operagdes passiveis de serem apoiadas. A utilizagdo desta importante fonte de financiamento assume
importancia crescente no quadro das fontes de financiamento que suportam a realizagdo das medidas de

emprego e formagao profissional em 2012.

Os objetivos estratégicos definidos para o IEFP, I.P. para 2012, encontram neste documento pleno acolhimento
permitindo, desta forma, reforgar os apoios disponiveis para 0s importantes objetivos de criagao de emprego e de

qualificagao dos portugueses.

0 valor global do orcamento do IEFP, I.P. para 2012 ascende a cerca de 917,8 milhdes de euros, que se traduz numa

reducado global de 8,1% face ao ano anterior, como se constata no quadro seguinte:

ATIVIDADE PLANEADA AO LONGO DO BIENIO 2011-2012

euros

- PESO
IEFP, I.P. + CGP 2011 2012 VARIACAO (%)

RELATIVO

Atividade Operacional 699217709 687 873032 - 1,6 75,0

Atividades de Suporte 211510652 188282919 - 11,0 20,5

Modernizagao do SPE 6 145563 5385000 - 124 0,6

Infraestruturas Fisicas 43054988 29204 132 - 32,2 3,2

Qutras™® 38470000 7030000 - 81,7 0,8
TOTAL 998 398 912 917 775083 - 8,1 100,0

* Constituicdo de Reserva, Cativagdes e Restituicdo de Fundos Comunitérios
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A atividade operacional conhece no periodo em analise uma redugdo de 1,6%, enquanto que, ao nivel das atividades de
suporte, se observa uma diminuicdo de 11,0%, refletindo um esforco de contengdo dos custos de funcionamento,

recursos humanos, informatizagdo, assim como das restantes rubricas que aqui se enquadram.

Aandlise aos valores globais do Plano de Atividades do IEFP, I.P. permite verificar que a atividade operacional representa,
em 2012, 75% do total do orgamento. 0 peso das atividades de suporte é de 20,5% e as infraestruturas fisicas passam a

constituir 3,2% dos valores globais previstos.
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1.1

PRINCIPAIS ELEMENTOS AFECTOS AS MEDIDAS DE POLITICA DE EMPREGO E FORMACAO
PROFISSIONAL - ATIVIDADE OPERACIONAL

0 IEFP, I.P. apresenta um ligeiro crescimento da sua atividade global no periodo 2011-2012, prevendo-se abranger mais
12 582 pessoas no total das medidas de emprego, formagdo profissional e reabilitagdo. Em linha com o esforco de
contengdo desenvolvido a nivel nacional, este crescimento das metas de 2,2% é acompanhada por uma redugdo das
verbas que lhe estao afetas em 1,6%, em resultado do esforgo de adequagao e racionaliza¢ao da atividade, privilegiando a

concentragao nas medidas que melhor resposta fornecem ao publico que se dirige ao Instituto.

ACTIVIDADE OPERACIONAL AO LONGO DO BIENIO 2011-2012

2011 2012 VARIAGAO (%)
MEDIDAS - - -
METAS DOTACAO (9 METAS DOTAGAO (9 METAS DOTACAO
EMPREGO 214730 305338029 255185 339438934 18,8 11,2
Programas de Emprego 124730 300034445 165185 335779689 324 119
Colocagao 90000 90000 0,0
Outras Medidas 5303584 3659245 - 31,0
FORMAGAO PROFISSIONAL 340000 326353975 317600 310250620 - 6,6 -4,9
IEFP (CE+CGD) 192573 213092311 193503 206406727 0,5 -31
Centros de Gestao Participada 127427 99761664 104097 93570989 - 183 - 62
Acdes em Cooperagdo com Outras Entidades 20000 13500000 20000 10272904 0,0 -239
REABILITAGAO PROFISSIONAL 14170 67525705 8697 38183478 - 38,6 - 43,5
IEFP (CE+CGD) 6454 30254723 5638 30864445 -126 2,0
Centros de Gestao Participada - Reabilitacao 3333 7270982 3059 7319033 -82 0,7
Organismo Intermédio 4383 30000000 0 0 -100,0 -1000
TOTAL 568900 699217709 581482 687873032 22 -1,6

Relativamente as atividades diretamente dirigidas ao Emprego, as metas crescem 18,8%, abrangendo mais 40.455
pessoas face ao ano anterior, evolugcao coerente com o elevado nivel do desemprego existente, acentuado pela crise
iniciada no final de 2009. A Formagao Profissional, embora mantenha um peso muito importante na afetagdo de recursos
humanos e financeiros, refletindo a manutengdo da forte aposta nacional na gualificagdo da populagdo portuguesa,
regista um decréscimo quer em termos de metas fisicas (-6,6%), quer em termos de dotag¢des (-4,9%). As medidas
destinadas a Reabilitagao Profissional das pessoas com deficiéncia e incapacidades que, a partir de 2012, deixam de
incluir a atividade afeta ao Organismo Intermédio (papel assumido pelo Instituto entre 2009 e 2011], registam, também

fruto desta alteragdo, um decréscimo quer nas metas quer na dotagao.

Em suma, para 2012, o IEFP, |.P. prevé abranger, nas suas diversas vertentes de atuagao, cerca de 581,5 mil pessoas, das

quais 317,6 mil em medidas de formagdo profissional, 255,2 mil em medidas de emprego e 8,7 mil em medidas de

reabilitagdo profissional.
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A evolugao das atividades previstas no ambito dos Programas de Emprego é muito significativa, aumentando a meta das
pessoas a abranger em 32,4% e a dotagao em 11,9%. Esta evolugcdo deve-se essencialmente as metas e dotacgdes afetas a

nova medida Apoios a Contratagcdo com Formacao e ao reforgo dos Contratos de Emprego Inser¢ao.

As atividades para a inser¢ao direta no mercado de trabalho crescem em resultado da aposta nas medidas de criagao de
emprego, nomeadamente na nova medida de Apoio a Contratagdo com Formagdo, e dos apoios concedidos através das

Linhas de Apoio.

No ambito da Empregabilidade para Grupos Desfavorecidos, o reforgo registado é resultado da aposta em medidas que visam
envolver os beneficidrios de prestacdes de desemprego ou do Rendimento Social de Insergao (RSI), em trabalho socialmente
necessario, designadamente nos Contratos Emprego Inser¢do (CEl e CEl+], que surgem em resposta ao desemprego de
longa duragdo que se tem vindo a agravar. No contexto de acrescidas dificuldades de (re)insergdo no mercado de trabalho, é
essencial proporcionar aos desempregados uma ocupagao socialmente Util, enquanto ndo lhes surgem alternativas de
trabalho ou de formacao profissional, mantendo-os em contacto com outros trabalhadores e outras atividades, prevenindo,
assim, o seu isolamento social e a tendéncia para a desmotivagdo e marginalizacdo. As dotagdes afetas a estas duas
medidas crescem 30,5% e as metas 29,0%, em resultado do aumento da aposta em publicos beneficiarios de RSI e de

subsidio de desemprego.

Na parcela relativa a Outras Medidas incluem-se, fundamentalmente, os apoios no ambito do Fundo Europeu de Ajustamento a

Globalizag3o (FEG) e do Programa Vida-Emprego.
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2011 2012 VARIAGAO (%)

PROGRAMAS DE EMPREGO - - -

METAS  DOTACAO(9 METAS  DOTACAO(9 METAS DOTACAO
PROGRAMAS DE FORMAGAO E EMPREGO 45554 167230678 40244 138834143 - 11,7 -17,0
Bolsas de Formagao da Iniciativa do Trabalhador 440 603 302 144 150 895 - 67,3 - 750
Estagios Profissionais na Administragao Publica 193 1772000 - 100,0 - 100,0
Estagios Profissionais - INOV-JOVEM 7331 30000000 8 148054 -999 - 99,5
Estagios Profissionais - INOV-ART 450 3000000 -100,0 -100,0
Estagios Profissionais - INOV-SOCIAL 1500 10000000 197 1074960 -869 - 89,3
Estagios Profissionais - INOV Mundus 70 500000 -100,0 - 100,0
Estagios Profissionais - INOV-EXPORT 500 1500002 100 150000 - 80,0 - 90,0
Estagios Profissionais 19755 78401715 1894 7797487 -904 -90,1
Estagios Profissionais - Qualificagdo Emprego 5007 15003714 408 1400957 -919 - 90,7
Estagios Profissionais - de niveis |1l e IV 10308 26449945 1197 4219064 -884 - 84,0
Estagios Profissionais - Port. 92/2011 36296 123892726
CRIACAO DE EMPREGO E EMPRESAS 12665 67 538985 40696 122675819 221,3 81,6
Programa de Estimulo 3 Oferta de Emprego - Investimento ( 643 9925113 87 1730462 - 86,5 - 82,6
ILE - Criag&o de Postos de Trabalho 747 5929606 110 936 857 - 85,3 - 84,2
ILE - Majoragdes (*) 315 566 935 39 64387 -876 - 88,6
Prémio de lgualdade de Oportunidades (** 37 223612 6 20382 - 83,8 - 90,9
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 1779 8021014 1184 5033227 -334 - 37,2
Prémio de Colocagao 20 28917 2 2564 -900 - 911
Apoios a Contratag&o para Jovens 4000 16 500000 -100,0 - 100,0
Apoios a Cont. para Adultos e Publicos Especificos 1200 8500000 -100,0 -100,0
Linha de Apoio a Criagdo de Empresas e de Emprego 4400 17550856 4000 22680120 -9,1 29,2
Linha de Apoio a Economia Social 2000000
Apoios a Contratagdo com Formagao 35000 90000000
Promocg&o do Artesanato - Artesaos 466 158570 388 130820 - 16,7 - 17,5
PRODESCOOP - Cooperativas - Criagdo de Postos de Trabalht 53 134362 12 27000 - 77,4 - 42,7
EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 64602 51107 567 82568 61423935 27,8 20,2
Empresas de Inser¢do - Investimento (*) 100 876590 95 798530 -50 -89
Empresas de Insergao - Profissionalizagao 2512 11218965 2512 10512250 - 6,3
Empresas de Inser¢do - Formagdo (*) 832 1456677 854 1427 389 2,6 -2,0
Empresas de Insergdo - Prémio de Integragao 73 374517 56 285766 - 233 - 23,7
Programas Ocupacionais - Subsidiados 100000 -100,0
Contrato Emprego Insergdo 50000 12086 544 65000 7900000 30,0 - 34,6
Contrato Emprego Insergdo + 12017 24994274 15000 40500000 24,8 62,0
OUTRAS MEDIDAS DE PROMOGAQ DO EMPREGO 1909 6981986 1677 6956 188 - 12 -0,4
FUNDO DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZACAO (FEG) 940 2980000 787 3356200 - 16,3 12,6
Formacao de Animadores de GIP's 33 2000 -100,0 -100,0
PROGRAMA VIDA-EMPREGO 936 3999986 890 3599988 -49 - 10,0
ESTRUTURAS E OUTROS AP0IOS PARA PROMOGAO DO EMPREGO (**) 7175229 5889604 -17,9
Promocg&o do Artesanato - Feiras 34 585000 2 642245 -94,1 9,8
Prog. p/ Prom. Ofic.e Micro Emp. Artesanais (PPART) 242840 179220 - 26,2
PRODESCOQP - Cooperativas - Investimento 26 330769 ? 83072 -731 - 749
GIP - Gabinetes de Insergao Profissional 438 6016620 562 4985067 28,3 - 171
TOTAL 124730 300034445 165185 335779689 32,4 11,9

(*) Namero de pessoas envolvidas em componentes de medidas (ex.: majoragdes em ILE) cuja meta ja esta contemplada na medida principal.
(**) A execugdo fisica deste conjunto de medidas ndo é contabilizada em nimero de abrangidos ou pessoas apoiadas, pelo que ndo pode ser adicionada

aexecucdo das restantes medidas.
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No quadro seguinte regista-se que os estagios profissionais representam 24,3% das metas e 41,3% das dotacdes afetas

a Programas de Emprego, enquanto que os apoios a contratacao se cifram em 21,2% e 26,8% e os apoios ao emprego

apoiado atingem os 50,0% e os 18,3%, das metas e das dotagdes, respetivamente.

2011 2012 Peso face ao total - 2012
PROGRAMAS DE EMPREGO . - UUIALAU %
METAS DOTACAO (9 METAS DOTACAO (§  METAS(%) N
PRINCIPAIS MEDIDAS 121842 284952079 162962 322572618 98,7 96,1
Estagios Profissionais 45114 166627376 40100 138683248 24,3 413
Apoios a Criagdo de Empresas e de Emprego 6926 42217 136 5294 32465435 3,2 9,7
Apoios a Contratagao 5200 25000000 35000 90 000000 21,2 26,8
Apoios ao Emprego Apoiado 64 602 51107 567 82 568 61423935 50,0 18,3
OUTROS PROGRAMAS DE EMPREGO 2888 15082 366 2223 13207071 13 39
TOTAL 124.730 300.034.445 165.185 335.779.689 100,0 100,0
FORMAGAO PROFISSIONAL

A intervencao da rede de Centros de Formagdo Profissional (CFP) assenta num conjunto diversificado de medidas de

formacao profissional, que procuram dar resposta aos diferentes publicos — jovens, ativos empregados e desempregados,

visando reforgar as suas qualificagdes e, por essa via, melhorar a sua empregabilidade.

A programacao fisica e financeira das agdes de formagdo profissional, nas suas diferentes modalidades, tem subjacente

uma reorientagdo da formagao (no quadro do objetivo estratégico, Reorientar a Formagao Profissional), quer a dirigida aos

jovens, quer a dirigida aos adultos, centrando-a nas necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho, com particular

énfase nas ofertas de emprego que ficaram por satisfazer ao nivel dos Centros de Emprego.

i, 2011 2012 VARIACAO (%)
FORMAGAO PROFISSIONAL _ _ _
METAS  DOTAGAO(9 METAS  DOTAGAO(9 METAS  DOTAGAO
PRINCIPAIS MEDIDAS 183.758 204.652.530 186.703 195.843.227 1,6 - 4,3
Sistema de Aprendizagem 19.944 55.309.277 25.000 71714024 25,4 29,7
Cursos de Educagao e Formacgao de Jovens 6.681 11.921.333 4.167 9412.°67 - 37,6 -21,0
Cursos de Especializagao Tecnolégica 364 405.306 36 16.436 -90,1 -959
Cursos de Educacao e Formacao de Adultos 40.590 105.512.351 40.000 82.700.000 - 15 - 216
Formag&o Modular 86.179 16.286.613 90.000 18.000.000 4.4 10,5
Reconhecimento e Validagao de Competéncias 30.000 15217650 27.500 14.000.000 -8,3 - 8,0
OUTRAS MEDIDAS DE FORMAGAQ 8.815 8.439.781  6.800 10.563.500 - 22,9 25,2
Programa Qualificagao-Emprego 680 1.200.000 -100,0 - 100,0
Portugal Acolhe 1.493 551641 1.000 400.000 -33,0 -275
Formacgao de Formadores 1.842 340.003 800 503.500 - 56,6 48,1
Entidade Contratante - Contribui¢des para a Seguranga Social 4.000.000
Formagao para a Inclusao 4.800 6.348.137 5.000 5.660.000 4.2 - 10,8
IEFP (CE's + CGD) 192,573 213.092.311 193.503 206.406.727 0,5 -3,1
Centros de Gestéo Participada ) 127427  99.761.664 104097  93.570989 -183 - 62
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 20.000 13.500.000 20.000 10.272.904 - 239
TOTAL 340.000 326.353.975 317.600 310.250.620 - 6,6 - 4,9

(1) 0s valores incluem as diversas medidas de formagao profissional
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A dotagdo global afeta a formacao profissional regista, no periodo, uma reduc¢ao de 4,9% fruto, designadamente, das
redugdes nas medidas cursos de especializa¢ao tecnoldgica, cursos de educagao e formagcao de jovens e adultos, bem
como da diminuicdo das transferéncias para os Centros de Gestao Protocolar, em resultado da redu¢do do nimero de

centros ocorridaem 2011 e, por fim, da redugdo das verbas previstas para as agdes em cooperagao com outras entidades.

Relativamente as metas fisicas, ndo obstante a meta global ter sofrido uma redugdo de 6,6%, as principais medidas de
formagdo crescem 1,6% designadamente nas medidas aprendizagem (25,4%) e formagdo modular (4,4%).
Concomitantemente, ocorre uma redu¢do no ndmero de formandos dos cursos de especializagdo tecnoldgica (-90,1%), dos

cursos de educagdo e formagao de jovens (-37,6%) e no nimero de abrangidos dos Centros Novas Oportunidades (-8,3%).

FORMACAO PROFISSIONAL EFP ceP IEFP + CGP
2011 2012 2011 2012 2011 2012

Sistema de Aprendizagem 19944 25000 3380 2709 23324 27709
Cursos de Educagao e Formagao para Jovens 6681 4167 ‘11 819 7392 4986
Cursos de Especializagao Tecnolégica 364 36 1087 878 1451 914
Cursos de Educagao e Formagao de Adultos 40590 40000 6417 3652 47007 43652
Formagao Modular 86179 90000 53023 68155 139202 158155
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias 30000 27500 23605 16259 53605 43759
Outras Medidas de Formagao 8815 6800 13628 11625 22443 18425
Acordos de Entendimento 25576 25576 0
TOTAL 192573 193503 127 427 104097 3200000 297 600

No ambito da sua responsabilidade, enquanto Servico Publico de Emprego, em matéria de combate a exclus3o social
(com particular relevo no &mbito da Reabilitagao), o IEFP, I.P. inscreveu no seu orcamento para 2012 cerca de 38 milhdes
de euros destinados aos apoios a reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades. As medidas
previstas visam criar oportunidades especificas de emprego para estas pessoas, sensibilizando e incentivando as
entidades empregadoras, prevenindo formas de discriminag¢ao e desenvolvendo a economia social. Aos apoios previstos
acrescem 0s pagamentos a realizar pelo Programa Operacional Potencial Humano (POPH], relativos aos apoios 2

orientagao profissional e a formacgao profissional nas regides de convergéncia.

Relativamente as medidas implementadas no IEFP, I.P. verifica-se, no periodo em andlise, uma redugdo de metas de
12,6%, acompanhada de um ligeiro reforgco de 2,0% nos montantes inscritos. 0 decréscimo nas metas resulta também do
fim de algumas medidas, cujos apoios passaram a ser concedidos apenas pelas medidas de caracter geral, como é o

caso dos apoios a atividades independentes.

Por fim, e em termos de meta global, a redugao é de 38,6% nas metas e de 43,5% nas dotacdes, redugao essa que se
explica, em grande parte, pelo facto das medidas de reabilitagdo terem deixado incluir a atividade afeta ao Organismo

ermédio, como ja referido.
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REABILITAGAO PROFISSIONAL 2011 ~ 2012 _ VARIAGAD (%) ~
METAS  DOTACAO(§ METAS  DOTACAO(® METAS DOTACAO
Informacgao, Aval. e Orientagdo p/ a Qualificagdo e o Emprego 1.000 2.317.387 265 235500 -73,5 -89,8
Form. para Pessoas com Deficiéncia - Agdes em Cooperagao 2.293 15.589.448 2.150 19.260.000 - 6,2 23,5
Adapt. Postos Trab. e Eliminacao de Barreiras Arquitecténicas 159 875.579 117 502313 -264 -4256
Emprego Protegido - Cent. de Emp. Protegido 300 1.561.844 295 2.086.058 -1, 33,6
Contrato de Emp. Apoiado em Ent. Empregadoras/ Enclaves 166 681.449 167 448312 0,6 - 34,2
Prémio de Mérito 90.002 97.187 8,0
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés - Colocagao 1.126 1.140.000 1.309 1.160.000 16,3 1,8
OED Lisboa 150.000 -100,0
Sistema de Atribui¢do de Produtos de Apoio 700 1.000.000 350 500.000 -50,0 -50,0
Estagio Inser¢ao p/ Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidades 307 1.361.781 409 1.538.820 33,2 13,0
Contrato emp. - Insercao p/ Pessoas c/ Def. e Incapacidades 403 987.233 576 1.692.746 429 715
Avaliagéo da Incapac. Decorrente de Acidente de Trabalho 1.000.000 973.545 -2,6
Apoios Manut.e Reint.Pessoas c/Incap.Decorrente Acid.Trab. 1.000.000 989.964 -1.0
Centros e Unidades de Reabilitagao Profissional 2.500.000 1.380.000 - 448
IEFP (CE's + CGD) 6.454 30.254.723 5.638 30.864.445 - 12,6 2,0
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 3.333 7.270.982 3.059 ?7.319.033 -8,2 0,7
Organismo Intermédio 4.383 30.000.000 -100,0 -100,0
TOTAL 14.170 67.525.705 8.697 38.183.478 -38,6 -43,5
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1.2.

PRINCIPAIS ELEMENTOS NAO DIRETAMENTE AFECTOS A MEDIDAS

A atividade ndo operacional regista uma redu¢do dos montantes inscritos no periodo 2011-2012 de 23,2%, sendo a

diminuicdo mais acentuada na rubrica “Outras” em resultado da reducdo da verba para a Constituicdo de Reserva e pelo

facto da verba para acautelar as cativagdes obrigatérias pelo Orcamento de Estado, anteriormente inscrita nesta rubrica,

se encontrar prevista, em 2012, nas respetivas rubricas da atividade operacional.

euros

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 2011 2012 VARIAGAO (%)
Atividades de Suporte 211510652 188282919 - 11,0
Modernizag&o do SPE 6 145563 5385000 - 124
Infraestruturas Fisicas 43054988 29204 132 - 32,2
Qutras™* 38470000 7030000 - 81,7
Total 299181203 229902051 - 23,2

* Constituigdo de Reserva, Cativagdes e Restituicdo de Fundos Comunitarios

ATIVIDADES DE SUPORTE

Ao nivel das atividades de suporte registou-se uma redugao global de 10,3%, em resultado de uma poupanga de cerca de

20,6 milhdes de euros, que abrange a quase totalidade das rubricas, destacando-se a redugdo nas relagdes publicas e

institucionais (-23,0%) e nos recursos humanos (-13,1%).
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euros
ATIVIDADES DE SUPORTE 2011 2012 VARIAGAO (%)
Relagdes Publicas e Internacionais 6509739 5010461 -23,0
Funcionamento 56982219 54889693 - 3,7
Recursos Humanos 122 159897 106 129 256 - 13,1
Informatizagao 10466 409 11037 791,0 5,5
Outros 4364707 2863819,0 - 344
IEFP, I.P. 200482971 179931020 - 10,3
CUOPERAQAOINSTITUCIUNAL 11027681 8351899 - 243
TOTAL 211510652 188282919 -11,0
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No Funcionamento verificou-se uma redugdo de 3,7%, que se traduz numa poupanga de cerca de
2,1M£ e que resulta, em linha com o esforco que vem sendo realizado nos altimos anos, na melhoria
da eficiéncia nos fornecimentos de bens e servigos que suportam as atividades, realizadas pelo |EFP,

I.P..

FUNCIONAMENTO 2011 2012 VARIAGAO (%)

Servigos de Coordenagao

) o 14789221 12696 008 - 142
Centrais e Regionais
Unidades Orgénicas Locais 42192998 42193685 0,0
Total 56982219 54889693 -3,7

As verbas afetas aos Recursos Humanos conhecem uma redugao de -13,1% ino periodo, que se traduz
numa poupanca de 16 M€, resultante das redugdes previstas em sede da Lei do Orgamento de Estado
para 2012, relativas a eliminagdo dos pagamentos dos subsidios de férias e de Natal dos

trabalhadores, bem como da reducao prevista do efetivo, por saidas por reforma.

No ambito do projeto de Informatizagao, os valores inscritos destinam-se ao desenvolvimento de
projetos relacionados com o programa de relangamento dos Centros de Emprego, uma vez que muitas

das medidas previstas envolvem alteragdes das funcionalidades existentes e criagao de novas.

0 valor inscrito na Cooperagdo Institucional desce 24,3% (cerca de 2,7 ME], em resultado da extingao
de alguns organismos cujo funcionamento era apoiado financeiramente pelo IEFP, I.P., bem como da
reducdo do valor a transferir para outros organismos. A dotacao prevista para a coopera¢do

institucional encontra-se distribuida pelos diversos organismos da seguinte forma:

euros

COOPERAGAQ INSTITUCIONAL 2011 2012 VARIAGAO (%)
CITE 917000 883 450,0 - 3,7
Servigos Sociais da 570563 586 936,0 29
Administragcao Publica
Agenmé Nacional para ' 607 300 - 100,0
Aprendizagem ao Longo da Vida
IGFSE 1244422 -100,0
ACIDI 4187 125 3768413,0 - 10,0
Coope'rag:ao !EFP/Cooperatlva 5337 000 23370000 0.0
Anténio Sérgio
Outros Servigos (GEP, 0IT, DGERT, 1164271 776 100,0 - 333
TOTAL 11027681 8351899 - 24,3
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A Modernizagao do SPE, visa a modernizagdo organizacional do IEFP, I.P., de acordo com prioridades

definidas. Nesta medida estao contemplados os projetos a desenvolver por este Instituto para o

periodo de referéncia, de entre os quais se destacam os seguintes:

MODERNIZAGAQ DO SPE

Sistema de Gestao de Fluxos

Desenvolvimento Corporate TV

Projecto de Modernizag&o dos Centros

Servigos Partilhados

Aquisicao Sistema de Matching

Monitorizagao da Satisfagao dos Utentes da Rede de Centros

Outros - Diversos

INFRA-ESTRUTURAS FISICAS

Regista-se, face a 2011, um decréscimo de 32,2%, em resultado da anulag¢ao do plano de investimentos previsto para a

rede de centros de formacao profissional, bem como da redugdo dos investimentos a realizar na rede de centros de

emprego.
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euros
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 2011 2012 VARIAGAO (%)

Servu;'os de Coordenacao Central 2365 760 2043000 136

e Regional

Centros de Emprego 15620323 8005555 48,7

Centros de Forma 3o, 17 293905 13085577 243

Reabilitagdo Profissional e Pélos

IEFP, I.P. 35279988 23134132 - 34,4

Centros de Gestao Participada 7775000 6070000 219

TOTAL 43054988 29204 132 - 32,2
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2.

QUADRO SINTESE DO PLANO E ORCAMENTO DE 2012

IEFP, I.P. + CGP
. UNIDADE .

DESIGNAGAQ DA DESPESA METAS DE MEDIDA DOTACAO (9
INTERV.ESTRUT. NOS DOMiNIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 394 327 566 361319
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 227947 335077370
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSICAO PARA A VIDA ATIVA 29203 81143227
a) Sistema de Aprendizagem - Gestdo Direta 15045 8741975 23491151
a) Sistema de Aprendizagem - Entidades Externas 9955 10335143 46 508850
Sistema de Aprendizagem - Saldos 1714023
a) Cursos de Educagédo e Formagéo de Jovens 4167 3459061 9412767
a) Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 36 4109 16436
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 118644 32550895
a) Bolsas de Formagao da Iniciativa do Trabalhador 144 25995 150895
Reconhecimento e Validagao de Competéncias 27500 14000000
a) Portugal Acolhe 1000 102232 400000
a) Formag&o Modular 90000 6147671 18 000000
QUALIFICAGAO E INSERGAO PROF. PARA DESEMPREGADOS 79795 220010234
Estagios Profissionais - Port. 129/2009 1894 15413 7797487
Estagios Profissionais - Qualificagao Emprego 408 2461 1400957
Estagios Profissionais - de niveis Ill e IV 1197 7 306 4219064
Estagios Profissionais - Port. 92/2011 36296 112889 123892726
a) Cursos de Educagao e Formagao de Adultos 40000 23748944 82 700000
PROGRAMA INOV 305 1373014
b} Estagios Profissionais - INOV-JOVEM 8 227 148054
b) Estagios Profissionais - INOV-SOCIAL 197 1517 1074960
b) Estagios Profissionais - INOV-EXPORT 100 150000
APOIO A CRIACAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 41483 126 936 556
APOI0 AO INVEST. EM INIC. LOCAIS CRIADORAS DE EMPREGO 1730462
Programa de Estimulo a Oferta de Emprego - Investimento (*) 87 1730462
PROGRAMA DE ESTIMULO A OFERTA DE EMPREGO 1294 6054853
ILE - Criagao de Postos de Trabalho 110 936857
ILE - Majoragdes (*) 39 64387
Prémio de Igualdade de Oportunidades (**) 6 20382
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 1184 5033227
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 39002 114682684
Prémio de Colocagao 2 2564
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e de Emprego 4000 22680120
Linha de Crédito a Economia Social 0 2000000
Apoios a Contratagdo com Formagao 35000 90000000
APOI0S A PROMOGAO DO ARTESANATO 388 952285
Promogao do Artesanato - Artesdos 388 130820
Promogé&o do Artesanato - Feiras 2 642 245
Prog. p/a Promog&o dos Ofic.e das Micro Emp. Artesanais (PPART) 0 179220
APQI0 AO DESENVOLVIMENTO COOPERATIVO 12 160072
PRODESCOOP - Cooperativas - Investimento s 83072
PRODESCOOP - Cooperativas - Criagdo de Postos de Trabalho 12 77000
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IEFP, I.P. + CGP

UNIDADE

DESIGNAGAO DA DESPESA METAS bEmenipa  PCTACRO (0
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZACAO (FEG) 787 3356200
Apoios a Autocolocagéo 312 470000
Apoio & Insergao 20 8200
Apoio ao Empreendedorismo 70 1540000
Planos de Integragao 115 458000
Prética em Contexto de Trabalho 5 20000
Apoios a Contratagao 135 470000
a) Bolsa de Formagao Individual 130 390000
FORMACAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO 800 503500
a) Formag&o de Formadores 800 41021 503 500
AGOES EM COOPERAGAD 124097 103843893
a) CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA 104 097 10866419 93570989
AGOES EM COOPERAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 20000 10272904
ENTIDADE CONTRATANTE - CONTRIBUI[;ﬁES PARA A SEGURANCA SOCIAL 4000000
ENTIDADE CONTRATANTE - CONTRIBUIGOES PARA A SEGURANGA SOCIAL 4000000
Entidade Contratante - Contribuicdes para a Seguranga Social 4000000
INTEGRAGAO ECONGMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 97 155 108867 401
PROMOVER 0 EMP. EA EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 97 155 108867401
A[;ﬁES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA 2415 19495500
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagdo e o Emprego 265 235500
a) Form. para Pessoas com Deficiéncia - Agdes em Cooperagao 2150 1817 343 19260000
APOI0S AO EMPREGO E A CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA 3223 9988 945
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagdo de Barreiras Arquitectonicas 117 502313
Centro de Emprego Protegido 295 2086058
Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras/ Enclaves 167 448312
Prémio de Mérito 97 187
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés Colocagao 1309 1160000
Sistema de Atribuigao de Produtos de Apoio 350 500000
Estagio de Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidades 409 27027 1538820
Contrato Emprego - Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidades 576 65452 1692746
Avaliagao da Incapacidade Decorrente de Acidente de Trabalho 973 545
Apoios a Manutengao e Reint. de Pessoas c/ Incapac. Decorrente de Acidente de Trabalho 989 964
AGOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 5000 5660000
a) Formagao para a Inclus@o 5000 1437154 5660000
PROGRAMA VIDA - EMPREGO 890 3599988
Estagios de Integragao Socioprofissional 416 1511371
Prémio de Integracao Socioprofissional 19 92210
Apoios ao Emprego 453 1988807
Apoios ao Autoemprego 2 7600
DESENV. A REDE DE EQUIP. E SERV. DE PROMOCAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 1380000
Centros e Unidades de Reabilitagdo Profissional 1380000
DINAMIZAGAO E PROMOGAO DO MERCADO SOCIAL DE EMPREGO 82568 61423935
Empresas de Insergao - Investimento (*) 95 798530
b) Empresas de Insergao - Profissionalizagao 2512 25874 10512250
a) Empresas de Insergao - Formagao (*) 854 605381 1427389
Empresas de Inserg&o - Prémio Integragcao 56 285766
c) Contrato Emprego Insergao 65000 2028134 7900000
c) Contrato Emprego Insergao + 15000 1762606 40500000
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA - REABILITACAO 3059 7319033
INTERV. PARA A ORGANIZAGAO E GESTAO DO MERC DE EMPREGO E DA FORMAGAO PROFISSIONAL 90000 0 14688112
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. E SERVICOS DE APOIO AO EMPREGO E FORMAC;\U 0 0 9072853
PROM. DE EST. E SERV. DE AP. A INSERGAO PROFISSIONAL 0 0 4985067
GIP - Gabinetes de Insergao Profissional 562 0 4985067
INFORMAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL 0 0 183000
CERTIFICAGAO PROFISSIONAL 0 0 150800
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" UNIDADE "
DESIGNAGAO DA DESPESA METAS pEMEDDs  OTAGAO (9

ESTUDOS E INVESTIGAGAO 275000
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 50000
REGIME PRESTACf]ES DESEMPREGO - DL N°220/2006 3428986
COLOCAGAOD 90000 174650
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ACTIVIDADE DE COLOCAGAO 90000 0
COLOCAGAO EXTERNA 174650
Rede Eures 174650
PRESTAGOES TECNICAS - METODOLOGIA PNE 55609
INSERJOVEM 19820
REAGE 35789
MODERNIZAGAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO 5385000
RELA(,ﬁES COM 0 EXTERIOR E ARTICULACI\U COM OUTRAS ENTIDADES 15325365
AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 10314904
DIALOGO SOCIAL 600000
PARTICIPACAO EM PROGRAMAS COMUNITARIOS 201575
OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 3498430
Concursos Diversos 1135430
QOutras Agdes 26 000
Cooperagao IEFP/ Cooperativa Anténio Sérgio 2337000
COOPERAGAO INSTITUCIONAL 6014899
Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) 883450
Servigos Sociais da Administragao Publica 586936
Outros Servigcos 776100
Alto Comissariado p/Imigragao e Didlogo Intercultural, |.P. 3768413
RELAGOES PUBLICAS 3434294
INFORMA(;AD PARA 0 EXTERIOR 1929280
RELACRD DIRETA COM 0S UTENTES 1505014
RELAGCOES INTERNACIONAIS 1576 167
ORGANIZAGOES INTERNACIONAIS 12150
COOPERAGAO BILATERAL COM PALOP 1399017
COOPERAGAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES 165000
GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA 201502886
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 29204 132
CENTROS DE EMPREGO 8005555
CENTROS DE FORMACRD PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 12609809
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 5820000
CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 385768
CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 250000
SERV. DE COORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL 2043000
OUTRAS INFRAESTRUTURAS FiSICAS 90000
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 12696 008
FUNCIONAMENTO, DRGANIZA(;I\D E GESTAO INTERNAS 12682746
FUNCIONAMENTO - POPH 13262
Funcionamento - POPH 13262
RECURSOS HUMANOS 106 129 256
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 105350874
Centros de Emprego 41285485
Centros de Formagao Profissional 30546 347
Centros de Reabilitagao Profissional 890183
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos 2298936
Servigos de Coordenagao Central e Regional 30329923
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- UNIDADE .
DESIGNACAO DA DESPESA METAS DEmeDion  POTAGRO (8
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 407 900
Formagé&o Interna - Agdes 407900
AGAO SOCIAL 370482
INFORMATIZAGAO 11037791
HARDWARE 3756935
SOFTWARE 5167 356
COMUNICAGAD 2051000
OUTROS 62 500
INFORMAGAO CIENTiFICA E DOCUMENTAGAO 242014
Informagaéo Cientifica e Técnica 43560
Atividade Editorial 198 454
GESTAO DE CENTROS 42193685
CENTROS DE EMPREGO 12 545437
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL 28824048
CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL 824200
OUTROS 7030000
RESTITUIGOES DE APOIOS COMUNITARIOS 2000000
CUNSTITUICZ\O DE RESERVA 5030000
TOTAL 917775083
METAS AGREGADAS POR:
Pessoas: 581482
Estruturas: 562
Feiras: 2
Cooperativas (Investimento): 7
Prémio de Igualdade de Oportunidades: 6
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1.3.

1.4.

1.2.2.1.2. ILE - Majoracdes 125
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INTERVENCOES ESTRUTURAIS

NO DOMINIO DO EMPREGO E

DA FORMACAO PROFISSIONAL






1.

INTERVENGOES ESTRUTURAIS NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORMACAO
PROFISSIONAL

D Incrementar a capacidade de intervengdo do IEFP,I.P. no ambito das suas competéncias
especificas como organismo executor da politica de emprego e formagao profissional, em
areas consideradas estratégicas, nomeadamente na promogao da valorizagdo de recursos

humanos.

1.1. Promocdo da empregabilidade e do emprego

1.2. Apoio a criacdo de emprego no Gmbito do desenvolvimento local e da economia

social
1.3. Formacdo de agentes da politica de emprego e formagéo

1.4. AcOes em cooperacdo
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1.1

PROMOCAOQ DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO

D Reforco da empregabilidade e da adaptabilidade dos trabalhadores portugueses

As intervengbes previstas visam responder aos grandes desafios que se colocam, hoje e a prazo, ao
desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas, em termos sociais e econdémicos. Desafios que
decorrem, quer da necessidade de modernizar a economia e o tecido empresarial, antecipando as competéncias do
futuro, quer do imperativo de responder a preocupagdes de equidade social. Neste quadro devera ser dada atencgao
particular as entidades formadoras que incorporem nos seus referenciais de formagao perfis profissionais de

caracter estratégico.

1.1.1. PROMOVER A FORMACAO QUALIFICANTE E A TRANSICAQ PARA A VIDA ATIVA

Enquadrado na linha estratégica de atuagdo preventiva de resposta aos problemas de desemprego, este projeto
tem por objetivo a formagao inicial qualificante de jovens e adultos que nao dispdem de qualificagcdes adequadas a
entrada no mercado de trabalho. Trata-se, assim, de reforcar as condicées de empregabilidade dos que se
encontram a procura do primeiro emprego, proporcionando-lhes uma qualificagdo (escolar e profissional],

potenciadora dos processos de transi¢ao para a vida ativa.

Desenvolver-se-a através de um conjunto de agdes integradas varias modalidades de formacgao, cuja estrutura
curricular se organiza em componentes de formagdo, designadamente, sociocultural, cientifica e tecnolégica e
pratica em contexto de trabalho, podendo conferir uma dupla certificago (escolar e profissional) ou apenas uma

destas certificacdes.
1.1.1.1. Cursos de Aprendizagem — Gestdo Direta
1.1.1.2. Cursos de Aprendizagem — Entidades Externas

1.1.1.3. Cursos de Aprendizagem — Saldos

Os Cursos de Aprendizagem, da responsabilidade do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P., tém o seu
enquadramento legal na Portaria n.° 149¢7/2008, de 19 de dezembro, e configuram uma modalidade de dupla
certificacdo, que visa qualificar jovens com idades compreendidas entre os 15 e os 25 anos. Esta formagao
desenvolve-se em alternancia, conferindo a empresa um papel central na aquisi¢cao de competéncias transversais

e técnicas por parte destes jovens, potenciadoras da sua integragdo na vida ativa.
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Estes cursos, num quadro de complementaridade com outras ofertas de educacdo e formacgao, revestem uma

importancia estratégica no ambito das politicas de Educagdo-Formagao-Trabalho, na medida em que contribuem para:

Aumentar as qualificagdes profissionais dos jovens, associadas a progressdo dos respetivos

niveis de escolaridade;

Qualificar profissionais que deem resposta as necessidades das empresas e, particularmente

das PME, na perspetiva do aumento da sua competitividade.

Os cursos organizam-se, nha sua componente de formagdo tecnolégica, com base nos referenciais de formagao
disponiveis no Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) e conferem uma certificagdo profissional de nivel 4,
associada a uma progressao escolar de nivel secundario.
0Os Cursos de Aprendizagem caracterizam-se por serem desenvolvidos em alternancia entre a Entidade Formadora
— onde decorre a formagao sociocultural, cientifica e tecnolégica — e a Entidade de Apoio a Alternancia — onde se
realiza a Formacgao Pratica em Contexto de Trabalho, procurando uma interagdo constante entre a formacgao teérica
e a formagao pratica, incluindo esta Ultima, obrigatoriamente, formagdo em situagdo de trabalho, distribuida de
forma progressiva, ao longo do percurso formativo.
A componente de Formagao Pratica em Contexto de Trabalho constitui uma experiéncia profissional na respetiva
area de formagao, proporcionando ao formando:
Contacto com tecnologias e técnicas que se encontram para além das situa¢des simuldveis,
durante a formagao, face aos meios disponiveis na Entidade de Apoio a Alternancia;
Oportunidade de aplicagao, consolidacao e aquisicdo de conhecimentos em atividades
concretas;
Desenvolvimento de habitos de trabalho, espirito empreendedor e sentido de responsabilidade

profissional;

Vivéncias inerentes as relagdes humanas no trabalho.
Acoes a Desenvolver

Producdo de normativos e instrumentos de suporte ao desenvolvimento das a¢des de formagao;
Revisao do Regulamento Especifico;

Producao dos planos curriculares para novas saidas profissionais constantes do Catélogo

Nacional de Qualificagdes;

Concepgao e promogdo de novos modelos e metodologias de formagdo que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizagdo da formacao.
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2 Resultadosa Alcancgar

APRENDIZAGEM

DELEGACOES METAS METAS 2012 VAR, VOLUME FORMAGAQ DOTAGAO ORCAMENTAL (€)
REGIONAIS 2011 Gestdo  Entidades  rop) % gestioDireta  CMUORdES  GocisoDireta  Lntidades Saldos

Direta Externas Externas Externas
NORTE 9601 5551 6094 11645 21,3 3251179 7168792 8323019 29176981
CENTRO 2190 1826 901 2727 245 829696 796628 3320231 4779769 763000
LISBOAEV.TEJO 6562 6166 2383 8549 30,3 4042 207 1918670 9534901 10265100 951023
ALENTEJO 614 704 140 844 37,5 293750 158653 1175000 825000
ALGARVE 9r? 798 437 1235 264 325143 292400 1138000 1462 000
TOTAL 19944 15045 9955 25000 25,4 8741975 10335143 23491151 46 508 850 1714023

MORTE

LB E¥E_D

W METAS 2011 WMETAS 2012

1.1.1.4. Cursos de Educacdo Formagdo para Jovens

Os Cursos de Educagao e Formacgao para Jovens — enquadrados pelo Despacho Conjunto n.° 453/2004, de 27 de
julho, com as alteragdes introduzidas pela Retificagcdo n.° 1673/2004, de 7 de setembro e pelo Despacho n.°
12568/2010, de 27 de julho — dirigem-se a jovens com idade igual ou superior a 15 anos e inferior ou igual a 23
anos, em risco de abandono escolar ou que ja abandonaram, antes da conclusdo da escolaridade de 12 anos, bem
como aqueles que, apds conclusdo dos 12 anos de escolaridade, pretendam adquirir uma qualificagao profissional

paraingresso no mercado de emprego.

Os Cursos de Educagdo e Formagdo para Jovens desenvolvem-se com base em Referenciais de Formagdo
integrados em diferentes areas de educacdo e formagao e conferem dupla certificagio (escolar e profissional) ou
apenas uma destas certificagcdes, de nivel basico e secundario e/ou de nivel de formagao 2 e 4. Esta modalidade de
formagao responde, ainda, a jovens com muito baixas habilitacdes escolares através de percursos que conferem o

2.°ciclo do Ensino Bésico e o nivel 1 de formagé&o profissional.

No ambito desta modalidade de formacao, poderao ser realizados, numa empresa, estagios complementares pds-
formagdo, com uma duragdo ndo superior a 6 meses, dirigidos a formandos que tenham frequentado com
aproveitamento um percurso formativo, tendo em vista potenciar a respetiva insergao no mercado de trabalho apés

a formagao.

> Agoes a Desenvolver

P Produgdo de normativos e instrumentos de suporte ao desenvolvimento das agdes de formagao;
»  Revis3odo Guia Organizativo;

P Revisdo/Atualizagdo dos referenciais de formagdo de suporte ao desenvolvimento desta

modalidade de formacao;
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»  Concepgdo e promogdo de novos modelos e metodologias de formagdo que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizagdo da formacao.

2 Resultados a Alcancar

CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO PARA JOVENS —
DELEGAGOES  METAS  METAS VAR. % VOLUME DE DOTAGAD
REGIONAIS 2011 2012 2012/11 FORMAGAD  ORGAMENTAL (€) P
NORTE 2109 1260 - 403 1304 348 3000000
CENTRO 503 341 32,2 283334 850000  UmBaELTED
LISBOAEV.TEJO 3802 2357 - 380 1747 733 5100 000
ALENTEJO 217 120 - 44,7 78192 312767 HENED
ALGARVE 50 89 78,0 45454 150 000
FUGRTIE
TOTAL 6681 4167 -376 3459061 9412 767

W METAS 2011

1.1.1.5. Cursos de Especializactio Tecnoldgica

Os Cursos de Especializagao Tecnoldgica (CET), desenvolvidos ao abrigo do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio,
sao cursos pés-secundarios, nao superiores, que visam conferir uma qualificagao de nivel 5 e o ensino secundario
aos que ndo sao titulares desta habilitagao escolar.

Os CET sao criados por despacho do Ministério da Economia e do Emprego ou do Ministério da Educagao e da
Ciéncia, em func¢do da natureza da entidade proponente do CET, ap6s parecer favoravel da Comissao Técnica para a
Formagao Tecnoldgica Pés-Secundaria.

As propostas de CET podem ser apresentadas por entidades publicas ou privadas acreditadas, que promovam

formacao de nivel 4 ou formacdo escolar de nivel secundario ou equivalente.
Podem candidatar-se a frequéncia de um CET:
P Ostitulares de um curso de ensino secundario ou de habilitagio legalmente equivalente;

»  Aqueles, que tendo obtido aprovagio em todas as disciplinas dos 10.° e 11.° anos e tendo
estado inscritos no 12.° ano de um curso de ensino secundario ou de habilitagao legalmente
equivalente, nao o tenham concluido;

b Ostitulares de uma qualificag3o profissional de nivel 3;

P Os titulares de um diploma de especializagao tecnoldgica ou de um grau ou diploma de ensino
superior que pretendam a sua requalificagao profissional;

»  Osindividuos com idade igual ou superior a 23 anos, aos quais, com base na experiéncia, sejam
reconhecidas capacidades e competéncias que os qualifiquem para o ingresso no CET.

0Os cursos privilegiam uma estrutura curricular acentuadamente profissionalizante, adequada ao nivel de formagao
visado, e estruturam-se com base nas componentes de formacdo geral, cientifica, tecnoldgica e em contexto de
trabalho e desenvolvem-se com base nos referenciais de formagdo constantes do Catadlogo Nacional de
Qualificacdes.

0 acompanhamento do funcionamento e da avaliagdo dos CET compete a Comissdo Técnica para a Formagdo

Tecnolégica Pés-Secunddria, que integra representantes de diferentes Ministérios.

W METAS 2012

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pégina 111 - DI

—



Agdes a Desenvolver

Producao de normativos e instrumentos de suporte ao desenvolvimento das a¢des de formagao;
Revisao do Guia Organizativo;

Instrugdo de processos de criagao de CET decorrentes de propostas apresentadas por entidades

formadoras;

Concepgao e promocao de novos modelos e metodologias de formagao que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizag¢ao da formagao.

Meta: Formar 36 pessoas.

Dotagao Orcamental
€16 436,00

1.1.2. FORMACAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE

Enquadrada na linha estratégica de atuagao preventiva, este conjunto de medidas tem como objetivo o reforgo da
empregabilidade dos ativos empregados, através da atualizagao, reforgo e elevagdo das suas competéncias, numa
perspetiva de formagao ao longo da vida, em paralelo com o apoio a capacidade de adaptagdo das empresas,
através do desenvolvimento da formagdo. Pretende-se, assim, aprofundar as condicdes e 0s mecanismos
potenciadores da participagao e corresponsabilizagao crescente das empresas portuguesas, com particular incidéncia
nas Pequenas e Médias Empresas (PME], na formag&o continua dos seus trabalhadores, bem como, promover um
maior envolvimento dos individuos na gestao preventiva da sua carreira, estimulando para o efeito 0 acesso a niveis
progressivos de qualificagao, de modo a facilitar a sua mobilidade profissional, numa légica de realizagao pessoal e de

qualidade de vida.

Este programa, anteriormente regulado pelo Despacho Normativo n° 86/92, de 5 de junho, foi revogado pelo
Decreto-Lein®92/2011, de 27 de julho pelo que, a partir de 1 de agosto, deixaram de ser aceites candidaturas para

0 mesmo.

Agodes a Desenvolver

Acompanhamento e apoio técnico na finalizagdo da execugao do programa.

Meta: Acompanhar 144 bolsas ja atribuidas

Dotagao Orcamental
€150 895,00
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Os baixos niveis de qualificagdo escolar e profissional de uma parte significativa da populagdo ativa portuguesa

justificam a necessidade de implementar medidas que permitam alterar de forma substancial a atual situagdo.

Estas medidas visam melhorar as condicdes de adaptacdo dos trabalhadores e das empresas a dinamica de
transformacdo impulsionada pela globalizagao dos mercados e pela prépria construgdo europeia, reforcada pela
difusdo das novas tecnologias, e elevar as qualificagdes dos trabalhadores de forma a permitir-lhes uma adaptagao

permanente aos novos contextos sécio laborais.

Os destinatarios dos processos de Reconhecimento, Validag&o e Certificagdo de Competéncias (RVCC] s&o os ativos
empregados ou desempregados, que pretendam certificar as competéncias adquiridas ao longo da vida, em

contextos diversificados.

A prioridade sera a promogao e concretizagao de processos de RVCC profissional, desenvolvendo RVCC escolar para

as situacdes em que haja a suscitagao da intervengao aos dois niveis.

Ao IEFP,L.P. cabe, enquanto 6rgao executor das politicas de emprego e formagdo profissional, um papel
fundamental na implementagdo de uma estratégia de recuperacdo de ativos empregados e desempregados com
baixas qualificagdes. Importa, assim, potenciar a articulagao entre os dominios da educagao, formacgao, certificagao
profissional e emprego, através das atividades dos servicos publicos de emprego e de formagdo no
acompanhamento individual e personalizado das respostas a disponibilizar aos diferentes publicos e a criagdo de
condicdes de acesso generalizado a progressdo educativa e profissional pela valorizagdo da pessoa e das

competéncias que foi adquirindo ao longo da vida nos diferentes contextos — formais, nao formais e informais.

Dispondo j4 a rede de Centros de Formacdo Profissional de gestao direta e de gestao participada do IEFP,1.P. de
oferta de RVCC profissional e escolar, pretende-se alargar a sua intervengao, progressivamente, a semelhanca do
previsto para a restante rede nacional, a um maior nimero de saidas profissionais no ambito das quais se possam

desenvolver processos de RVCC profissional.

As intervengdes previstas atendem as necessidades individuais, enquadrando-as num contexto dinamico de
complementaridade aos niveis local e regional, potenciador de sinergias entre os Centros de Formacao Profissional,
os estabelecimentos de ensino e outros operadores publicos e privados. Neste ambito, a criagdo de um balcdo
dnico de atendimento do fluxo da procura (front office), permitira aos Técnicos de Diagndstico, diagnosticar a
situacao de cada candidato, encaminha-lo para solugdes que respondam as suas necessidades e expectativas,

motivando-os para solugdes que promovam a dupla certificagao.

Por outro lado, proceder-se-a a generalizagao da utilizacao da Plataforma de Formacgao e-learning nas etapas de
Diagnéstico e de Reconhecimento, potenciando a sua utilizagdo pelos diferentes tipos de técnicos envolvidos,
permitindo, assim, a otimizacdo dos processos e da comunicag3o entre os técnicos (front office e CNO) e os
adultos. Continuar-se-a a promover a utilizagdo das Comunidades de Praticas, enquanto instrumento de

informagao, comunicagao e partilha de conhecimento, entre os diferentes atores.

0 desenvolvimento dos processos de RVCC assenta numa metodologia, que tem por base os seguintes referenciais,

disponiveis no Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ):

Vertente escolar — 2 referenciais de competéncias, organizados em areas de competéncias-

chave, para a certificagcdo escolar do nivel basico e do nivel secundario;
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Vertente profissional — Diversos kits compostos por instrumentos de avaliagdo por saida

profissional, que constam do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Agdes a Desenvolver

Promocgdo das agfes inerentes a operacionalizagao do sistema RVCC, determinadas pela

ANQ, |.P. e/ou pelo IEFP, I.P;
Participagcao nas a¢des de acompanhamento e monitorizagdo, a nivel nacional e regional;

Monitorizag¢ao dos resultados da atividade dos CNO através da consulta e recolha de dados do

Sistema de Informag&o e Gestao da Oferta Educativa e Formativa (SIG0);
Revisao do Guia Organizativo;

Promocao de situagcdes de aprendizagem consideradas necessdrias para a manutengdo de
equipas operativas e competentes, num registo de complementaridade com as iniciativas da

ANG, I.P,;

Implementagao das alteragdes decorrentes da publicagdo de um novo diploma legal, relativo a

certificacao de competéncias profissionais;
Consolidagao da utilizagdo da Plataforma e-learning e respetiva monitorizagao;

Desenvolvimento de materiais pedagdgicos de apoio aos técnicos a disponibilizar na

Plataforma;

Monitorizagao e apoio ao desenvolvimento das Comunidades de Praticas de: Coordenadores,

Técnicos de Diagnéstico, Profissionais RVCC, Formadores, Tutores e Avaliadores.

0 Programa Portugués para Todos visa 0 acolhimento e a insergdo socioprofissional de imigrantes residentes no

nosso Pais através do desenvolvimento de medidas de formagdo, designadamente, em Lingua Portuguesa e

Portugués Técnico aplicado a alguns sectores de atividade onde se integra um maior nimero de imigrantes.

Neste contexto, foi atribuida ao IEFP,|.P. a responsabilidade de promover, no ambito da sua rede de Centros de

Formacao Profissional, em cooperagdo com outras entidades com competéncia técnica e vocagao especifica para

intervir junto destes publicos, esta medida de formagao, com os seguintes objetivos gerais:

Assegurar as comunidades imigrantes condi¢cdes para uma melhor integragcdo no mercado de

trabalho;

Difundir e partilhar conhecimentos basicos que sustentem uma melhor integragdo social e
profissional, com destaque para a lingua portuguesa e para os direitos e deveres consagrados

na Constituicao e na legislagao portuguesas;

Assegurar uma maior regulagao do mercado de trabalho, promovendo o exercicio dos direitos e

deveres laborais;

Potenciar um melhor ajustamento entre o perfil de competéncias dos imigrantes e as

necessidades do mercado de trabalho.
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A atual estrutura curricular deste Programa respeita e integra os niveis de progressao consubstanciados no Quadro

Europeu Comum de Referéncia para as Linguas Estrangeiras [QECRLP), apresentando os referenciais de formag&o

uma estrutura curricular organizada em Unidades de Formagao de Curta Duragdo (UFCD) e niveis de progressao.

A formacao definida para este efeito assenta em dois percursos formativos, respetivamente, um percurso A de nivel

elementar, e um percurso B que visa um maior nivel de proficiéncia, ambos com uma duragao de referéncia de 150

horas.

A estes percursos, pode acrescer a frequéncia de UFCD de Portugués Técnico, selecionada em fungdo da area

profissional do destinatario, a realizar no final dos percursos A ou B. Esta area de competéncia integra quatro UFCD,

com 25 horas cada, correspondentes a quatro areas de atividade profissional, nas quais se regista uma mais

elevada taxa de empregabilidade dos publicos imigrantes e tem por objetivo a aquisicdo e o reforco de

competéncias técnicas, favorecedoras do exercicio e da melhoria do desempenho profissional, tendo por base um

conjunto de referenciais técnicos concebidos pelo IEFP, .P., a saber:

b
4
B
B

Comércio;

Cuidados de beleza;

Hotelaria e restauragao;

Construgdo civil e engenharia civil.

> Acoes a Desenvolver

b

> Resultados

Promocgao da articulagdo interna e externa com outros servicos e entidades no ambito da

problematica da imigracao;

Acompanhamento e prestagao de apoio técnico necessario a execugao do programa;

Monitorizagao da aplicagao dos referenciais de formagao, recursos didaticos e outros materiais

de apoio ao desenvolvimento das unidades de formagao;

Promocdo das UFDC de Portugués Técnico, nomeadamente através da respetiva divulgacao, em

articulago com o Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural, I.P (ACIDI, I.P.].

aAlcangar

PROGRAMA PORTUGUES PARA TODOS

DELEGACOES METAS  METAS VAR. % VOLUME DE DOTAGCAO e
REGIONAIS 2011 2012 2012/11 FORMAGAO  ORGAMENTAL (€)
NORTE 172 100 - 419 21202 60000 ERY
CENTRO 165 110 -333 16 665 50000 LISE0L E
¥ ED

LISBOAE

750 585 - 220 52281 250000
V.TEJO MECED
ALENTEJO 71 45 - 36,6 3750 15000
ALGARVE 335 160 - 52,2 8334 25000 HUGHRSE
TOTAL 1493 1000 -33,0 102 232 400000 FVETSZOLL - MMETES Z0i2
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1.1.2.4. Formac¢do Modular

A Formagdo Modular, enquadrada pela Portaria n.° 230/2008, de 7 de margo, assume-se como uma modalidade de
formacao de dupla certificagao, de acordo com o Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, e visa possibilitar
uma oferta formativa diversificada com o objetivo de corresponder a necessidade de qualificagdo de ativos
empregados ou desempregados, que caregam de aquisi¢ao ou aprofundamento de competéncias, numa perspetiva
de inovagao organizacional ou de adaptacado a novos equipamentos, métodos ou contextos de trabalho, numa
l6gica de permanente elevacao das competéncias profissionais e/ou escolares, que pode conduzir a uma

progressao escolar e/ou profissional.

Os percursos formativos desenvolvidos no ambito desta modalidade de formag&o sao constituidos por unidades de
formacdo de curta duragdo (UFCD), maioritariamente constantes do Catalogo Nacional de Qualificagdes, e visam
responder a necessidades de formagao manifestadas pelos ativos e pelas entidades empregadoras bem como a
Planos Pessoais de Qualificagdo decorrentes do desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validagao e

Certificacdo de Competéncias (RVCC).
> Agdes a Desenvolver
P Produgdo de normativos e instrumentos de suporte ao desenvolvimento das acdes de formagao;
»  Revisdo do Guia Organizativo;
»  Concepgdo e promogdo de novos modelos e metodologias de formagdo que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizag¢ao da formagao.

2 Resultados a Alcangar

FORMACAO MODULAR
- DOTAGAO

IS S e WL U b
NORTE 25524 22950 - 10,1 2912621 6000000
CENTRO 14758 12938 - 12,3 1285715 2700000 21038
LISBOAEV.TEJO 23861 21038 - 11,8 1294789 2300000
ALENTEJO 8726 7762 - 11,0 533333 1600000
ALGARVE 3310 2812 - 15,0 121213 400000
SERVICOS CENTRAIS 10000 22500 125,0 5000000 0 g
TOTAL 86 179 90 000 4,4 6147 671 18 000 000 WMETAS 2u1

1.1.3. QUALIFICACAO E INSERCAO PROFISSIONAL DOS DESEMPREGADOS

Enquadrada numa linha de atuagdo precoce de resposta aos problemas de emprego, estas medidas tém por
finalidade minimizar o risco de desemprego de longa duragao e o reforco da empregabilidade dos jovens e adultos
desempregados. Estes objetivos recobrem uma estratégia de atuagdo que visa o reforgo das
competéncias/qualificagdes profissionais, bem como a integragcdo em processos potenciadores da (rejinsergao

profissional. Por outro lado, sempre que se mostre adequado sera estimulado o refor¢o da progressao escolar.

Aestratégia a desenvolver, centrando-se em torno de medidas de politicas ativas que promovam a empregabilidade
deste grupo-alvo e dando uma atencdo particular as intervengdes que estimulem a igualdade de oportunidades,

visa, igualmente, atenuar os efeitos sociais gerados em torno das situagdes de desemprego.

W METAS 2012
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Os Cursos de Educagdo e Formagdo para Adultos (EFA), enquadrados pela Portaria n.° 230/2008, de 7 de margo,
assumem-se como uma modalidade de formacao de dupla certificagdo, de acordo com o Decreto-Lei n.° 396/2007,
de 31 de dezembro — que estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de QualificagGes [SNQ] e define as

estruturas que asseguram o seu funcionamento.

S3ao destinatarios desta formagao os adultos com idade igual ou superior a 18 anos a data do inicio da formagao,
sem a qualificagcao adequada para efeitos de inser¢ao ou progressdo no mercado de trabalho e, prioritariamente,

sem a conclusao do ensino basico ou secundario.

0Os cursos EFA constituem-se, assim, como o principal instrumento para a qualificagdo de adultos e visam a redugao

dos seus défices de qualificagdo bem como a melhoria das suas condi¢des de empregabilidade.

Estes cursos inserem-se no quadro conceptual da educacao e formagao ao longo da vida e integram os seguintes

principios orientadores:

Reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias previamente adquiridas pelos

adultos por via formal, ndo formal e informal que permite definir percursos flexiveis de formacao;

Integracao de uma componente de formagdo de base e de uma componente de formagdo
tecnolégica, ou de apenas uma destas, que permite desenvolver percursos formativos

adaptados as necessidades dos adultos e das empresas;

Definicdo de percursos formativos a partir dos referenciais de formagao que integram o Catalogo
Nacional de Qualificagdes, que se constitui como o instrumento de gestdo estratégica das
qualificagées de nivel ndo superior, consideradas essenciais para a competitividade e
modernizagao das empresas e do tecido produtivo e para o desenvolvimento pessoal e social do
individuo;

Desenvolvimento de processos reflexivos e de aquisicdo de saberes e competéncias que
facilitam e promovem as aprendizagens, designadamente através do Médulo Aprender com

Autonomia e do Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens.

Acoes a Desenvolver

Producao de normativos e instrumentos de suporte ao desenvolvimento das ag6es de formagao;
Revisao do Guia Organizativo;

Concepcao e promogdo de novos modelos e metodologias de formacdo que garantam o

desenvolvimento das novas formas de organizagdo da formacao.
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2 Resultados a Alcancgar

CURSOS DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS

— — WRE e
DELEGAGOES METAS  METAS  VAR.%  VOLUMEDE DOTAGAO 14100
REGIONAIS 2011 2012 2012/11 FORMAGAO  ORCAMENTAL (€] om0
NORTE 10600 14100 330 8593750 33000000
CENTRO 5145 6700 30,2 3250000 13000000 LS e 13900
LISBOAEV.TEJO 10539 13900 31,9 9692 282 25000000 uSreD 40§
ALENTEJO 3048 4000 31,2 1730769 9000000
ALGARVE 1258 1300 33 482 143 2700000

SERVICOS CENTRAIS 10000

WMETAS 2011 W METAS 2012
TOTAL 40 590 40000 - 1,5 23 748 944 82 700 000

1.1.3.2. Estdgios Profissionais — Portaria 129/2009

Este programa, regulado pelas Portarias n.° 129/2009, de 30 de janeiro, n.° 127/2010, de 1 de margo e
n.° 681/2010, de 12 de agosto, foi revogado pela Portaria n® 92/2011, de 28 de fevereiro, pelo que a atividade

prevista para 2012 diz respeito a conclusao de estagios aprovados em anos anteriores.

> Meta: 1.894 abrangidos

Dotacgdo Orcamental
€7.797.487,00

1.1.3.3. Estdgios Profissionais — Qualificacdo-Emprego

Este programa, regulado pelas Portarias n.° 131/2009, de 30 de janeiro, n.° 262/2009, de 12 de margo,
n.° 128/2010, de 1 de margo e n.° 681/2010, de 12 de agosto, foi revogado pela Portaria n® 92/2011, de 28 de
fevereiro, pelo que a atividade prevista para 2012 diz respeito a conclusdo de estagios aprovados em anos

anteriores.

> Meta: 408 abrangidos

Dotagao Orcamental
€1.400.957,00

1.1.3.4. Estdgios Profissionais - Formagdes Qualificantes

Este programa, regulado pelas Portarias n.° 127/2009, de 1 de margo e n.° 681/2010, de 12 de agosto, foi revogado
pela Portaria n® 92/2011, de 28 de fevereiro, pelo que a atividade prevista para 2012 diz respeito a conclusao de

estagios aprovados em anos anteriores.

> Meta: 1.197 abrangidos

I Dotagao Orcamental
| €4.219.064,00
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A Portaria n.° 92/2011, de 28 de fevereiro, regulamenta o Programa de Estagios Profissionais que possui os

seguintes objetivos:

Complementar e desenvolver as competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou um

novo emprego, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade;

Promover a integracao profissional dos desempregados a procura de um novo emprego, que

tenham melhorado recentemente o seu nivel de qualificagdes;
Apoiar a transigao entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho;

Promover o conhecimento sobre novas formagdes e competéncias junto das empresas e

promover a criagao de emprego em novas areas;
Apoiar a melhoria das qualificagdes e a reconversao da estrutura produtiva.

Este programa visa, através do desenvolvimento de estagios com a duragcdo de 9 meses, facilitar a insergao
profissional dos destinatarios e apoiar a reconversao da estrutura produtiva promovendo 0 acesso a novas

formacgdes e competéncias e a criagdo de emprego em novas areas.

Constituem-se como entidades promotoras, as entidades privadas, enquanto pessoas singulares ou coletivas, com

ou sem fins lucrativos.

S&o destinatarios deste programa:

As pessoas com idade até aos 30 anos, inclusive, com uma qualificagdo de nivel 4 ou superior

(de acordo com o Quadro Nacional de Qualificagdes — ONQJ;

0Os desempregados a procura de novo emprego, sem registo de remuneragdes na Seguranca
Social nos ultimos 12 meses anteriores a entrada da candidatura, com idade superior a 30 anos
e que concluiram, hd menos de 3 anos, uma qualificagdo de nivel 2 ou superior (de acordo com o
ONOJ.

No caso de pessoas com deficiéncia e incapacidade, ndo se aplica o limite de idade acima referido.

Os apoios financeiros a conceder aos estagidrios compreendem uma bolsa mensal de estagio, nos seguintes

termos:

1,65 vezes o indexante dos apoios sociais (IAS], para os estagidrios com nivel de qualificagdo 6,

7 ou 8 do ONO;

1,4 vezes o |AS, para os estagiarios com nivel de qualificagdo 5 do ONO;
1,3 vezes 0 IAS, para os estagiarios com nivel de qualificagdo 4 do QNO;
1,2 vezes 0 IAS, para os estagiarios com nivel de qualificagao 3 do QNG;
11AS, para os estagiarios com nivel de qualificagdo 2 do ONOQ.

S3o0 ainda concedidos apoios financeiros relativamente ao seguro contra acidentes de trabalho e subsidio de

refeicdo dos estagiarios.
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> Acoes a Desenvolver

P Atualizagdo constante de conteddos a disponibilizar na intranet e na internet;

»  Acompanhamento e apoio ao processo de implementagdo do modelo de recepgdo de

candidaturas, analise, decisdo e gestao de processos;

P  Prestar apoio técnico-juridico a execugdo do programa, a tutela, servigos locais e regionais, bem

como a outros organismos publicos e privados;

P Prestar informagdo e apoio técnico a entidades e candidatos no ambito da aplicagdo do

Programa, nomeadamente através de telefone (Contact Center) e através de email (22 linhal;

»  Dinamizagao de sistema de submiss&o eletrénica para recepgao, andlise, decisdo e notificagao

aentidades sobre as candidaturas, bem como, sobre 0 pagamento de apoios correspondentes;
P Ajustamento de candidatos as ofertas de estagio disponiveis;
P Acompanhamento de projetos em curso e andlise de despesa;

»  Apoio e prestagdo de informag&o a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

> Resultados a Alcangar
ESTAGIOS PROFISSIONAIS - Port, 92/2011
_ _ WORTE
DELEGAGOES METAS VOLUME DE DOTAGAD
REGIONAIS 2012 FORMAGAQ ORGAMENTAL (€) cerRo
NORTE 8279 31995 18702267
LB E¥ELD
CENTRO 6574 26897 15091 553
LISBOAE V.TEJO 10332 38145 22295080 MEres 3060
ALENTEJO 3060 11036 6953237
FUGHTIE
ALGARVE 1651 4816 3370589
SERVICOS CENTRAIS 6400 57 480 000 SERMISCENRAS
WMETAS 2012
TOTAL 36296 112 889 123892 726

1.1.4. PROGRAMA INOV

A Resolugao do Conselho de Ministros n° 63/2008 de 7 de abril, criou as medidas INOV na sequéncia da experiéncia
adquirida e do diagnéstico de necessidades insuficientemente satisfeitas através dos programas ja existentes:
INOV-JOVEM e INOV-CONTACTO.

Neste contexto, a Portaria n.° 1103/2008, de 2 de outubro, veio estabelecer o regime de concessao dos apoios
técnicos e financeiros de cada uma das medidas INOV (INOV-ART; INOV Vasco da Gama; INOV Mundus; INOV-JOVEM;
INOV Contacto).

A Resolugao do Conselho de Ministros n® 112/2009, de 26 de novembro criou a medida INOV-SOCIAL destinada a

promover a realizagao de estagios profissionais através da inser¢ao de jovens quadros qualificados em instituicées

da economia social, tendo em vista apoiar a modernizagdo e a gestao dessas instituigdes e promover, constituindo

um alargamento, ao sector da economia social, do Programa INQV.
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A Resolugao do Conselho de Ministros n.° 115/2009, de 15 de dezembro, estabeleceu um conjunto de medidas que
visam concretizar a estratégia de internacionalizagdo da economia e de aumento das exportagdes para a
recuperagao econémica do pais, designadamente através do reforco do Programa INOV com a criagdo da Medida
INOV-Export, destinada a apoiar a inser¢do de jovens quadros profissionais especializados em comércio
internacional em PME nacionais exportadoras ou potencialmente exportadoras, nomeadamente através de

estagios profissionais.

0 Programa INOV-JOVEM — Jovens Quadros para a Inovagao nas PME, criado no ambito do Plano Tecnolégico através
da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 87/2005, de 29 de abril, e regulamentado pela Portaria n.° 1103/2008,
de 2 de outubro, visa apoiar a inser¢ao, em pequenas e médias empresas, de jovens com idade até aos 35 anos
com qualificag@es de nivel superior, em dreas criticas para a inovagao e o desenvolvimento empresarial.

Esta medida tem por objetivo apoiar a realizagio de estagios profissionais, nas entidades beneficiarias (PME],
visando a insercdo dos jovens destinatarios, complementando a sua qualificagdo preexistente, através de uma
formacao pratica em contexto de trabalho.

Em 2012 apenas se preveem eventuais intervengdes em projetos que possam estar ainda em curso, uma vez que

as candidaturas estao encerradas, ndo se prevendo a sua reativagao em 2012.
Acompanhamento de projetos ainda em curso;
Apoio e prestacao de informagao a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

Meta: 8 abrangidos

Dotacao Orgamental
€ 148.054,00

A este Protocolo foi efetuada uma adenda, em 10 de fevereiro de 2011, através da qual se altera a vigéncia do
mesmo e se estipula uma nova meta que prevé 600 estagidrios abrangidos, ndo se prevendo um acréscimo do

apoio financeiro concedido por parte do I[EFP, I.P..
Acoes a Desenvolver

Acompanhamento da execugao fisica e financeira do Protocolo de Cooperagao entre o IEFP, I.P. e

a Direcc3o-Geral das Artes (DGArtes]), no &mbito da medida INOV-ART,;

Apoio e prestacao de informacao a entidades de controlo nacionais e comunitarias.
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1.1.4.3. Estdgios Profissionais — INOV-SOCIAL

Este programa, regulado pelas Portarias n.° 154/2010, de 11 de margo, n.° 285/2010, de 25 de maio e
n.° 886/2010, de 10 de setembro, foi revogado pela Portaria n® 92/2011, de 28 de fevereiro, pelo que a atividade

prevista para 2012 diz respeito a conclusao de estagios aprovados em anos anteriores.

> Meta: 197 abrangidos

Dotacgdo Orcamental
€1.074.960,00

1.1.4.4. Estdgios Profissionais — INOV-Export

A Medida INOV-Export, criada pela Resolugao do Conselho de Ministros n® 115/2009, de 15 de novembro visa apoiar
a insercao de jovens quadros profissionais especializados em comércio internacional, em PME nacionais
exportadoras ou potencialmente exportadoras, nomeadamente através de estagios profissionais remunerados,
com a duragdo de nove meses, dirigidos a jovens licenciados desempregados, a procura do primeiro ou de novo

emprego, e do apoio a contratacao de jovens licenciados e de desempregados qualificados.

Esta Medida € gerida e executada pela Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. (AICEP,
E.P.E) em articulagao com o IEFP, I.P., tendo sido celebrado em setembro de 2010 um protocolo de cooperagao

entre estas duas institui¢des.

> Acoes a Desenvolver

P Acompanhamento da execugdo fisica e financeira do Protocolo de Cooperago entre o IEFP, I.P. e

a AICEP, E.P.E., no &mbito da medida INOV-Export;

P Apoio e prestagdo de informag&o a entidades de controlo nacionais e comunitarias.
> Meta: Apoiar arealizagdo de 100 estagios.

Dotagao Orcamental
€150000,00
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1.2.

APOIO A CRIACAO DE EMPREGO NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E
DA ECONOMIA SOCIAL

P> visa-se, por um lado, potenciar as sinergias que a abordagem territorial dos problemas de
emprego pode originar e, por outro lado, estimular o desenvolvimento do espirito

empresarial

1.2.1. APOIO AO INVESTIMENTO EM INICIATIVAS LOCAIS CRIADORAS DE EMPREGO

Os apoios ao investimento em projetos geradores de novos postos de trabalho e na sustentabilidade do emprego

sdo um importante vetor do desenvolvimento local, no plano econémico e social.

As acdes que se enquadram nesta medida destinam-se a apoiar projetos sustentaveis de criacao, reconversao e
desenvolvimento de micro e pequenas empresas (até 20 trabalhadores), bem como agdes de assisténcia técnica

especializada a essas empresas, numa perspetiva de garantia da sua consolidagdo e sucesso.

1.2.1.1. Programa de Estimulo & Oferta de Emprego — Investimento

0 Programa de Estimulo a Oferta de Emprego, titulado pela Portaria n.° 196-A/2001, de 10 de marc¢o, com a redagao
dada pela Portaria n® 255/2002 de 12 de margo, e que atualmente se encontra revogado, sistematizava, no plano

normativo e das intervengdes técnicas, 0 acesso a um conjunto de medidas de apoio a criagdo de emprego.

Este programa contemplava apoios financeiros a projetos de pequena dimensdo (cujo investimento total ndo
ultrapassasse 150.000,00 euros), no quadro da criagdo de novas empresas e da criagdo de postos de trabalho

preenchidos por desempregados ou jovens a procura de 1° emprego.

A modalidade de apoio a ILE foi revogada em 2011, ao abrigo do disposto na alinea b) do Artigo 5° da Portaria
n.% 58/2011, de 28 de janeiro, que republicou a Portaria n.° 985/2009, de 4 de setembro (diploma que consagra o

Programa de Apoio ao Empreendedorismo e  Criagao do Proprio Emprego — PAECPE].
2 Agbes a Desenvolver

»  Acompanhamento e apoio técnico pelos servicos centrais, regionais e locais, com vista ao

encerramento dos projetos €m CUrso;

P Apoio e prestagdo de informag3o a entidades de controlo nacionais e comunitarias.
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> Resultados a Alcancar

PROGRAMA DE ESTIMULO A OFERTA DE EMPREGO - INVESTIMENTO

_ _ NOR™E
DELEGACOES METAS VAR. % DOTAGAO
REGIONAIS 2011 METAS 2012 2012/11 ORCAMENTAL (£)
CSrR0
NORTE 273 33 - 87,9 1049000
CENTRO 88 8 - 90,9 187 164 LBGAELIELD
LISBOAEV.TEJO 228 45 - 80,3 485598
ALENTEJO 39 0,0 HEED
ALGARVE 15 1 - 933 8700
BUGHRE
TOTAL 643 87 - 86,5 1730462

W METAS 2011

1.2.2. PROGRAMA DE ESTIMULO A OFERTA DE EMPREGO

0 Programa de Estimulo a Oferta de Emprego, titulado pela Portaria n.° 196-A/2001, de 10 de margo, com a redagao
dada pela Portaria n°® 255/2002 de 12 de marco, sistematizava o acesso a um conjunto de medidas de apoio a
criagdo de emprego, ao empreendedorismo e desenvolvimento local e, ainda, de combate a precariedade do
emprego.

As modalidades de apoio consignadas no PEOE foram revogadas através da Portaria n°® 985/2009, de 4 de
setembro, que criou o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego, com a redagao que
lhe foi dada pela Portaria n° 58/2011, de 28 de janeiro. Deste modo, todos os projetos apresentados e/ou
aprovados no ambito do Programa de Estimulo a Oferta de Emprego, até a entrada em vigor da Portaria n°

985/2009, de 4 de setembro, sao regulados pela legislagao que enquadrou o PEOE.

1.2.2.1. Iniciativas Locais de Emprego — ILE

Com esta medida pretendeu-se apoiar a criagao de novas entidades, independentemente da respetiva forma
juridica, em que pelo menos metade dos promotores fossem desempregados involuntarios ou jovens a procura de

1° emprego, e que originassem a criagao liquida de postos de trabalho.

1.2.2.1.1. ILE — Criacdo de Postos de Trabalho

Esta modalidade do PEOE contemplava, adicionalmente ao apoio ao investimento referido no ponto 1.2.1.1., um
apoio a criagdo de postos de trabalho no montante de 18 vezes o Indexante dos Apoios Sociais (IAS) por posto de

trabalho preenchido por jovem a procura do 1° emprego e/ou por desempregado involuntario.

> Agodes a Desenvolver
P Acompanhamento e apoio técnico com vista ao encerramento dos projetos em curso;
P Apoio e prestagdo de informagio a entidades de controlo nacionais e comunitarias.
> Meta: Apoiar a criagdo de 110 postos de trabalho.

Dotacgdo Orcamental
€936 857,00

W METAS 2012
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No ambito das Iniciativas Locais de Emprego poderiam ser atribuidas, cumulativamente, as seguintes majoragdes:

Majoracao de 20%, sobre o apoio concedido para a criagdo do posto de trabalho, no caso de este
ser preenchido por desempregado de longa duragdo, ou com idade igual ou superior a 45 anos,

por jovem a procura do primeiro emprego ou por beneficidrio do rendimento social de insergao;
Majoracao de 25%, sobre o apoio concedido para a criagdo do posto de trabalho, no caso de este

ser preenchido por pessoa com deficiéncia.

Acgoes a Desenvolver

Acompanhamento e apoio técnico com vista ao encerramento dos projetos em cursg;

Apoio e prestacao de informacao a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

Meta: Atribuir 39 majoragdes

Dotagao Orgamental
€64 387,00

No ambito do Programa de Estimulo a Oferta de Emprego eram atribuidos Prémios de Igualdade de Oportunidades,
sempre que 0s projetos implicassem a criagdo minima de cinco postos de trabalho, ou a conversao de cinco contratos

de trabalho, e 0s mesmos:

N&o fossem preenchidos, em mais de 60%, por pessoas do mesmo sexo. Neste caso o prémio de

igualdade de oportunidades era de 10% do total do apoio, excluidas as majoracgdes;

Fossem preenchidos, em mais de 40%, por pessoas com deficiéncias e incapacidades. Neste
caso o prémio de igualdade de oportunidades era de 10% do total do apoio concedido, excluidas

as majoragdes.
Acoes a Desenvolver
Acompanhamento e apoio técnico com vista ao encerramento dos projetos em curso;
Apoio e prestagao de informacgao a entidades de controlo nacionais e comunitarias.
Meta: Atribuir 6 prémios

Dotagao Orgamental
€20382,00
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1.2.3. PROGRAMA DE APOIO A0 EMPREENDEDORISMO E A CRIACAO DO PROPRIO
EMPREGO (PAECPE)

A Portaria n.° 985/2009, de 4 de setembro, criou o Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Préprio

Emprego (PAECPE), o qual compreende as seguintes medidas:

Apoio a criagdo de empresas de pequena dimensao, com fins lucrativos, independentemente da

respetiva forma juridica, incluindo entidades que revistam a forma cooperativa, que originem a

criagdo de emprego e contribuam para a dinamizagao das economias locais;

Apoio a criagdo do préprio emprego por beneficidrios de prestagées de desemprego.
Posteriormente, com as alteragdes introduzidas no PAECPE pela Portaria n.° 58/2011, de 28 de janeiro, foi inserida
uma nova medida designada “Programa Nacional de Microcrédito” (PNM), a qual foi aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 16/2010, de 14 de margo. Sao destinatarios do PNM todos aqueles que tenham especiais
dificuldades de acesso ao mercado de trabalho e estejam em risco de exclusdo social, possuam uma ideia de
negdcio realizavel, perfil de empreendedores e formulem e apresentem projetos vidveis para criar e consolidar
postos de trabalho sustentdveis. Os projetos apresentados, no ambito do PNM beneficiam da tipologia

MICROINVEST.

A entidade responsdvel pela execugdo desta nova medida é Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social
(CASES), em articulagio com o IEFP, I.P., cabendo-lhe validar os projetos previamente a respetiva apresentacao na

instituicao bancéria.

0 apoio a criagao de empresas traduz-se no acesso a crédito bancario ao investimento bonificado e garantido, no

quadro do sistema de garantia mutua.

Existem duas tipologias de operagdes de crédito:
MICROINVEST, para operagdes de crédito até € 20.000, para financiamento de projetos de
investimento até € 20.000;
INVEST +, para operagdes de crédito de montante até € 100.000, para financiamento de projetos

de investimento superior a € 20.000 e até € 200.000, tendo o referido crédito como limites 95%

do investimento total e 50.000,00 euros por posto de trabalho criado, a tempo completo.
Acoes a Desenvolver

Divulgacdo dos apoios, nomeadamente através da realizagdo de sessdes de informagao
coletiva, particularmente, dirigidas aos desempregados que assinalaram a intencao de criar o
seu proprio emprego ou empresa, aquando da contratualizagao do seu Plano Pessoal de
Emprego;

Emissdo de Declaragdo de Destinatdrio aos potenciais promotores de pedidos de crédito

MICROINVEST ou INVEST+;
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Articulagdo com a entidade gestora das linhas de crédito (Sociedade Portuguesa de Garantia
Mdtua - SPGM], na sequéncia dos protocolos celebrados, no &mbito do acompanhamento da
execucdo das linhas, do esclarecimento de duvidas as entidades bancarias, e do reporte de
informac&o sobre a respetiva execugao e do pagamento pelo IEFP, |.P. das bonificagdes de juros

e das comissoes de garantia;

Estudo de aperfeicoamento do sistema de informagao e de controlo de gestdo, em articulagao

com as entidades intervenientes, designadamente com a SPGM;
Apoio aos servigos no ambito da execugao das linhas de crédito;
Informacdes e esclarecimentos aos utentes;

Apoio e prestagao de informagao a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

Quer os beneficiarios do apoio a criagao de empresas quer os beneficidrios do apoio a criagdo do préprio emprego
por beneficidrios de prestacdes de desemprego podem beneficiar de apoio técnico a criagdo e consolidagdo de
projetos (ATPC), gratuito e de adesdo opcional, assegurado por uma rede de Entidades Prestadoras de Apoio
Técnico (EPAT), credenciadas pelo IEFP, I.P., 0 qual tem lugar nos dois primeiros anos de atividade da empresa e

abrange, nomeadamente, as seguintes atividades:
Acompanhamento do projeto aprovado;

Consultoria em aspetos de maior fragilidade na gestdo ou na operacionalidade da iniciativa,

diagnosticada durante o acompanhamento;

Realiza¢ao de a¢des de formagao, nomeadamente na area de gestao.
Acoes a Desenvolver

Realizagao de sessoes de divulgacdo do ATCP junto dos potenciais beneficidrios e indicagdo das
entidades credenciadas disponiveis para o prestar na area geografica de intervengao de cada

Centro de Emprego;

Emissdo de Declaragdo de Destinatario do ATCP para apresentagao junto as entidades bancérias

aderentes;
Informacdes e esclarecimentos aos utentes e entidades;
Apoio aos servicos;

Articulagdo com as entidades prestadoras de apoio técnico credenciadas, no ambito do

acompanhamento da respetiva execucgdo e do respetivo pagamento;

Apoio e prestagao de informacgao a entidades de controlo nacionais e comunitarias.
Meta (Linha de Apoio e Apoio Técnico]: Apoiar a criagao de 4 000 postos de trabalho.

Dotagao Orgamental
Linha de Apoio e Apoio Técnico
€22680120,00
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1.2.3.3. Apoio a Criacéio do Préprio Emprego por Beneficidrios de Prestacdes de Desemprego

0 apoio a criagao do préprio emprego por beneficidrios de presta¢des de desemprego, traduz-se no recebimento

antecipado das prestacdes de desemprego a que houver direito, a fim de custear, na medida do necessario, as

despesas envolvidas na concretizagdo do projeto de criagao do préprio emprego ou empresa.

Os beneficidrios de prestagdoes de desemprego podem cumular o recebimento antecipado das prestacdes de

desemprego com um dos seguintes apoios:

4

Os apoios no ambito das Iniciativas Locais de Emprego, para os projetos apresentados antes de
novembro de 2009;
0 crédito bonificado e garantido, no ambito do Apoio a Criagdo de Empresas ou do Programa

Nacional de Microcrédito (PNM].

> Acoes a Desenvolver

4

Recepgdo e andlise de candidaturas a medida “Apoio & criagdo do préprio emprego por
beneficidrios de prestacdes de desemprego”, incluindo o requerimento dirigido ao Centro
Distrital da Seguranga Social do Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.] a solicitar o

pagamento antecipado da totalidade das prestagdes de desemprego ndo vencidas;
Apoio aos servigos;
Informacgdes e esclarecimentos aos utentes;

Articulagdo com o Instituto da Seguranga Social, no dmbito da execugédo do apoio a criagdo do
préprio emprego por beneficidrios de prestacdes de desemprego;
Realizagao de visitas de acompanhamento;

Apoio e prestacao de informacao a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

> Resultados a Alcangar

APOIOS A CRIAGAO DO PROPRIO EMPREGO - PAECPE
MORTE

DELEGAGOES METAS VAR. % DOTAGAO
REGIONAIS 2011 METAS 2012 2012/11 ORGAMENTAL ()
NORTE 708 708 0,0 2997 897
CENTRO 460 460 0,0 1956 188 [ p—
LISBOA E V.TEJO 374 15 - 96,0 75942
ALENTEJO 170 1 - 99,4 3200 HEFED
ALGARVE 67 0,0
FUGHTIE
TOTAL 1779 1184 - 33,4 5033227

W METAS 2011

W METAS 2012
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1.2.3.4. Linha de Crédito a Economia Social (SOCIAL INVESTE)

Através da Portaria n.° 42/2011, de 19 de janeiro, foi criado o “Programa de Apoio a Economia Social” (SOCIAL
INVESTE], conforme previsto na RCM n.° 16/2010, de 4 de margo, o qual consiste na disponibilizagdo de uma linha
de crédito bonificada e garantida, especifica para as entidades que integram o sector social, para concretizar 0s
seguintes objetivos:

P Investimento no reforgo da atividade em areas existentes ou em novas areas de intervencao;

P Modernizagdo dos servigos prestados as comunidades;

P Modernizagio da gestdo e reforco de tesouraria.

> Acoes a Desenvolver

»  Articular com a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES] a regulamentagio
dos aspetos técnicos e de natureza procedimental necessarios a execugao deste programa,
nomeadamente a celebragao de protocolos com os bancos, as sociedades de garantia mdtua e a
SPGM;

»  Informagdes e esclarecimentos aos interessados através dos servicos centrais, regionais e

locais.

Dotagdo Orcamental
€2000 000,00
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1.2.4. APOIO A INTEGRACAO NO MERCADO DE TRABALHO

0 prémio de colocagao é uma das medidas que visam a inser¢do ou reinsercdo dos desempregados no mercado de

emprego e se constitui como incentivo a procura ativa de emprego.
Agdes a Desenvolver
Acompanhamento e apoio técnico na execugao do programa.
Meta: Premiar 2 pessoas pela iniciativa de autocolocagao.

Dotagao Orgamental
€2564,00

A Medida Estimulo 2012, criada pela Portaria n.° 45/2012 de 13 de Fevereiro, visa apoiar a contratagao, por
empregadores privados, de desempregados inscritos nos Centros de Emprego ha pelo menos 6 meses
consecutivos, através da celebragao de contrato de trabalho por prazo igual ou superior a 6 meses, ou contrato de
trabalho sem termo, desde que haja criagdo liquida de emprego e estando o empregador obrigado a proporcionar
formacao profissional ao trabalhador, em posto de trabalho ou em entidade certificada. Ao empregador é concedido
um apoio financeiro no montante correspondente a 50 % da retribuicdo mensal do trabalhador contratado, durante
o periodo maximo de 6 meses. Esta percentagem pode, em determinadas circunstancias, ser majorada em 10%. Em
qualquer dos casos, o apoio concedido ndo pode ultrapassar o montante de 1 indexante dos apoios sociais (IAS),
por més. Cada entidade empregadora nao pode contratar mais de 20 trabalhadores ao abrigo do Estimulo 2012. 0
desempregado contratado ao abrigo da presente Medida, deve permanecer vinculado a entidade empregadora que
o contratou pelo periodo da duragdo do apoio. Para efeitos de concessao do apoio a entidade empregadora deve
registar a oferta de emprego no portal NETEMPREGO do IEFP, I.P.. Apés a validagdo da oferta de emprego, o Centro de
Emprego indica a entidade empregadora os desempregados que rednem 0S requisitos necessarios ao
preenchimento da mesma. Celebrado o contrato de trabalho, a entidade empregadora apresenta, junto do IEFP, I.P.,

candidatura ao Estimulo 2012, anexando cdpia do contrato de trabalho.

0 apoio é cumulavel com iseng¢des e/ou redugcdes do pagamento de contribui¢des para o regime de seguranca
social, mas nao é cumuldvel com outros apoios ao emprego previstos noutros diplomas e aplicaveis ao mesmo

posto de trabalho.
Acoes a Desenvolver

Elaboracao da regulamentacgao técnica necessaria a execugao da medida;
Articulagdo com o Instituto de Informatica, I.P., no &mbito da execug¢do da medida;
Validagao da oferta e ajustamento dos desempregados;

Andlise e decis3do das candidaturas;
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Pagamento do apoio;

Pedido de financiamento comunitario;

Acdes de acompanhamento, verificagao e auditoria;
Informagdes e esclarecimentos aos empregadores e utentes;

Apoio e prestagdo de informacao a entidades de controlo nacionais e comunitarias.
Meta: Apoiar a contratacao de 35 000 pessoas

Dotagao Orgamental
€90000 000,00

1.2.5. APOIOS A PROMOCAO DO ARTESANATO

Estas medidas destinam-se a contribuir para a estruturacao e regulagdo do sector do artesanato e para a
valorizagdo das profissdes a ele associadas. Igualmente procuram contribuir para a promogao e 0 escoamento dos
produtos artesanais e, em consequéncia, para a viabilizagdo das unidades produtivas artesanais e consolidagao
dos empregos, através da prestacao de apoios financeiros quer a realizagcdo de feiras e outros certames de

artesanato, quer também aos artesaos que participem nesses eventos.

0 PPART — Promocao dos Oficios e das Microempresas Artesanais € uma iniciativa abrangente e estruturante do
sector das artes e oficios, que foi aprovada pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 136/97, de 14 de agosto, e
que, no ambito do PRACE — Programa de Reestruturacao da Administracao Central do Estado, foi integrada no |IEFP,

I.P.em 2007.

Tendo em conta a pluridisciplinaridade de matérias e de atribuicdes decorrentes dos 11 eixos de agdo do PPART
definidos no n.° 1 do citado diploma e, sendo o artesanato, igualmente, uma atividade pluridisciplinar e muito
diversificada que é alvo de politicas sectoriais que importa integrar entre si, foi constituida no seio do IEFP, |.P. uma
comissao consultiva que permite a participagcdo dos diferentes ministérios, parceiros sociais e entidades

relevantes no desenvolvimento daquele programa.
Acoes a Desenvolver

Implementacgdo do Estatuto do Artesdo e da Unidade Produtiva Artesanal, previsto no Decreto-
Lei n®41/2001, de 9 de fevereiro, com a redagdo dada pelo Decreto-Lei n°110/2002, de 16 de
abril, e regulamentado pela Portaria n®1193/2003, de 13 de outubro, dando continuidade ao

trabalho que vem sendo desenvolvido desde 2004 e implicando, designadamente:

® Articulagdo com o movimento associativo do sector, nomeadamente no ambito do
protocolo com a Federagdo Portuguesa de Artes e Oficios (FPAO), tendo em vista a
promocdo e divulgacdo do estatuto e a organizacao de circuitos de recolha das
candidaturas, bem como sobre outros requisitos importantes para o processo de

reconhecimento;
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® Andlise das candidaturas a emissdo de cartas de artesdo e de unidade produtiva
artesanal, sendo a decisdo antecedida de parecer emitido pelo grupo de trabalho que
integra representantes da Direcgdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, do
Instituto Portugués dos Museus e da Conservagao, do Centro de Formagao Profissional
do Artesanato (CEARTE) e da Federagdo Portuguesa de Artes e Oficios;

® Emissao das cartas de artesdo e de unidade produtiva artesanal apds deferimento dos
processos pelo Conselho Diretivo do IEFP, I.P;

® Promogdo de visitas aleatérias de acompanhamento as unidades produtivas
artesanais, nomeadamente no ambito do protocolo celebrado com a FPAQ e em datas
proximas da renovacdo das cartas, no sentido de garantir o cumprimento dos
requisitos que levaram ao reconhecimento inicial;

® Atualizagdo periédica do Registo Nacional do Artesanato, que integra as secgdes de
Repertério de Atividades Artesanais, Artesaos e Unidades Produtivas Artesanais
reconhecidos, garantindo a sua disponibilizagao online para consulta pablica.

Promogdo do processo de qualificagdo e certificagdo de produtos artesanais tradicionais

portugueses, nomeadamente através de:

® Participagao nas comissdes de acompanhamento dos processos de certificagdo ja em
curso, a saber, “Lengcos de Namorados do Minho”, “Olaria de Barcelos”, “Figurado de

» o«

Barcelos”, “Bordado de Guimar3es” e “Bordado de Viana do Castelo”;
® Prestacdo do apoio técnico que venha a ser solicitado pelas entidades promotoras,
tendente ao arranque da certificagdo de outros produtos cujos cadernos de
especificacdes ja se encontram definidos, como sejam o “Bordado da Terra de Sousa”,
o “Bordado de Castelo Branco”, as “Rendas de Bilros de Vila do Conde”, a “Olaria Negra
de Bisalh3es”, a “Olaria Preta de Vilar de Nantes” e o “Barro Preto de Olho Marinho”;
® |dentificagdo de outras produgdes suscetiveis de virem a ser objeto de estudo,
defini¢do de cadernos de especificagdes e posterior certificagao.
Coedicao da revista “Maos”, publicacado especializada em artes e oficios publicada desde 1996,
no ambito da parceria estabelecida com o Centro Regional de Artes Tradicionais (CRAT), o
CEARTE, o Centro Regional de Apoio ao Artesanato dos Acores (CRAA) e a Comissdo de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC).

Dotagao Orcamental
€179220,00

Esta medida integra o apoio financeiro a realizacdo de feiras de artesanato selecionadas, pelas diferentes
Delegacdes Regionais, de acordo com a sua relevancia para o sector e regido. De destacar, igualmente, o apoio

financeiro a realizagdo da Feira Internacional de Artesanato (FIA] que decorre anualmente nas instalagges da FIL

em Lisboa, que envolve também o apoio financeiro para a participagao individual de artesaos.
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> Acoes a Desenvolver
P Definicdo e uniformizacdo de procedimentos relativos a concessdo de apoios as entidades
organizadoras;
P Acompanhamento e apoio técnico no processo de selegdo das feiras e artesaos;
P Apresentagdo, anlise e aprovacao das propostas apresentadas pelas entidades organizadoras.

Dotagao Orgamental
€642 245,00

1.2.5.3. Promogdo do Artesanato — Artesdos

Contempla-se nesta medida a promogdo e a valorizagdo do artesanato através do apoio direto aos artesdos que

participem em feiras e certames de artesanato, de ambito nacional, regional e local.

> Acoes a Desenvolver

P Definicdo e uniformizagdo de procedimentos relativos & concess&o de apoios aos expositores;

P Acompanhamento e apoio técnico na execugio da medida.

> Meta: Apoiar 388 artesdos.

Dotagdo Orcamental
€130 820,00

1.2.6. APOIO AO DESENVOLVIMENTO COOPERATIVO

Regulamentado através da Portaria n°® 1160/2000, de 7 de dezembro, este programa pretende responder a
necessidades especificas do sector cooperativo, reforcando e incentivando o cooperativismo, fomentando o
desenvolvimento estratégico deste sector e o espirito do cooperativismo, ao criar condicdes favordveis para

criagdo de novas iniciativas de emprego cooperativo.

1.2.6.1. PRODESCOOP - Cooperativas — Investimento

Os apoios a conceder em matéria de investimento, destinam-se a:

»  Proporcionar as cooperativas existentes condicdes que Ihes permitam expandir o seu ambito de
atuacao, permitindo simultaneamente que estas iniciem ou deem continuidade a processos de

modernizagao, indispensaveis para reforcar o seu potencial concorrencial;

P Favorecer a criagdo de novas cooperativas, incentivando-se deste modo o reforgo do dmbito de

atuacdo material das cooperativas.
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Agdes a Desenvolver

Acompanhamento e apoio técnico na execugao do programa nomeadamente ao nivel dos
projetos existentes.

Dotagao Orgamental
€83072,00

Este programa visa, por um lado, apoiar grupos especificos mais afetados pelo desemprego e com maiores
dificuldades de inser¢do ou reinserg¢ao na vida ativa, através da contratagdo de jovens a procura do 1° emprego e de

DLD, bem como de beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo e de pessoas portadoras de deficiéncia.

Por outro lado, apoia o estimulo a contrata¢ao de quadros qualificados e promove ainda a atribui¢cao de um prémio

no ambito da igualdade de oportunidades no trabalho e no emprego.
Agodes a Desenvolver

Acompanhamento e apoio técnico na execug¢ao do programa nomeadamente ao nivel dos
projetos existentes.

Dotacgdo Orcamental
€77000,00

1.2.7. FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZACAO (FEG)

A Comiss3o Europeia instituiu, através do Regulamento (CE) n.° 1927/2006, de 20 de dezembro, com as alteracoes
introduzidas pelo Regulamento (CE) n® 546/2009, de 18 de junho, o Fundo Europeu de Ajustamento 2 Globalizagao
(FEG) com o objetivo de apoiar os trabalhadores que perderam o emprego em resultado de importantes mudancas
na estrutura do comércio mundial causadas pela globalizagdo, bem como, relativamente as candidaturas
apresentadas até 31 de dezembro de 2011, aqueles que foram despedidos diretamente em razado da crise
econdmica e financeira mundial. Em sede de candidatura tem de ser demonstrada a relagao entre este fenémeno
de globalizagdo e, pelo menos, 500 despedimentos numa ou mais empresas enquadradas num mesmo sector de

atividade econdmica.

0 IEFP, I.P. foi designado Autoridade Nacional para a gestao técnica, administrativa e financeira das intervengdes
FEG, sendo igualmente responsdvel pela apresentacao das candidaturas nacionais, tendo, desde o inicio do Fundo,

sido apresentadas por Portugal, 5 candidaturas a Comissao Europeia.

Em 2012, para além das agdes tendentes ao encerramento da Candidatura FEG para a empresa Qimonda, SA,
nomeadamente ao nivel do relatério de execugdo e contas a apresentar a Comissao Europeia, estao em execugao

em Centros de Emprego das Delegagdes do Norte e do Centro as seguintes candidaturas:
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— Candidatura para a Empresa Rohde — Sociedade Industrial de Calgado Luso-Alem3, Lda;

— Candidatura para 3 empresas do Sector de Fabricagdo de componentes e acessdérios para veiculos
automéveis, regides Norte e Centro - Leoni Wiring Systems Viana, Lda, Kromberg & Schubert Portugal, Lda.

e Delphi Automotive Systems — Portugal, SA/ Estabelecimento da Guarda.

As medidas de emprego e formacgao sao desenvolvidas de acordo com o previsto nas candidaturas aprovadas pela
Comissao Europeia, sendo executadas nos termos ai descritos e especificados em regulamentagao interna do

IEFP, IP e na Portarian® 179/2010, de 25 de margo.

As agdes a realizar nesta area sdo adequadas as condigdes dos beneficidrios FEG a abranger e as caracteristicas do

mercado local de trabalho em que se inserem, nas condigdes a seguir indicadas:

Informagao: as agdes de informagao iniciam-se com a convocatéria dos potenciais beneficidrios
para os informar sobre os objetivos do FEG, as ag¢des disponiveis e a forma como irdo ser
desenvolvidas, mobilizando-os para participar nas mesmas e proporcionando-lhes, ainda, o
conhecimento sobre o mercado de trabalho. E ainda definido ou ajustado o respetivo Plano Pessoal

de Emprego, no sentido de neles integrar etapas no ambito do FEG;

Orientagao: as acdes a desenvolver incluem atividades nos dominios da motivacao para o trabalho,
para a formacao profissional e para a reconversao profissional, numa légica de aprendizagem ao
longo da vida, bem como no dominio do desenvolvimento pessoal e/ ou aquisi¢cao de técnicas

facilitadoras do acesso ao mercado de trabalho.

No ambito desta medida sdo desenvolvidos processos de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias (RVCC), nos termos da regulamentagdo nacional aplicavel, em Centros de Novas Oportunidades
(CNO), promovidos pelos Centros de Formagdo Profissional de Gestdo Participada (CGP), identificados pelo

IEFP, I.P..

Esta medida inclui um conjunto de respostas ao nivel da formagdo profissional, privilegiando as agdes que
permitam uma rapida integracdo no mercado de trabalho e o desenvolvimento de percursos formativos completos
ou parciais que permitam a certificacdo, escolar e/ou profissional, dos seus beneficiarios. 0 desenvolvimento
destas agdes é assegurado pelos Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada (CFPGP), identificados

pelo IEFP, I.P..
Acoes a Desenvolver

Cursos de Formag&o para Adultos [EFA);

Formagao Modular;
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Outras agoes de formacdo que se revelem adequadas as necessidades do mercado de trabalho,
nomeadamente, formag&o para reconversao profissional, formagao destinada ao manuseamento

de equipamentos especificos ou outras agdes nao incluidas no CNQ.

Os beneficiarios FEG podem candidatar-se a um subsidio para frequéncia de agdes de formagao, desenvolvida por
entidades formadoras devidamente acreditadas ou estabelecimentos de ensino, designadamente de nivel
superior, que permitam a aquisicao de conhecimentos e competéncias ou a qualificagao profissional, de forma a
potenciar a respetiva integracdo no mercado de trabalho. Este subsidio abrange o pagamento dos custos com
inscricao, mensalidades e demais custos associados a formacao e devidos pelos beneficidrios FEG a entidade que
desenvolve a agao, comparticipados a 100%, bem como um prémio por formagao, cujo valor depende de serem [ou

n3o) beneficiarios de subsidio de desemprego.

0 beneficidrio FEG que obtenha, pelos seus préprios meios, emprego por conta de outrem, a tempo inteiro,
mediante a celebragdo de um contrato de trabalho, pode candidatar-se ao Apoio a Autocolocagdo, de montante
varidvel de acordo com a duracado do contrato. Nao é considerada autocolocagao, a colocagdo num determinado
posto de trabalho, efetuada com intervencao de Centros de Emprego, ou qualquer outra entidade, publica ou

privada, com atuagao especifica no dominio do emprego.

Com vista a estimular a criagao de novos postos de trabalho, o IEFP, I.P. atribui um apoio financeiro as entidades
empregadoras que celebrem contratos de trabalho, a tempo inteiro, com um beneficiario FEG, dos quais resulte um
aumento efetivo do ndmero de trabalhadores vinculados a entidade empregadora, varidvel de acordo com a
duracdo do contrato. Podem candidatar-se a este apoio, entidades empregadoras, independentemente da sua

forma juridica ou dimensao.

Através desta medida, é criada uma linha de apoio especifica que subsidia a criagao de novos postos de trabalho,
bem como o desenvolvimento inicial do projeto, visando apoiar os beneficiarios FEG que tém uma ideia de negécio e
pretendem criar o seu préprio emprego ou empresa, e que contempla as vertentes de Formagao e Apoio Técnico ao

Projeto e Apoio a Criagdo de Empresa:

Formagao em Técnicas de Gestdo, com contetdos programaticos e cargas horarias flexiveis e
adaptados as necessidades dos beneficiarios FEG, tem por objetivo dota-los de conhecimentos
e competéncias especificos para a criagao e gestao de pequenos negécios, melhorando as suas

possibilidades de sucesso;

Apoio Técnico ao Projeto, inclui atividades de suporte ao desenvolvimento da ideia de negdcio, a
elaboragao do plano de negécio e a constituicdo da empresa, bem como de acompanhamento

do projeto durante o primeiro ano de labora¢ao da empresa, sendo desenvolvidos por entidades
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externas, nomeadamente, entidades formadoras devidamente acreditadas, estabelecimentos

de ensino superior e associagdes empresariais;

Apoio a Criagdo de Empresa: Destina-se a garantir a viabilizagdo do projeto aprovado e traduz-se
na atribuicdo de um subsidio ndo reembolsavel, de valor fixo, por posto de trabalho criado,
devendo estes ser preenchidos por desempregados inscritos num Centro de Emprego da regiao,
através da celebragcao de contratos de trabalho, a tempo inteiro, com a duragdo minima de dois

anos.

Através desta medida, é facultado um periodo de Pratica em Contexto de Trabalho aos beneficidrios FEG que,
independentemente da idade, tenham, na sequéncia da frequéncia das medidas de qualificagao suprarreferidas, ou
de outras acdes de formagao certificada decorridas nos Gltimos trés anos, adquirido um novo nivel de qualificagdo
ou, ainda, competéncias em area profissional distinta da Ultima exercida, a fim de promover a sua reinsergdo
profissional. O periodo de Pratica em Contexto de Trabalho deve ter a duragdo minima de 3 meses e maxima de 9
meses, a decorrer em entidades privadas, singulares ou coletivas, com ou sem fins lucrativos, e autarquias locais,

que se candidatem a esta medida, na qualidade de entidades promotoras.

No dmbito desta medida, pode ser apoiada a promogao de um Plano de Integracdo que permita aos beneficiarios
FEG, enquanto ndo surge um emprego por conta de outrem, desenvolver um conjunto de tarefas que,

simultaneamente:

0s mantenha em contacto com o mundo do trabalho e com outros trabalhadores, de forma a

prevenir o isolamento e a desmotivagao, decorrentes da situagdo de desemprego;

Lhes proporcione a aquisi¢cdo, num contexto real de trabalho, de novas competéncias que

permitam a melhoria da sua empregabilidade e facilitem o regresso ao mercado de trabalho.

0 Plano de Integragdo tem uma duragdo minima de 6 meses e maxima de 12 meses, é desenvolvido a tempo
completo, sendo que as tarefas devem estar ajustadas as capacidades dos beneficidrios FEG, permitindo,
simultaneamente, a aquisi¢cao de novos conhecimentos inerentes as atividades realizadas. Podem candidatar-se
ao desenvolvimento de Planos de Integragdo, para um ou mais beneficidrios FEG, as entidades empregadoras

publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos.
Agdes a Desenvolver no ambito do FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG)

Coordenagdo, acompanhamento e apoio a execucao das intervengdes FEG;
Gestao técnica e financeira dos apoios concedidos e a dinamizagao das a¢des previstas;

Uniformizagdo de procedimentos relativos a intervencdo FEG, analisando a necessidade e

introdugdo de melhorias no regulamento da intervengao FEG;

Encerramento da Candidatura FEG-Qimonda, prestacdo de contas a Comissdo Europeia e

elaboracdo do Relatério Final;
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»  Continuagdio dos trabalhos de identificacdo de potenciais sectores e empresas a serem

abrangidos no ambito de candidaturas FEG;
P Elaboragdo técnica dos processos de candidatura;

»  Sinalizagdo e convocacdo de todos os potenciais beneficidrios das candidaturas FEG a

implementar;

»  Desenvolvimento das acdes de emprego e formagdo previstas em sede de candidatura,

respeitando as condi¢des e metas estabelecidas e a aprovar pela Comissao Europeia.

> Resultados a Alcancar

FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG)

MEDIDAS METAS 2012 DOTAGAO ORGAMENTAL (€)
APOIO A INSERCAQ 20 8200
BOLSA DE FORMAGAO INDIVIDUAL 130 390000
APOIO A AUTO-COLOCAGAQ 312 470000
APOIO A CONTRATAGAD 135 470000
APOIOS A CRIAGAQ DO PRGPRIO EMPREGO OU EMPRESA 70 1540 000
PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO 5 20000
PLAND DE INTEGRACAQ 115 458000
TOTAL 787 3356 200
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1.3.

FORMACAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACAOQ

P> Contribuir para o desenvolvimento das necessarias competéncias dos principais agentes
executores das politicas de emprego e formagdo. Conceber a qualificacdo destes agentes
enquanto instrumento essencial do aumento da capacidade de resposta nestes dominios e,
particularmente, da adequacao desta resposta a metodologias de intervengao centradas

num acompanhamento personalizado dos utentes.

1.3.1. FORMACAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMACAO

Esta medida inclui um conjunto diversificado de agdes de formacéao inicial e de formagao continua para aquisicdo e
atualizacdo permanente de saberes que garantam a qualidade do desempenho dos agentes na sua esfera

especifica de intervencao.

Neste ambito, atribui-se uma atengdo particular as a¢des destinadas a qualificar a intervengao dos agentes dos
Servigos Publicos de Emprego nas metodologias de acompanhamento personalizado a desempregados e outros

grupos com particular dificuldade de insergao ou reinser¢ao no mercado de trabalho.

Pretende-se ainda que estas estruturas possam vir a desenvolver intervengdes técnicas em parceria com 0S

Centros de Emprego.

Esta intervengao destina-se a melhorar a qualidade da formagao profissional, através do desenvolvimento das
competéncias e do melhor desempenho de formadores e dos outros profissionais de formagdo que intervém na
formacao profissional nas varias fases do processo formativo, a saber, planeamento, concepgdo, execugao,
acompanhamento e avaliagdo. Destina-se, ainda, a intervir nas fases a montante da formag&o, nomeadamente na
definicdo de novos perfis profissionais exigidos pela mudanga social e organizacional e especificamente pela

reforma da formacao profissional.

No ambito desta intervencao, deverdo continuar a ser integradas as medidas relativas a certificacdo de
formadores, decorrentes das novas competéncias legalmente definidas para o Centro Nacional de Qualificagdo de

Formadores (CNQF]).

As questdes relativas a inovagao e as novas abordagens serao desenvolvidas a diferentes niveis, nomeadamente
pelo desenvolvimento de atividades de investigacao, da criagdo e desenvolvimento de parcerias com entidades

nacionais e europeias, com vista a implementacdo de projetos cujos resultados possam apoiar a decisao.
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Acoes a Desenvolver

Formacdo Pedagégica de Formadores:

® Semindrios pedagdgicos sobre temas da atualidade e relevantes, no ambito do Sistema
Nacional de Qualificagdes (SNOJ;

® Acdes de Formagdo Pedagégica Continua, com base nos referenciais existentes, para
formadores de entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, de 4mbito nacional;

® Projetos de formagdo/ Acdo em dreas consideradas mais pertinentes e relevantes em termos
estratégicos;

® Realizagao, a titulo excecional, de agdes de Formagao Pedagégica Inicial para formadores de
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, de ambito nacional.

Formac&o Técnica de Formadores:

® Encontros Sectoriais, visando a atualizagao técnica geral dos formadores;
® Acdes de formacgao técnica especifica mais aprofundada, nomeadamente em parceira com
outras entidades visando a atualizagdo técnica especifica dos formadores.

Formacgao a Distancia:

® Acdes de Formacao Continua de Formadores, com base nos referenciais ja existentes, ou a
conceber, nesta modalidade formativa;

® Utilizagdo progressiva da Plataforma Mood/e como suporte as agdes desenvolvidas no ambito
do CNQF.

Certificagdo de Formadores:

® Coordenagao e acompanhamento dos processos de certificacdo da aptidao pedagdgica dos
formadores e de outros profissionais de formacgao;

® Producao de recomendagdes e orientagdes técnicas que visem a simplificacao, clarificagdo e
uniformizagao daqueles procedimentos.

Tecnologias de Informagao e Comunicagéo

® Acdes de formagdo incidindo sobre as Ultimas novidades em TIC que os formadores,
professores e outros profissionais da area da Educagdo e Formagdo possam fazer uso no
ambito da sua atividade.

Investigacao, Inovagao e Novas Abordagens:

® Realizagdo de a¢des de validagao de referenciais de formagao.

Parcerias e Projetos:

® Prossecucdo das atividades em desenvolvimento com instituicdes europeias (Comissdo
Europeia; CEDEFOP]);

® Estabelecimento de novas parcerias (nacionais ou transnacionais] no ambito de projetos
inovadores ou que integrem tematicas prioritarias para o CNQF;

® Desenvolvimento e implementacao de metodologias de formacao inovadoras, nomeadamente

de formagao/agao.
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2 Resultados a Alcangar

P Formag3o e certificacio de formadores e de outros profissionais de formagao;

P Produgio e disponibilizagao de recursos didaticos (modelos em suporte eletrénico multimédia

ou outros formatos digitais);

P Divulgacdo dos resultados dos projetos realizados, por iniciativa prépria ou em parceria, que

contribuam quer para melhorar as orientagdes politicas, quer as praticas de qualificagao;

P Divulgagao das linhas orientadoras das instituices comunitarias com sua colaborag&o;

P Elevagao do nivel de qualificagao dos formadores e de outros profissionais de formacao.

FORMAGAO DE FORMADORES
DELEGAGOES METAS METAS VAR. % VOLUME DE DOTAGAO

REGIONAIS 2011 2012 2012/11 FORMACAO  ORCAMENTAL (€)
NORTE 640 280 - 56,3 13704 18500
CENTRO 333 145 - 56,5 6750 13500
LISBOAEV.TEJO 618 270 - 56,3 12788 19500
ALENTEJO 206 90 - 56,3 6668 10000
ALGARVE 45 15 - 66,7 1111 2000
SERVICOS CENTRAIS 440000
TOTAL 1842 800 - 56,6 41021 503 500

LS EYED

W METAS 2011 W METAS 2012
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1.4.

ACOES EM COOPERACAO

> Acompanhamento e controlo da atividade formativa ministrada quer nos Centros de Gestao
Participada do IEFP,I.P. quer em entidades que desenvolvam agdes de formagao

profissional.

1.4.1. CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA

Os Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada, criados nos termos do Decreto-Lei n.° 165/85, de 16 de
maio, tém uma vocagao marcadamente sectorial ou profissional, associada aos segundos outorgantes dos
protocolos que originaram a sua constituicdo e complementam a a¢do da rede de Centros de Formagao Profissional

de Gestao Direta.

Recentemente, esta rede sofreu uma reorganizagcao traduzida na extingao de 3 Centros (CEQUAL, CINAGUA e
CRISFORM]) e na fusdo de outros 3 (CILAN, CITEX e CIVEC que deram origem ao MODATEX]. Atualmente compdem esta

rede 21 Centros (se excetuarmos os Centros de Gestao Participada da Reabilitag3o Profissional).

No quadro das novas politicas de emprego e formagao profissional, é expectavel que em 2012 possam continuar a
ocorrer alterag@es e ajustamentos na rede de Centros de Gestdo Participada, que permitam a sua maior adequagao
a resposta formativa aos sectores econémicos de referéncia. Nao obstante, os Planos de Atividades para 2012,
destes Centros, refletem o levantamento das necessidades de formag¢do dos sectores, dominios ou areas
profissionais onde intervém e estdo orientados para as profissdes estratégicas, incluidas no Catalogo Nacional de

Qualificagdes, procurando recentrar a oferta de formagao na resposta a estas necessidades.

A oferta de qualificagdo a desenvolver pelos Centros de Gestao Participada (CGP), em 2012, visa abranger 87.838
formandos e a realizagdo de um volume de formagao correspondente a 10.866.419 horas, distribuidas pelas

diferentes medidas de formagao de acordo com os quadros que a seguir se apresentam.

A formacdo qualificante a desenvolver no ambito da Rede de Centros de Formagdo Profissional devers,
privilegiadamente, proporcionar uma dupla certificagdo - escolar e profissional - de modo a que, conjugada com
outras valéncias disponiveis, designadamente os Centros Novas Oportunidades (CNOJ, contribua para a elevagao
dos niveis de qualificagdo da populagao.

Os planos de formagdo dos Centros de Gestao Participada refletem o investimento que se pretende efetuar na
oferta de formagao que permite a dupla certificagdo dirigida a todos os ativos, empregados e desempregados,
incluindo neste ultimo, os que se encontram & procura do primeiro emprego, através das modalidades de Educagao

e Formag&o de Jovens e Educagio e Formag&o de Adultos (EFA).

Assim, a formagao para 2012 destina-se quer a candidatos a abranger pela qualificacdo Inicial, sobretudo a
formagdo que confere dupla certificagao, quer, predominantemente, a candidatos que integram a Formagao

Modular, tendo em considerag¢ao a natureza sectorial ou profissional destes Centros de Gestao Participada e a sua
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relacdo de proximidade com as empresas e trabalhadores, devido a presenca das associagdes empresariais ou
sindicais representativas dos mesmos. A forte relagdo dos Centros com as empresas e os trabalhadores favorece a
transicao para a vida ativa dos candidatos a 1.° emprego, permitindo a aquisi¢ao e certificagdo das competéncias
necessarias ao ingresso no mercado de trabalho, promovendo tanto a integragao das pessoas desempregadas no
mundo do trabalho, como a valorizagdo das competéncias profissionais dos ativos empregados, considerada a
importancia estratégica de que se reveste a promoc¢ao da formagao continua de ativos.

Pretende-se, desta forma, dar um contributo efetivo para o aumento da produtividade e da competitividade das

empresas, num contexto de acelerada mutagao tecnoldgica e organizacional.
Acoes a Desenvolver

Modalidades que promovem a dupla certificagdo ou a especializacao:

® Cursos de Aprendizagem;

® Educagdoe Formacao para Jovens;

® Cursos de Especializagao Tecnolégica;

® Educagao e Formacgao para Adultos;

® Reconhecimento, Validagdo e Certificagcao de Competéncias;

¢ Formagdo Modular.
Formacao de Formadores e Outros Profissionais, através de Formagdo Pedagégica de

Formadores;

Visitas de Acompanhamento, a realizar aos Centros com os seguintes objetivos:

® Assegurar o cumprimento dos procedimentos e legislacado em vigor em matéria de
organizagdo de processos técnico-pedagégicos e financeiros, relativos as a¢des de
formacao profissional e ao Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias
(RvCC);

®  Atuar preventivamente aquando da realizagdo de missdes de auditoria por parte das
entidades competentes para o efeito;

® Detetar, implementar e disseminar boas praticas.

Em 2012 deverdo ser realizadas pelo menos 5 agdes de acompanhamento.
Resultados a Alcangar:

Centros Novas Oportunidades: prevé-se o reconhecimento validagdo e certificagdo de
competéncias escolares e/ ou profissionais, cujas metas somam um total de 16.259

certificados, sendo expectavel um incremento na certificagao profissional;

Atividade Formativa: prevé-se abranger 87.838 formandos e a realizagdo de um volume de
formacao correspondente a 10.866.419 horas, distribuidos pelas diferentes modalidades de

formacao, de acordo com os quadros que a seguir se apresentam.
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CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA

METAS DOTACAD
TOTAL | FORMANDOS CERTIFICADOS ORGAMENTAL
CNO (€)

CEARTE CFP do Artesanato 3262 2945 317 2271534
CECOA CFP para o Comércio e Afins 3956 3639 317 2761569
CEFOSAP CF Sindical e Aperfeicoamento Profissional 8 804 8280 524 3673615
CENCAL CFP para a Industria da Ceramica 4305 3058 1247 2825099
CENFIC CFP da Industria da Construgao Civil e Obras Publicas do Sul 4047 3036 1011 5694904
CENFIM CFP da Industria Metalurgica e Metalomecénica 13612 11431 2181 12300700
CENJOR CFP para os Jornalistas 1818 1818 0 719292
CEPRA CFP de Reparagdo Automével 3640 2946 694 2825410
CFPIC CFP da Industria do Calgado 773 6912 861 4568 580
CFPIMM CFP das Industrias da Madeira e Mobiliario 1888 1438 450 1569 348
CFPSA CFP do Sector Alimentar 5118 4398 720 4098281
CICCOPN CFP de Construcao Civil e Obras Piblicas do Norte 2756 2134 622 5435133
CINCORK CFP da Industria da Cortica 4131 3737 394 1429811
CINDOR CFP da Industria de Ourivesaria e Relojoaria 3420 2953 467 1676930
CINEL CFP da Industria Electrénica 3605 1818 1787 4329371
CINFU CFP da Industria da Fundigao 1799 1482 317 1296691
CITEFORMA Eztad::eTcrs:;I;\;iores de Escritério, Comércio, Servigos e 5505 4811 694 5076326
CPJustica CFP para o Sector da Justica 1524 1057 467 2488275
FOR-MAR CFP das Pescas e do Mar 5472 4932 540 5293474
INOVINTER  CF e Inovagéo Técnoldgica 8393 7920 473 3673615
MODATEX CFP da Industria Textil. Vestuario, Confegao e Lanificios 9269 7093 2176 7563031
Diversos 0 0 0 15000000

TOTAL 104 097 87838 16259 93570989
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CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

Cursos Cursos
e S g e Snte e vt wmdsn | om b
Jovens Adultos
CEARTE Formandos 30 56 12 2.184 159 0 0 0 504 2.945
Vol. Formagao 17.919 24.816 4.620 107.110 104.940 0 0 0 33.780 293.185
CECOA Formandos 12 43 33 3.332 219 0 0 0 0 3.639
Vol. Formago 17.388 38.008 19.662 139.650 263.818 0 0 0 0 478.526
CEFOSAP  £ormandos 0 0 0 ?.200 0 0 0 0 1.080 8.280
Vol. Formagao 0 0 0 297.900 0 0 0 0 ?.560 305.460
CENCAL Formandos 15 30 0 2.699 69 15 0 0 230 3.058
Vol. Formago 23.415 29.610 0 181.400 47.013 525 0 0 13.684 295.647
CENFIC Formandos 82 16 0 1711 321 0 0 0 906 3.036
Vol. Formagao 112.194 18.496 0 110.775 303.027 0 0 0 26.503 570.995
CENFIM Formandos 1.150 170 460 7.371 327 60 0 0 1.893 11.431
Vol. Formagao 840.574 166.655 429.850 374.078 224.460 3.504 0 0 118458  2.157.579
CENJOR Formandos 0 0 0 0 0 0 0 0 1.818 1.818
Vol. Formagao 0 0 0 0 0 0 0 0 79.749 79.749
CEPRA Formandos 56 26 0 1.512 105 0 0 0 1.247 2.946
Vol. Formago 64.352 29.666 0 70.100 75.083 0 0 0 84.868 324.069
CFPIC Formandos 382 120 82 6.120 208 0 0 0 0 6.912
Vol. Formago 261.341 110.320 64.077 241.125 244,211 0 0 0 0 921.074
CFPIMM Formandos 146 23 0 762 0 0 0 0 507 1.438
Vol. Formagao 126.169 8.930 0 33.975 0 0 0 0 22.103 191.177
CFPSA Formandos 31 0 0 4.096 271 0 0 0 0 4.398
Vol. Formagao 34.901 0 0 125.600 322.337 0 0 0 0 482.838
CICCOPN Formandos 407 97 0 1.388 182 0 0 0 60 2.134
Vol. Formagao 386.734 58.890 0 81.385 142,583 0 0 0 15.160 684.752
CINCORK  Formandos 55 0 0 3.420 118 0 0 0 144 3.737
Vol. Formagao 44.520 0 0 121.500 78.646 0 0 0 5.184 249.850
CINDOR Formandos 109 0 0 2.500 144 0 200 0 0 2.953
Vol. Formago 114317 0 0 90.000 142.968 0 10.000 0 0 357.285
CINEL Formandos 149 0 257 988 80 12 48 0 284 1.818
Vol. Formagao 182.497 0 236.343 38.752 25.188 1.176 9.120 0 15.948 509.024
CINFU Formandos 0 0 0 1.340 72 0 0 0 70 1.482
Vol. Formagao 0 0 0 40.000 ?0.493 0 0 0 11.820 122.313
CITEFORMA  Formandos 16 160 20 3.822 105 64 0 0 624 4811
Vol. Formagao 19.200 130.032 3.200 137.960 49,082 4.328 0 0 19.880 363.682
CPJustica  £ormandos 0 0 0 0 875 0 98 0 84 1.057
Vol. Formagao 0 0 0 0 626.683 0 18.364 0 12.264 657.311
FOR-MAR Formandos 0 16 0 4512 104 0 0 0 300 4.932
Vol. Formagao 0 7.840 0 491.876 105.616 0 0 0 ?.500 612.832
INOVINTER  £ormandos 0 0 0 6.758 73 0 0 0 1.089 7.920
Vol. Formagao 0 0 0 271.500 86.014 0 0 0 47.808 405.322
MODATEX  Formandos 69 62 14 6.440 220 0 0 0 288 7.003
Vol. Formacao 51.820 35.988 3.360 507.570 175.495 0 0 0 29.466 803.749
TOTAL Formandos 2.709 819 878 68.155 3.652 151 346 0 11.128 87.838
Vol. Formagao 2.297.391 659.251 761112  3.462.256  3.087.657 9.533 37.484 0 551.735  10.866.419
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1.4.2. ACOES EM COOPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES

1.4.2.1. Agdes em Cooperacdo com Qutras Entidades
Ao longo dos anos o IEFP, I.P. tem vindo a celebrar Acordos e Protocolos de Cooperagao com entidades terceiras que
envolvem e preveem compromissos financeiros renovaveis.

A celebragao deste Acordos tem como finalidade complementar a sua atividade em matéria de emprego, formacao

profissional, métodos e recursos didaticos.

Existem, ainda, agdes de cooperagdo técnica com entidades terceiras que ndo se inscrevem em acordos e
protocolos de cooperacao, designadamente encaminhamentos de candidatos para as agdes de formacao

ministradas pelas entidades.

> Meta: Prevé-se apoiar cerca de 20 000 pessoas.

Dotagao Orcamental
€10272904
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2.

INTEGRAGCAO ECONOMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS

P> visaa integragdao econdmica e social dos grupos sociais desfavorecidos, através do apoio
ao desenvolvimento local e a familia e ainda as intervengoes relativas a segmentos
especificos da populagdao, com maiores dificuldades formativas e de resolugdao de

problemas de emprego.

A aposta numa sociedade mais justa e mais coesa, onde todos tenham o direito de usufruir da condicao de
cidadaos, tem vindo a determinar a prioridade que € atribuida pela maioria dos Estados membros no combate ao

desemprego.

A adocgao de estratégias comuns capazes de conduzir a um funcionamento mais eficaz do mercado de trabalho que
respondam, simultaneamente, a preocupagdes de natureza econémica e social implica, no entanto, o
reconhecimento de que as situagdes de desfavorecimento face ao mercado, com que determinadas pessoas e
grupos se deparam, se enquadram em dindmicas proprias, politicas e sociais, pelo que uma a¢do bemsucedida

contra o desemprego implica que se tenha em consideragdo a interagao complexa de multiplos fatores.

Cada vez mais se reconhece que o problema da exclusdo do mercado de trabalho é apenas uma varidvel do
processo pelo qual as pessoas sao excluidas da sociedade. A interconjugagao de outros fatores, tais como as
condigdes de habitagao, niveis de educagao e oportunidades, saude e discriminagdo, cidadania e integragdo na
comunidade local, determina, assim, o seu caracter multidimensional e dinamico, o que exige uma mobilizagdo de

medidas econdmicas e sociais.

A'implementacao de medidas sectorizadas e de respostas direcionadas para problemas especificos tem apenas
um efeito pontual e profundamente limitado, necessitando a intervencdo neste dominio de se apoiar em agdes
integradas, centradas nos recursos e enraizadas nas comunidades locais, devidamente enquadradas em termos

de politicas globais.
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2.1.

PROMOVER O EMPREGO E A EMPREGABILIDADE DOS GRUPOS PARTICULARMENTE
DESFAVORECIDOS

P> Desenvolver acdes de prevengdo dos fatores de marginalizagao social de grupos mais
vulneraveis, acoes de orientacdo e de formagdo e emprego/facilitagdo da integragdo no
mercado de emprego. Potenciar as condigdes de integragao social e econémica das pessoas
com deficiéncias e incapacidades, proporcionando respostas de qualificagido e reforgo de

competéncia;

P> Melhoraras condigdes de acessibilidade dos servigos.

2.1.1. ACOES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DE PESSOAS COM
DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES

As acdes de desenvolvimento pessoal e profissional visam apoiar a pessoa com deficiéncias e incapacidades:
No seu projeto de vida;
Na transi¢do da escola para 0 mundo do trabalho;
Na formacao e qualificagao profissional;
No que concerne especificamente a Formacgdo Profissional, esta incide em profissdes

enquadraveis nos trés sectores de atividades econémicas e poderad ser feita através:

® da utilizagao das estruturas regulares de formagao profissional para o atendimento de pessoas
com deficiéncias e incapacidades;
® dautilizagao das estruturas especificas de formacao profissional:
- Acdes Diretas;
- Acdes em Cooperagao.
A informacdo, avaliagado e orientagao para a qualificagdo e o emprego constituem competéncia dos Centros de

Emprego relativamente as pessoas com deficiéncias e incapacidades neles inscritas, identificadas e desenvolvidas

no &mbito dos respetivos planos pessoais de emprego (PPE].

0Os Centros de Emprego podem solicitar que as a¢des de informacao, avaliagdo e orientagdo para a qualificacao e o
emprego sejam realizadas pelos Centros de Recursos, sempre que se justifique a necessidade de intervengao

especializada no contexto do PPE definido para cada candidato.
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A informacao, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e o emprego visa apoiar as pessoas com deficiéncias e
incapacidades, inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego, na tomada de decises vocacionais
adequadas, facultando-lhes os meios, informagdo e apoios considerados indispensaveis a definicdo e

desenvolvimento do seu PPE.

A adequada avaliagao das capacidades, interesses e motivagdes das pessoas com deficiéncias e incapacidades e
dos meios de compensagao necessarios a sua integracdo socioprofissional, bem como o conhecimento das
caracteristicas e ofertas do mercado de emprego local, constitui um aspeto de decisiva importancia para a sua

integracao socioeconomica.

S3o destinatarios das ac¢des de Informacao, Avaliacdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o Emprego, as pessoas

com deficiéncias e incapacidades inscritas e encaminhadas pelos Centros de Emprego.

Acoes a Desenvolver
Conclusao do processo de credenciagao das entidades como Centros de Recursos, nos termos

do Anexo Il do Despacho Normativo n.° 18/2010, publicado a 29 de junho;
Celebragdo dos novos acordos de cooperagao com as entidades credenciadas;

Dinamizagdo e acompanhamento das agdes de Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a
Qualificagao e o Emprego;

Andlise e decisdo das candidaturas/planos de agdo das agdes de Informagdo, Avaliagdo e
Orientagdo para a Qualificagdo e o Emprego dos Centros de Recursos credenciados pelo

IEFP, I.P,;
Avaliagao dos resultados destas a¢des em cada um dos Centros de Recursos;

Apoio técnico e financeiro as agdes de Informacao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificacdo e o

Emprego desenvolvidas pelo Centro de Recursos.

Meta: Apoiar 265 pessoas.

Dotagao Orgamental
€235500,00

Com esta atividade visa-se a promogao de agdes em cooperacdo com as entidades privadas no sentido de
desenvolver a formagdo profissional de jovens e adultos com deficiéncias e incapacidades, com vista a
criar/melhorar as suas competéncias sociais e profissionais, permitindo-lhes alcangar/manter um emprego e

progredir profissionalmente no mercado de trabalho.

Para a sua concretizagdo foi publicado o Regulamento Especifico da Tipologia de intervengcdon.°6.2/8.6.2/9.6.2
“Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades” dos Eixos 6/8/9 do Programa Operacional Potencial
Humano (POPH) que veio definir as orientagdes relativas aos apoios a conceder para o periodo de elegibilidade do

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) no ambito desta modalidade de intervengdo. O IEFP, I.P.,

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pégina 151 - D2

—



enquanto servico publico de emprego nacional, e pela relevancia estratégica que lhe é reconhecida em matéria de
emprego e qualificagdo, em particular das pessoas com deficiéncias e incapacidades, foi designado como
organismo intermédio para estas tipologias. Complementarmente, em 2009, com a publicagdo do Decreto-lei
n.°290/2009 de 12 de outubro, foi criado o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades, que consagra medidas destinadas especificamente as pessoas com deficiéncias e
incapacidades que apresentam dificuldades no acesso, manutencgdo e progressao no emprego, sem prejuizo do
recurso as medidas gerais de emprego e formacgao profissional. Este novo programa consagra ainda diversas
modalidades de apoio as entidades de reabilitagado profissional, nomeadamente o apoio a qualificacdo, que integra
a formacdo profissional, cabendo ao IEFP,’°I.P., enquanto servi¢o publico de emprego nacional, a responsabilidade
do desenvolvimento das medidas previstas no diploma. Especificamente no que respeita aos apoios a qualificacao,
foi publicado, em 29 de junho de 2010, o Regulamento Especifico da Medida de Qualificagdo de Pessoas com

Deficiéncias e Incapacidades (Anexo | do Despacho normativo n.° 18/2010).

Promover a Organizagao da Formacao e a Certificagdo da Formagao Profissional para as Pessoas com deficiéncias

e incapacidade

As entidades de reabilitagdo profissional atualmente responsaveis pelo desenvolvimento de agdes de formagao
que respondam as necessidades das pessoas com deficiéncias e incapacidades, designadamente das que nao tém
condigdes para aceder a oferta de formacgao da rede regular, dispdem de metodologias varias, tanto no dominio da
certificacado da formagdo, como no dominio da integragao no mercado de trabalho destes publicos. Estas formas de
certificagdo, se bem que ajustadas as pessoas com deficiéncias e incapacidades (cujas alteragdes em interagdo
com o meio resultem em dificuldades que nao lhes permitam cumprirem com sucesso a totalidade do percurso
formativo ou acederem a profissdes completas], tém valor formativo no qualificante, ndo sendo reconhecidas no
quadro das regras de qualificagcao para efeitos de acesso ao trabalho. Se a qualificagdo de todos os recursos
humanos é condi¢do fundamental para o aumento da dindmica da inovagao com inclusdo social, torna-se
imprescindivel concretizar, no quadro da reforma da formagao profissional, formas validas de, em vérios perfis
profissionais, certificar os percursos formativos realizados pelas pessoas com deficiéncias e incapacidades e
desenvolver formas de organizacao dos processos formativos, que alarguem as suas possibilidades de acesso ao
trabalho, num quadro de universalidade de direitos. Em 2012 terd continuidade o trabalho de integragdo no

Catalogo Nacional de Qualificagdes de novos referenciais de formagao adaptados.

Acoes a Desenvolver
Apoio técnico e financeiro as entidades formadoras certificadas com estruturas especificamente
vocacionadas para a area da deficiéncia no desenvolvimento de ag¢des de formacao profissional inicial

e continua;

Apoio técnico e financeiro as entidades empregadoras na promogao da formagao continua para

qualificacdo dos seus ativos com deficiéncias e incapacidades;

Avaliagado dos resultados das agdes de formagdo profissional desenvolvidas e a respetiva

eficacia, designadamente através da taxa de empregabilidade;

Dinamizagdo da cooperagdo a nivel local no sentido de responder as necessidades de

integracao profissional das pessoas com deficiéncias e incapacidades;
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2 Resultados a Alcancgar

b

Colaboragdo nos trabalhos e tarefas inerentes as func¢des atribuidas ao IEFP, I.P., enquanto

Organismo Intermédio;

Promocgao da organizagdo da formagao e a certificagdo da formagao profissional dirigida as

pessoas com deficiéncias e incapacidades, designadamente:

Apoio técnico as entidades de reabilitagdo profissional, na aplicagdo da metodologia de

organizagao da formagao, coordenando e monitorizando a aplicagdo das orientagdes para a

qualificagdo destes publicos;

Acompanhamento das entidades na adogao do Guia Organizativo para a Formagao Profissional e
Certificacdo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades;

Monitorizag¢ao dos resultados da implementagdo da metodologia de organizagao da formagdo, em
entidades de reabilitagao profissional, bem como identificar os tipos e resultados de certificagao
realizados;

Monitorizagao dos resultados da acessibilidade aos cursos e ag¢des destinados a populagdo em

geral, das pessoas com deficiéncias e incapacidades em percursos formativos regulares.

Publicagdo no CNQ de novos Referenciais de Formacao adequados as caracteristicas de pessoas

com Deficiéncias e Incapacidades e respetivos Perfis Profissionais;

Generalizagdo de uma metodologia de organizagdo da formagdo que permita a certificagao

parcial ou total de competéncias das pessoas com deficiéncias e incapacidades em percursos

de formacao qualificantes;

Integracao de pessoas com deficiéncias e incapacidades em cursos e agdes destinados a

populagado em geral.

FORMAGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA — AGOES EM COOPERAGAO

DELEGAGOES METAS METAS VAR.%  VOLUME DE DOTAGAO
REGIONAIS 2011 2012 2012/11  FORMACAO ORCAMENTAL (€)

NORTE 400 0,0

CENTRO 50 - 100,0 16 667 100000
LISBOAEV.TEJO 1433 1540 7,5 1800676 10660000
ALENTEJO 50 0,0

ALGARVE 360 360 0,0 3500000
EEZ\;IFEADIE 250 5000000
TOTAL 2293 2150 - 6,2 1817343 19260000

W METAS 2011

W METAS 2012
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2.1.2. APOIOS A0 EMPREGO E A CONTRATACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS E
INCAPACIDADES

0 desemprego tem tendéncia para assumir indices mais preocupantes junto de determinados grupos especiais,

sendo as pessoas com deficiéncias e incapacidades, por razdes diversas, particularmente sujeitas a esta situagao.

2.1.2.1. Adaptacdo de Postos de Trabalho e Eliminagdo de Barreiras Arquiteténicas

Os apoios para adaptacao de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras arquiteténicas visam promover a

integracao socioprofissional das pessoas com deficiéncias e incapacidades no mercado de trabalho e constituem

um instrumento para compensar as entidades empregadoras dos encargos decorrentes da sua contratagao.

Esta modalidade de apoio estd prevista no Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdo das Pessoas com

Deficiéncias e Incapacidades criado pelo Decreto-Lei n.° 290/2009, de 12 de outubro, e regulamentado através do

Despacho Normativo n.° 18/2010, publicado no Diario da Republica 2.2 Série, n.° 124, de 29 de junho.

> Acoes a Desenvolver

4
4

b

2 Resultados a Alcancar

Dinamizagao das modalidades de apoio;

Andlise e decisdo das candidaturas;

Informagdo e apoio técnico as entidades e candidatos no ambito da modalidade;

Acompanhamento e apoio técnico na implementagdo da medida;

Acompanhamento, avaliagao e controlo dos projetos cofinanciados pelo Fundo Social Europeu,

através do POPH;

Informacgdo e apoio a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

INCENTIVOS A EMPREGO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA —
- DOTAGAD
Tecows  zoty  MEUSZUIZ gy, ORGAMENTA o
NORTE 44 2 .955 1000
CENTRO 42 42 0,0 120000 LISB0& £ 7ELD
LISBOA E V.TEJO 62 62 0,0 349388
ALENTEJO 8 8 0,0 28925 usren
ALGARVE 3 3 0,0 3000
TOTAL 159 117 - 264 502313 ke

W METAS 2011 W METAS 2012
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2.1.2.2. Estdgio de Inserc¢do para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades

Os Estagios de Inser¢ao visam apoiar a integragdo ou reintegracao no mercado de trabalho de pessoas com
deficiéncias e incapacidades desempregadas ou a procura de primeiro emprego, através de formagao pratica em
contexto laboral, que complemente e aperfeigoe as suas competéncias, de forma a facilitar o seu recrutamento e

integracao e potenciar o desempenho profissional.

> Acgoes a Desenvolver

»  Andlise e decis3o das candidaturas;
P Selegdo e encaminhamento dos candidatos;

P Implementa¢do do novo modelo de submissdo eletrénica de candidaturas, andlise, decisao e

gestdo de processos;
P Acompanhamento e prestagao de apoio técnico em fungdo das novas normas regulamentares;
P Acompanhamento do programa e das estruturas em funcionamento;
»  Informag3o e apoio técnico a entidades e candidatos no &mbito da aplicagio do programa;

»  Acompanhamento dos projetos aprovados e elaboragdo de pontos de situagdo sobre a sua
execucgao;

P Informag3o e apoio a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

2 Resultados a Alcancgar

ESTAGIO DE INSERCAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES

I I o R e e
NORTE 90 90 0,0 824 455605
CENTRO 79 163 106,3 711 398744
LISBOAEV.TEJO 89 88 - 1,1 685 380400
ALENTEJO 43 48 11,6 402 241550
ALGARVE 6 20 233,3 105 62521
TOTAL 307 409 33,2 2727 1538820 W METAS 2011 WMETAS 2012

2.1.2.3. Contrato de Emprego-Insercdo para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades

0 Contrato Emprego-Insercdo para pessoas com Deficiéncias e Incapacidades visa possibilitar o desenvolvimento
de atividades socialmente Uteis por parte da pessoa com deficiéncias e incapacidades, com vista a reforgar as suas
competéncias relacionais e pessoais, valorizar a autoestima, bem como estimular habitos de trabalho, enquanto
nao tiver oportunidade de trabalho por conta prépria ou por conta de outrem ou ainda de formagao profissional, de

forma a promover e apoiar a sua transicado para o mercado de trabalho.

> Acoes a Desenvolver

»  Andlise e decisdo das candidaturas;

b Sele¢do e encaminhamento dos candidatos;
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P Implementac¢do do novo modelo de submissdo eletrénica de candidaturas, andlise, decisao e

gestao de processos;
P Acompanhamento e prestago de apoio técnico em fungio das novas normas regulamentares;
»  Acompanhamento do programa e das estruturas em funcionamento;
»  Informagdo e apoio técnico a entidades e candidatos no &mbito da aplicagao do programa;

P Acompanhamento dos projetos aprovados e elaboragdo de pontos de situagio sobre a sua
execugao;

P Informac3o e apoio a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

2 Resultados a Alcancar

CONTRATO EMPREGO - INSERGAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES

DELEGAGOES METAS METAS VAR. % VOLUMEDE  DOTAGAO ORGAMENTAL
REGIONAIS 2011 2012 2012/11  FORMAGAO (€)
NORTE 97 97 0,0 19586 391520
CENTRO 98 185 88,8 32998 428974
LISBOAEV.TEJO 109 109 0,0 11808 236088
ALENTEJO 75 115 53,3 07 423719
ALGARVE 24 70 191,7 353 212445
WMETAS 2011 WIMETAS 2012
TOTAL 403 576 42,9 65452 1692 746

2.1.2.4. Centro de Emprego Protegido

0 Centro de Emprego Protegido é uma estrutura produtiva dos sectores primario, secundario ou terciario com
personalidade juridica prépria ou estrutura de pessoa coletiva de direito publico ou privado, dotado de autonomia
administrativa e financeira. Estes centros organizam-se e funcionam em moldes empresariais comuns, com as
adaptag@es exigidas quer pela natureza dos trabalhadores que ocupam, quer pela necessidade de apoios

complementares e pelos fins que prosseguem.
0 Centro de Emprego Protegido tem como objetivos:
P Proporcionar as pessoas com deficiéncias e incapacidades e capacidade de trabalho reduzida o
exercicio de uma atividade;
»  Desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais necessérias a sua
integracao em regime normal de trabalho.
Esta medida destina-se a pessoas com deficiéncias e incapacidades, inscritas nos Centros de Emprego, com
capacidade de trabalho nao inferior a 30% nem superior a 75% da capacidade normal de trabalho de um trabalhador
nas mesmas fungdes profissionais.
0Os Centros de Emprego Protegido poderao ser criados por iniciativa de pessoas coletivas de direito publico que nao

fagam parte da administragdo direta do Estado e por pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos.

> Acoes a Desenvolver

»  Implementag&o da presente modalidade de apoio;

»  Acompanhamento da modalidade de apoio e das estruturas em funcionamento;
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P Implementac3o das alteragdes constantes da Lein.° 24/2011, de 16 de junho;

P Acompanhamento e prestagdo de apoio técnico em fun¢do das alteragdes decorrentes das
novas normas regulamentares;

»  Informag3o e apoio a entidades de controlo nacionais e comunitérias.

Sistematizacao da informacao;

2 Resultados a Alcancgar

CENTRO DE EMPREGO PROTEGIDO

DOTAGAO
DELEGACGES METAS VAR. %
REGIONAIS 2011 METAS2012 500544 ORCA:';'IENTA'-
CEMRO
NORTE 83 83 0,0 430000
CENTRO 132 132 0,0 594 541
LB EYED
LISBOA E V.TEJO 68 68 0,0 313852
ALENTEJO 17 12 -294 47665
REED
SERVICOS
P 0 0 0 200000
W METAS 2011 W METAS 2012
TOTAL 300 295  -1,7 2086058

2.1.2.5. Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras/ Enclaves

0 Contrato de Emprego Apoiado em Entidades Empregadoras (CEAEE]) € a atividade profissional desenvolvida por
pessoas com deficiéncias e incapacidades e capacidade de trabalho reduzida, em postos de trabalho em regime de
contrato de emprego apoiado, integrados na organizagao produtiva ou de prestagao de servigos das entidades

empregadoras, sob condigdes especiais, designadamente sob a forma de enclaves.

»  Enclaves: um grupo de pessoas com deficiéncias e incapacidades que exercem a sua atividade

em conjunto, sob condi¢cdes especiais, num meio normal de trabalho.

» 0 Contrato de emprego apoiado em entidades empregadoras é uma modalidade de emprego
inovadora, visto que é também, uma resposta individual de criagdo de postos de trabalho, por
isso mais de acordo com as expectativas dos promotores a criagao de emprego das pessoas
com deficiéncias e incapacidades. Esta modalidade vai possibilitar a criagdo de postos de
trabalho individuais no ambito das entidades empregadoras que venham a celebrar o contrato
de emprego em regime de emprego protegido com pessoas com deficiéncias e incapacidades,

sem que sejam obrigados a criagao de enclaves.

Os objetivos do CEAEE e o publico-alvo sao idénticos aos dos Centros de Emprego Protegido. Os postos de trabalho
em regime CEAEE podem ser criados por iniciativa de entidades empregadoras de direito publico e privado que
admitam pessoas com deficiéncias e incapacidades, inscritas nos Centros de Emprego, com capacidade de
trabalho ndo inferior a 30% nem superior a 75% da capacidade normal de trabalho de um trabalhador nas mesmas

fungdes profissionais.
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> Acdes a Desenvolver

»  Andlise e decisdo das candidaturas;

b Selecdo e encaminhamento dos candidatos;

»  Implementag&o e dinamizag&o da presente modalidade de apoio;

P Acompanhamento dos enclaves em funcionamento;

b Sistematizag3o da informag3o;

P Implementagdo das alteragdes constantes da Lei n.° 24/2011, de 16 de junho;

P Acompanhamento e prestagdo de apoio técnico em fun¢do das alteragdes decorrentes das

novas normas regulamentares;

P Informag3o e apoio a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

2 Resultados a Alcancar

EMPREGO PROTEGIDO — ENCLAVES

_ WORTE
- DOTACAO
DELEGAGOES METAS VAR, %
REGIONAIS 2011 METAS2012 500504 “R‘-;A:if"“'- P
NORTE 15 15 0,0 75000
CENTRO 49 49 0,0 186415 HEEDEERTED
LISBOAE V.TEJO 76 76 0,0 114366 "
ALENTEJO 24 25 42 67 500
ALGARVE 2 2 0,0 5031 e
TOTAL 166 167 0,6 448 312 W METAS 2011 W METAS 2012

2.1.2.6. Prémio de Mérito

0 Prémio de Mérito assume a forma de concurso através do qual se distinguem as entidades empregadoras,
singulares e coletivas, que mais se tenham empenhado no campo da integracao socioprofissional de pessoas com
deficiéncia, nomeadamente pela celebracdo de contratos de trabalho, bem como o reconhecimento do

empenhamento de pessoas com deficiéncia que tenham criado o seu préprio emprego.

Constitui uma forma eficaz de sensibilizagao da sociedade em geral e das entidades empregadoras singulares e
coletivas em particular, para a integracao no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia e para as suas

potencialidades de trabalho.

> Acdes a Desenvolver
P Preparagio e divulgagdo do concurso relativo ao Prémio de Mérito 2011;
P Apoio técnico e logistico ao juri e aos premiados, na apresentagio e analise das candidaturas;
b Organizago da cerimdnia publica e solene de atribuigio dos prémios de mérito de 2011.

Dotagdo Orcamental
€97 187,00
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2.1.2.7. Apoio d Colocagéio e Acompanhamento Pés-Colocagdo

0 apoio a colocagao visa promover a insercao no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, inscritas nos Centros de Emprego, através de um processo de mediagdo entre as mesmas e as
entidades empregadoras, equacionando simultaneamente os aspetos relativos a acessibilidade, a adaptagao do
posto de trabalho, ao desenvolvimento de competéncias gerais de empregabilidade, bem como sensibilizando as
entidades empregadoras para as vantagens da contratacao deste publico, e apoiando o destinatario na procura
ativa de emprego e na criagao do préprio emprego.

0 acompanhamento pés-colocagdo visa a manutengdo no emprego e a progressao na carreira das pessoas com
deficiéncias e incapacidades, através do apoio técnico aos trabalhadores com deficiéncias e incapacidades e

respetivas entidades empregadoras.

> Agdes a Desenvolver
»  Conclusdo do processo de credenciagio das entidades como Centros de Recursos, nos termos

do Anexo Il do Despacho normativo n.° 18/2010, de 29 de junho;
P Celebragio dos novos acordos de cooperagao com as entidades credenciadas;

P Implementagdo e dinamizag3o das acdes de apoio a colocagdo e de acompanhamento pés-

colocacao desenvolvidas pelos Centros de Recursos credenciados pelo IEFP,"L.P,;

P Analise e decis&o sobre os planos de agio no &mbito do apoio a colocago e acompanhamento
pés-colocagao;
P Acompanhamento das agées de apoio & colocagio e de acompanhamento pds-colocagdo em

todos os Centros de Recursos credenciados pelo IEFP, I.P.;
P Avaliagdo dos resultados destas a¢cdes em cada um dos Centros de Recursos;

P Apoio técnico e financeiro as a¢des de apoio a colocagdo e de acompanhamento pés-colocagio

desenvolvidas pelos Centros de Recursos;

»  Informagao e apoio a entidades de controlo nacionais e comunitérias.

2 Resultados a Alcancgar

APOIO A COLOCAGAO E ACOMPANHAMENTO PGS-COLOCAGAO

WRE
- DOTAGAD
DELEGAGOES METAS VAR. %
REGIONAIS 2011 METAS2012 500544 ORCA::ENTA'- =0
NORTE 0,0
LISBOSEwTE.Q
CENTRO 200 455 1275 300000
LISBOAE V.TEJO 801 249 6,5 750000 J—
ALENTEJO 80 50 -375 100000
ALGARVE 45 55 22,2 10000 HLGHTE
TOTAL 1126 1309 16,3 1160 000 HMETS201  WMETAS 2012
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Para as pessoas com deficiéncias e incapacidades, a possibilidade de disporem de produtos de apoio que lhes
possibilitem compensar ou mesmo anular as suas limitagdes funcionais, é muitas vezes condi¢do indispensavel
para possibilitar ou facilitar o acesso ou a frequéncia de a¢des de formagao profissional e, muitas vezes, condi¢do
para permitir aceder, manter ou progredir no emprego. Esta medida financia a aquisigao de produtos de apoio que

se destinem a estes objetivos especificos.

A atribuicdo e financiamento de produtos de apoio para formacdo profissional e emprego é assegurada pelos

servicos locais do IEFP, I.P..

Acoes a Desenvolver
Participar nas reunides interministeriais, na sequéncia do Despacho n.® 13-1/MSSS/2011, de 28 de
outubro, que reativa o funcionamento do grupo de trabalho da implementa¢ao do Sistema de

Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPAJ;
Elaborar os normativos internos para operacionalizar os processos de financiamento em 2012;
Acompanhar centralmente os processos de financiamento e atribuicdo de produtos de apoio;

Informacao e apoio a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

Meta: Apoiar 350 pessoas.

Dotagao Orgamental
€500 000,00

0 regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doengas profissionais, incluindo a reabilitagao e reintegracao
profissionais, constante da Lei n.° 98/2009, de 4 de setembro, comete ao servigo publico de emprego um conjunto
de intervengdes ao nivel da avaliagdo da situagao de trabalhadores sinistrados ou afetados por doenga profissional.
Entre estes pareceres, conta-se a emissao de parecer técnico para os tribunais e o parecer sobre a possibilidade de
ocupacao do trabalhador em fungdes compativeis com o seu estado.

Incapacidade é a impossibilidade temporaria ou definitiva do desempenho das fungdes especificas de uma
determinada atividade, em consequéncia de alteragbes morfo-psiquico-fisiolégicas provocadas por doenga ou
acidente, para a qual o sinistrado estava, previamente, habilitado e em exercicio. A capacidade de trabalho é a
relagdo de equilibrio entre as exigéncias de uma dada fungdo e a capacidade para realiza-las. Deste modo, a Analise
de Fungdes é uma técnica que se apresenta fundamental na determinagdo do conteddo de uma fungao e das
exigéncias para a sua realizagao. 0 estudo do posto de trabalho surge como uma mais valia para o conhecimento de
todas as condi¢des de execugao profissional relativas a pessoa sinistrada em causa; ndo sé a profissdo do
sinistrado, mas também o posto de trabalho mostra as especificidades organizacionais onde o sinistrado
desenvolve a sua atividade revelando, eventualmente, outras exigéncias/condi¢6es de execugdo, que muitas vezes
extrapolam as exigéncias da prépria profissao, e que se apresentam como determinantes numa posterior hipétese
de reconversao profissional e mesmo da possibilidade do sinistrado continuar a desempenhar fungdes naquela

organizagado em particular.
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Agodes a Desenvolver
Elaboragdo de normativo técnico referente ao Regime de Reparacao de Acidentes de Trabalho e

de Doencas Profissionais;
Elaboragdo do parecer solicitado pelo juiz no ambito da avaliagao e graduagao da incapacidade;

Andlise do posto de trabalho através de entrevista com o sinistrado e, sempre que necessario,

com um representante da entidade patronal;

Elaboracao escrita do parecer e envio do mesmo ao médico do trabalho;

Envio ao tribunal do parecer de andlise de fungdes e do parecer médico;

Solicitagdo ao tribunal do reembolso devido relativo as pericias médicas;

Elaboragdo e emissdo do parecer sobre a possibilidade de ocupacao do trabalhador em funcgdes
compativeis com o seu estado.

Dotagao Orgamental
€973 545,00

A intervencao do Servico Publico de Emprego, que se pretende complementar as obrigacdes especificas do
empregador quanto a ocupacgao do trabalhador vitima de acidente de trabalho ou doenca profissional, em fungées
compativeis com o seu estado de salde ou capacidade para o trabalho, «realiza-se a partir do momento em que o
processo de reabilitagao clinica permita o inicio do processo de reintegracao profissional». Cabe, igualmente, ao
Servigo Publico de Emprego o acompanhamento do processo de reintegragdo, consubstanciado num plano de
reintegragao profissional do trabalhador sinistrado ou afetado por doenga profissional. Este plano visa a
reintegracao profissional do trabalhador, «equacionando os meios que devem ser disponibilizados>, devendo a sua
elaboracdo envolver a participacdo do trabalhador, do empregador e das outras entidades, eventualmente,
intervenientes no programa de Acdo assim definido. Para este feito, o Servico Pdblico de Emprego pode «recorrer a
sua rede de centros de recursos> e a outras entidades, incumbindo-lhe fazer «a intermediagao entre o trabalhador,

o empregador e os servicos de emprego e de formacgao profissional».

Acoes a Desenvolver
Defini¢ao dos procedimentos técnicos a observar tendo em vista a reintegragao deste publico-

alvo;
Defini¢cao dos mecanismos e dos circuitos de articulagdo com outras entidades parceiras;
Monitorizag¢ao da atividade;

Adequacdo das atividades desenvolvidas pelas entidades credenciadas como Centros de

Recursos a este tipo de intervencgao.

Dotagao Orgamental
€989 964,00
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2.1.3. ACOES DE FORMACAO PROFISSIONAL DE GRUPOS DESFAVORECIDOS

2.1.3.1. Formacdo para a Inclusdo

Esta medida enquadra o Programa de Formagao em Competéncias Basicas, aprovado pela Portaria n.° 1100/2010,
de 22 de outubro, que visa a aquisicao, por parte dos adultos, de competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e
uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo e a sua posterior integra¢ao, enquanto formandos, em cursos de
Educagdo e Formagao de Adultos (EFA] de nivel B1 ou B1+B2 ou em processos de Reconhecimento, Validagao e

Certificagdo de Competéncias (RVCC].

A organizacao curricular do Programa compreende 6 Unidades de Formagdo, com 50 horas cada, que integram o

CNQ e que serdo desenvolvidas em fungao das necessidades individuais diagnosticadas a cada adulto.

0 presente Programa serd aplicado a todos os adultos que revelem necessidade de aquisicao da totalidade ou de
parte das competéncias anteriormente identificadas, nomeadamente os beneficidrios do Rendimento Social de
Insergdo (RSI).

Para o efeito foi produzido um documento normativo interno, que define as regras a observar pelos Centros de

Formacgado Profissional na organizagao e desenvolvimento desta formagéao.

> Acoes a desenvolver:
P Realizar agdes de formagdo em competéncias basicas dirigidas a adultos com muito baixas
qualificacdes;
P Acompanhar a implementagdo do Programa na rede de Centros de Formag&o Profissional;
P Ajustar os documentos normativos internos na sequéncia da experiéncia de implementagéo do

Programa.

2 Resultados a Alcangar

FORMAGAO PARA A INCLUSAO

DELEGAGOES METAS METAS VAR.%  VOLUME DE DOTAGAD NORTE T
REGIONAIS 2011 2012 2012/11  FORMAGAO ORCAMENTAL (€) -

NORTE 2000 2090 4,5 708215 2500000 arRe

CENTRO 800 830 3,8 180001 900000 T

LISBOAE V.TEJO 1500 1565 43 427119 1590000

ALENTEJO 300 305 1,7 67273 370000 HETED

ALGARVE 200 210 50 54546 300000 EUGHRYE

TOTAL 4800 5000 42 1437154 5660000 WMETAS 2011 WMETAS 2012

Pdgina 162 - D2 PLANO DE ATIVIDADES 2012

—



2.1.4. OUTROS PROJETOS PARA A INSERCAO SOCIAL E PROFISSIONAL DE GRUPOS
ESPECIFICOS EM RISCO DE EXCLUSAO

2.1.4.1. Insercgdo de Grupos Sociais e Culturais Minoritdrios

A'situacao de certos grupos de populacdo, com dificuldades especiais de insercao social e profissional, determinam
uma atencgao particular no ambito do apoio a formagao profissional e ao emprego. Neste ambito, o IEFP, I.P. tem
vindo a colaborar com outras entidades publicas e privadas, com vista a criagdo de condigdes facilitadoras do
acesso destas comunidades aos programas de formagao e emprego destinados a populagao em geral procedendo-
se, sempre que necessario, as adequagdes necessarias a sua situagdo especifica e criando condigdes que
permitam um atendimento prioritario e qualificado destes grupos nas estruturas e sistemas regulares de emprego

e formagao.

> Acoes a Desenvolver
» Identificagdo, em articulagdo com as entidades publicas e privadas que atuam junto destes
publicos, das necessidades de formagao para estes grupos especificos, tendo em conta, por um
lado, as necessidades do mercado de trabalho e, por outro lado, as motiva¢des e condi¢cdes de

acesso dos candidatos aos cursos de formagao profissional;

»  Apoio a criagdo do proprio emprego ou de microempresas a fim de promover a valorizagio

pessoal e profissional de pessoas em grande desvantagem face ao mercado de trabalho.

2.1.4.2. Apoio na Implementac¢do do Rendimento Social de Inser¢do

0 Rendimento Social de Inser¢do (RSI), instituido pela Lei n.° 13/2003 de 29 de maio, consiste numa prestagao
pecunidria incluida no subsistema de solidariedade e num programa de insergdo constituido por um conjunto de
acdes destinadas a gradual integracao social dos titulares da medida, bem como dos membros do seu agregado

familiar.

A intervencdo do IEFP,I.P., na execucdo desta medida, envolve os seus Servigos Centrais, Regionais e Locais
nomeadamente na inser¢ao social dos seus beneficidrios através do acesso a formacao profissional e ao emprego,

atendendo aos recursos disponiveis.

No processo de implementacdo do RSI merecem especial realce os nucleos locais de inser¢do que o IEFP,I.P,,
através dos Centros de Emprego integra como parceiro obrigatério, e no ambito dos quais se definem os programas

de insergdo para os candidatos.

A obrigatoriedade de inscricao nos Centros de Emprego dos titulares maiores de 18 anos que rednam condicdes
para o emprego, obriga a um esforco acrescido dos Centros de Emprego e a definicdo de procedimentos de

articulagdo, designadamente com os servicos da Seguranga Social.

2> Acdes a Desenvolver
»  Acompanhamento de uma intervengao articulada com os servigos da Seguranca Social;
P Participagio nos Nicleos Locais de Inser¢ao;

P Regulamentagdo e implementacdo de um projeto de mediagao para os beneficiarios do RSI na

area do Emprego;
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»  Implementagdo de agdes dirigidas a inserc&o profissional deste publico;

P Monitorizagdo das respostas e resultados obtidos, no dominio da insergdo profissional, pelos

titulares/beneficidrios da medida.

2.1.5. PROGRAMA VIDA-EMPREGO

0 Programa Vida-Emprego foi criado através da Resolugado do Conselho de Ministros n.° 136/98 de 4 de dezembro
no quadro global das medidas ativas de emprego e formag&o e como instrumento de Acao do Programa Nacional de
Prevencdo da Toxicodependéncia — Projeto Vida —, visando potenciar a reinsercdo social e profissional de
toxicodependentes, como parte integrante e fundamental do processo de tratamento da toxicodependéncia. Com a
extingdo do Projeto Vida a cogestdo do Programa Vida-Emprego foi assumida pelo Instituto da Droga e da

Toxicodependéncia, I.P. (IDT, I.P.].

2.1.5.1. Estdgios de Integracdo Socioprofissional

Os Estagios de Integracdo Socioprofissional visam a inser¢do na vida ativa de toxicodependentes, que se
encontrem ou tenham terminado processos de tratamento, em comunidade terapéutica, regime ambulatério ou no

quadro do sistema prisional, através de uma formagao pratica remunerada a decorrer em local de trabalho.

Podem ser promotores desta medida as entidades empregadoras publicas e privadas, que se disponham a facultar,
com qualidade técnica e pedagdgica reconhecidas, os referidos estagios, pelo que serao apoiados no plano técnico

e financeiro, nomeadamente nos encargos com estagiarios e seus orientadores.

2.1.5.2. Prémio de Integracdo Socioprofissional

Esta medida destina-se a apoiar as entidades empregadoras que admitam toxicodependentes, preferencialmente
os que transitam de uma das outras medidas do programa, mediante contrato de trabalho sem termo, devidamente
enquadrados pelas entidades de tratamento. Este apoio traduz-se na comparticipagcdo das despesas de

remuneragao, encargos com a Seguranga Social e outros.

2.1.5.3. Apoios ao Emprego

Destina-se a apoiar as entidades que empreguem toxicodependentes, através da atribuicdo de subsidios,
destinados a comparticipar nos encargos com a remuneragado, encargos com a Seguranca Social e outros, dos

trabalhadores admitidos.
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2.1.5.4. Apoio ao Autoemprego

Estes apoios consistem na comparticipagdo nas despesas de investimento, inicio de atividade e despesas iniciais

de funcionamento de unidades empresariais que, independentemente do seu estatuto juridico, sejam promovidas

por toxicodependentes, devidamente enquadrados pelas entidades de tratamento.

S&o destinatarios desta medida os toxicodependentes que, atestadamente, se encontrem em condi¢des de iniciar

um processo de inser¢do desta natureza, acompanhados pelos servigos pelos servigos do IEFP, |.P. na definigdo do

seu projeto e na respetiva candidatura a financiamento.

> Acoes a Desenvolver -

»  Desenvolvimento e acompanhamento das agdes;

»  Acompanhamento global da execug3o.

2 Resultados a Alcangar

Programa Vida-Emprego

PROGRAMA VIDA-EMPREGO

ESTAGIOS DE INTEGRAGAO SOCI0-PROFISSIONAL

PREMIO DE INTEGRACAO SOCIO-PROFISSIONAL

DELEGAGOES i i

REGIONAIS METAS  METAS  VAR.% DOTAGAO METAS  METAS  VAR.% DOTAGAO
2011 2012  2012/11 ORGAMENTAL(g) 2011 2012  2012/11 ORGAMENTAL (€)

NORTE 145 135 - 69 593817 5 5 0,0 25154

CENTRO 79 79 0,0 295071 4 4 0,0 15093

LISBOAE V.TEJO 160 122 -206 400000 8 8 0,0 40224

ALENTEJO 50 55 10,0 180000 2 2 0,0 11739

ALGARVE 35 200 -429 42483 1 - 100,0

TOTAL 469 416 - 11,3 1511371 20 19 - 5,0 92210

DELEGACOES APOIOS AO EMPREGO ] APOIOS AD AUTO-EMPREGO ]

REGIONAIS METAS  METAS  VAR.% DOTAGAO METAS  METAS  VAR.% DOTAGAO
2011 2012  2012/11 ORGAMENTAL(f) 2011 2012 2012/11 ORGAMENTAL (£)

NORTE 155 149 -39 641017

CENTRO 80 80 0,0 319836

LISBOAEV.TEJO 115 85 - 261 452176 1 2 100,0 7600

ALENTEJO 70 100 42,9 348261

ALGARVE 25 39 56,0 227517 1 - 100,0

TOTAL 445 453 1,8 1988 807 2 2 0,0 7600
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2.1.6. DESENVOLVER A REDE DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS DE PROMOCAO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Esta medida destina-se a apoiar o desenvolvimento e consolidagdo da rede de equipamentos/servicos
vocacionados para a promocao do desenvolvimento social, particularmente em zonas de elevada caréncia,
contribuindo deste modo para a resolugdo de problemas que afetam os grupos sociais com particulares problemas
de inser¢cdo socioprofissional, para melhorar o acesso dos cidaddos a rede de equipamentos e servigos e

contribuindo, ainda, para a conciliagdo da vida familiar e profissional e para a igualdade de oportunidades.

Os apoios financeiros concedidos pelo [EFP, |.P. permitiram criar, no Pais, uma rede de respostas de reabilitagcdo
profissional, nomeadamente de gestao direta, de gestao participada ou geridas por entidades privadas, que
beneficiam do apoio técnico e financeiro para a construgcdo, adaptacao e remodelacao de Centros e Nucleos de

Formac&o/Reabilitagdo Profissional e aquisicdo dos respetivos equipamentos.

Com a criagdo e implementacao de uma rede de Centros de Recursos Local e Especializado, as instalagdes criadas
até entdo evoluiram, deixando de ter como objetivo uma resposta paralela de formacgao profissional e emprego, mas
passando a funcionar como uma resposta complementar e apoio especializado aos Centros de Emprego e de

Formacao do IEFP, I.P., bem como de outras empresas.

A publicagdo, em 12 de outubro de 2009, do Decreto-Lei n.° 290/2009, que cria o Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagao das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades e define o regime de concessao de apoio técnico e
financeiro para o desenvolvimento das politicas de emprego e apoio a qualificacdo das pessoas com deficiéncias e
incapacidades, prevé a concessao, pelo IEFP, I.P., de apoios financeiros ao investimento destinados as entidades

sem fins lucrativos que desenvolvem agdes de reabilitagao profissional.

Estes apoios destinam-se a comparticipar despesas com a realizagdo de obras de construgdo, adaptagao,
remodelagdo ou reconversdo de instalagdes existentes e com a aquisicao de equipamentos que se revelem

imprescindiveis para o desenvolvimento das ag¢des de reabilitagdo profissional.

Para a sua concretizagao foi publicado, em 29 de junho de 2010, o Regulamento Especifico da Medida de Apoio ao
Investimento a Entidades de Reabilitagio Profissional (Anexo IV do Despacho normativo n.° 18/2010], tendo

decorrido o 1° periodo de candidaturas a esta medida.

Acoes a Desenvolver
Analise de pedidos de pagamento de saldo de projetos aprovados no &mbito da medida de Apoio
ao Investimento a Entidades de Reabilitagao Profissional;
Avaliacao da execugao do processo de candidatura de 2011 da medida;
Apoio e acompanhamento técnico as entidades de reabilitagdo, com vista a melhoria das suas

condigdes de funcionamento.

Dotacgdo Orcamental
€1380000,00
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2.1.7. ACOES DE PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS

0 projeto Agdes de Promogao da Empregabilidade de Grupos Desfavorecidos agrega um conjunto diversificado de
solucdes para a integragao ou reintegracao socioprofissional de pessoas desempregadas, em atividades dirigidas a

satisfacao de necessidades sociais, relativamente as quais o normal funcionamento do mercado ndo da resposta.

E, pois, um programa que se enquadra no conjunto de medidas com as quais se enfrentam os problemas de
emprego, de formagao e outros problemas sociais, nomeadamente ao nivel do combate ao desemprego, a pobreza

e a exclus3o social.

Institucionalizada pela Portaria n.° 348-A/98 de 18 de junho, a medida Empresas de Inser¢ao é entendida como um
instrumento de combate ativo a pobreza e a exclusao social e, simultaneamente, de desenvolvimento do espirito
empresarial. As Empresas de Insergdo tém por fim a (re)inser¢do socioprofissional de desempregados de longa
duracdo ou em situagao de desfavorecimento face ao mercado de trabalho, podendo o estatuto de Empresa de
Insercao ser atribuido a pessoas coletivas sem fins lucrativos, ou estruturas de pessoas coletivas sem fins

lucrativos dotadas de autonomia administrativa e financeira.
As Empresas de Insercdo tém como objetivo e vocagao prioritaria:
Combater a pobreza e a exclusdo social através da inser¢ao ou da reintegragao profissionais;

Promover a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais

adequadas ao exercicio de uma atividade profissional;

Potenciar a criagao de postos de trabalho através da promocgao e desenvolvimento de atividades
socioeconémicas que permitam suprir necessidades sociais nao satisfeitas pelo normal

funcionamento dos mercados, numa perspetiva de desenvolvimento sécio local.

As Empresas de Insercao devem constituir-se, tendo como principio basico a conjugacdo do objetivo social —
(re)insercdo de grupos desfavorecidos — com o objetivo lucro, por forma a assegurar a rentabilidade e
sustentabilidade econdmica e financeira destas unidades empresariais. Por este facto, as Empresas de Insergdo
organizam-se e funcionam segundo modelos de gestao empresarial e adaptam os postos de trabalho, ritmos e

organizacao do trabalho as caracteristicas dos trabalhadores em processo de insergao.

Do processo de insergdo socioprofissional consta um Plano Individual de Inser¢ao que, atendendo ao perfil, as
motivacdes do trabalhador e as suas necessidades de formagao para adaptagcdo ao posto de trabalho, pode

compreender uma fase de formacdo profissional que anteceda a fase de profissionalizagao.

As Empresas de Insercdo e os Centros de Emprego efetuam, em articulagdo, o acompanhamento dos trabalhadores

inseridos nesta medida, desde a sua admiss&o até a conclusao do respetivo ciclo de inser¢do.

No ambito desta medida sdo pagos apoios ao investimento que podem assumir cumulativamente a forma de

subsidio nao reembolsavel e empréstimo sem juros.

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pd4gina 167 - D2

—



0 subsidio ndo reembolsavel é no valor de 50% do montante das despesas de investimento elegiveis, ndo podendo,
porém, exceder o valor de 18 vezes o Indexante dos Apoios Sociais (IAS), por cada posto de trabalho criado para os
trabalhadores em processo de inser¢gdo. 0 montante maximo do empréstimo sem juros, reembolsavel num prazo
méximo de 7 anos (incluindo nestes, 2 anos de caréncia), pode atingir 20% das despesas de investimento

elegiveis, nao podendo exceder o limite maximo referido para o subsidio ndo reembolsavel.

2.1.7.1.2. Empresas de Insercdo — Formagdo

A fase de formacao profissional, que tem por finalidade o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e

profissionais, tem a duragdo maxima de 6 meses.

2.1.7.1.3. Empresas de Insergdo — Profissionalizagdo

Afase de profissionalizagdo consiste no exercicio de uma atividade profissional cujo objetivo é o desenvolvimento e
a consolidagcdo das competéncias adquiridas, nao podendo a dura¢ao de cada ciclo de profissionalizagao ser

inferior a 6 meses nem superior a 24.

2.1.7.1.4. Empresas de Inser¢do — Prémio de Integracéo

As entidades empregadoras que participem nesta medida e admitam pessoas em processo de inser¢ao, mediante
contrato de trabalho sem termo, no prazo maximo de 3 meses a contar da conclusado do processo de inser¢do, ou
que convertam um contrato a termo num contrato sem termo, beneficiam de um Prémio de Integragdo no valor de

12 vezes o Indexante dos Apoios Sociais (IAS], por cada posto de trabalho criado.

> Acoes a Desenvolver - Empresas de Insergao

»  Desenvolvimento e acompanhamento das agdes;

P Acompanhamento global da execucgdo e gestdo/atualizagao da base de dados das Empresas de

Insercdo.

2 Resultados a Alcangar

EMPRESAS DE INSERGAQ

DELEGAGOES INVESTIMENTO (*) PROFISSIONALIZAGAO

REGIONAIS METAS METAS VAR. % DOTACAO METAS METAS VAR. % VOLUME DE DOTACAO
2011 2012 2012/11 ORGCAMENTAL (€) 2011 2012 2012/11 FORMACAO ORCAMENTAL (€)

NORTE 82 82 0,0 627214 735 735 0,0 7908 3198609

CENTRO 3 3 0,0 121316 349 349 0,0 4236 1481924

LISBOAEV.TEJO 10 10 0,0 50000 1043 1042 -0,1 10828 4380613

ALENTEJO 5 - 100,0 385 386 0,3 2902 1451104

ALGARVE

TOTAL 100 95 - 5,0 798 530 2512 2512 0,0 25874 10512250
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EMPRESAS DE INSERCAO

DELEGACOES FORMAGAO (*) PREMIO DE INTEGRAGAO

REGIONAIS METAS METAS VAR.%  VOLUME DE DOTAGAO METAS METAS VAR. % DOTAGAO
2011 2012  2012/11 FORMAGCAO  ORCAMENTAL(€) | 2011 2012  2012/11 ORGAMENTAL (€)

NORTE 278 278 0,0 214370 482339 28 28 0,0 144 106

CENTRO 123 123 0,0 54078 216312 ? 7 0,0 35600

LISBOAE V.TEJO 298 296 -0,7 219491 493855 35 18 - 48,6 90680

ALENTEJO 133 157 18,0 117 442 234883 3 3 0,0 15380

ALGARVE

TOTAL 832 854 2,6 605 381 1427 389 73 56 - 23,3 285 766

EMPRESAS DE INSERCAD - PROFISSIONALIZACED EMPRESAS DE INSERCAD - PRERIO DE NTEGRACED

LIZBOSE
wIE.D

UEBLRELTELD

HENED

W METAS 2011 W METAS 2012 W METAS 2011 W METAS 2012

2.1.7.2. Contrato Emprego-Insercao

A medida Contrato Emprego-Inser¢ao para desempregados titulares do subsidio de desemprego, ou do subsidio
social de desemprego, adiante designados desempregados subsidiados, criada pela Portaria n.° 128/2009, de 30
de janeiro, com a redacdo que lhe foi dada pelas Portarias n.° 294/2010, de 31 de maio, e n.° 164/2011, de 18 de
abril, destina-se a apoiar a insergao profissional dos desempregados, através da realizagdo de atividades que
satisfacam necessidades sociais ou coletivas temporarias, a nivel local ou regional, por um periodo maximo de 12

meses.

Através da participagdo nestes projetos, os desempregados tém a possibilidade de contacto com outros
trabalhadores, treinando e desenvolvendo novas competéncias, ou aprofundando e atualizando conhecimentos
prévios, permitindo-se, assim, quebrar o isolamento e a desmotivagao que tantas vezes caracterizam as pessoas
nestas condi¢des. 0 objetivo é a melhoria das condi¢des de empregabilidade destes trabalhadores. As tarefas
desenvolvidas ndo podem constituir a substituicdo ou o preenchimento de postos de trabalho existentes,
decorrendo antes da necessidade de prosseguimento de atividades ou projetos tempordrios e, portanto, sem
caracter de continuidade. As candidaturas podem ser apresentadas apenas por entidades de direito privado sem
fins lucrativos ou entidades de direito publico, com destaque para as que desenvolvam atividades a nivel local. 0

mesmo destinatdrio ndo pode ser afeto a projetos sucessivos ou interpolados promovidos pela mesma entidade.
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> Acoes a Desenvolver

P Atualizagdo constante de conteddos a disponibilizar na intranet e na internet;

»  Acompanhamento e apoio ao processo de implementagdo do modelo de recepgdo de

candidaturas, analise, decisdo e gestao de processos;

P Prestacdo de apoio técnico-juridico a execugdo do programa, 3 tutela, servicos locais e

regionais, bem como a outros organismos publicos e privados;

P Prestacdo de informagdo e apoio técnico a entidades e candidatos no ambito da aplicagio do

Programa, nomeadamente através de telefone (Contact Center) e através de email (22 linhal;

»  Dinamizagao de sistema de submiss&o eletrénica para recepgao, andlise, decisdo e notificagao

aentidades sobre as candidaturas, bem como, sobre 0 pagamento de apoios correspondentes;
P Ajustamento de candidatos as ofertas de contrato emprego-inser¢do disponiveis;

P Acompanhamento de projetos em curso pelos servigos centrais, regionais e locais e anélise de

despesa;

»  Apoio e prestagdo de informag&o a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

2 Resultados a Alcancar

CONTRATO EMPREGO INSERCAQ

DELEGAGOES METAS METAS VAR.%  VOLUMEDE  DOTAGAO ORGAMENTAL
REGIONAIS 2011 2012 2012/11  FORMAGAO (€) i
NORTE 16 265 21145 30,0 1419849 1860000
e R0

CENTRO 11493 14940 30,0 76153 990000 14 540
LISBOAE V.TEJO 10156 13203 30,0 450380 590000  yemeevEo
ALENTEJO 8463 11002 30,0 6751 675000
ALGARVE 3623 4710 30,0 75001 285000 HMErED 11002
SERVICOS
CENTRAIS 0,0 3500000
TOTAL 50000 65 000 300 2028134 7 900 000

W METAS 2011 W METAS 2012

2.1.7.3. Contrato Emprego-Insercéo +

A medida Contrato Emprego-Inser¢ao+ para desempregados titulares do rendimento social de insergao, criada
pelas Portarias n.° 128/2009, de 30 de janeiro, com a redagao que lhe foi dada pelas Portarias n.° 294/2010, de 31
de maio, e n.° 164/2011, de 18 de abril, destina-se a apoiar a insercao profissional dos desempregados, através da
realizacao de atividades que satisfagam necessidades sociais ou coletivas temporarias a nivel local ou regional, por

um periodo maximo de 12 meses.

Através da participagdo nestes projetos, estes destinatarios tém a possibilidade de contacto com outros
trabalhadores, treinando e desenvolvendo novas competéncias ou aprofundando e atualizando conhecimentos
prévios, permitindo-se assim quebrar o isolamento e a desmotivagao que tantas vezes caracterizam as pessoas
nestas condi¢des. 0 objetivo é a melhoria das suas condi¢des de empregabilidade. As tarefas desenvolvidas néo
podem constituir a substituicdo ou o preenchimento de postos de trabalho existentes, decorrendo antes da
necessidade de prosseguimento de atividades ou projetos temporarios e, portanto, sem caracter de continuidade.

As candidaturas podem ser apresentadas apenas por entidades de direito privado sem fins lucrativos ou entidades
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de direito publico, com destaque para as que desenvolvam atividades a nivel local. 0 mesmo destinatario nao pode

ser afeto a projetos sucessivos ou interpolados promovidos pela mesma entidade.

> Agodes a Desenvolver

P Atualizagao constante de conteudos a disponibilizar na intranet e na internet;

»  Acompanhamento e apoio ao processo de implementagdo do modelo de recepgdo de

candidaturas, analise, decisdo e gestao de processos;

»  Prestagdo de apoio técnico-juridico & execugdo do programa, a tutela, servigos locais e

regionais, bem como a outros organismos publicos e privados;

b Prestagdo de informagdo e apoio técnico a entidades e candidatos no dmbito da aplicagao do

Programa, nomeadamente através de telefone (Contact Center) e através de email (22 linhal;

»  Dinamizac#o de sistema de submissao eletrénica para recepg¢ao, andlise, decis3o e notificagio

a entidades sobre as candidaturas, bem como, sobre 0 pagamento de apoios correspondentes;
»  Ajustamento de candidatos as ofertas de contrato emprego-insercao disponiveis;

P Acompanhamento de projetos em curso pelos servigos centrais, regionais e locais e analise de

despesa;

P Apoio e prestagdo de informag3o a entidades de controlo nacionais e comunitarias.

2 Resultados a Alcancar

CONTRATO EMPREGO INSERGAO +

DELEGACOES ~ METAS  METAS  VAR.%  VOLUMEDE DOTAGAO
REGIONAIS 2011 2012 2012/11 FORMAGAO  ORCAMENTAL (€)
NORTE 4141 4969 200 841754 10000 000
CENTRO 2075 2490 200 382308 5000000
LISBOAEV.TEJO 2788 3346 200 462962 5500000
ALENTEJO 2481 2977 20,0 14471 5500000
ALGARVE 532 638 19,9 61111 1100000
EEZ‘;'&E 580 13400000
TOTAL 12017 15000 24,8 1762606 40500 000 avEns a0t muErss 2012
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2.2.

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — REABILITACAO

2.2.1. CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA — REABILITACAO

2.2.1.1. Centros de Gestdo Participada — Reabilitagdo

Os dois Centros de Gestdo Participada de Reabilitagao Profissional, Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia
(CRPG) e Centro de Educagdo e Formagao Profissional Integrada (CEFPI), tém vindo a desenvolver uma série de
acoes dirigidas a pessoas com deficiéncia, através de um conjunto integrado de programas, medidas e estratégias,
em conformidade com as orientagdes do IEFP,|.P., visando a aquisicdo de competéncias facilitadoras da insergao
na vida ativa e a valorizagao socioprofissional dos trabalhadores, nomeadamente em regime de emprego protegido.
Em 2012 sera dada continuidade ao alinhamento das ofertas formativas dos centros com o Catalogo Nacional de
Qualificagdes e ao desenvolvimento de cursos de formacao inicial de dupla certificagao, bem como aos processos
de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias, através do apoio ao desenvolvimento de

competéncias escolares e profissionais.

> Acoes a Desenvolver

P Apoio técnico e financeiro as entidades na execugdo das medidas e apoios previstos:

® Agdes de informacao, avaliagao e orientagdo profissional;

® Acdes de formacgao profissional;

® Agdes de apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colocagao;
® Processos de ajudas técnicas;

® Emprego protegido;

® Intervencdes complementares de reabilitagao;

¢ Centro Novas Oportunidades.

» Desenvolvimento e acompanhamento das agdes.
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2> Resultados a Alcancar

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — REABILITAGAQO

MEDIDAS METAS METAS 2012 VAR. %
2011 CEFPI CRP GAIA TOTAL 2011/10
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias 74 437 220 657 -15,1
Informagao, Avaliagdo e Orientagao Profissional 616 330 279 609 11
Formagao Profissional 747 339 378 717 -4,0
Apoio a Formagao em Contexto Regular 105 70 35 105 0,0
Acompanhamento Pés-Colocagao 367 100 267 367 0,0
Emprego Protegido 164 140 14 154 -6,1
Ajudas Técnicas 560 0 450 450 -19,6
TOTAL 3333 1.416 1.643 3.059 -8,2

Dotagdo Orcamental
€7319033,00
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3.

INTERVENCOES PARA A ORGANIZACAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO
E DA FORMACAO PROFISSIONAL

» Desenvolver atuagées visando o conhecimento do mercado de emprego, de segmentos
especificos da populagdao ou do tecido empresarial, promovendo a transparéncia e o
ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, a informag3o e a orientacao

profissional, a formagao profissional, a certificacdo profissional, estudos e investigagao.

A criagdo e implementacao de medidas de agao que, nos dominios do emprego e formagao profissional possam ser
capazes de gerar melhores resultados é fruto de um vasto trabalho para o qual concorrem vérios sectores de
atividade do IEFP, |.P., em que se incluem as dreas dos estudos, informagdo e orientacao profissional, colocagao e
certificacao profissional, entre outras, aqui consideradas como intervenc¢des para a Organizacao e Gestdo do

Mercado de Emprego e da Formagao Profissional.

As a¢des desenvolvidas neste ambito estao sistematizadas nos seguintes projetos:
3.1. Desenvolvimento e Modernizagao das Estruturas e Servigos de Apoio ao Emprego e Formagao
3.2. Colocagao
3.3. Prestacoes Técnicas
3.4. Modernizagao do Servigo Piblico de Emprego
3.5. Medicina do Trabalho / Ocupacional
3.6. Servigo Social

3.7. Informacdo Estatistica
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3.1.

DESENVO

LVIMENTO E MODERNIZACAO DAS ESTRUTURAS E SERVICOS DE APOIO AO

EMPREGO E FORMACAO

" Tem como objetivo, por um lado, melhorar o conhecimento da situagao e perspetivas do

emprego e da formagao tendo em vista a elevagao dos niveis de qualidade dos processos de
planeamento, acompanhamento e avaliagdo das medidas de politica neste dominio e, por
outro lado, apoiar o desenvolvimento de um conjunto de estruturas e servigos de suporte a

operacionalizagao destas medidas de politica.

3.1.1. PROMOCAO DE ESTRUTURAS E SERVICOS DE APOIO A INSERCAO PROFISSIONAL

Visa o suporte a criagdo, apetrechamento e funcionamento de unidades de apoio a insercdo profissional que

funcionem como agentes prospetores de possibilidades de emprego ou de despiste para processos formativos,

dinamizando o acesso a essas oportunidades para varios publicos-alvo, com énfase especial para os jovens. Trata-

se de operacionalizar uma malha de informacao e divulgagdo de oportunidades, a mais fina possivel, através da

articulagdo entre estas unidades e outras redes regionais de forma a complementar a rede publica de Servicos de

Emprego e Formacao.

A Portaria n°

127/2009, de 30 de janeiro, alterada pela Portaria n® 297/2010, de 1 de junho, revogou as medidas

UNIVA e Clubes de Emprego e criou os Gabinetes de Inser¢do Profissional — GIP com o principal objetivo de prestar

apoio a jovens e adultos desempregados para a definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de inser¢do ou

reinsercdo no mercado de trabalho, em estreita cooperagdo com os Centros de Emprego (CTE].

Promovidos

por entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, que mediante candidatura prévia sao

selecionadas para receber apoio técnico e financeiro por parte do IEFP, I.P., os GIP sdo estruturas de apoio ao

emprego acreditadas pelo I[EFP, I.P. para desenvolverem atividades de apoio aos desempregados, em complemento

aos CTE, com os quais acordam metas fisicas expressas em contratos de objetivos.

Estas atividades incluem: sessées de informagao sobre medidas de apoio ao emprego, de qualificagao profissional

e de reconhecimento; validacao e certificagdo de competéncias, sessdes de apoio a procura de emprego; recepgao

e registo de ofertas de emprego; apresentacdo de desempregados a ofertas de emprego; colocagdo de

desempregados em ofertas de emprego; integracao em processos de RVCC Escolar; e integracdo em acgdes de

formacdo em entidades externas ao |IEFP, .P. e controlo da apresentacao periédica dos beneficidrios das

prestacdes de desemprego.

Os apoios a conceder pelo I[EFP, |.P. assumem natureza técnica e financeira, destacando-se de entre os primeiros, a

formacao dos animadores e a disponibilizagdo de material de informagao e de instrumentos técnico-pedagégicos e
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consistindo os segundos em subsidio ndo reembolsdvel para adaptacdo de instalagBes e aquisicao de

equipamentos, subsidio para despesas de funcionamento e comparticipag¢ao nas retribuicdes do animador.

Da criagdo e funcionamento destas estruturas, emerge a necessidade de desenvolver solugdes baseadas nos
sistemas de informag&o e gestdo da drea do emprego (SIGAE), que assegurem mecanismos de articulagdo no
registo e disponibilizagdo de informagdo, bem como mecanismos de acompanhamento e avaliagao da respetiva

atividade.

Acoes a desenvolver
Implementacdo de uma nova fase de candidatura a GIP;
Monitorizagao da atividade dos GIP e elaboragéo de relatérios de acompanhamento;

Acompanhamento, em parceria com o Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural,

I.P. [ACIDI, I.P.], do funcionamento dos GIP da Rede Imigrante;

Implementacdo, no NETemprego, de um perfil de entidade intermedidria dos servicos do IEFP,
I.P. no ambito do qual se estabelecerao os mecanismos de articulacao entre os GIP e os Centros
de Emprego;

Integracao, no NETemprego, de uma plataforma de trabzlho que, sob o perfil de entidade
intermedidria e interagindo com o SIGAE, suporte a operacionalizagdo das atividades dos GIP
permitindo nomeadamente: 1) A afetagdo e encaminhamento para os GIP, a partir do SIGAE, de
processos relativos a candidatos e ofertas de emprego, salvaguardando o acompanhamento e
registo da evolugdo do tratamento desses processos pelo GIP; 2] A recolha e registo
sistematico, no SIGAE, da informacao relativa as atividades desenvolvidas por cada GIP, para

acompanhamento e avaliacao pelo I[EFP, I.P;

Incrementar o nivel de privacidade e seguranca das operagcdes transacionais realizadas nas
areas de trabalho que vierem a ser atribuidas aos GIP e no NETemprego em geral,
particularmente daquelas que envolvam dados pessoais, realizando-as em protocolo HTTPS
(site seguro], garantindo a conformidade com as politicas de prote¢do de dados pessoais a que

o IEFP, .P. se encontra sujeito, sobretudo como organismo publico;

Implementar uma solugdo de submissao eletrdnica de candidaturas, benn como de gestdo do

correspondente processo de analise e selecao.

Implementar uma funcionalidade, no SIGAE; que permita o registo dos dados de identificagdo e
caracterizagdo de cada GIP e respetiva entidade promotora, com base nas respetivas
candidaturas, recuperando todas as que foram submetidas até 2011e, ainda, os contratos de

objetivos celebrados/renegociados com cada GIP e as metas neles definidas por atividade.

Contratualizar com cada GIP as atividades a desenvolver e o niUmero de desempregados a afetar

para as mesmas;

Monitorizar o funcionamento da rede GIP quanto as taxas de execugao fisica e financeira através

da analise dos mapas de execucao financeira e dos mapas trimestrais de atividades;

Acompanhar em permanéncia a atividade dos GIP através de visitas e reunides periédicas.
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2 Resultados a Alcangar

» . Promover a efic4cia da atuagao dos GIP através da reformulacéo da respetiva rede nacional e
das atividades por estes desenvolvidas, bem como do reforgo do acompanhamento e avaliagdo

do cumprimento dos contratos de objetivos firmados;

P Aumento da produtividade e maior disponibilidade dos técnicos dos CTE para a realizag3o de
tarefas criticas, mediante a eliminagao de tarefas administrativas rotineiras e redundantes,

maior celeridade do processo de analise e decisao e reducao do papel em circulagao.

GIP - GABINETES DE INSERGAO PROFISSIONAL

NORTE

- VAR. %
D:ééﬁﬁfﬂ? ";ETlAls METAS 2012 DOTAGAO ORGAMENTAL (€)
2012/11 CENTRO
NORTE 179 168 61 2001584
CENTRO 64 50 -219 745962 LISBOAEV.TEJO
LISBOAE V.TEJO 145 266 83,4 1577398
ALENTEJO
ALENTEJO 33 62 87,9 402 027
ALGARVE 17 16 .59 258096 ALGARVE
TOTAL 438 562 28,3 4985067 WMETAS2011  WMETAS2012

3.1.2. GESTAO DA REDE DE CENTROS DE RECURSOS EM CONHECIMENTO

Visa a gestdo de uma rede de centros de recursos em conhecimento destinados a desenvolver solugdes ou
produtos que possibilitem dar resposta as necessidades de formagao, informagao e investigagao, nas areas de
conhecimento ou sectores de atividade econdmica em que operem, proporcionando maior acessibilidade ao

conhecimento e ao aconselhamento pedagégico, nomeadamente, no que se refere aos profissionais de formagéao.

3.1.2.1. Promocdo de uma Rede de Centros de Recursos em Conhecimento

No ambito do projeto CRC — Centros de Recursos em Conhecimento - o IEFP, I.P., através do Centro Nacional para a
Qualificagdo de Formadores (CNOF), integra e gere uma rede de Centros de Recursos em Conhecimento destinados
a desenvolver solugbes ou produtos que visem dar resposta as necessidades de formagdo, informagdo e
investigacdo.
0 aproveitamento dos resultados do projeto e das potencialidades da Rede CRC no quadro dos Centros de Formagao
Profissional de Gestao Direta assegura um efeito multiplicador de largo espectro, mais consentaneo com alégica da
maxima rentabilizagao de meios e investimentos.
2 Agdes a desenvolver
P Reunides de gestao e coordenagio dos CRC;
¥ Realizar acdes de formagdo que permitam a atualizagao e capacitacao dos recursos humanos;

»  Acompanhar e apoiar tecnicamente os CRC da Rede, com particular incidéncia na 4rea documental e

funcionamento das Mediatecas dos Centros de Formagao Profissional de Gestao Direta;

P Planear as atividades a desenvolver de forma participada e colaborativa.
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Resultados a alcangar
Envolvimento dos CRC na gestao e dinamizagao da Rede;
Partilha de informacao e experiéncias e incentivo a cooperagao entre os membros da rede;

Divulgacdo imediata dos recursos.

3.1.3. INFORMACAO E ORIENTACAO PROFISSIONAL

A orientagdo tem como objetivo favorecer o desenvolvimento da capacidade de autogestdo da carreira dos utentes,
de modo a anteciparem e lidarem com sucesso com as diferentes situagdes de transicao com que se deparam,
permanecendo integrados no mercado de trabalho o maior tempo possivel ac longo da sua carreira profissional.
Para o efeito, compreende o desenvolvimento de um conjunto de atividades que permitem aos utentes identificar
as suas capacidades, competéncias e interesses, tomar decisdes em matéria de educagado/formacao e de emprego
e gerir os seus percursos individuais na educagao/formagdo, no trabalho e noutras situagdes em que podem

desenvolver e/ou utilizar essas capacidades e competéncias.

Concomitantemente, a orienta¢ao contribui, também, para objetivos de ambito mais vasto, designadamente ao

nivel do emprego, da aprendizagem ao longo da vida e da equidade social.

Ao nivel do emprego, a orientagdo apoia a prossecu¢do dos seguintes objetivos: prewenir o aumento do
desemprego, especialmente do de longa duragao; diminuir a frequéncia e, sobretudo, a durag¢ao dos periodos de
desemprego; minorar a discrepancia entre as competéncias dos ativos e as requeridas pelo mercado de trabalho;
aumentar a flexibilidade e a mobilidade dos desempregados; mobilizar os desempregados a comprometerem-se
com novas situagdes de aprendizagem e trabalho; aumentar as taxas de manutengdo de emprego; desenvolver

competéncias de empregabilidade.

Em termos de aprendizagem ao longo da vida a atuagdo da orientag¢ao possibilita, nomeadamente: diminuir a saida
antecipada do sistema de educacao/formacao, pelo aumento da motivagdo dos formandos para aprender;
capacitar os jovens e os adultos para tirar proveito da diversidade de oportunidades de educagdo/formagao,
transitar entre elas e assumir a responsabilidade pela sua prépria aprendizagem; preparar os ativos, em particular
os menos qualificados, para aceder e beneficiar das oportunidades de aprendizagem e, consequentemente, para se

tornarem mais aptos para o trabalho e com maior capacidade de adaptagao.

Ao nivel da equidade social a orientagdo tem um papel essencial na consciencializacdo dos cidaddos mais
desfavorecidos para a importancia do investimento na formagdo e no desenvolvimento de modalidades de

intervencao que atendam a caracteristicas e problematicas diferenciadas, como por exemplo, a dos trabalhadores
mais idosos.

Para atingir estes objetivos de ambito individual e socioecondmico existe uma atuagado concertada da valéncia e

informacao e orientagao profissional desenvolvida nos servigos centrais e locais .

A nivel local, na rede de Centros de Emprego, as acdes de orientagdo sdo desenvolvidas de acordo com as
necessidades especificas de cada desempregado e refletidas no respetivo Plano Pessoal de Emprego (PPE),

compreendendo, ainda, o apoio a definicao dos préprios PPE dos desempregados com maiores dificuldades de
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integracao no mercado. As agdes de orientagdo sdo predominantemente realizadas em grupo mas também

individualmente, direcionando-se para o desenvolvimento de:

Capacidade de investimento na esfera laboral.

Capacidade de autoavaliagdo, de se conhecer a si préprio e de descrever as
competéncias adquiridas em diversos contextos.

Conhecimento dos sistemas de educagdo/formagao, das profissdes e do mercado de
trabalho.

Atitudes e competéncias cognitivas, intra e interpessoais, facilitadoras da integragao e
adaptacao socioprofissional.

Investimento em aprendizagem, nomeadamente formal, congruente com as
necessidades individuais de desenvolvimento de competéncias e, simultaneamente,
com as necessidades do mercado.

Iniciativa e espirito empreendedor.

Atitudes flexiveis face as oportunidades de integra¢do laboral (em termos geograficos,
de modalidade de integracdo, por conta de outrem ou por conta propria) e

comportamentos favorecedores da procura de emprego.

As agbes de orientagdo realizadas nos Centros de Formagao Profissional assumem um cardcter complementar as

dinamizadas nos Centros de Emprego e focalizam-se na facilitagdo da adaptagdo dos formandos ao contexto

promovido, de modo a minimizar os abandonos e rentabilizar as aprendizagens.

Subjacente a atividade de orientacao realizada a nivel local, visivel e quantificavel, existe um leque de agdes que

sao promovidas pelos servigos centrais, no sentido de:

Dinamizar as modalidades de disponibilizagdo de informacgao e orientagao, de modo a
responder a diversidade de necessidades e situagdes dos utentes e a apoiar, também,
aAcao dos técnicos;

Propiciar aos utentes o desenvolvimento de competéncias na procura e selegdo de
informacdo (autoinformag&o), nomeadamente a que se enquadra no ambito do
emprego e da formacdo profissional;

Garantir a realizagdo de intervencdes de orientagdo congruentes com o quadro
tedrico-cientifico atualizado e instrumentais para os objetivos do IEFP, I.P,;

Otimizar a atuacao da orientagdo profissional através do desenvolvimento e
atualizagdo de metodologias e instrumentos técnicos de intervencao;

Criar instrumentos adequados a um atendimento personalizado e apropriado dos
grupos com necessidades especiais;

Criar mecanismos que conduzam a criagao de redes de informacao;

Promover o desenvolvimento de mecanismos facilitadores da articulagdo entre os
diversos organismos de orientacao profissional;

Valorizar profissdes com elevado potencial de emprego.
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Para que as intervengdes técnicas de orientagao profissional possibilitem a adaptacao da generalidade dos utentes
as mutagdes do sistema formativo e as transformagfes do mercado de trabalho, com um forte enfoque na
mobilidade, tanto profissional como geografica, contribuindo para uma maior eficiéncia do mercado de trabalho
respondendo, desta forma, as necessidades do tecido produtivo e a mais célere integracdo dos desempregados no
mercado de trabalho, importa realizar a nivel local as agdes de orientagao que efetivamente facilitem essa
adaptacdo, tendo em conta as particularidades de diferentes categorias de desempregados e, a nivel central,
assegurar o acompanhamento, a avaliagdo e a atualizacdo dos processos e instrumentos técnicos de atuagao,

assim como introduzir uma maior flexibilidade na disponibilizagdo dos servigos de orientagao profissional.

De igual modo, importa, também, promover a capacita¢do, em permanéncia, dos técnicos que desenvolvem a
atividade de orientagao, assim como uma maior intercomunicabilidade entre os servigos de orientagao profissional

do IEFP, |I.P. e os de outros organismos.

Agdes a desenvolver

A nivel local
Apoio a defini¢cdo de Planos Pessoais de Emprego;

Intervencdes de Promogdo Motivacional, no sentido de mobilizar os desempregados que
denotam grande passividade e desinteresse em empreender a¢des para resolugdo da sua
situacao;

Intervencdes de Avaliagdo Psicoldgica, de forma a facilitar aos desempregados um
conhecimento dos seus recursos internos e externos e a tomada de decisdes que conduzam a

concretizagdo do seu itinerario de insercao socioprofissional;

Intervengdes de Balango de Competéncias Pessoais e Profissionais, tendo em vista a
identificacao e valorizagdo, pelos desempregados, de competéncias adquiridas ao longo da vida,
em diversos contextos, bem como a detecdo das que tenham deficitarias, por forma a
desenvolverem projetos de inser¢do socioprofissional adequados a sua situagao e as exigéncias

do mercado laboral;

Intervengdes de Promogdo da Autoestima, de forma a alterar sentimentos de
autodesvalorizacdo e de incapacidade e, deste modo, contribuir para a integracdo dos

desempregados na vida profissional de forma positiva e adaptada;

Intervencgdes de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais, no sentido de promover
a aquisicdo ou reforgo de competéncias relacionais, de gestao do tempo, criativas ou de tomada

de decisao, em conformidade com os perfis de competéncias exigidos pelo mercado de trabalho;
Sessdes para Criadores do Préprio Emprego ou Empresa, tendo em vista reforgar a predisposigao

para uma integracao laboral através do trabalho por conta prépria ou da criagdo de uma

empresa, promovendo o desenvolvimento de atitudes traduziveis em comportamentos
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empreendedores e inovadores, assim como a consciencializagdo dos aspetos envolvidos na

concec¢ao e implementagdo de um projeto empresarial.

Intervengdes de Técnicas de Procura de Emprego para facilitar a procura sistematica,
organizada e mais eficaz de obtencdo de trabalho por conta de outrem, através da
perspetivagao da mobilidade como meio facilitador da integragdo, da familiarizagdo com as
diferentes estratégias tendentes a insercdo no mercado de trabalho e da apreensdo das

técnicas e dos instrumentos inerentes ao desenvolvimento dessas estratégias;

Intervengdes de Desenvolvimento de Competéncias de Aprendizagem, com os jovens
formandos, cuja evolugdo pessoal e desempenho formativo possam ser favorecidos através da
promoc¢do de estratégias cognitivas optimizadoras da aten¢do, concentragdo, memodria,

criatividade e de métodos de estudo;

Sessdes Grupais, com 0s grupos/turma cujos formandos apresentem dificuldades de natureza

comportamental que condicionem a progressao da aprendizagem;
Encaminhamento para a¢des de formacao profissional e para programas e medidas de emprego;

Elaboracdo de relatérios de encaminhamento para formacao.

A nivel central

Implementagdo de um conjunto de atividades (workshops, visitas de acompanhamento
técnico) promotoras da recentragem da intervengdo de orientagdo no contexto da crise

econdmica e no ambito da Estratégia Europa 2020;

Implementagao de um processo de acompanhamento da pratica de orientagao profissional no

ambito da intervengao global desenvolvida pelas unidades locais;

Monitorizagdo das intervengdes técnicas de orientacdo, desenvolvidas presencialmente e

online;
Implementagdo de mecanismos de acompanhamento do Plano Pessoal de Emprego;
Desenvolvimento de um sistema para garantia da qualidade da orientagdo profissional;

Implementagdo, apoio ao funcionamento e monitoriza¢ao da utilizagdo da ferramenta de

informacao e exploragao profissional online Vi@s;

Concecao e reformulagao de instrumentos de informagao profissional;

Reformulagao de instrumentos técnicos de orientagdo profissional;

Monitorizag¢ao dos encaminhamentos e integracdes em ag¢des de formagdo profissional;
Atualizacao do sistema de avaliagdo psicoldgica e das normas dos testes que o integram;
Implementagao de um sistema de avaliagao psicolégica online e respetivo acompanhamento;
Definicdo e implementacao de um referencial de competéncias ao longo da vida;

Dinamizag¢ao de um férum de orientacao profissional, com a participacao dos servicos de

orientagao de outros organismos de ambito nacional;
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Divulgacgdo de artigos relevantes no quadro da atuagao do IEFP, I.P., em particular no dominio da
orientagao profissional;

Apoio a formacgao continua dos profissionais de orientagao;

Participagao em eventos nos dominios do emprego, formacao e educacao;

Realizagdo de processos de avaliagdo psicolégica no ambito da sele¢do para grandes empresas;

Monitorizagao de agdes de formagdo na area comportamental e no dominio do emprego,
particularmente em relagdo a novas metodologias de atuagdo, gerais e especificas, a

desenvolver a nivel local;

Orientagdo de finalistas de cursos superiores.

Dotagao Orgcamental
€183 000,00

3.1.4. CERTIFICACAO PROFISSIONAL — SISTEMA DE REGULACAO DE ACESSO A
PROFISSOES (SRAP)

Com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho, foi criado o Sistema de Regulagdo de Acesso a
Profissdes (SRAP), sistema que visa simplificar e eliminar barreiras no acesso a profissdes e atividades
profissionais. A publicagao deste diploma veio alterar normas de certificagdo e revogou, entre outras, a legislagao

relativa a emissao de Certificados de Aptidao Profissional e Carteiras Profissionais.

Esta medida veio, assim, tornar livre 0 acesso a diversas profissdes e atividades profissionais cujo exercicio estava,
até a presente publica¢do, condicionado 3 posse de um titulo (carteira profissional ou certificado de aptidao
profissional — CAP], deixando este de ser obrigatdrio para exercer as profissdes e atividades profissionais previstas
naquele diploma legal, partindo de um principio de liberdade de escolha e acesso a profissdo, o qual apenas deve

ser restringido na medida do necessario para salvaguardar o interesse publico.

A qualificagao escolar e profissional deve, contudo, continuar a ser uma prioridade, quer para os profissionais que
pretendam exercer estas profissdes e atividades profissionais, quer para os empregadores ao nivel dos critérios de

recrutamento (principio aplicével a qualquer profissao ou atividade profissional].

Com efeito, o Decreto-Lei n.° 92/2011, de 27 de julho prevé a articulagdo entre o SRAP e o Sistema Nacional de
QualificacBes [SNQ), assegurando que os requisitos especificos necessarios para o0 acesso a cada profissdo devem

respeitar os correspondentes referenciais de qualificagdo constantes do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ).

A certificagdo de competéncias profissionais, obtida através do SN, é comprovada mediante a emissdo de um
certificado de qualificagbes ou de um diploma que reconhece e certifica a posse dos conhecimentos, aptiddes e

competéncias adequados para o exercicio de uma determinada profissdo ou atividade profissional.
A certificacao profissional pode ser obtida através:

* da conclusao com aproveitamento de um curso inserido numa das modalidades de formagao do SNO ou
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ede um processo de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias profissionais (RVCC
profissional].
0 IEFP, I.P. mantém, assim, um importante papel nesta area, enquanto maior operador de formacao profissional, e
com a mais-valia de possuir a valéncia de reconhecimento, validagao e certificagao de competéncias integrada nos
seus Centros de Formacao Profissional.
Por outro lado, com vista a necessaria articulagao com o SNQ, o n.° 5 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.® 92/2011,
prevé a possibilidade dos titulares de certificados de aptidao profissional poderem proceder a sua substituicao por
um Certificado de Qualifica¢des, que identifica as unidades de competéncia certificadas, no ambito do referencial
de competéncias profissionais existente no Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ], ou por um Diploma de
Qualificagdes, desde que também tenham a correspondente habilitagdo escolar, podendo esses documentos de
certificagao ser obtidos junto das entidades com competéncias de certificagao profissional, identificadas no sitio
dainternet da Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I.P. [ANGQ, I.P.].
Assim, aproveitando a experiéncia adquirida pelo IEFP, IP ao longo dos anos em que vigorou o SNCP, pretende este
Instituto ser considerado como entidade certificadora para as dreas nas quais ja exercia essa competéncia, a

saber:
e  Construcgao civil e obras publicas;
e  Eletricidade e eletrénica;
e Servigos pessoais (cuidados de beleza);
e Industrias graficas;
e  Madeiras, mobilidrio e cortica;
e  Metalurgia e metalomecanica;

e  Servicos administrativos.

Acoes a desenvolver
Proceder a monitorizagdo, apoio e acompanhamento da atividade dos Centros de Formacgao
Profissional (de Gestao Direta e Participada) enquanto entidades com competéncia para proceder a
substituicao dos CAP por certificados de qualificagées ou diplomas;
Assegurar a certificagao profissional aos utentes, por via de cursos inseridos numa das modalidades

de formagao do SNQ ou de processos de reconhecimento, validagdo e certificacao de competéncias

profissionais (RVCC profissional].

Estudos Profissionais:

Elaborar pareceres de integragdo de profissées/postos de trabalho em niveis de qualificagdo, por
solicitago da Direcg3o-Geral das Relagdes de Trabalho (DGERT], bem como a integragdo/classificagdo

de profissdes na Classificagdo Nacional de Profisses (CNP).

Certificagtio no dmbito da Formagdo de Formadores:

Coordenar e acompanhar os processos de certificacao da aptidao pedagégica dos formadores e de

outros profissionais de formagéao;
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Produzir recomendacgdes e orientagdes técnicas que visem a simplificacdo, clarificagdo e

uniformizacao daqueles procedimentos;
Gerir e acompanhar os utilizadores internos e externos do Portal “NetForce” (Sistema de Informag&o
da Formacéo e Certificagdo de Formadores);
Acompanhar a finalizagao dos projetos do Programa Operacional de Assisténcia Técnica do Fundo
Social Europeu (POAT/FSE), relacionados com a certificagio de formadores, designadamente:

®  “Formador Como e Porqué Muda uma Profissao”;

° “RVCCFOR — Reconhecer, Validar e Certificar Competéncias de Formadores”;

® Desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal "NetForce" e integragao do

"TTNet Portugal”;

® Divulgagao de ofertas de emprego para formadores através do Portal "NetForce”.

Resultados a alcangar

No dmbito da Formagdio de Formadores:
Simplificagao, clarificagdo e harmonizagao de procedimentos;
Funcionamento eficaz do Portal “NetForce”;
Divulgacao dos produtos resultantes dos projetos POAT, com valor acrescentado para a formagao e
certificagcao de formadores;

|n

Novas funcionalidades no Portal “NetForce” e integragao do “TTNet Portuga

Dotacgdo Orgcamental
€150 800,00

3.1.5. ESTUDOS E INVESTIGACAO

Acoes a desenvolver
Avaliagdo da formacgao profissional na dtica dos utentes visando medir o impacto da formagao no nivel
da empregabilidade dos formandos que fizeram formagao através do IEFP, |.P. bem como os niveis de
eficiéncia e eficacia da formagao profissional, aplicando-se em 2012 a metodologia e os instrumentos

de avaliagao definidos em 2011, o que originard uma quebra de série face a avaliagdes anteriores;
Apresentagao dos resultados da avaliagao do atendimento praticado nos Centros de Emprego no 3°
trimestre de 2011;

Avaliagao dos Estagios Profissionais na 6tica dos ex-estagiarios e entidades beneficiarias, visando
medir a eficiéncia e eficacia da medida, bem como o seu impacto no nivel de empregabilidade dos ex-

estagiarios;
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Definicao da metodologia de avaliagdo do impacto das intervengdes de apoio ao emprego e formagao
de desempregados, tendo em conta o novo modelo de intervengao dos Centros de Emprego junto dos

seus utentes;

Resultados finais da avaliagdo externa as medidas ativas de emprego, cuja 1? fase da avaliagao sera

concluidanoano 2011;

Avaliagao do sector do Trabalho Tempordrio, com base nas listagens dos trabalhadores cedidos nos 1°

e 2° semestres de 2011.

Resultados a alcangar

Contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficicia de algumas medidas de emprego e de formagao

profissional;

Conhecer a qualidade do atendimento praticado pelos Centros de Emprego disponibilizando

indicadores qualitativos;
Conhecer o nivel de satisfagao dos utentes na rede de centros do IEFP, I.P.;
Conhecer o impacto das intervengdes técnicas de apoio ao emprego e formacao.

Dotacao Or¢camental
€275000,00

3.1.6. PROCESSOS E METODOS DIDACTICOS

A alteracao do panorama nacional ao nivel das qualificagdes, quer escolares quer profissionais, apresenta-se como

um dos fatores determinantes para a manutencao da qualidade do mercado de emprego.

0 papel a desempenhar pela generalidade das entidades formadoras, e em particular pelo IEFP,1.P. como grande
operador de formagao, assume especial relevancia através da resolugdo dos problemas e caréncias de qualificagdo

dos ativos empregados e desempregados ou em risco de desemprego.

Importa, assim, garantir que a oferta e a organizagao da formagao se aproxime das necessidades especificas dos
diferentes publicos-alvo, flexibilizando progressivamente a formagao profissional por forma a permitir a adequagao

das solugdes formativas aos diversos destinatarios e contextos — sociais, organizacionais e tecnoldgicos.

E, neste quadro, que se impde um investimento na atualizacio, produgéo e diversificagdo de recursos didaticos
estruturados e ndo estruturados, em multiplos formatos, mais consentaneos com a nova realidade organizativa e

metodoldgica da formagao.

No ambito das suas competéncias, e tendo em consideragao este enquadramento, compete ao Centro Nacional de
Qualificagdo de Formadores (CNOF) contribuir para a elevagdo da qualidade do sistema de educag3o e de formagao
profissional, através da qualificacdo técnico-pedagégica dos principais agentes que intervém no processo de
formagao, promovendo a adequacéo das estratégias e metodologias de intervencdo a diversidade dos publicos, a
natureza e modalidades de formagdo. Esta competéncia é exercida, nomeadamente, através da concepgao,

producao e disseminagao de referenciais de formagao inicial e continua de formadores e outros profissionais e da
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contribuicdo para a dinamizacao da concepgao, produgdo e disseminagao de recursos pedagégicos e didaticos,

incluindo os utilizados na formacgdo a distancia, em diversos suportes, nomeadamente audiovisuais e multimédia.

Acoes a desenvolver

Realizar as agdes-piloto de experimentacao e validagao dos referenciais desenvolvidos no decurso de
2011;

Atualizar o catélogo de recursos didaticos disponibilizado online visando facilitar a interveng¢ao dos
formadores no desenvolvimento das sessdes de formagdo, no ambito do Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNOJ;

Reclassificar e recotar o fundo documental do IEFP, I.P., na sequéncia da integracdo na Base Formei

(Catalogo Coletivo da Rede de CRC) de diferentes fundos documentais (Ex IQF e IEFP, I.P.);

Melhoria do tesauro, através da criagdo/alteragcdo de termos e das respetivas relagdes, notas e

observagdes, visando o reforgo da qualidade no acesso a informagao na Base FORMEI;

Adquirir documentos e proceder ao respetivo tratamento documental no dmbito do CRC/Mediateca de

Formacgdo Profissional;
Proceder a divulgacao de publicagées e outros documentos técnico-pedagdgicos no Portal "NetForce”;

Disponibilizar recursos em formato digital aos utilizadores da Base FORMEI, facilitando o acesso
permanente e universal, tornando-0s numa base de apoio a intervengao dos formadores e formandos

nos dominios da aprendizagem.

Dotagao Orgamental
€50000,00
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3.2.

COLOCACAD

P2 Dinamizar o funcionamento do mercado de emprego, com a melhoria significativa do

ajustamento da oferta e da procura. Maior eficacia no acompanhamento da intervencgao das

empresas de trabalho temporario. Maior eficacia na execugdo e acompanhamento do novo

regime juridico de prote¢ao no desemprego.

0 Servigo Publico de Emprego continua a ter como objetivo principal, 0 apoio a melhoria da empregabilidade dos

trabalhadores, o seu recrutamento e colocagdo bem como o apoio as entidades empregadoras na satisfacao das

suas necessidades de recursos humanos.

A evolugao do mercado de trabalho, e os desafios colocados no ambito da Estratégia Europa 2020, obrigam a uma

constante adapta¢ao dos métodos e técnicas de intervencdo utilizados pelo IEFP,I.P. com vista a satisfagdo dos

seus clientes, sejam eles candidatos/as a emprego, entidades empregadoras ou outros parceiros que atuem no

mercado de trabalho. A prestagdo de servigos pelo IEFP, I.P., no dmbito da atividade de Colocagao, tem como

principais objetivos:

Aumentar a penetragao no mercado de trabalho, através de uma abordagem proativa
as entidades empregadoras, que promova o desenvolvimmento de verdadeiras
parcerias assentes na corresponsabilizagdo na procura de solugbes para as
necessidades identificadas;

Angariar e fidelizar entidades empregadoras clientes, estabelecendo relagdes e de
confianga e de recuperando a credibilidade nos servicos publicos de emprego (SPE],
mediante o reforgo da qualidade, celeridade e adequagao das solugdes propostas;
Suscitar mais e melhores ofertas de emprego que contribuam para a melhoria da
eficacia do ajustamento entre a oferta e a procura;

Reforcar a aplicagdo de normas de qualidade no tratamento das ofertas nacionais,
europeias e de paises terceiros;

Alcangar uma maior eficacia no tratamento da procura de emprego, permitindo
melhores resultados finais e maior satisfacdo das entidades e dos candidatos a
emprego.

Garantir o acompanhamento do percurso dos desempregados minimizando o influxo
em desemprego de longa duragao;

Sistematizar a interagdo entre o Centro de Emprego e os desempregados, estimulando
0S servicos a propiciar respostas mais céleres e adequadas aos desempregados;
Reforcar de as parcerias para a promogao da melhoria das intervencdes prestadas aos

utentes;
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® Imprimir uma maior responsabilizacdo dos Centros de Emprego pelo percurso do
candidato e pelo tratamento da oferta através da criagdo da figura do Gestor de
Carreira e da Oferta.

® Incentivar o recurso a canais ndo presenciais de prestagao de servigos para uma mais
eficaz satisfagao das necessidades dos desempregados e das entidades.

® Personalizar as intervencoes aumentando as probabilidades do seu sucesso

3.2.1. GESTAO DA OFERTA E DA PROCURA DE EMPREGO

Pretende-se promover a eficacia e eficiéncia dos Centros de Emprego, potenciando a sua capacidade para
integracao dos desempregados e, consequentemente, diminuindo o tempo de permanéncia na situagdo de

desemprego, aumentando, em paralelo, a captagdo e satisfagao das ofertas.

Os objetivos estratégicos do IEFP, IP apontam ja para a promocao da qualidade do emprego e de combate ao
desemprego, a melhoria da qualidade do atendimento pelos Centros de Emprego e para a modernizagao do Servigo

Publico de emprego, cuja prossecugao requer procedimentos mais ageis e eficazes de intervengao.

Neste sentido, pretende operacionalizar-se um novo modelo de atuacao dos Centros de Emprego que facilite e
melhore a interagdo com os desempregados, maximizando as oportunidades de ajustamento ao nivel da integragao
em medidas de emprego e no mercado de trabalho, por um lado, e por outro que garanta uma relagao dos CTE com
as entidades empregadoras como uma relagdo do tipo “fornecedor/cliente” no sentido de aumentar a penetragao
do IEFP, IP nos mercados de emprego locais, garantindo mais e melhores ofertas, a par da maior satisfacao das

necessidades dos empregadores e candidatos.

Agodes a desenvolver:
Desenvolvimento da funcionalidade de inscrigao online, no &mbito do NETemprego.

Desenvolvimento de um mecanismo que permita aos desempregados que efetuam a sua
inscricao online, identificar etapas para as quais relnem condi¢des de acesso, definindo-se

assim o PPE online.

Definicdo de um sistema de profiling que identifique o risco de permanéncia na situagao de
desemprego, de forma a promoverem-se intervencdes personalizadas e a estipular-se a

frequéncia dos contactos entre o Centro de Emprego e cada tipologia de desempregados.

Melhoria do sistema de ajustamento, através da criagdo de uma funcionalidade que assenta na
implementagao de um algoritmo de correspondéncia nao linear, que evite a imediata exclusdo
de registos (i.e., ofertas e CVs) cujas caracteristicas, embora ndo cumprindo integralmente os

critérios de selegao predefinidos, ndo os tornam também completamente desadequados.

Acompanhamento da implementagdo de um novo modelo de atuagdo junto dos candidatos

desempregados e junto de entidades empregadoras;

Concecgao das normas e procedimentos no ambito das novas metodologias de intervengdo junto

de desempregados e entidades empregadoras;
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Implementacdo de agdes de formagdo para todos os Gestores de Carreira/Oferta, no novo

“Modelo de Intervengao para o Ajustamento” e sistemas de informagao associados;

Monitorizagdo do novo Modelo de Intervengdo para o ajustamento, a distancia e

presencialmente;

Revisdo dos critérios de realizagdo de entrevistas acompanhadas presencialmente e respetiva
monitorizagao;

Recolha e difusdo de informacgao sobre a situacao e perspetivas do mercado de emprego e

elaboragao de propostas de adequagao da intervencao;

Concegdo das normas e procedimentos no ambito da intervengdo junto das entidades
empregadoras e, em especial, no que se refere a metodologia de abordagem as entidades e de

tratamento da oferta;

Elaboragdo de um “Cédigo de Conduta” a ser observado pelo servigo publico de emprego, no
ambito da prestacgdo de servigos de colocagao;

Criacao de mecanismo de interagdo com entidades gestoras de sitios na internet que efetuem

ajustamento entre a oferta e procura de emprego ou bolsa de emprego na internet;

Monitorizagdo do acompanhamento presencial das apresentacdes a ofertas de emprego nas
areas geograficas e sectores de atividade econémica nas quais se registe uma percentagem de

colocagdes inferior a média nacional;

Monitorizag¢ao da qualidade dos registos relativos a caracterizagao da procura, da oferta e da

entidade empregadora;

Implementagdo de um tableau de bord com indicadores relevantes no acompanhamento da

atividade de colocagao.

Tendo em vista a operacionalizagdo das intervengdes preconizadas e a maior uniformizacdo possivel dos

procedimentos em toda a rede de Centros, torna-se imprescindivel a existéncia de instrumentos técnico-

normativos atualizados e acessiveis a todos os intervenientes no ambito da gestdo da oferta e da procura. Para

2012, para além das ac¢des especificas no dominio da produgao/elaboragdo de instrumentos técnicos incluidas nos

pontos anteriores, prevé-se ainda o desenvolvimento das seguintes ag¢des de caracter transversal:

Acgoes a desenvolver

Definigdo de um plano de formacao para todos os Gestores de Carreira e da Oferta;
Concegdo de normativos para a intervengao do Gestor de Carreira e da Oferta;
Atualizagao das funcionalidades do SIGAE ao novo Modelo de Intervencgdo para o Ajustamento;

Atualizagdo das funcionalidades do NETemprego ao novo Modelo de Intervengdo para o

Ajustamento;
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Criagcao de metodologias de intervengdo que permitam procedimentos mais rigorosos e uma
monotorizagao e controlo mais eficazes de forma a prevenir atuagdes fraudulentas e atuar

perante situagdes irregulares.

Concecdo de normativos no &mbito da intervencao junto das entidades empregadoras;
Metodologia de gestdo da oferta de emprego;

Metodologia de gestdo da procura;

Atualizagao da informagao no Subsistema de Gestao de Entidades Empregadoras;

Atualizagao/ajustamento das funcionalidades do SIGAE.

Resultados a alcangar
Captar 127.500 ofertas de emprego;

Colocar 90.000 pessoas no mercado de trabalho.

3.2.2. COLOCACAO EXTERNA

No que refere as atividades de colocagao externa, estas desenvolvem-se em duas grandes dimensdes:

®  AEURES, atuante no ambito da Unido Europeia/Espago Econémico Europeu e Suica;

® Acolocagdo em paises terceiros.

Arede EURES funciona como um servigo europeu de emprego, com fungdes de:

® Informagdo e aconselhamento em questdes relacionadas com a mobilidade dos
trabalhadores;
® Colocagao de candidatos a emprego e apoio a empregadores em processos de

recrutamento transnacional, no ambito do mercado de trabalho europeu.

Esta rede funciona desde 1993, em resultado de uma associa¢do entre a Comissdo Europeia (Direc¢do-Geral de
Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades), os Servigos Pablicos de Emprego de 31 paises europeus
e outras instituicdes interessadas na mobilidade laboral, nomeadamente confedera¢des empresariais, sindicais,
associagdes municipais e universidades.

0 IEFP,I.P. integra o desenvolvimento da rede EURES nas estratégias nacionais que definiu para melhorar o seu
relacionamento com os seus utentes, candidatos a emprego (em particular, desempregados) e empregadores,
conferindo deste modo efetividade as orientagdes e prioridades definidas a nivel comunitério, com vista a facilitar a
livre circulagdo de trabalhadores e a transparéncia no mercado Unico de trabalho europeu. As atividades da rede,
programadas anualmente sao cofinanciadas por uma linha de financiamento préprio da Comisssao Europeia.

0 atual programa, visa responder as seguintes ¢ prioridades:

Melhoria da acessibilidade aos servigcos de apoio a mobilidade dos trabalhadores:
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® Visibilidade interna: sensibilizacao de dirigentes, chefias e equipas técnicas dos CTE’s
para uma maior integracao do EURES na prestagdo de servigos ao nivel local;
® Visibilidade externa: promogdo da coeréncia da imagem EURES nos diversos espacos e
canais de atendimento dos SPE e consolidagao de estratégias de promogdo do EURES
junto de utentes com perfil para a mobilidade.
Prestacao de servicos a empregadores: abordagem estratégica a empresas portuguesas ou
multinacionais, integrada na promocdo do pacote de servicos a empregadores proporcionado
pelo SPE, e mobilizagdo de Associagbes Empresariais como entidades parceiras nesta
divulgacao;
Prestacao de servicos a candidatos a emprego: integracao do EURES e da opgao mobilidade em
sessdes de técnicas de procura de emprego; intensificacdo de acdes de informagdo e
aconselhamento personalizados; promogao de eventos informativos sobre oportunidades de
emprego e condi¢des de vida e trabalho noutros paises europeus, participag¢ao e organizagao de
Feiras de Emprego e outros eventos ligados as questdes da mobilidade; e desenvolvimento de
acdes e projetos de recrutamento em areas profissionais com particular interesse para os

candidatos a emprego nacionais;

Consolidacao de parcerias com outras entidades e/ou redes de informagao europeias atuantes
em Portugal na prestacao de servigos de emprego de proximidade e da facilitagao da mobilidade
geografica dos trabalhadores, dotando os Conselheiros EURES, chefias e equipas técnicas do
IEFP de informagdo atualizada sobre os servicos por estas prestados, que permita o
encaminhamento mais adequado do utente; reforco das atuagdes conjuntas no sentido da
minimizacdo / supressdo de alguns obstaculos 3 mobilidade (como as competéncias
linguisticas);

Redes com outras entidades parceiras: dotar os Conselheiros EURES de informacgao atualizada
sobre questdes relacionadas com a mobilidade, que permita o encamimhamento adequado do
utente para os diversos servigcos de apoio e facilitagdo da mobilidade geografica existentes, e
consolidar o relacionamento do EURES com as redes de informagdo europeia presentes a nivel

nacional e outros servicos de informagao e aconselhamento;

Funcionamento da rede EURES em Portugal: consolidagdo da integragao do EURES na estrutura,
organizagao e funcionamento do SPE em Portugal, reforcando em simultaneo a formacao de
chefias e equipas técnicas dos CTE em matéria de mobilidade e a disponibilidade dos
Conselheiros EURES para apoio a agdes de recrutamento transnacional e servicos de
aconselhamento personalizado; atualizando as competéncias da rede nacional e assegurando a

participagao dos seus representantes nacionais nas reunides organizadas pela EURESco.

Implementacao de atividades transfronteiricas: monitorizagdo dos obstaculos especificos a
mobilidade transfronteirica e promogao dos servigos EURES transfronteiricos e o envolvimento

dos CTE’s nas regides de fronteira na prestagao destes servigos.
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As regides dos Acores e da Madeira estdo igualmente integradas na rede EURES em Portugal, através dos seus
servicos publicos de emprego regionais, respetivamente, a Direcao Regional do Trabalho, Qualificagao Profissional e
Defesa do Consumidor dos Acores e o Instituto de Emprego da Madeira. O IEFP, |.P., responsdvel perante a Comissao
Europeia pela gestdo global da rede nacional, assegura a articulagdo com aqueles servigos, nomeadamente no que
respeita a programacao anual de atividades e a transferéncia das dotacdes de cofinanciamento comunitario

necessarias a sua concretizagao.

Acdes a desenvolver

A nivel nacional:

Assegurar o regular funcionamento da rede EURES e a gestdo e acompanhamento das

atividades realizadas pela rede a nivel nacional e transfronteirico;

Assegurar a participacao nas reunides dos gestores nacionais do EURES, dos grupos de trabalho
técnicos da informagao e comunicagao EURES, do apoio e promogao da plataforma TI EURES e da

formacgao EURES;

Assegurar a elaboragdo do Programa de Catividades e Orcamento EURES para 2012-13, a

submeter a Comissao Europeia para efeitos de cofinanciamento, e acompanhar a sua execu¢ao;

Assegurar a elaboragao do Relatério de Catividades e Contas 2012-13, garantindo a contratagao

da auditoria externa exigida;
Atualizar o Guia de Recursos de Apoio a Mobilidade;

Assegurar a atualizagao da informagdo sobre as condi¢cdes de vida e trabalho em Portugal, a
situagdo e tendéncias no mercado de trabalho nacional e mercados regionais e reformular,
sintetizando numa Unica publicagao, os folhetos de divulgacdo existentes 'sobre o EURES a nivel

nacional;

Atualizagdo da brochura “Trabalhar no Estrangeiro”, em articulagdo com as entidades parceiras
envolvidas (Direcg3o-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, Autoridade

para as condig@es do Trabalho e Instituto de Seguranga Social);

Reestruturar o subdominio do Portal do IEFP dedicado a rede EURES / servicos de apoio a

mobilidade (www.iefp.pt/eures], concluindo a reformulagdo do seu layout e conteldos e criando

presencas nas redes sociais (Linkedin e Facebook];

Reformular o layout e estrutura de conteddos da pagina Web do EURES Portugal;

Integrar a dimensao da mobilidade nos modelos de interven¢do das técnicas de procura de
emprego;

Assegurar a pré-formagao e acompanhar a formagao inicial dos novos candidatos a conselheiros

EURES, bem como selecionar e acompanhar as participagdes dos conselheiros EURES em

formagao avangada e virtual, nas agdes promovidas pela Comissao Europeia;

Coordenar e apoiar a implementagao de plano de formagao interna dirigido a chefias e equipas

técnicas dos CTE's com o intuito de promover a atualizagado de conhecimentos sobre questdes
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relacionadas com o EURES e a mobilidade geografica dos trabalhadores e a sua adequada

integracao nos servicos prestados a nivel local;

Concluir o Manual de Informagao EURES, documento de referéncia a disponibilizar em suporte

informatico naintranet do IEFP, |.P.;

Promover a divulgacdo de ofertas de emprego EURES para processos de recrutamento
transnacionais e apoiar 0s empregadores nas ac¢des de selecao e recrutamento realizadas em

Portugal; prevé-se a realizagao de 20 a¢des de recrutamento transnacional;

Coordenar e apoiar logisticamente a participagao dos conselheiros EURES em feiras de emprego
a nivel europeu (em paises considerados de interesse estratégico para Portugal], nacional e
regional;

Organizar 2 edi¢cdes dos dias Europeus do Emprego, com a participagdo de Conselheiros EURES e

empregadores de outros paises da EU/EEE e Suica);

No ambito dos “Dias Europeus do Emprego”, organizar (na final de Setembro/inicio de Outubro]
uma iniciativa nacional com a participagdo de conselheiros EURES e empregadores de outros

paises da UE/EEE e Suica;

Conceber e implementar, em articulagdo com o GEA e SPE “s parceiros da rede, uma metodologia
de andlise dos défices e excedentes dos mercados de trabalho nos paises da EU/EEE, com vista
a negociagdo e preparacao de atividades bilaterais e multilaterais de recrutamento
transnacional;

Consolidar o sistema de indicadores de monitorizagdo e avaliacdo de desempenho das

atividades EURES, com particular enfoque em indicadores de resultados ao nivel da colocagao /

recrutamento transnacional de trabalhadores.

Anivel regional:

Prestar servicos de informagao e aconselhamento personalizado a candidatos a mobilidade

para paises europeus;
Proporcionar atendimento, selecionar e apresentar candidatos a ofertas de emprego EURES;

Promover os servicos proporcionados pela rede EURES junto de candidatos a emprego e

empregadores;
Proceder ao tratamento e disseminagao de ofertas de emprego EURES;
Implementar a nivel regional plano de formagao interna sobre EURES e mobilidade geografica;

Efetuar visitas técnicas aos Centros de Emprego, para monitorizagdo das normas de qualidade
EURES na prestacao de servicos de apoio a mobilidade a nivel local

Promover a realizagdo de reunides com os animadores dos Gabinetes de Insercdo Profissional
(GIP’s]) e de outras entidades parceiras no &mbito da facilitago da mobilidade, a nivel regional e

local;

Assegurar a representacao da rede EURES em feiras de emprego de ambito regional e local;
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Promover as relagBes de cooperagdo transfronteirica nas regides Norte de Portugal/Galicia (no
ambito da parceria transfronteirica existente], Norte e Centro de Portugal/Castilla y Ledn,

Alentejo/Extremadura e Algarve/Andaluzia.

Resultados a alcangar
Melhoria da qualidade e acessibilidade dos servigcos de apoio a mobilidade prestados a nivel
nacional;
Aumento do nimero de colocag6es EURES;

Elevagdo do grau de informagdo dos trabalhadores na tomada de decisdes pela mobilidade

transnacional.

Dotagao Orgcamental
€174 650,00

Paralelamente a atividade de colocacdo externa a desenvolver no ambito da Rede EURES, existe também a
atividade complementar de colocagdo de trabalhadores em paises terceiros que completa as intervengdes de
colocacgao, proporcionando aos candidatos a emprego um servigo que possibilite tomar conhecimento e aceder aos
postos de trabalho vagos noutros paises, em particular fora da Europa - com destaque para paises de lingua oficial
portuguesa e outros paises com crescimento econdémico e/ou de relevo a nivel mundial, que rmanifestem interesse

em recrutar em Portugal.

Acdes a desenvolver

Redefinir mecanismos de recolha e tratamento de ofertas de emprego em paises terceiros e
responsabilidades cometidas a cada organismo envolvido, IEFP,I.P. e Direc¢do-Geral dos

Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP);

Elaborar instrumentos de informagdo de base para os trabalhadores que procuram

especificamente a mobilidade para paises terceiros, a disponibilizar na internet;

Proceder ao tratamento e divulgacao, na internet, e na rede de Centros de Emprego, de ofertas

de emprego em paises terceiros, para recrutamento de trabalhadores portugueses;
Apoiar tecnicamente os empregadores na realiza¢ao de agdes de selecao e recrutamento em
Portugal, proporcionando igualmente condi¢des logisticas sempre que necessario.

Resultados a alcangar
Efetivacao e garantia de qualidade na prestacao de servigos de colocagdo em paises terceiros;
Aumento do ndmero de ofertas emprego divulgadas para paises terceiros;

Aumento do nimero de colocagBes em paises terceiros.
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3.2.3. EMPRESAS DE TRABALHO TEMPORARIO

A atividade a desenvolver neste ambito decorre das competéncias que o regime juridico do trabalho temporario
(Decreto-Lei n.° 260/2009 de 25 de Setembro] atribui ao IEFP, P, nomeadamente o licenciamento e

acompanhamento da atividade das empresas de trabalho temporario.

Neste ambito ha necessidade de implementacgdo de sistemas de tratamenta de informacao, nomeadamente uma
base de registo de informagao, e um sistema de tratamento de dados estatisticos, recolhidos através da relagao de

trabalhadores cedidos enviada semestralmente pelas empresas de trabalho temporario.

Também face ao contexto atual sente-se a necessidade de implementar novas formas de interagdo, que se
traduzam numa maior cooperagao, na criagao de mais e melhores oportunidades de emprego, que assegurem uma
maior eficiéncia e sustentabilidade das politicas de emprego. Por outro lado é necessario o reforco no controlo da
atividade destas entidades de forma a evitar a concorréncia desleal entre as empresas que operam neste sector do

mercado.

Para dar resposta a estes novos desafios vai ser desenvolvida uma estratégia de abordagem conjunta do mercado
de trabalho através de um projeto que permita aumentar a captacao e satisfacdo das ofertas de emprego
apresentadas pelas Empresas de Trabalho Tempordério, através do desenvolvimento de um sistema on-line de
registo das ofertas e de um circuito de tratamento diferenciado dessas ofertas, célere e simplificado, e de uma
monitorizagdo que permita avaliar a satisfaco deste tipo de ofertas. E ainda essencial melhorar e implementar
algumas alteracbes de procedimentos no circuito de partilha de informagdo IEFP, I.P./Seguranca Social e
estabelecer também um circuito de partilha de informacao IEFP, |.P./Autoridade para as Condigcdes de Trabalho

(ACT).
Acgoes a desenvolver

Registo informatico do pedido de Licenciamento no Centro de Emprego e analise da

documentacao para eventual pedido de aperfeicoamento do processo;
Visita as instalagdes da empresa e elaboragdo de relatdrio de visita;
Registo informético do pedido de licenciamento na Delegacéo Regional;

Avaliacao do pedido de Licenciamento e demais documentagdo e reenvio do mesmo aos

Servicos Centrais;

Registo do pedido de licenciamento nos Servicos Centrais e analise, através de elaboragao de

parecer;

Emissao de alvard e registo da Empresa no registo nacional das Empresas de Trabalho
Temporario;
Atualizag¢ao de dados no registo nacional das Empresas de Trabalho Temporario;

Desenvolvimento de novas funcionalidades para recolha e tratamento de dados estatisticos;
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Adocdo de medidas de simplificacdo de procedimentos inerentes ao licenciamento e

acompanhamento da atividade das empresas;

Verificagcdo da manutencdo dos requisitos das empresas e notificacdo das empresas em
incumprimento, incluindo do dever de nao atualizagdo ou ndo reconstituicao da caugao, para

efeitos de suspensao/ revogacgao da licenga de exercicio da atividade;

Promover a articulagdo com o sector privado de emprego, nomeadamente com a APESPE
(Associagdo Portuguesa das Empresas do Sector Privado de Emprego] e ANERH (Associagdo

Nacional de Empresas de Recursos Humanos).

Implementacao de sistema de registo e tratamento das ofertas das empresas de trabalho
tempordrio
Monotorizagao desta tipologia de ofertas, avaliagdo dos constrangimentos e satisfacdo de
resultados.

Resultados a alcangar

Simplificagao e uniformizagao dos procedimentos de licenciamento, de forma a reduzir o tempo

de decisao dos pedidos e a burocracia e aumentar a transparéncia;
Acompanhamento mais eficaz da atividade das empresas de trabalho temporario;

Simplificagdo e uniformizagao dos procedimentos de acompanhamento da atividade de forma a

controlar situagdes de ilegalidade;
Reforco da protecao dos trabalhadores e do combate a ilegalidade;

Desenvolver todos os instrumentos informaticos necessarios a melhoria do desempenho do

Servigo Pablico de Emprego;

Intensificagao da cooperagao entre o sector publico e o sector privado de emprego

Aumento do numero de ofertas de emprego apresentadas por Empresas de Trabalho
Tempordrio;

Reducao dos tempos médios de tratamento das ofertas de emprego;

Aumento da taxa de satisfagao destas ofertas;

Otimizagdo dos recursos informaticos na interagao com as empresas e os candidatos.

Intensificar a articulagdo entre todas as entidades envolvidas no licenciamento e no

acompanhamento da atividade das empresas de trabalho temporario;

Melhoria do funcionamento dos canais de informagao entre o I[EFP, I.P. e 0 ISS, I.P. e entre o [EFP,

|.P. e a ACT, em termos de celeridade e eficécia.
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3.2.4. RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES DE PAISES TERCEIROS

A'Lei 23/2007, de 4 de julho, que regula a entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidaddos estrangeiros do

territério nacional apresenta um conjunto de atribuigc@es, quer no que respeita a prestacao de trabalho assalariado

em territério portugués por parte de cidadaos estrangeiros de paises terceiros, quer em termos do papel do

IEFP, I.P. na dindmica dos fluxos migratdrios, designadamente:

¢ Desenvolvimento, no ambito de Protocolos e Acordos Bilaterais, e em articulagdo com
a Direcgdo-Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas (DGACC), do
Ministério dos Negdcios Estrangeiros, e o Servico de Estrangeirros e Fronteiras (SEF),
do Ministério da Administracao Interna, dos mecanismos necessarios a satisfacao das
ofertas de emprego nao satisfeitas a nivel nacional e comunitario;

® Desenvolvimento de protocolos de cooperagao com os servicos publicos de emprego
homdlogos, no sentido de estabelecer mecanismos de recrutamento e sele¢do de
acordo com o novo decreto regulamentar;

¢ Elaboragao de uma proposta de relatério com uma analise histdrica sobre a legisla¢ao
e as respetivas competéncias do |IEFP, [.P. com a previsdo anual de oportunidades de
trabalho de acordo com os critérios estabelecidos por sectores de atividade e
profissdes deficitarias, para integragao no contingente global;

® Controlo da execugao do Contingente Global Indicativo de Oportunidades de Emprego;

® Gestao da procuraimigrante.

0 principio da prioridade na satisfacao das ofertas de emprego por cidad3dos nacionais, comunitarios e estrangeiros

com residéncia legal, é sempre verificado pelo IEFP, .P. através da analise dos candidatos ajustados existentes em

ficheiro.

Acoes a desenvolver

Implementacdo e acompanhamento de mecanismos de comunicagado informatica com outras

instituicdes envolvidas no processo de regulagao dos fluxos migratérios;

Colaboragdo na elaboragdo do programa de acao, e respetiva formacao técnico-juridica, em

matéria de imigracdo, a ministrar aos responsaveis e técnicos que operam na primeira linha;

Definicao, elaboragdo e execucao do contingente global de oportunidades de trabalho para

cidad3os estrangeiros, ndo comunitarios;

Acompanhamento do contingente global das oportunidades de trabalho, através da elaboragao

de relatério semestral;

Desenvolvimento de protocolos de cooperagdo com o0s servicos publicos de emprego,

homdlogos de paises terceiros, com o objetivo de estabelecer mecanismos de recrutamento;

Acompanhar e monitorizar 0 mecanismo internacional de candidaturas a ofertas de emprego

internacionais — NetEmprego Imigrante;
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Desenvolver mecanismos eficazes para a gestdo da procura imigrante presente em territério

nacional.

Resultados a alcangar
Melhoria dos mecanismos de integracdo do cidaddo imigrante;

Simplificagao dos procedimentos tendentes a autorizar a contratagdo para efeitos da emissdo

dos respetivos titulos;

Agilizagdo dos mecanismos de comunicagdo interministeriais no dmbito do processo de

concessao de vistos;

Efetivacao do regime e mecanismos constantes dos protocolos de contratagao reciproca.

3.2.5. REGIME DE PROTECCAQ NO DESEMPREGO

As alteragdes nos Ultimos anos do contexto social e econémico, bem como o reconhecimento da importancia e
necessidade de valorizar o papel social da prestagdo de desemprego, impuseram a alteragdo do novo regime
juridico de prote¢do no desemprego. 0 Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, revogou os Decretos-Lei n°s
119/99, de 14 de abril, na redagdo dada pelos Decretos-Lei n°s 186-B/99 e 326/2000, de 31 de maio e de 22 de
dezembro, respetivamente, e 84/2003, de 24 de abril. Este regime esta regulamentado parcialmente pela Portaria
n.° 8-B/2007, de 3 de janeiro, no ambito das alteragdes preconizadas, destaca o reforgo do papel dos centros de
emprego no acompanhamento personalizado dos beneficidrios das prestacdes de desemprego, visando a sua
rapidainser¢do no mercado de trabalho. 0 Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, sofreu diversas alteragdes
ao longo da sua vigéncia, tendo a Ultima tido lugar em 18 de junho de 2010, através do Decreto-Lei n.° 72/2010 de
18 de junho, o qual alterou e republicou o referido regime juridico. As alteracdes estipuladas visaram
essencialmente estabelecer medidas destinadas a reforcar a empregabilidade dos beneficiarios de prestagdes de

desemprego.

Em 2012, prevé-se a publicagao de nova legislagdo relativa ao regime de prote¢do no desemprego, nomeadamente
revendo os periodos de concessdo das prestagdes, os montantes das mesmas e as condi¢des de acesso e

manutencao das prestagoes.
Neste sentido, o IEFP, I.P propde-se continuar a concretizar medidas e ag6es por forma a assegurar a execugdo do
regime legal em moldes eficazes, rigorosos e eficientes, revendo e clarificando procedimentos.
Acdes a desenvolver
Elaboragdo de propostas de altera¢ao/ revisao do regime juridico de prote¢ao no desemprego

Revisdo dos normativos internos a luz da nova legislagdo do regime juridico de prote¢ao no

desemprego
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Elaboragdo de procedimentos, relativamente a beneficidrios das prestacdes de desemprego que
se encontram em situacdes especificas, designadamente as relacionadas com a aplicagdo

eficaz e eficiente do conceito de Emprego Conveniente e respetivo acompanhamento;

Defini¢ao, concretizagdo e aprofundamento da articulagdo informatica entre o IEFP,L.P. e a

Seguranca Social (II/1SS] e regular acompanhamento;

Monitorizagao ao funcionamento da rede de entidades que estabeleceram protocolo com o

IEFP, I.P. no sentido da execugdo do dever de apresentagao quinzenal;

Acompanhamento das normas técnicas, de forma a garantir uma maior eficacia na aplicagao
dos procedimentos inerentes ao cumprimento dos deveres dos beneficiarios das prestagdes de
desemprego, quer ao nivel nacional quer ao nivel comunitario;

Elaboracdo de orientagdes, no sentido de clarificar, concretizar; e unifarmizar procedimentos,
com vista a melhorar e aperfei¢oar a execugao regime legal na aplicagdo dos casos concretos;
Elaboragdo de relatérios da atividade desenvolvida no ambito do regime de protecdo do
desemprego;

Participacao nos trabalhos das reunides da Comissao de Acompanhamento criada pelo

Despacho n.° 8392/2007 (2.2 série), de 10 de Maio, com o objetivo de acompanhar a aplicagao

do regime de prote¢do no desemprego.

Dotacao Or¢camental
€3 428 986,00
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3.3.

PRESTACOES TECNICAS

3.3.1. PRESTACOES TECNICAS

Desde o primeiro ciclo da Estratégia Europeia para o Emprego (1998-2002), que o IEFP, I.P. tem vindo a
desenvolver um importante esfor¢o para responder aos objetivos de combate ao desemprego dos jovens e de
prevencao do desemprego de longa duragdo dos adultos — através da adogdo de uma abordagem precoce,
preventiva e individualizada de combate ao desemprego. Foi neste contexto que emergiu a metodologia de
intervencao dos Centros de Emprego, procurando operacionalizar os objetivos e metas fixados pelas Iniciativas

INSERJOVEM e REAGE.

Dotagao Orgcamental
INSERJOVEM € 19 820,00
REAGE €35789,00

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 203 - D3

—



3.4.

MODERNIZACAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

P> Aumentara diversidade, acessibilidade e qualidade dos canais de prestacgao de servigos do
IEFP, I.P. — adequando-os as expectativas e necessidades dos utentes do SPE, em particular
de candidatos a emprego e entidades empregadoras. Elevar a qualidade no atendimento
dos Centros de Emprego ao nivel da captagdo de maior nimero de ofertas de emprego (e,
em particular, de emprego qualificado), de candidatos a emprego com maiores niveis de
habilitagoes escolares e de qualificagao profissional, da elevagao do nimero de colocagdes
registadas e da taxa de satisfagdo de ofertas. Fomentar e aumentar as competéncias de
autonomia e pré-atividade nos utentes dos SPE, em especial nos desempregados,

potenciando iniciativas de procura ativa de emprego.

3.4.1. MODERNIZACAO DO SERVICO PUBLICO DE EMPREGO

Em 2012 pretende desenvolver-se as atividades que interfiram diretamente com o tipo e a qualidade dos servigcos
prestados ao crescente e heterogéneo conjunto de utentes do IEFP, I.P., procurando assim atingir os objetivos da

organizagdo com maior eficacia.

0 processo de modernizagdo dos servigos publicos de emprego, com recurso tao alargado quanto possivel as
tecnologias de informagdo e comunicagao, € balizado pelos objetivos de simplificagdo e de desburocratizagao
administrativa, através da gradual agilizacdo e transparéncia dos processos e procedimentos adotados, e
enquadra-se nas linhas orientadoras que tém norteado o desempenho do IEFP, |.P., enquanto servico publico de

emprego, na promogao do emprego e da integragao socioprofissional:

® Centragem da prestacao de servicos nos candidatos a emprego, entidades
empregadoras e respetivas necessidades;

® Maximizagao da acessibilidade e aproximacgao dos servicos ao cidadao;

¢ Criagdo de canais alternativos para o contacto e prestagdo de servicos, permitindo o
alargamento das possibilidades de escolha do cidaddo quanto a forma como pretende
aceder e utilizar os servigos;

® Nova abordagem face ao publico-alvo detentor de maior autonomia assente na sua
maior pré-atividade, com recurso a instrumentos potenciadores da interatividade com
0S Servigos;

® Reforco da imagem institucional e da transparéncia dos processos melhorando as

formas de relacionamento e a confianga nos servigos prestados.
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Caracterizagdo da rede de Centros de Emprego em fung¢ao de indicadores considerados relevantes para

determinagdo da adequacao da rede e que se constitua como suporte a elaboragdo de planos de investimento na

rede, a curto e médio prazo.

Acoes a desenvolver

Colaboragdo na defini¢ao do programa de necessidades para os novos centros de emprego ou

para centros com novas instalagdes;

Emissdo de parecer sobre o estudo prévio de organizagao espacial para adaptagdo ou aquisigao

de novas instalagdes para os Centros de Emprego;

Avaliagdo da adequagdo da rede de Centros, e eventuais postos de atendimento, face as

necessidades e recursos disponiveis.

Na sequéncia do Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado [PRACE), impos-se uma

alteragdo aos estatutos que, desde 1985, vinham regendo a atividade do IEFP,I.P., redefinindo a sua missao,

reafirmando a sua vocagao enquanto servigo plblico de emprego e reforcando a sua intervengdo como maior

operador de formagdo a nivel nacional.

Aintervencao da rede de Centros de Formagao Profissional [CFP) assenta em duas vertentes enquadradas nos dois

grandes pilares - jovens e adultos - que, embora articulados e apoiados por reformas em aspetos-chave do

funcionamento do sistema de educagdo e formacgao profissional, apresentam estratégias de implementacao e

metas prdprias, que obrigaram a repensar o modelo de funcionamento dos CFP, nomeadamente nos seguintes

eixos:

Organizagdo e gestao;
Front Office — acolhimento, diagndstico e encaminhamento para Reconhecimento,
Validago e Certificagdo de Competéncias (RVCC) e Formag&o Profissional;

Articulagdo Centros de Emprego e Centros de Formacg&o Profissional.

Neste novo paradigma de atuagdo os CFP respondem as necessidades de qualificagcdo manifestadas pelos

seguintes segmentos de publico, no quadro das diferentes modalidades de formagao:

Jovens (Cursos de Aprendizagem; Cursos de Educacdo e Formacdo para Jovens e
Cursos de Especializag3o Tecnoldgica). De entre as modalidades de dupla certificagdo
dirigidas aos jovens destacam-se os Cursos de Aprendizagem, modalidade cujo
desenvolvimento compete ao IEFP, I.P., e que se distingue das demais ofertas para
jovens pela organizagdo que apresenta — alternancia de contextos de aprendizagem e
articulagdo entre as diferentes componentes de formagdo (sendo que a formagdo
pratica em contexto real de trabalho representa cerca de 40% da duragdo total).

Considera-se que estes cursos podem, ainda, vincar o seu elemento distintivo pela
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seletividade da oferta de formagdo em areas tecnoldgicas de elevada procura pelo
mercado de trabalho, nas quais o IEFP,I.P. se encontre devidamente capacitado ou
garanta essas condigdes através da colaboragao de empresas de reconhecido mérito
e competéncia nas respetivas areas de atividade;

Adultos (Cursos de Educagdo e Formagdo para Adultos (EFA]; Processos de RVCC e
Formagdo Modular Certificada). A oferta de qualificagdo dirigida aos adultos, com
prioridade para os ativos desempregados, sustenta-se na expansdo da oferta de
cursos de EFA e na consolidagdo da rede de CNO, integrados em todos os CFP. O
sistema de RVCC (nas suas dimensdes escolar e profissional) é encarado como via
privilegiada para envolver adultos em percursos qualificantes, uma vez que permite
reconhecer, validar e certificar as competéncias adquiridas pela experiéncia,
conduzindo a uma certificagdo total ou, quando o resultado se traduz numa
certificagao parcial, a itinerdrios formativos ajustados a situagdo de cada adulto.
Atendendo a que os processos de RVCC tém sido maioritariamente desenvolvidos na
sua dimensdo escolar, e mantendo como objetivo estratégico a dupla certificagao,
importa que a resposta dos cursos EFA valorize de igual forma as diferentes tipologias
de percurso, de modo a favorecer o desenvolvimento de processos de requalificagao

ajustados as necessidades dos adultos desempregados.

No novo modelo de intervencao identificaram-se as linhas de agao, a partir das quais se redefiniu o0 modelo de

gestao dos CFP, tendo sido equacionadas condigdes com vista a permitir:

Promover a articulagao eficiente dos CFP de Gestdo Direta com outras estruturas que
contribuam para um sustentado incremento da politica de qualificagdo, dando-se
especial relevo as relagdes CFP de Gestao Direta e Centros de Emprego, CFP de Gestao
Direta e CFP de Gestao Participada e outras entidades formadoras;

Promover a utilizagdo de sistemas de informacao que facilitem interfaces mdltiplas,
atendendo aos modelos de gestdo da formacdo que se organizam de forma flexivel e
exigem formas de monitorizagao e acompanhamento dos processos e dos resultados
cada vez mais regulares;

Criar as condigdes de resposta adequada aos publicos que se dirigem ao CFP, através

daimplementacao do Front Office, em todos os CFP.

Em suma, este modelo apresenta como principais objetivos:

Racionalizar o funcionamento dos CFP;

Imprimir maior eficacia e eficiéncia a esse funcionamento, privilegiando a qualidade
dos resultados;

Flexibilizar as articulag@es entre as atividades operacionais técnicas e as atividades

de suporte a gestao.
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Acoes a desenvolver:

Elaborar uma Circular Normativa com o modelo de funcionamento dos Centros de Formagao
Profissional, integrando a informacao recolhida da aplicagdo do questionario e do 1.° relatério de

avaliagao, bem como das visitas de acompanhamento realizadas no Gltimo trimestre de 2010.

0 IEFP, I.P. tem vindo a priorizar um conjunto de desenvolvimentos ao nivel da otimizagdo de processos e melhoria
dos seus sistemas de informacgdo, procurando responder eficazmente as necessidades de candidatos e
empregadores, contexto no ambito do qual se destaca o reforgo das ferramentas e métodos de ajustamento, que
assume importancia acrescida face ao atual aumento progressivo do desemprego e a existéncia de recursos

limitados da organizacgao para fazer face a esta realidade.

0 novo modelo de atuagdo dos Centros de Emprego prevé, assim, a melhoria do sistema de ajustamento, através da
criagdo de funcionalidades no SIGAE e NETemprego, que assenta na implementagdo de um algoritmo de
correspondéncia n3o linear, que evite a imediata exclusdo de registos (i.e., ofertas e CVs] cujas caracteristicas,
embora nao cumprindo integralmente os critérios de sele¢do predefinidos, ndo os tornam também completamente

desadequados.
Desta forma, é possivel a visualizacdo de ofertas e CV’s com caracteristicas mais abrangentes e flexiveis,
permitindo facilitar o processo de ajustamento entre entidade/ candidato.
Agdes a desenvolver
Adaptacdo e introdugdo de alteragdes nos ecras do SIGAE e no NETemprego
Introdugao de algoritmo de ajustamento nao linear
Atualizagdo dos manuais

Manutencao corretiva e monitorizacao e avaliagdo de impacto

Resultados a alcangar
Aumentar o numero de colocagaes;
Melhorar a qualidade do ajustamento;
Melhorar a satisfagao das ofertas;

Reduzir o tempo despendido no tratamento de resultados de ajustamento.

0 Subsistema de Gestao de Entidades foi concebido para responder as necessidades identificadas na area do
emprego no que concerne a gestao de entidades, empregadoras ou nao, que de algum modo poderao constituir

uma fonte de interesse para o IEFP, |.P. desenvolver os seus objetivos.

A necessidade, cada vez mais premente, de uma efetiva promogdo da proximidade entre o servigo publico de
emprego e as entidades empregadoras, de forma a potenciar a captagao de ofertas de emprego e a possibilitar um
ajustamento mais célere e eficaz entre a oferta e a procura de emprego e ao nivel dos programas e medidas de

emprego, vem reforcar a importancia da permanente atualiza¢ao da base de dados de entidades.
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Acoes a desenvolver
Andlise dos registos existentes e remocao das deformidades detetadas

Desenvolvimento e implementacdo de alteragdes, por forma a evitar a criagdo de registos

duplicados e a permitir uma adequada atualizagao da informagao

Atualizagao da informagao registada

Resultados a alcangar

Otimizar a relagdo entre o IEFP, I.P., e as entidades, através de uma diversificacdo e

simplificagdo dos procedimentos;
Homogeneizar a informagao existente sobre as entidades no IEFP, I.P,;

Promover a melhoria continua de processos.

A aproximacgao aos utentes € um objetivo prioritario dos servicos publicos de emprego. Os modelos e metodologias
que tém vindo a ser adotados visam cada vez mais um servico de exceléncia prestado aos utentes com base numa

melhoria do acesso destes, aos servicos.

Neste contexto, tanto as ag¢des previstas para uma abordagem ativa aos empregadores, designadamente as visitas
as entidades empregadoras, como os Nicleos de Intervenc¢do Répida e Personalizada (NIRP], cuja intervencao
decorre fora da instalagdo do Centro de Emprego, como ainda a rede nacional de Balcdes de Atendimento, unidades
de atendimento situadas fora das instalagées dos Centros de Emprego, assumem um papel essencial na promogao

do acesso dos utentes aos servigos e prestacdes desenvolvidos pelo Instituto.

A intervencao do IEFP, |.P. promovida pelos Centros de Emprego necessita, assim, de instrumentos de trabalho
versateis e ajustaveis que permitam uma maior mobilidade do técnico de emprego no desempenho das suas
tarefas e garantam, em particular, 0 acesso as aplicagdes internas, designadamente, ao SIGAE, em instalagdes

externas em que nao seja possivel utilizar a rede fixa.
Todos os Centros de Emprego terdo pelo menos um cartdo de acesso ao SIGAE e ao portal, através de computadores
portateis, ou seja, uma unidade mével, podendo ser, temporariamente, cedidos cartdes adicionais pelas respetivas
Delegacdes Regionais.

Acgoes a desenvolver

Acompanhamento e monitorizacao global da afetacao e utilizagao das unidades méveis.

Resultados a alcangar
Promover a proximidade entre o IEFP, I.P. e os utentes em geral;

Melhorar a qualidade no atendimento ao utente, em particular, fora das instalagdes do Centro de

Emprego;
Eliminar a necessidade de registo fisico das intervencdes realizadas fora do Centro de Emprego;

Proporcionar a possibilidade de utilizagdo do SIGAE em visitas a entidades empregadoras;
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Permitir a recolha de ofertas de emprego nas entidades e registar no local as especificidades

dos postos de trabalho;

Proporcionar a possibilidade de utilizagdo do sistema em workshops realizados para entidades

empregadoras, em instalacdes externas aos Centros de Emprego;
Reduzir a logistica na participagdo do IEFP, |.P. em feiras de emprego e eventos similares;
Reduzir custos com ligagdes fixas de comunicacao;

Promover a modernizagao do servigo.

A 31 de Agosto de 2009, iniciou-se a integragao do Centro de Informag3o e Contacto (CIC) existente no IEFP, I.P.
desde 2006, no CIC do Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.] que desde 2008 visa diminuir a distancia entre o
cidadao e a segurancga social. Para concretizar a integragao desta prestagéo de servigos, foi assinado um protocolo

de cooperacao entre as duas entidades a 14 de Outubro de 2009.

Esta parceria tem como objetivo capitalizar recursos humanos qualificados, servigos contratados e capacidade
técnica instalada por parte do ISS, I.P., numa Iégica de conjugacao de sinergias entre servicos de atendimento da

administragao publica.
Acoes a desenvolver

Atualizagdo e criagao de guides de atendimento; para suporte ao funcionamento do CIC, e
disponibiliza¢ao na Intranet; Constituicdo de uma base de dados de conhecimento consolidada

e permanentemente atualizada, com base nos atuais guides de atendimento

Implementacao de uma maior integragao do Centro de Informagao e Contacto com os restantes
canais de prestacdo de servigos e respetivos sistemas de suporte (nomeadamente, o
NetEmprego e o SIGAE], numa ldgica de aproximacg&o gradual a um completo sistema de gestao

de relagdo com os utentes;
Acompanhamento e monitorizagao, em parceria com 0 ISS, I.P., da atividade do CIC;

Alargamento progressivo dos servigos prestados pelo CIC.

Resultados a alcangar

Otimizar a relagdo IEFP, |.P./utente através de uma diversificacdo e simplificacdo dos canais de
acesso ao cidaddo, permitindo-lhe a obtengdo, a distancia, de uma resposta rapida e concreta

as suas pretensoes;

Viabilizar um contacto do cidadao com o IEFP,|.P. em periodo mais alargado e sem necessidade

de deslocagao imediata aos centros de atendimento locais;
Reduzir a sobrecarga de atividade suportada pelos Centros de Emprego;
Promover a melhoria continua de processos;

Centralizar agdes de outbound, racionalizando esforcos e encargos e aumentando o nivel de
eficacia das iniciativas de promogao e divulgagao de medidas, agdes e informagdes de interesse

do [EFP, I.P..
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0 Sistema de Informagao e Gestao da Area do Emprego (SIGAE) |1l é um sistema que gere toda a informago relativa
a atividade desenvolvida pelos Centros de Emprego, em particular no que concerne ao ajustamento oferta/procura

de emprego.

Este é, assim, um instrumento central de apoio a atividade dos Centros de Emprego, que tem vindo a evoluir
permanentemente, por forma a responder as necessidades percecionadas, em particular pelos técnicos, tendo
vindo também a possibilitar que o IEFP, I.P. iniciasse um processo de interagdo entre sistemas internos (por
exemplo de gestao das medidas ativas de politica de emprego e de gestdo da formagdo profissional) e externos

(nomeadamente da Seguranga Social no @mbito da gestdo das prestacdes de desemprego).

Neste contexto, o Helpdesk de apoio aos utilizadores do SIGAE, criado em 2001, utilizando o telefone e o correio
eletrénico, desempenha um papel central no suporte a atividade dos Centros de Emprego, ja que proporciona o
necessario apoio no esclarecimento de duvidas e resolugao de problemas, bem como na identificagcdo de melhorias

evolutivas a implementar. Paralelamente; assegura o apoio as entidades externas de apresentacgao quinzenal.
Este servico tem vindo a experimentar um aumento persistente do seu nivel de atividade, tornando-se assim
necessario tomar medidas que permitam dar uma resposta adequada a esta situagao.

Acoes a desenvolver

Atendimento telefénico a todos os utilizadores do SIGAE, analise e resolugdo ou

encaminhamento das questdes colocadas;

Gestdo da caixa de correio eletrénico SIGAE (utilizadores internos) de apoio aos utilizadores
internos do sistema, bem como da caixa de correio eletrénico WEBDEM (entidade externas),

nomeadamente no ambito da administra¢ao dos dados registados no sistema;

Apoio as entidades externas de apresentacdo quinzenal, nomeadamente na sinalizagdo de

beneficiarios.

Criar no SIGAE um acesso permanente ao Helpdesk, que permita submeter de imediato as
questdes que se apresentem para uma aplicagdo de gestao das mesmas, com a devida
identificagao e contacto do utilizador e os dados envolvidos, bem como o envio da competente

resposta.
Disponibilizar no Helpdesk o servico de chamadas em espera, com informagao ao utilizar do
tempo estimado e a desconexdo automatica quando este exceda determinado limite maximo
pré-definido.

Resultados a alcancar
Promover a melhoria do atendimento;
Melhorar os servicos prestados por entidades externas que utilizam o SIGAE;

Promover a melhoria continua do SIGAE;

Pégina 210 - D3 PLANO DE ATIVIDADES 2012

—



0 SIGAE 11, atual versao do sistema pivot que gere toda a informacao relativa a atividade desenvolvida pelos Centros

de Emprego, em particular no que concerne ao ajustamento oferta/procura de emprego, surgiu no sentido de

substituir uma aplicagdo que se encontrava em producgdo desde os anos 80 e que se encontrava desatualizada,

quer em termos tecnoldgicos quer em termos de novas necessidades funcionais, entretanto emergentes, as

exigéncias da atividade promovida pelo |IEFP,I.P..A sua implementacdo teve, neste contexto, por principais

objetivos:

Um maior ajustamento face as exigéncias colocadas aos Centros de Emprego, em
termos de desempenho;

Uma maior eficacia na utilizagdo do sistema;

Permitir uma continua atualiza¢ao da aplicacao, evitando-se a sua desatualizagao;
Melhorar 0 ambiente de trabalho para os utilizadores, apresentando uma aplicagdo em
ambiente Windows, mais aproximada das aplicagdes informaticas de uso mais

generalizado e, portanto, de mais facil utilizagao;
Permitir o interface com outras aplicagcdes/sistemas de informagao;

Permitir a criagdo de servigos on-line e via internet.

Para além de ter permitido uma maior adequagdo as necessidades percecionadas pelos Centros, o SIGAE Ill veio,

assim, a possibilitar que o IEFP, I.P. iniciasse um processo de interagdo entre sistemas:

°

Em 2001, foi criado o primeiro interface entre o SIGAE e o Sistema de Informagao do
Emprego e Formag3o [SIEF);

Posteriormente, em 2005, e por necessidade de um melhor relacionamento entre
emprego e formacgao, desenvolveu-se o interface entre o SIGAE e o Sistema de Gestao
da Formacgao (SGFOR);

0 advento da internet obrigou que o IEFP, l.P. iniciasse o desenvolvimento de servigos
interativos na area do emprego, de forma a abrir a possibilidade aos utentes de
utilizagdo de canais alternativos de prestacao de servicos, tendo em 2002 sido
colocada em producao a primeira versao do NetEmprego, ainda integrada no site do
IEFP, I.P.. Também neste caso foi necessario criar um interface que permitisse a
interagcdo daquele sistema com o SIGAE;

Nos dltimos anos, para além da preocupagao de colocar os sistemas de informagao
internos a interagir ente si, houve a necessidade de criar “pontes” com sistemas
externos, de que sdo exemplo os interfaces com a Seguranca Social no ambito das
prestacdes de desemprego, com o Ministério dos Negécios Estrangeiros no ambito da
emissao de vistos de trabalho e com a Rede EURES no ambito das ofertas de emprego
de vocagao comunitaria;

Em 2009 iniciou-se um processo de integragado faseada, da informagao respeitante ao
tratamento das medidas de emprego, tendo a gestdo da 1.° medida piloto entrado em

producao em Abril desse ano;
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® Em Margo de 2010 concretizou-se uma nova etapa do sistema de gestdo de
candidaturas a medidas ativas de emprego, consolidada em 2011, incorporando nao
apenas o registo de formularios eletrénicos, existente desde 2009, mas também todo
o processo de gestdo do periodo de vida das candidaturas, nomeadamente anélise,

decisdo, ajustamento e pagamentos.

0 IEFP, I.P. tem vindo, assim, a enveredar por uma ldgica evolutiva ao nivel da gestao dos sistemas de informacao

que esta em linha com a evolugcdo tecnolégica e com as proprias tendéncias gerais de evolucdo da gestao da

informac&o e do relacionamento com os utentes, em que o Costumer Relationship Managermnent (CRM] se assume

como principal paradigma.

Acoes a desenvolver

Implementagao de melhorias funcionais, no ambito da manutengao evolutiva;

Desenvolvimentos decorrentes de alteragcdes legislativas, nomeadamente ao nivel das pessoas
com deficiéncia decorrente de acidentes de trabalho e dos beneficidrios de prestacdes de

desemprego e do Rendimento Social de Insercgao.

Desenvolvimentos decorrentes de outros projetos da area do emprego, com especial destaque
para 0s projetos que se enquadram no processo em curso de reorganizagao e reestruturagao
das atividades e servigos desenvolvidos pelo IEFP e da sua rede de centros de emprego. Sdo de
destacar as alteragdes de suporte a implementacao do novo Modelo de Intervencao para o
Ajustamento, designadamente ao nivel da caracterizagdo dos candidatos e das ofertas de

emprego necessarias ao sistemas de profiling e de matching.

Desenvolvimentos necessarios a gestao da informagao decorrente das novas funcionalidades e

servicos a criar no NetEmprego e identificadas anteriormente;

Interface entre a BEP e SIGAE para identificacao eletrénica de candidatos com a qualificagdo
requerida, sempre que sejam langados concursos de admissao de pessoal na Administragdo
Pdblica;

Gestao de processos de criagdo de Empresas de Trabalho Temporario;

A implementacao, faseada, do processo de integracdo, no SIGAE, de toda a informagao
respeitante ao tratamento das medidas de emprego;

Uma maior integragao com o NetEmprego, de forma a conceber uma Unica plataforma de apoio
ao back-office e ao front-office, no sentido da obtengao de ganhos de eficiéncia, melhoria da
usabilidade e reducao de custos;

Integracdo com os canais telefénico e de e-mail do Centro de Informag&o e Contacto na Area do
Emprego;

Uma maior interoperabilidade com sistemas externos, através, nomeadamente, da

implementacao de interfaces.

Pdgina 212 - D3

PLANO DE ATIVIDADES 2012

—



Resultados a alcangar
Melhorar o nivel de articulagao interinstitucional;

Melhorar o nivel de conhecimento que o IEFP,|.P. detém sobre as entidades e candidatos a
emprego;
Melhorar a eficacia dos servigos;

Desmaterializar processos.

Os diversos servigos publicos de emprego europeus tém vindo a apostar, ao longo das Ultimas décadas, no
desenvolvimento de sistemas de livre servico, com recurso acrescido as novas tecnologias de informagao e
comunicagao, como meio para potenciar uma atitude proactiva dos seus utentes e promover um mais abrangente e
célere acesso a informacao e aos diferentes servicos proporcionados, através de processos de reorganizagao
significativos nos modelos de prestagdo dos servicos (que convergem no sentido da tipologia multicanal),

incidindo, de igual forma, nos servicos de atendimento presencial.

Também o IEFP, I.P. tem apostado numa diversificagdo dos canais de prestacdo de servigos, reformulando o seu
modelo de prestacdo, de modo a responder ao crescente nivel de exigéncia e de autonomia dos seus utentes,

efetivos e potenciais.

Neste sentido, o NetEmprego é um servico online impulsionador da procura e oferta de emprego, em territério
nacional e europeu, funcionando 24 horas por dia, através do qual se visa, essencialmente, aumentar a
possibilidade de uma melhor adequag&o entre procura de emprego por parte dos candidatos e a oferta por parte
das entidades empregadoras, atingindo um volume mais alargado de utilizadores em simultaneo e tornando o

mercado de emprego mais transparente e eficaz.

Atualmente, as funcionalidades do NetEmprego encontram-se bastante alargadas, em virtude dos projetos que tém
vindo a ser desenvolvidos nesta plataforma privilegiada de interagcdo com o Sistema de Informagao e Gestao da
Area do Emprego (SIGAE), de entre os quais se destaca a submissdo e gestdo de candidaturas eletrénicas a

medidas ativas de politica de emprego em continua evolugao.
Acoes a desenvolver
Implementacao de melhorias funcionais, no ambito da manutencgdo evolutiva;

Desenvolvimento e integracao de novas funcionalidades e servigos, com especial destaque para
0s se enquadram nos projetos realizados no &mbito do processo em curso de reorganizagao e
reestruturagdo das atividades e servigcos desenvolvidos pelo |IEFP e da sua rede de centros de
emprego. Sdo de destacar as alteragdes de suporte a implementacdo do novo Modelo de

Intervengao para o Ajustamento, designadamente:

® Desenvolvimento da funcionalidade de inscrigao online
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¢ Desenvolvimento de um mecanismo que permita aos desempregados que efetuam a
sua inscri¢do online, identificar etapas para as quais retnem condi¢des de acesso,
definindo o PPE online.

Possibilitar a utilizagdo do NetEmprego por outras entidades:

® Entidades com fungdes contratadas pelo IEFP, I.P., em especial a primeira linha do CIC
e os GIP;
®  Empresas de Trabalho Tempordrio.
Implementagado de uma bolsa de oportunidades no mercado de emprego, incluindo ofertas de
emprego e de estagio;
Substituicdo da darea de divulgacao das ofertas de emprego na Administragao Publica,
presentemente, baseada na insercao manual de ofertas selecionadas no Diario da Republica,

por um link de redireccionamento para a BEP;

Maior integracdo com o SIGAE, de forma a conceber umaz Unica plataforma de apoio ao back-
office e ao front-office, no sentido da obtengao de ganhos de eficiéncia, melhoria da usabilidade

e reducao de custos;

Simplificacdo do processo de comprovacdo da situagdo face ao emprego, mediante a
implementacdo da possibilidade de o interessado consultar e emitir a declaragdo pretendida (e
ainda, se possivel, de o interessado autorizar a consulta por outras entidades da informagdo em
causal;

Envio de alertas sobre ofertas compativeis, que remeta o utente para a sua area pessoal, onde
sao apresentadas as ofertas pré-selecionadas, permitindo a sua apresentacao;

Melhorar a area relativa as apresentagdes as ofertas, nomeadamente através da inclusdo de
informagdo sobre todas as ofertas a que se candidatou, com indicagdo dos respetivos
resultados, bem como da possibilidade de reimprimir o documento de apresentagdo quando

este seja disponibilizado por via do NetEmprego;

Realizagdo de autenticagdo no NetEmprego utilizando a certificagdo digital disponibilizada no

Cartdo do Cidadao;
Implementacgao no NetEmprego de protocolo https;

Substituicdo da atual caixa de sugestdes do NetEmprego, por uma funcionalidade mais
apelativa e eficiente, que permita o tratamento de dados automatizado;

Alteracao da forma de atribuicdo de dados de acesso, passando a assumir o NIF como nome de
utilizador;

Implementacao do servigo OpenlD, eliminando a necessidade de criar multiplos usernames nos

diferentes websites.

Resultados a alcangar

Promocdo da utilizagdo pelos utentes dos canais de presta¢ao de servicos alternativos ao

atendimento presencial;
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Potenciagdo das possibilidades de obtencdo de emprego por parte dos candidatos e a

satisfacao das necessidades de mao-de-obra por parte das entidades empregadoras;
Aumento da transparéncia do mercado de emprego;

Aumento da eficacia do Servico Piblico de Emprego;

Melhoria da imagem e a credibilidade do IEFP, I.P. junto do pdblico em geral;

Disponibilizagao de servigos 24 horas por dia.

Pretende-se a consolidar o modelo de submissao e gestdo on-line de candidaturas a medidas ativas de emprego,
através da implementagdo de melhorias e novas funcionalidades no Sistema de Gestdo de Candidaturas (SGC),
tendo em vista a eficacia e estabilizacdo dos procedimentos de acesso e de gestdo das medidas de emprego,

através de:
® Melhoria e otimizagao, ao nivel do preenchimento e submissao on-line, a partir do
portal do NetEmprego, de formuldrios eletrénicos;

¢ Tratamento e otimizagdo do sistema interno de gestdo da area do emprego, dos dados
inseridos através dos formularios eletronicos, nos seus diversos estados, da
manutencao e revisao dos mecanismos e formularios especificos;

®  Possibilidade de gestao dos processos aprovados, por parte do utente, a partir do sitio

de acesso a submissao eletrénica dos pedidos.

0 servigo de submissao eletrénica encontra-se disponivel, permitindo as entidades o acesso aos formuldrios de
candidatura das medidas/programas: Contrato Emprego-Insercdo, Contrato Emprego-lnsercao + Estagios
Profissionais e Estimulo 2012, tendo em vista o seu preenchimento on-line ou off-line e submissao eletrénica,

assim como o0 acompanhamento do estado do processo a partir da internet.

Ao nivel interno o sistema permite proceder a gestao dos processos relativas as candidaturas submetidas nas suas
diversas fases, desde a decisdo até ao encerramento.
Acoes a desenvolver
Andlise e gestao das candidaturas a medidas ativas de emprego nas suas diversas fases;
Implementacao de pedidos de alteragao efetuados pelos promotores;

Conclusao do modelo do sistema de gestdo de candidaturas, através da implementacdo de

novas funcionalidades
Manutencao evolutiva e corretiva do sistema;
Reforco da formagdo de utilizadores;

Acompanhamento e monitorizagao do sistema.
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Resultados a alcangar

Reducdo da necessidade de deslocagao fisica aos servigos competentes do IEFP, I.P., por parte
dos potenciais promotores dos apoios concedidos no ambito dos programas e medidas a

abranger;
Reducao do ndmero de formuldrios, anexos e documentos comprovativos atualmente exigidos;
Aumento da transparéncia dos procedimentos de analise, decisao e execug¢do dos apoios;

Eliminagdo de erros na informacao recolhida, reduzindo, dessa forma, o tempo e esforgos

despendidos no processo tradicional de formalizagdo de candidaturas;

Maior celeridade do processo de andlise e decisao;

Diminuigdo de tarefas administrativas rotineiras e redundantes;

Otimizacgao de recursos, através da monitorizagao e gestdo de procedimentos e processos;

Reducao de custos operacionais, assim como de espagos de armazenamento.

0 IEFP,I.P., através da sua Rede de Centros de Formagao Profissional, tem como missao a promogao de programas,

medidas e instrumentos, tendo em vista o aumento do nivel de qualificagdo e de escolaridade dos diferentes

publicos-alvo, designadamente, atuando em duas vertentes:

®  No desenvolvimento de medidas destinadas a (re)adapta¢do dos recursos humanos
as alteragdes da tecnologia e organizacionais em curso;
® Na intervencdo junto dos publicos particularmente vulnerdveis a situagdes de

exclusao social.

Acoes a desenvolver

N3o obstante estarem neste momento em curso os trabalhos de especificagdo dos termos de
referéncia do Caderno de Encargos da novas aplicagdo integrada das areas de negdcio do IEFP, IP, terd
de ser garantida a manutenco eficiente do Sistema de Gestao da Formagao e Certificagdo (SGFOR)
nos Centros onde este sistema se encontra implementado, assim como desenvolver agdes tendentes

a uma melhoria significativa na gestao e organizagao dos Centros, a saber:

®  Atualizar com regularidade o Manual de Orientagdes SGFOR, que se consubstancia
numa ferramenta de consulta onde sao apresentados os procedimentos necessarios a
uma correta insercao/manutencdo de dados na aplicagdo, bem como a divulgagdo de
outros instrumentos relativos a operacionalizagdo do Sistema;

® Prestar todo o apoio técnico aos utilizadores da aplicagao SGFOR, afetos as Delegacdes
Regionais, Centros de Formacgdo Profissional e Centros de Emprego, quer
telefonicamente, quer por correio eletrénico;

® Assegurar, com os Servicos de Coordenagao Regional, uma articulagdo que permita
uma correta utilizacdo da aplicagdo, assim como a coeréncia no carregamento da

informagdo no Sistema por parte dos utilizadores dos Servigos Locais;
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® Inserir e manter atualizados os dados respeitantes as parametrizagdes gerais do
Sistema;

®  Acompanhar qualitativamente e analisar sistematicamente a informacdo carregada na
aplicacao SGFOR;

® Validar os dados constantes da aplicagdo, com o objetivo de assegurar a qualidade e a
coeréncia da informagao;

® Implementar novas funcionalidades, de modo a permitir um incremento na eficacia da
atividade operacional dos Centros;

® Dinamizar agdes de formagao sobre a aplicagdo SGFOR, cuja finalidade passar por
fornecer aos utilizadores das competéncias necessarias para 0 correto
manuseamento da aplicagao;

® Realizar reunides técnicas, com o objetivo de esclarecer duvidas comuns aos
utilizadores, bem como sensibilizar os mesmos para a importancia da correta
utilizagado da aplicagdo;

® Desenvolver e acompanhar o sistema de informacao integrado no SGFOR para efeitos
de apuramento e publicacdo de uma bateria de indicadores estatisticos definidos, no
ambito da gestdo operacional, do planeamento e controlo de gestao e, também, ao
nivel dos encaminhamentos dos Centros de Emprego para os Centros de Formagao,
acompanhamento e avaliagado da formacgao profissional;

®  Criar condi¢cdes de melhoria de funcionamento na Interface SGFOR/SIGAE;

®  Acompanhar e melhorar a interface de informac&o para o SIIFSE, via Business Objects,
para efeitos de prestagao de contas aos Gestores dos Fundos Comunitarios, na parte

respeitante a informagao dos formandos que frequentem agdes cofinanciadas.

3.4.1.12. Modernizac@io dos circuitos, procedimentos e instrumentos de suporte ao
funcionamento do SPE

Tendo em consideragdo a necessidade de garantir a harmonizagao de processos ao nivel de todas as estruturas do
IEFP, I.P., bem como a racionalizagdo dos recursos afetos e dos procedimentos desenvolvidos, com vista a preparar
0S servigos para garantir uma resposta eficaz, eficiente e equitativa a todos os utentes, prevé-se a concretizagdo

das seguintes agoes:

Agdes a desenvolver

Dinamizagao dos meios para a implementacao de um sistema de assinaturas digitais, facilitador da
operacionalizagdo de regras e principios comuns para a desmaterializacdo e gestao eletrénica de

documentos no IEFP, |.P;

Desenvolvimento dos sistemas de informagdo de apoio aos servicos partilhados nas areas
administrativa, financeira, instalagdes e recursos humanos, tendo em vista a melhoria do controlo dos

processos pelos servicos e clientes das Unidades Central e Regionais (USP);
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Anilise e reengenharia de processos organizacionais, em articulagdo com o0s servicos centrais,
regionais e locais, numa légica de simplificagao, agilizagao de circuitos e otimizag¢ao dos recursos;

Concepgao, desenvolvimento e implementagdo de uma metodologia para a monitorizacdo da

satisfacao dos utentes do IEFP, |.P,;

Alargamento, no IEFP, |.P., do modelo de servigos partilhados nas areas ambito, numa perspetiva de
adaptagao a evolugao das estruturas organicas, de aprofundamento das competéncias dos recursos

humanos envolvidos e de aplicagao generalizada do modelo;

Implementacao de planos de seguranga para edificios do IEFP, I.P., considerados prioritarios,
atendendo ao grau de risco associado as carateristicas das suas infraestruturas, ao volume de

utentes que a eles acede e a natureza das atividades ai realizadas.

Dotagao Orgamental
€5385000,00
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3.5.

MEDICINA DO TRABALHO / OCUPACIONAL

> Estudar os métodos de trabalho e postos de trabalho, de modo a determinar as suas
incidéncias no dominio da salide e das doengas profissionais. Praticar atos médicos
visando a integracdo profissional, o encaminhamento para a formacao e reabilitagao
profissional dos trabalhadores e apoiar outras entidades na detecao e despiste de doencas

profissionais.

3.5.1. MEDICINA DO TRABALHO / OCUPACIONAL

Agdes a desenvolver

Colaboragdo com os Tribunais do Trabalho e outras entidades, no quadro do previsto no Decreto -
Lei n® 352/2007, de 23 de outubro, no sentido de dar resposta aos pedidos de pericia,
nomeadamente no &mbito dos processos de Incapacidade Permanente Absoluta para o Trabalho

Habitual (IPATH) resultantes de acidente ou doenga laboral.

Agdes a desenvolver

Contratagao de médico, com especialidade em medicina do trabalho, por forma a serem
emitidos os pareceres solicitados pelos Tribunais do Trabalho ou outras entidades, no quadro do

previsto no Decreto - Lei n® 352/2007, de 23 de outubro;

Emissao de pareceres de analise de posto de trabalho, por forma a dar resposta ao solicitado
pelos Tribunais do Trabalho ou outras entidades, no quadro do previsto no Decreto - Lei n°

352/2007, de 23 de outubro.
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3.6.

SERVICO SOCIAL

P> A valéncia de Servigo Social, enquadrada na equipa de apoio técnico dos Centros de
Formacao Profissional, representa uma modalidade especifica de intervengao, vocacionada

para o acolhimento, integragao, apoio social e acompanhamento dos utentes-formandos.

3.6.1. SERVICO SOCIAL

0 Servico Social na formacdo profissional, rege-se pela Circular Normativa n.° 28/2004, de 16 de abril, que divulga
as normas e procedimentos para a sua atuac¢ao nos Centros de Formac&o Profissional de Gestao Direta do IEFP, I.P.,

bem como o seu respetivo Manual de Intervengao Técnica.

Acoes a desenvolver

Prestar o apoio técnico necessario a intervengao do Servico Social nos Centros de Formagao

Profissional;

Regular a atividade do Servigo Social e monitorizar a aplicagdo dos normativos e regulamentos

em vigor, no ambito da sua intervengao;
Conceber ou atualizar instrumentos técnicos de suporte a atividade do Servigo Social;

Colaborar na concepgdo e implementacgdo de medidas, programas e planos de agdo estratégicos
associados a problematicas sociais ou a publicos especificos, no dmbito do acompanhamento

dos formandos;

Avaliar a execugao da atividade do servigo social na formagao profissional.
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3.7.

INFORMACAO ESTATISTICA

Promover com caracter regular a informagao interna e externa sobre o mercado de emprego
bem como sobre a formagao profissional, analisando e divulgando, os elementos recolhidos
e as anélises feitas com vista a promover e apoiar o conhecimento e gestao do mercado de

emprego.

No ambito das estatisticas do mercado de emprego pretende-se, em 2012, a adaptagao do sistema estatistico as

alteragdes previstas ocorrerem ao nivel do SIGAE, através de uma maior recolha de informagao, nomeadamente na

caracterizagao dos desempregados registados, na caracterizagao das entidades empregadoras que recorrem ao

servico publico de emprego.

No que concerne a informagao estatistica sobre a formagao profissional, as atividades a desenvolver no ano de

2012 centram-se na apresentagao dos resultados na nova metodologia de avaliagdo da formagdo profissional, o

que originou uma quebra de série face aos resultados dos anos anteriores.

3.7.1. MERCADO DE EMPREGO

Acoes a desenvolver

Producdo e divulgacdo das publicagdes estatisticas: “Informagdo Mensal do Mercado de

n, o« », o«

Emprego”; “Mercado de Emprego — Estatisticas Mensais”; “Centros de Emprego — Estatisticas

Mensais”; “Concelhos — Estatisticas Mensais”; “Informacdo mensal sobre o estado civil do

desempregado e condi¢do laboral do conjuge”;

Elaboracdo de relatdrios periddicos sobre a situagao do mercado de emprego: Relatério Anual e

Relatério Semestral;

Recolha, tratamento e andlise da informagdo estatistica e documental sobre o mercado de
emprego proveniente de fontes internas e externas. Elaboracdo de analises comparativas das

estatisticas do mercado de emprego produzidas pelo IEFP, I.P. e outras fontes;
Acompanhamento do ajustamento/desajustamento da procura e oferta de emprego;

Producao de informagdo de apoio a gestao como informagao qualitativa e quantitativa sobre o

mercado de emprego baseada no movimento do |EFP, |.P. e de outras fontes de dados;

Acompanhamento e avaliagdo do impacto das intervengfes de apoio ao emprego e a formagao

profissional por parte dos Centros de Emprego;
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3.7.2.FOR

Elaboragdo de duas folhas sintese e de um relatério referente a avaliagdo da medida Estagios
Profissionais, com base na inquiricdo aos ex-estagiarios que concluiram o estagio nos anos 2010 e

2011, bem como na inquirigdo as entidades beneficiarias da medida;
Elaboragdo do relatério anual relativo a analise do sector do trabalho temporario em 2011;

P Elaboragdo de pareceres e relatdrios pontuais para satisfagio de pedidos internos e externos.

MACAO PROFISSIONAL

3.7.2.1. Formacdio Profissional

2 Agdes a desenvolver

b

Producao de folhas sintese para cada uma das modalidades de formagao, a definir com base nos
resultados da inquiricdo, com os principais de indicadores de acompanhamento e avaliagdo da

atividade da formagao profissional.

3.7.3. INFORMACAO E ORIENTACAO PROFISSIONAL

37311

nformagdo e Orientacéio Profissional

2> Agdes a desenvolver

P Rever a publicacdo das estatisticas de Informag&o e Orientagdo Profissional com o objetivo de

validar o atual sistema estatistico.
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RELACOES COMO

EXTERIOR E ARTICULACAO

COM OUTRAS ENTIDADES






4.

RELACOES COM 0 EXTERIOR E ARTICULACAO COM OUTRAS ENTIDADES

P> Incremento quantitativo do grau de intervengdo do IEFP,I.P., no mercado de trabalho
através da cooperagcdo com outras entidades nacionais e internacionais, nomeadamente as
comunitarias, envolvidas direta ou indiretamente na prossecugao da politica de emprego e

da formacao profissional.

0 dinamismo das intervengdes do IEFP, I.P., enquanto Servigo Pablico de Emprego na concretizagdo das politicas de
formacao profissional e emprego, decorre do desenvolvimento de relagdes com o exterior para a viabilizagdo de
acdes qualificantes, inovadoras e transnacionais nos dominios do emprego, da formacdo e da reabilitagdo

profissional.

S3o de realgar neste programa a cooperagao com os PALOP e com organismos internacionais atuantes nas mesmas

areas de intervenc¢ao do Instituto, assim como o papel das relagdes publicas na promogao da sua imagem.

A concretizagdo destes objetivos encontra-se aqui agregada em 3 projetos:
4.1. A¢des conjuntas com outras entidades
4.2. Relagoes Publicas

4.3. Relagoes Internacionais
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4.1.

AGOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES

> Cooperar com outras entidades, nacionais ou internacionais que, de uma forma direta ou
induzida, contribuam para a prossecugdo dos objetivos da politica de emprego e de

formagao profissional.

4.1.1. DIALOGO SOCIAL

Apoiar o didlogo social no dominio da formagao profissional ndo sé através da concertagdo e dos incentivos a

negociagao coletiva mas também mediante o apoio a formagao profissional associativa especifica.

Dotacgao Orgcamental
€600 000,00

4.1.2. PARTICIPACAO EM PROGRAMAS COMUNITARIOS

Programa Operacional de Cooperacdio Transfronteirica Espanha — Portugal (POCTEP)

Aprovado pela Comissdo Europeia em 25 de outubro de 2007, o Programa de Cooperagao Transfronteirica
Espanha — Portugal 2007-2013 promove o desenvolvimento das zonas fronteiricas entre Espanha e Portugal,
reforcando as relagbes econdémicas e as redes de cooperacdo existentes entre as cinco areas definidas no
Programa: Galicia/ Norte de Portugal, Norte de Portugal / Castilla y Ledn, Centro / Castilla y Ledn, Alentejo / Centro /
Extremadura e Alentejo / Algarve / Andalucia. Este Programa permite aproveitar as amplas redes de cooperagao
existentes que se tém vindo a desenvolver e incrementar desde 1989, com a execugdo de projetos de
infraestruturas, as quais se tém vindo a incorporar progressivamente outros sectores como o turismo, 0s servigos
sociais, 0 meio ambiente, a inovagdo tecnoldgica, a saude, a educac¢do ou s cultura. Abrangendo a totalidade do
territdrio da fronteira hispano-lusa o POCTEP é cofinanciado pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER). O IEFP, I.P. e as Comunidades Auténomas Espanholas da zona de fronteira, realizaram candidaturas

conjuntas a este Programa, estando em curso o seguinte projeto:

Projeto de Contribui¢@o para a Formagdo Profissional e Desenvolvimento Interfronteirico

Com a participagdo das Delegacdes Regionais do Norte e do Centro do IEFP, I.P, o Projeto de Contribuicdo para a
Formacdo Profissional e Desenvolvimento Interfronteirico — 2011/2012 envolve a Consejeria de Educacién da

Junta de Castillay Ledn, como Chefe de Fila.
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Este Projeto tem como principal finalidade dar continuidade aos Projetos “CUAFORYDE — Qualificagdo e Formagao
Profissional para o Desenvolvimento”, “AFPDI — Acdes de Formagdo Profissional para o Desenvolvimento

I »

Interfronteirico” e “AMTFP — Ag¢des de Mobilidade Transfronteirica em Formacdo Profissional”, que decorreram em

ambas as Delegagdes, também coordenados pela Consejeria de Educacién da Junta de Castilla y Leén, nos periodos

2003/2005, 2006/2008 e 2009/2011, respetivamente.
0 referido Projeto tem como principais objetivos:

e Trocar experiéncias que procurem a aquisi¢ao de novos conhecimentos e praticas, no ambito da formagao
profissional;

e  Promover o uso das novas tecnologias de informagao e comunicagao;

e Adquirir conhecimentos sobre os sistemas de qualidade, de ambos os lados da fronteira;

e  Qualificar recursos humanos e favorecer a insergao profissional dos jovens da zona transfronteiriga;

e  Fomentar a mobilidade na Unido Europeia.

Acoes a desenvolver
Intercdmbio de Alunos/Formandos, Professores/Formadores e Diretores de Centros;

Realizacdo de cursos especificos de cada darea profissional, de idioma e prevengdo de riscos
profissionais;
Formacgdo pratica em contexto real de trabalho;

Sistemas de informagao e orientagao.

European Peer Review In Guidance

0 EuroPeerGuide é um Projeto Europeu Transnacional que tem como parceiros Portugal, Franga, Eslovénia e
Finlandia, cujo objetivo é promover a aplicagdo da EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Education and
Training), a Orientagdo e Aconselhamento nos paises parceiros, em toda a Unido Europeia e fora dela. Assim,
pretende-se:
e Transferir e adaptar a metodologia da Revisao por Pares a um campo especifico da aprendizagem nao
formal e informal - a Orientagdo e Encaminhamento na Educagdo e Formacdo Profissional (que em
Portugal se traduzird na transferéncia e adaptacao da metodologia ao encaminhamento de adultos no
quadro da iniciativa Novas Oportunidades);
e  Formar futuros Pares;
e Testar esta metodologia em 10 Centros de Orientagdo e Encaminhamento na Educacao e Formagao
Profissional.
Em particular, em Portugal, o projeto aplica-se ao Sistema Nacional de Qualificagdes e, dentro deste, a Orientagao
dos Adultos, mais precisamente ao Acolhimento, Diagndstico, e Encaminhamento para uma das seguintes vias:

Reconhecimento e Validagdo de Competéncias ou Formagao Adicional.

Acoes a desenvolver

Implementagdo do Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a

Formacdo Profissionais e da Revisdo por Pares;
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Criacao do Manual Europeu de Revisao por Pares nos Processos de Orientagdo e Encaminhamento na

Educacdo e Formacao Profissional;
Defini¢ao do Programa de Formagao para Pares;
Criacao da Base de Dados de Pares;

Realizagdo de testes piloto da metodologia em 10 Centros de Orientagdo € Encaminhamento na

Educac3o e Formagao Profissional (em Portugal, em 3 Centros Novas Oportunidades);
Difusao progressiva da metodologia, com as seguintes ferramentas: Site do projeto,

(www.europeerguid.eu), comunidades virtuais nesse site, brochuras e eventos de disseminaggo e

validacao dos resultados do projeto.

Programa Leonardo da Vinci

0 Eixo Mobilidade do Programa Leonardo da Vinci prevé 3 linhas distintas:

e  Mobilidade de Pessoas para Formagé&o Profissional Inicial;

e  Mobilidade de Pessoas presentes no Mercado de Trabalho;

e  Mobilidade de Profissionais da Educagao e Formacgao Profissional.
Considerando as atribuicdes do IEFP, I.P. em matéria de qualificagdo profissional, durante o ano de 2012, esta
prevista a apresentagao de candidaturas a este programa, designadamente, no ambito da Formagao Profissional

Inicial e dos Profissionais da Educagao e Formagao Profissional, com os seguintes objetivos:

e Apoiar os participantes em atividades de formag&o para a aquisi¢ao e uso de conhecimentos, aptiddes e
qualificagdes que facilitem o desenvolvimento pessoal, a empregabilidade e a participagao no Mercado de
Trabalho Europeu;

e Reforcar o caracter atrativo do ensino e formagdo profissional e da mobilidade de individuos e a facilitar a
mobilidade de formandos;

e Apoiar melhorias na qualidade e na inovagao em sistemas, instituicdes e praticas de ensino e formagao

profissional.

Dotacao Or¢camental
€201 575,00
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4.1.3. OUTRAS ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES

Campeonatos das Profissdes (SkillsPortugal — Regional e Nacional, EuroSkills e WorldSkills)

Em 1950 disputaram-se, em Madrid, os primeiros Campeonatos Internacionais das Profissdes entre Portugal e
Espanha. Neste concurso participaram 24 concorrentes, 12 de cada pais, distribuidos por 12 profissdes. A
consolidagdo desta iniciativa conduziu, ainda na década de cinquenta, a criagdo de uma organizacao especifica,
atualmente designada por WorldSkills, cuja missdo consiste na motivacao de jovens, formadores, tutores e
empregadores para 0 papel que a educagdo e formagao podem ter na obten¢ao de altos niveis de desempenho
profissional e, consequentemente, no aumento da qualidade, da produtividade e da competitividade das pessoas e
das organizag¢des. Nas duas primeiras décadas das, por vezes designadas, Olimpiadas do Trabalho, o crescimento
da WorldSkills foi paulatino, assumindo, essencialmente, uma dimensao europeia. A partir de 1967, o nimero de
paises concorrentes comegou a crescer e a expandir-se pelos restantes continentes, envolvendo atualmente 52
membros. Em 2007, Portugal torna-se membro fundador da European Skills Promotion Organization (ESPQ],
estando representado no seu comité executivo. O ponto alto das atividades da ESPO é a organizagao, nos anos
pares, do Campeonato da Europa das Profissdes (EuroSkills), tendo o primeiro evento ocorrido em 2008 e a
segunda edicdo deste evento em Portugal, na cidade de Lisboa, em dezembro de 2010. A promocao, organizagao e
realizagcdo dos Campeonatos das Profissdes é da competéncia do IEFP,I.P. e desenvolvem-se em trés fases

distintas, de acordo com um regulamento especifico:

Realiza-se nas cinco Delegagdes Regionais do Instituto: Norte, Centro, Lisboa e Vale do

Fase Regional Tejo, Alentejo e Algarve, e nas Regides Auténomas da Madeira e Acores. O objetivo
especifico destes eventos é o apuramento dos jovens que disputardo o Campeonato
Nacional das Profissdes.

A sua realizagdo acontece habitualmente de dois em dois anos e redne os melhores

Fase Nacional classificados da fase regional, que disputam entre si o titulo de campe&o nacional, o
qual lhes pode proporcionar a representacao de Portugal na fase internacional dos
Campeonatos das Profissoes.

Alguns dos campedes da fase nacional tém acesso a fase internacional dos
Fase Internacional 5 neonatos das Profissdes, que ocorrem nos anos impares num dos paises dos
membros da WorldSkills.

Acoes a desenvolver

Revisdo da regulamentagao dos Campeonatos das Profissoes:

® Atualizagdo do Regulamento dos Campeonatos das Profissdes, considerando as

prescri¢des internacionalmente estabelecidas e as novas condi¢Bes organizacionais;

¢ Desenvolvimento do Regulamento das Regras de Competicao do SkillsPortugal;
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Desenvolvimento do Regulamento de Segurancga Ocupacional do SkillsPortugal.

Coordenacdo e apoio do funcionamento da Comissao Organizadora dos Campeonatos das Profissdes;

Assegurar a representacdo de Portugal nas Assembleias-Gerais, Comités Estratégicos e Comités

Técnicos da WorldSkills International e da WorldSkills Europe;

Organizacao e apoio ao desenvolvimento da fase Regional do Campeonato dlas Profissdes, de 1 de

maio a 30 de abrilde 2012:

Definicdo e aperfeicoamento das descri¢des técnicas da competicao;
Definigao de parcerias e de rede de responsabilidades;
Desenvolvimento de provas e de critérios de avaliagdo de suporte ao campeonato;

Selecao dos melhores candidatos nas profissdes em competi¢cdo para a competi¢ao

nacional.

Organizagao e apoio ao desenvolvimento do Campeonato Nacional das Profissdes, de 6 a 11 de maio

de 2012, no Algarve:

Definicao e aperfeicoamento das descrigdes técnicas da competigao;
Definicdo de parcerias e de rede de responsabilidades;

Apoio ao desenvolvimento de layouts de competi¢cdo e levantamento e aquisicao de

infraestrutura, equipamentos, materiais e preparos necessarios;

Angariacdo de patrocinios e apoios;

Desenvolvimento de provas e de critérios de avaliagdo de suporte ao campeonato;
Desenvolvimento de processos de aquisicdo e de transporte de pessoas e materiais;
Elaboracao do plano logistico de montagem e desmontagem do evento;
Acompanhamento de todo o evento, desde a chegada dos participantes, montagem
dos espagos, ao desenvolvimento da competi¢cao e desmontagem;

Sele¢do dos melhores candidatos nas profissdes em competicdo para representar

Portugal na 3.2 edi¢do do Euroskills - Bélgica 2012.

Participagao no Campeonato da Europa das Profissdes (EuroSkills], de 1 a 7 de outubro de 2012, na

Bélgica:

Definicdo de parcerias e de rede de responsabilidades;
Elaboragao dos planos especificos de preparagéc dos concorrentes;
Nomeacao e formagdo dos intervenientes (experts concorrentes e outros);

Desenvolvimento de acdo de team-building/formagao para toda a equipa técnica

associada a organizacao e desenvolvimento do evento;
Angariacdo de patrocinios e apoios;
Definicdo e gestdo do registo dos participantes e dos packages de participacao;

Levantamento de provas e de critérios de avaliagdo de suporte ao campeonato;
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® Desenvolvimento de processos de aquisicdo (packages de participagao, transportes,

caixas de ferramenta, seguros obrigatérios, etc.);

¢  Acompanhamento dos planos de preparag¢ao dos concorrentes nacionais.

Resultados a alcangar

Estimular os jovens para a obtengdo de uma qualificagdo profissional e para a manutengao do gosto
pelo trabalho, numa Iégica que favorega a formag&o ao longo da vida, tendo em vista a sua realizagao
socioprofissional;

Valorizar o estatuto social da formacao profissional, favorecendo o reconhecimento das vias

profissionalizantes como alternativas de sucesso para a insergao na vida ativa;

Proporcionar o aperfeicoamento de métodos e técnicas de organizagdo e execugdo através do

desenvolvimento dos valores da qualidade, da criatividade, da autonomia e do trabalho em equipa;

Dinamizar o intercambio social, cultural e tecnolégico entre os jovens, técnicos de formagao e

restantes participantes;

Contribuir para o debate e reflexdo sobre as diferentes intervengdes ao nivel da qualificagdo inicial e

consequente interagdo entre o ensina profissional, 0 ensino tecnolégico e a formagao profissional;

Sensibilizar os jovens, familias, empresérios e trabalhadores (no ativo ou desempregados] para a
importancia da formagao como fator de aprendizagem ao longo da vida, de desenvolvimento pessoal,

de inovacgao, de crescimento econémico e coesao sacial;
Efetuar um processo de benchmarking com os restantes paises participantes;

Potenciar a concretizagdo dos objetivos anteriores através da obtencdo de resultados que
demonstrem a qualidade da formag&o profissional produzida em Portugal, assim como a exceléncia da

qualificagdo escolar/profissional dos jovens Portugueses;

Prémios Agostinho Roseta e Manuel Lopes

Acoes a desenvolver

Andlise de candidaturas do Prémio Manuel Lopes (82 edi¢do) e preparacdo do processo de analise

para o juri do concurso;

Realizagao da cerimodnia de entrega do Prémio Manuel Lopes.

Dotagao Or¢camental
Concursos Diversos
€1135430,00

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 231 - D4



Apoio a atividades relacionadas com os objetivos do IEFP, |.P. e ndo enquadraveis nos restantes programas.

Ponto Nacional de Referéncia para as Qualificagdes (PNQR)

No ambito do Férum Europeu sobre Transparéncia de Qualificagdes, iniciativa conjunta da Comissao Europeia —
Direcgdo-Geral de Educagéo e Cultura, Area da Formagao Profissional, Unidade de Desenvolvimento de Politicas de
Formacdo Profissional e do CEDEFOP, foram preconizadas varias medidas conducentes a promocao da livre

circulacao de trabalhadores no espago da Unido Europeia.

Uma das medidas preconizadas foi a criagdo de uma rede de Pontos de Referéncia para as Qualificagdes, que

compreende cada um dos estados-membros e os paises da EFTA.

Em Portugal, o Ponto Nacional de Referéncia para as Qualificagdes (PNRQ) é um ponto de contacto que foi criado no
IEFP,I.P., que disponibiliza informagdo em versdes portuguesa e inglesa, contribuindo para a promogao da
mobilidade dos cidadaos no espago europeu. A informagao disponivel abrange o reconhecimento das qualificagcdes
profissionais em Portugal e nos outros estados-membros da Unido Europeia e a respetiva legisla¢ao de suporte, os
instrumentos para a transparéncia das qualificagdes e 0s mecanismos processuais para a sua obtencao, os
conteddos funcionais e requisitos inerentes as profissdes regulamentadas em Portugal, bem como o acesso a

informagdes importantes na drea do emprego e da formagao.

Acoes a desenvolver

Manter e atualizar a informacdo relativa aos sistemas nacionais de educacao e formacgao profissional,
aos sistemas de reconhecimento e validagdo de competéncias, bem como ao acesso e

regulamentacdo das profissdes em Portugal;
Manter e atualizar o site do PNRQ;

Apoiar a implementacao das medidas preconizadas pelo Férum Europeu para a Transparéncia das

Qualificagdes, ao nivel nacional;
Cooperar com os outros Pontos Nacionais de Referéncia Comunitarios;

Divulgar este ponto de contacto junto do publico em geral, mediante a participagao em conferéncias e

outros eventos.

Resultados a alcangar

Apoio a pessoas, instituicdes, empregadores e Pontos Nacionais de Referéncia dos restantes estados-
membros, com informacgdo de suporte a mobilidade transnacional e a transparéncia de qualificagcdes
profissionais;

Cooperacao com instituicdes e redes de informagdo numa base hilateral ou multilateral;

Informagdo a todos os interessados, sobre matérias relativas aos sistemas nacionais de
educagao/formagao, ao reconhecimento de competéncias escolares e profissionais em Portugal e nos
outros estados-membros da Unido Europeia, aos instrumentos para a transparéncia das
qualificaces, aos contelidos funcionais das profissdes e ao acesso ao mercado de emprego, através

de correspondéncia, telefone, fax e Internet.
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Patrocinios

Acoes a desenvolver

Concessdo de patrocinios e/ou apoios financeiros destinados a viabilizar a organizagdo e
desenvolvimento de eventos/a¢des/atividades, por parte de entidades externas, publicas ou privadas,
que visem ou potenciem, direta ou indiretamente, a criagao de emprego e/ou a qualificagdo de

recursos humanos por via da formagao profissional, bem como a competitividade empresarial;

Angariacao de patrocinios para eventos e iniciativas promocionais do |IEFP, |.P. nomeadamente para 0s

Campeonatos Nacional, Europeu e Mundial das Profissoes.

Estratégia Nacional para a Integracéo das Pessoas Sem Abrigo

0 compromisso com o0s objetivos definidos no ambito dos Planos Nacionais de Ag¢do para a Inclusao,
nomeadamente no que se refere aos objetivos relacionados com o risco de exclusdo dos grupos vulneraveis e a
participacao de todos os atores, tem estado na base de uma crescente preocupagao do Governo com alguns dos
fendmenos que configuram formas extremas de pobreza e exclusdo. Tal é o caso das pessoas que, por qualquer
razdo, perderam ou correm o risco de perder o seu direito a habitagdo, estando também, em muitos casos,
comprometido o acesso a outros direitos. A necessidade de envolvimento de varios atores na identificagdo de
problemas que estdo na base destas situagdes e de medidas especificas com vista a sua resolugdo, esteve na base
da criagao de um Grupo Interinstitucional, cuja missao foi a de desenvolver uma Estratégia Nacional com vista, ndo
s6 a cumprir as diretrizes europeias nesta matéria, como também a implementar um conjunto de medidas que
permita criar condigdes para que sejam despistadas e acompanhadas as situagdes de risco, prevenindo a perda de

habitag3do, e para que ninguém tenha de permanecer sem alojamento condigno.

A coordenagdo deste grupo, constituido em maio 2007, foi cometida ao Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS, I.P.},
e nele estao representados diferentes sectores e areas de atividade publica e privada que foram considerados

chave para a intervengao neste fenémeno.

No dmbito desta Estratégia o IEFP, |.P. integra:

® 0Grupode Implementagdo, Monitorizagdo e Avaliagdo Estratégica (GIMAE]);

¢ A Comissao de Acompanhamento alargada constituida pelo conjunto das entidades
publicas e privadas responsaveis pela elaboragao da estratégia;

® 0 Ndcleo Executivo constituido pelo ISS, I.P., ACS, IEFP, I.P., ANMP, IHRU, I.P., IDT, I.P. e as
organizagdes nao governamentais que integram a Comissdo de Acompanhamento

alargada.

Acoes a desenvolver

De acordo com os principios orientadores da estratégia de prevencao, intervencdo, integracao e
acompanhamento para pessoas sem-abrigo, utilizar os programas e medidas ativas do IEFP, I.P.
sobretudo como instrumentos de prevencgdo de quadros socioeconémicos que resultem em situagado

de sem-abrigo, bem como, no suporte a (re)integracao socioprofissional destas pessoas.
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Estratégia Nacional para a Integragéio das Comunidades Ciganas

Decorrente da aprovagdo pelo Parlamento Europeu da Resolugdo 2010/2276 (INI), de 9 de margo de 2011,
convidando a Comissao e o Conselho a adotar uma estratégia europeia para a comunidade cigana, a Comissao
Europeia elaborou a comunicagdo COM(2011)173, de 5 de abril de 2011, ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides, sob o tema “ Quadro Europeu para as Estratégias
Nacionais para a Integragao dos Ciganos até 2020”. Em 19 de maio de 2011, nas conclusdess do Conselho da Unido
Europeia, é aprovada a proposta da CE e sdo convidados os Estados Membros a prepararem, atualizarem ou
desenvolverem, até ao final de 2011, as suas Estratégias Nacionais para a Integracdo dos Ciganos, para o periodo
2012-2020, tendo particular ateng¢ao aos objetivos relativos as dreas da Educacao, do Emprego, da Saude e da
Habitagdo. Neste contexto, em 2011 foi esbogada a Estratégia Nacional que reflete as necessidades das
comunidades ciganas e aponta solugdes, contribuindo assim para uma efetiva corre¢do de desigualdades e
eliminacao de situac¢des de discriminagao, estando esta Estratégia estruturada em grandes areas de intervencao,
de que o emprego e a qualificagdo (escolar e profissional] fazem parte. No seio desta Estratégia, o IEFP, I.P. integra

e coordena o grupo sectorial para a formagao e 0o emprego.

As propostas para a integracao no mercado de trabalho e qualificagdo assentam na convicgdo de que a integragao
profissional destes publicos pressupde formas de intervengdo que promovam a criagdo de condi¢des de
empregabilidade, atuando simultaneamente ao nivel do desenvolvimento de competéncias técnicas e sociais,
adaptadas as suas idiossincrasias, bem como ao nivel de uma nova dinamica que estimule e apoie a oferta de
emprego a si dirigida, ou suporte iniciativas de autoemprego. Para o efeito, foi proposta uma metodologia de

intervengao sustentada em:

=  Respostas personalizadas;

= Participagado ativa dos candidatos;

= Percursos qualificantes;

®  Envolvimento da Comunidade Local;

= Potenciagao e rentabilizagdo de recursos.
A operacionalizagao desta estratégia sera assegurada, sempre que possivel, no quadro das medidas existentes.
Deste modo, deverdo ser priorizadas a¢des de orientagdo que permitam o estabelecimento de projetos de vida e a
sua concretizagdo, o desenvolvimento de competéncias tendo em vista a empregabilidade e a insergao

socioecondémica, bem como a aquisi¢do de técnicas facilitadoras do acesso ac emprego.

Acgdes a desenvolver

Conhecer/diagnosticar o grupo-alvo, sua caracterizacdo e diagnéstico, e identificagao das respetivas
necessidades de formagao;
Levantamento de interven¢des anteriores realizadas por candidatos com estas caracteristicas e

encaminhamento para medidas de formagao e/ou emprego;

Desenvolvimento de campanha de informagao/sensibilizagao junto da comunidade cigana e nao

cigana;
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P Desenvolvimento de agBes de formagdo de técnicos dos servicos de emprego e de formagao,
capacitando-os com competéncias e conhecimentos ajustados as necessidades do publico-alvo

(concepgao/adaptagao de conteddos, desenvolvimento de a¢ées de formacao);

P Formagdo de mediadores de etnia cigana — criagdo de referencial especifico e desenvolvimento de
acoes de formagao;
P Potenciagao da rede de Gabinetes de Inserco Profissional existente;

P Ativacdo de medidas de emprego, nomeadamente Estagios Profissionais, Contrato-Emprego

Insercdo+ e Empresas de Insergao, de forma a potenciar a integracdo de candidatos;

P Promog3o da criacdo do préprio emprego, com recurso ao microcrédito.

Dotacgdo Orgcamental
€26 000,00
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4.2.

RELACOES PUBLICAS

>

Promover a divulgagdao da imagem institucional do IEFP,I.P. e dos seus programas e

atividades.

4.2.1.INFORMACAO PARA 0 EXTERIOR

Esta medida integra todas as agdes do foro publicitario, noticioso, promocional, e de divulgacdo que tenham por

finalidade informar o publico das atividades desenvolvidas pelo IEFP, I.P. designadamente:

Acgoes a desenvolver

Campanhas publicitarias veiculadas pelos Orgaos de Comunicagéo Social (0CS) em geral;

Programas informativos em revistas especializadas, radio e TV;

Brochuras, folhetos e cartazes de divulgagao dos programas, medidas e atividades do Instituto.

Acdes de foro publicitario e informativo

Campanhas concertadas de foro informativo, de interesse publico, dos diferentes
dominios de atuagdo do IEFP, I.P,;

Criagao de pagina institucional do IEFP, I.P. no Facebook, tendo em vista a divulgagao
sistematica de matérias de interesse sobre os programas e medidas em execugao;
Divulgacdo do Campeonato Nacional das Profissdes Faro 2012 Nacional junto do
publico em geral, empresdrios e organizagdes cuja atividade esteja diretamente
relacionada com a educagao e a formagao profissional;

Divulgagao do Campeonato Europeu das Profissées - EuroSkills 2012 Francorchamps,
Bélgica;

Campanhas concertadas de publicidade, essencialmente na imprensa escrita (jornais,
revistas, catalogos de feiras e certames tematicos) e online, com vista a promover
programas e medidas de emprego e de formacgao profissional, bem como as areas de

intervencao do Instituto, designadamente:

- Campeonato Europeu das Profissées/Euroskills 2011 — Fases Regional e Nacional;

- Prémio de Mérito 2011;
- Dias Europeus do Emprego 2012;
- Prémio Manuel Lopes;

- Prémio Agostinho Roseta;
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- Campanha de divulgacdo dos Cursos de Aprendizagem, de ambito nacional e
regional;
- Campanha de divulgacao do simbolo de reconhecimento do estatuto de artesdo e
de unidade artesanal;
- Campanha de divulgacao das medidas de emprego e formagao profissional.
® Acompanhamento e preparagao de entrevistas e/ou respostas a questdes colocadas pelos 0CS
ou de iniciativa do IEFP, |.P.;

® Produgdo de press-kits para distribuicdo pelos jornalistas sempre que ocorra um evento da

iniciativa do Instituto;
® Colaboragao na atualizagdo sistematica do portal do Instituto;

® Coordenacdo e acompanhamento da producdo do programa “INICIATIVA”, emitido as quintas-

feiras, no canal “A Dois”, com repeticdo na RTPN e RTP Internacional;
® Colaboragao regular no programa “Sociedade Civil”, produzido e emitido pelo Canal “A Dois”;

® Concepgdo de textos jornalisticos para publicagdes do IEFP, I.P. (brachuras, catdlogos e

folhetos);

® Parceria com o Correio da Manha — participagdo semanal na disponibilizagdo da informagao
sobre ofertas de emprego, incluindo as agdes de recrutamento da Rede EURES, bem como das

atividades desenvolvidas pelo Instituto;

® Negociagdo de parcerias com OCS, nacionais e regionais, tendo em vista a divulgacao

sistematica de matérias de interesse sobre os programas e medidas em execugdo no IEFP, I.P,;

® Publicagdo de andncios (ofertas de emprego e agdes de recrutamento] no dmbito da Rede

EURES;

¢ Cobertura de agdes de recrutamento e outras iniciativas de informagdo, em universidades e

outras entidades parceiras, de maior interesse mediatico no ambito da Rede EURES;

® Preparacao e envio de notas para a agenda e de press release sobre as iniciativas promovidas

pelo IEFP, I.P..

Produgao e Edicao de Produtos Promocionais e Informativos

® Noambito da Formac&o Profissional
- Criagdo de crachat de identificagdo para os colaboradores do IEFP, I.P. que fazem

atendimento ao publico;
- Concepcao, elaboracao e edicao de kit de apresentacgao institucional do IEFP, I.P;
- Concepgao, elaboragao e edigao dos seguintes desdobraveis de divulgagao:
- Modalidade de Formacgao Profissional para Jovens;
- Modalidade de Formagao Profissional para Adultos;
- NetFORCE - Edigao de tripticos ou desdobraveis;

- Biblioteca 2.0/CRC Virtual - Edicao de tripticos ou desdobraveis.
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¢ Noambito do Emprego
- Edicdo e reedicdo de instrumentos de informagdo profissional relativos a 8 éareas

socioprofissionais em formato brochura;

- Edicdo e reedigdo de instrumentos sobre empreendedorismo em formato de agenda

brochura;

- Edicao e reedi¢ao de instrumentos sobre medidas de emprego e formagao;

- Reedicao dos produtos informativos e técnicos de apoio no &mbito do programa “0 Emprego
Primeiro”;

- Prémio de Mérito 2010 — edi¢do da identidade gréfica e seu desdobramento em produtos
informativos e promocionais;

- Reedicao do Dossier do Desemprego;

- Reedicdo de folheto da Rede EURES — reformulagdo da imagem grafica, de conteldos e
reproducao;

- Atualizagao/reedicdo da Brochura EURES "Trabalhar no Estrangeiro”, a disponibilizar em
formato eletrénico. Ajustamento da imagem grafica e reproducao;

- Reprodugdo de postais-envelope para apoio a sessdes de informagao/workshops EURES;

- Participagdo/apoio para 10 feiras de emprego (Universidades/Escolas Profissionais/Pablico

em geral) por vérias cidades do Pais no ambito da Redz EURES.

No ambito do DOE
- Edicado grafica de uma brochura/CD de suporte a difusdo interna e externa de novo
ordenamento organizacional e normas decorrentes, a aplicar a nivel central, regional e

local;

- Divulgagao de novos modelos organizativos de funcionamento dos servigos.

No ambito da Comunicagao

- Criagao de cartao de boas festas eletrénico no ambito das festividades do Natal/Ano Novo;
- Criagao e impressao de p/anning para secretaria - 2012;

- Edigao do catdlogo da exposicdo "Dogaria Tradicional Portuguesa™, FIA 2012;

- Edicao do cartaz e desdobravel de divulgacao do "Prémio Nacional de Artesanato 2013"

- Edicao de folhetos, catalogos, cartazes e outros produtos informativos e promocionais no

ambito da intervencao do IEFP, .P. em eventos e em projetos pontuaiis;

- Edigao de desdobravel de apresentacao do IEFP, IP em portugués e em inglés.
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Resultados a alcangar
Produzirinformagao atil dirigida aos publicos internos e externos sobre os produtos do [EFP, I.P;

Melhorar a imagem do IEFP, |.P. junto dos diversos atores sociais, considerando cue o desempenho do

atendimento é o primeiro indicador para a construgcdo da imagem de qualquer instituicdo.

Dotacgdo Orgcamental
€1929280,00

4.2.2. RELACAO DIRETA COM 0S UTENTES

Esta medida integra todas as ag¢des inerentes a implementacdo das iniciativas promocionais junto do publico.

Acoes a desenvolver
Organizagao de seminarios, conferéncias, workshops e outros eventos, no ambito das areas de

intervencao do IEFP, I.P:

¢  Noambito da Comunicagao
- Organizagdo de reunides de trabalho promovidas pelo IEFP, I.P. ou pela Secretaria de Estado

do Emprego com o apoio do Instituto;

- Gestdo das salas de reunides e auditério e respetivo apoio logistico a reunides internas e
externas.
® Noambito do Emprego

- Organizagdodos Dias Europeus do Emprego 2012;

- Seminarios de divulgacdo de novos modelos organizativos de funcionamento dos servigos -

2 acdes (1°e 2° semestre) com 3 sessdes/cada;
- Assegurar o acompanhamento e assisténcia a eventos a realizar no ambito do Emprego.
® Noambito da Formagao Profissional
- Organizagao do Campeonato Nacional das Profissées 2012, em Faro — Skills Portugal;
- Realizagdo de iniciativas de divulgacdo da participagdo da equipa portuguesa no
Campeonato da Europa das Profissdes — EuroSkills Bélgica 2012.
® Noambito do Gabinete de Estudos e Avaliagao
- Organizagao da ceriménia de entrega dos Prémios Manuel Lopes relativa a 82 edicao.
Producao e desenvolvimento da implementagdo das representacdes do |IEFP, |.P. em feiras, certames
e exposicoes:
®  Organizagao/Producdo do Campeonato Nacional das Profissdes - Faro 2012;
® Criagdodaidentidade grafica;

® Desenvolvimento da identidade visual;
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Desenvolvimento e manutengdo do site;

Edicdo de produtos promocionais e informativos (folhetos, pastas, brochuras,

catélogo, diplomas, certificados];
Edicao de produtos de merchandising (medalhas, pins, canetas, t-shirts];

Organizacao/producao das cerimdnias de abertura e encerramento do Campeonato

Nacional das Profissoes;

Producdo de produtos informativos e promocionais;

Organizagao/produgao da participagao do IEFP, I.P. na Futuralia 2012, margo - FIL;

432 Encontro Nacional da Associagao Portuguesa dos Gestores e Técnicos de Recursos
Humanos (APG);

Apoio a implementagdo da campanha de imagem e comunicagdo no ambito dos
Campeonatos de Profissdes, no sentido da realizagdo dos Concursos Regional,

Nacional e Internacional em 2011 — Acores;

Participagdo do IEFP, I.P. na 92 exposi¢do do Instituto Nacional de Administragao, |.P. —

Centro de Congressos de Lisboa;

Exposicao “Dogaria Tradicional Portuguesa” — FIA2012, junho/julho;

Participagdo do IEFP, I.P. na 492 Feira Nacional de Agricultura — Santarém — junho;
Feira do Emprego - Centro Comercial Allegro-Amadora;

Apoio técnico a participagcao da em feiras e certames previsto no Plano de Atividades

da Rede EURES:

e  Dias Europeus do Emprego — mar¢o 2012;
e Dias Europeus do Emprego — outubro 2012.

Apoio direto as feiras regionais organizadas no ambito das Delegaces Regionais de
Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo (FIAPE-Estremoz, Ovibeja-Beja, INOVE+ Feira de

Emprego e Empreendedorismo, FERPOR - Portalegre e Feira de S&o Jodo - Evora).

Estudos e projetos de imagem/branding

Producao de reportagens fotograficas para a obtengdo de imagens destinadas a serem
utilizadas como ilustragao de produtos informativos e promocionais;

Criagdo e produgdo da imagem conceptual e apoio grafico e técnico a edi¢ao dos
produtos informativos e promocionais destinados a seminarios, encontros e outras
atividades no ambito das Relagdes Publicas;

Apoio gréfico e de copywrite de anuncios para a imprensa;

Conclusao do trabalho de produgao de um filme institucional;

Continuagdo da implementacdo do projeto de branding em todas as unidades
operacionais do Instituto, nomeadamente no que concerne a intervencgdo na sinalética

exterior dos polos de formacdo e dos balcdes de atendimento, assim como, na gestao
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da informagdo nas dreas de recepcao/atendimento dos Centros de Emprego e dos

Centros de Formacgao Profissional.

Resultados a alcangar

Ampliar de modo organizado e sistematico o papel do IEFP, |.P. e a sua miss&do nas areas do emprego e

da formagao profissional com especial enfoque para:

® Papel humano do servico pulblico prestado pelo Instituto nas suas areas de
intervencao;

¢  Servigos prestados pelo Instituto no dominio do reforco das qualificacdes;

®  Papel histérico do IEFP, |.P. como mais valia na garantia de qualidade na prestagao de
servicos nas areas do emprego e da formagao profissional.

Facilitar o acesso a informacgdo sobre os produtos e servigos que o Instituto presta;

Reforgar a imagem institucional através de agGes especificas (seminarios, feiras, edicdes) junto do

publico em geral e dos publicos-alvo.

Dotagao Orgcamental
€1505014,00
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4.3.

RELACOES INTERNACIONAIS

> Articular com organismos internacionais no sentido da cooperagdo nos dominios do

Emprego, da Formacgéao e da Reabilitagado Profissional.

4.3.1. ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

4.3.1.1. Organizacoes Internacionais

Relacionamento institucional com organismos e associa¢des internacionais, organizando e dinamizando a
participagao em reunides, seminarios, conferéncias e congressos, bem como, através da elaboracao de relatérios e

difusdo de informagao:
P Associagao Europeia para a Informagao sobre o Desenvolvimento Local (AEIDL);
¥ Associacdo Internacional de Orientago Escolar e Profissional (AIOSP);
P Associagdo Mundial dos Servigos Publicos de Emprego (AMSPE);
»  Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional (CEDEFOP);
P Fundag&o Europeia para a Formagao Profissional (FEF);
P Organizagio Internacional do Trabalho (0IT);
»  Organizagao para a Cooperacéo e Desenvolvimento (OCDE);
P Organizagio Internacional dos Concursos de Formag&o Profissional (WSI);
¥ WorldSkills International (WSI);
P Associagdo CAP MAGELLAN — Franca;

»  European Skills Promotion Organisation (ESPQ).
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4.3.2. COOPERACAOQ BILATERAL COM 0S PALOP

Na cooperacgao bilateral com os PALOP e Timor, os projetos a desenvolver pela Instituto inserem-se no ambito de
Programas Bilaterais de Cooperagao plurianuais, em regra de 3 anos, que abrangem as dreas do emprego e da
formacao profissional. Os Programas Bilaterais de Cooperagdo sdo a materializagdo de Protocolos de Cooperagao
assinados com os Ministérios homdlogos dos PALOP, onde é afirmada a vontade das partes em cooperar nos
dominios que tutelam.

A semelhanga do que aconteceu em anos anteriores, os Centros Integrados de Emprego e Formagao criados e
geridos em parceria com a maioria dos PALOP constituem as estruturas de base para o desenvolvimento dos
projetos de cooperacao. E igualmente a partir destas estruturas que se procede a consolidagao das medidas ativas
de emprego em implementagao em diferentes paises.

Desenvolvem-se, ainda, outros projetos de cooperagdo com os PALOP em parceria com outros servigos, organismos
e entidades nacionais, que decorrem de acordos de cooperagdo técnico-financeira com organismos daqueles

paises.

Projeto de reforgo institucional

Subprojeto - Apoio a Formagao de Formadores

Acoes a desenvolver

Realizagdo de uma missdo de acompanhamento do projeto.

Projeto Integrado de Emprego e Formagcdo Profissional em Cabo Verde (PIEFP-CV)

A cooperacdo portuguesa com Cabo Verde tem estado organizada em dois projetos: i) o PIEFP-CV, especialmente
orientado para o apoio a agdes de formag3o profissional, e i) o reforgo institucional do IEFP-CV, orientado para o

apoio técnico a capacitagao da area do emprego, que até agora nao conheceu qualquer desenwvolvimento.

Para 2012, estd prevista a reorientagdo do programa tendo em vista a satisfagdo de novas necessidades,
identificadas pelas autoridades cabo-verdianas, aprofundando o apoio do IEFP-P a capacitacdo organizacional do

IEFP-CV no que respeita, fundamentalmente, a estruturagao e funcionamento da rede de Centros de Emprego.
0 novo Programa desenvolver-se-a, por um lado, na continuagdo do apoio técnico e financeiro ao desenvolvimento
de acdes de formacdo profissional e por outro, no apoio técnico e financeiro a capacitagao institucional do IEFP-CV e

da suarede de Centros de Emprego.
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Acoes a desenvolver

Realizagdo de 21 agdes de formagdo profissional, envolvendo 348 formandos, a ser desenvolvidas

preferencialmente nos Centros de Formacao Profissional de Pedra Badejo e da Variante;
Realizacao de 7 missdes de acompanhamento do programa, divididas pelos seus dois subprojectos;

Apoio a defini¢ao do novo Programa de Emprego e Formacao Profissional de Cabo Verde.

Projeto Integrado de Emprego e Formagcdo Profissional em Mocambique (PIEFP —M)

Subprojeto — Apoio as Estruturas de Emprego e Formagao Profissional e Insergao na Vida Ativa

Realiza¢ao de uma auditoria externa as contas dos subprojetos.

Subprojeto — Acordo de Cooperagao — Centro de Formagéo Profissional de Metalomecéanica de Maputo (CFPM)

Acordo de Cooperacao, celebrado em 1999, entre o Instituto Nacional de Emprego e Formag&o Profissional (INEFP),
a Associagdo Industrial de Mogambique [AIMO) e a Organizagcdo dos Trabalhadores de Mogambique — Central
Sindical [0TM-CS]), pela parte Mogambicana, e o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP, I.P.}, a Unido
Geral dos Trabalhadores (UGT), a Associagdo Nacional das Empresas Metalurgicas e Metalomecénicas (ANEMM],
pela parte portuguesa, relativo ao Centro de Formag&o Profissional da Metalomecanica do Maputo. 0 acordo é vélido
por um periodo de 3 anos, a contar da data da sua homologacdo, sendo automaticamente renovado por iguais
periodos. A finalidade deste acordo é a reconversdo e funcionamento do CFPM através de um programa de
reconversao e modernizagdo. A gestdo do acordo € realizado por uma Comissdo de Acompanhamento, que integra

representantes de cada um dos parceiros que assinaram o protocolo e tem um coordenador por cada uma das

partes.

Acoes a desenvolver
Manutencao e reparagao de equipamento e instalagdes do CFPM;
Aquisicdo de equipamentos complementares nas areas do gas e das energias renovaveis;
Renovacgao/substituicao de equipamento de soldadura;
Renovacgao/substituicao de equipamento informatico;

Realizacdo de 25 agdes de formacgdo inicial nas areas de frio e climatizagdo, fabricagcao
metalomecénica, eletricidade industrial, automag¢do e manutencdo eletromecanica, soldadura
(qualificagdo), manutencdo e reparagdo de computadores (redes), desenho assistido por
computador-CAD, técnicas administrativas/ operadores de computadores, técnicas administrativas/
apoio a gestao, técnicos Informéaticos/ aplicagdes web, mdaquinas ferramentas/CNC e instalador/

soldador de redes de fluidos e técnicos de energias renovaveis, envolvendo 415 formandos;

Realizacao de 4 agdes de formagao continua na area de CAD e técnicos administrativos/ apoio a

gestao, envolvendo 60 formandos;
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Realizag3o de 2 estagios em Portugal, para 2 técnicos do CFPM, nas dreas das energias renovaveis e

na area de contabilidade;

Realizagdo de um estdgio/visita técnica a Portugal, para a Diretora Pedagdgica do CFPM, para

atualizagdo das areas organizativas da formagao;

Realizagao de 2 missdes da Comissdo de Acompanhamento do Projeto;

Realizagao de 2 missdes de apoio técnico a gestdo do projeto pelo Grupo Operacional do Projeto;
Realizagao de 2 missdes técnicas de apoio ao desenvolvimento da area das energias renovaveis;

Realizagdo de 1 missdo de formagdo técnica de formadores nas areas das canalizagdes, gas,

soldadura e manutenc¢ao de equipamento CNC;
Realiza¢ao de 2 missdes técnicas de apoio a area administrativa e financeira;

Suporte técnico a atividades de divulgagao e implementacao de formagao continua, bem como apoio

na participagao do CFPM na FACIM;

Suporte técnico para atividades de sensibiliza¢do ao sindicalismo.

Subprojeto — Cluster 1lha de Mogambique

0 Projeto de Desenvolvimento do Cluster da llha de Mogambique foi iniciado apés assinatura de um Protocolo de
Cooperagdo entre o IEFP, I.P. e o Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento, I.P. (IPAD, I.P.], no dia 3 de
novembro de 2010. 0 Cluster é constituido por um conjunto de atividades destinadas a promover o
desenvolvimento sustentado da regido, com particular incidéncia nas areas da formagdo profissional e no reforco
de capacidades institucionais. Tendo em conta a importancia que a formagao profissional ocupara no
desenvolvimento das atividades de gestdo direta da cooperagdo portuguesa, o IEFP, LLP. assegurard a sua
participagao no Programa de desenvolvimento da llha de Mogambique, sob a coordenagao do IPAD, |.P., garantindo a
cooperagao técnica e financeira, nos termos a acordar, para o desenvolvimento de projetos de formagao
profissional. Os objetivos principais do Programa s&o:
®  Assegurar o desenvolvimento sustentavel e harmonioso da Ilha de Mogambique e da
Regido Continental envolvente, do ponto de vista humano, econémico, patrimonial e
ambiental;
®  Reduzirapobreza e a subnutricao;
® Dotar a llha e a Regido Continental envolvente de adequadas e eficientes
infraestruturas econdémicas e sociais;

®  Reabilitar e valorizar o patriménio, nas suas diferentes componentes.

Agdes a desenvolver

Assegurar o apoio técnico ao desenvolvimento dos projetos de farmacgao profissional, a desenvolver

no ambito do Cluster;

Realizagdo de uma misséo técnica.
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Cooperacgdo com Sdo Tomé e Principe

Projeto Centro de Formagdo Profissional de S. Tomé e Principe (Budo-Budo)

> Acoes a desenvolver

P Realizacdo de 31 agBes no ambito das medidas de formacdo/emprego: Qualificacdo Inicial,
Aprendizagem Profissional, Estagios Profissionais, Aperfeicoamento Profissional, Qualificagdo para o
Emprego, Formagdo em Gestdo e Apoio a Criagdo do Préprio Emprego (ACPE], envolvendo 558
formandos;

P Substituicdo dos equipamentos das seccdes de formagao;

P Aquisigdo de equipamentos informaticos;

» Realizacao de 2 missdes a S. Tomé e Principe para apoio técnico, apoio contabilistico-financeiro e
acompanhamento do projeto;

P Realizagio de 1 missdo técnica para integracio do novo Diretor do Centro de Formacgao Profissional de

Sao Tomé e Principe.

Cooperagdo com Timor

Projeto Centro Nacional de Emprego e Formacdo Profissional (CNEFP) — TIBAR

> Acoes a desenvolver

P Realizagio de uma miss&o de acompanhamento do Projeto e das obras da cantina social.

Cooperacdo com o Centro Internacional de Formacéo da Organizacdo Internacional do
Trabalho (CIF/0IT)

Em 10 de dezembro de 2010, foi assinado o Acordo entre o IEFP, I.P. e o Centro Internacional de Formacgao da OIT
(CIF/0IT), com vista a implementag&o de programas de formagao e aprendizagem, a fim de apoiar as capacidades
institucionais dos membros constituintes da OIT em paises de lingua portuguesa, em prossecucao dos objetivos do
trabalho digno e do desenvolvimento sustentavel. Com este Acordo, pretende-se reforcar a cooperagdo entre as
duas institui¢bes, quer através do maior envolvimento do IEFP, |.P. na atividade do CIF/OIT, quer no refor¢o da

cooperagao com os paises de lingua portuguesa nos dominios do emprego e da formacao profissional.
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Acdes a desenvolver
Assegurar a contribui¢do financeira fixa e voluntaria ao CIF/0IT;
Aprovar os Planos de Atividade apresentados pelo CIF/0IT;
Realizar reunides anuais para analisar os progressos alcangados;

Realiza¢ao de uma missdo de acompanhamento do Projeto.

Dotagao Orgcamental
€1399017,00

4.3.3. COOPERACAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES

Acordo entre a Repiblica Portuguesa e o Governo da Roménia sobre a permanéncia tempordria de
cidaddos romenos para a prestacéo de trabalho em Portugal

0 Acordo, assinado em Lisboa em 19 de julho de 2001, aplica-se aos nacionais romenos que, mediante contratos
validados pelos érgaos competentes do Estado recetor, se desloquem ao territério deste Estado, por periodos

limitados de tempo, para ai desenvolverem uma atividade profissional por conta de outrem.

Acoes a desenvolver

Desenvolvimento e continuagdo do programa de trabalho no &mbito do Protocolo de Cooperagao entre
0 Ministério do Trabalho e Solidariedade Social e da Familia da Roménia e o Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social da Republica Portuguesa, assinado em Bucareste a 1 de agosto de 2006.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Ucrdnia sobre a migracdo tempordria de cidaddos ucranianos
para a prestacéio de trabalho em Portugal

Este Acordo, assinado em Kiev em 12 de fevereiro de 2003, aplica-se aos nacionais da Ucrania que, mediante
contratos validados pelos érgdos competentes do Estado recetor, se desloquem ao territério deste Estado, por

periodos limitados de tempo, para ai desenvolverem uma atividade profissional por conta de outrem.

Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica Federativa do Brasil sobre a contratacdio reciproca de
nacionais

0 presente Acordo, assinado em Lisboa em 11 de julho de 2003, aplica-se aos nacionais das duas Republicas que,
mediante contratos validados pelos 6rgaos competentes do Estado recetor, se desloquem ao territério deste

Estado, por periodos limitados de tempo, para ai desenvolverem uma atividade profissional por conta de outrem.
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Acordo entre o IEFP, I.P. e a EMBRAER, S.A.

Na sequéncia de um protocolo de colaboragdo entre a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, E.P.E. (AICEP, E.P.E.) e a Empresa Brasileira de Aeronautica, S.A. (EMBRAER, S.A.], referente a implantagdo
em Portugal de dois centros de exceléncia para a construgdo e montagem de estruturas aeronduticas, foi assinada,
em junho de 2008, uma carta de compromisso entre o IEFP, I.P. e empresa brasileira. Nesta carta, foram definidas
as necessidades de recursos humanos e iniciativas para a qualificagdo dos mesmos, tendo em vista a

operacionalizagdo dos dois centros de exceléncia.

Cooperacdo Luso-Espanhola em matéria laboral e de assuntos sociais

Na sequéncia da Declaracdo de Intengdes sobre Cooperagdo e Assisténcia Técnica em Matéria Laboral e de
Assuntos Sociais, 0 Ministério da Seguranca Social e do Trabalho da Republica Portuguesa e o Ministério do Trabalho
e Assuntos Sociais do Reino de Espanha, assinaram em 2005 e 2008, um Memorando de Cooperagao e Assisténcia
Técnica no qual foram definidas um conjunto de iniciativas, intercambios de experiéncias e de informagdes entre os
servicos de ambos os paises, nomeadamente em matéria de emprego e formagao profissional. No ambito deste
Memorando foram realizadas candidaturas conjuntas entre o |IEFP, |.P. e as Comunidades Auténomas Espanholas
da zona de fronteira, ao Programa Operacional de Cooperagao Transfronteirica Espanha - Partugal (POCTEP), tendo
sido aprovado, para 2012, o Projeto de Contribuicdo para a Formacgdo Profissional e Desenvolvimento
Interfronteirico — 2011/2012, envolvendo a Consejeria de Educacién da Junta de Castilla y Ledn, como Chefe de Fila

e as Delegacdes Regionais do Norte e do Centro do IEFP, I.P..

Cooperacdo Portugal — Holanda

Em 13 de setembro de 2007 foi assinado, em Lisboa, o Memorando de Entendimento entre o Ministério do Trabalho
e da Solidariedade Social da Republica Portuguesa e o Ministério dos Assuntos Sociais e do Emprego do Reino dos
Paises Baixos sobre Cooperagao no ambito do cumprimento das disposi¢cdes de politica social. Valido por um ano e
automaticamente renovavel, este Memorando visa aprofundar a cooperagao no combate ao trabalho nao
declarado, no cumprimento das regras sobre condi¢cdes de trabalho e emprego, em caso de trabalho ou prestacao

de servigos transnacionais, bem como no cumprimento das disposi¢cdes sobre prote¢do social.

Acoes a desenvolver

Acompanhamento das agdes e atividades, abrangidas por este Memorando, a desenvolver pelos

organismos envolvidos na cooperagao.

Protocolo de Cooperagdo entre IEFP, I.P. / Associacio CAP MAGELLAN

Na sequéncia de anteriores Protocolos estabelecidos entre o IEFP, I.P., o Instituto Portugués da Juventude, I.P e a
Associagdo CAP MAGELLAN, e considerando os resultados colhidos com o desenvolvimento das atividades ao longo
dos Planos de Acao de 2002 a 2008, foi assinado um novo Protocolo de Cooperagdo, ainda em 2008, entre o
IEFP, I.P. e a Associagao CAP MAGELLAN. O objetivo do novo Protocolo é estabelecer os principios de cooperagao
mutua no apoio ao funcionamento da Associa¢ao, tendo em vista o desenvolvimento das suas atividades
relacionadas com as areas de emprego, formacdo profissional, informagao aos jovens e prestacao de servigos que
facilitem a relagao dos destinatarios — portugueses e luso-descendentes — com Portugal. Foram estabelecidos seis

eixos de actuagao no &mbito dos quais serdo desenvolvidas diversas atividades:
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Emprego e estagios;

Informacdo aos jovens;

Formacao profissional;

Formagdo em novas tecnologias de informagao;

Servigos facilitadores da relagdo dos jovens com entidades em Portugal;

Férum Cap Magellan, férum anual integrado no Salon de I'Education, que decorre anualmente no més

de novembro.

Rede Europeia de Servicos Publicos de Emprego

Esta rede visa, fundamentalmente, a troca de experiéncias entre os Servicos Publicos de Emprego (SPE) europeus
e a prossecucao de objetivos e estratégias comuns, entre as quais as estabelecidas na Estratégia Europeia para o
Emprego, para fazer face aos desafios de um mercado de trabalho cada vez mais alargado. No préximo ano
continuard a ser assegurada a participagdo em duas reunides dos Diretores-gerais dos Servicos Publicos de
Emprego e em duas reunides preparatdrias ao nivel da Rede de Assistentes e em reunides do Grupo de Trabalho da

Rede “New Skills for New Jobs”, sendo que os trabalhos a desenvolver devem recair nas seguintes tematicas:

Desenvolvimento das atividades propostas na Estratégia Europa 2020, nomeadamente as previstas

nas iniciativas da Comissdo Europeia “New Skills for New Jobs” e “Youth on the Mave”;

Reforco dos sistemas de prestacado de servicos dos Servicos Pablicos de Emprego europeus;

Desenvolvimento da classificagdo/taxonomia ESCO (European Skills, Competences and Occupations.
Rede Europeia para as Politicas de Orientacdo ao longo da Vida

0 objetivo da Rede focaliza-se no apoio aos estados-membros para o desenvolvimento das suas politicas de
orientacao ao longo da vida, bem como na implementacdo de sistemas e servicos, nomeadamente, ao nivel da
definicao e partilha de politicas, recolha de informagao, andlise e investigacao, utilizagdo de instrumentos de
referéncia, disseminagdo de resultados de projetos e estudos e reforgo das estruturas representativas. Os

trabalhos a desenvolver no biénio 2010-2011 incidem seguintes tematicas:
Competéncias de Gestao de Carreira;
Acesso a servigos de orienta¢ao ao longo da vida;
Sistema de qualidade em orientagao;
Coordenagao e cooperagdo entre sistemas;
Sinergias entre projetos de orientagdo ao longo da vida financiados pela EU e as suas ligag6es com a
politica;
Andlise da Politica da UE na perspetiva da orientagao ao longo da vida.
Acoes a desenvolver

Participagao nos trabalhos, no ambito das competéncias de gestdo de carreira e do sistema de

qualidade;

Participagao nas reunies plenérias;
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Outras agoe

Producao de documentagdo;
Disseminacao a nivel nacional da informagao produzida no ambito da Rede.
s a desenvolver no dmbito da Cooperacdo Bilateral com outros paises

Dinamizacao e coordenagdo da participacdo do IEFP, I.P. em eventos internacionais, bem como

desenvolvimento das a¢des inerentes ao acolhimento de missodes estrangeiras;

Organizagao e acompanhamento de visitas de estudo/trabalho de paises estrangeiros no ambito das

atividades desenvolvidas pelo Instituto;

Articulagdo com o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) em matéria de cooperacio e

atividades europeias e internacionais;

Dinamizagao e implementagao de uma Base de Dados dos Representantes do |EFP, |.P. em Comissdes,
Comités, Grupos de Trabalho de &ambito internacional, interministerial ou interdepartamental,

disponivel naintranet para consulta;

Organizagao de mapas e apresentacao de relatérios mensais de deslocagdes ao estrangeiro com
apuramento por unidade organica das despesas previstas, das despesas realizadas e dos reembolsos

afavordo IEFP, I.P,;

Analise dos relatérios de deslocacdes dos representantes do Instituto e elaboracao de sinteses para

apresentacao semestral ao Conselho Diretivo.

Dotacao Orgcamental
€165 000,00
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5.

GESTAO E ORGANIZACAO INTERNA

»>> Suportar e melhorar o funcionamento do IEFP, |.P. com incidéncia na vertente organizativa.

A eficacia das medidas e a¢des que ao longo deste documento foram sumariamente enunciadas, esta dependente,

em larga medida, dos procedimentos de natureza gestionaria e organizativa adotados internamente pelo Instituto.

A normalizagao dos procedimentos e a gestao com eficacia dos recursos humanos implica, ndo apenas a sua
formacgao, mas também, quando necessario, a sua reconversao para o desempenho de novas tarefas relacionadas
com a implementagdo de sistemas informaticos de gestdo financeira e de gestdao da execugcao dos varios
programas e com a melhoria das infraestruturas fisicas que constituem o patriménio do IEFP, I.P., cujo esforgo

global de gestao e organizagao interna, é possivel rever neste capitulo, nos seguintes projetos:
5.1. Quadro de Avaliagcao e Responsabilizagao - QUAR
5.2. Infraestruturas fisicas
5.3. Funcionamento, organizagao e gestao internas
5.4. Recursos Humanos
5.5. Informatizacao
5.6. Informacao cientifica e documentacao

5.7.Gestdo de Centros
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5.1.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - QUAR

P> 0 QUAR concretiza-se através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais
desagregados em objetivos de eficicia, de eficiéncia e de qualidade enquadrados na
avaliagdo de desempenho dos respetivos servigos. Os referidos objetivos encontram-se
suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcangados no
quadro dos meios disponiveis, de forma a permitir a avaliagdo das atividades

desenvolvidas.

5.1.1. QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - QUAR

O IEFP, I.P. prepara o QUAR, de forma a responder ao previsto na legislagdo que regulamenta este instrumento.

Pretende-se que o QUAR, enquanto instrumento de ajuda a gestdo concebido para a analisar o desempenho, seja
um modelo de gestao orientado para resultados. Através do QUAR, sao dados a conhecer os objetivos estratégicos e

operacionais propostos e, acima de tudo, sao identificados os indicadores e as metas que Ihes estio associadas.

Acoes a Desenvolver
Construgdo e divulgacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2012 em

conformidade com a orientagao estratégica definida;
Monitorizagao periddica dos objetivos QUAR, com particular incidéncia nos objetivos de
eficiéncia e de qualidade, designadamente com recursos ao Sistema Integrado de Gestao e

avaliagao do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP) 1 e 2.
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5.2.

INFRAESTRUTURAS FISICAS

P> Melhorar a rede fisica de suporte a prossecucdo dos objetivos da politica de emprego e

formagao profissional.

5.2.1. CENTROS DE EMPREGO

5.2.1.1. Centros de Emprego

CENTROS DE EMPREGO
CENTROS ACOES A DESENVOLVER
Delegacao Regional do Norte
Amarante Intervengdes diversas e outros investimentos

Arcos de Valdevez, Barcelos, Braga,
Chaves, Macedo de Cavaleiros,
Valenca e Viana do Castelo

Outros investimentos

Conservagao/reparacao de edificios e aquisigao de

Basto . i .
equipamento administrativo
Bracanca Conservagao/reparacgao de edificios, construcdes diversas
gang e aquisicao de equipamento administrativo
Fafe Conservagao/reparagao de edificios
Felgueiras Aquisicao de equipamento administrativo
Intervencoes diversas, aquisicao de equipamento
Gondomar vengoe quIsts qauip
administrativo e outros investimentos
Substituicao de Sistema de Aquecimento, Ventilagdo e Ar
Cuimaries Condicionado (AVAC), conservagao/reparacao de edificios,
aquisicdo de equipamento administrativo e outros
investimentos
Lamego Intervengdes diversas, e outros investimentos
Maia Conservagao/reparacgao de edificios, aquisi¢ao de

equipamento administrativo e outros investimentos

Matosinhos, Penafiel, Porto, Porto Aquisicao de equipamento administrativo e autros

Ocidental, Santo Tirso e V.N. Gaia investimentos
Mirandela Aquisicao de equipamento administrativo
Pévoa do Varzim Substituicao de AVAC e conservacgao de edificios

Substitui¢ao da cobertura do CACE do Vale do Sousa,
Sa0 Jodo da Madeira conservacgao/reparagao de edificios, aquisicdo de
equipamento administrativo

Construgdes diversas, e aquisicdo de equipamento

Valongo L. .
& administrativo

Substitui¢ao de AVAC, aquisi¢ao de equipamento

V.N. Famalicao L. . . )
administrativo e outros investimentos

Delegacao Regional do Centro

Agueda, Arganil e S. Pedro do Sul Conservagao/reparagao de edificios
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CENTROS DE EMPREGO
CENTROS ACOES A DESENVOLVER

Aveiro, Castelo Branco, Figueira da Conservagao/reparacgao de edificios aquisigdo de

Foz, Leiria, Sertd e Tondela

Coimbra

Covilha

Figueiré dos Vinhos
Lousa
Marinha Grande

Viseu

Abrantes

Alcantara

Alcobaga

Almada

Amadora, Barreiro e Seixal

Benfica

Caldas da Rainha e Cascais

Conde Redondo

Loures
Montijo
Santarém

Setubal

Sintra

Torres Vedras

equipamento administrativo

Aquisicao de equipamento administrativo e outros
investimentos

Substituicdo de Sistema de Aquecimento, Ventilagao e Ar
Condicionado (AVAC) e aquisi¢cao de equipamento
administrativo

Intervengdes diversas e conservagao/reparagao de
edificios
Aquisicdo de equipamento administrativo

Substituicdo de AVAC, impermeabilizagao e aquisigao de
equipamento administrativo

Safdas de Emergéncia e outros investimentos

Delegacao Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Reparagao de pavimento

Remodela¢do do atendimento

Intervencgdes diversas e outros investimentos
Intervencgdes diversas

Aquisi¢do de equipamento administrativo

Intervengdes diversas

Intervencgdes diversas e aquisi¢ao de equipamento
administrativo

Conservagao/reparagao de edificios aquisigao de
equipamento administrativo
Conservacao/reparagao de edificios

Intervencgdes diversas
Outros investimentos

Substituicdo da cobertura e muro de vedagao

Substituicdo de Sistema de Aquecimento, Ventilagao e Ar
Condicionado (AVAC), instalagdes elétricas e aquisicao de
equipamento administrativo

Aquisicao de equipamento administrativo

Delegacgdo Regional do Alentejo

Alcacer do Sal e Evora

Beja e Elvas

Estremoz
Montemor-o0-Novo e Moura

Qurique

Substituicdo de Sistema de Aquecimento, Ventilagao e Ar
Condicionado [AVAC), conservagdo/reparagao de edificios,
aquisicao de equipamento administrativo e outros
investimentos

Acessibilidades, conservagao/reparagao de edificios,
aquisi¢ao de equipamento administrativo e outros
investimentos

Conservagao/reparagao de edificios e outros
investimentos

Aquisicdo de equipamento administrativo e outros
investimentos

Conservagao/reparagao de edificios, aquisicao de
equipamento administrativa e outros investimentos
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CENTROS DE EMPREGO

CENTROS

ACOES A DESENVOLVER

Ponte-de-Sor

Portalegre

Sines
Delegacao Regional do Algarve

Faro, Loulé e Vila Real de Santo
Anténio

Lagos

Portimao

Aquisicao de ferramentas e utensilios e outros
investimentos

Substituicao do AVAC, impermeabilizagdo do CACE e
aquisicdo de equipamento administrativo

Aquisicao de equipamento administrativo

Aquisicao de equipamento administrativo, de ferramentas
e utensilios e outros investimentos

Substitui¢ao de Sistema de Aquecimento, Ventilagao e Ar
Condicionado (AVAC), conservacao/reparacdo de edificios,
aquisi¢ao de ferramentas e outros investimentos

Continuagdo da obra (de novas instalagdes), aquisicao de
equipamento administrativo e de ferramentas e utensilios

Dotagdo Orgcamental
€8005 555,00

5.2.2. CENTROS DE FORMACAO PROFISSIONAL

5.2.2.1. Centros de Gestdio Direta

CENTROS DE FORMAGAOQ PROFISSIONAL DE GESTAQ DIRETA

CENTROS

ACOES A DESENVOLVER

Delegacao Regional do Norte

Braga

Braganca

Chaves

Porto

Porto (Terciério)

Rio Medo

Viana do Castelo

Elevadores, intervengdes diversas, conservagao/reparagao
de edificios e aquisi¢ao de equipamento administrativo,
equipamento bésico e ferramentas e utensilios

Intervencgdes diversas, conservagao/reparagao de edificios
aquisi¢ao de equipamento administrativo, equipamento
basico e outros investimentos

Intervencdes diversas, conservagdo/reparacao de edificios
e aquisicdo de equipamento administrativo e equipamento
basico

Obra do pavilhdo de eletricidade e do pavilhao de frio,
intervencdes diversas, conservagdo/reparacao de edificios
aquisicdo de equipamento administrativo, equipamento
basico e ferramentas e utensilios e outros investimentos

Intervencgdes diversas, conservagao/reparagao de edificios
e aquisicdo de equipamento administrativo, equipamento
basico e ferramentas e utensilios

Intervencdes diversas, conservagdo/reparacao de edificios
e aquisicdo de equipamento basico
Conservagao/reparagao de edificios, aquisi¢ao de
equipamento administrativo, equipamento basico e outros
investimentos
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CENTROS DE FORMAGAQ PROFISSIONAL DE GESTAQ DIRETA

CENTROS ACOES A DESENVOLVER
Intervencdes diversas, conservagao/reparacao de edificios,
Vila Real aquisicao de equipamento administrativo, equipamento

Delegacdo Regional do Centro

Agueda, Guarda e Viseu

Aveiro

Castelo Branco

Coimbra

Leiria

Seia

bésico e ferramentas e utensilios e outros investimentos

Intervengdes diversas, conservagao/reparacgao de edificios
e aquisicao de equipamento administrativo e equipamento
basico

Conservacgao/reparagao de edificios e aquisi¢ao de
equipamento basico

Obra do edificio de eletricidade, conservagao/reparagao de
edificios, aquisi¢ao de equipamento adminiistrativo,
equipamento basico e ferramentas e utensilios
Intervencdes diversas, conservagao/reparacao de edificios,
aquisicao de equipamento administrativo, equipamento
basico, ferramentas e utensilios e outros investimentos
Projeto novas instalagdes, aquisi¢cao de equipamento
bésico, ferramentas e utensilios e outros investimentos

Intervengdes diversas, conservagao/reparagao de edificios,
aquisicao de equipamento bésico e outros investimentos

Delegacdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Alverca

Amadora
Lisboa (Terciario)

Santarém

Seixal

Setubal

Sintra

Tomar

Delegacgdo Regional do Alentejo

Aljustrel

Beja

Evora

Intervengdes diversas, conservagao/reparacgao de edificios
e aquisicao de equipamento basico, ferramentas e
utensilios

Intervencdes diversas, conservagao/reparacao de edificios,
aquisicao de equipamento basico e outros investimentos

Aquisicdo de equipamento administrativo e equipamento
basico

Intervencoes diversas, conservagdo/reparacao de edificios
e aquisicao de equipamento basico

Intervencgdes diversas, conservagao/reparacgao de edificios
e aquisicao de equipamento administrativo e equipamento
basico

Coberturas, conservagdo/reparagdo de edificios, aquisi¢ao
de equipamento basico, ferramentas e utensilios e outros
investimentos

Intervencdes diversas, conservagao/reparacao de edificios,
aquisicao de equipamento basico e outros investimentos

Intervencdes diversas, conservagao/reparacao de edificios,
aquisicao de equipamento basico e outros investimentos

Empreitada da rede de esgotos, conservagao/reparacgao de
edificios, aquisicdo de equipamento administrativo,
equipamento basico, ferramentas e utensilios e outros
investimentos

Projeto de balnearios e bloco social, conservagao/reparagao
de edificios e aquisicdo de equipamento ad ministrativo,
equipamento basico e ferramentas e utensilios

Empreitada da rede de esgotos, empreitada de ampliagao
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CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAQ DIRETA

CENTROS

AGOES A DESENVOLVER

Portalegre

Santiago do Cacém

Delegacao Regional do Algarve

Faro

das instalagdes para a aeronautica e remodelagdo das
instalagdes sanitarias; conservagao/reparagao de edificios,
aquisicao de equipamento administrativo, equipamento
basico, ferramentas e utensilios e outros investimentos

Concurso e empreitada de remodelagao da cozinha,
conservacao/reparacgao de edificios e aquisicdo de
equipamento administrativo, equipamento basico e
ferramentas e utensilios

Intervencdes diversas, conservagdo/reparagao de edificios,
aquisicao de equipamento administrativo, equipamento
basico, ferramentas e utensilios e outros investimentos

Arquivo, cobertura, substituigdo de Sistema de
Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC),
conservagao/reparagao de edificios, aquisi¢ao de
equipamento administrativo, equipamento basico,
ferramentas e utensilios e outros investimentos

Dotagao Orgcamental
€12609 809,00

5.2.2.2. Centros de Gestdo Participada

CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAQ PARTICIPADA

CENTROS

AGOES A DESENVOLVER

FOR-MAR - CFP das Pescas e do Mar
CENFIC — CFP Ind. C.C. Obras Publicas

Intervencdes diversas

Intervencdes na garantia

Dotacgdo Orgcamental
€5820000,00
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5.2.3. CENTROS DE REABILITACAO PROFISSIONAL

5.2.3.1. Centros de Reabilitacdo Profissional de Gestdo Direta

CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA

CENTROS ACOES A DESENVOLVER
Empreitada do Sistema Automatico de Detegao de
Alcoitio Incéndios (SADI), conservagao/reparagdo de edificios,

aquisicdo de equipamento basico, ferramentas e utensilios
e outros investimentos

Dotacdio Orcamental
€385 768,00

5.2.3.2. Centros de Reabilitacdo Profissional de Gestdo Participada

CENTROS DE REABILITACAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA

CENTROS

AGCOES A DESENVOLVER

CEFPI - Centro de Educag&o e Formacao
Profissional Integrada

CRPG - Centro de Reabilitagao
Profissional de Gaia

Melhorar as condi¢des das instalagdes para garantir a
qualidade dos espagos, de acordo com os parametros
exigidos pela legislacao de Higiene, Sadde e Seguranca no
Trabalho (HSST)

Substituicdo, atualizagdo e reforgo de equipamentos

Dotacao Orgcamental
€250 000,00

5.2.4. SERVICOS DE COORDENACAO CENTRAL E REGIONAL

5.2.4.1. Servicos de Coordenacdo Central e Regional

SERVICOS DE COORDENAGAQ CENTRAL E REGIONAL

SERVICOS

ACOES A DESENVOLVER

Servigos Centrais

Delegacao Regional do Norte

Delegacao Regional do Centro

Delegacao Regional de Lisboa e Vale do
Tejo

Empreitada de substituicao da rede estruturada e outros
edificios, intervencdes diversas e conservagao/reparagdo
de edificios

Conservacao/reparagao de edificios, aquisi¢do de
equipamento administrativo e outros investimentos

Empreitada de execugao do Sistema Automético de Detegao
de Incéndios (SADI) / Portas Corta-fogo,
conservagdo/reparacao de edificios, aquisicao de
equipamento administrativo e outros investimentos
Aquisi¢ao de equipamento administrativo e outros
investimentos
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Intervengdes diversas, conservagdo/reparagao de edificios,
Delegacgdo Regional do Alentejo aquisicdo de equipamento administrativo e outros
investimentos

Intervencdes diversas, conservagdo/reparagao de edificios,
Delegacgdo Regional do Algarve aquisicao de equipamento administrativo e outros
investimentos

Dotagdo Orcamental
€2043 000,00

5.2.5. OUTRAS INFRAESTRUTURAS FISICAS

5.2.5.1. Polos de Formaco

POLOS DE FORMAGAO

POLOS ACOES A DESENVOLVER

Intervengdes diversas e aquisicdo de equipamento
administrativo e equipamento basico

Reguengos de Monsaraz

Lagos Aquisicao de equipamento basico

Loulé Aquisicao de equipamento basico

Olhao Aquisicao de equipamento basico

Portimao Aqu.isi(;éo de equipamento ad.ministrativo., equipamento
basico, ferramentas e utensilios e outros investimentos

Tavira Aquisicao de equipamento basico

Dotagao Or¢camental
€90000,00
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5.3.

FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAO INTERNAS

> Assegurar a eficacia no funcionamento dos servigos, melhorando os procedimentos e a
execugdo das tarefas e aperfeicoando as formas de gestao com melhor aproveitamento dos

recursos.

5.3.1. FUNCIONAMENTO, ORGANIZACAO E GESTAO INTERNAS

0 IEFP I.P., encontra-se empenhado no processo de reorganiza¢ao da Administragao Publica, tendo por vetores
principais a racionalidade na utilizagdo de meios com vista a assegurar uma maior eficacia e eficiéncia nos servigos
prestados, e assim, no ano de 2012, dara continuidade as metodologias ja preconizadas e em curso procurando
reforcar a qualidade do servico publico em prol do cidaddo e a racionalizagdo administrativa, com forte aposta na

reducao da despesa.

0 grande desafio serd fazer mais e melhor com menos, recorrendo ao suporte fundamental das tecnologias de
informacao, rentabilizando os sistemas e plataformas existentes, diminuindo registos redundantes e tarefas

duplicadas.

0 grande objetivo serd a aposta nas compras agregadas, ao nivel nacional, no que concerne as aquisi¢des
transversais, que permitird aumentar a capacidade de negociacao do IEFP, I.P. como comprador. Para tal ird
contribuir, os Acordos Quadros em vigor, por parte da Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP), nas categorias
de bens e servicos mais transversais (a saber: vigilancia e seguranca, produtos de higiene e servigos de limpeza,
papel e economato, consumiveis de impressdo, fornecimento de refeicdes confecionadas, equipamento
informatico, equipamento de copia e impressao, licenciamento de software, entre outros), que j& padronizam as

principais necessidades e qualificaram fornecedores (cocontratantes).

A existéncia de Acordo Quadro, para determinada categoria, obriga a aquisi¢ao por parte de toda a Administragao
Pdblica ao abrigo desse procedimento, uniformizando as regras de contratagdo, condigdes comerciais
apresentadas por parte dos cocontratantes e controlo da execugdo de contratos, com a garantia acrescida de
sucesso nestas relagdes comerciais, dado que existe um 6rgao adicional de qualificagdo dos fornecedores e

respetivo controlo - a ANCP.

Com tal instrumento, continuara o IEFP .P. a aumentar a agregacao das aquisi¢des (é expectavel apostar em novas
areas: manutencgdo de instalagdes e equipamentos), diminuir o nimero de processos de aquisicdo a desenvolver,
rentabilizando os recursos a afetar e aumento o controlo e acompanhamento dos mesmos, habilitando os servicos

locais a afetar mais recursos as areas nucleares do |EFP, |.P..
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Consolidagdo de procedimentos e apoio junto das Unidades de Servigos Partilhados (USP)
Regionais, introduzindo maior dinamizagdo ao nivel do recurso aos Acordos Quadros
desenvolvidos pela ANCP (agregacdo nacional), negociagdes levadas a cabo pela Unidade
Ministerial de Compras, desenvolvimento de Acordos Quadro pelo IEFP, I.P. para necessidades
mais especificas da sua atividade e introducao de novas dareas, designadamente, eletricidade,

gas, comunicagdes de voz fixa, viagens e alojamento;

Implementacdo de plataforma de agregacdo de necessidades com vista a celeridade,

uniformizacao e fiabilidade dos dados a recolher ao nivel nacional;

Consolidagdo da utilizagdo da Plataforma eletrénica de Contratagao Pulblica a todos os
procedimentos, nomeadamente ajustes diretos, conferindo ao processo pré-contratual o seu
desenvolvimento por meios totalmente eletrénicos, em todas as unidades organicas do IEFP,

I.P;

Introdugao da assinatura digital qualificada em algumas fases da contratagdo e em alguns tipos

de procedimento, com vista a desmaterializagdo de alguns processos;

Atualizagao e divulgagao dos normativos e orientagdes internas, em vigor, face a introdugao de

novos procedimentos de agregacao e /ou novas medidas previstas no OE 2012;

® Aplicagao de redugao remuneratdria aos contratos de prestagdes de servigos;
® Obtencao de declaragao de confirmagao de cabimento orgamental junto da DGO;
® (Obtencao de parecer prévio vinculativo, junto da DGAEP.
Acompanhamento prioritario de todos os processos de aquisicao a desenvolver, na sequéncia

do projeto de reorganizagdo da rede de centros de emprego do IEFP, |.P,;

Acompanhamento na transferéncia de ativos/imobilizados, nos casos de extingdes/fusdes que
se verificarem nas unidades organicas locais, e respetiva regularizacao patrimonial e
contabilistica, na sequéncia do projeto de reorganizacao da rede de centros de emprego do |EFP,

I.P;

Consolidagdo dos procedimentos definidos com vista a uniformizagdo, ao nivel nacional, a
gestao e utilizagdo de viaturas vao manter-se, estando prevista, em fun¢do da reorganizacgdo da
rede de centros de emprego do IEFP,I.P., nova afetacdo de viaturas as unidades organicas. A
promogao de abates no Parque de Veiculos, dos que j& ndo relnam as minimas condi¢des de
seguranga para os seus utilizadores, ou cuja repara¢ao seja demasiado onerosa, podera

viabilizar, em 2012, o desenvolvimento de processo de aquisi¢ao de 50 viaturas, junto da ANCP;

Continuidade da monitorizagdo dos indicadores ao nivel nacional, nas dreas administrativas:
Aquisicdes, Armazéns, Patrimdnio e Gestao de Viaturas, com vista a obtencao de reports de

gest3o.

Resultados a alcangar
Com as atividades anteriormente definidas, pretende-se alcancar a necessaria redugao de

despesa, 0 sucesso do projeto de implementacao de USP Regionais, a simplificagcao do processo
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aquisitivo, dentro dos tramites legalmente definidos, dinamizando cada vez mais as ferramentas
de agregacdo disponiveis no Cédigo dos Contratos Publicos e promovendo transparéncia e

concorréncia com a utilizagao das plataformas de contratagao eletrénica;

No que respeita ao Parque de Veiculos do Estado, as agdes a desenvolver tém por principal
objetivo rentabilizar a gestao de utilizagdo e afetagcao de viaturas de servico, com obtencdo de

reducdo de despesa e minimizando os tempos de inoperacionalidade das mesmas.

Tendo subjacente o processo de melhoria continua com vista a uma maior racionalidade na utilizagdo dos meios

disponiveis, o IEFP |.P. encontra-se empenhado na melhoria do acompanhamento e da monitorizagao da atividade

desenvolvida pelos servicos financeiros no universo IEFP, I.P., funcdo que surge realcada pela crescente

implementagao do modelo de servigos partilhados. No ambito mais estrito que corresponde ao funcionamento da

area financeira junto dos servigos centrais, é objetivo continuar a assegurar uma maior eficacia e eficiéncia nos

servicos prestados respondendo com a adequada flexibilidade aos desafios que nos serdo colocados.

Acoes a Desenvolver

Desenvolvimento do sistema de monitorizacdo dos objetivos definidos para as diferentes areas

da Diregao de Servigos Financeiros, com base em indicadores de eficacia e de eficiéncia;

Valorizagdo e reforco da versatilidade da equipa afeta a dire¢do de servigos por forma a
corresponder as orientagdes superiores designadamente no que respeita a implementagdo e ao

acompanhamento dos projetos "Servicos Partilhados” e "Sistema de Gestao de Candidaturas”;

Dar continuidade ao Projeto de Acompanhamento dos Reembolsos com vista a recuperagao de
créditos do IEFP, |.P. e, ainda neste ambito, desenvolver uma aplicagdo que permita o acesso

expedito a listagem de entidades em incumprimento;

Promover, em articulagdo com a Estrutura de Projeto de Acompanhamento de Programas (EAP),
o desenvolvimento de uma aplicagdo que disponibilize as unidades organicas, de forma
sistematica, a informacao resultante da contabilizagdo dos documentos de despesa para
efeitos de pedidos de cofinanciamento ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH], no

ambito do QREN;

Monitoriza¢ao do cumprimento das diretivas referentes aos Prazos Médios de Pagamento em
vigor;

Assegurar a tempestividade e qualidade na prestacao de informagdo as entidades que

supervisionam a atividade do IEFP,I.P..

Visando contribuir para a maior racionalidade das atividades do IEFP, I.P., mediante a generalizacdo a todas as

areas de atividade de um modelo de planeamento regionalmente articulado, a atividade sera desenvolvida:
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No ambito do planeamento da atividade, promovendo a implementagdo de um sistema interno

de natureza global, integrada e prospetiva, regionalmente articulada.

No que se refere a vertente de controlo de gestao, promovendo o ajustamento dinamico e

flexivel, tendo em vista, se necessario, o redireccionamento da atividade enn tempo Util.

Acoes a Desenvolver

Preparacgdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2013;

Preparacdo dos elementos para o Plano Estratégico de Investimentos do |IEFP, I.P. integrado no
Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragao Central (PIDDAC)

2013;

Registo da execugdo orgamental e de alteragbes orgamentais no Sistema de Informagao de

Gestdo Orcamental (SIGO) da Direcgao-Geral do Orgamento;

Andlise contabilistica a execugao registada mensalmente no Sistema de Informagao e Gestao

Orgamental, Financeira e Administrativa (SIGOFA);
Elaboracdo de transferéncias orgcamentais;

Elaboragdo mensal dos Balancetes de Execucdo Orgamental;
Acompanhamento da execugdo mensal do PIDDAC;
Elaboracdo de Alteragoes Orcamentais;

Elaboragdo dos indicadores de execugao fisica e orgamental que contemplam toda a atividade
desenvolvida pelo IEFP, I.P., caracterizando e comentando os dados observados no periodo em
anélise;

Elaboragdo mensal da “Sintese dos Programas e Medidas de Emprego e Formagéao Profissional”,
fazendo a caracterizagdo das pessoas abrangidas nestas medidas;

Elaboragdo mensal do “Relatério Mensal da Execucdo Fisica e Financeira”, permitindo o
confronto da informagdo fisica e financeira por Delegacao Regional;

Disponibilizagao dos referidos documentos no site do IEFP, I.P., para consulta interna e externa;
Resposta a pedidos pontuais de dados de execucao fisica e financeira em formatos diferentes
daqueles ja disponibilizados;

Preparacdo dos elementos de execucao fisica e financeira, relativos ao ano de 2011 para
posterior insercdo na base de dados do EUROSTAT;

Elaboracdo periddica de relatérios sobre a atividade desenvolvida pelo IEFP, I.P., incluindo o

Relatdrio de Atividades de 2011;

No ambito das transferéncias orgcamentais proceder a revisao da CN n° 9/2003 de 10 de

Fevereiro;
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Acompanhamento e avaliagao da execugao dos Acordos, designadamente emissao de relatérios
de avaliagdo e reunides com os Departamentos Coordenadores, Delegacdes Regionais e

Comissoes Paritarias;

Adaptacao da Circular Normativa n® 37/2003, de 15 de setembro, no @mbito dos Acordos de

Cooperagao com o respetivo Manual de Procedimentos;

Adaptacdo dos textos dos Acordos de Cooperagdo em conformidade com os resultados e

avaliagdo final e com a minuta tipo — Anexa a Circular Normativa n® 37/2003.

Atendendo a dimensdo e complexidade dos Projetos em curso no IEFP, I.P., e & necessidade de garantir a

uniformidade de processos ao nivel de todas as estruturas do Instituto, bem como a racionalizagdo dos recursos

humanos afetos e dos procedimentos desenvolvidos, pretende-se dar continuidade ao trabalho de reforgo da

organizagdo dos servigos para uma resposta eficaz, eficiente e equitativa a todos os utentes.

Importa, assim, desenvolver sinergias com as diferentes unidades organicas do IEFP, |.P., quer na partilha das boas

praticas que cada uma tem vindo a implementar localmente ao nivel de procedimentos/circuitos, quer na

melhoria/facilitagao da comunicagao interna.

Acoes a Desenvolver

Dinamizacgao, em articulagao com os Servicos Centrais, Regionais e Locaiis, da anélise sistémica
e da reengenharia dos processos organizacionais, nas diferentes areas de intervengao, numa

I6gica de agilizagao de circuitos e de otimizagao dos recursos;

Monitoriza¢do do funcionamento das Unidades de Servigos Partilhados (USP), com o objetivo de
promover a implementagcdo dos processos e de melhorar a satisfagdo dos Clientes

relativamente aos servicos/bens fornecidos;

Promocao de novas formas de acesso do publico a informagao, com vista a tornar a interagdo
mais célere e eficaz, permitir a prestacdo de novos servigos e propiciar a reducao do peso dos

atos administrativos;

Colaboragdo na atualizagdo das estruturas organizativas e na afericao da respetiva dotagdo de
pessoal, em fungdo da evolugdo dos objetivos do IEFP, |.P.,, e da modernizagdo dos métodos de

trabalho, tendo em vista o aumento da eficiéncia e da eficécia;

Acompanhamento do grau de satisfacao dos cidaddos e organizagdes clientes e da forma como
percecionam os servigos que lhes sdo prestados, de forma a responder com qualidade as suas
expectativas e necessidades, através de um processo de melhoria continua e de uma cultura

organizacional orientada e centrada no cliente;
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P Promogdo da partilha interna de boas praticas no servico ao cidadio, registadas nos planos
nacional e comunitario, em especial no que respeita a inovacdo nos produtos e metodologias de

atuacao aplicaveis a diversidade dos publicos do IEFP, IP;

P Disponibilizagdo das condicBes potenciadoras da simplificagdo e harmonizacdo de
procedimentos, no quadro da modernizagao do IEFP, I.P., designadamente através da
racionalizagao de formuldrios e outros instrumentos técnico - normativos, enquanto fatores de

uniformizagao de circuitos e de competéncias;

P Implementacdo de regras e principios comuns para a gestdo documental no IEFP, I.P., com
especial incidéncia no tratamento, conservacao, desmaterializacdo e gestao eletronica de

documentos.
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5.4.

RECURSOS HUMANOS

Organizacgao, gestao e desenvolvimento dos Recursos Humanos do IEFP, I.P., de acordo com
as exigéncias decorrentes das atribuicoes que lhe estao cometidas e das necessidades dos

utentes.

5.4.1. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A modernizagdo do regime do emprego publico visa a integracdo da gestdo de recursos humanos como a gestao

global dos servigos publicos, subordinados a principios de gestao por objetivos e avaliagao pelos resultados.

Neste contexto o IEFP, |.P. devera:

Assegurar a racional afetacdo de recursos humanos aos diversos sectores de acordo com as

diferentes necessidades dos servicos e ajustado as competéncias dos colaboradores;

Operacionalizar o sistema integrado de avaliagdo do desempenho, envolvendo a avaliagao
individual dos trabalhadores, a avaliagdo dos dirigentes e a avaliagdo dos servigos e

organismos;

Promover a exceléncia que confere direito a beneficios no desenvolvimento da carreira ou

outras formas de reconhecimento de mérito associadas ao desenvolvimento profissional;

Conceber um sistema de avaliagao dos servicos que permita avaliar os resultados que cada

servigo atingiu relativamente aos objetivos definidos.

Acoes a Desenvolver

Gestao previsional dos recursos humanos, através da criagdo e operacionalizagao de adequados
instrumentos de planeamento e controlo de gestdo, nomeadamente, o plano previsional de

efetivos e o plano de desenvolvimento de carreiras e competéncias profissionais;

Gestao do efetivo de pessoal, tendo subjacente a prossecugdo dos objetivos e atribui¢des do IEFP,
I.P., em matéria de emprego e formagao profissional, bem como a politica definida para a gestdo de
recursos humanos;

Lancamento de procedimentos concursais para provimento e selecdo dos cargos de diregdo
intermédia, de acordo com a estrutura de dirigentes definida nos Estatutos do IEFP, I.P,;
Preenchimento, através de adequado procedimento concursal, de lugares do mapa de pessoal
do IEFP, I.P., deixados vagos no decorrer do ano de 2011 e ndo ocupados, com vista ao reforgo e
ao suprimento de necessidades prementes de recursos humanos, de acordo com a legislagdo

aplicavel;
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Reafectagdo de recursos humanos aos Centros de Emprego, no ambito do Programa de

Relangamento dos Centros de Emprego, de acordo com o Plano previamente acordado;

Coordenagdo dos processos de transi¢cdo/ integracdo nas novas carreiras, de acordo com regras
e critérios previamente definidos, nos termos e em cumprimento da legislagao atualmente em

vigor e regulamentarmente previstos;

Elaboracdo de Regulamento Interno do IEFP, I.P., contendo normas de organizagao e disciplina
do trabalho, de acordo com a legislagao aplicavel;

Desenvolvimento e garantia dos procedimentos necessarios a implementagdo de uma solugao
informdtica integrada de suporte aos recursos humanos do IEFP, I.P;

Elaboragdo de Mapas de Pessoal Previsional relativos ao ano de 2013, em cumprimento das

disposicoes legais atualmente em vigor;

Aprovacao do mapeamento de processos e procedimentos na area de processamento de

vencimentos, de assiduidade e de administra¢ao de pessoal;
Gestao dainformatizagao integrada da drea administrativa de pessoal;
Elaboragdo do Plano e Orgamento de Pessoal e controlo da sua execucdo fisica e financeira;

Acompanhamento da implementacdo e desenvolvimento do projeto "Servicos partilhados”,

relativo aos processos de “Assiduidade e pontualidade”, “Processamento de remuneracdes e

recompensas” e “Adiantamento e processamento de ajudas de custo e despesas de transporte”;

Processamento das remuneragdes fixas, varidveis, abono de ajudas de custo, despesas de
transporte e comparticipa¢des da Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE)
de acordo com as regras, rotinas, procedimentos administrativos e em cumprimento da

legislacao atualmente em vigor;

Coordenagdo e controlo da aplicacdo do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do
Desempenho na Administragao Pablica (SIADAP) - subsistemas 2 e 3 - para efeitos de avaliagdo

de desempenho e de identificagdo de formag&o necessaria ao bom desempenho profissional;
Acompanhamento e apoio ao funcionamento do Conselho de Coordenagao da Avaliagao (CCAJ;
Acompanhamento e apoio ao funcionamento da Comissao Paritaria;

Implementagdo, acompanhamento e avaliagdo do Sistema de Gestao de Competéncias e

validagdo dos Perfis Funcionais do IEFP, I.P.;
Implementacdo e gestao de um sistema informatico de gestao de desempenho SIADAP123.

Dotagao Orgcamental
€105350874,00
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5.4.2. DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

Acoes a Desenvolver
Elaboragdo de um catéalogo de servigos para 2012, que responda as necessidades formativas
identificadas, organizado em trés eixos de intervencdo: i) Formagdo Estratégica; ii) Formagao

Operacional; iii) Formagao Especial ou de Elevado Potencial;

Identificagao, caracterizagao e quantificagao das necessidades de formagao dos trabalhadores,
em articulagdo com as Delega¢des Regionais e Unidades Organicas dos Servigos Centrais e

Conselho Diretivo;
Organizagao e coordenagdo de cursos especificos para dirigentes;
Organizagao e coordenacgdo de cursos de Alta Dire¢cao em Administragdo Publica, para dirigentes;

Organizacao e gestao da formacdo promovida por entidades formadoras externas, em agdes de

formagao pontuais e autoformagao;
Organizacao e gestao de a¢des de formacdo interna;
Organizacao e coordenagao de estagios académicos;

Gestao das necessidades de formadores e das suas competéncias técnica-pedagdgicas, de forma
a responder as solicitagdes no ambito do planeamento, preparagao, execucao e avaliagdo da
formagao;

Acompanhamento e avaliagdo de um processo de qualifica¢do escolar dos colaboradores do IEFP,
I.P. através do Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) — 9° ano e

Ensino Secundério;

Gestdo da Unidade de Servigos Partilhados (USP) - Formagao - garantindo a qualidade dos servigos
prestados: i) Disponibilizagdo do programa de formagao; ii) Inscricdo em agGes de formagao no
exterior; iii) Contratagao da formag3ao; iv) Preparagao da formagao; v) Disponibilizagao da avaliagao
da formagao;

Manutencao e Avaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com os referenciais da
Norma IS0 8001:2008.

Dotacgao Or¢camental
€407 900,00

5.4.3. INTERVENCAO SOCIAL

Acoes a Desenvolver
Acompanhamento da atividade de saldde no trabalho no IEFP, I.P., designadamente através da
melhoria continua dos modelos e instrumentos de funcionamento e da monitorizagdo dos

resultados;
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Promocgao da aplicacao dos principios, normas e instrumentos de seguranca e higiene no
trabalho, designadamente quanto a operacionalizagdo das recomendagdes relativas as
condicdes fisicas das instalagdes, a dinamizagdo dos Planos de Emergéncia Internos para os

edificios do IEFP, I.P., a nivel nacional, e a difusao de normas de Seguranga no Trabalho;

Dinamizag¢ao dos mecanismos de monitorizagao e desenvolvimento dos servicos da rede de
refeitérios do IEFP, I.P., especialmente no que se refere a seguranca e qualidade alimentar,

tendo em conta as necessidades, interesses e expectativas dos utilizadore's;

Desenvolvimento de estratégias de apoio aos trabalhadores do Instituto, em situag¢ao pessoal,
familiar e/ ou profissional problematica, com vista a reducdo do absentismo e a indugdo de
niveis superiores de satisfagdo laboral, de desempenho e de produtividade, designadamente no
ambito do Programa de Acompanhamento Psicossocial e da articulagao com os Servigos Sociais

da Administragdo Publica;

Mobilizagdo dos meios potenciadores da melhoria dos indices de satisfagdo dos colaboradores
do IEFP, I.P., através da operacionalizagdo das condi¢cdes que favoregcam o bem-estar no

trabalho e a comunicagdo interna;

Lancamento de iniciativas orientadas para a consciencializagdo coletiva dos colaboradores para
a responsabilidade social do IEFP, |.P., designadamente no ambito da prote¢do ambiental e

solidariedade institucional.

Dotagdo Or¢camental
€370482,00
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5.5.

INFORMATIZACAO

P> Modernizar e racionalizar os sistemas de trabalho e de informagao dos servigos do IEFP, I.P.,

através da sua adequada informatizagao.

5.5.1. HARDWARE

Acoes a Desenvolver

Implementagdo de um Plano de Continuidade de Negécio;
Virtualizagdo de infraestrutura;
Aumento da capacidade de armazenamento e processamento;

Reforgo da capacidade instalada nos postos de trabalho (Desktop + Multifuncionais).

Dotagao Orcamental
€3 756 935,00

5.5.2. SOFTWARE

Acoes a Desenvolver

Desenvolvimento do novo Portal do IEFP, I.P. e corporate communication
(Intranet/Internet/Extranet);

Desenvolvimento do novo sistema Unico de gestao de informacgao de area de negécio;
Desenvolvimento do novo sistema de gestao de area de Suporte (Enterprise Resource Planning -
ERP);

Implementacao de sistema de gestao documental e workflow;

Migracao de Gesven e Consit;

Implementacdo de Sistema de indicadores de Gestdo para controlo orgcamental e

acompanhamento de execucao da atividade;
Manutenc¢ao de aplicagfes de negdcios e de suporte;
Atualizagao tecnoldgica do ambiente aplicacional e SGBD do SIGAE e do SGFOR;

Implementac¢ao do programa de relangamento dos Centros de Emprego.

Dotacéio Orcamental
€5167356,00
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5.5.3. COMUNICACAO

2 Acdes a Desenvolver
P Alargamento de VOIP (Voice over Internet Protocol) sobre a rede IP-MPLS (Multi Protocol Label
Switching];
P Upgrade dos circuitos de comunicagdo com unidades organicas locais;
P Upgrade das zonas de seguranga no canal de acesso Internet (interno e externo];
P Implementag3o de alta disponibilidade na ligagdo com bases de dados de seguranga social.

Dotagao Or¢camental
€2051000,00

5.5.4. OUTROS

2 Acdes a Desenvolver
P Estudo de otimizagdo dos processos de controlo segundo a Framework COBIT (Control

Objectives for Information and related technology);

P Articulagio com medidas previstas pelo grupo de projeto para as tecnologias de informacio e

comunicagao e respetiva implementacao.

Dotagao Orcamental
€62500,00
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5.6.

INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAO

b> Disponibilizar suportes informativos de caracter cientifico e técnico que permitam o

aperfeicoamento da execugdo da politica de emprego e formacao profissional.

5.6.1. INFORMACAO CIENTIFICA E DOCUMENTACAOQ

A Informacao Cientifica e Técnica tem por objetivos a dinamizag&do da organizagao e disseminagao da informagao

quer ao nivel interno quer externo:

Divulgacdo do importante papel do IEFP, I.P. como editor em areas especificas, nomeadamente

as do emprego e da formagao profissional.

Acoes a Desenvolver
Participagao em parcerias e projetos de trabalho que visem melhorar e sensibilizar o recurso aos
suportes de informagao existentes e disponiveis, quer no ambito das novas tecnologias da

informacgdo, quer a nivel documental;

Promocgdo de contactos com outras entidades, nomeadamente, Casa da Moeda, Associagao
Portuguesa de Editores e Livreiros e livrarias municipais, tendo em vista a divulgacdo das

publicagdes editadas pelo IEFP, I.P;

Tratamento da Informagao e Documentagao:

® Aquisicdo de documentagdo (monografias, obras de referéncia, assinaturas de periédicos —
mercado nacional e internacional, Didrios da Republica, Jornal Oficial das Comunidades — suporte
de papel e informatico), em conformidade com o plano anual de aquisicdes e em resposta as
solicitagcdes pontuais dos varios servigos;

® Inventariagdo/ Aquisicdo de produtos e respetiva classificacdo (fungdes temporariamente
exercidas pela Mediateca);

® Gestao e manutencao da base de dados de Circulares Informativas.

Disponibilizagao de informag&o/ documentagdo:

® Difusao seletiva da informagao;

¢ Tratamento de documentagdo disponibilizando a informagdo de uma forma mais detalhada e
acessivel e os contetidos em formato eletronico;

® Venda de publica¢des editadas pelo Instituto.

Dotagao Orgcamental
€43560,00

Pdgina 274 - D5 PLANO DE ATIVIDADES 2012

—



Acoes a Desenvolver

Edicao das Revistas FORMAR e DIRIGIR

Estas publica¢des, enquanto instrumentos de formagdo, tém um caracter especializado, de cariz
eminentemente pratico, com uma estrutura e conteddo de acentuado pendor técnico-pedagdgico,
passiveis de serem utilizados, quer como auxiliares didaticos em diferentes contextos de formagao,
quer como instrumentos de autoaprendizagem, quer ainda como férum de debate e reflexdo dos
técnicos que intervém no quadro das pequenas e médias empresas ou ao nivel das organizagdes de
formagao - publicas e privadas. Para além deste caracter mais técnico, procura-se também que estas
publica¢@es constituam um veiculo de informacgao sobre o que de mais recente esta a ser desenvolvido
no d&mbito das politicas de gestao e de educagao-formacgao profissional. Num contexto de contengao de
custos foi decidido que, em 2012, sé seriam publicados 3 nimeros de cada revista, ndo se alterando a
periodicidade, mas sendo que a edi¢do do 3° e 4° trimestre seriam agregadas num ndmero duplo. Ainda
numa Gtica de reducgdo de custos foi decidido proceder-se a uma atualizagdo do mailling de assinantes
das revistas, prevendo-se com esta medida reduzir o nimero de assinantes e, consequentemente, 0S
portes de correio. Esta atualizagdo pressupde a criagao de uma caixa de correio eletrénico, onde 0s
assinantes declarem a sua vontade de continuar a receber a revista e um trabalho de validagao
informatica ao nivel da base de dados. Esta medida ird permitir uma atualizagdo do mailling de
assinantes da revista, ficando registados apenas os assinantes que, de facto, tém interesse na
publicagao. Este procedimento serd divulgado aos leitores na Gltima edi¢ao das revistas em 2011 e na
primeira edicao de 2012. No caso da aplicagao desta medida resultar numa reducao significativa de
custos, poderd colocar-se a possibilidade de publicar 4 ndmeros/ano das revistas. Pretende-se, em
2012, continuar a disponibilizar todos os nimeros editados no site do IEFP,IP. Pretende-se, ainda,
disponibilizar a revista noutros formatos eletrénicos mais amigaveis que o atual PDF, facilitando aos

leitores novas formas de consulta da revista.

® DIRIGIR — Revista para Chefias e Quadros — Em 2012, embora mantendo a periodicidade trimestral da
revista, apenas serao editados 3 ndmeros, sendo o Ultimo um nimero duplo (3.° e 4.° trimestres),
mantendo-se uma tiragem média de 21.000 exemplares (ou a que for considerada razoavel face a
atualizagdo do mailling de assinantes anteriormente referida), bem como a respetiva edicdo disponivel
no site do IEFP, I.P. na intranet e internet, e ainda disponibilizar a revista noutros formatos eletrénicos
mais amigaveis que o atual PDF. 0 objetivo central desta revista é o de promover o desenvolvimento de
competéncias de gestao, pretendendo criar condi¢cdes para a introdugdo de mudancgas estruturais nas
empresas, auxiliando-as a aumentar a respetiva competitividade, através da difusdo de estudos,
pesquisas, documentos e outras matérias de interesse para os dirigentes, chefias, e quadros

intermédios das organizagdes. Como objetivos especificos destacam-se os seguintes:
- Prolongar os efeitos da formagao presencial proporcionada aos gestores e quadros das empresas,
em exercicio ou candidatos a esse tipo de fungdes, tendo em conta o papel estratégico que estes

desempenham no desenvolvimento dos recursos humanos e das respetivas organizacdes;
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Dispor de um instrumento de autoformacdo para este publico-alvo, que facilite o desenvolvimento
e a sedimentagdo das suas capacidades de gestdo e se constitua como um elemento catalisador
de novas atitudes e comportamentos, criando condi¢cdes para a introdugdo de mudangas
estruturais nas empresas;

Preencher um vazio editorial existente, em matéria de publicagbes dirigidas a este publico
especifico;

Esbater o hiato cultural existente entre as diferentes hierarquias e geracdes, no contexto

empresarial;

Alinha editorial adotada pela Dirigir, consiste em:

Grande rigor e objetividade no tratamento dos temas, evitando grandes abstracdes e privilegiando

casos praticos e a operacionalizagdo dos conceitos;
Estabelecer uma ligagdo sistemdtica e permanente entre a teoria e a pratica;

Recorrer ao estudo de casos e a analise e comentario de situagdes reais e exemplos de boas

préticas, que constituam para os leitores um apoio ao seu trabalho;

Informar sobre as prioridades nacionais que visam aumentar a competitividade e o crescimento

sustentavel;

Proporcionar uma leitura facil e atrativa, através de uma linguagem acessivel, sem ser redutora.

® FORMAR - Revista dos Formadores - Em 2012, embora mantendo a periodicidade trimestral da revista,

apenas serdo editados 3 nimeros, sendo o Gltimo um nimero duplo (3.° e 4.° trimestres), mantendo-se

uma tiragem média de 11.000 exemplares, (ou a que for considerada razodvel face 3 atualizag3o do

mailling de assinantes anteriormente referida) bem como a respetiva edi¢do disponivel no site do

IEFP, I.P. na intranet e internet, e ainda disponibilizar a revista noutros formatos eletrénicos mais

amigaveis que o atual PDF. O principal objetivo desta revista é a reflexao, debate e divulgacdo dos temas

ligados a formacgdo, aos processos técnico-pedagdgicos e a melhoria das praticas pedagégicas,

focalizando-se na evolugdo das mais recentes tendéncias nacionais e europeias dos temas de

Educagdo-Formacao, das abordagens tedricas e das metodologias que imprimem ao processo de

formagdo uma dinamica pedagégica particular. Como objetivos gerais salientam-se os seguintes:

Prolongar os efeitos da formagao presencial proporcionada aos formadores e outros quadros de
formacao, tendo em vista a melhoria do seu desempenho e da qualidade da formagao ministrada;
Disponibilizar a todos quantos trabalham na formagdo um instrumento de autoformacao que
permita e facilite o refrescamento dos seus conhecimentos didaticos, uma melhoria das suas
praticas pedagdgicas e uma permanente atualizagao;

Preencher a lacuna editorial existente, no que se refere a publica¢cdes destinadas a este publico-
alvo;

Criar novas dinamicas de formagdo, mais pré-ativas e diferenciadas, numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida, atenta a evolugao, quer dos paradigmas culturais, quer dos

publicos, face aos novos e permanentes desafios que se colocam.
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Alinha editorial adotada pela Formar visa:
- Seracessivel na abordagem dos temas, sem ser simplista;

- Incluir conteudos diversificados, que respondam as preocupagdes, tanto ao nivel da gestdo e
organizag¢ao da formagdo, como da sua operacionalizagdo, com um enfoque especial na vertente
pedagdgico - didatica e de avaliagao;

- Para além dos temas técnicos, em fungao do tema central definido para cada ndmero da Revista,
pretende-se introduzir temas mais abrangentes e de maior divulga¢ao, nomeadamente novas
prioridades governamentais no ambito da educagdo/ formagao, bem como uma maior divulgagdo
de eventos/boas praticas do IEFP, I.P., numa perspetiva de lhes dar uma maior visibilidade e
informacao;

- Valorizar a criagdo de elos de ligacdo e comunicagao entre os formadores, estimulando a sua
participagao ativa;

- Serdinamica, aberta ao exterior e a troca de experiéncias nacionais e internacionais.

Dotagao Or¢camental
€198 454,00

Promover o acesso a informagao aos utentes internos através, nomeadamente, do conhecimento das dinamicas da

instituicao, facilitando a criagdo/manutencao da cultura organizacional.
Acoes a Desenvolver
Divulgacao de Circulares Informativas;
Difusdo de outro tipo de informacao;
Atualizacao da base de dados noticias no Portal do IEFP, I.P.;
Revitalizacdo da intranet do IEFP, |.P.,, tornando-a mais apelativa como meio de comunicagao
interna, designadamente através de:
¢ Divulgacao das iniciativas e projetos do IEFP, |.P.;

® Selegdo e divulgacao das principais noticias relativas a atividade do IEFP,I.P,;
Divulgacao e valorizagdo da informagao fundamental da atividade do IEFP,I.P. facilitando o seu

acesso (mercado de emprego, dados de execugdo);
Criagdo de flash informativo para divulgacao interna das atividades em curso;

Assegurar a gestdo do clipping eletrénico com as noticias diarias publicadas na comunicagao

social;

Dinamizagao de a¢des que promovam a identidade corporativa, nomeadamente iniciativas de

carater social;

Reprodugao / Impressao de documentos:

PLANO DE ATIVIDADES 2012 Pdgina 277 - D5



® Realizacao de trabalhos de impressao de produtos informativos/ divulgagao institucional;
® Execucao de trabalhos de reprografia por solicitagdo das diversas unidades organicas;

® Fotocépias em formato AQ, A1, A3 e A4,

® Preparagao de documentos para encadernagao (alceamento, acerto e serratagem]);

® Acabamentos finais (encadernagao).
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5.7.

GESTAO DE CENTROS

P> Promovera capacidade de intervengao do IEFP, I.P. no mercado de trabalho através de uma
melhoria funcional dos Centros de Emprego, de Formagéao Profissional (de Gestao Direta e
Participada), de Reabilitagdo Profissional e de emprego protegido, enquanto instrumentos

fundamentais para a execugao da politica do emprego e da formagao profissional.

5.7.1. GESTAO DE CENTROS

E funcao dos Centros de Emprego promover a capacidade de atuagdo do Instituto no mercado de trabalho,

enquanto instrumento fundamental para a execucdo da politica de emprego.

A par da implementacao de um conjunto diversificado de projetos estruturais centrados na disponibilizagdo de
canais alternativos de acesso aos servicos e na melhoria qualitativa dos sistemas de informacao existentes, tém
vindo a ser desenvolvidas diversas iniciativas com vista a melhoria funcional destas unidades organicas locais, aos

seguintes niveis:

Racionalizacdo da atividade dos Centros, mediante, designadamente, a libertagdo de recursos alocados a
fungdes eminentemente de suporte para processos de maior valor acrescentado, através da promogao de
projetos como as Unidades de Servigos Partilhados (USP) e o Sistema de Gestdo de Candidaturas (SGC),

implementados em novembro de 2008 e margo de 2010, respetivamente;

Reorganizacao funcional, espacial e de imagem, através da adogao, em maio de 2009, de um novo modelo de
funcionamento visando, essencialmente, promover a qualidade do atendimento prestado e responder de
forma eficaz e eficiente as necessidades dos candidatos a emprego e das entidades empregadoras,

diminuindo, assim, o fluxo de utentes nos Centros de Emprego;

Efetiva promocdo da proximidade entre o servico publico de emprego e as entidades empregadoras, mediante
a criagao, no final de 2010, de um novo Nicleo orientado, fundamentalmente, para a realizagao de atividades

de prospegao e acompanhamento - que sao, desta forma, autonomizadas do restante atendimento;

Adogdo de um novo modelo de atuagdo dos Centros de Emprego que facilite e melhore a interagdo com os
desempregados, maximizando as oportunidades de ajustamento e, consequentemente, diminuindo o tempo

de permanéncia na situagdo de desemprego, aumentando, em paralelo, a captagao e satisfagdo das ofertas;

Otimizagao da organizagao interna dos Centros de Emprego, através de um Modelo que permite rentabilizar os

recursos dos Centros de Emprego, com ganhos de qualidade dos servigos prestados.

Estes esforgcos serao prosseguidos durante o ano de 2012, paralelamente ao acompanhamento e monitorizagao

das iniciativas ja implementadas, assim como da atividade regular dos Centros e das respetivas estruturas de

apoio.
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Acoes a Desenvolver
Estandardizagdo de procedimentos e circuitos e estabilizagdo de um quadro de indicadores de

atividade e de desempenho comparaveis;
Racionaliza¢ao da rede de Centros de Emprego e de Balcdes de Atendimento;

Disponibilizagao de instrumentos que permitam um aumento da penetragdo no mercado de

trabalho e uma maior eficacia ao nivel do ajustamento;

Acompanhamento e avaliagdo da atividade dos Centros de Emprego e dos balcées de

atendimento, nomeadamente, da sua intervengao junto de utentes e entidades empregadoras;
Monitorizag¢ao da qualidade dos registos, ao nivel do tratamento da oferta e da procura;
Operacionalizagdo do perfil do Gestor de Informagao EURES nos Centros de Emprego;

Reforgo da articulagdo com entidades parceiras;

Verificagdo e avaliagdo da aplicacao pelos Centros de Emprego, das normas técnicas de suporte

a suaintervencao;
Disponibilizagao de instrumentos que facilitem a implementagao do novo modelo de atuagao.

Dotacéio Orcamental
€12545437,00

Os Ninhos de Empresas sao estruturas que tém por finalidade promover o empreendedorismo, disponibilizando a
novas empresas de pequena dimensdo, mas com potencial em termos de criagao sustentada de emprego, um

espago fisico para o exercicio da sua atividade, nos primeiros anos de funcionamento.

Embora a gestao operacional dos Ninhos de Empresas seja assumida pelo IEFP, I.P., estas estruturas resultam do
estabelecimento de parcerias com outros organismos relevantes a nivel local e regional, assentes na promog¢ao de

mais e melhor emprego e no apoio a inovagao e diversificacao das atividades econémicas.

0 apoio a incubacgdo é complementado por diversas valéncias de apoio técnico e pelo acompanhamento das
empresas instaladas, visando a sua consolidagdo e uma autonomizagao progressiva, condi¢cdes necessarias para

uma afirmacgao plena no exterior, apés a saida do Ninho de Empresas.
0 periodo de incubagdo das novas empresas &, em regra, de trés anos (prorrogavel até mais dois anos, em

situagdes excecionais), sendo considerados prioritarios os projetos enquadrados por programas de apoio a criagao

de emprego desenvolvidos pelo IEFP, I.P..

0 IEFP, I.P., através da sua rede de Centros de Formacdo Profissional (CFP), tem como miss3o a promocao de
programas, medidas e instrumentos, tendo em vista 0 aumento do nivel de qualificagdo (escolar e profissional) dos

diferentes publicos-alvo, designadamente, atuando em duas vertentes:

No desenvolvimento de medidas destinadas 3 (re)adaptagdo dos recursos humanos as

alterac@es da tecnologia e organizacionais em curso;

Na intervencgao junto dos publicos particularmente vulnerdveis a situagdes de exclusao social.
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No novo modelo de gestdo dos Centros de Formagao Profissional (CFP), foram equacionadas as condigdes com

vista a permitir:

A promocdo de uma eficiente articulagdo dos CFP de Gestdo Direta com outras estruturas que
contribuem para um sustentado incremento da politica de qualificagao, dando-se especial
relevo as relagdes CFP de Gestdo Direta e Centros de Emprego, CFP de Gestdo Direta e CFP de

Gestao Participada e outras entidades formadoras;

A promocao da utilizagdo de sistemas de informagdo que facilitem interfaces mdltiplas,
atendendo aos modelos de gestdo da formagao que se organizam de forma flexivel e exigem
formas de monitorizagdo e acompanhamento dos processos e dos resultados cada vez mais

regulares;

A consolidagdo da integracao do dispositivo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de
Competéncias (RVCC) na estrutura dos CFP, criando as condig@es fisicas, técnicas e de recursos
humanos facilitadoras do acesso generalizado dos adultos a procura de qualificagao e de novas
oportunidades de formacgao, acentuando as suas potencialidades e dotando-os de valéncias que

facilitem formas flexiveis de atuacgao;

A criagao de condigdes de resposta adequada aos publicos que se dirigem ao CFP, através da

generalizagdo da implementacao do front office em todos os Centros de Formagao Profissional.

0 modelo teve também presente a formagado do quadro dos recursos humanos dos CFP, na sequéncia da

identificagdo dos perfis dos intervenientes e do respetivo conteddo funcional, tendo em vista estratégias de

formacao destinadas a facilitar e melhorar o seu desempenho profissional e a criar uma atitude que facilite uma

resposta da organizagao aos atuais desafios.

Em suma, este modelo apresentava como principais objetivos:

Racionalizar o funcionamento dos Centros de Formagao Profissional;

Imprimir maior eficicia e eficiéncia a esse funcionamento, privilegiando a qualidade dos
resultados;

Flexibilizar as articulag@es entre as atividades operacionais técnicas e as atividades de suporte
a gestao;

Promover de forma agil a complementaridade entre a intervengdo do CFP e a intervencgdo das

outras entidades formadoras, privilegiadamente das escolas, que operam no mesmao territério.

Agdes a Desenvolver

Elaborar uma Circular Normativa com o modelo de funcionamento dos Centros de Formagao
Profissional, integrando a informacao recolhida da aplicagdo do questionario e do 1.° relatério de

avaliagao, bem como das visitas de acompanhamento realizadas no Gltimo trimestre de 2010.

Dotagao Orgcamental
€28824 048,00
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0 objetivo principal do Centro de Reabilitagao Profissional de Alcoitdo (CRPA) é o de garantir a todos os utentes as

condi¢ces de formag&o profissional necessérias a sua (re)inser¢do no mercado de trabalho, mas, sendo a Unica

unidade organica do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. de gestdo direta dedicada a reabilitagdo

profissional, desenvolve um projeto de formagao inclusiva, que junta no mesmo espago utentes com e sem

deficiéncias ou incapacidades, das mais diversas idades e experiéncias pessoais e profissionais, permitindo uma

real igualdade de oportunidades aos utentes, para uma efetiva integragao social e profissional de todos. Estédo

atribuidas competéncias ao CRPA que o caracterizam como o Centro que, a par da atividade de formagdo

profissional que desenvolve, idéntica aos demais Centros de Formacdo Profissional, desenvolve também uma

atividade de avaliacao, orientacao, formagao e readaptacao ao trabalho de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

(PCDI).

Acoes a Desenvolver

Promocdo da inser¢ao de pessoas com deficiéncia e incapacidade e emn risco de exclusao, na

vida ativa;

Acompanhamento, do ponto de vista da oferta formativa, das tendéncias da atividade
econdmica e social da regiao, incrementando algumas valéncias técnicas, muito solicitadas,
quer por empregadores, quer por utentes, como sejam a eletricidade de instalagdes, a
mecatrénica automdvel, a estética, a higiene e seguranca no trabalho, a agcdo educativa, a

jardinagem ou a gestao de redes informaticas;

Acompanhamento do processo de modernizagao do Pais, garantindo o acesso as tecnologias de

informagdo e comunicagdo em todas as saidas profissionais;

Desenvolvimento de agdes de formagao dirigidas a candidatos sinalizados pelos Centros de
Emprego, Gabinetes de Insergcdo Profissional e Servicos de Psicologia e Orientacdo de
Agrupamentos de Escolas de Ensino Bdsico e Secundario e outros agentes, econdmicos e

sociais, considerando:

As modalidades de formagao que se afigurem mais adequadas;

Os perfis de saida profissional em fun¢ao das habilitacdes e aptiddes dos candidatos e das
necessidades do mercado de trabalho;
A integracao nos itinerdrios, sempre que necessario, de componentes de formagdo de base,
garantindo assim saidas profissionais com dupla certificagdo — escolar e profissional.
Utilizacdo da capacidade instalada no Centro aos varios niveis, no sentido da sua plena
utilizagdo, e desenvolvimento da cooperagao com outros Centros de Formacgao do IEFP, I.P. e
com os demais agentes operadores da formagao na regido, nomeadamente os Agrupamentos de
Escolas, no sentido de aumentar e diversificar respostas formativas para a populagao, com e

sem deficiéncia, e a sua vivéncia em meios mais integradores;

Intensificagdo da participagdo em iniciativas a desenvolver em cooperagdo com outras

entidades, em especial as associadas ao processo de reabilitagdo e integracdo sécio -
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profissional das pessoas com deficiéncia, bem como com aquelas que, por razées de
proximidade, estao disponiveis para realizar um trabalho em parceria de recuperagao educativa

e prevengao da exclusdo social;

Incremento da atividade do Front Office do CRPA, dando resposta atempada as necessidades
dos utentes que procuram o Centro, desenvolvendo processos de diagnéstico e
encaminhamento para cada utente, adequando a resposta a dar, quer se trate de processos de
Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias [RVCC) para a vertente escolar - nos
niveis basico e secundario — e profissional, quer se trate de encaminhamento para a Formacgao

Certificada;

Incremento do contacto com entidades empregadoras, e outras, da regido, no sentido de
desenvolver agdes que correspondam as necessidades de formagdo dos seus trabalhadores
e/ou utentes, devidamente enquadradas no Catalogo Nacional das Qualificagdes, no sentido de
tornar o CRPA, enquanto servico publico de formagdo, um agente ativo e facilitador do
cumprimento dos requisitos de formagdo anuais que as entidades empregadoras estao

obrigadas, por for¢a da legislagdo em vigor.

Dotagao Or¢camental
€824 200,00
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AUDITORIA, CONTENCIOSO

E APOIO JURIDICO







b.

AUDITORIA, CONTENCIOSO E APOIO JURIDICO

6.1.

AUDITORIA

> Examinar e avaliar a atividade das unidades organicas do IEFP, I.P., a nivel central e
regional, na perspetiva do cumprimento de politica, planos, procedimentos, leis e
regulamentos e da utilizagdo econdémica e eficiente dos recursos humanos, técnicos,
fisicos e financeiros, bem como dos sistemas de controlo interno instituidos, com vista a
assegurar uma maior eficacia no seu funcionamento, recorrendo, para o efeito, a auditorias

de gestao, de acompanhamento e averiguagoes.

P> Examinar e avaliar os procedimentos técnicos, administratives e financeiros das entidades
apoiadas pelo IEFP, I.P., nos termos da Lei, por for¢a do disposto na norma da alinea o) do

artigo 14° da Portaria n.° 637/2007 de 30 de maio, que determina os estatutos do IEFP, I.P..

Agdes a Desenvolver

Auditorias a gestao corrente;
Auditorias operacionais;
Auditorias de acompanhamento;
Averiguacdes técnicas;

Auditorias a entidades, publicas e privadas, apoiadas técnica e/ou financeiramente pelo IEFP, I.P..
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b.2.

CONTENCIOSO E APOIO JURIDICO

Prestar apoio a fundamentagdo legal da atividade do Conselho Diretivo e a produgao
normativa interna, assegurar a defesa judicial e extrajudicial dos interesses do IEFP, I.P. e

colaborar no exercicio da agdo disciplinar.

> Acodes a Desenvolver

Emissdo de estudos, pareceres e informagdes de natureza técnico-juridica sobre questdes ou

processos submetidos a sua apreciagao pelo Conselho Diretivo;
Colaboragdo na preparagao de projetos de diplomas relacionados com a atividade do IEFP, I.P,;

Participacao, em articulagdo com os servicos técnicos envolvidos, na elaboragao de circulares,
regulamentos e outros documentos de natureza normativa interna, por solicitagdo do Conselho
Diretivo;

Assegurar o exercicio do mandato de representacdo judicial do IEFP, I.P. nos processos em que

este seja parte interessada, nos termos do mandato conferido pelo Conselho Diretivo;

Promover a composicao amigdvel de conflitos, de acordo com instrugdes emanadas pelo

Conselho Diretivo;

Proceder a instauragdo de averiguacao de inquérito e disciplinares, a solicitagao do Conselho

Diretivo.

Coordenar as atividades de natureza contenciosa dos servi¢os de coordenagao das delegacdes
regionais, com vista a garantir a uniformidade técnico-juridica na defesa dos interesses do
IEFP,I.P. [para que, mediante substabelecimento, representem o IEFP, I.P., em juizo, Unica e

exclusivamente nas diligéncias previamente determinadas]);

Divulgacao de informagdo jurisprudencial com interesse para a prossecu¢ao da missao e

interesses do IEFP, |.P..
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1.

PESSOAL AO SERVICO DO IEFP, L.P.

1.1

SITUAGCAO EM 30 DE JUNHO DE 2011

EFETIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.

30 de junho de 2011

e, S S G G e
Técnico Superior (a) 1260 205 147 467 441
Conselheiro Orientagao Profissional 246 1 10 141 94
Técnico Emprego 331 5 5 301 20
Técnico Formagao 105 2 2 101
Técnico 73 18 6 9 40

SUB-TOTALA 2015 231 170 918 696

% (TS, COP, TE, TFeT) 63,7% 59,1% 59,2% 66,8% 62,5%
Técnico Administrativo 752 103 88 335 226
Assistente Técnico (b) 59 17 5 24 13
Assistente Operacional (b) 30 1 13 16
Auxiliar Administrativo 26 3 2 9 12
Telefonista 27 3 3 12 9
Motorista 92 6 9 47 30
Outras 164 27 10 16 111

SUB-TOTAL B 1150 160 117 456 417

% Restantes Carreiras 36,3% 40,9% 40,8% 33,2% 37,5%

SUB-TOTAL A+B 3165 391 287 1374 1113
CD/Gestor Publico (c) 10 5 5
Dirigentes 169 24 37 ’5 33
Chefias 182 27 5 83 67

SUB-TOTALC 361 56 47 158 100

TOTAL A+B+C 3526 447 334 1532 1213

a) Inclui 34 Técnicos Superiores da carreira geral (Lei n.% 12-
(a) p g

A/2008).

(b) Carreiras gerais. Lei n.° 12-A/2008.

(c) Inclui membros do Conselho Diretivo e Delegados Regionais.

1) Inclui Centros Mistos e Centros de Reabilitagao Profissional.
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EFETIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
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EFETIVO AO SERVIGO DO IEFP, .P.
SERVICOS DE COORDENAGAQ
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EFETIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO
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1.2.

PREVISAO DA EVOLUCAOD

EFETIVOS

Apés a publicagao do Decreto-Lei n.° 213/2007, de 29 de maio, que define a missao e as atribuicdes do IEFP, I.P.,
com a publicagdo da Portaria n.° 637/2007, de 30 de maio, foram aprovados os respetivos Estatutos, da qual fazem
parte integrante, e os quais definem o funcionamento dos Orgaos do Instituto, bem como regulam a organizagéo e

estrutura organica dos servicos centrais e regionais e as competéncias das suas unidades organicas.

Com as significativas transformagdes do IEFP,I.P., decorrentes desta fase de reestruturagdo e reorganizagdo
internas, pretendeu-se a obtengdo de ganhos de eficiéncia e de eficacia, de melhoria da qualidade dos servicos
prestados, de simplificacdo de procedimentos, de racionalizagdo de custos e de contribui¢ao para a aproximagao
entre a administracdo publica e os cidadaos, continuando, ao longo de 2012, a ser assegurado o normal

funcionamento dos servigos.

Apesar da estabilizagdo do Efetivo ao servico do IEFP, |.P. ter sido uma das principais preocupacdes, em termos da
gestao dos recursos humanos do Instituto, mantém-se uma significativa reducao do nimero de colaboradores ao
longo dos dltimos anos. Para o ano de 2011, perspetiva-se dotar as estruturas do nimero adequado de recursos
humanos, com uma melhor distribuicdo do Efetivo ao servico, através da ado¢ao de uma politica de reforgo de
pessoal nas Unidades Organicas Locais (UOL), com especial incidéncia nos Centros de Emprego, bem como da

diminuigao do nimero de trabalhadores afetos as estruturas de coordenagao regionais e aos servigos centrais.
De forma a permitir atingir melhores performances e um servico ainda de maior qualidade, ao longo de 2012, o

IEFP, I.P. continuard a promover o potencial do seu capital humano, apostando, fortemente, na qualificacao dos

colaboradores, numa perspetiva de valorizagdo pessoal e profissional e de formagdo ao longo da vida.

Simultaneamente, e tendo em vista a obtengdo de ganhos de produtividade, espera-se conseguir melhorar as

performances dos sistemas de informagao existentes no Instituto.
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