QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013

Ministério da Economia e do Emprego

Objectivos Estratégicos

Servigo: Instituto do Emprego e F gaoF - IEFP, I.P.

MISSAO:

O IEFP, 1. P., como servigo publico de emprego tem por misséo promover a criagdo e a do emprego, assim como [ p através da de politicas ativas de emp de p

VISAO:

0 IEFP, |.P. assume-se como o servigo publico de emprego, e pretende criar que p iem o itro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo a prestagao de um servigo de exceléncia pautado pelo rigor, qualidade, rapidez,
e eficacia e que se adeque i as i e ivas dos seus utentes.

Para isso, conta nos seus quadros com pessoal qualificado, i na ¢do p e humana dos seus ativos e na criagao de condigoes de trabalho, motivacionais e de um clima organizacional que permitam que, cada’
um dos dentro da ia definida, para o bom desempenho da organizagao.

Promover o emprego e a empregabilidade dos portugueses

Promover a qualificagio profissional no quadro das necessidades atuais e futuras do mercado de trabalho

Promover a modernizagéo e reforgo da intervengéo do Servigo Publico de Emprego

Reforgar a eficacia, eficiéncia e a qualidade do servigo

Objectivos Operacionais

Eficacia

Ponderagédo

INDICADORES

INDICADORES 20m 212 |META2013  Tolerincia c‘::l::ro PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 1— N° de pessoas abrangidas em Estégios 40421 | 27800 |40000| 4000 | 50000 | 25% 3 28286 79% Néo atingiu
Ind 2 - N° de pessoas colocadas no ambito de candidaturas a medidas de criagao de emprego ou empresas - 12300 | 33400 3340 41750 | 15% 3 23629 79% Néo atingiu
Ind 3 - N° de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessrio 74 000 7 400 75% Nao atingiu

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 4. N° de ofertas captadas

INDICADORES

TAXA REALIZAGAO

Néo atingiu

CLASSIFICAGAO

Ind 5. N° de colocagdes efetuadas

INDICADORES

Tolerancia

RESULTADO

75%

TAXA REALIZAGAO

Nao atingiu

CLASSIFICAGAO

Ind 6. N° de convocatorias e apresentagdes diretas para ofertas efetuadas

70 000

Valor

550715

87%

Nao atingiu

INDICADORES

Tolerancia

PESO

INDICADORES 211 212 |META2013|  Tolerancia crico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7. N° e pessoas abrangidas em Cursos de Educ. e Form. para Adultos 36590 | 35755 |45000| 4500 | 56250 | 20% 3 36083 89% Nio atingiu
Ind 8. N° de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem - 30000 | 33500 3350 41875 | 20% 3 29099 97% Néo atingiu
Ind 9. N° de pessoas abrangidas em agdes de formagao no dmbito do Vida Ativa (ativos desempregados) - - 140 500/ 14 050 175625 |  60% 3 110147 87% Nao atingiu

TAXA REALIZAGAO

Ind 10. % de formandos inseridos em éreas de formagdo inicial e continua, integradas em éreas de formagdo estratégicas

100%

100%

INDICADORES 211 212 |META2013|  Tolerancia ;;'i:’a PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 11. -N° médio de dias entre a inscrigéo e o para OP, Ofertas ou Medidas de Emprego e Formagao - - 14 1 1 50% 3 21 73% Néo atingiu
Ind 12. N° médio de dias entre encaminhamento Vida Ativa e Integrago em agdes de formagéo - - 30 3 23 50% 3 57 58% Nao atingiu
Eficiéncia Ponderago 25%

INDICADORES

Tolerancia

RESULTADO

INDICADORES 211 212 |META2013|  Tolerancia crico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 13. % de ofertas de emprego registadas nos servicos interativos - - 40% 4% 50% 40% 3 36% 99% Nao atingiu
Ind 14. Percentagem de ofertas validadas 2 dias apos o registo online 80% 8% 90% 60% 3 61% 85% Nao atingiu

TAXA REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

Ind 15. Data de di 40 da matriz de

da érea da formagdo - -

15

| 30-Nov | 100% | 3

Qualidade

Ponderagdo

15%

Valor

INDICADORES 2011 2012 META 2013  Tolerancia critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 16. % e rabalhadores com frequéncia de ages de formagdo profissional 35% 35% 70% 10% 90% | 100% 3 86% 120% Superou
INDICADORES 211 212 |META2013|  Tolerancia ;;:‘;’a PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 17 - % de concluséo das fases que integram a renovagao do Portal do IEFP, incluindo a Intranet e a reviséo de contetdos . . 80% 8% 95% 40% 3 55% 76% Néo atingiu
Ind 18 - % de concluséo das fases que integram a nova ferramenta de gestéo documental e workflow ou gestéo de processos. - - 25% 3% 31% 40% 3 0% 0% Nao atingiu
Ind 19 -% de conclusao das fases que integram a nova ferramenta SIGA - Gestéo de filas de espera - - 80% 8% 95% 20% 3 30% 42% Nao atingiu
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|0bjec!ivos Relevantes: Objetivo9,2,4,8,10e7

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND 2 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND 3 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND 4 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND 5 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND6 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND 7 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND8 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND 9 - Resultados obtidos em anos anteriores

IND 10 - Previsao com base na evolugao de um idicador semelhante em 2012

IND 11 - Valor calculado com base na capacidade de resposta dos servicos descentralizados

IND 12 - Valor calculado com base na capacidade de resposta dos servios descentralizados

IND 13 Valor calculado com base na capacidade de resposta dos servigos descentralizados

IND 14 Valor calculado com base na capacidade de resposta dos servigos descentralizados

IND 15 Valor definido com base no resultado obtido no ano anteriro na area do emprego

IND 16 - Resultados obidos em anos anteriores e estratégia adotada em 2013 para a qualicagdo dos Recursos Humanos

IND 17 - Valor estimado com base no plano de agéo do projeto

IND 18 Valor estimado com base no plano de agéo do projeto

IND 19 Valor estimado com base no plano de agao do projeto

IND 20 Valor estimado com base no plano de agéo do projeto

‘Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGRO  |EFECTINOS PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS DEsvIo

Dirigentes - Direcgéio Superior 20 4 80

Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 314 5024
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 3209 38508
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgéo) 0

Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 815 6520
Assistente operacional 288 1440
Total 70 4630 51572

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO

PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 901228 141,00
Despesas c/Pessoal 117427 311,00
Aquisigdes de Bens e Servigos 144 482 522,00
Outros 639318308,00
PIDDAC 21234 132,00
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 922 462 273,00

Indicadores

Ind 1 - N° de pessoas abrangidas em Estagios
Ind 2 - N° de pessoas abrangidas em medidas de Apoio & C

amedidas de criagéo d
emprego ou empresas

Ind 3 - N° de pessoas abrangidas em trabalho socialmente necessario

Ind 4. N° de ofertas captadas

Ind 5. N° de colocagdes efetuadas

Ind 6. N° de convocatorias e apresentagdes diretas para ofertas efetuadas

Ind 7. N° de pessoas abrangidas em Cursos de Educ. e Form. para Adultos

Ind 8. N° de pessoas abrangidas em cursos de Aprendizagem

Ind 9. N° de pessoas abrangidas em agdes de formagao no &mbito do Vida Ativa (ativos desempregados)

Ind 10. % de formandos inseridos em éreas de formagéo inicial e continua, integradas em éreas de formagéo estratégicas
Ind 11 -N° médio de dias para encaminhamento de desempregados para ages de técnicas de procura de emprego ou agdes de formagéo de curta
duragao

Ind 12. N° médio de dias entre encaminhamento Vida Ativa e Integragao em agdes de formagao

Ind 13. % de ofertas de emprego registadas nos servigos interativos

Ind 14. Percentagem de ofertas validadas 2 dias apds o registo online

Ind 15. Data de di da érea da formagéo

Ind 16. % de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagao profissional

Ind 17 - % de concluséo das fases que integram a renovagéo do Portal do IEFP, incluindo a Intranet e a reviséo de contetidos
Ind 18 - % de concluséo das fases que integram a nova ferramenta de gestao documental e workflow ou gest&o de processos.
Ind 19-% de concluséo das fases que integram a nova ferramenta SIGA - Gestéo de filas de espera

0 da matriz de

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

QUAR 2013

Fonte de Verificagao

SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestéo da Area do Emprego
SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestao da Area do Emprego

SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestao da Area do Emprego
SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestéo da Area do Emprego
SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestao da Area do Emprego
SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestéo da Area do Emprego
SGFOR - Sistema de Gestao da Formagéo
SGFOR - Sistema de Gestéo da Formagao
SGFOR - Sistema de Gestéo da Formagao
SGFOR - Sistema de Gestéo da Formagao

SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestao da Area do Emprego

SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestao da Area do Emprego
SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestao da Area do Emprego
SIGAE - Sistema de Informagéo e Gestéo da Area do Emprego
Mail

Base de dados da formagéo Interna

Dossier de projeto

Dossier de projeto

Dossier e projeto

Data a partir da qual se efetuara a monitorizagao

Janeiro 13
Janeiro 13

Janeiro 13
Janeiro 13
Janeiro 13
Janeiro 13
Janeiro 13
Janeiro 13
Margo 13
Janeiro 13
Janeiro 13
Janeiro 13
Janeiro 13
Janeiro 13
Dezembro 13
Janeiro 13

Apts procedimento de adjudicagéo (outubro-2013)
Apts procedimento de adjudicagéo (novembro-2013)

Janeiro 13
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