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1. ENQUADRAMENTO.

Nos termos do n° 3 do Art.° 11° do Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, alterado pelo
Art.° 391.° da, Lei n.° 2/2020 de 31 de marco do Orcamento de Estado para 2020, o
financiamento dos produtos de apoio assumirda a forma de reembolso sempre que
“sejam previamente adquiridos de acordo com prescricdo emitida por entidade
prescritora, justificando a urgéncia da aquisicdo, bem como nos casos de reparacéo dos
produtos de apoio”.

O Pagamento por reembolso ndo desobriga as pessoas com deficiéncia do
cumprimento de um conjunto de normas que salvaguardem uma boa gestéo e aplicacao
dos dinheiros publicos, devendo o0s prescritores ter neste processo uma
responsabilidade acrescida na avaliacdo dos produtos existentes e sua
operacionalidade, na avaliagdo das condi¢cfes de vida e na definicdo das carateristicas
dos produtos de apoio que resolvam pelo menor custo possivel as limitacdes de
atividade e restricdes de participacdo da pessoa no respetivo contexto de vida.

Em regra, a determinacdo do valor a compatrticipar pelos organismos publicos tem por
base uma consulta ao mercado. O montante do apoio corresponde ao valor mais baixo
de um conjunto de pelo menos 3 propostas de 3 fornecedores diferentes.

1.1. Candidatura

Quando os produtos de apoio sejam considerados urgentes e os candidatos
pretendam adquiri-los, suportando respetivos encargos, sendo reembolsados em
caso de decisado favoravel, deverao referi-lo no formulério de candidatura no campo
aberto e descritivo “dificuldades que justificam a necessidade do(s) produto(s) de
apoio”.

Apo6s identificar as dificuldades que justificam a necessidade do(s) produto(s) de
apoio, o candidato devera:

» Identificar os produtos cuja aquisicdo considera urgente;

» Justificar e fundamentar a urgéncia referindo designadamente as atividades
que nao pode realizar na auséncia do produto e o impacto na atividade
profissional;

» Solicitar o pagamento por reembolso, em caso de decisdo favoravel.

1.2. Servigos de emprego - analise preliminar

Na sequéncia da entrada da candidatura, o servico de emprego, procede, nos
termos do ponto 12.2 do manual de procedimentos, a avaliacdo da situacdo do
destinatario, nomeadamente quanto a instrucdo do processo e ao enquadramento
do pedido no ambito do financiamento da competéncia do IEFP e, concluindo pelo
enquadramento do pedido, solicita a intervencéo do centro de recursos competente,
para efeitos de avaliacdo e eventual prescricdo
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1.3. Centros de recursos — Avaliacao e prescricao

A equipa multidisciplinar do Centro de recursos procede a avaliagdo da situacéo
nos termos do ponto 8 do manual de procedimentos, devendo designadamente:

» Caracterizar o contexto de vida ou de trabalho;
» Avaliar e caracterizar as limitacdes de atividade e restricdes de participacao;
» Avaliar os produtos de apoio ja existentes e sua funcionalidade;

» ldentificar os produtos de apoio que apos reparacdo resolvem os problemas
identificados ao nivel da participagéo;

» Identificar os produtos de apoio complementares que compensem ou minorem
a limitacdes identificadas;

* Avaliar da efetiva urgéncia na aquisicdo dos produtos de apoios e a
disponibilidade do candidato para proceder a sua aquisicdo a expensas
préprias.

Apenas devem ser sinalizados como urgentes os produtos de apoio que o
candidato se disponibiliza a adquirir a expensas proprias, sendo reembolsado em
caso de deciséo favoravel.

A urgéncia e respetiva fundamentacdo deve ficar registada no formulario de
prescricdo, ponto 5.2, apdés “ldentificacdo das Dificuldades/Problemas
Resolvidos/Atenuados com os Produtos de Apoio prescritos”, assim como, no
relatério de intervencdo a enviar para o servico de emprego no Campo IX —
Conclusbes e recomendagoes.

Devem ser considerados urgentes para efeitos de pagamento por reembolso as
situacbes em que a auséncia de produtos de apoio ponha em causa a participacéo
no emprego ou formacéo ou se verifique a existéncia de prejuizo para a saude.

1.4. Centro de emprego - Analise do pedido

Conforme atras referido, o0 Pagamento por reembolso ndo desobriga as pessoas
com deficiéncia do cumprimento de um conjunto de normas que salvaguardem uma
boa gestéo e aplicacdo dos dinheiros publicos.

Neste sentido, os candidatos devem fazer a entrega da prescricdo acompanhada
de 3 orcamentos no servico de emprego, confirmando a sua disponibilidade para
proceder a sua aquisicao.

O servico de emprego procede a andlise dos orcamentos e validara nomeadamente
junto do prescritor:

* Aurgéncia da aquisi¢do dos produtos de apoio;

* Que os produtos de apoio constantes da proposta ou proposta de aquisicdo
estdo em conformidade com a prescricdo, ndo apresentam caracteristicas que,
ndo sendo indispensaveis para resolver os problemas de participacdo da
pessoa, oneram os produtos;
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+ Da existéncia de outros produtos que, menos onerosos, possam resolver o
problema de participacdo da pessoa.

Nos 15 dias (teis subsequentes a apresentacdo da prescricdo e respetivos
or¢camentos, o servico de emprego informara o requerente sobre os resultados da
andlise, nomeadamente:

* Que o pedido de urgéncia foi aceite, pelo que, nos termos do n°® 3 do Art.° 11°
do Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril, em caso de decisédo favoravel, o
pagamento podera ser feito por reembolso pelo valor da proposta de aquisi¢édo
de valor mais baixo, identificando-a;

*  Que o pedido de urgéncia nao foi considerado aceite;

* Ou, solicitara a apresentacdo de elementos complementares, incluindo novos
or¢camentos.

O pedido de novos orcamentos ou de elementos suplementares, suspende a
contagem do prazo nos termos do cddigo do procedimento administrativo.

Mais devera o candidato ser informado de que o processo de analise e decisao tera
continuidade nos termos das normas em vigor, ndo tendo ainda sido tomada uma
decisédo quanto ao financiamento do produto de apoio, ndo constituindo, por este
motivo, esta informacdo qualquer compromisso de financiamento dos produtos de
apoio.

Concluida a analise, e em caso de decisdo favoravel, sera envidado ao candidato o
termo aceitacdo da decisdo de aprovagcdo que devera devolver devidamente
assinado, acompanhado da fatura e recibo ou fatura/recibo dos produtos adquiridos
confirmando que os produtos estdo na sua posse, validado pela equipa do centro
de recursos.

1.5. Processo de aquisicdo —acompanhamento pelo centro de recursos

O processo de aquisicdo deve ser acompanhado pela entidade prescritora do
centro de recursos que devera verificar designadamente:

* Que os produtos de apoio constantes das propostas estdo conforme a
prescricdo e resolvem o problema de participagéo identificado da forma mais
econdémica;

+ Os produtos entregues ou adquiridos, estdo conforme a prescricdo e
correspondem aos que constavam do orgamento;

+ Confirmar em fatura que os produtos de apoio foram efetivamente entregues
nas devidas condicdes, estdo na posse do candidato e correspondem aos
produtos prescritos e constante do Orgcamento.
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2. PAGAMENTO POR REEMBOLSO DOS ENCARGOS COM A REPARACAO DE
PRODUTOS DE APOIO.

Nos termos do n® 8 do Art® 4° dos procedimentos gerais publicados em anexo ao
despacho n°® 7225/2015, do Presidente do Instituto Nacional de Reabilitacdo, publicado
no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 126 — 1 de julho de 2015, a reparacao dos
produtos de apoio € financiada com reporte aos respetivos cédigos ISO da lista
homologada.

Neste contexto, e considerando que a participacdo da pessoa com deficiéncia fica
comprometida em caso de n&do funcionamento ou mau funcionamento dos produtos de
apoio, 0 pagamento dos encargos com a respetiva reparacdo pode ser efetuado por
reembolso nas seguintes condicoes:

A pessoa com deficiéncia tenha apresentado candidatura ao IEFP, preenchendo o
formulario de candidatura disponivel em IEFPOnline
https://iefponline.iefp.pt/IEFP/medFinanciamentoProdutosApoio.do?action=overvie
W,

Enquadramento do pedido no &mbito do financiamento a conceder pela pelo IEFP,
isto é o produto de apoio é indispensavel para o acesso, manutengdo do emprego
Ou progressao na carreira ou acesso e frequéncia da formagéo profissional;

Estéo reunidas as demais condi¢cdes para efeitos de financiamento (processo de
candidatura esta devidamente instruido e ndo existem dividas & Seguranga Social
e Administracdo Fiscal;

A reparacdo ndo estd abrangida pela garantia do produto, caso em que nao ha
lugar ao financiamento da entidade financiadora;

Custo da reparacdo é inferior a € 5.000 e ndo € superior a 70% do custo do
produto novo;

Necessidade, imprescindibilidade e adequacdo do produto de apoio, confirmada
pela entidade prescritora;

A reparacdo foi efetuada em estabelecimento devidamente habilitada para o
efeito;

Foram consultados 3 diferentes prestadores de servicos, tendo-se optado pelo
gue apresentou valor mais para realizagéo dos trabalhos.

Neste sentido, em caso de avaria do produto de apoio, a pessoa com deficiéncia
devera:

Formalizar a candidatura no IEFPOnline;

Contactar o Centro de recursos de apoio a intervencao do servico de emprego da
sua area de residéncia;

Dar sequéncia ao processo em conformidade com a informacdo da equipa do
centro de recursos;

Proceder a reparacdo apOs consulta a 3 prestadores de servico, optando pela
solucdo mais economica.

-
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Cabera a equipa do centro de recursos:

» Verificar da necessidade e imprescindibilidade do produto de apoio para efeitos de
acesso e manutencdo do emprego e progressdo na carreira Ou acesso e
frequéncia da Formagé&o ou outra medida ativa de emprego (Estagio ou CEl);

» Verificar da adequacao do produto de apoio;
* Acompanhar e apoiar o processo de consulta;
* Confirmar que a reparacao esta feita nas devidas condicbes;

» Dar sequéncia ao processo de prescricdo, apés rececdo do pedido do servico de
emprego.

Na sequéncia da rececdo da candidatura para reparacao o servico de emprego
devera:

* Verificar se a candidatura esta devidamente instruida;
» Verificar se o candidato reune as condi¢des de elegibilidade
+ Solicitar a intervencao do centro de recursos no prazo de 2 dias uteis;

* Informar o candidato.
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