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Quem nao gosta
de viajar, de fazer turismo...

Existem mil e uma razdes para viajarmos, dentro ou
fora do pais:

* O sonho de conhecer novos lugares, outros
povos, diferentes culturas...

* Conhecer locais exoticos...

° Gozar férias em praias mais ou menos
longinguas, na neve, nas areias do deserto...

» Descobrir a natureza, a fauna e a flora, em
parques naturais, zonas rurais...

© Assistir a eventos culturais, desportivos ou
visitar parques de diverséo...

* Visitar amigos...

 Participar em reunides profissionais ou de
negocios, congressos...

* Qutras que a sua imaginacéao lhe sugira...

Seja qual for o motivo da viagem, existem profissionais
qualificados na &rea do Turismo gue ajudam a rentabilizar
o tempo e o dinheiro disponiveis e a usufruir, com maior
eficacia, dos servicos de turismo.

S&o eles, entre outros:
* TECNICO DE TURISMO
* GUIA INTERPRETE

* ANIMADOR TURISTICO

As designagoes profissionais, embora utifizadas no masculino, referem-
-se, indistintamente, a homens e muiheres.



Os Profissionais

Tecnico
de Turismo

o planeamento das alternativas...
o sentido comercial...

Organiza, promove e vende servicos turisticos para
pessoas individuais ou em grupo.

» Organiza programas de viagens, efectuando contactos com companhias
aéreas, unidades hoteleiras ou operadores turisticos, podendo, mesmo,
deslocar-se aos locais de destino para um melhor planeamento dos
programas a oferecer aos clientes;

* Propoe itinerérios e destinos previamente definidos, ou estuda com
o cliente propostas alternativas, informa sobre os respectivos custos,
bem como sobre as vantagens de cada uma das hipdteses sugeridas;

* QOrienta o cliente relativamente a documentagcado necesséria para a
viagem (passaportes, vistos consulares, certificados de vacina, entre
outros);

* Fornece informacoes relativas ao pais de destino, nomeadamente
sobre o clima, previsdes meteorolégicas, custo de vida e costumes
locais;

* Procede a venda de passagens (maritimas, terrestres ou aéreas), a
reserva de alojamento e de outros servigos locais, como aluguer de
viaturas, marcacao de visitas, excursoes, espectaculos ou outros.



Os Profissionais

Guia
Intérprete

a importancia da informacao...

Acompanha os turistas e zela pelo seu bem-estar, em
viagens e visitas a locais de interesse turistico e patrimonial
(belezas naturais, museus, monumentos), durante as
quais vai transmitindo informacao, em diversas linguas,
sobre aspectos relevantes de caracter historico, cultural,
artistico, sociologico e outros.

* Consulta diferentes fontes de informacao sobre os locais a visitar,
estuda os temas a abordar, preparando, assim, a informacéo a
disponibilizar aos turistas;

* Acompanha os turistas nos circuitos turisticos, prestando informacoes
de interesse histérico e cultural (descricao de monumentos, costumes
locais, etc.), bem como informacoes de caracter geral;

* Desempenha, por vezes, fungdes de “transferista; acompanhando os
turistas entre os locais de embarque ou de chegada e os locais de
alojamento em estabelecimentos hoteleiros.



Os Profissionais

Animador
Turistico

a organizacao, a animacao e a
diversao...

Concebe, planifica, organiza e desenvolve actividades
recreativas, desportivas e culturais, destinadas a ocupacao
dos tempos livres dos turistas.

* Organiza eventos (desportos, jogos, concursos, espectaculos, visitas
culturais, encontros gastronémicos e outros);

* Participa na definicdo, promocéo e animacéo de espacos de lazer e de
zonas ambientais e rurais;

* Participa na elaboracao de estratégias de marketing e publicidade
referentes ao turismo local;

* Organiza passeios e actividades de contacto com a natureza, bem
como de preservacao do ambiente.



As Competéncias

Saber e ser capaz de...

Relacionar-se e interagir com diferentes publicos, bem
como dominar diversas linguas estrangeiras sao
competéncias indispensaveis a estes profissionais.

Para além destas competéncias comuns, hé especificidades relativas
a cada profissional que importa mencionar:

* O Técnico de Turismo devera possuir conhecimentos de
marketing e vendas para promover e vender servigos e
produtos turisticos.

* O Guia-Intérprete deverd ter uma boa cultura geral, vastos
conhecimentos em historia, etnologia, politica, religidao, geografia
e arte, bem como facilidade de relacionamento interpessoal
para lidar com grupos de pessoas e, ainda, disponibilidade para
deslocagoes frequentes e horarios irregulares.

* Por sua vez, o Animador Turistico necessita de iniciativa,
autonomia, criatividade e capacidade de planeamento e
execugao de projectos de animacao turistica.




@) tem, habitualmente, como entidades
empregadoras agéncias de viagens ou operadores turisticos.

@) , tal como o podem trabalhar
em ligacdo com agéncias de viagens, complexos turisticos e hoteleiros,
empresas de animacéao turistica, Camaras Municipais, ou outros
organismos publicos e privados.

Podem, também, exercer a actividade como trabalhadores independentes
ou constituir empresas de prestacao de servicos as unidades turisticas
e hoteleiras.

A profissédo de € uma profissao regulamentada, estando
0 seu exercicio condicionado a posse de carteira profissional. O Turismo
de Portugal, IP - www.turismodeportugal.pt, é a entidade responsavel
pela regulamentacdao do exercicio desta actividade, com base nos
seguintes requisitos:
Possuir o 12.2 ano de escolaridade;
Ter frequentado com aproveitamento, curso superior de Turismo, reco-
nhecido pelo Turismo de Portugal, IP, com uma duracao minima de trés
anos;
Estar aprovado em exame (prova de aptidao) apds a conclusao do plano
de estudos do curso, dando acesso a carteira profissional e ao exercicio
efectivo da profissao.

O Turismo é um sector em expansao, contribuindo em larga escala para
a economia nacional e o desenvolvimento do pais.

O clima, o sol, as praias, a variedade paisagistica, a qualidade gastronémica,
sa0 as principais mais valias de Portugal em termos turisticos.

Tradicionalmente, em Portugal, o Verao é a época alta de actividade turistica.

Contudo, por varias razdes, entre as quais o crescimento da preocupagao
com a qualidade do ambiente, 0 aumento da esperanca média da vida,
bem como do nivel de vida das populacoes, essa caracteristica de
sazonalidade tem vindo a esbater-se.

O surgimento de outras formas de turismo, como o turismo rural e
ambiental, o agro-eco-turismo, o turismo gastronémico, o turismo
cultural, o turismo de aventura, o turismo cinegético (ligado a caca),
o turismo termal e outras, levou ao alargamento do campo de
oportunidades de trabalho dos respectivos profissionais.
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