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As designagdes profissionais, embora utilizadas no masculino, referem-se,
indistintamente, a homens e mulheres.



# INTRODUCAO

Os Servicos de Proximidade consistem em actividades de apoio e suporte pessoal e
colectivo, desenvolvidas num contexto de elevada proximidade humana. Esta proxi-
midade €, simultaneamente, fisica e afectiva, dado o elevado envolvimento que o0s
profissionais tém, em geral, com pessoas em situa¢des de grande dependéncia ou
fragilidade, bem como o acesso que frequentemente tém a espagos de intimidade e/
ou a redes sociais familiares ou comunitarias.

Os Servigos de Proximidade podem ser prestados a grupos de pessoas mais ou me-
nos alargados, a agregados domésticos ou a pessoas individuais. Dado que estes ser-
vicos, por norma, assumem formatos flexiveis e satisfazem necessidades de todos
os tipos, nao preenchidas pelos sectores tradicionais, podem coincidir com outras
actividades (por exemplo servigos socioeducativos, socioculturais, estéticos).

Os Servicos de Proximidade nasceram da ruptura das redes sociais tradicionais, em
particular as familias e as comunidades residenciais que, dada a alteragdo dos ritmos
de vida, planeamento familiar e gestdo dos tempos de trabalho deixaram de poder
exercer as suas fungées habituais (por exemplo, o cuidado de idosos e de criangas).
Deste modo, estes servicos desempenham um forte papel na reestruturacdo das
unidades familiares e comunidades, criando, em simultaneo, uma rede de seguranca
para aqueles que se encontram mais fragilizados.

Este sector acolhe, ainda, actividades inovadoras e em crescimento rapido nas areas
ambientais e culturais.

A delimitagdo do sector ndo ¢ estavel e, dado o aparecimento de um crescente ndme-
ro de servigos desta natureza, a tendéncia sera a do alargamento do seu ambito. Em
anos recentes o nimero de empresas ligadas aos Servicos de Proximidade cresceu
acentuadamente, com particular destaque para os servigos de ac¢ao social, destina-
dos a apoiar grupos vulneraveis. Existe, pois, uma perspectiva optimista para o de-
senvolvimento do sector, que vird a constituir uma crescente fonte de oportunidades
profissionais.




& AREAS DE ACTIVIDADE

Nos Servigos de Proximidade podem enquadrar-se diferentes areas de actividade, de-
signadamente:

»» ACCAO SOCIAL

Inclui servigos destinados a apoiar grupos vulneraveis ou com baixo nivel de auto-
nomia, como sejam criangas, idosos, pessoas doentes ou com deficiéncias. As ac-
tividades de creches, jardins-de-infancia, actividades de tempos livres, campos de
férias, explicac@es, lares, centros de dia e de convivio, centros de ocupagao e apoio
domiciliario a idosos inserem-se nesta area.

»» SERVICOS PESSOAIS

Servicos destinados a promover cuidados pessoais dos utilizadores, nomedamente
de estética e bem-estar. Compreendem servicos de estética pessoal variados, servi-
cos de personal training e manutengao fisica, entre outros.

" APOIO E ORGANIZACAO DA VIDA QUOTIDIANA

Incluem actividades de suporte as rotinas didrias e servicos pontuais que facilitem a
gestdo do dia-a-dia. Consideram-se pequenas reparagdes domésticas — actividades
de reparagao de electrodomésticos, de calcado e de outros artigos de couro, repara-
¢ao de canalizag@es, reparacao de outros bens variados de uso pessoal e doméstico;
servicos de natureza doméstica prestados no exterior — lavagem e limpeza a seco
de artigos téxteis e de pele, engomadoria, arranjos de costura; servigos prestados ao
domicilio — limpezas, recolha e envio de mensagens, compra e entrega de produtos,
confeccao e entrega de refeic@es, reserva e aquisi¢ao de bilhetes para espectaculos,
acompanhamento de criangas (baby-sitting).

» TRANSPORTE

Inclui o transporte de criancgas, deficientes e idosos, numa base regular ou pontual,
para escolas, centros de dia, lares ou servigos de salde, assim como o transporte
de bens.

» ORDENAMENTO E REVALORIZACAO DE ESPACOS PU-
BLICOS URBANOS

Compreende a manutengao de espacos jardinados e do mobilidrio urbano, em espa-
¢os publicos ou de gestao privada.




" VALORIZACAO DO PATRIMONIO CULTURAL E NATURAL

Envolve actividades destinadas a promocao, conservacgao e dinamizagao das expres-
sdes culturais (arte, literatura, folclore, gastronomia), do patriménio arquitecténico
e dos recursos ambientais. 0 turismo rural, o turismo de aventura e o gastronémico,
assim como a caga e pesca sao actividades que aqui se incluem.

"» CONSERVACAO AMBIENTAL

Respeita a actividades de protec¢do e defesa do ambiente, como sejam a gestao e
recolha de lixos e a observagdo e monitorizagdo do ambiente local.

» SEGURANCA E VIGILANCIA

Actividades promotoras da seguranca de pessoas e bens em habitagc6es privadas ou
condominios.




4 PROFISSIONAIS

Destacam-se alguns profissionais que podem desenvolver a sua actividade no ambi-
to dos Servicos de Proximidade, concretamente na drea da acgao social, por ser esta
a area que tem tido maior expansao, ao responder a necessidades basicas fundamen-
tais dos individuos e da comunidade

» ACOMPANHANTE DE CRIANCAS

Vigia e acompanha criangas nas suas actividades do dia-a-dia e na ocupagao dos
seus tempos livres, acautelando a sua seguranga e bem-estar e favorecendo o seu
desenvolvimento

> Colabora ou efectua a programacao das actividades didrias a realizar com as crian-
cas

> Apoia as criangas no desenvolvimento de actividades quotidianas, de acordo com
as suas necessidades e caracteristicas (auxilia na toma de refeigdes, estimula o
desenvolvimento de comportamentos de higiene pessoal e de autonomia global,
auxilia na realizagado de trabalhos de casa, acompanha-as nas suas deslocagdes,
designadamente, a locais ao ar livre)

> Prepara refei¢des para as criangas

> Vela pela higiene e seguranca dos ambientes e dos materiais utilizados no decurso
das actividades

> Informa os responsaveis pelas criangas sobre eventuais problemas que apresen-
tem nas suas rotinas didrias

» AGENTE EM GERIATRIA

Presta cuidados de apoio directo a idosos, no seu domicilio ou em institui¢des, zelan-
do pelo seu bem-estar fisico, psicoldgico e social

> Presta cuidados basicos de higiene, conforto e salde, de acordo com o grau de de-
pendéncia dos idosos

» Cuida da alimentacdo dos idosos, confeccionando refei¢des, distribuindo-as e
acompanhando a sua toma, sempre que necessario

> Desenvolve actividades lddicas e culturais para o idoso e promove a sua participa-
¢ao social




» ANIMADOR SOCIOCULTURAL

Promove o desenvolvimento sociocultural de grupos, organizando, coordenando ou
desenvolvendo actividades de animagao cultural, recreativa e educativa

> Planeia, organiza e desenvolve actividades de cariz educativo, cultural, recreativo,
desportivo, ltdico, visando a melhoria da qualidade de vida, a insercdo e a interac-
¢ao social dos individuos ou do grupo intervencionado

> Promove o envolvimento das familias nas actividades desenvolvidas, fomentando
a sua participagao

> Incentiva a interac¢do entre os agentes da comunidade articulando a sua ac¢ado
com aqueles nos quais o grupo ou o individuo estd inserido

> Gere, eventualmente, espagos de ATL
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" ASSISTENTE FAMILIAR E DE APOIO A COMUNIDADE

Presta cuidados de apoio directo a pessoas no domicilio, em situagcao de internamen-
to ou de semi-internamento, respeitando as indicagdes da equipa técnica

> Presta cuidados basicos de higiene, conforto e de sadde, em fungdo das necessida-
des dos assistidos (banho, mudanca de roupa, corte de unhas, arranjo de cabelo,
toma de medicamentos e de refei¢cdes)

» Confecciona refeic6es para os assistidos
> Efectua a limpeza e arranjo dos espagos, equipamentos e roupa

> Fomenta a participagdo do assistido em actividades culturais e de lazer, destinadas
a combater a monotonia e o isolamento

» EDUCADOR SOCIAL

Presta apoio de cardacter sociocultural e recreativo a individuos e comunidades, de
modo a promover a melhoria das suas condi¢des de vida e integragao social, planean-
do, organizando e apoiando a realizagao de acgdes educativas em diversos tipos de
espagos sociais

» Estuda e diagnostica os publicos-alvo e o meio

> Concebe, planifica e dinamiza campanhas de prevengao e programas de educagao
para adultos (planeamento familiar, educagdo para a sadde, ocupacgao de tempos
livres)

> Promove a participagao dos individuos na comunidade e estimula a rede social que
a compde, promovendo reunides entre os diversos interlocutores

» TECNICO DE ACCAO EDUCATIVA

Vigia e acompanha criangas, com desenvolvimento normal ou necessidades espe-
ciais de educacao, nas suas actividades quotidianas e na ocupacgao dos seus tempos
livres, assegurando a sua seguranga e bem-estar

» Vigia as criangas nas salas de aula, espacos de recreio e de repouso
> Presta cuidados de higiene pessoal e auxilia as criangas a vestirem-se
> Colabora no desenvolvimento de actividades ludicas e pedagdgicas

» Cuida de criangas com necessidades especiais de educagao, colaborando na progra-
macao e acompanhamento das actividades

> Vela pela higiene e seguranga dos ambientes e dos materiais (por exemplo brinque-
dos] utilizados no decurso das actividades

> Informa os responsaveis pelas criangas sobre eventuais problemas que apresen-
tem nas suas rotinas didrias




4 COMPETENCIAS

A maioria destes profissionais desenvolve a sua actividade em relagdo directa com
pessoas, algumas delas em situagdes dificeis, pelo que para além de competéncias
técnicas especificas necessitam possuir capacidade de adaptagao as diferencas indi-
viduais, de estabelecimento de relagdes interpessoais favorecedoras de um ambien-
te empatico, de gestao de conflitos, assim como comunicar de forma clara, precisa e
assertiva e demonstrar estabilidade emocional e autocontrolo. Ser capaz de motivar
e valorizar os utilizadores dos servicos que prestam &, também, fundamental para o
seu bom desempenho profissional.
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