
 
 

SENHAS ONLINE  

PARA ATENDIMENTO 

NOS SERVIÇOS DE 

EMPREGO 
 

UM NOVO SERVIÇO À SUA DISPOSIÇÃO 

Agora já pode tirar, no seu telemóvel, a 

senha para atendimento nos serviços de 

emprego e ficar a saber quanto tempo 

falta para ser atendido, sem necessidade 

de deslocação prévia aos serviços. 

 
Com o serviço de senhas digitais é possível obter 
senhas para atendimento presencial, via dispositivos 
móveis, e ter ainda, em tempo real, informação sobre 
o fluxo do atendimento nos serviços. 
 

 

 

Com as aplicações móveis Mapa do Cidadão ou 

sigaApp pode retirar a senha para atendimento nos 

serviços de emprego. Pode, ainda, seguir à distância a 
forma como está a decorrer o atendimento. 
 
 

Instale estas App 
São gratuitas e estão disponíveis via internet para 
dispositivos Android, iOS, e Windows.  
 
 Descarregue as App em Google play, Windows 

Store ou App Store 
 Faça a pesquisa por distrito ou por proximidade, e 

selecione o local de atendimento pretendido 
 Escolha o serviço e o assunto que quer tratar, e 

clique em tirar senha ou pedir senha 
 Visualize a senha em atendimento com atualização 

permanente, o número de pessoas em espera e a 
duração do último atendimento 

 Mostre ao técnico a senha no seu telemóvel, 
quando chegar a sua vez 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

MAIS TEMPO PARA SI 

SEM FILAS DE ESPERA 

Pode gerir à distância, no 
telemóvel, a sua ida ao serviço de 
emprego 

Agora é 

mais fácil,  

mais rápido 

e mais cómodo 


