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PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
- SITUAGAO EXCECIONAL COVID-19 -

Medidas de carater extraordinario, temporario e transitério, ao nivel dos servicos de

atendimento aos cidaddos e empresas, no ambito do combate a pandemia COVID-19.

Na sequéncia da pandemia COVID-19, pela natureza da atividade desenvolvida no IEFP,
I.P., foram elaboradas orienta¢Ges no ambito do funcionamento nos servicos locais, e nos
termos da legislagdo em vigor aplicavel as medidas extraordindrias de resposta a

pandemia, determinou-se o seguinte:

1 - Para evitar deslocacGes desnecessarias aos espacos fisicos de atendimento dos servicos

publicos, é reforcado o atendimento a distancia (por via telefénica, email e online).

2 - O atendimento presencial ao publico é efetuado através de pré-agendamento,
ficando, em regra, limitado aos servicos que ndo podem ser prestados por via eletrdnica

e ao atendimento individual.

Contactos telefénicos e enderecos eletronicos dos servicos disponiveis em

https://www.iefp.pt/redecentros.

Centro de Contacto: 300 010 001 e 215 803 555 (dias Uteis, das 8h as 20h)

Se ndo encontrar aqui resposta para as suas questdes, contacte-nos através de do site do

www.iefp.pt em COVID-19.
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1. Atendimento nos Centros de Emprego | Subsidio de Desemprego

1.1. Preciso de requerer subsidio de desemprego. Como devo proceder?

Apesar de ser possivel o atendimento presencial, com agendamento prévio, deve evitar

dirigir-se aos servicos do IEFP, I.P.

Pode requerer via iefponline ou enviar um e-mail para o servico do IEFP, I.P. a solicitar o
requerimento do subsidio por essa via. Toda a documentagao deve ser enviada para o

correio eletrénico do servico de emprego.

Se Ihe for impossivel utilizar os meios eletrdnicos para fazer o requerimento deve agendar
previamente (no iefponline, por telefone ou para o email para o servico de emprego) a

sua deslocacdo presencial ao servico.

1.2. Tenho uma convocatéria do IEFP, I.P., devo comparecer presencialmente? Se faltar

sou penalizado?

Mesmo durante os periodos em que existe dever de permanéncia no domicilio, se recebeu
uma convocatdria de um servico de emprego ou servico de formacdo para uma
intervengao a realizar presencialmente deve comparecer, uma vez que estao garantidas

todas as condi¢Ges de higiene e seguranca. Em caso de duvida, deve contactar o servico.

No entanto, a falta de comparéncia é justificada quando o candidato estiver em

isolamento profilatico, pertencer a um dos grupos de risco (osimunodeprimidos e os portadores
de doenca cronica, os hipertensos, os diabéticos, os doentes cardiovasculares, os portadores de doencga

respiratéria crénica, os doentes oncoldgicos e os portadores de insuficiéncia renal) ou acompanhar
filho, ou outro dependente a cargo, com deficiéncia ou doenca crdénica, que se encontre
impossibilitado de assistir as atividades letivas. A declaracdao médica comprovativa destas
excecOes deve ser remetida ao servico de emprego no prazo de 5 dias consecutivos a

contar do dia imediato a falta.
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As restantes faltas de comparéncia seguem o regime previsto na lei para essas
eventualidades, conforme o Cddigo do Trabalho. Por exemplo, na falta por motivo de
doenca ou assisténcia a familia, a respetiva justificacdo (Certificado de Incapacidade
Temporaria) deve ser apresentada no prazo de 5 dias consecutivos a contar do dia

imediato a falta.

1.3. Tenho uma convocatdria do IEFP, I.P. para uma videoconferéncia, devo participar?

Se faltar sou penalizado?

Se recebeu uma convocatdria de um servigo do IEFP; IP para realizar uma reunido/sessao

por videoconferéncia, deve participar.

Podera ser penalizado se a falta nao for justificada no prazo de 5 dias consecutivos a

contar do dia imediato a falta ou se o motivo de justificacdo nao for atendivel.

1.4. Recebi um postal do IEFP, I.P. a perguntar se pretendo continuar inscrito no IEFP,

costumo ir entregar ao servigo de emprego, como posso fazer?

O postal esta preparado para ser devolvido, sem custos, por correio. Apesar de n3o ter a
sua identificacdo, tem um cddigo que permite ao servico de emprego identificar de quem

é o postal.

Por isso, ndo deve ir ao servico de emprego entregar. Deve colocar o postal nos correios
mais proximos de si, o mais rapidamente possivel. Esta norma aplica-se também nos

periodos em que exista o dever permanéncia no domicilio.

1.5. Preciso de uma declarag¢dao emitida pelo IEFP. Como posso solicita-la?

Deve solicitar a declaracdo via iefponline, para o correio eletrénico do servigo do IEFP, I.P.
ou por contacto telefonico. Pode também solicitar no servigo de emprego, mas deve fazer

marcacgao prévia.
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1.6. Preciso de ir ao servico de emprego, por exemplo para entregar documentos no
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(baixa médica, comunicacdao de emprego, exposicao ao diretor...) ou para solicitar

informacdes. Como devo proceder?

Os servicos de emprego estdo a efetuar atendimento presencial, com agendamento
prévio (no iefponline, por telefone ou por email). No entanto, deve evitar deslocar-se
presencialmente aos servicos neste periodo em que ainda ha perigo de contagio por
COVID-19. Sempre que possivel, deve enviar por e-mail ou por correio postal os
documentos, para o respetivo servico de emprego, ou fazer o seu pedido de informacgdes
por email. Se for necessdrio tratar do assunto presencialmente, o servico de emprego

contacta consigo para agendar um dia e hora.

1.7. Preciso de entregar a baixa médica no servico de emprego?

Sim, a baixa médica deve ser entregue ao servico de emprego, mas pode fazé-lo por e-

mail ou correio postal, ndo sendo necessario que se dirija ao servico do IEFP, I.P.

1.8. Tenho que continuar a efetuar a procura ativa de emprego, que é uma das

obrigagdes que tenho para poder receber a prestagao de desemprego?

A procura ativa de emprego, bem como da sua demonstracdo perante o servico publico
de emprego, é necessdria para a manutencao das prestacdes de desemprego. No entanto,

sempre que possivel, deve fazer a procura de emprego por meios digitais.

Nos periodos em que esta em vigor o dever de permanéncia no domicilio, a procura ativa
de emprego que envolva deslocagao presencial fica suspensa, devendo continuar a ser

feita, sempre que possivel, a distancia (ex: candidaturas através de correio eletrénico).

1.9. Tenho indicagdo para me apresentar numa empresa para responder a uma oferta

de emprego. Posso fazé-lo? Se faltar sou penalizado?

Deve contactar a empresa e responder a oferta de emprego, normalmente, sob pena de

poder ser penalizado nos termos da lei, uma vez que as empresas estdao obrigadas a adotar
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as medidas, definidas pela Direcdo Geral de Saude, para garantir o distanciamento social

e minimizar o risco de contagio.

Se estiver em isolamento profilatico, pertencer a um dos grupos de risco legalmente
definidos ou estiver a acompanhar filho, ou outro dependente a cargo, com deficiéncia ou
doenca crénica, que se encontre impossibilitado de assistir as atividades letivas, a falta de
comparéncia na empresa é considerada justificada, mediante declaracdo médica, a
remeter ao servico de emprego no prazo de 5 dias consecutivos a contar do dia imediato

a falta.

As restantes faltas de comparéncia seguem o regime previsto na lei para essas
eventualidades, conforme o Cédigo do Trabalho, e devem ser justificadas no prazo de 5

dias consecutivos a contar do dia imediato a falta.

1.10. Quero continuar a responder a ofertas de emprego registadas no IEFP, como posso

fazer?

Deve evitar deslocar-se ao servico de emprego para consultar ofertas de emprego
disponiveis. Deve procurar no portal iefponline (ndo precisa de registo) e depois, se reunir
as condicdes pedidas pelo empregador e se estiver interessado, pode apresentar-se a
oferta de emprego diretamente pelo iefponline (registando-se e/ou entrando na sua area
de gestdo) ou enviar um email ao servico de emprego, com o n.2 da oferta de emprego, a
manifestar interesse. Nunca se esqueca de se identificar, (com um n.2 de identificacdo

civil ou fiscal), guando comunica por email com o IEFP, I.P.
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2. Estagios Profissionais e Emprego Jovem Ativo

2.1. Estou a frequentar um estagio profissional e a empresa suspendeu atividade. O que

me acontece?

Durante o periodo de tempo em que a empresa estiver sem atividade, em consequéncia
de medidas ou orientagdes adotadas pela autoridade de saude competente, ou outra
autoridade publica, por perigo de contagio ou em isolamento profilatico pelo COVID-19,

é equiparado a auséncia justificada, enquanto durar esta situacao.

Durante esse periodo, tem direito a totalidade da comparticipa¢do financeira suportada
pelo IEFP, I.P. nos termos do respetivo regime, subtraindo o valor do seguro, desde que

ndo se encontre abrangido por outra medida de protecdo no atual contexto excecional.

2.2. Tenho o inicio do meu estagio previsto para os préximos dias. Ainda vai acontecer

ou também esta suspenso?

Se a entidade promotora se encontrar a funcionar normalmente, sem ter sido afetada por
orientacdes que levem ao seu encerramento temporario, o estagio ird manter-se. Deve
contactar a entidade promotora do estdgio para confirmar se existe alguma alteragao que

leve ao adiamento da data de inicio.

2.3. Estou a fazer um estagio profissional. Na empresa nao existem casos que tenham
levado a que fosse determinada a suspensdo da atividade pelas autoridades de
saude. No entanto, ndao me sinto confortavel para continuar. Sou obrigado? Posso

interromper o estagio? Serei penalizado se deixar de ir?

Se a empresa continuar a funcionar com normalidade, ndo existem motivos para

suspender o estagio.

Se ndo se sente em condi¢bes de continuar o estdgio, devera formalizar o pedido de
desisténcia, expondo o motivo, enviando esse pedido por e-mail para o servico do IEFP,

I.P.
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Neste caso, a desisténcia ndo tera penalizacGes para o estagiario e, posteriormente,

quando for possivel, podera vir a ser integrado noutro estagio ajustado ao seu perfil.

2.4. Estou a fazer um estagio profissional, mas tenho obrigatoriamente que ficar em casa

por causa dos filhos menores de 12 anos. Como devo proceder neste caso?

Pode ficar em casa, a acompanhar filho ou outro dependente a cargo menor de 12 anos,
ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crdnica, sendo estas faltas
equiparadas a auséncia justificada, enquanto durar esta situacdo, desde que nao

coincidam com as férias escolares.

Durante esse periodo, tem direito a totalidade da comparticipacao financeira suportada
pelo IEFP, I.P., subtraindo o valor do seguro, nos termos do respetivo regime, desde que

ndo se encontre abrangido por outra medida de protecdo no atual contexto excecional.

2.5. Estou a fazer um estagio profissional, mas tenho uma filha de 14 anos. Estou na

mesma obrigada a cumprir o estagio?

Se o seu filho for maior de 12 anos, as faltas apenas podem ser equiparadas a auséncia
justificada se o mesmo tiver deficiéncia ou doenca crénica. Caso contrdrio, deverd cumprir

o definido no contrato de estagio.

2.6. As auséncias justificadas por consequéncia de medidas ou orienta¢gées adotadas
pela autoridade de salde competente, ou outra autoridade publica, sao
contabilizadas no limite de faltas justificadas previsto nos regimes das medidas de

estagios e emprego jovem ativo?

N3o. As auséncias justificadas, no ambito desta situacdo excecional, ndo sao
contabilizadas no limite de faltas justificadas previsto no respetivo regime das medidas,

acrescem a esse limite.

2.7. As entidades que suspenderam a atividade, podem suspender o inicio do estagio?
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Sim podem suspender o inicio do estagio, até existirem condi¢cdes seguras para iniciar a
atividade, dando-se entdo inicio ao estagio. Devem articular esta situagcdo com o Servico

de Emprego da area de realizacdo do estdgio.

2.8. Caso os estagios estejam perto da sua conclusao, ainda assim podem ser suspensos?

Se o estagio estiver a menos de 15 dias uteis de terminar (e apenas nesta situacdo),
considera-se que o estdgio estd concluido, ndo se aplicando o regime da suspensdo. No
entanto, é devido o pagamento das auséncias justificadas, até a data prevista para o seu
termo, desde que o estagidrio nao esteja abrangido por outra medida de protecao no
ambito da pandemia de COVID-19 (Exemplo: subsidio de doenca ou por assisténcia a filho,

nos casos aplicaveis).

2.9. Os estagidrios podem continuar a desenvolver as atividades em regime de

teletrabalho?

Os estagiarios podem continuar a desenvolver as atividades previstas no plano de estagio
em regime de teletrabalho, se esse for o procedimento estabelecido na entidade que
encerrou por autoridade de salde ou outra autoridade competente. O estagidrio deve ser
acompanhado pelo orientador, designadamente, por videoconferéncia. Nestes casos, 0s
estagidrios recebem os apoios conforme previsto nos normativo legais e regulamentares

da medida.

2.10. Considerando que a medida prémio emprego obriga a contratacdo dos estagidrios
no prazo maximo de 20 dias uUteis apds o término do estagio, esta prevista

prorrogacao do prazo?

Sim, considera -se suspenso o prazo previsto no n.2 1 do artigo 17.2 da Portaria n.2
131/2017, de 7 de abril, na sua redagdo atual, para efeitos de candidatura ao prémio ao

emprego.

2021-01-29



&
) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP

2.11 A entidade promotora do meu estagio entrou em lay off. Estou abrangida por este

regime?

Os estagiarios ndo sdo abrangidos por lay off, uma vez que ndo tém um contrato de
trabalho com a entidade. Assim, caso o estagio ndo possa prosseguir, a entidade deve
suspender o estagio, aplicando-se as regras definidas para a suspensao do estdgio, nos
termos definidos nos normativos legais.

2.12 Estou a fazer um estagio profissional numa clinica e esta ndo suspendeu atividade.
Contudo tem feito equipas que trabalham 15 dias, e ficam seguidamente 15 dias de

quarentena. Qual o procedimento para a minha situagao?

Ndo tendo ocorrido a suspensdo do estagio, devera cumprir o regime da duragao e horario
de trabalho, de descanso diario e semanal, de feriados, faltas e seguranga e saude no
trabalho aplicavel a generalidade dos trabalhadores da entidade promotora, conforme
previsto nos normativos legais da medida.
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3. Medidas Contrato Emprego-Insercgao (CEl e CEl+)

3.1. Estou numa escola ao abrigo da medida CEI/CEl+. Apesar de ndo haver aulas, os
trabalhadores continuam a ter que ir para a escola todos os dias. No meu caso,

também tenho que continuar a cumprir o meu horario?

Se a escola ndo foi encerrada por ordem da autoridade de saude competente, ou outra
autoridade publica, por perigo de contagio ou em isolamento profilatico pelo COVID-19,
deve continuar a cumprir com as obriga¢des do contrato estabelecido no ambito desta

medida.

3.2. Estou numa entidade ao abrigo da medida CEI/CEl+, mas tenho obrigatoriamente
que ficar em casa por causa dos filhos menores de 12 anos. Como devo proceder

neste caso?

Pode ficar em casa, a acompanhar filho ou outro dependente a cargo menor de 12 anos,
ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crdnica, sendo estas faltas
equiparadas a auséncia justificada, enquanto durar esta situacdo, desde que nao

coincidam com as férias escolares.

Durante esse periodo, tem direito a parte da bolsa assegurada pelo IEFP, nos termos do
respetivo regime, desde que nao se encontre abrangido por outra medida de protec¢ao no
atual contexto excecional. Os destinatdrios que ja recebem o subsidio de desemprego

continuam a receber.

3.3. Estou numa entidade ao abrigo da medida CEI/CEl+, mas tenho uma filha de 14

anos. Estou na mesma obrigada a cumprir o meu horario?

Se o seu filho for maior de 12 anos, as faltas apenas podem ser equiparadas a auséncia
justificada se o mesmo tiver deficiéncia ou doenca crdénica. Caso contrario, devera cumprir

o seu horario.
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3.4. Esta previsto comegar um contrato emprego-insercao nos proximos dias, tenho uma
filha menor de 12 anos com quem tenho de ficar em casa. Como fica a minha

situagao? O inicio do contrato é adiado ou tenho de entregar alguma justificagao?

Deve questionar o servico do IEFP, I.P. responsavel, via e-mail, para que se verifique junto

da entidade promotora do projeto se é possivel adiar o inicio do projeto.

Caso ndo seja, depois desta situacdo temporaria ter sido ultrapassada, pode ser colocada

num outro contrato emprego-insercao. Nao havera qualquer penalizacao.

3.5. Estava previsto comecar atividades numa entidade ao abrigo da medida contrato

emprego-inser¢ao nos proximos dias. Foi cancelado ou posso comegar?

Se a entidade promotora se encontrar a funcionar normalmente, sem ter sido afetada por
orientacdes que levem ao encerramento tempordrio, ird manter-se a data de inicio. Deve
contactar a entidade para verificar se existe alguma altera¢ao que leve ao adiamento da

data de inicio.

3.6. Estava a desenvolver atividades numa creche que foi encerrada. Mudaram-me para

outro estabelecimento. Isto é possivel? Tenho que aceitar esta mudanca de local?

Esta situacdo é possivel, desde que as atividades a desenvolver sejam idénticas as que
desenvolvia na creche que se encontra temporariamente encerrada, e desde que o tempo
despendido na deslocacdo entre a residéncia habitual e o local onde se situa este outro
estabelecimento ndo seja superior ao limite a partir do qual um titular de prestacGes de

desemprego pode recusar ofertas de emprego, nos termos da legislacao aplicavel.

3.7. As auséncias justificadas por consequéncia de medidas ou orienta¢ées adotadas
pela autoridade de saude competente, ou outra autoridade publica, sdo
contabilizadas no limite de faltas justificadas previsto no regime do contrato

emprego-insergao?

11
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N3o. As auséncias justificadas, no ambito desta situacdo excecional, ndo sdo
contabilizadas no limite de faltas justificadas previsto no dmbito da medida contrato

emprego-insergao.

Durante esse periodo, tem direito a parte da bolsa assegurada pelo IEFP, I.P. nos termos
do respetivo regime, desde que ndo se encontre abrangido por outra medida de protecao
no atual contexto excecional. Os destinatarios que ja recebem o subsidio de desemprego

continuam a receber.

3.8 Estou numa entidade publica ao abrigo da medida contrato emprego-insercao e ja
me disseram que nao vao fechar e que tenho que continuar a minha atividade. Mas
sinto-me sem condicOes para tal por receio do contdgio com o virus. Sou obrigada

a continuar? Se deixar de ir, fico sem receber o subsidio de desemprego?

Se a entidade continua a funcionar com normalidade, nao existem motivos para

suspender a atividade que desenvolve.

Porém, atendendo as circunstancias excecionais em que nos encontramos, se ndo se sente
em condicdes de continuar a atividade, deverd formalizar o pedido de desisténcia

expondo o motivo, enviando esse pedido por e-mail para o servico do IEFP, I.P.

Ndo tera penalizagdes e ndo tera impacto no subsidio de desemprego atribuido.

12
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4.1 Em que situagdes é que a formagao presencial pode ser suspensa?

A formacao presencial pode ser suspensa nas seguintes situagdes: suspensao da atividade
formativa, decretada pelo Governo, ou suspensdo tempordria de uma acdo de
formagdo/curso, em consequéncia de medidas ou orienta¢des adotadas por autoridade

competente.

4.2. Durante a suspensao da formacgao, as auséncias sdao contabilizadas para o limite de

faltas justificadas previsto?

Durante a suspensdo da formacdo presencial, ndo ha lugar a qualquer registo de faltas.

4.3. Se a formacgao for suspensa posso concluir o meu curso?

Sim. Sempre que as condi¢des o permitam, a formacado presencial sera substituida por

formacao a distancia.

Caso esta possibilidade ndo se verifique, terminado o periodo de suspensdo, o curso sera
retomado, realizando as unidades de formacao em falta, de acordo com a calendariza¢ado

que, oportunamente, o servico de formacao profissional disponibilizar.

4.4. Se estiver em formagdo pratica em contexto de trabalho (FPCT) e a atividade

formativa for suspensa, posso continuar em formagao?

A continuidade da formacdo pratica em contexto de trabalho (FPCT) depende das
condi¢cbes que vierem a ser definidas nos diplomas legais que suspendam a atividade

formativa.

A FPCT, que esteja a decorrer em periodo de suspensdo da atividade formativa, em
algumas situac¢des, poderd manter-se desde que a entidade onde a mesma decorre se

encontre a laborar, apresente as devidas condices de seguranca e de protecdo de saude
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publica para o seu desenvolvimento e haja acordo entre as partes (formando, entidade

de acolhimento e servigo de formagao profissional).

Recomendamos que contacte, preferencialmente por e-mail, o servico de formacao

profissional respetivo para melhor esclarecimento da situagao.

4.5. Se estiver para iniciar ou a frequentar formagao pratica em contexto de trabalho
(FPCT) e a entidade de acolhimento n3o puder assegurar a formag¢ao, como é

ultrapassada a situagao?

Caso haja necessidade de reagendar o inicio da formagao pratica em contexto de trabalho
(FPCT), ou a sua continuacdo, este processo serd feito de comum acordo com o formando,

o servico de formacdo profissional e a entidade de acolhimento.

Admite-se a possibilidade de se substituir a FPCT, em parte ou no todo, por pratica
simulada (PS), nos casos em que ndo seja possivel a sua realizacdo nas entidades de
acolhimento. A PS consiste na realizacdo de trabalhos praticos e projetos assentes num
roteiro de atividades, que permitem a aplicacdao e demonstragdao de conhecimentos e o

desenvolvimento de competéncias praticas.

Em alguns casos, excecionais, admite-se ainda a realizacdo da FPCT em formacao a

distancia.

Sugerimos que contacte, preferencialmente por e-mail, o respetivo servico de formacao

profissional para melhor esclarecimento da situagao.

4.6. Fui selecionado para uma formagao com inicio previsto durante a suspensao da

atividade formativa. A formacgdao vai ser adiada?

Deve aguardar pelo contacto do servico de formacdo profissional, que ird informar da

nova data de inicio da acdo de formacao.

4.7. Caso nao possa deslocar-me a um servigo de emprego ou de formagao, como posso

inscrever-me numa ac¢ao de formagao?

14
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Pode fazé-lo através do iefponline.

4.8. Como devo proceder se necessitar de entregar documentacao no servico de

formagao?

Deve evitar dirigir-se ao servico de formacgdo profissional.

Preferencialmente, deve enviar por e-mail ou por correio postal os documentos, para o

respetivo servico de formacao profissional.

4.9. Tenho que ficar em isolamento profilatico/quarentena. Como devo proceder se

estiver a frequentar formacgao presencial?

Os formandos que se encontrem em isolamento profilatico/quarentena estdo impedidos

de frequentar a formacao presencial.

Para justificar as faltas, deve fazer chegar a declaracdo de isolamento profilatico ao servico

de formacao profissional respetivo.

4.10. Se estiver a frequentar formagdo a distancia e a cumprir isolamento

profilatico/quarentena, posso assistir a formagao?

Sim. Os formandos integrados em ac¢des de formacgao a distancia, a cumprir isolamento
profilatico/quarentena, podem continuar a frequentar a formacdo, desde que

mantenham as condi¢des necessarias.

Uma vez que se mantém em formacao, ndo devem apresentar a declara¢do de isolamento

profilatico.

4.11. Se estiver a frequentar formacdo a distancia e tiver de cumprir isolamento
profilatico/quarentena num local onde n3do tenho acesso a internet, como devo

proceder?
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Caso se encontre impossibilitado de assistir a formacao, deve fazer chegar o comprovativo

de isolamento profilatico ao servico de formacao profissional respetivo, tendo em vista a

justificacdo das faltas.

4.12. Se faltar a formacgdo por estar em isolamento profilatico/quarentena ou infetado
com COVID-19, as auséncias contam para o limite de faltas justificadas previsto no

regime da formagao?

N3do. As auséncias de formandos a cumprir isolamento profilatico/quarentena ou
infetados com COVID-19 ndo sdo contabilizadas no limite de faltas justificadas previsto no

ambito da formacao.

4.13. No caso de faltar a formagdo para prestar assisténcia a um filho ou outro
dependente a meu cargo, que esteja em isolamento profilatico/quarentena ou
infetado com COVID-19, as auséncias contam para o limite de faltas justificadas

previsto?

Sim. Sé ndo sao contabilizadas, para o limite de faltas justificadas previsto na formacao,
as situacdes em que seja o proprio formando a cumprir isolamento profilatico/quarentena

ou esteja infetado com COVID-19.

Para justificar as faltas para assisténcia a familiares ou dependentes a cargo, deve fazer
chegar ao servico de formacdo profissional respetivo, o comprovativo da situacdo do

dependente a cargo, emitido por entidade idénea para o efeito.

4.14. Durante o periodo em que as escolas e as creches estdo encerradas, as faltas para
cuidar do meu filho, menor de 12 anos, contam para o limite de faltas justificadas

previsto?

N3o. Durante o periodo em que for decretada a suspensdo das atividades letivas e ndo
letivas e de apoio social, os formandos que estejam impedidos de frequentar a formacgao
presencial para acompanhamento de filho ou outro dependente a cargo menor de 12

anos, ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, estdo
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dispensados da frequéncia da acdo, ndo contabilizando estas auséncias para o limite de

faltas justificadas previsto no regime da formacgao.

4.15. Se faltar a formacgao presencial por ser portador de doenga respiratodria cronica, as
auséncias contam para o limite de faltas justificadas previsto no regime da

formagao?

N3o. As auséncias de formandos que comprovem ser imunodeprimidos ou portadores de
doencas crdnicas, nos termos previstos no artigo 25.2-A do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, na
sua redag¢do atual, ou pertencer a outros grupos sujeitos a dever de especial prote¢ao
previstos em legislagao aplicavel, ndo sao contabilizadas no limite de faltas justificadas

previsto no ambito da formacao.
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5. Apoios sociais

5.1. Se a formacgao presencial for suspensa, ha lugar ao pagamento de apoios sociais aos

formandos?

Sim, durante o periodo de suspensdo da formacao presencial, ha lugar ao pagamento de

apoios sociais, nos seguintes termos:

5.2.

Bolsa de formacgdo/profissionalizacdo - serd paga em funcdo dos dias Uteis do periodo
de suspensdo, ou seja, independentemente de a acao decorrer ou n3ao a tempo
completo, tendo como base, para o calculo do valor a processar, o n.2 horas de
formacao diarias habituais da acao;

Subsidio de acolhimento, comprovada a necessidade e a despesa efetuada;

Subsidio de alojamento, comprovada a necessidade e a despesa efetuada;

Subsidios de refeicdao — ndo é atribuido durante o periodo de suspensao;

Despesas de transporte — deverd ser reembolsado o valor autorizado, mediante
comprovativo de despesa, e desde que o formando tenha frequentado formacdo no
més a que o mesmo reporta;

Subsidio de transporte — serd pago na proporc¢ao dos dias de formacdo frequentados.

Se for retomada a formag¢ao com recurso a formacgao a distancia quais sao os apoios

a que tenho direito?

No caso da acdo de formagdo que estava a frequentar ser retomada, recorrendo a

formacao a distancia, ha lugar ao pagamento de apoios sociais, nos seguintes termos:

Bolsa de formagdo/profissionalizacdo — paga em fung¢do do n.2 horas de formacdo
previstas no cronograma da ac¢do, sumariadas e assistidas, independentemente de
serem sincronas ou assincronas;

Subsidios de refeicao — atribuido diariamente, desde que se verifiquem, pelo menos,
3 horas, de formagao sumariada e assistida;

Subsidio de acolhimento, comprovada a necessidade e a despesa efetuada;
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e Subsidio de alojamento, comprovada a necessidade e a despesa efetuada;
e Despesas de transporte —ndo é atribuido;

e Subsidio de transporte — nao é atribuido.

5.3. Quando s3ao pagos os apoios sociais durante o periodo de suspensao?

Os servicos de formacgao profissional procedem ao pagamento dos apoios sociais a que

houver lugar, nas datas habituais.

5.4. Posso comprar o passe social ou devo esperar pelo reinicio da formagao?

Deve esperar pela confirmacdo da data de reinicio da formacdo presencial. Caso a
formacao retome em regime de formacao a distancia ndo ha lugar ao pagamento desse

apoio.

5.5. Recebo subsidio de alojamento e tenho um contrato de arrendamento até ao ultimo
més de formacao. Devido a suspensao da formacao terei que prolongar o referido

contrato?

Sim, se a formacao for retomada em regime presencial e reagendada de forma a cumprir

a carga hordria inicialmente prevista.

Caso a mesma seja substituida por formacdo a distancia, podera ndo ser necessario.

Recomendamos que contacte, preferencialmente por e-mail, o servico de formacao

profissional respetivo para melhor esclarecimento da situagao.

5.6. Como devo proceder para entregar os originais referentes ao pagamento do titulo

de transporte, despesa de acolhimento ou outros?

Deve evitar dirigir-se ao servico de formacdo profissional.
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Deve remeter a copia digitalizada para o e-mail do servigo de formacao, identificando-se,

bem como a acdo que se encontra a frequentar. O original podera ser entregue logo que

as condicdes o permitam ou, em alternativa, ser enviado por correio postal.

5.7. Estou em isolamento profilatico/infetado com COVID-19 e estava a frequentar uma

acdo de formagao presencial. Mantenho o direito os apoios sociais?

Os formandos a frequentar formacdo presencial, a cumprir isolamento
profildtico/quarentena ou que estejam infetados com COVID-19, desde que ndo se
encontrem abrangidos por outra medida de protegado social no atual contexto excecional,
mantém o direito aos apoios sociais, designadamente bolsa de formagdo/
profissionalizacao, subsidio de alojamento e de acolhimento, quando aplicdveis, ndao

recebendo subsidio de refeicdo nem subsidio/despesas de transporte.

5.8. Estou a frequentar formagdao a distdncia e tenho de cumprir isolamento

profilatico/quarentena. Posso continuar a receber os apoios sociais?

Sim. Os formandos integrados em ac¢des de formacdo a distancia a cumprir isolamento
profilatico/quarentena podem continuar a frequentar a formac3o, pelo que mantém os

apoios sociais que estejam a receber.

5.9. Estava a frequentar formagao a distancia e estou infetado com COVID-19. Continuo

a receber os apoios sociais?

Os formandos a frequentar formacdo a distancia que estejam infetados com COVID-19,
desde que ndo se encontrem abrangidos por outra medida de protecdo social no atual
contexto excecional, mantém o direito aos apoios sociais, designadamente bolsa de
formagdo/profissionalizacdo, subsidio de acolhimento, quando aplicavel, ndo recebendo

subsidio de refeigao.

5.10. Se precisar de prestar assisténcia a um filho ou outro dependente a meu cargo que
esteja em isolamento profilatico/quarentena ou infetado com COVID-19, mantenho

o direito aos apoios sociais?
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N3o. As faltas por motivo de acompanhamento de dependentes a cargo do formando, em
isolamento profildtico/quarentena ou infetados com COVID-19, devidamente
comprovadas, sdo consideradas faltas justificadas. Contudo, nao estao abrangidas pelo

regime de apoios excecional.

5.11. No caso de encerramento dos estabelecimentos de ensino, se precisar de faltar a
formacao presencial para cuidar do meu filho, mantenho o direito aos apoios

sociais?

Durante o periodo em que for decretada a suspensdo das atividades letivas e nao letivas
e de apoio social, os formandos que estejam impedidos de frequentar a formacao
presencial para acompanhamento de filho ou outro dependente a cargo menor de 12
anos, ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, mantém o
direito aos apoios sociais, designadamente bolsa de formacgdo/profissionalizagao, subsidio
de alojamento e de acolhimento, quando aplicaveis, ndo recebendo subsidio de refeicdo
nem subsidio/despesas de transporte, desde que ndo se encontrem abrangidos por outra

medida de protec¢do social no atual contexto excecional.

5.12. Fago parte do grupo de doentes considerados de risco no ambito da COVID-19. Se

faltar a formagao presencial, mantenho o direito aos apoios sociais?

Os formandos impedidos de frequentar a formacdo presencial, por serem
imunodeprimidos ou portadores de doengas crénicas, nos termos previstos no artigo 25.2-
A do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, na sua redacdo atual, ou pertencerem a outros grupos
sujeitos a dever de especial protecao previstos em legislacdo aplicavel, desde que nao se
encontrem abrangidos por outra medida de protecdo social no atual contexto excecional,
mantém o direito aos apoios  sociais, designadamente bolsa de
formacao/profissionalizacdo, subsidio de alojamento e de acolhimento, quando

aplicaveis, ndo recebendo subsidio de refeicdo nem subsidio/despesas de transporte.
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6. Trabalhadores independentes

6.1. Sou formador externo de a¢6es de formagao do IEFP, IP. Se a formagao for suspensa
tenho direito ao pagamento das horas que estavam previstas ministrar neste

periodo?

Aos formadores, abrangidos pelo regime de trabalhadores independentes, a prestar
servico no Centros de Emprego e Formacao Profissional de Gestdo Direta, nos Centros de
Formacao Profissional de Gestao Participada, ou em entidades formadoras certificadas
qgue desenvolvam modalidades de qualificacdo no ambito do Sistema Nacional de
Qualificacdes (SNQ) e que sejam financiadas pelo IEFP, IP, aplicam-se as medidas de
protecdo social e as medidas de apoio aos trabalhadores independentes, nos termos
previstos, respetivamente, nos Capitulos VIl e IX, do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de
marg¢o, na sua redacao atual, bem como, nos casos devidos, o apoio extraordinario ao
rendimento dos trabalhadores que se encontrem em situacdo de particular desprotecao
econdmica causada pela pandemia da doenga COVID-19, criado pela Lei n.2 75-B/2020, de
31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para 2021, e regulamentado pela

Portaria n.2 19-A/2021, de 25 de janeiro.

Deverado, para esse efeito, contactar os servicos do Instituto de Seguranca Social, I.P.

6.2. Se estiver, neste momento, impossibilitado de exercer a atividade formativa por
motivo de doenga ou por assisténcia a filho ou dependente a cargo tenho direito a

apoios?

Devera contactar os servicos do Instituto de Seguranca Social, I.P. para verificar os apoios

disponiveis nesta situacdo excecional.

6.3. Como irei ministrar a formacgao prevista, apds a suspensao da atividade formativa?

Deverd contactar o respetivo servico de formacdo profissional e/ou o coordenador da

acdo, tendo em vista a reprogramacdo da formagdo suspensa.
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Caso se encontre impossibilitado de assegurar a formacao, apds o periodo de suspensao,

deve informar, assim que possivel, o respetivo servico, de modo a ser possivel identificar

alternativas viaveis.
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