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acional de Qualificagdo de Formadores (CNQF] é uma unidade organica integrada no Departamento de
acao Profissional, de acordo com a Portaria n.° 637/2007, de 30 de Maio.

0 CNQF tem por missao contribuir para a elevagao da qualidade da formagao profissional através da formagao
pedagdgica dos principais agentes da formacgao, procurando introduzir factores de inovacdo nas estratégias e
metodologias de intervencdo dos formadores que possam conduzir a uma maior adequabilidade aos diversos
publicos, natureza de contedidos/competéncias e modalidades de formagao.

Compete especificamente ao CNQF, nomeadamente:

P Contribuir para a definicdo de uma estratégia nacional de formacao de formadores e outros profissionais, em
parceria com outras entidades responsaveis pela formagao de formadores e de professores.

¥ Conceber, produzir e disseminar referenciais de formagaoinicial e continua de formadores e de outros profissionais
que intervém no sistema de educagao e formagao.

¥ Promovera realizagao de um plano anual de formacao de formadores, com incidéncia em tematicas, metodologias,
linguagens e recursos considerados inovadores e suportados na utilizagao das tecnologias da informagao e da

comunicagao.

¥ Contribuir para a dinamizagéo da concepgao, producéo e disseminagao de recursos pedagégicos e didacticos,
incluindo os utilizados na formagao a distancia, em diversos suportes, nomeadamente audiovisuais e multimédia.

Neste quadro, sao concebidos, elaborados e experimentados os referenciais de formagao dirigidos a formadores e a
outros técnicos, os quais, apés validagdo e constituicao de uma bolsa de formadores devidamente preparados, sdo
integrados na oferta formativa da rede de Centros de Formagao Profissional do IEFP e disponibilizados as entidades
formadoras que os solicitem.
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<’ APRESENTACAO

REFERENCIAIS DE FORIVIAQAO
PEDAGOGICA CONTINUA
DE FORMADORES

A formagao continua de formadores visa promover a actualizagdo, o aperfeicoamento e a aquisicao de novas
competéncias pedagégicas, transferiveis para a sua pratica como formadores, ao nivel da animagao da formacao e,
também, no sentido alargado da sua fun¢ao, na concepc¢ao e elaboracdo de programas de formagao e de materiais
pedagdgicos, na gestao e coordenacao de formagdo no campo da investigagao e da experimentagdo de novas
abordagens e metodologias aplicadas a publicos e contextos diversificados e em varias modalidades de formagao.

0 Centro Nacional de Qualificagdo de Formadores, no cumprimento das competéncias que |he sdo cometidas,
nomeadamente de concepg¢ao, producao, experimentacdo e disseminagao de referenciais de formagao, pretende e
tem vindo a desenvolver uma estrutura modular de formagao pedagégica continua de formadores em torno de quatro
grandes dominios:

» Sistemas de Educacgao, Formagao e Certificagao.

» Gestdo da Formacao.

» Tecnologias de Formagao.

» Metodologias de Formacao.
Esta estrutura integra diversos médulos/cursos auténomos, possibilitando assim que cada formador possa construir
o percurso de formacao continua que melhor corresponda as suas necessidades especificas de formacgdo. Os
referenciais, depois de produzidos, sao devidamente validados no ambito do CNQF, através de uma acgao-piloto de

experimentacao que envolve formadores de formadores da rede de Centros de Formacao Profissional do [EFP, apés o
que passam a integrar a oferta formativa dos mesmos.
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Caracteristicas Gerais
dos Referenciais de Formacgao

Os referenciais de formagao pedagégica continua de formadores dizem respeito a temas relevantes da formacao e
correspondem a conjuntos de competéncias especificas em fun¢ao das quais se desenvolve o respectivo programa,
metodologia pedagdgica, planificagdo e avaliagcdo. Os cursos respeitantes aos referidos referenciais tém uma dura¢ao
tendencial de 30 horas, podendo ser desenvolvidos em formagao presencial ou em modelo misto (blended learning)
com componente a distancia. No sentido de introduzir novas perspectivas teérico-praticas e fazer uso das recentes
investigacdes no dominio da formacgdo, o CNQF tem procurado a colaboragdo de especialistas de reconhecida
competéncia cientifica e técnica, do proprio IEFP, de universidades e de outros organismos congéneres.

Metodologia de Desenvolvimento
da Formacao Respeitante aos Referenciais

Tratando-se de um publico-alvo com formagao pedagdgica inicial e experiéncia profissional como formador, a
metodologia pedagdgica que se preconiza para o desenvolvimento da formacao deve ser centrada na pessoa, nos
conhecimentos que ja detém e nas expectativas que coloca na formagao. 0 apelo a participagao activa e ao trabalho
colaborativo entre participantes deve nortear a intervencao dos formadores de formadores. A reflexao sobre as
respectivas praticas e a partilha das mesmas entre todos deve consciencializar os participantes para a necessidade
de construgao e dinamizagao de comunidades de praticas, de redes de formadores que partilham conhecimentos,
modos de fazer e se entreajudam na procura de melhores solugdes formativas. Cada referencial contém orientagdes
metodoldgicas especificas para desenvolvimento da formagao, bem como propostas de dispositivos concretos de

animagao.

Avaliagao das Aprendizagens no Ambito
dos Referenciais de Formagao

A avaliagdo preconizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas pela formagdo, por parte
dos participantes, no ambito dos referenciais de formagdo pedagdgica continua de formadores, assenta na
participagao activa dos formandos, apelando a sua capacidade de reflexdo e partilha, de auto e hetero-avaliagdo
e co-responsabilizando-os pela monitorizagdo dos seus progressos. Ao formador compete orientar os formandos,
apoiando-o0s no seu processo formativo. No final da formagdo o formador anotard, numa ficha de avaliagdo final, a
sua opiniao sobre cada participante no que respeita ao comportamento observado ao longo da formagao e ao grau
de dominio das competéncias visadas pela formagdo, mobilizadas para a realizagdo de trabalhos de aplicagdo
(actividades pedagégicas diversas realizadas, por cada participante, ao longo da formagao). Cada referencial de
formagao produzido pelo CNQF integra uma proposta de dispositivo de avaliagdo das aprendizagens e a respectiva
Ficha de Avaliagao Final.
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Classificagao dos Resultados Obtidos pelos Participantes
a partir da Avaliagao das Aprendizagens

Embora a avaliagdo preconizada, no ambito da formagao continua, tenha um caracter eminentemente formativo,
havendo necessidade de apurar um resultado da avaliagao realizada em relagdo a cada participante, sugere-se a
adopgao de uma das seguintes escalas:

Escalas de Avaliagao das Aprendizagens

1

Muito Insuficiente

2 3

Insuficiente Suficiente

Escalas comummente utilizadas

4 5

Bom Muito Bom

Novas escalas propostas (um nivel negativo e quatro niveis positivos)

Oualtativa®  MoviaTeTe Mgt pgfaneni Avgiare pgrnare
o Numérica -Niveis1a5 1 2 3 4 5
% Literal -NiveisAaE E D C B A
g Ndmérica -0a20Valores 0-9 10- 13 14 - 16 17-18 19-20
< Percentual - 0 a 100% 0% a 49% 50% a 69% 70% a 84% 85% a 94% 95% a100%

* Designagao que deve constar nos certificados

Descrigdo global dos critérios de avaliagido

Escala
Qualitativa

Aproveitamento
Insuficiente

Centrado nas
Competéncias

Nao adquiriu as competéncias-chave
previstas no referencial de formacao.
Necessita de um refor¢o de formagao ou de
melhoria ao nivel dos comportamentos e
atitudes.

Centrado nos
Objectivos

Nao atingiu 50% dos objectivos operacionais
visados pelo referencial de formagao.
Necessita de um refor¢o de formacao ou de
melhoria ao nivel dos comportamentos e
atitudes.

Avaliagdo qualitativa dos profissionais aptos para o exercicio auténomo e qualificado das fungdes de formador:

Aproveitamento
Satisfatorio

Adquiriu as competéncias-chave previstas no
referencial de formagdo e demonstrou aptidées
satisfatérias para o exercicio da actividade de
formador.

Atingiu pelo menos 50% dos objectivos
operacionais visados pelo referencial de formagao
e demonstrou aptiddes satisfatérias para o
exercicio da actividade de formador.

Aproveitamento
Bom

Adquiriu todas as competéncias previstas no
referencial de formag&do e demonstrou boas
aptiddes de comunicagao e de trabalho em
equipa, capacidade de andlise e autonomia na
resolucao de problemas.

Atingiu todos os objectivos operacionais visados
pelo referencial de formagao e demonstrou boas
aptiddes de comunicagao e de trabalho em
equipa, capacidade de analise e autonomia na
resolugao de problemas.

Aproveitamento
Relevante

Adquiriu todas as competéncias previstas no
referencial de formag&o e demonstrou relevantes
aptiddes de comunicacio e de trabalho em
equipa, elevado empenho, capacidade de analise,
autonomia e criatividade na resolugdo de
problemas.

Atingiu todos os objectivos operacionais visados
pelo referencial de formagao e demonstrou
relevantes aptiddes de comunicagéo e de
trabalho em equipa, elevado empenho, capacidade
de andlise, autonomia e criatividade na resolugao
de problemas.

Aproveitamento
Excelente

Superou as competéncias previstas no
referencial de formagao e demonstrou
excepcionais aptidoes de comunicagao e de
trabalho em equipa, elevado empenho, capacidade
de andlise, autonomia e criatividade na resolugao
de problemas, utilizando de forma consistente
diferentes suportes, canais, fontes e redes de
conhecimento, bem como espirito empreendedor.

Superou os objectivos operacionais visados

pelo referencial de formagao e demonstrou
excepcionais aptidoes de comunicacdo e de
trabalho em equipa, elevado empenho, capacidade
de andlise, autonomia e criatividade na resolugado
de problemas, utilizando de forma consistente
diferentes suportes, canais, fontes e redes de
conhecimento, bem como espirito empreendedor.

Competéncias Empreendedoras




Com base nestas escalas, ou directamente na escala qualitativa, o formador vai reflectir, relativamente as
competéncias definidas na Ficha de Avaliagao Final constante em cada referencial, a sua opiniao quanto ao dominio
das mesmas, por cada participante, acabando por expressar, através da atribuicao de uma nota, quantitativa e/ou
qualitativa, a sua avaliagao quanto ao desempenho global do formando na formacgao.

A avaliagao detalhada dos diferentes factores de desempenho deve ter em atengao os critérios de enquadramento
acima descritos.

Certificagao da Formacgao

Aos participantes cuja avaliagdo permita concluir que atingiram os objectivos visados pela formagao serd emitido um
Certificado de Formacé&o Profissional onde constara o respectivo resultado, expresso em mengao qualitativa.

Formadores de Formadores

Os formadores de formadores, no ambito da formagao pedagégica continua de formadores, devem possuir sélidos
conhecimentos da tematica que se propéem desenvolver e o dominio de metodologias activas, centradas no adulto
em formagao, promovendo a vivenciagao e a apropriagao de novas formas de fazer formagao, mais consistentes do
ponto de vista tedrico, mais eficazes do ponto de vista pratico e, também, mais securizantes e gratificantes para os
varios intervenientes no processo formativo.

0 CNQF tem desenvolvido a formag&o de formadores de formadores, nomeadamente no ambito da experimentagdo e
validagdo dos referencias de formacao que produz, e promoverd outras tantas ac¢des quantas as necessarias para
corresponder a solicitagdes que a rede de Centros de Formagao Profissional do IEFP ou outras entidades formadoras
Ihe possam dirigir.

Colaboragao entre o CNQF, Outras Unidades Organicas
do IEFP, |.P. e Entidades Externas

Para a concretizagao da criagao, producao e disseminagado dos referenciais de formagao pedagdgica continua de
formadores, que se pretende correspondam a necessidades reais de formagao dos formadores e possam servir para
uma real melhoria das competéncias destes profissionais, o CNOF considera indispensavel a articulagao proficua com
outros servicos centrais e com 0s servicos regionais e locais, designadamente os Centros de Formagao Profissional
e outras entidades.

Divulgacao dos Referenciais de Formagao
Pedagégica Continua de Formadores

Os referenciais produzidos no ambito do CNQF tém por finalidade permitir a criagao de cursos de formagao, na
modalidade de formag&o pedagdgica continua de formadores, que integrem a oferta formativa da rede de Centros de
Formacao Profissional do IEFP, I.P. e de outros operadores nacionais de formagdo que os podem adoptar livremente.
Para tal, sdo disponibilizados em suporte digital e estao acessiveis no site do IEFP www.iefp.pt.
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rcelona o grupo de trabalho sobre as competéncias-chave para o
téncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida, considerando que
Conhecimento e da Informagao. Neste novo enquadramento, as competéncias-
as como uma referéncia de politicas nacionais para a criagdo de oportunidades de
os cidadaos ao longo da vida, nos contextos de educagao e de formagao continua.

eténcias-chave para a aprendizagem ao longo da vida:

1. Comunicar na lingua materna

2. Comunicar numa lingua estrangeira

3. Literacia matematica e competéncias basicas para as ciéncias e tecnologia
4. Competéncia digital

5. Aprender a aprender

6. Competéncias civicas e de relacionamento interpessoal

7. Empreendedorismo

8. Expressao cultural

E neste contexto que a nogdo de Empreendedorismo se desenvolve actualmente como uma competéncia transversal,
fundamental para o desenvolvimento humano, social e econémico.

0 espirito empreendedor caracteriza-se fundamentalmente pelo desejo e energia para agir, de forma persistente,
sobre a realidade envolvente. Essa dinamica é Util, seja no ambito da vida pessoal, na vida comunitéria, na vida das
organizagdes, seja na criagcao de iniciativas de cardcter empresarial. Pessoas empreendedoras produzem novas
solug@es, criam inovagao, resolvem problemas, correm riscos, falham e aprendem a ser mais eficazes; mobilizam
recursos e pessoas em torno de ideias e, em toda essa dinamica, existe sempre a procura da criagdo de valor para si
e para 0s outros.

Na perspectiva do empreendedor, a realidade que o envolve ndo € estética e inalterdvel, mas algo que pode ser
«perturbado>, que pode ser alterado; nesse sentido, um empreendedor é um «visionario» porque tem a capacidade
de imaginar novas realidades futuras.

Ser empreendedor resulta fundamentalmente de um conjunto de atitudes e comportamentos que sao acessiveis
a qualquer pessoa, em qualquer contexto, independentemente da sua origem, qualificagdes ou recursos. E, pois,
necessario criar ambientes que promovam e valorizem essas atitudes, de forma sustentada, para que um maior
numero de pessoas desenvolva as suas competéncias empreendedoras.
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Os contextos de formagao/educagao sdo um terreno excelente para a promogao do desenvolvimento de competéncias
empreendedoras. Por um lado, porque sdo orientados por profissionais; por outro, porque a introducao de métodos
pedagégicos experienciais (aprender-fazendo) pode ser complementar aos processos mais tradicionais de ensino,
constituindo uma fonte de enriquecimento curricular.

0 presente referencial €, assim, um contributo para esta miss3ao: criar um ambiente empreendedor em Portugal.

@' 2 FINALIDADES

Face a este enquadramento, o presente referencial visa proporcionar aos formadores e formadoras a aquisigao de
saberes, técnicas e metodologias, de forma a poderem desenvolver nos seus formandos e formandas competéncias
comportamentais para o Empreendedorismo.
Pode ser utilizado em dois contextos distintos, a saber:

» Formacao de formadores e formadoras — em que se sugere a utilizagdo integral do Roteiro de Trabalho.

P Formagdo — em que se sugere que a formacao se centre na utilizagao da Unidade 3 — criar um projecto pessoal e
Unidade 4 — Acompanhamento de um projecto pessoal, do Roteiro de Trabalho.

<! 3 DESTINATARIOS

S&o destinatarios deste programa de formagdo os formadores e formadoras, técnicos/as de formagao e outros
profissionais que desenvolvam a sua actividade formativa no ambito da educagao/formacao.
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4 OBJECTIVOS GERAIS

De acordo com as finalidades anteriormente referidas, o programa foi concebido com vista a contribuir para que, em
situagao de formagao, os formadores ou formadoras:

» Conhecam diversos conceitos ou significados de «ser empreendedor/a».

P Reconhegam as vantagens de ser empreendedor/a.

P Identifiquem e treinem as competéncias comportamentais que facilitam o Empreendedorismo.

b Utilizem instrumentos de diagnéstico e autodiagnéstico de competéncias empreendedoras.

P Sejam capazes de integrar o conceito de competéncias empreendedoras em ac¢des de formacgao.

b Dinamizem projectos e/ou actividades pedagdgicas numa I6gica de aprender fazendo.

E relevante referir que se pretende que os formadores e formadoras sejam capazes de criar ambientes de
desenvolvimento do espirito empreendedor nos seus formandos e formandas e que, para isso, nao é essencial
sé-lo; da mesma forma que um encenador de teatro nao tem de ser um bom actor para contribuir para o sucesso
da representagdo, também o formador ou a formadora nao tem que ser empreendedor/a para poder facilitar o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras nos seus formandos e formandas.

> METODOLOGIA E ESTRATEGIAS
DE FORMACAO

A metodologia que se propde é de caracter eminentemente experiencial. Os formadores e formadoras, ao realizarem
e vivenciarem determinadas actividades, ficardo com uma visdo mais concreta do que significa ser empreendedor/a
e, portanto, mais aptos a agir como agentes facilitadores no processo de aquisicao e desenvolvimento inicial de
competéncias de empreendedorismo.

Assim, é proposto aos formadores e formadoras que treinem as suas préprias competéncias através da realizagao
dos exercicios propostos como o autodiagndstico, a simulagdo da criagdo do projecto pessoal, a participagdo nos
respectivos contextos pedagdgicos de acompanhamento. 0 objectivo é que o formador, ou a formadora, experiencie
um conjunto de situagcdes possiveis que ird posteriormente recriar com 0s/as participantes.

E importante realgar que a presente metodologia, no caso de a formagao nao ser exclusivamente de formadores

ou formadoras, pressupde, no ambito do Projecto Pessoal, a criagao de projectos reais e ndo meras simulagoes.
Neste contexto, esses projectos poderdo decorrer, por exemplo, ao longo de um ano lectivo e ser objecto de um
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acompanhamento (explicitado na Unidade 4], que devera ocorrer de forma regular e repetida tantas vezes quanto as

necessarias, com uma periodicidade mensal, trimestral ou outra que se considere pertinente.

E igualmente sugerida a utilizagao de um modelo sistémico, com o recurso a aplicagao do «Modelo em Arvore —
Desenvolvimento do Espirito Empreendedor @> (Ferreira, 2008), que permite reunir os meios considerados

necessarios para que a aprendizagem das competéncias empreendedoras se possa realizar.
Este modelo define quatro componentes, a saber:

RAIZ — defini¢ao do perfil comportamental do empreendedor.

TRONCO — metodologia pedagdgica de caracter experiencial (aprender fazendo).

RAMOS — objecto da ac¢do (projecto), integrado no projecto pessoal do formando (procura de emprego, iniciativa
de caréacter social, criagdo do préprio negécio].

FRUTOS — resultados concretos e tangiveis da acgao.

Este modelo é desenvolvido no Documento de Apoio 4: Modelo em Arvore — Desenvolvimento do Espirito Empreendedor.

Em resumo, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras passa pela criagdo de um contexto rico em
oportunidades de desenvolvimento pessoal e de exercicio dos saberes, sendo representado na seguinte forma grafica.

Competéncias
Comportamentais Competéncias

Performance

©JSF

Neste sentido, a fun¢ao do formador ou formadora é fundamentalmente a de criar certos tipos de contextos que

incluam problemas abertos (com mais do que uma solugdo possivel) adequados as necessidades de desenvolvimento

dos/as participantes.
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OBJECTIVOS ESPECIFICOS, CONTEUDOS

E RECURSOS FORMATIVOS

No quadro que se segue apresentam-se as unidades de formagao que sugerimos, com a identificagdo dos respectivos
objectivos especificos, conteldos e recursos formativos. 0 formador ou formadora podera seguir esta orientagao ou,
de acordo com as caracteristicas do grupo e com o seu préprio estilo de trabalho, proceder as recriagdes que entender

mais adequadas, nomeadamente na selecgdo dos Roteiros de Trabalho/Fichas de Actividades.

UNIDADE

DR DE FORMACAO

1. Competéncias
Empreendedoras
para a Vida

4 horas

OBJECTIVOS
ESPECIFICOS

: Dominar o conceito abrangente
. de ser empreendedor/a.

* Identificar as caracteristicas e
: competéncias-chave do perfil do
: empreendedor/a.

* Identificar as vantagens de ser
. empreendedor/a.

CONTEUDOS

Pertinéncia do tema.

- Conceito de Empreendedorismo.

Perfil comportamental

. do empreendedor ou
: empreendedora.

RECURSOS FORMATIVOS

Documento de Apoio 1
Documento de Apoio 2

Documento de Apoio 3

............. B 0000000C000a000000800MH0000000000aC0000000G00G000000060060B0000660060000600660060060600600000000806030000000060060a00000600000

. 2.Conceitos e
: Autodiagnéstico
de Competéncias
Empreendedoras
8 horas

: Identificar as varias componentes
: do Modelo em Arvore. :

: Dominar algumas técnicas

: de diagndstico para promover
* um autoconhecimento do

. perfil do empreendedor ou

: empreendedora.

Modelo em Arvore.

. Conceito de competéncias e
: indicadores comportamentais.

: Autodiagndstico de
: competéncias-chave do

Empreendedorismo.

Documento de Apoio 4

Ficha de Actividade 1

............. B000000000000000I00000EIAC0I00000000C00G0000000C00G00000006H06380603006006066606066006066000659000005006690000056006600000060000 0

3. Acriagao
de Um Projecto
. Pessoal
5,5 horas

. Caracterizar o Modelo em
. Arvore, identificando as partes
. constitutivas.

: Dinamizar a criagao de um
. projecto pessoal.

0 Modelo em Arvore

. enquanto sistema integrado

¢ do desenvolvimento de
competéncias empreendedoras.

: Conceito de aprender fazendo.

Definicao de objectivos, metas,

: indicadores e actividades.

Documento de Apoio 4
Documento de Apoio 6

Ficha de Actividade 2

Acompanhamento
do Projecto Pessoal

4 horas

: Identificar obstaculos tipicos a
: execucdo de projectos pessoais
. e gerar solugdes.

: Saber utilizar o erro enquanto
: processo de aprendizagem e
. prevenir a sua ocorréncia.

. Controlo de tarefas.
 Andlise de um plano.
Enriquecimento do planeamento.

. Orientagdo para as solugdes.

Documento de Apoio 4

Documento de Apoio 6

............. % 6608 es s ae s es s acnaenensasnaeses s aeeeseseseeneeesoses et sesesosesiasoseeacscasacncncnnannedecaonsosnsessacnsesssansosnss

58
Avaliagao
. eConclusao
8,5 horas :

: Dominar métodos de avaliagao
. da execucao de projectos.

: Efectuar um balango das
: aprendizagens ocorridas.

Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores

Métodos de avaliagao da

: execugao de projectos.

: Autodiagnéstico enquanto
* instrumento de afericao das
. aprendizagens ocorridas.

Ficha de Actividade 1
Documento de Apoio 4

Documento de Apoio 6



«! 7 PLANIFICACAO DA FORMACAO

Aduragao total da acgao prevista é de 30 horas.
Apresenta-se, com caracter indicativo, uma planificagdo das sessdes.

Periodo da manha

Periodo da tarde

1.°dia

: Unidade 1 — Competéncias
: Empreendedoras para a Vida
: Actividade 1.1

. Introdugo ao Tema do

: do Empreendedorismo

: Competéncias

: Empreendedoras para a Vida
: 4 horas

© DOCUMENTO DE APOIO 1
. 0 Empreendedorismo e a
: Comissdo Europeia.

: DOCUMENTO DE APOIO 2
. 0 Emprendedorismo.

: DOCUMENTO DE APOIO 3
: 0 Espirito Empreendedor
: versus Espirito Empresarial.

: Unidade 2 — Metodologia
: e Conceito de Diagndstico
: de Competéncias

2 Empreendedoras

: Actividade 2.1

: 0 Modelo em Arvore

: de Desenvolvimento

. de Competéncias

: Empreendedoras — 4h

. DOCUMENTO DE APOIO 4

: Modelo em Arvore

: Desenvolvimento do Espirito
+ Empreendedor.

4h

TOTAL 8h

2.°dia

: Unidade 2 — Metodologia
: em Arvore, Conceitos

: e Autodiagnéstico

. das Competéncias

: Empreendedoras

: Actividade 2.2

. Autodiagndstico

. de Competéncias

: Empreendedoras — 4h

DOCUMENTO DE APOIO 4
: Modelo em Arvore.

: DOCUMENTO DE APOIO 6
: 0 Projecto Pessoal.

* Actividade 3.2
. Projecto Pessoal
* Planeamento — 1h

: 4h FIM 2.2 DIA — INTERRUPGAO :

: TOTAL8h

: Unidade 3 — ACriagio de Um : Unidade 4 —Acomp
. Projecto Pessoal

. PROJECTO PESSOAL
. Actividade 3.1

. OProjecto Pessoal —2h 30m

3.dia

: Unidade 3 — A Criagdo de Um
: Projecto Pessoal

. Actividade 3.2

: 0 Projecto — 2h 30m

* (Continuagao)

: Ficha de Actividade 2
: Planeamento

: Unidade 4 — Acompanhamento
: do Projecto Pessoal

* Actividade 4.1

: Acompanhamento Projecto
: Pessoal — 2h 30m

h

: do Projecto Pessoal

: Actividade 4.1

: Acompanhamento do

: Projecto Pessoal — 1h 30m
* (Continuagao)

Unidade 5 - Avaliagdo
: Actividade 5.1
. Resultados — 2h

3h 30m

: TOTAL 7h 30m
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4.°dia

. Unidade 5 — Avaliagéo

* Actividade 5.1

: Resultados Tangiveis — 2h
. (Continuag&o)

Unidade 5 — Avaliagdo
. Actividade 5.2
Avaliagao — 2h

Unidade 5 — Avaliagdo
. Actividade 5.2

: Avaliagdo — 2h 30m

. [(continuagao)

: 2h 30m

: TOTAL 6h 30m




Q'8 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagao deve ser encarada como um instrumento de desenvolvimento pessoal, que permite ao formando ou
formanda tomar consciéncia da sua prépria evolugdo a partir da capacidade para perspectivar estratégias de
aplicagdo dos conhecimentos e das competéncias adquiridas. Nesse sentido, a avaliagao deve ser feita a dois niveis:

b Auto-avaliagdo — reflexao realizada pelos formandos, ao longo e no final da formagao, sobre o seu nivel de
aprendizagem, mediante a avaliagao dos trabalhos desenvolvidos — Ficha de Actividade 3.

P Avaliagao pelo formador ou formadora — somativa ou continua, realizada a partir dos trabalhos realizados nas
diversas actividades elaboradas em grupo ao longo do processo formativo — Ficha de Actividade 4.
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“VROTEIROS
DE TRABALHO



UNIDADE  _
DE FORMACAO

AS EMPREENDEDORAS

. DA

ACTIVIDADE 1.1

Introdugdo ao Tema do Empreendedorismo

A. Justificagdo da actividade

0 tema do Empreendedorismo esta bastante divulgado; no entanto, é comum existir uma ideia pouco clara, ou até
mesmo vaga, quanto ao conceito. Observa-se muitas vezes a associagdo exclusiva entre Empreendedorismo e
a criagdo de empresas, nomeadamente por fundadores jovens ou empresarios de sucesso. Esta visdo restrita
nao permite que se reflicta sobre as vantagens da «atitude empreendedora>» no quotidiano, nem como o espirito
empreendedor pode ajudar a concretizar o préprio projecto de vida.

Objectivos
» Dominar o conceito abrangente de ser empreendedor.
» ldentificar as caracteristicas e competéncias-chave do perfil do empreendedor.
b Identificar as vantagens de se ser empreendedor.
» Conhecer as principais componentes do Modelo em Arvore.

Condigoes de realizagao

b GERAL
Sem limite.
Disposicao da sala em «U».

» MATERIAL
Documento de Apoio 1 — 0 Empreendedorismo e a Comissao Europeia.
Documento de Apoio 2 — 0 Empreendedorismo.
Documento de Apoio 3 — 0 Espirito Empreendedor versus Espirito Empresarial.
Flip-chart (folhas devem poder colar-se na parede).
Folhas de papel A4.
Marcadores de vérias cores.
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DURA[;Z\O/TEMPO
4 horas

Metodologia de realizagao

0 formador ou formadora devera conduzir um debate com o grupo para que cada participante possa expressar a
sua opinido e conhecimentos sobre o tema do Empreendedorismo. Esta visdo pessoal sera posteriormente
enriquecida com novas perspectivas introduzidas pelo formador ou formadora, nomeadamente a utilidade do espirito
empreendedor na vida pessoal e profissional. Areflexao deverd terminar resumindo-se as varias sensibilidades sobre

0 assunto e concluir do seu interesse pratico para os futuros formandos e formandas.

Etapas da actividade

1.°MOMENTO
Auscultagao de expectativas e registo: 1 hora

AUSCULTAR 0 GRUPO SOBRE
a pertinéncia do tema; o que significa o Empreendedorismo e ser empreendedor/a;
conhecimentos e experiéncias nessa area; sua importancia em termos sociais, econémicos e pessoais;
ideia de como pode ser realizada a aprendizagem de ser Empreendedor/a;
expectativas sobre a formacao.

REGISTAR AS IDEIAS
0s formandos e formandas devem registar em folhas de papel as ideias-chave da sua opinido.
0 formador ou formadora devera agrupar por grandes temas as palavras-chave (por exemplo, postura de vida,

negdcio, tipo de formacao, etc...] e afixar as folhas na parede.

2.° MOMENTO
Reflexao sobre o conceito de Empreendedorismo: 1 hora 30 minutos

Individualmente os formandos e formandas refletem sobre os trés Documentos de Apoio.
De seguida, em subgrupos de 3 participantes, trocam opinides e formulam uma sintese dos 3 documentos.
Cada subgrupo partilha a sua visdo sobre os documentos com o grupo.

3.°MOMENTO
Conceitos de Empreendedorismo: 1 hora e 30 minutos

0 formador ou formadora apresenta o conceito de Empreendedorismo e seu modelo de desenvolvimento, integrando
as opinides dos participantes, utilizando um suporte visual (Powerpoint ou outro] durante a apresentagao:

GENERICAMENTE FOCANDO
. a pertinéncia do tema;
. 0 conceito de Empreendedorismo;
. 0 perfil comportamental do/a empreendedor/a;
. acriagdo de contextos de educagao para o Empreendedorismo.
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» ESPECIFICAMENTE FOCANDO
. a atitude empreendedora no projecto de vida pessoal;

. 0 papel do/a empreendedor/a dentro da sociedade;

.0 impacto nas organizagges (privadas, publicas e sociais);
. as principais componentes de um contexto empreendedor,
.aprender a fazer versus saber.

» DEBATER
.como os formandos e formandas se identificam com o espirito empreendedor;
. utilidade do espirito empreendedor para o seu trabalho profissional como formador ou formadora;
. aspectos valorizados;
. que conclusdes tiram.

» CONCLUIR
Utilize principalmente as conclusdes dos/as participantes, realcando 0s seguintes aspectos:

. Empreendedorismo é principalmente uma atitude pessoal face a realidade envolvente; ndo é um
conhecimento (saber-saber); a melhor forma de desenvolver atitudes e comportamentos € fazer, exercitar e

experimentar, incluindo errar.

. Dar exemplos como: «Conhecer o racional da cooperagdo interpessoal é diferente de ter uma atitude
cooperante.»
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UNIDADE
DE FORMACAO

STA EM ARVORE,
0S E AUTODIAGNOSTICO
OMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

ACTIVIDADE 2.1

0 Modelo em Arvore de Desenvolvimento de Competéncias Empreendedoras

A. Justificagao da actividade
0 formador ou formadora deve ter consciéncia de quais sdo as principais varidveis que influenciam positivamente a
criagdo de um ambiente empreendedor, de forma que as possa usar de forma intencional e controlada.

Como se trata de uma metodologia de caracter sistémico, os varios tipos de ferramentas a utilizar sao de natureza
diferente mas complementares. 0 dominio da metodologia permite uma melhor organizagao e eficiéncia na realizagdo
de acgdes concretas.

Objectivos
» Dominar a metodologia em Arvore.
» Saber identificar as suas principais componentes e conceitos.

Condigdes de realizagao

» GERAL
Sem limite.
Disposicao da sala em «U».

» MATERIAL
Documento de Apoio 4 — Modelo em Arvore — Desenvolvimento do Espirito Empreendedor.
Flip-chart.
Folhas de papel A4.
Marcadores de cores.

» DU RAQZ\O/TEMPO
4 horas
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Metodologia de realizagao
0 formador ou formadora devera pedir a cada um/a dos/as participantes a leitura do Documento de Apoio 4, bem como

que faca uma apresentagao sintese do documento para partilhar em grupo.

0 formador ou formadora devera reforgar os aspectos positivos dessas intervengoes suscitando o debate e finalizando

com uma apresentagao estruturada do Modelo em Arvore.
Etapas da actividade

1.° MOMENTO
Reflexdo sobre o Modelo em Arvore: 2 horas

REGISTAR AS IDEIAS
Os formandos e formandas devem ler o Documento de Apoio 4 — Metodologia em Arvore — e fazer uma sintese oral
do documento, para o grupo, com as ideias-chave da sua opinido.
0 formador ou formadora deverd animar a discussao enquadrando as vdrias opinides.

CONCLUIR
Focar os contributos comuns fornecidos pelos/as participantes.

AVALIAGAQ FORMATIVA
Os formandos e formandas deverao ter demonstrado os seus conhecimentos sobre as diversas componentes do

Modelo em Arvore dando, no minimo, dois exemplos préticos de cada um dos componentes do modelo.

2.° MOMENTO
Descricdo dos componentes do Modelo em Arvore: 2 horas

DESCRIGAO DOS VARIOS COMPONENTES DO MODELO EM ARVORE
Utilizagdo de um resumo em Powerpoint, com particular destaque para 0s seguintes subtemas:
0 que é o contexto pedagégico;
arelagao entre as competéncias a desenvolver e a pratica do formando ou formanda;
as principais caracteristicas do «aprender fazendo>»;
o tipo de resultados (frutos) pretendidos;
a criagao de um projecto pessoal.

DEBATE
Depois de cada subtema, o formador ou formadora deverd pedir a participagao do grupo no sentido de levar os/as
participantes a:

interpretarem os conceitos;

reflectirem no modo de os colocar em pratica no futuro;

pensarem na utilidade pessoal de cada um dos conceitos.
Os principais contributos dos formandos podem ser escritos em folhas brancas e colocados numa parede da sala.

AVALIAGAOD
Os formandos deverao ser capazes de dar exemplos de aplicagdo pratica e adequada sobre cada subtema.
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ACTIVIDADE 2.2

Autodiagnéstico de Competéncias Empreendedoras

A. Justificagao da actividade

0 desenvolvimento de competéncias empreendedoras pressupde que conhecemos a existéncia de um determinado
perfil a desenvolver. Esse perfil € composto por varios tipos de comportamentos pré-selecionados e que estao
descritos.

Quando se passa por uma experiéncia, neste caso de autodiagndstico, adquire-se uma maior destreza na utilizagao
dos conceitos, iniciando o processo de descobrir estratégias pessoais para a sua aplicagao.

Objectivos

» Dominar algumas técnicas de diagnéstico para promover o autoconhecimento do perfil do empreendedor.
Condigdes de realizagao

» GERAL
Sem limite.
Disposicao da sala em «U».

» MATERIAL

Ficha de Actividade 1 — Autodiagndstico de Competéncias Comportamentais Empreendedoras.

» DU RAQZ\O/TEMPO
4 horas

Metodologia de realizagdo
Explicitados os conceitos, deverd ser efectuada pelo formador ou formadora uma demonstragdo de identificagdo de
uma competéncia, seguida de uma demonstragao participada por todo o grupo.

Etapas da actividade

1.°MOMENTO
Apresentacdo de defini¢des e debate: 2 horas

0 FORMADOR OU FORMADORA
» apresenta as definicdes de competéncias e indicadores comportamentais e, posteriormente, explicita as
competéncias comportamentais empreendedoras;
» identifica a forma como se detecta a presenca de uma competéncia utilizando indicadores comportamentais e
como se cota a competéncia em fungdo da frequéncia e da consisténcia da mesma.
» confirma o entendimento do grupo face aos conceitos apresentados. Contudo, deverd estar preparado/a para a
possibilidade de nao existir consenso face aos mesmos.
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2.° MOMENTO
Autodiagnéstico: 1 hora e 30 minutos

REALIZAGAO INDIVIDUAL
b Cadaformando e formanda devera preencher o seu autodiagnéstico de acordo com as orientagdes disponibilizadas.
Estas orientacdes deverdo ser lidas em voz alta pelo formador ou formadora, ou um/a participante do grupo, para
que todos conhegcam as regras de preenchimento e tenham oportunidade de colocar as suas questdes.
» 0 formador ou formadora valida junto dos/as participantes as instrugées, podendo colocar questdes a
participantes para que estes ilustrem como estao a fazer.

3.° MOMENTO
Analisar o autodiagnéstico: 1 hora e 30 minutos

APRESENTAGAO DO RESULTADOS DO AUTODIAGNOSTICO

» O formador ou formadora ird incentivar a analise dos resultados do autodiagndéstico, podendo utilizar o documento
grafico de um dos formandos ou formandas e explorar o significado dos seus resultados, ou fazer uma sintese dos
resultados do grupo no quadro.

b Poderd comecar por dar relevo as competéncias que estao melhor cotadas, relacionando-as com as piores.
De seguida, podera procurar relagdes de complementaridade e potencialidade entre ambas, para que os/as
participantes tomem consciéncia das suas potencialidades e dreas de melhoria.

P Para promover essas areas de melhoria, o formador ou formadora poderd exemplificar algumas acg¢des
potenciadoras passiveis de serem realizadas para desenvolver as competéncias em analise.

AUTO-AVALIACAO FORMATIVA
0/Aparticipante deverater conseguidoidentificar pelo menos uma situagao autobiogréfica por cada competéncia-
-chave relacionada com os respectivos indicadores.
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UNIDADE  _
DE FORMACAO

I UM
U PESSOAL

ACTIVIDADE 3.1

0 Projecto Pessoal

A. Justificagao da actividade

A criagao de um Projecto Pessoal é o centro da acgdo para os futuros formandos e formandas e sera através dele que
o formador ou formadora podera motivar e desenvolver competéncias, sendo fundamental que esteja familiarizado/a
com a utilizagdo desta estratégia pedagdgica.

Objectivos

b Criagao de um Projecto Pessoal com definicado de resultados tangiveis.
Condigoes de realizagao

» GERAL
Sem limite.
Disposigao da sala em «U».

P MATERIAL
Documento de Apoio 6 — O Projecto Pessoal.
Flip-chart.
Folhas de papel A4.
Marcadores de cores.

» DURACAO/TEMPO
3 horas
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Metodologia de realizagao

0 formador ou formadora deverd pedir a cada participante uma reflexdo sobre um tema que considere motivador
para a sua interven¢do e uma identificacao de resultados a obter. Depois, em grupo, 0s temas sao apresentados e
organizam-se subgrupos em torno de um ndmero mais reduzido de temas.

Este exercicio € uma oportunidade de desenvolvimento de competéncias pessoais, como:

Autoconfianga — o formando ou formanda terd de ser capaz de considerar a sua ideia vélida e de atrair outros
colegas para a sua realizagao.

Iniciativa — o formando ou formanda podera contactar outros colegas no sentido de procurar apoio para a sua ideia
ou para aderir a outro tema.

Relacionamento cooperativo — o formado ou formanda podera usar 0s seus conhecimentos pessoais para facilitar
a construgdo de um grupo, conseguindo apoiar uma ideia que nao é sua ou que alguém o faga por si.

Para isso, os formandos e as formandas deverdo consultar o seu diagndéstico inicial e imaginar que tipo de tarefas
poderdo desempenhar para desenvolverem as suas competéncias mais fracas.

Uma boa alternativa para incrementar a dinamica de grupo nesta actividade pode consistir na criagao do papel
de animador/a em cada subgrupo. Desta forma, cada subgrupo serd constituido por um ou uma participante que
assumird o papel de facilitador/a e outros dois participantes que se manterdo na posicao de formandos. Os papéis
deverao ser alternados em cada passo da criagdo do Projecto Pessoal, de forma a que todos tenham oportunidade de
desempenhar/exercitar os dois tipos de papel.

Etapas da actividade

1.° MOMENTO
Identificagao de ideias para criagao de projectos: 45 minutos

ESTIMULAR A REFLEXAQ

Num primeiro passo, o formador ou formadora devera estimular a reflexao dos/as participantes sobre o que
gostariam de realizar que tivesse impacto nas suas vidas. Uma estratégia recorrente para estimular a reflexao pode
ser questionar 0s/as participantes sobre o0s obstaculos a sua vida pessoal e discutir que tipo de ac¢oes podem
realizar para os contornar/resolver como, por exemplo:

Ganho pouco dinheiro.

Estou insatisfeito com 0 meu emprego/estudos.

Gostava de praticar o desporto X.

Ninguém se preocupa com as pessoas (idosas/jovens, etc.).
Se soubesse inglés, podia ter um emprego diferente.

Competéncias Empreendedoras
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0 segundo passo pode ser orientar a reflexdo para o futuro/solugdo, j& que tipicamente as pessoas estao muito
focalizadas nos problemas do passado. Um método simples para fazer a passagem do focus no passado/problema
para o futuro/solugdo € utilizar as expressodes «se/como> no inicio de cada frase. Por exemplo:

b SE...
Se ganhasse mais dinheiro a minha vida era melhor.
Se tivesse um novo emprego...
Se praticasse o desporto X...
Se se preocupassem com as pessoas [idosas/jovens, etc.)...
Se soubesse inglés, podia ter um emprego diferente.

Porém, a conjungdo «se» implica, regra geral, uma atitude passiva face a um problema/desejo, logo nao
empreendedora. 0 advérbio interrogativo de modo «como> implica, por outro lado, uma orientagdo para solugao/
futuro, logo dispde a empreender. Por exemplo:

0 formador ou formadora deve valorizar ndo o objectivo em si, mas a pessoa e a sua percepgao de «querer fazer», o

que implica transformar os «se>» em «como».

Se o formando ou formanda pretender actuar num tema que o formador ou formadora ndo ache importante, esta
experiéncia contribuird para uma melhor preparacao de forma a que no futuro possa exercitar essas competéncias
empreendedoras noutras dimensdes da sua vida. Pelo contrario, se as instru¢des forem mais directivas, criticando
ou desvalorizando uma ideia do formando ou formanda, estar-se-a a contribuir para reduzir a sua autoconfianga e
capacidade de iniciativa e a «ensinar» incompeténcias empreendedoras.

REGISTAR AS IDEIAS

0 formador ou formadora solicita a cada participante que escreva ideias-chave sobre um tema que possa ser
potencialmente realizado por si e seja aliciante para outros membros do grupo.
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0 formando ou formanda devera definir o tema principal (ex.: prevengdo rodoviaria, alfabetizago, criagdo de um
produto, etc.), qual o contributo/resultado tangivel que se propGe obter, como imagina que o ird realizar.

Nota: Este € o momento de interrupgdo da acgao para reflexdo individual, podendo retomar-se as sessdes ao final de
uma semana.

2.° MOMENTO
Criagao de projectos em subgrupos: 2 horas e 15 minutos

PARTILHA DE PROJECTOS INDIVIDUAIS
» Os formandos e as formandas, individualmente, explicam de forma resumida (2/3 minutos) a sua ideia ao grupo.
» Findas as apresentagdes, os/as participantes terdo um tempo, cerca 30 minutos, para se organizarem em
subgrupos, ou seja, cada formando ou formanda terd de se associar a outros dois participantes.

CRIAGAO DE PROJECTOS EM SUBGRUPOS
» Os subgrupos recém-criados devem eleger uma das 3 ideias de projectos individuais existentes para o grupo
desenvolver de forma comum.
b Chegados a acordo, poderdo transcrever para uma folha de flip-chart as principais ideias (objectivo, tema, etc.) e
a constituicao da equipa. Esta deverd ser afixada numa das paredes da sala.

CONCLUSAO

0 facto de os formandos e as formandas terem de abdicar ou mobilizar pessoas para as suas ideias, em consenso, é
um exemplo de desenvolvimento da competéncias de cooperagdo, sem a qual ndo seria possivel existir um projecto
comum.
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ACTIVIDADE 3.2

Planeamento e Organizagao

A.Justificagdo da actividade
As dinamicas de grupo construidas naturalmente vao gerar relagdes de cooperacgdo; é igualmente importante que se
utilizem ferramentas de planeamento e organizag¢ao adaptadas a micro-projectos e a qualquer tipo de participantes.

Um bom planeamento pode ter varios niveis de complexidade, mas um planeamento simplificado tem a vantagem de
poder ser apropriado por todos os publicos, tanto na sua concepgao como guia de execugao.

Objectivos

» Conseguir realizar, em grupo, um planeamento plausivel e adequado aos objectivos do Projecto Pessoal
Condicdes de realizagao

» GERAL
Subgrupos de 3 participantes.
Sala adequada ao trabalho dos subgrupos.

» MATERIAL
Flip-chart.
Folhas de papel A4.
Marcadores de cores.
Texto de Apoio 6 — O Projecto Pessoal.
Ficha de Actividade 2 — Planeamento.

»DU RAQZ\O/TEMPO
3 horas

Metodologia de realizagdo
0 trabalho ird decorrer de forma participada, em subgrupos constituidos na actividade anterior. Os subgrupos deverao

confirmar a ideia do seu projecto, bem como definir objectivos e planear a sua execugao.

0 facto de em cada grupo existirem formandos ou formandas que aderiram ao tema do projecto, mas nao foram os
seus iniciadores, vai permitir exercitar a competéncia de iniciativa e cooperagao.

Etapas da actividade

1.°MOMENTO
Definicdo dos objectivos e resultados: 1 hora e 30 minutos
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DISCUSSAO EM SUBGRUPO
Atarefa dos subgrupos é definir ou redefinir o tema de trabalho acordado anteriormente e chegar a consenso sobre:

» os objectivos do projecto;

» lista de tarefas;

» resultados (quantificagdo);
P intervenientes.

0 formador ou formadora devera participar nas discussdes de subgrupo, procurando que os/as participantes se
foquem nas solugdes e nos objectivos comuns do projecto, dentro do tempo programado.

2.° MOMENTO
Planos dos grupos: 1 hora e 30 minutos

APRESENTAGAO DOS PLANOS EM SUBGRUPOS
Cada grupo ira discutir os planos que preparou.

DISCUSSAO DOS PLANOS DOS SUBGRUPOS
Cada subgrupo apresenta o seu plano de forma sintética, procurando evidenciar a sua capacidade de planeamento e
correc¢ao na definicdo de objectivos e resultados.

0 grupo deve fazer sugestdes de melhoramento para enriquecer o plano.

CONCLUSAO

No planeamento existirdo casos de definicdo de tarefas, objectivos e resultados correctamente formulados. Contudo,
€ importante ressaltar que, de acordo com o nivel de experiéncia dos formandos ou formandas, é provavel que surjam
erros no planeamento que sao normais e podem inclusivamente ser considerados fonte provavel de desmotivagao.

Referir que empreender implica o risco de falhar e que uma pessoa que falha, mas percebe o que aconteceu e o que
pode fazer de diferente no futuro, € uma pessoa mais competente e motivada para voltar a empreender. Alguém que
falhou, que ndo tem consciéncia do seu erro e do que pode fazer para melhorar ou é criticada por isso, é alguém pronto
anao voltar a empreender.

AVALIACAO FORMATIVA
Os formandos e formandas deverao ter sido capazes de planear a sua actividade.
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UNIDADE
DE FORMACAQ 4

TO PESSOAL

ACTIVIDADE 4.1

Acompanhamento do Projecto Pessoal

A. Justificagao da actividade
Os projectos devem ser acompanhados pelo formador ou formadora de forma a procurar manter a motivagao dos seus
formandos e formandas, nomeadamente apoiando e estimulando a resolucao de problemas.

Todas as experiéncias positivas ou negativas fazem parte da aprendizagem, incorporando o repertdrio de experiéncias
pessoais, e isso é um capital muito valioso que permitird encarar novas situagdes com maior seguranca e flexibilidade.
E durante a fase de acompanhamento dos projectos pessoais que o formador ou formadora pode suscitar novos
problemas e fazer o enquadramento positivo, que reforce a motivagao do formando ou formanda.

Objectivos

» Cada participante deve ser capaz de transformar mais de um erro ou fracasso numa oportunidade ou numa
aprendizagem.

Condicdes de realizagao

» GERAL
Subgupos de 3 participantes.
Sala adequada ao trabalho dos subgrupos.

» MATERIAL

Documento de Apoio 4 — Modelo em Arvore — Desenvolvimento do Espirito Empreendedor.
Documento de Apoio 6 — Projecto Pessoal.

» DU RA[;Z\O/TEMPO
4 horas
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Metodologia de realizagao
Os formandos e as formandas deverao utilizar a sua experiéncia pessoal para a simulag¢ao na criagao dos problemas,

obstaculos e/ou situagdes que considerem ser mais dificeis de trabalhar.

A simulagao de problemas/erros € importante para o treino dos formadores e formadoras. Permitir-lhes-4, no futuro,
facilitar as acg6es de forma a que os/as participantes destes Ultimos possam trabalhar, de forma integradora e
positiva, na construcdo de estratégias pessoais para lidar com esse tipo de eventos.

A actividade ird decorrer através do jogo de papéis, em que cada subgrupo simula:
.acriagao de erros ou fracassos na execugao do seu projecto;
. a criagao de aspectos positivos na realiza¢ao do projecto;
.a procura do tipo de aprendizagens que esses factos permitem.

Etapas da actividade

1.°MOMENTO
Antecipacao de éxitos e problemas na execugao do projecto: 3 horas

ANTECIPAR PROBLEMAS

Cada subgrupo devera percorrer a sua lista de tarefas inscritas no planeamento e:
devera imaginar, pelo menos para 3 tarefas, situacoes de realizagdo com éxito e anota-las numa folha.
antecipar, pelo menos para 3 tarefas, situagdes de problemas ou obstaculos que ndo permitiram a sua realizagao
e anotd-las numa folha;
para cada um destas tarefas anteriores, deverao identificar estratégias de realizagao diferentes e que poderiam
ter maior éxito e anota-las numa folha.

2. MOMENTO
Saber lidar com os obstédculos de forma construtiva: 1 hora

APRESENTAGAO AO GRUPO
Cada subgrupo apresenta pelo menos um aspecto positivo e um negativo, solugdes imaginadas e aprendizagens

potenciais.

DISCUSSAOQ EM GRUPO

Serd solicitado ao grupo que intervenha sobre os varios problemas apresentados pelos subgrupos, sempre com uma
atitude positiva e orientada para as solu¢es (e ndo para os problemas). Ver ponto 2 alinea d}, Documento de Apoio 1 —
Modelo em Arvore. O tipo de problemas e aspectos positivos deverao ser inspirados em situagdes reais.

CONCLUSAO

0 debate devera ser concluido pelo formador ou formadora com:
uma sintese dos principais aspectos positivos e evolucdes;
enquadramento dos erros e obstaculos como oportunidades de aprendizagem, utilizando exemplos apresentados
pelos subgrupos.

AVALIACAO FORMATIVA
0s formandos e as formandas devem ter conseguido, pelo menos, gerar uma solugao alternativa positiva face a um

erro e/ou obstdaculo, distinguindo verbalmente o erro da pessoa que o cometeu.
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UNIDADE
DE FORMACAO 5

ACTIVIDADE 5.1

Resultados

A. Justificagdo da actividade

A conclusdo de um projecto implica uma avaliagdo objectiva sobre o cumprimento dos objectivos. Culturalmente
nado estamos treinados para avaliar de forma objectiva e quantitativa os nossos desempenhos, preferindo medir
«esforcos» (o que fiz) em vez de resultados (o que se alterou). Também € vulgar encarar a avaliagdo como uma
tarefa burocrética, ou seja, algo que tem de ser feito para reportar a alguém. Estas duas visdes erréneas sobre
avaliagdo retiram muitas vezes a sua utilidade, fazendo parte do que se chama o circulo vicioso da nado qualidade, em
oposicao a existéncia de um ciclo de aperfeicoamento pessoal.

Nesta actividade trabalharemos as dimensdes da avaliagdo do projecto pessoal considerando assim o ponto de
chegada como um ponto de partida.

Objectivos
» Os formandos e as formandas demonstrarem saber aplicar o conceito resultados tangiveis em oposicao a
resultados nao tangiveis.

Condigdes de realizagao

» GERAL
Subgupos de 3 participantes.
Sala adequada ao trabalho dos subgrupos.

» MATERIAL
1 folha de flip-chart e 2 canetas por subgrupo.

» DU RA[;AO/TEM PO
4 horas

Metodologia de realizagao

A actividade ird decorrer através de jogos de papéis, em que cada subgrupo antecipa a criagao de resultados para
apresentar ao grupo.
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Os formandos e as formandas deverao utilizar a sua experiéncia pessoal para a criagao dos problemas e/ou situagées

que considerem ser mais dificeis de trabalhar.
Etapas da actividade

1° MOMENTO
Identificagdo de resultados: 2 horas

DISTRIBUIGAO DE PAPEIS
0 formador ou formadora atribui, aleatoriamente, a cada subgrupo uma indicagao sobre o tipo de resultados que cada
projecto obteve, de acordo com a tabela constante no Documento de Apoio 4 — ponto 4 — frutos reais e tangiveis.

CONSTRUIR A FUNDAMENTAGAO DE UM RESULTADO «IMAGINADO>
Os subgrupos rednem e constroem a fundamentagdo do resultado que lhe foi atribuido aleatoriamente,

independentemente de lhe ter sido atribuido um resultado nivel 3 ouumresultado nivel 0. Preparam uma apresentacao.

2° MOMENTO
Partilha de resultados: 2 horas

PARTILHA DE RESULTADOS

Cada subgrupo partilha os resultados do seu projecto, realgando os principais pontos:
aspectos positivos;
obstéaculos;
resultados respectivos.

ANALISE DOS RESULTADOS
0 grupo alargado devera discutir cada caso, procurando investigar, através de perguntas, se os resultados estao de
acordo com os objectivos (resultados reais).

0 grupo deverd descobrir aspectos positivos concretos e valoriza-los, evitando elogios abstractos e sem
fundamentacao.

0 grupo deverd ainda evitar a formulagao de opinides negativas, transformando-as em perguntas ou propostas de
melhoria.

CONCLUSAQ
Deverd ser evidenciada pelo formador ou formadora, no fim do debate, a importancia de valorizar e enquadrar as

experiéncias, positivas e negativas.
AVALIAGCAO FORMATIVA

Os formandos e as formadas devem ter conseguido explicar a diferenga entre resultados tangiveis e intangiveis

[informag;éo, sensibilizagdo e, nalguns casos, <<esf0rgos>>].
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ACTIVIDADE 5.2

Avaliagao do Desenvolvimento Pessoal

A. Justificagao da actividade

A presente actividade tem por objectivo a realizagdo por parte dos formandos e formandas do seu autodiagnéstico
final, comparando-o com o inicial. Esta comparagao é Util na medida em que permite avaliar existéncia ou n3o de
mudancas. E pedido aos/as participantes que reflictam sobre o resultado a que chegaram (se existiram alteragdes ou
n3o) e se debrucem sobre cada um dos casos. Este trabalho é muito importante porque os/as futuros/as formadores
e formadoras poderdo utilizar este tipo de metodologia para ajudar ao desenvolvimento dos/as participantes.

Objectivos

» Saber identificar oportunidades de desenvolvimento com base nas alteracdes verificadas no autodiagnéstico.
Condigdes de realizagao

» GERAL
Sala adequada ao trabalho dos subgrupos.

» MATERIAL
Distribuicao da Ficha de Actividade 1 — Autodiagnéstico de Competéncias Comportamentais Empreendedoras.

» DURACAO/TEMPO
4 horas e 30 minutos

Metodologia de realizagao

Aactividade ird decorrer alternando entre momentos de trabalho individual e partilha em grupo.
Etapas da actividade

1. MOMENTO
Autodiagnéstico individual, final: 1 hora

AUTODIAGNOSTICO
Cada participante deverd fazer o seu autodiagnéstico utilizando a Ficha de Actividade 1.

REGISTO
Cada participante deverd comparar os resultados do autodiagnéstico inicial com o final, anotando as competéncias
que tiveram uma evolugao positiva e as que nao tiveram evolugao.

CONCLUSAO
Dever3 reflectir sobre competéncias que tenham tido, inicialmente, uma notagao mais baixa e que nao tenham tido
evolugao positiva, procurando descobrir que tarefas/contextos serdo necessarios para as desenvolver no futuro.
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Relativamente as competéncias que tenham tido evolugdo positiva, devera anotar quais as tarefas/contextos que, na

sua opinido, contribuiram para esse resultado.

2.° MOMENTO
Apresentagao de conclusdes: 1 hora

PARTILHA DE EXPERIENCIAS
Cada participante partilha as suas principais conclusdes, focando em particular uma tarefa/contexto, a titulo
exemplificativo, que [he tenha permitido desenvolver uma competéncia.

CONCLUSAQ
0 formador ou formadora deve procurar evidenciar e demonstrar a correlagdo entre as tarefas/contextos e
desenvolvimento de competéncias, utilizando 2 ou 3 exemplos de éxito dos formandos e das formandas.

AUTO-AVALIAGAO FORMATIVA
Cada participante deverd ter conseguido identificar mais de uma tarefa/contexto para o desenvolvimento de
competéncias.

3.°MOMENTO
Avaliagdo individual da formagao: 30 minutos

REFLEXAO INDIVIDUAL SOBRE A FORMAGAO
Cada participante reflecte individualmente sobre a utilidade da presente formacdo, devendo utilizar a Ficha de
Actividade 3 — Avaliagao, em que destacam os aspectos:

» de maior interesse para a sua pratica;

» que gostaria tivesse tido maior desenvolvimento.

De notar que na Ficha de Avaliagdo existe uma coluna, «Acg¢des Futuras», onde o formando ou a formanda deve anotar
como vai aplicar a formagao e/ou como pensa elevar o seu nivel de conhecimento.

4.° MOMENTO
Avaliagdo da formagao em grupo: 2 horas

DEBATE EM GRUPO
0 conjunto de participantes faz uma avaliagdo da formagao, destacando os aspectos que vai colocar em pratica e
sugestdes de melhoria do curso.

CONCLUSAO
0 formador ou formadora encerra os trabalhos com:
» uma sintese do curso e seus objectivos;
» o conceito de competéncias comportamentais e a importancia do autodiagnéstico;
» a criagao de contextos pedagdgicos de desenvolvimento;
» projecto pessoal como estratégia central;
» aimportancia pessoal de ser empreendedor/a;
» principais factos positivos do desempenho dos formandos e das formandas;
b principais contributos dos formandos e das formandas para o melhoramento da formacdo e do seu préprio
desempenho.
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FICHAS

\ DE ACTIVIDADE

Autodiagnéstico de Competéncias Comportamentais Empreendedoras

0 perfil desejavel do/a empreendedor/a é composto por 6 competéncias-chave: Autoconfianga, Iniciativa, Organizagao,
Resiliéncia, Inovagdo e Relacionamento Cooperativo. A presente Ficha de Actividade permite-lhe realizar um
autodiagndstico das suas competéncias comportamentais empreendedoras.

| - Descricao as competéncias-chave

No quadro que se segue apresentamos as competéncias, respectivas definicdes operacionais e ac¢des potenciadoras

a considerar para o desenvolvimento de competéncias num contexto formativo.

Definigao Operacional

Competéncia-chave

Accdes potenciadoras

Encarar com optimismo as situagdes e
enfrentar situagdes de incerteza e de

Proporcionar espago de actuagdo que promova a resolugéo de
dificuldades de forma positiva, ndo substituindo o formando
ou formanda na sua resolucao. Demonstrar confianga nas
capacidades do formando ou formanda para correr riscos e na
sua capacidade de ultrapassar as dificuldades que surjam.
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Autoconfianga A > °
risco, confiando nas suas capacidades
de andlise, julgamento e resolucao das
situagoes.
Actuar frequentemente por iniciativa
s prépria antes de receber ordens,
Iniciativa

instrucdes, ou em reac¢ao aos
acontecimentos.

Proporcionar aos/as participantes a possibilidade de
inventariarem e escolherem métodos e estratégias para lidar
com problemas e dificuldades.

Reconhecer positivamente as iniciativas assumidas pelo/a
participante, ndo o/a desresponsabilizando das suas
consequéncias mas enquadrando os eventuais erros.

...................................................................... 0G00606000006006060606600060600000000006030000000060300000000000000 3

Decompor os problemas em partes

e organiza-los de forma sistematica.
Determinar prioridades, fazer a
alocagao do tempo e recursos
eficazmente, estabelecer planos de
ac¢ao e controlar o seu cumprimento.

Organizagao

Lidar com problemas, superar
obstaculos e resistir a pressao ou
adversidade mantendo o equilibrio,
auto-estima e persistindo no alcance
dos objectivos.

Resiliéncia

Proporcionar actividades que impliquem decompor uma
actividade em partes, disp6-las num cronograma légico e
garantir a sua execucao.

Proporcionar actividades em que o/a participante se vé
confrontado com varias solicitagdes e em que tem de definir
prioridades Iégicas em termos da sua resolugao.

Proporcionar experiéncias potencialmente geradoras de
contrariedades e com as quais o formando ou formanda tem
capacidade para lidar de forma positiva.

Proporcionar espagos para analise das coisas que correram
menos bem, para que o formando ou formanda seja capaz de
desenvolver estratégias de andlise adequadas para lidar com
situagdes de frustragao.
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Gerar ideias novas ou abordagens
originais e utilizé-las para melhorar
ou desenvolver novos processos,
métodos, sistemas, produtos.

Inovagao

Proporcionar actividades que impliquem praticar um
pensamento fora do habitual, solugdes novas e diferentes das
tradicionais.

Promover actividades que estimulem a criagao de novas
ideias, métodos, processos, etc., que sejam passiveis de
implementacgao.

Competéncias Empreendedoras



42

Estabelecer e desenvolver contactos : Proporcionar actividades em que seja necessario colaborar e/

. interpessoais que promovem : ou pedir ajuda a outros para atingir os objectivos individuais.
Relacionamento : uma rede de relacionamentos que - Proporcionar actividades de equipa em que o resultado que
Cooperativo : possam conduzir a identificagéo de . conta € o do conjunto e nao o de cada membro do grupo.

situacdes ou solugdes que possam
ser benéficas para todas as partes
envolvidas.

Il — Indicadores comportamentais
Atribua a cada um dos seguintes comportamentos uma pontuacao entre 0 e 3, de acordo com a frequéncia de

ocorréncia do mesmo, sendo que devera pontuar:
» 0 - caso 0 comportamento seja inexistente ou ocorra ocasionalmente;
» 1-caso o0 comportamento ocorra com alguma frequéncia (até 50% das situagdes);
» 2 - caso 0 comportamento ocorra com elevada frequéncia (entre 50 e 90% das situagdes);
» 3 - caso 0 comportamento ocorra quase sempre (em mais de 90% das situagdes).

Indicadores Comportamentais

Enfrento riscos ndo tendo medo de fracassar.

Tenho independéncia de julgamento, ou seja, ndo me guio apenas pelos pontos de vista
dos outros.

Manifesto confianga nas minhas capacidades e pontos de vista, mesmo quando enfrento
opinides opostas a minha.

Enfrento os desafios com uma atitude positiva e acho que consigo fazer aquilo a que me
proponho.

Reconheco facilmente as minhas limitag@es e recorro as pessoas que mais sabem sobre
um determinado assunto sempre que necessario.

Experimento novas ideias apds considerar os factores envolvidos e as potenciais consequéncias
das minhas ac¢des.

Pesquiso para além do que aparentemente é necessario para chegar aos factos, mesmo que
nao me solicitem.
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Atribua a cada um dos seguintes comportamentos uma pontuacao entre O e 3, de acordo com a frequéncia de

ocorréncia do mesmo, sendo que devera pontuar:
» 0 — caso o comportamento seja inexistente ou ocorra ocasionalmente;
» 1 —caso o comportamento ocorra com alguma frequéncia (até 50% das situagdes);
» 2 — caso o comportamento ocorra com elevada frequéncia (entre 50 e 90% das situagées);
» 3 — caso o comportamento ocorra quase sempre (em mais de 90% das situagdes).

Indicadores Comportamentais

16 Antecipo as dificuldades, identificando ou preparando alternativas.

17 Actuo antes de ter recebido instrugdes ou de ser forgado pelos acontecimentos.

18 Sou enérgico(a], estando sempre pronto(a) para agir.

19 Apresento sugestdes para realizar uma determinada tarefa ou resolver problemas.

20 Detecto oportunidades e actuo de forma a aproveita-las.

21 Desenvolvo sistemas para organizar o desenvolvimento de uma tarefa ou actividade, de forma
a assegurar qualidade, precisao e cumprimento de prazos.

22 Antecipo de forma realista os possiveis obstaculos quando estou a planear uma dada
actividade.

23 Solicito elementos que me permitem efectuar um correcto planeamento e organizagado das
actividades a desenvolver.

24 Consigo gerir o tempo eficazmente para cumprir o que tem de ser feito.

25 Planeio e afecto correctamente os recursos, estando consciente das inter-relacdes entre
diversas actividades num projecto.

26 Controlo o desenvolvimento das ac¢des planeadas de forma a ndo afectar os prazos com que
me comprometo.

27 Converto ou traduzo os objectivos em actividades e/ou tarefas.

28 Fago perguntas quando n3o estou seguro(a) de qual é o problema ou para obter mais
informacao.

29 Consigo gerir eficazmente mdiltiplas tarefas, estabelecendo prioridades para o que é mais
importante de forma a cumprir o plano.

30 Planeio tendo uma nogado realista do tempo necessario para desenvolver as actividades.

31 Demonstro uma atitude controlada através do tom de voz, da atitude e da mimica corporal em

situacdes geradoras de ansiedade.

Competéncias Empreendedoras
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Atribua a cada um dos seguintes comportamentos uma pontuacao entre O e 3, de acordo com a frequéncia de

ocorréncia do mesmo, sendo que deverda pontuar:
» 0 — caso o comportamento seja inexistente ou ocorra ocasionalmente;
» 1 - caso o comportamento ocorra com alguma frequéncia (até 50% das situagges);
b 2 — caso o comportamento ocorra com elevada frequéncia (entre 50 e 90% das situagdes);
» 3 — caso o comportamento ocorra quase sempre (em mais de 90% das situacdes).

Indicadores Comportamentais

32 Cumpro as metas com eficiéncia e eficacia mesmo quando tenho de cumprir prazos
apertados.

Mantenho a capacidade de trabalho quando sob pressao de tempo, cansado(a) ou em

_________ 33 o desacordo com o tema.
34 Utilizo diplomacia e tacto na relagdo com outros no ambito de contextos de cooperacgao
actual ou potencial.
""""" 35 Mantenho-me focalizado(a) natarefa ou objectivo apesar de eventuais distracgoes.
""""" 36 Acchoascriticas dosoutros encarando-as como oportunidades.
37 Controloa impulsividade evidenciando um bom dominio das emogdes, de formaanzo

comprometer o cumprimento das metas.

Mantenho a calma perante a falta de controlo dos outros ou quando confrontado(a) com

38 comportamentos mais agressivos.
......... 39Ace,todeusaescmect,vasmamendooaumcomrmo
4p  Mentenhooritmode trabalho/concretizagao de objectivos em situacaes de oposicao, faa
de meios ou tensao.
"""" 41  Naodesisto quando alguém me diz que algo ndovai funcionar ou que é uma ma ideia.
42 Procuroideias ou sugestoes de outros para desenvolver novas abordagens,
"""" 43 Desafio as praticas convencionais para encontrar melhores formas de fazer.
"""" 44 Transformo as adversidades em oportunidades de melhoria utilizando a experiencia.
"""" 45  Tento novos métodos para desenvolver as actividades, refinando os métodos até encontrar
uma «forma melhor».
"""" 45 Demonsroum clevado nivel de curiosidade, que se raduz em novas abordagenspara

encontrar solugdes.

Atribua a cada um dos seguintes comportamentos uma pontuacao entre O e 3, de acordo com a frequéncia de
ocorréncia do mesmo, sendo que deverd pontuar:

» 0 — caso o comportamento seja inexistente ou ocorra ocasionalmente;

» 1 - caso o comportamento ocorra com alguma frequéncia (até 50% das situagdes);

b 2 - caso o comportamento ocorra com elevada frequéncia (entre 50 e 90% das situagdes);

» 3 — caso o comportamento ocorra quase sempre (em mais de 90% das situacdes).
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49 Desenvolvo novas abordagens para assegurar as minhas responsabilidades com maior

eficécia.
50 Resolvo problemas contemplando vérios pontos de vista.
51 Utilizo a rede de relagdes interpessoais para conseguir apoio para ideias/projectos e atingir

0s meus objectivos.

52 Apoio e actuo de acordo com a decisao final do grupo, mesmo quando essa decisdo nao
reflecte a minha prdpria opinido.

Actuo para melhorar o relacionamento com pessoas-chave, de forma a conseguir a

53 cooperagao necessaria a resolugao de problemas e ao cumprimento de objectivos.
54 Solicito a contribuigdo dos colegas para o cumprimento de objectivos.
55 Expresso a minha opinido sem desrespeitar a opinido dos outros.

56 Partilho informag&o e conhecimento com os outros para permitir o cumprimento dos
objectivos do grupo.

Y4 Actuo de modo a privilegiar os resultados da equipa, em vez de procurar crédito pessoal.
""""" 58 Aceito co-responsabilidade € actuo cooperativamente para atingir os resultados partihados.
"""" 59 Demonstro interesse em ajudar os outros a resolverem problemas  acumprirem objectivos.
"""" 60 Utiizoumelevadograude diplomacia e tacto quando inerajocomosoutros.

Il - Resultados
Indique o valor que atribuiu a cada um dos itens do diagndstico e fagca o somatério alcangado em cada competéncia
na Grelha de Resultados

Grelha de Resultados — Competéncias Empreendedoras

Autoconfianga Iniciativa Organizagdo Resiliéncia Inovagio Eg:)a;;t::tai\r/r;entu
1 11 21 31 41 51
2 12 22 32 42 52
3 13 23 33 43 53
4 14 24 34 44 54
5 15 25 85 45 55
6 16 26 36 46 56
’ 17 27 37 47 57
8 18 28 38 48 58
9 19 29 39 49 59

10 20 30 40 50 60
W D 4 A4 W \
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Assinale no gréfico 1 as pontuagées obtidas em cada uma das competéncias.

Grafico 1
Nivel de desenvolvimento das competéncias-chave de Empreendedorismo

Desenvolvida

Potencial
desenvolvimento

pusénci

Autoconfianga  Iniciativa Organizagdo Resiliéncia  Inovagao Relaciongmento
Cooperativo

10

IV — Andlise dos resultados
Identifique para cada competéncia-chave do Empreendedorismo pelo menos uma situagao biografica que ilustre de
forma representativa as competéncias onde obteve um resultado superior a 20.

Competéncia-chave Situagdo Biografica 1 Situagao Biografica 1

Autoconfianga

Iniciativa

Organizagao

Resiliéncia

Inovagao

Relacionamento
Cooperativo
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Ficha de Actividade 2

Planeamento

0 que pretendo: 0 que fazer: Quando/Quanto:
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Ficha de Actividade 3

Auto - Avaliagao Formandos/Formandas

A presente Ficha de Avaliagao é para ser utilizada pelos formandos na actividade 5.2

Ficha de Avaliagao

Data de Realizagao

Saber -fazer

Accdes futuras

Unidade 1 — Competéncias
Empreendedoras para a Vida

.................................................................................................

Unidade 2 — Metodologia em Arvore,
Conceitos e Autodiagnéstico das
Competéncias Empreendedoras

................................................................................................

Unidade 3 — ACriagdo de Um
Projecto Pessoal

Unidade 4 — Acompanhamento do
Projecto Pessoal

Unidade 5 — Avaliagao :
Escalas
1 2 3
Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente

......... eeeetet it ettt tastaassannn s

..........................................

Escalas comummente utilizadas

4 5

Bom Muito Bom

Novas escalas propostas (um nivel negativo e quatro niveis positivos)
Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento

Qualitativa Aﬁ:nos?fiig;nni:to Apsrg‘tliesiftaat'gﬁgto Bom Relevante Excelente
o Nimérica -Niveis1a5 1 2 E 4 5
g Literal  -NiveisAaE E D C B A
§ Namérica -0a20Valores 0-9 10-13 14-16 17-18 19-20
< Percentual - 0 a 100% 0% a 49% 50% a 69% /0% a 84% 85% a 94% 95% a100%
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Ficha de Actividade 4

Avaliagado Formador/Formadora

A presente Ficha de Avaliagao € para ser utilizada pelo formador ou formadora, devendo fazer as suas anotagdes no
fim de cada unidade de formagao e por formando ou formanda.

0 total, na coluna direita, terd a soma das avaliagdes por participante. 0 total, em baixo, na horizontal, devera ter a
soma das pontuagdes sobre cada tema.

Ficha de Avaliagao

................................. (1E00000000ACHI00000000C0060000000G00000060006086000600060000006M05030000050000a5030050000060000000000600

Entidade

Data de Realizagao

FORMANDO/
TEMA

Escalas
Escalas comummente utilizadas
1 2 3 4 5
Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Novas escalas propostas (um nivel negativo e quatro niveis positivos)

Aproveitamento  Aproveitamento  Aproveitamento Aproveitamento Aproveitamento

Qualitativa

Insuficiente Satisfatorio Bom Relevante Excelente
o Nimérica -Niveis1a5 1 2 3 4 5
:,ZE Literal  -NiveisAaE E D C B A
E Numérica -0a20Valores 0-9 10-13 14-16 17-18 19-20
< Percentual - 0 a 100% 0% a 49% 50% a 69% 70% a 84% 85% a 94% 95% a100%
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<) DOCUMENTOS

DE APOIO

0 Empreendedorismo e a Comissao Europeia

0 Conselho Europeu reuniu em Lishoa em Margo de 20001 e langou as bases das orientagGes estratégicas para o
progresso e o desenvolvimento sustentavel da Unido Europeia até 2010, tendo estabelecido o seguinte:

Garantir o crescimento econémico sustentavel.

Gerar mais e melhores empregos.

Obter maior coesao social.

Como eixos fundamentais de actuagao foram indicados a educagao, a formagéao inicial e continua e a urgéncia na
qualificagdo dos profissionais para uma empregabilidade mais competitiva. Neste sentido, foi reforcada a necessidade
de garantir 0 acesso a educacao e formacao ao longo da vida para todos os cidadaos, nomeadamente através do
investimento na formagao de novas competéncias.

No ambito do que ficou conhecido como a Estratégia de Lisboa surgiu o Programa «Educagdo e Formagdo 2010» (2
sublinhando a importancia das seguintes areas:

» TIC (tecnologias de informag&o e comunicagdo).

» Cultura tecnolégica.

» Linguas estrangeiras (em particular a lingua inglesa).

» Empreendedorismo.

» Competéncias sociais.

Para a implementagdo do Programa «Educagdo e Formagdo 2010» foi criado um grupo de trabalho especializado
sobre as competéncias-chave necessarias para a aprendizagem ao longo da vida, entre outros.

No Conselho Europeu de Barcelona, em 20025, surgiu um Programa de Trabalho com o intuito da implementag3o de
todos os objectivos estratégicos. Este documento indica como fundamentais as seguintes competéncias:

» Literacia e numeracia (competéncias de base).

» Competéncias de matematica, ciéncias e tecnologia.

» TIC e o uso de tecnologias.

» Aprender a aprender.

» Competéncias sociais.

» Empreendedorismo.

» Cultura geral.

Durante a Cimeira de Barcelona, o grupo de trabalho sobre as competéncias-chave para o século XXI¥) refere que,
na sua concepgao, estas competéncias deverao ser entendidas como uma interconexdo entre conhecimentos

(knowledge), capacidades (skills) e atitudes (attitudes).

Compaifnesiainnrmsedrders,
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as conclusdes deste relatdrio refere-se a mudanga de enfoque do ensino para a aprendizagem e a necessidade de
aquisicao de competéncias mais abrangentes para o sucesso das aprendizagens, nao apenas ao nivel da escolaridade
mas ao longo da vida.

0 grupo de peritos sobre competéncias-chave substitui a nogdo de competéncias-chave para o século XXI pela
no¢ao mais abrangente de competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida, considerando que estas sao
fundamentais na Sociedade do Conhecimento e da Informagao e que deverao intervir em trés eixos:

» Realizag3o pessoal (nocgao de capital cultural).

» Cidadania e inclusdo social (nog&o de capital social).

» Empregabilidade (nogdo de capital humano).

As competéncias-chave passam a ser compreendidas como uma «Ferramenta de referéncia> de politicas nacionais
paraa criagdo de oportunidades de aprendizagem para todos os cidaddos ao longo da vida, nos contextos de educagao
e de formagao continua.

0 conceito de competéncia-chave é, entao, definido como sendo o «conjunto de conhecimentos, capacidades e
atitudes transferiveis e multifuncionais, incluindo também a motivagdo ou a disposicdo para aprender para além do
saber-fazer> e deve envolver:

» Transferéncia de conhecimentos (do contexto de aprendizagem para o contexto real).

» Mobilizagio de conhecimentos em contexto (saber-fazer).

» Aprendizagens funcionais (conhecimentos com utilidade e relevancia).

» Multidisciplinariedade (cruzamento de saberes e de diferentes perspectivas sobre a realidade).

» Aprendizagem ao longo da vida (autonomia e disponibilidade para novos processos de aprendizagem, de acordo

com as necessidades e motivag@es profissionais e pessoais).

As oito competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida:
1. Comunicar na lingua materna.
2. Comunicar numa lingua estrangeira.
3. Literacia matematica e competéncias basicas para as ciéncias e tecnologia.
4. Competéncia digital.
5. Aprender a aprender.
6. Competéncias civicas e de relacionamento interpessoal.
7. Empreendedorismo.

8. Expressao cultural.

«Estas competéncias deverdo estar desenvolvidas no final da escolaridade obrigatdria, podendo ser adaptaveis as
diferentes especificidades culturais, linguisticas, sociais e contextuais, actuando como uma fundagdo que permita a

formagao continua como parte da aprendizagem ao longo da vida.»

Notas:

(1) cf. http://europa.eu/scadplus/leg/pt/cha/c10241.htm

(2) cf.http://www.estrategiadelisboa.pt/InnerPage.aspx?idCat=581&idMasterCat=576&idLang=1&idContent=802&
idLayout=4&site=estrategiadelisboa

(3] cf. http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms Data/docs/pressData/pt/ec/?1066.pdf

(4) cf. http://www.planotecnologico.pt/document/parametros ref europeus edu formacao.txt
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Documento de Apoio 2
0 Empreendedorismo

Tendo presente a definicao abrangente da competéncia de Empreendedorismo e as suas componentes em termos de
conhecimentos, capacidades e atitudes, podemos pensar no Empreendedorismo como sendo, fundamentalmente, a
capacidade e o desejo de agir de forma continuada.

Trata-se de um agir consciente, determinado e voluntario, tendente a obtengdo de mudancas. Nesse sentido, ser
empreendedor pode ser caracterizado como um atitude dindmica perante a realidade em que, face a determinados
contextos, internos ou externos, se imagina respostas de modificagao dessa realidade.

E por isso que se associa, regra geral, o Empreendedorismo & inovagao, porque o empreendedor tende a procurar
realizar as suas acg¢des de forma diferente para obter resultados diferentes e, nesse processo de inovar, esta a (des)
construir a realidade para a recriar. De facto, como diz Peter Drucker: «A melhor forma de prever o futuro é cria-lo.»

0 empreendedor olha para o mundo como algo em mudanga, logo que pode ser mudado, aperfeigoado, imaginando
assim novas realidades possiveis.

A capacidade de imaginar novas realidades é determinante para a sociedade, seja na procura de um novo emprego, na
procura de uma oportunidade de negécio ou dentro das préprias organizagdes.

Os empreendedores bem-sucedidos, qualquer que seja a sua motivagao pessoal (seja dinheiro, poder, curiosidade ou
desejo de fama ou reconhecimento), tentam criar valor e fazer uma contribuicdo (Peter Drucker, 1986).

No entanto, de acordo com o ponto de vista, variam as definicdes e as ac¢des correspondentes destas, existindo
quatro grandes perspectivas: Econémica, Social, Idiossincratica e Integracionista.

Perspectiva Econdmica:
A Perspectiva Econémica tem em conta o papel que o empreendedor tem no desenvolvimento da economia de um
pais, regido, local ou organizagao comercial.

Cantillon™) (1755) foi o primeiro a reconhecer o papel crucial que os empreendedores jogam no desenvolvimento

econémico.
Shumpeter ) (1934] vem colocar a ténica na acgao, como mais importante do que a pessoa.

Knight, Frank H. ) (1942] introduz a disting&o entre risco e incerteza, vendo o empreendedor como alguém capaz de
correr riscos em contexto de incerteza.

Kirzner (1973)“ refere que o empreendedor é aquele que esta aberto e alerta as oportunidades e que possui 0s
skills necessarios a identificacao dos fornecedores e dos clientes para quem pode agir como intermediario. Assim, o
empreendedor € alguém que possui informacao que é desconhecida das outras partes e que acrescenta valor através
do seu papel de intermedidrio, pelo que deverd ser criativo.
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Perspectiva Social:
APerspectiva Social vé o empreendedor como um membro do sistema social, onde ambos se influenciam mutuamente.
Inclui a familia como a unidade bésica do sistema social.

Esta perspectiva foca-se no papel que a sociedade joga na formagdo de empreendedores e o impacto que 0s
empreendedores tém na sociedade.

Collins (1964) ) define vérios tipos de empreendedores:
P Off the farm — individuos que rompem com as tradi¢des e que desejam fazer coisas diferentes ou de forma
diferente.
b Oportunistas — aqueles que véem as oportunidades quando elas surgem, independentemente da existéncia de
qualquer estratégia.
» Treinados — individuos que frequentaram programas de gestao, como por exemplo os MBA.

Hornaday (1990) (6] cria uma outra tipologia onde identifica: Artesao, Promotor, Gestor Profissional, «tal Pai, tal Filho».

» OArtesao — incluiaqueles que fornecem directamente ao cliente um produto ou servigo e que geralmente gostam
de o fazer.

» 0 Promotor — negociador cujo principal objectivo é retirar vantagens pessoais.

b 0 Gestor Profissional — o dono que geralmente adopta uma abordagem profissional e estruturada a construcao do
negécio, comegando geralmente como um «pequeno grande negdcio>.

P «tal Pai, tal Filho>» — refere-se aos empreendedores de empresas familiares onde os fillhos se sucedem aos pais
na direc¢ao e desenvolvimento dos negdcios.

0 Artesao e o «tal Pai, tal Filho> s3o tipologias que sugerem que a exposi¢cao precoce a determinados modelos pode
influenciar o individuo a tornar-se empreendedor (McClleland (1967), pelo que, em termos sociolégicos, existem
indicios de que determinados factores podem (des)encorajar um individuo a tornar-se empreendedor.

Perspectiva Idiossincratica:
A Perspectiva Idiossincratica foca-se no empreendedor como um individuo com uma combinagao Unica de
caracteristicas pessoais, valores e crengas. Esta perspectiva real¢a o papel que as caracteristicas de personalidade

jogam no processo de empreender.

McClleland (1965) ") propde varias caracteristicas, como:
» Proactividade.
» Iniciativa.
» Assertividade.
» Forte orientagao para resultados.
» Compromisso com os outros.

Deakins (1999)® propge:
» Orientagdo para resultados.
» Elevado locus de controlo interno.
» Inovagao.
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» Tolerancia a ambiguidade.
b Visdo.

Perspectiva Integracionista:

Considera uma integragao das varias abordagens num mesmo modelo dos conceitos de Empreendedor e de «Intra-
-empreendedor», considerando os aspectos individuais, sociais e ambientais que influenciam o «nascimento> de um
empreendedor ou «intra-empreendedor>.

0 conceito do intra-empreendedorismo refere-se & atitude empreendedora dentro de organizagdes, sejam publicas
sejam privadas, manifestada pela capacidade de propor e/ou liderar projectos internos de caracter inovador,
constituindo-se como catalisadores de mudanca.

Esta abordagem tedrica do Empreendedorismo abarca as diferentes perspectivas e perfis diferenciados em fungao
dos varios contextos como a dimensao, potencial e estadio da organizagdo e capital humano.

Para Drucker (1985): «Um empreendedor é alguém que procura sempre a mudanga, responde-lhe e explora-a como
uma oportunidade.»

Notas:

(1) Murphy, Antoin E. (1986, Richard Cantillon: Entrepreneur and Economist, Oxford.

(2) Schumpeter, Josef A. In Histdria do Pensamento Econémico, Ed. Stanley L. Brue, Thomson, pp. 465-469.

(3] Knight, Frank H. «Risk, Uncertainty and Profit>». Parte lll, Capitulo X, Enterprise and Profit acessivel em http://
www.econlib.org/library/Knight/knRUPhtml

(4] Israel Kirzner. «Producer, Entrepreneur, and the Right to Property>, acessivel em http://www.reasonpapers.com/
pdf/01/rp 1 1.pdf

(5) Collins, J., Collins, M. Beyond Entrepreneurship: Turning Your Business into an Enduring Great Company. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 1992 (with William C. Lazier).

(6) Hornaday, Robert W. «Dropping the E-words from small business research: an alternative typology». Journal of
Small Business Management - International Council of Small Business, 1990.

(7] McCelland, D. C. (1965). Achievement and Entrepreneurship, Journal of personality and Social Psychology.

(8) Deakins, David e Mark Freel. Entrepreneurship and Small Firms. Ed. McGraw Hill Higher Education.

Documento de Apoio 3
0 Espirito Empreendedor versus Espirito Empresarial

0 termo Empreendedorismo esta tradicionalmente associado a criagao de empresas e aos conhecimentos de gestao
comercial; no entanto, nos Ultimos dez anos o seu ambito foi alargado, passando-se a encarar as competéncias de
criagao de negécios como sendo Uteis também no sector da economia social e dentro das empresas.

Novamente, o Parlamento Europeu e o Conselho Europeu, através da recomendacao de 18 de Dezembro de 2006

sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida (Y, abordam o tema do espirito de iniciativa
e espirito empresarial da seguinte forma:
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» «0 espirito de iniciativa e o espirito empresarial referem-se a capacidade de os individuos passarem das ideias
aos actos (...).

» Compreendem a criatividade, a inovagdo e a assuncgdo de riscos, bem como a capacidade de planear e gerir
projectos para alcangar objectivos. Estas competéncias sao Uteis aos individuos, ndo sé na vida de todos
os dias, em casa e na sociedade, mas também no local de trabalho, porque os torna conscientes do contexto
do seu trabalho e capazes de aproveitar as oportunidades, e serve de base a aquisi¢cao de outras aptiddes e
conhecimentos mais especificos de que necessitam os que estabelecem uma actividade social ou comercial ou
para ela contribuem (...).

» Nos conhecimentos necessarios incluem-se a capacidade de reconhecer as oportunidades existentes para o
langamento de actividades pessoais, profissionais e/ou empresariais, incluindo questdes de ambito mais global
que determinam o contexto em que as pessoas vivem e trabalham, como sejam uma compreensao alargada
do funcionamento da economia e as oportunidades e os desafios que se deparam a um empregador ou a uma
organizagao. Os individuos devem também estar conscientes da posicao ética das empresas e de como estas
podem constituir uma forga positiva, por exemplo através do comércio justo ou através da gestao social de
empresas.»

Nesta dptica, o Empreendedorismo é actualmente uma questao eminentemente cultural, ja que promove valores e

praticas.

A questao que se coloca actualmente é utilizar o perfil do empreendedor com éxito no ambito empresarial, ndo sé na
criagao de negdcios mas também dentro das organizagdes e no projecto de vida das pessoas.

Os perfis mais orientados para a competigdo empresarial, mais pragmaticos, sao da maior utilidade quer dentro das
empresas, quer em projectos de caracter social. Assim, é importante transferir para outros contextos a experiéncia
dos empreendedores que criaram empresas e nao desejar apenas que todos criem empresas/neggocios.

Importa distinguir a formagao em saberes de gestao — marketing, finangas, estratégia, logistica, etc. —, muitas vezes
identificada com o termo de Empreendedorismo/criagdo de empresas, da formagao que visa o desenvolvimento do
espirito empreendedor (inovagao, risco, etc.), na medida em que um procura estabelecer organizagao e rentabilizar
actividades e o outro permite inventar e reinventar acgoes.

Se se encarar 0 Empreendedorismo fundamentalmente como uma questao cultural (ainda que com grande impacto
na economia], a educacao/formagdo surge como uma das ferramentas nucleares de transmissao de novos valores,
atitudes e préticas. Nesta 6ptica, o espirito empreendedor deve ser fomentado de forma transversal, ndo s6 ao nivel
da formacao profissional como da educagao.

Notas:
(1) http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:PT:PDF
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Documento de Apoio 4
Modelo em Arvore — Desenvolvimento do Espitito Empreendedor ©

0 desenvolvimento de competéncias empreendedoras pressupde a criagao de determinados contextos de desenvol-

vimento pessoal.

0 presente modelo d& orientagdes sobre as principais varidveis desses contextos, bem como a sua fundamentagao
tedrica, utilizando a analogia da arvore, da sua raiz ao tipo de frutos que a acgao empreendedora deve «colher».

0 Modelo em Arvore

Este modelo define quatro componentes:
b Raiz — defini¢ao do perfil comportamental do empreendedor.
P Tronco — metodologia pedagégica de caracter experiencial (aprender fazendo).
» Ramos — objecto da acgdo (projecto], integrado no projecto pessoal do formando (procura de emprego, iniciativa
de cardcter social, criagdo do préprio negdcio).
P Frutos — resultados concretos e tangiveis da ac¢ao.

1. Raiz — Competéncias

0 conceito de competéncias comportamentais surgiu pela mao de David McClelland, numa publicagdo com o titulo
Testing competence rather than intelligence, em 1972. Mais recentemente, em 1993, Lyle Spencer JR. e Signe Spencer
publicaram uma obra intitulada Competence at work — Models for Superior Performance, onde falam em competéncia
como «comportamento manifesto, conhecimentos aplicados, pericia revelada (...) caracteristicas das pessoas,
correspondendo ao autoconceito, atitudes, valores e motivagdes».

Com base nestes conceitos, destacamos: Competéncias Comportamentais e Competéncias de Performance:

» Competéncias de Performance (Spencer & Spencer, 1993) traduzem uma determinada qualificagdo ou habilidade
para uma determinada tarefa, podendo ser aprendidas por influéncia externa, como na formagao, com métodos
pedagdgicos usuais.

b As Competéncias Comportamentais (MacClelland, 1973) s3o tragos de personalidade ou caracteristicas
manifestas através de atitudes, motivacdes, etc., e sao fundamentalmente autoconstruidas ou, se quiser, auto-

-aprendidas.

E por isso que muitas vezes utilizamos a expressdo «nao se pode ensinar a ser-se empreendedor mas as pessoas
podem aprender>, o que remete o papel do formador para o criador, facilitador de contextos, situacées e problemas a

que os formandos sao expostos.

Da nossa experiéncia na Central Business identificdmos mais de vinte competéncias comportamentais associadas
a desempenhos superiores. No entanto, por um lado, elas nado estdo todas presentes em cada caso e, por outro lado,
nao é facil trabalhar todas as competéncias ao mesmo tempo, pelo que metodologicamente optou-se por descobrir
quais as competéncias nucleares num comportamento de sucesso, ou seja, aquelas sem as quais nao é possivel ser-

-se empreendedor.
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Estas competéncias sdo transversais e transferiveis, podendo ser utilizadas nos varios contextos possiveis.

No ambito do presente referencial de formacao, abordaremos o desenvolvimento das competéncias comportamentais
para o Empreendedorismo.

A seguinte seleccao foi realizada através da metodologia de drvore de decisdo e aferida por casos portugueses de
éxito e de fracasso do universo de caso da empresa Central Business entre 2001 e 2007:

P Autoconfianca.

¥ Iniciativa.

P Organizagao.

P Resiliéncia.

» Relacionamento cooperativo.

» Inovacao.

Na Ficha de Actividade 1 apresentamos as defini¢des operacionais e indicadores comportamentais.

As Competéncias de Performance variam em fungdo do contexto de formagao e estao relacionadas com os saberes
respectivos. Ou seja, no processo de treino das competéncias empreendedoras os formandos devem mobilizar a
aplicagao de conhecimentos técnicos e/ou curriculares.

Atitulo de exemplo, seguem-se algumas sugestoes:
Cursos EFA — poderao ser usadas as competéncias para aprendizagem ao longo da vida:
» Lingua materna.
» Matematica.
» TIC.
b Lingua estrangeira.

Cursos de criagdo de negdcios:
P Analise financeira.
b Analise de mercado.
» Comunicagao escrita.
» Negociagdo (componente técnica).

Cursos profissionais (por exemplo, electricidade):
» Desenho de projectos.
P Instalagao de baixa tens3o.
b Orgamentagao.

2.Tronco — Aprender Fazendo

0 «aprender fazendo» (Dewey, 1897; Piaget, 1963 e Boterf, 1994) pressupde a aplicagdo de metodologias que
proporcionam oportunidades de resolugdo de problemas e de exercicios de competéncias. De acordo com 0s mesmos
autores, trata-se de metodologias pedagégicas activas de intervenc¢do no real.
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Como j3 foi referido, os processos de aprendizagem comportamental realizam-se por actividades praticas e nao
por processos de transmissdo de conhecimentos formais, externos a pessoa. Além disto, o facto de termos um
determinado conhecimento nao é sinénimo de que sejamos capazes de o aplicar de uma forma Util e pratica. Seria
como aprender a nadar por um livro, sendo provavel que, ao entrar dentro de dgua, ndo se saiba nadar.

Assim, aprender fazendo consiste em criar o ambiente, os meios e as oportunidades para se exercitar uma determinada

competéncia.

Pode ser de cariz comportamental, como a autoconfianga; de cariz curricular, como a matematica; ou técnica, como
escrever um programa informatico.

As principais fases implicam: diagndstico, definicao de objectivos, planeamento e avaliagao dos resultados.

a) Diagnéstico

Aregra base é que a tarefa que propomos ao sujeito esteja ao seu alcance, querendo dizer com isto que ele possui o
nivel de competéncia e saber adequado para a realizar, ou seja, que na analise prévia do formador se considere que
0 sujeito tem 0s recursos necessarios para resolver a tarefa. De outra forma, se a iniciativa ndo tiver qualquer tipo de
diagndstico prévio, poderd a tarefa ser impossivel de realizar ou ser excessivamente facil, ndo se obtendo um efeito
pratico positivo e nao se traduzindo em aprendizagem.

b] Definicao de objectivos
A defini¢ao de objectivos pode pressupor a existéncia de um problema ou apenas um desejo ou aspiragao.

0 problema a resolver deve ser um problema aberto, ou seja, um problema onde poderd existir uma variedade de
solugdes possiveis, umas erradas e outras correctas, devendo ser o formando a seleccionar a estratégia de resolugao.
Problemas de resposta Unica, em que nao existe uma variedade de solucdes possiveis, nao permitem aprendizagens
significativas e diferenciadas.

Efectuada a identificagdo do que se pretende alterar ou atingir, 0 préximo passo consiste na defini¢ao de obejctivos.
Os objectivos a definir devem ser: especificos, mensuraveis, atingiveis, relevantes e temporalmente enquadrados.
¥ Especificos: formulados com exactidao de forma a que identifiquem exactamente o que se pretende atingir.
P Mensuraveis: devem indicar com se podem medir, quer seja em unidades fisicas, percentagens, tempo, dinheiro.
P Atingiveis: significa que devem ser realistas com o contexto, ao alcance quer das capacidades quer dos meios a
mobilizar.
P Relevantes: devem estar relacionados com as prioridades e objectivos da organizagao, individuo, contexto, etc.
P Temporalmente enquadrados: implica que os prazos devem estar explicitos, quer sejam intermédios quer finais.

c) Planeamento
A organizagao implica o planeamento, a avaliagao da situagao e a mobilizagao de recursos, sejam recursos sociais,

técnicos ou financeiros, e reflecte a visao que o préprio formando ou formanda tem de si e do meio envolvente.

Planear é prever o futuro, organizar meios e disp6-los de certa forma para atingir um objectivo determinado e previsto.
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No processo de realizagdo, o confronto entre o que se julgava necessario e possivel com a realidade permite duas
aprendizagens diferentes:
» Por um lado, conhecer melhor os seus recursos e a sua utilizagao.
P Por outro lado, aprender que é impossivel prever tudo e que os imprevistos acontecem, devendo o planeamento
incluir essas contingéncias.

d) Avaliagdo dos resultados

Os resultados a atingir podem corresponder ao pretendido ou ndo. Nesta Gltima situagao podem ser diversos os
factores que contribuiram para o ndo atingimento, nomeadamente erro de previsao, erro no planeamento ou na
execugao. A questdo do erro é um tema sensivel. Por um lado, nao existem duvidas que devemos evita-lo através
do planeamento, do estudo, do treino, da preparagao, etc.; por outro lado, em tarefas complexas e novas para as
pessoas, é praticamente impossivel evita-lo, ja que dificilmente temos a capacidade de analisar todas as variaveis de
um determinado contexto e antecipar todos os problemas.

Para agravar a situagao, culturalmente em Portugal lida-se mal com o insucesso, sendo as pessoas muitas vezes
estigmatizadas ou punidas quando falham. Este facto faz com que a percepgao do risco de uma iniciativa, para uma
pessoa, seja elevado e que, por isso, se sinta motivada a ndo empreender, a acomodar-se a orientagdes externas e
nao ser actor de mudanga.

Sabemos que o «saber» construido pelo préprio é mais sélido e permanente do que aquele que é «adquirido»
externamente. O primeiro incita a reflexao critica e a responsabilizagao pelos préprios actos, e 0 segundo a memdria

e a mimica.

Se estamos num contexto de desenvolvimento de competéncias, pressupde-se que exista um diferencial entre a
capacidade actual e a futura. Assim, existem fortes possibilidades, tanto ao nivel do planeamento como ao nivel da
execucao, de existirem erros, obstaculos e fracassos mais ou menos criticos. E nesta fase, e para evitar o erro, que 0
formador/a intervém no sentido de reduzir o erro por antecipagao e desta forma «rouba-se» a possibilidade de errar
aos formandos e as formandas, e com isso as possibilidades de aprendizagem.

0 orientador ou orientadora deve garantir que nao existem erros que coloquem a motivagao em causa ou que coloquem
0s sujeitos em perigo e, para isso, deve ter diagnosticado a situagdo a partida, criando o contexto que possa ajudar 0s
formandos e as formandas a lidarem com estes obstaculos de forma positiva.

0 formador ou formadora devera, portanto, permitir o «erro>» e o «fracasso», de forma apoiada, como instrumento de
aprendizagem.

Lidar com o erro ou o fracasso de forma positiva significa:
P Saber separar o desempenho da pessoa em si.
P Incentivar a discussao aberta dos factos e das suas origens.
P Orientar o formado ou formanda para as solugdes, em oposicao a orientagao para os problemas, incentivando-o
a procurar novos caminhos.
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Num processo de aprender fazendo devemos ter uma abordagem ecoldgica, integrando tanto as experiéncias
positivas como as negativas, porque ambas sao recursos pessoais. Como diz um ditado oriental: «Quando perderes,
nao percas a experiéncia» .

Em resumo, no aprender fazendo os formandos e as formandas deverao:
» Definir objectivos especificos e mensuraveis.
» Planear (o que fazer, quem o faz e quando).
» Avaliar o processo (execugao de tarefas) e o resultado final.

3. Ramos — Tipos de Actividade
As actividades a realizar devem estar associadas aos objectivos das pessoas, ja que desta forma garantimos niveis
de motivagao superior ou de «querer-fazer»

Assim, existem quatro grandes areas de onde os projectos pessoais se podem enquadrar: emprego, social, negécio e
auto-emprego.

a) Emprego

A procura de emprego pode fundamentar-se numa estratégia, além dos processos mais usuais de o fazer. Podem ser
utilizadas técnicas tradicionais, como a realizagao de Curriculum vitae e preparagao de entrevistas. Estas devem ser
enriquecidas com novas dinamicas de marketing, pesquisa de informagao sobre o mercado ou formas mais criativas
e menos passivas de contactar as empresas, como a realizagao de demonstragdes, estagios nao remunerados ou
mesmo a apresentagao de projectos de trabalho (fornecimento de solugdes especificas).

0 «valor» no mercado tem-se vindo a transferir das empresas para os trabalhadores, ou seja, é cada vez mais o
trabalhador o detentor do valor (conhecimento do mercado, saberes, etc.); o empregado é cada vez mais encarado
como alguém interessado e capaz de acrescentar valor as empresas e ndo como um custo que a empresa tem de

suportar para operar.

A procura de emprego, como projecto pessoal, pode ser muito beneficiada por quem detenha uma atitude

empreendedora.

b] Social

0 desenvolvimento de organizagdes e actividades no terceiro sector sao produtoras de equilibrios sociais importantes,
além de criagdo de riqueza, considerada no seu sentido mais amplo e ndo meramente econémico, bem como na
criagdo de emprego. Assim, a criagdo de iniciativas de caracter social podera ser uma alternativa motivadora para
muitas pessoas, sejam estas orientadas para o exterior (combate a exclus3o, assisténcia, ecologia, etc.], sejam
orientadas para a comunidade em que se inserem (criagdo de uma creche, ATL, taxi social, etc.).

c) Negdcio
A criagdo de negdcios ainda se considera uma alternativa eficaz de combate ao desemprego.

0 desenvolvimento de competéncias comportamentais empreendedoras, associada aos saberes de gestao, é
um bindmio que permite reduzir a «mortalidade infantil» dos negécios, nomeadamente se os negdcios tiverem
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caracteristicas inovadoras e se forem realizados em cooperagdo com outras pessoas, sejam sécios ou parceiros

comerciais.

d) Auto-emprego
0 auto-emprego diferencia-se do «negdcio>» unicamente pela sua dimensao e menor complexidade, ja que nao tem de
gerir outras pessoas e 0s seus saberes.

4. Resultados Reais e Tangiveis
Toda a metodologia assenta na realizagao de um projecto pessoal de intervengao que o formando deseje (motivagao)
efectivamente realizar.

Considera-se que a obtencdo de resultados finais reais, sempre que possivel, em alternativa aos resultados em
contexto de simulagdo, é uma fonte de motivacao capaz de gerar desempenhos superiores. Portanto, procura-se
incentivar o formando ou formanda a intervir na sua realidade produzindo resultados reais e tangiveis.

A associagdo de uma determinada acgao/comportamento a um determinado resultado é desejavel e fundamental
e estd na base do espirito empreendedor, j& que um empreendedor ou empreendedora é alguém que procura
oportunidades de mudanga e procura utiliza-las. No plano pedagdgico tem a vantagem de ligar a formagao a realidade
externa da formagdo, ou seja, encaramos a formagao nao como algo compartimentado e isolado da vida das pessoas,
mas como parte integrante e actuante da sua vida.

E através dessas experiéncias concretas que as pessoas aprendem que podem influenciar o seu destino e o seu meio
envolvente, interiorizando o seu papel de actor social e ndo meramente de espectador.

A procura de niveis de impacto da acg¢ao € uma excelente varidvel de analise de desempenho porque reflecte as
aprendizagens (vide Documento de Apoio 6 — Resultados).

Devemos ter presente que a orientagdo para resultados tangiveis/reais é uma estratégia de desenvolvimento
pedagdgico e nao um fim em si para o formador, pelo que mesmo que estes nao sejam atingidos ou sejam deficientes,
devem ser sempre valorizadas as aprendizagens decorridas no processo de as obter.

Documento de Apoio 5
Um caso de aplicagao do Modelo em Arvore

Contexto — Curso EFA e introdugao do desenvolvimento de competéncias empreendedoras.
Situagdo de partida :
P Aturma tem de participar num concurso nacional de fotografia sobre o tema da inclusao social. Os professores e
os alunos nao estao motivados para a tarefa por esta ser obrigatéria.
P Um estudo recente sobre este grupo de alunos concluiu que ter uma actividade remunerada nao era uma
prioridade e que isso constituia um forte obstaculo a sua integracao futura no mercado de trabalho.
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Fase 1 — Reflexao dos professores
Os professores consideraram que o projecto em causa tinha potencial para o desenvolvimento das competéncias
empreendedoras, ja que permite:

» Desenvolver as competéncias comportamentais indicadas no modelo como organizagdo (planeamento da
actividade), iniciativa [selec¢do de locais para as fotos), cooperagdo (trabalho em grupo] e resiliéncia (sao
esperados alguns obstaculos].

» Desenvolver competéncias curriculares de portugués e TIC.

Como questdes a resolver, o problema que se coloca é de nao serem desenvolvidas as competéncias autoconfianca
e inovagao.

Em termos de planeamento e organizagao pode considerar-se uma tarefa que os formandos podem aprender fazendo,
nomeadamente na organizagao, selec¢ado de locais e situagdes a fotografar, seleccionar os trabalhos e concorrer com
elevada autonomia.

Relativamente aos temas, 0s professores consideram que ndo se enquadrava em nenhum dos eixos preferenciais de
criagao de emprego.

Sobre o tipo de resultados os professores concluiram que era de nivel zero: ndo produzia qualquer tipo de resultados
reais e tangiveis. 0 impacto da acgao traduz-se na produgao de informagao.

Afase dainvestigacao

0 grupo de professores procurou incorporar a metodologia de desenvolvimento empreendedor em Arvore no projecto.
Paraisso, a discussao centrou-se na procura de resultados reais e tangiveis que esta actividade poderia proporcionar
e/ou que outras utilidades poderia ter.

Foram elencadas vérias possibilidades, como:

Opcao 1 — Utilizar as fotos tiradas para as expor num determinado bairro de forma a sensibilizar a populagao sobre
as questdes dos conflitos inter-raciais, procurando por esta via a sua educagao.

Para isso, 0 grupo teria de definir os problemas do local, indicadores respectivos (por exemplo: ndmero de conflitos
inter-raciais), meios de recolha de informagdo adequados (inquérito, estatistica, etc.). O passo seguinte seria
organizar a intervencao, que poderia incluir outros meios (teatro, debates, etc.] e, no fim, procurar medir-se o tipo de
impacto que esta acgao teve.

Esta opgdo de abordagem permitiria mobilizar a competéncia de matematica e as competéncias comportamentais de
inovagao e autoconfianca.

Opcao 2 — Utilizar o conjunto de fotos tiradas e que ndo vao a concurso para as vender a uma revista, revertendo o
dinheiro para o grupo com um fim a determinar.
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Esta opgdo permitiria associar o factor trabalho (tirar fotografias) a um rendimento (vender) e ter um efeito

demonstrativo. Com a procura deste resultado seriam desenvolvidas tarefas de contacto com outras entidades, nao
usuais e com novas profissoes.

Esta abordagem permitiria mobilizar a competéncia de portugués e as competéncias comportamentais de inovagao
e autoconfianga.

Face ao diagndstico realizado dos formandos e formandas, que indicava falta de experiéncia neste tipo de contactos
com entidades empresariais e negocia¢do, os professores e professoras teriam, no ambito do aprender fazendo, de
realizar contactos preliminares com os responsdveis das revistas, procurando motiva-los no sentido de contribuirem
para o objectivo de forma que os formandos e as formandas pudessem beneficiar de alguma facilitacao, ou seja, nao
serem tratados como fornecedores formais mas, sem prejuizo da utilizacdo critérios de rigor e qualidade editorial,
poderem ter acesso a um contexto que de outra forma é provavel que os formandos e as formandas ndo conseguissem,
nomeadamente falar com as pessoas certas e ter probabilidades de éxito, o que seria muito desmotivador e nao
contribuiria para o sucesso das aprendizagens.

Resolugao
Como ¢ fundamental que os formandos e formandas se motivem para a acgao, foi resolvido que esta reflexao seria
feita pelo grupo de forma aberta, sob o mote de tornar Gtil e interessante uma tarefa «obrigatéria».

Esta abordagem permite trabalhar com o grupo a competéncia de resiliéncia, a cooperagdo e a inovagao.

Documento de Apoio 6
0 Projecto Pessoal ©

Introdugao

0 Modelo em Arvore postula a necessidade e importancia da criagdo de um contexto para o desenvolvimento de
competéncias comportamentais empreendedoras que implica a mobilizagdo de varios tipos de recursos por parte do
formando ou formanda. Estes vao desde comportamentos, saberes e motivacdes {querer—fazer], sendo este Ultimo o
mais critico para o sucesso da experiéncia de empreendedorismo.

Em termos de analise e investigacdo, decompomos a realidade nos elementos necessarios (competéncias, saberes,
etc.) para atingir um objectivo, mas devemos ter a consciéncia que esta decomposicao se realiza porque o investigador
nao consegue compreender e explicar a realidade como um todo.

Sendo este processo adequado para investigar, ndo é o suporte adequado para atingir os nossos objectivos em termos
pedagégicos. E por isso que denominamos a metodologia em &rvore de «sistémica», porque representa um todo
indivisivel e ndo a mera soma sucessivas de partes. Assim, a estratégia pedagégica deve ser diferente da estratégia
do investigador que observa e procura compreender a realidade. Este facto introduz um novo desafio para o formador
ou formadora.
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Os formadores e formadoras, tradicionalmente, estao orientados para as partes do problema e nao para o seu todo.
Sendo a realidade observavel Unica, o seu entendimento compartimentado nao a permite apreender adequadamente.
Por exemplo, a referéncia «D. Jodo V> pode ser analisada de diversos pontos de vista: do Portugués, da Histéria e da
Matemdtica, ou outros. Contudo, cada uma das referéncias apenas foca uma das suas areas de influéncia, descurando
o facto de ele ter sido uma pessoa indivisivel. Desta forma, seria perigoso julgar que, se explicdssemos uma das suas
areas de influéncia, ficariamos a conhecer a pessoa D. Jodo V.

Aimagem desta analogia, a estratégia pedagégica desenhada propde que o formando ou formanda crie um projecto
pessoal que melhore/altere a sua vida, ou a de outras pessoas, mobilizando recursos variados.

Sera nesse processo de desenvolver o projecto que tera de mobilizar um conjunto variado de recursos para que, por
essa via, exercite e desenvolva as suas competéncias comportamentais empreendedoras.

Introdugao
A denominagdo «Projecto Pessoal> € inspirada na Metodologia de Projecto, técnica pedagdgica iniciada por John
Dewey (1859-1952] e que se aplica adequadamente ao desenvolvimento do espirito empreendedor.

Utilizamos o termo «pessoal> apesar de os projectos pessoais deverem ser realizados em grupo, por um lado para o
diferenciar e, por outro, para reforcar a ideia de que os projectos devem estar relacionados com a vida dos formandos/
as, as suas necessidades, interesses preocupacdes e ambi¢des porque, por esta via, haverd uma maior probabilidade
de se mobilizarem e atingirem, respectivamente, niveis superiores de motivagao e de realizagdo. Assim, o Projecto

Pessoal, € uma estratégia pedagdgica de ac¢ao, que induz a criagdo de iniciativas empreendedoras junto dos
formandos e formandas, com as decorrentes oportunidades de experimentagao e aprendizagem.

Objectivo
Um projecto pessoal consiste, em primeiro lugar, na criagao de um objectivo, que pode ser:

» o desenvolvimento pessoal, ou seja, como adquirir formagao ou especializagdo numa area, para melhorar a sua
situacao pessoal ou profissional;

» Pparticipar/organizar uma actividade colectiva de lazer, do seu agrado, na empresa ou no bairro;

» dar um contributo de solidariedade para uma entidade com cujos objectivos se identifique e seja sensivel;

» criar uma actividade cons fins lucrativos;

» desenvolver um projecto inovador dentro da organiza¢ao em que se insere.

Nao nos podemos esquecer que o empreendedor ou empreendedora é aquele/a que age sobre a sua realidade. Mas,
para agir sobre a realidade, necessita de descobrir uma oportunidade de intervengdo e de ter a percepgao de que o

pode fazer.

Quando alguém, que tem um problema/preocupagao, sente que tem o poder de o alterar e descobre como o pode
fazer, os seus niveis de motivagao sdo bastantes elevados e passa, provavelmente, a querer fazer, que é o primeiro
passo do processo de empreender. E nesse momento que se devem fixar os objectivos, que devem ser tangiveis e
quantificaveis.

Nota importante: o ideal é que os objectivos estejam alinhados e que contribuam para o percurso profissional ou escolar do formando;
no entanto, deve ser admissivel qualquer outro tipo de objectivos porque o fundamental € conseguir niveis elevados de motivagao.
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Resultados
A formulagao de objectivos deve estar preferencialmente orientada para a obtencao de resultados tangiveis e ndo
para tarefas.

Resultados tangiveis implicam que possam ser observados e/ou medidos. E usual existir alguma confuséo entre
tarefa ou meio de acgao e os objectivos e os seus resultados. Por exemplo:

Formulagao orientada para esforgos Formulagao orientada para resultados

A formulagao de objectivos pode ter um impacto muito grande na motivagao para empreender; vejamos 0 primeiro

exemplo:

Opcao 1 — Recolher roupas pode ser uma tarefa longa, aborrecida e por vezes sem nexo. Eu recebo camisolas,
lengéis, fronhas, sapatos para criangas com 2 anos, etc. Que tipo de légica tem isto? Depois vou a uma instituicao
especializada e junto 0 meu contributo ao de mais 1000 pessoas? E fica por aqui 0 meu contributo?

Neste caso, parece que o meu contributo ndo faz grande diferencga, fago-o por que se convencionou que isso era bom.
0 meu contributo é menor no meio de todos os outros. Se eu nao fizesse isto, ninguém notaria a falta.

Opcao 2 — Eu tenho por objectivo que uma familia de 10 pessoas tenha roupa adequada e que, ndo sé nao passem
frio ou calor, como andem bem vestidos, porque acredito que desta forma estou a contribuir para melhorar a sua auto-
-estima. Para isso tenho de reunir 4 cobertores, 7 camisolas de |3, 2 pares de ténis n.° 38, etc. No fim, vou eu entregar
estes bens, ou vai um técnico de uma instituicao especializada fazé-lo.

Apesar de o esforgo ser eventualmente o mesmo, no segundo caso sei com maior exactidao qual é o problema e as
necessidades que vou procurar satisfazer, criando-se assim uma ligagao real e afectiva entre o trabalho e uma familia
que estad a atravessar problemas. «EU» vou contribuir para resolver esses problemas, sou responsavel por isso. Desta
forma, tende-se a criar uma forte ligacdo entre o esforco e um resultado que se quer obter. Quando esta situagao
ocorre, estamos na presenga de um potencial de empreender enorme, ja que se esta a procurar alterar uma realidade
de forma consciente e continuada, sendo a expectativa de um resultado tangivel a sua fonte de motivagao principal.

Em oposicdo, quando uma pessoa dissocia os seus esforgos dos resultados que pode obter tem a percepgao de que,

independentemente do que faga, nada se altera, crescendo um sentimento de impoténcia, de incapacidade, onde os
seus niveis de motivagao baixam e, consequentemente, os niveis de autoconfianga e iniciativa também.
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0 resultado do Projecto Pessoal deverd produzir iniciativas/organizagdes de caracter social, de emprego ou
empresarial. No quadro seguinte podemos observar os varios tipos de resultados que podemos obter, sendo os

resultados de nivel 3 os mais desejaveis:

Niveis de impacto da ac¢ao Descricao

0 formando obteve mais informagao e conhecimentos, manifestado em relatdrios

Informacgao . .
0 s ou trabalhos de caracter académico.

0 formando promoveu acgao publicas de interven¢do no meio, manifestado em

1 Sensibilizagdo - . - T N
acgdes de divulgacao, sensibilizagao e reflexao.
0 formando interveio na «realidade», procurando a sua alteragdo, manifestado
2 Esforgos por exemplo em recolha de meios de intervengdo (dinheiro, roupa) ou na
existéncia de um estdagio profissional.
o Idéntica a anterior mas centrada nos resultados, como por exemplo: produziu o
3 Resultados tangiveis

primeiro emprego, alimentou uma familia durante 6 meses, 50 pessoas nao tém
frio.

E por isso que recomendamos que os problemas sejam reais e pessoais e nao simulagdes e/ou ideias de outros.

Para que uma pessoa se envolva num projecto e procure desenvolve-lo, existem duas competéncias comportamentais
muito importantes: a autoconfianga e a iniciativa. Se se tratar de um projecto de grupo, também serd desenvolvida a

competéncia de cooperagao.

A procura de resultados tangiveis insere-se numa estratégia pedagégica e ndo é um fim em si. 0 que procuramos
obter sdo evolugdes ao nivel das vérias competéncias e isso obtém-se no processo, sendo que o tipo de resultado
reforca e consolida essas mesmas competéncias.

Planeamento

Todos os projectos, em principio, devem ser planeados. Planear é descrever/imaginar o tipo de tarefas que teremos de
executar para atingir o objectivo. Claro que se definirmos tarefas de forma errada e cumprirmos o planeado, é provavel
que o objectivo ndo seja atingido.

Deve-se, pois, incentivar o planeamento de actividades, sendo o seu formato mais simples uma lista de tarefas

cronoldgicas como se segue:

0 que se pretende 0 que vai ser feito? Quando ou Recursos
atingir? : : quantidades : necessarios
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Os recursos podem ser internos, como o conhecimento, a informagao, ou externos, como contactos e 0s meios de
os obter. Estes Ultimos permitem alargar de forma quase infinita os meios a disposi¢ao do formando ou formanda
para atingir o seu objectivo, potenciando a sua concretizagao. Neste contexto, os formandos e as formandas devem
assumir uma postura cooperativa e negocial face a terceiros, sem a qual ndo terdo acesso aos seus recursos. Alias,
a competéncia comportamental de organizagao versa exactamente sobre isso: a capacidade de mobilizar meios para
realizar um dado objectivo.

Execucgao

A fase de execugdo de um projecto é a fase em que se procura realizar um conjunto de tarefas de caracter pratico e
real.

E necessério recolher informagao, contactar pessoas, negociar apoios, preparar servicos e produtos, reunir bens,
divulgar as suas actividades, fazer a entrega de produtos, demonstrar capacidades ou realizar aprendizagens
profissionais, etc. Nesse momento, de execugao, vao surgir problemas imprevistos e dificuldades que por vezes serado
desmotivadores e poderao originar a paragem dos projectos.

Nota importante: qualquer pessoa que seja experiente a fazer planeamento nao consegue evitar o risco (risco, como
aocorréncia de eventos imprevistos e indesejaveis) de falhar mas consegue reduzir o seu impacto através da criagdo

de cenarios alternativos em caso de falha.

Ao estar pronto/a para mudar de cendrio em caso de falha, responde mais prontamente, procurando novas solugdes,

sem existir quebras significativas da actividade.

Os cenarios alternativos ndo sao mais do que novas opgdes de ac¢ao e que, ao serem considerados, incluem a

possibilidade de erro ou de fracasso na actividade normal de um projecto.

Esta atitude, a de considerar a possibilidade de erro/fracasso na actividade normal, introduz uma elevada flexibilidade

nos projectos e melhora as suas possibilidades de adaptagao a realidade e de sucesso.

Os cenarios alternativos complementam as competéncias de planeamento e de previsao e elevam o grau de eficacia
de um projecto.

Avaliagao intermédia e final

A avaliagdo intermédia e final, pela sua natureza, sao idénticas, variando somente no momento em que ocorrem.
Basicamente, trata-se de avaliar os resultados obtidos e confronta-los com os objectivos iniciais. Se os objectivos

foram definidos de forma quantificavel, sera facil fazer essa comparacdo e tirar ilagdes. Caso contrdrio, se os
objectivos ndo foram claramente quantificados, sera dificil fazer uma avaliagcado objectiva do desempenho.
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Retirar ilagdes da avaliagdo é um processo interessante porque, independentemente do resultado final, permite

aprendizagens positivas, nomeadamente:

» Se o projecto atingiu os objectivos, a pessoa/grupo aprende como se pode atingir um certo tipo de resultados e
estara capacitado para repetir o processo de éxito.
» Se o projecto ndo atingiu os objectivos, a pessoa/grupo pode observar o seu proprio desempenho e descobrir o

que pode melhorar no futuro.

Se a avaliagdo for bem feita, € um jogo de ganho mutuo.

Conclusao

Podemos considerar que o «Projecto Pessoal> é uma estratégia simples que envolve recursos complexos e, por isso,
constitui sempre uma oportunidade de enriquecimento pessoal. Mas devemos ter presente que o desenvolvimento
de competéncias é um trabalho intencional e isso pressupde uma observagao inicial e avaliagdo, sob pena de ndo
sabermos ao certo o que nos impediria de evoluir como profissionais.

Por outro lado, é uma estratégia de «geometria varidvel», ja que pode ser utilizada em varios contextos. Tanto pode
servir de base para uma tentativa de mudanca estrutural da vida de uma pessoa, como por exemplo criar uma ONG,
enveredar por uma nova carreira, criar uma empresa, servir de suporte para uma mudanga pontual, como conseguir
um estagio profissional ou inventar um produto novo.

Podem existir contextos em que nao seja possivel ao formador ou formadora desenvolver um projecto pessoal
organizado, conforme foi anteriormente descrito. Nesse caso, pode optar por focalizar a acgao em factores criticos de
sucesso da metodologia, como por exemplo garantir:

» que o projecto seja em torno de um motivo/tema do interesse do formado ou formanda, j& que se isso acontecer o
seu nivel de motivacao sera elevado e terd maior probabilidade de conduzir, naturalmente, a acgao;

» que o erro e o fracasso sejam considerados uma componente normal de qualquer actividade e que seja valorizada/
utilizado como instrumento de valorizagao e enriquecimento;

» que os resultados das acgdes sejam tangiveis. Alguém que consiga alterar, de alguma forma, «o seu mundo>, é
alguém que acumulou maior energia para empreender no futuro.
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Documento de Apoio 7
A Metodologia de Projecto

a) 0 projecto como conceito educativo

0 conceito de projecto no é novo na literatura educacional. E geralmente aceite que ele tem origem no movimento
de educagdo progressista do inicio do século nos Estados Unidos da América e, em especial, no pensamento de John
Dewey (1859-1952]). Com efeito, este autor concebeu a educagao em termos de experiéncia e advogou a ideia de
uma pedagogia aberta em que o0 aluno se torna actor da sua prépria formagao através de aprendizagens concretas e
significativas (learning by doing). Vale a pena recordar aqui as palavras que Dewey escreveu ha cerca de um século
no seu Credo Pedagdgico: «A educagao é um processo de vida e ndo uma preparagao para a vida futura. A escola deve
representar vida presente — t3o real e vital para a crianga como aquela que ela vive em casa, no bairro ou no patio.»

Na linha do pensamento de Dewey, William H. Kilpatrick (1871-1965), durante muitos anos professor de Educagao
na Universidade de Columbia em Nova lorque, terd sido o iniciador da reflexdo sobre o trabalho de projecto enquanto
método educativo. Num artigo publicado em 1918, ele procura definir o conceito de projecto, discutir a sua relevancia
educativa e relaciond-lo com os processos de aprendizagem. 0 termo «projecto>» surge como designacgado possivel
de um conceito que procura unificar varios aspectos importantes do processo de aprendizagem: a acgdo realizada
com empenhamento pessoal, a intencionalidade dessa acg¢do e a sua insergdo num contexto social. Deste modo,
Kilpatrick define projecto como sendo «actividade intencional feita com todo o coragao e desenvolvendo-se num
contexto social».

Kilpatrick defende que os projectos ocupem um lugar central nas praticas escolares porque eles sao «a unidade tipica
da vida que vale a pena viver numa sociedade democratica>» e, portanto, basear a educagdo em projectos € afinal
«identificar o processo de educagao com a prépria vida». A filiagao no pensamento de Dewey é 6bvia. Se é fazendo
que se aprende a fazer e se a vida consiste em ac¢des que se realizam a partir de objectivos que tém significado para
a pessoa, no seu ambiente social, entdo que melhor preparagdo para a vida do que desenvolver desde ja (isto é, na
escola) e sob orientagao adequada a pratica de conceber e de executar projectos significativos?

Apesar do trabalho notavel de Dewey, Kilpatrick e diversos outros educadores, a verdade é que, durante varias
décadas a até aos anos 70, o conceito de projecto — assim como, de um modo geral, a ideia de formagao baseada
na experiéncia — ndo desempenhou um papel de relevo na escola, talvez com excepgdo das areas disciplinares
com uma forte componente de trabalho pratico ou daquelas em que a expressao e a criatividade ocupam um lugar
reconhecidamente central. S nas duas ultimas décadas o projecto tera reaparecido no primeiro plano das ideias e das
preocupagdes educativas.

(..)

Ha ainda outros factores que contribuem para a atengao crescente que se tem dado aos projectos. Um deles tem a
ver com as ideias actuais sobre a natureza contextualizada da aprendizagem e aquilo que se sabe hoje em dominios
como a relagao entre motivagao e cogni¢ado ou a resolugdo de problemas em ambientes de trabalho de grupo.

b) Caracteristicas do projecto

0 conceito de projecto pode ser definido, e tem sido definido, de vdrias maneiras. Porém, ha um conjunto de
caracteristicas fundamentais que lhe estao quase sempre associadas e que passamos a identificar.
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Um projecto é uma actividade intencional. A sua realizagao pressupde um objectivo, formulado pelos autores e
executores do projecto ou apropriado por eles, que da unidade e sentido as varias actividades e esta associado a um
produto final que pode assumir formas muito variadas mas procura responder ao objectivo inicial e reflecte o trabalho
realizado.

Um projecto pressupde uma margem consideravel de iniciativa e de autonomia daqueles que o realizam, os quais
se tornam co-responsaveis pelo trabalho e pelas escolhas ao longo das sucessivas fases do seu desenvolvimento.
Geralmente, ha um grupo de pessoas envolvidas na realizagado do projecto, pelo que a cooperagdo assume igualmente
uma grande importancia, ainda que haja também projectos individuais.

Aautenticidade é outra caracteristica fundamental de um projecto. Aquilo que se pretende fazer constitui um problema
genuino para quem o faz e envolve alguma originalidade. Nao chamamos projecto a mera reproducao de um trabalho
ja feito por outros ou a um trabalho de natureza livresca.

Um projecto envolve complexidade e incerteza. Sao as tarefas complexas e problematicas que precisam de ser
«projectadas>. 0 objectivo central do projecto constitui um problema ou torna-se uma fonte geradora de problemas.

Um projecto tem um caracter prolongado e faseado. Pela sua prdpria natureza, um projecto corresponde a um
trabalho que se estende ao longo de um periodo de tempo mais ou menos prolongado e percorre varias fases, desde a
formulagdo do objectivo central até a apresentagao dos resultados passando pelo planeamento e execucao.

Um projecto ndo é apenas uma intengcdo ou um objectivo mas também nao se pode reduzir a uma metodologia.
Num projecto, estes dois aspectos surgem em simultaneo e influenciam-se mutuamente. Talvez aquilo que mais
fortemente distingue o projecto de outras perspectivas de trabalho é a integracao de concepgao e execugao ou, por
outras palavras, o facto de nao haver separagao entre os que pensam e os que fazem.

(..)

A gestdo do desenvolvimento de um projecto implica enfrentar tensoes e situagdes que por vezes podem ter aspectos
paradoxais. H4 um vaivém constante entre teoria e pratica. Hd uma tensao potencial entre ldgica colectiva e ldgicas
individuais. H4 ainda uma oscilagdo entre um sentimento de sucesso em certos momentos e um sentimento de
fracasso noutros momentos.

(..)

Por um lado, a avaliagao do trabalho feita por aqueles que o desenvolveram deve merecer uma grande atengao.
Isto ndo é facil quando se instala a sensagao de que, ao fim de bastante tempo e depois de se vencerem diversos
obstdculos, o trabalho esta finalmente concluido. Mas essa avaliagdo, feita de um modo colaborativo, é essencial
para se retirarem os ensinamentos da experiéncia vivida em comum. Pela sua importancia, esta avaliagao «interna»,
bem como a avaliagdo «externa» de um projecto, é discutida com algum pormenor num outro capitulo da presente
brochura.

(..)
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Objectivos do projecto como modalidade de formagao
De entre os objectivos do projecto como metodologia de formagao sobressaem, pela sua relevancia:

a) Desenvolver metodologias de investigacdo-formagao centradas na realidade experimental da vida escolar e/ou
comunitdria, no territério educativo.

b] Incrementar o trabalho cooperativo em equipa e o didlogo pluri e interdisciplinar.

c) Favorecer a capacidade para resolver problemas e desenvolver planos de acgao.

d) Aprofundar a capacidade para relacionar o saber e o fazer, a aprendizagem e a producao.

e) Potenciar a integracdo afectiva, a socializag3o e a realizagao de interesses pessoais e grupais.

In Ponte, Jodo Pedro et al., Projectos Educativos Matemdtica Ensino Secunddrio, DES, Lisboa, 1998, texto integral em
http://www.prof2000.pt/users/folhalcino/aula/proj/oquee.htm, recolhido por Alcino Simdes.
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o) GLOSSARIO

Empreendedorismo (Comiss&o Europeia) ()

«0 sentido de iniciativa e empreendedorismo remete-nos para a capacidade de um individuo transformar ideias em
accgoes. Isto inclui criatividade, inovagdo e apeténcia para assumir riscos, bem como a capacidade de planear e gerir
projectos no sentido de atingir objectivos. Isto permite aos individuos, ndo somente no seu dia-a-dia em casa e em
sociedade, mas também no seu local de trabalho, desenvolverem a capacidade de percepcao do seu trabalho e de
serem capazes de aproveitar oportunidades, além de constituir uma base para competéncias e conhecimentos mais
especificos que sao necessarios para as pessoas que implementam ou contribuem para uma actividade comercial ou
sacial. E necessario também que esteja presente a percepgao de valores éticos e que promova a boa governagao.»

Competéncias-chave - aprendizagem ao longo da vida (Comisso Europeia) ?)
«As competéncias sao aqui definidas como uma combinag¢ao de conhecimento, aptiddes e atitudes apropriadas ao
contexto. As competéncias-chave sao aquelas que todos os individuos precisam para uma realizagado e desenvolvimento

pessoal, cidadania activa, inclusdo social e emprego.»

Competéncia Empreendedora )
«Competéncia empreendedora pode ser considerado um tipo de caracteristica superior que destaca o individuo, por
diferentes tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos que se reflectem na sua atitude.»

Competéncia®
«Saber agir responsdvel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimento, recursos e habilidades

que agregam valor econémico a organizagao e valor social ao individuo.»

Conceito de competéncia ()

«As competéncias podem ser motivagdes, tragos de cardcter, conceitos de si préprio, atitudes ou valores,
conhecimentos ou ainda aptiddes cognitivas ou comportamentais — qualquer caracteristica individual que possa ser
medida com fiabilidade e que se possa manifestar, em ordem a diferenciag&o (..) daqueles que possuem o dominio
(..) daqueles que ndo o possuem.»

Empreendedor ®

«0s empreendedores aproveitam as oportunidades para criar as mudancas. Os empreendedores ndo devem se limitar
aos seus proprios talentos pessoais e intelectuais para levar a cabo o ato de empreender, mas mobilizar recursos
externos, valorizando a interdisciplinaridade do conhecimento e da experiéncia, para alcangar seus objetivos.»

Empreendedorismo (7)
0 empreendedorismo € um movimento educacional que visa desenvolver pessoas empreendedoras com cérebros
capazes de planear.

(1) Comiss&o Europeia, acessivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/oj/2006/I 394/ 33420061230en00100018.pdf; traduzido do
inglés por Carlos Alberto Jerénimo.

(2) Comissao Europeia, acessivel em http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/0j/2006/1 394/ 39420061230en00100018.pdf; traduzido do
inglés por Carlos Alberto Jerénimo.

(3) Man, TW.Y; Lay, T. «Entrepreneurial competencies, a qualitative analysis>. Journal of Enterprise Culture, n.° 3, 2000.

(4) Fleury, M.T.L; FLEURY, A. «Construindo o conceito de competéncia». Revista de Administragdo Contempordnea, edicdo especial 2001, pp. 183—196.
(5) Mitrani, Alian; Dalziel, Murray M.; Bernard, Annick. Homens e Competéncias — A Gestdo dos Recursos Humanos na Europa, Ed. de Gestao, Lda, 1994.
(8) Druker, Peter. Inovagdo e Espirito Empreendedor. Thomson Pioneira, 2003.

(?) Adaptado de Eder Luiz Bolson, acessivel em htpp://pt.wikipedia.org/wiki/Empreendedorismo

Referencial de Formagdo Pedagdgica Continua de Formadores



“V REFERENCIAIS

DE FORMACAO
PEDAGOGICA CONTINUA
DE FORMADORES/AS



Referenciais de Formagao Pedagdgica Continua de Formadores/as

1 — Gestao da Formagao
José Garcez de Lencastre, José Carlos Felicio, Francisco Baptista

2 —Concepgao e Produgdo de Materiais para Auto-Estudo
Teresa Morgado da Silva Saldo Lopes

3 —Animagao de Grupos em Formagao
Rosa Coutinho Cabral

4 —Avaliagao das Aprendizagens
Maria Leonor de Aimeida Domingues dos Santos, Jorge Manuel Bento Pinto

5 — Para uma Cidadania Activa: a Igualdade de Homens e Mulheres
Maria do Céu Cunha Régo

6 — Técnicas de Avaliagdo na Formagdo
Antonieta Guerreiro Romao, Anténio Augusto Fernandes, José Filipe Rafael

7 — Utilizagao Pedagdgica de Imagens Digitais
César Augusto Pinto Teixeira

8 — Sistemas e Metodologias de Formagao Profissional em Portugal e 1960-2003
Maria de Lurdes Vieira

9 — Exploragdo Pedagégica de Recursos Did4cticos — do Audiovisual ao Multimédia
Antdnio Manuel Gaspar Volante Nobre

10 — Desenvolvimento de Recursos Formativos para a Internet — Web{uest
Carolina Pereira

11 — Métodos e Estratégias de Formagao
Margarida Segurado

12 — Utilizagao do PowerPoint para o Desenvolvimento de Produtos Interactivos para a Formagao
Luis Eduardo Bernardes Relvas
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13 — Da Expressdo Dramatica a Comunicagao
Jodo Cabral, Margarida Rosa Coutinho Lopes Cabral

14 — Principios e Metodologias de Trabalho com Adultos
Olivia Santos Silva, Ana Margarida Costa, Madalena Dias, Eduardo Meira

15 — Desenvolvimento Curricular
Maria Helena Peralta

16 — Diferenciagado Pedagdgica na Formagao
Jorge Manuel Bento Pinto, José Joaquim Mateus Lopes, Joao Pedro Pereira Brilha, Leonor Santos

17 — AGestao do Conflito no Processo Formativo
Ana Margarida Vieira da Veiga Simao, Isabel Maria Pimenta Henriques Freire

18 — Para Uma Cidadania Activa: Aprendizagem Intercultural
Maria Jodo Refachinho Mourao Carreira, Zita de Sousa Carvalho

19 — AEducagao Sexual no Contexto da Formagéao Profissional
Duarte Vilar, Elisabete Souto

20 - Concepcgdo e Produgdo de Materiais para Auto-Estudo — Modalidade de Formacgdo Interventiva a Distancia
Teresa Morgado da Silva Saido Lopes

21 — 0/A Formador/a face as Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Gerir a Diversidade
Jerénimo de Sousa, Andreia Mota

22 — Gerir a Formagao a Distancia
José Garcez de Lencastre, Francisco Baptista

23 — Formagao de Formadores de Portugués para Falantes de Outras Linguas — Utilizador Elementar (A)
Maria da Luz Rodrigues Correia, Maria José dos Reis Grosso, Custddia Maria Casanova
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