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ional de Qualificagdo de Formadores (CNQF) é uma unidade organica integrada no Departamento de
ao Profissional, de acordo com a Portaria n.° 637/2007, de 30 de Maio.

0 CNOF tem por missao contribuir para a elevagdo da qualidade da formagao profissional através da formagao
pedagégica dos principais agentes da formagao, procurando introduzir factores de inovagdo nas estratégias e
metodologias de interven¢ao dos formadores que possam conduzir a uma maior adequabilidade aos diversos
publicos, natureza de contelddos/competéncias e modalidades de formagao.

Compete especificamente ao CNQF nomeadamente:

» Contribuir para a definicdo de uma estratégia nacional de formagao de formadores e outros profissionais, em
parceria com outras entidades responsaveis pela formacao de formadores e de professores.

» Conceber, produzire disseminar referenciais de formagaoinicial e continua de formadores e de outros profissionais
que intervém no sistema de educagdo e formacao.

b Promover arealizagdo de um plano anual de formagao de formadores, com incidéncia em tematicas, metodologias,
linguagens e recursos considerados inovadores e suportados na utilizagao das tecnologias da informagao e da
comunicagao.

» Contribuir para a dinamizagao da concepc¢ao, produgao e disseminagao de recursos pedagégicos e didacticos,
incluindo os utilizados na formagao a distancia, em diversos suportes, nomeadamente audiovisuais e multimédia.

Neste quadro, sdo concebidos, elaborados e experimentados os referenciais de formagao dirigidos a formadores e
a outros técnicos, os quais, ap6s validagdo e constituicdo de uma bolsa de formadores devidamente preparados,
sao integrados na oferta formativa da rede de Centros de Formagao Profissional do IEFP, I.P. e disponibilizados as
entidades formadoras que os solicitem.
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APRESENTACAO
REFERENCIAIS DE FORMAGAO
PEDAGOGICA CONTINUA

DE FORMADORES

A formacdo continua de formadores visa promover a actualizagdo, o aperfeicoamento e a aquisicao de novas
competéncias pedagégicas, transferiveis para a sua pratica como formadores, ao nivel da animagao da formagao e,
também, no sentido alargado da sua fungdo, na concepc¢ao e elaboragdo de programas de formagdo e de materiais
pedagdgicos, na gestdo e coordenacao de formagdo no campo da investigacao e da experimentagcao de novas
abordagens e metodologias aplicadas a publicos e contextos diversificados e em vérias modalidades de formagao.

0 Centro Nacional de Qualificagdo de Formadores, no cumprimento das competéncias que lhe sdo cometidas,
nomeadamente de concepgao, producao, experimentagao e disseminacao de referenciais de formacao, pretende e
tem vindo a desenvolver uma estrutura modular de formagao pedagdgica continua de formadores em torno de quatro
grandes dominios:

» Sistemas de Educagao, Formagao e Certificagao.

» Gestao da Formagao.

» Tecnologias de Formacao.

» Metodologias de Formacao.
Esta estrutura integra diversos médulos/cursos auténomos, possibilitando assim que cada formador possa construir
o percurso de formagdo continua que melhor corresponda as suas necessidades especificas de formacgao. Os
referenciais, depois de produzidos, sao devidamente validados no ambito do CNQF, através de uma acgao-piloto de

experimentagao que envolve formadores de formadores da rede de Centros de Formagao Profissional do IEFP, I.P,

apds o que passam a integrar a oferta formativa dos mesmos.

Gerir a Formag@o a Distancia 3



Caracteristicas Gerais
dos Referenciais de Formagao

Os referenciais de formagdo pedagdgica continua de formadores dizem respeito a temas relevantes da formacgao e
correspondem a conjuntos de competéncias especificas em fungao das quais se desenvolve o respectivo programa,
metodologia pedagdgica, planificagdo e avaliagdo. Os cursos respeitantes aos referidos referenciais tém uma duragao
tendencial de 30 horas, podendo ser desenvolvidos em formago presencial ou em modelo misto (blended learning)
com componente a distancia. No sentido de introduzir novas perspectivas teérico-praticas e fazer uso das recentes
investigacdes no dominio da formagao, o CNQF tem procurado a colaboragdo de especialistas de reconhecida
competéncia cientifica e técnica, do préprio IEFP, I.P, de universidades e de outros organismos congéneres.

Metodologia de Desenvolvimento
da Formacao Respeitante aos Referenciais

Tratando-se de um publico-alvo com formagdo pedagdgica inicial e experiéncia profissional como formador, a
metodologia pedagégica que se preconiza para o desenvolvimento da formagao deve ser centrada na pessoa, nos
conhecimentos que ja detém e nas expectativas que coloca na formacao. 0 apelo a participagao activa e ao trabalho
colaborativo entre participantes deve nortear a intervengdo dos formadores de formadores. A reflexdo sobre as
respectivas praticas e a partilha das mesmas entre todos deve consciencializar os participantes para a necessidade
de construgdo e dinamizacao de comunidades de praticas, de redes de formadores que partilham conhecimentos,
modos de fazer e se entreajudam na procura de melhores solugdes formativas. Cada referencial contém orientagdes
metodolégicas especificas para desenvolvimento da formagao, bem como propostas de dispositivos concretos de
animagao.

Avaliagdo das Aprendizagens no Ambito
dos Referenciais de Formagao

A avaliagdo preconizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas pela formacao, por parte
dos participantes, no ambito dos referenciais de formagdo pedagégica continua de formadores, assenta na
participacao activa dos formandos, apelando a sua capacidade de reflexao e partilha, de auto e hetero-avaliagao
e co-responsabilizando-os pela monitorizagdo dos seus progressos. Ao formador compete orientar os formandos,
apoiando-0s no seu processo formativo. No final da formagao o formador anotard, numa ficha de avaliagao final, a
sua opinido sobre cada participante no que respeita ao comportamento observado ao longo da formagao e ao grau
de dominio das competéncias visadas pela formagdo, mobilizadas para a realizagdo de trabalhos de aplicacao
(actividades pedagdgicas diversas realizadas, por cada participante, ao longo da formagdo). Cada referencial de
formagao produzido pelo CNOF integra uma proposta de dispositivo de avaliagdo das aprendizagens e a respectiva
Ficha de Avaliagao Final.
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Classificagao dos Resultados Obtidos pelos Participantes
a partir da Avaliagao das Aprendizagens

Embora a avaliagao preconizada, no ambito da formagao continua, tenha um caracter eminentemente formativo,
havendo necessidade de apurar um resultado da avaliagao realizada em relagao a cada participante, sugere-se a
adopc¢ao das seguintes escalas:

Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Com base nestas escalas, ou directamente na escala qualitativa, o formador vai reflectir, relativamente as
competéncias definidas na Ficha de Avaliagdo Final constante em cada referencial, a sua opinido quanto ao dominio
das mesmas, por cada participante, acabando por expressar, através da atribuicdo de uma nota, quantitativa e/ou
qualitativa, a sua avaliagdo quanto ao desempenho global do formando na formagao.

Certificagao da Formagao

Aos participantes cuja avaliagao permita concluir que atingiram os objectivos visados pela formagao sera emitido um
Certificado de Formagao Profissional onde constard o respectivo resultado, expresso em mengao qualitativa.

Formadores de Formadores

Os formadores de formadores, no ambito da formagao pedagdgica continua de formadores, devem possuir sélidos
conhecimentos da tematica que se propéem desenvolver e o dominio de metodologias activas, centradas no adulto
em formacdo, promovendo a vivenciagao e a apropriagao de novas formas de fazer formagdo, mais consistentes do
ponto de vista tedrico, mais eficazes do ponto de vista pratico e, também, mais securizantes e gratificantes para os
varios intervenientes no processo formativo.

0 CNQF tem desenvolvido a formagao de formadores de formadores, nomeadamente no d&mbito da experimentagao
e validagdo dos referencias de formagdo que produz, e promovera outras tantas ac¢des quantas as necessarias
para corresponder a solicitacdes que a rede de Centros de Formacao Profissional do IEFP, I.P. ou outras entidades

formadoras Ihe possam dirigir.
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Colaboragao entre o CNQF, Outras Unidades Orgénicas
do IEFP, |.P. e Entidades Externas

Para a concretizag¢ao da criagao, producao e disseminacao dos referenciais de formagdo pedagégica continua de
formadores, que se pretende correspondam a necessidades reais de formagao dos formadores e possam servir para
uma real melhoria das competéncias destes profissionais, o CNOF considera indispensavel a articulagao proficua com
outros servigos centrais e com 0s servigos regionais e locais, designadamente os Centros de Formagdo Profissional
e outras entidades.

Divulgacao dos Referenciais de Formagao
Pedagdgica Continua de Formadores

Os referenciais produzidos no ambito do CNQF tém por finalidade permitir a criagcao de cursos de formagdo, na
modalidade de formagdo pedagdgica continua de formadores, que integrem a oferta formativa da rede de Centros de
Formacao Profissional do IEFP, I.P. e de outros operadores nacionais de formagdo que os podem adoptar livremente.
Para tal, sao disponibilizados em suporte digital e estao acessiveis no site do IEFP, |.P, www.iefp.pt.
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ENQUADRAMENTO
FINALIDADES
DESTINATARIOS

PRE-REQUI

OBJECTIVA

to diz respeito ao Referencial Gerir a Formagdo a Distdncia. Constitui-se do Referencial
te documento), AplicagGes Interactivas (recursos formativos para auto-aprendizagem
o unidades que integram o curso), Exercicios e Apresentagdes Electrénicas (em

esenvolvimento das sessdes sincronas (presenciais e on-line)



ores (CNQF) tem a seu cargo promover, entre outras, a concepgao,
gracao na oferta formativa do Instituto do Emprego e Formag&o Profissional
de formagao dirigidos a formadores, técnicos e outros profissionais de formagao,
ias da Informagao e Comunicago (TIC] em modalidades como a formago a distancia.

ue 0 CNQF representa no Pais transporta implicitamente uma presenca forte de mudancga necessaria
0 dos sistemas de formacao profissional, com particular relevancia para as tematicas relacionadas com a
acao a distancia e sistemas de e-learning.

0 presente referencial esta orientado de modo a garantir a formagao da popula¢ao-alvo na normalizagao de conceitos
e metodologias base e o desenvolvimento de competéncias na gestao de sistemas de formagao a distancia numa
perspectiva abrangente que possibilite uma evolugdo no curso através de formagao posterior especifica num
determinado sistema de gestao da formagao (LMS, Learning Management System).

Ao mesmo tempo que nesta formagao se pretende dotar os formadores, gestores e coordenadores de formacao,
técnicos e especialistas de formagdo e outros profissionais de conhecimentos, capacidades e atitudes no ambito da
Gestao da Formacgao a Distancia, pretende-se fazé-lo na modalidade de intervencgao formativa a distancia utilizando
as novas metodologias pedagégicas, como o e-learning.

0 e-learning, através dos meios que o desenvolvimento tecnoldgico (suportado na préatica na computagdo e nas
telecomunicagdes em sistemas interligados em rede] coloca ao seu dispor, consegue mediatizar o relacionamento
e interacgao/comunicacao de tal forma que hoje ja se estuda o fendmeno do Homem «sé», no sentido de isolado,
mas interagindo em tempo real ou diferido com pessoas de todos os lugares do planeta. Ultrapassam-se as fronteiras
geograficas naturais e o afastamento temporal, conseguindo-se tirar partido do melhor que cada um (formador ou
formando) pode dar ou receber no sentido de um desenvolvimento integral de competéncias de cada um.

Como metodologia pedagégica, o presente referencial tira partido das tecnologias que permitem ao formando
aprender de modo integral e consequente, no formato b-learning, em que se aprende num mix formativo segundo

duas dimensg@es: formagao individualizada e em grupo e sessdes presenciais e a distancia.

Neste contexto, 0 presente curso estd estabelecido de modo a ser ministrado preferencial e predominantemente a
distancia, em rede de ambiente virtual de plataformas tecnoldgicas de suporte a formagao.
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« < FINALIDADES

A principal finalidade do curso Gerir a Formagao a Distancia é dotar o formando de competéncias relacionadas
com a componente tecnolégica de suporte a formagao a distancia que o habilite a utilizar as funcionalidades de
comunicagao, colaboragdo, gestao administrativa e pedagégica das actuais plataformas de distribuicdo da formagao
on-line, automatizando sempre que possivel rotinas classicas.

3 DESTINATARIOS

S&o destinatérios deste curso os formadores que desenvolvam ou pretendam vir a desenvolver a sua actividade
profissional no ambito da gestdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagao da formagao com componente on-line,
designadamente formag&o suportada em plataformas tecnoldgicas vulgarmente conhecidas como LMS (Learning
Management System).

<! 4 PRE-REQUISITOS

Os formadores candidatos a frequéncia desta formagao devem reunir 0s seguintes requisitos:

P Ter experiéncia como formador ou em fungdes relacionadas com a gestao, coordenagao, acompanhamento e
avaliacdo da formacao.

P Ter experiéncia como utilizador de informatica e da Internet e alguma experiéncia na comunicagao on-line por
meios escritos, dudio ou video.

P Apresentar disponibilidade e apeténcia para auto-estudo e para trabalho colaborativo.

&) 5 OBJECTIVOS GERAIS/
COMPETENCIAS VISADAS

No final da formagdo os formandos deverdo ter adquirido conhecimentos e desenvolvido competéncias que lhes
permitam:

» Estabelecer as bases para a consolidagdo de uma estratégia de e-learning para a sua organizagao, nomeadamente
através de uma analise SWQT.

» Identificar e descrever as principais forcas segundo o modelo Porter que sirvam de vectores de actuagao ou
condicionadoras da actividade formadora a distancia de uma determinada organizagdo com responsabilidades
e actividade formativa.

» Esquematizar um perfil funcional de um sistema de suporte e gest3o de formacgdo a distancia [conjunto de
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caracteristicas-chave de um LMS — Learning Management System] contemplando os requisitos funcionais e

tecnolégicos de suporte a formagdo a distancia adequados a realidade de uma organizagao.

P Produzir um plano de implementagao do e-learning ajustado a organiza¢ao em vista que descreva 0s principais
tépicos do processo de desenvolvimento, designadamente: equipa de desenvolvimento, suporte tecnolégico
(plataforma adequada), organizagdo e produgdo de conteddos, suporte a aprendizagem [acompanhamento,
tutoria, suporte técnico, monitoria, etc.] e avaliacao.

Nota: com vista a maximizar o interesse pelas actividades e os resultados ao nivel do formando e segundo a
metodologia praticada neste curso no contexto das actividades pedagdgicas, supde-se que cada formando identifica
uma «organiza¢ao> a qual sdo referidos os trabalhos e exercicios.

Q! © OBJECTIVOS ESPECIFICOS

De forma a atingir as finalidades e objectivos gerais desta formacgao, foi definido um conjunto de objectivos especificos
que devem guiar o desenvolvimento do curso.

UNIDADE 1 . UM NOVO PARADIGMA DA GESTAO DA FDRMM;RO

Adquirir uma perspectiva estratégica para o desenvolvimento do sistema de formagao com vista
ao seu aperfeicoamento e melhoria de resultados, sendo capaz de:

P Descrever a evolugdo para sistemas de formagao a distancia.

P Descrever a organizagao de funcdes e servicos.

¥ Descrever a formag&o do efectivo humano.

P Identificar o processo de mudanca.

b Especificar a estratégia e visao para a formacao a distancia.

UNIDADE 2 . MODELOS E MODALIDADES E REDES DE FORMA;RO A DISTANCIA

Enquadrar as metodologias e os métodos pedagdgicos tipicos do e-learning, sendo capaz de:
b Caracterizar 0s novos ambientes formativos.
P Enunciar as caracteristicas do e-learning.
P Enunciar as componentes do e-learning.

Caracterizar os sistemas e modelos de e-learning, sendo capaz de:
P Definir a formag&o assistida no contexto da formacao a distancia.
b Identificar modelos hibridos de formagao a distancia/ensino assistido.
» Diferenciar modelos em fung¢ao do sincronismo e da proximidade fisica.
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Estabeleceras bases parauma estratégia de avaliagdo que considere a analise de rentabilidade
do investimento como ferramenta de apoio a decisao e de acompanhamento e controlo da
actividade da formagao, sendo capaz de:

» Avaliar o retorno do investimento.

» Utilizar o modelo de avaliagao de Kirkpatrick.

P Utilizar o modelo de avaliagao por niveis e a analise do ROI.

P Enunciar critérios e indicadores de avaliagao da formacgao.

P Identificar no retorno do investimento a relagao entre beneficios e custos.

» Aplicar o processo de calculo do ROl em projectos de formacao.

b Estabelecer condig¢des de rentabilidade no desenvolvimento de programas interactivos.

» Comparar custos da alternativa Formagao Convencional — Formacao a Distancia através

de ferramentas de andlise do ROI.

Aplicar procedimentos apropriados no acompanhamento e controlo da aprendizagem em
e-learning, sendo capaz de:
» Valorizar a responsabilizagao e autonomia do formando.
b Identificar sinais e condicionantes do ambiente formativo conducentes a motivagdo em
e-learning.
b Estabelecer didlogo apropriado para o ambiente de e-learning, designadamente na
linguagem escrita e oral.
b Actuar nos factores de motivagao.

Desenvolver competéncias no ambito da implementagao de projectos de e-learning, no quadro
de uma visita de estudo a uma entidade de referéncia com base na observagao de uma boa
pratica, sendo capaz de:
» Caracterizar um sistema de formag&o na modalidade de intervencao formativa a distancia
no contexto da organizagao.
P Obter uma perspectiva do funcionamento da organizagdo de formagao com um sistema
de formagao a distancia.

UNIDADE 3 . GESTAO DA FORMAGAO A DISTANCIA

Gerir processos e o controlo de sistemas de informagao que recolhem dados relativos as
accdes de formacao e as pessoas que com estes interagem, sendo capaz de:

» Enunciar as principais actividades da missao da gestao da formagao.

» Construir indicadores e painéis de controlo de gestao.

» Construir indicadores especificos de e-learning.

b Definir o conceito de sistema de informagao da gestao da formacao.
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» Descrever as principais actividades na implementagdo de um sistema de informacao.
» Descrever as principais etapas no desenvolvimento de um plano director do sistema de
informacao de uma organizagao na sua evolugao para o e-learning.

Na abordagem das plataformas de suporte a solugbes e-learning adaptadas as

circunstancias de uma organizagao, sera capaz de:

b Identificar as principais caracteristicas de um LMS que sdo determinantes para a
decisdo sobre uma solugao de e-learning.

¥ Definir os principais requisitos de uma arquitectura tecnoldgica para suporte de
e-learning.

» Descrever as ferramentas e funcionalidades que integram tipicamente um LMS.

Conhecer a metodologia de andlise de LMS, sobre «Qual é o melhor LMS?» e «Qual deve
utilizar na sua organizagao?>, sendo capaz de:

» Descrever a metodologia da Brandon Hall Research.

» Descrever os perfis dos produtos.

» Reconhecer o papel das tabelas de caracteristicas-chave.

» Utilizar a metodologia da Edutools na comparagao de LMS.

UNIDADE 4 . EVOLU(}RO DAS ORGANIZAQﬁES PARA 0 RECURSO A FORMA(}RO A DISTANCIA

Desenvolver o processo de implementacao do e-learning com base na informacao fornecida
pela andlise estratégica da organizagao, sendo capaz de:

b ldentificar os drivers dos principais stakeholders do processo: gestores seniores,

gestores de linha/operacionais, departamentos de formagao e de recursos humanos.

» Definir um modelo evolutivo para 0 ambiente virtual de aprendizagem em rede.

b Descrever as principais etapas de um plano de implementacao.

P Estabelecer a equipa de projecto.

b Definir papéis e fungdes da equipa de desenvolvimento.

P Definir a arquitectura que assegura o suporte tecnoldgico.

» Desenvolver contelidos segundo critérios adequados de relevancia e qualidade.

P Analisar a implementagao com recurso a uma checklist.
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</ METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO.
ESTRATEGIA DE FORMACAO

Arealizagdo do curso desenvolve-se com recurso a um modelo de formagao hibrida a distancia, sendo a componente
on-line suportada em plataforma de e-learning.

A formacao desenvolve-se utilizando tecnologias de e-learning, permitindo:

» Formagao sincrona (sessdes on-line) suportada em voiceconferencing, chat, partilha de aplicagdes e Whiteboard.
Esta modalidade, que exige sessdes bem estruturadas, possibilita a organizacdo das sessdes em tempo real
de modo a alcangar formandos remotos e faculta ao formando a oportunidade de questionar o formador ou 0s
seus colegas, trocar dados e informagao, realizar trabalhos de grupo, etc. A interac¢ao sincrona em tempo real
¢é apropriada para a aprendizagem colaborativa em grupo utilizando discussdes na resolug¢ao de problemas que
exigem reflexdo. Apresenta ainda as vantagens de uma comunicagao robusta, varias modalidades de trabalho
com debate e permite a integragao de recursos da Internet e de Intranet.

» Formagao assincrona com recurso a e-mail, féruns, provas/testes, site do curso contendo o repositério de
materiais de suporte em html. Permite ao formando estudar ao seu ritmo, quando necessita ou quando tem
disponibilidade, a partir do local de trabalho ou de casa, evitando tempos de deslocagao. Ao formando é fornecido
um conjunto de meios e ferramentas que |he facultam a aprendizagem individual com enfoque em exercicios
praticos, estudo de casos, leitura, questionamento enderecado aos colegas e ao formador, o qual fornece o
adequado feedback com resposta escrita em e-mail ou por contacto telefénico. Assim, o formando pode interagir
com o0s materiais distribuidos, com os colegas e com o formador.

» Formagao presencial que se processa em sessdes de sala de aula, intercaladas com as on-line. As sessoes
presenciais geralmente sdo programadas de modo a coincidir com a finalizagao de uma unidade do curso e a
apresentacao da seguinte. A primeira sess&o no inicio do curso é de fundamental importancia para as pessoas se
conhecerem e se criar um sentimento de pertenga a um grupo real, para que este nao se dilua numa comunidade
virtual aprendente de contornos vagos. As sessdes presenciais, que representam cerca de 30% na duragao
do curso, além do reforgo do grupo visam a consolidagao das aprendizagens através de trabalhos de grupo,
apresentagdes sintese, discussao de trabalhos de grupo, discussao de problemas de gestao e de funcionamento
do curso e o aprofundamento das questdes técnico-pedagdgicas relevantes em cada unidade. No fundo, trata-se
também de dar alguma visibilidade as produg@es individuais e de grupo, o que ndo deixa de ser uma forma de
reconhecer o esforco individual e por vezes penoso que a formagao a distancia exige.

A formagao desenvolve-se pressupondo que vird a ser disponibilizada numa plataforma de formagao assincrona —
LMS, Learning Management System — que assegure a generalidade das funcionalidades tipicas destes ambientes de
trabalho/aprendizagem, o didlogo assincrono, bem como todas as funcionalidades préprias e necessarias a gestao
de formagao a distancia.
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Na impossibilidade de se dispor de uma LMS, considera-se adequada a utilizagdo de um servidor Web que assegure

0 suporte e acesso a informagao e aos materiais para estudo on-line e a todos os ficheiros com caracter informativo
e formativo do curso.

8 PLANIFICACAO
DA FORMACAO

Aformacao desenvolve-se numa sequéncia de unidades de formagao contemplando sessdes presenciais, (P) on-line

sincronas (0S] e on-line assincronas-auto-estudo (0A) de acordo com o seguinte quadro:

e : 0 : Sessdode abertura. Utilizagao das plataformas g P 2h
S 2 2 :
'-‘%: E : 1 AGestao da Formagao a Distancia — Estratégia e visao para a formago a distancia P2 Y P i 2h
< O : . . .
@ L . . . .
né 3 1 : AGestao daFormagao a Distancia — A definicao de uma estratégia de e-learning 3 1 0S 2h
5.8 . . 8 5
= e : : 5 :
£ &)"3 1 Realizagdo do Trabalho T1 — Andlise SWOT com vista a e-learning 4 ¢ OA: 2h
- : ) .
1 © Apresentagéo do Trabalho T1 i 5 1 0S 2h
2 Modalidades de Formag&o a Distancia. Os novos ambientes formativos 6 0S 2h
2 Sistemas de e-learning ? 0A 2h
2 : Aavaliagio e o ROl em e-learning g : OA 2h
§ 2 Acompanhamento e controlo da aprendizagem em e-learning. Motivagao e avaliagdo em ig i 0A 2h
g : formagdo a distancia H E 8
"
2:; § 2 Acompa~nhan?enhto e controlo da aprendizagem em e-learning. Motivacao e avaliagao em 10 0s 2h
= a . formagao a distancia (cont.)
38 oo
E © 2 ' Visita de Estudo — O projecto de e-learning da organizagao P11 P i 2h
0 «o . . . .
o O . 5 . .
T g 2 : Visita de Estudo — O projecto de e-learning da organizag&o (cont.) P12 P 2h
o = o . o .
=8 : 5 2 E
a3 2 : Visita de Estudo/Projecto — Sessao de discussao e debate 13 ¢ 0S 1h
2 Objectivos, resultados e indicadores de gestao de gestao da formagao 14 0A 2h
4 Gestao da formagao a distancia — Sistemas de Informagao 15 0S 2h
° 4 Plataformas de e-learning — Metodologia de anélise de LMS (Learning Management System) P16 ¢ DA : 2h
«T . . . .
O . . .
@ . . 5 .
£ 4 : Plataformas de e-learning — Metodologia de analise e selec¢éo de LMS (Learning ot o OA 2h
‘;-c; : Management System) (cont.) 2 : :
o : : : :
ke :é 4 Realizagdo do Trabalho T2 — Andlise Comparativa e selecgdo LMS/Organizagao e fungdes para : 18 : OA : 2h
85 : e-learning : : :
Bl e)
< ©

4 Apresentagdo do TrabalhoT2 — Anélise Comparativa a Seleccdo LMS/organizagao e fungdes @ 19 0s ¢h
. parae-learning : : :

4 Evolugdo das organizagdes para o recurso a formagao a distancia — Introdugao 20 0A 2h
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: Evolugao das organizagdes para o recurso a formagao a distancia e-learning — Mudanca e
. visdo estratégica

: 5 Evolucio das organizagdes para o recurso a formagao a distancia — Plano de implementagao
: . doe-learning

5 Realizagao do Trabalho T3 — Plano de uma implementagao

5 Apresentagao do Trabalho T3 — Plano de uma implementagao de e-learning

5. Evolugao das Organizagdes

5 Apresentagao do Trabalho T3 — Plano de uma implementagao de e-learning (cont.)

. Avaliagdo e encerramento da acgao

As sessdes de formagao, presenciais, on-line sincronas e assincronas tém uma duracgao tipica de 2 horas com

pequenas variantes de acordo com a especificidade da ac¢ado de formagdo em concreto.
0 curso tem a duracao total de 50 horas, repartidas da seguinte forma:

b Sessdes presenciais 13h
b Sessdes on-line sincronas 15h
» Sessdes on-line assincronas 22h

Total 50h

As sessdes on-line sincronas sao gravadas e podem ser disponibilizadas aos formandos em qualquer tempo e lugar

desde que haja acesso a Internet.

9 PLANOS DE SESSAQO

Na sequéncia do ponto 8 — Planificagdo da Formacgao, apresentam-se de seguida os planos de sessao de cada unidade
onde se sugerem os respectivos tépicos/contedidos, os métodos/técnicas e as actividades, bem como os materiais e
equipamentos necessarios, a fim de auxiliar o formador no desenvolvimento de cada unidade/sessao do curso Gerir

a Formacao a Distancia.

23

24

25

Gerir a Formagdo a Distancia

0A

0A

2h

2h

2h

2h

1h




Presencial Apresentagdo: : Exposicdo oral. : Apresentagao: formador e formandos. : Computador, projector
Duragdo: @  curso, : :  digital.
2h :  participantes  : Demonstragao. . Andlise de expectativas. :
:  eformador, : : : Acesso a Internet.
informagdes : Comentar e analisar os objectivos do médulo ~~:
diversas. : : e oprograma, com realce para as actividades.  :  Quadro.
Dialogo com os formandos para fomentar a PowerPoint.
interacgao entre estes visando a realizagao : Gerir F@D Mod0.ppt

dos trabalhos no decorrer do curso. Centrar
a atencao no trabalho colaborativo.

Relacionar as actividades com a forma
como estas serao desenvolvidas com forte
componente a distancia.

Nt eeteeetecet ettt et et aanns Mot eeeetetecet ettt taset et ettt esnaranann

Utilizagao *  Prética . Exercicios préticos para a aprendizagem : Computador, acesso a
da(s) : epratica : visando a utilizagao da plataforma:  Internet (1:2 formandos
plataforma(s). : simulada. : ou melhor).

: . Apresentacao das principais

funcionalidades. .
Plataforma sincrona (ver

. Formas de acesso: username e especificagdo).
password. H

. Cuidados a ter.

. Organizagao do trabalho individual.

Prética de utilizagao da(s) plataforma(s);
inscricdo na plataforma.

Procedimentos em caso de falha de ligagao.
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Presencial
Duragéo:
2h

A contribuigdo do capital : Exposicao oral. :
: : e-learning.

humano na cadeia de

. valor.

Interligacao e

alinhamento estratégico.

Alinhamento da
estratégia de RH.

A dindmica do sistema.

A definicao da estratégia
em torno das seguintes
dimensdes:

. driver da mudanga:
necessidades do
negdcio;

.0 veiculo que
possibilita a mudanga:
tecnologia;

.0 agente da mudanca:

conteldo;

.aarenada muda_nfa:
cultura empresarial.

Debate.

UNIDADE 1 — UM NOVO PARADIGMA
DA GESTAO DA FORMACAOQ

Relato pelos formandos das suas experiéncias de

: Exposi¢ao em torno dos tépicos da sessao
. conduzida pelo formador; referir ou ligar

: pontualmente o discurso as contribuicdes
: anteriores dos formandos.

¢ Langar discussao com base num tema que retina
: acordo/consenso dos participantes; lembrar que
. aparticipagao no férum terd contributo para a

. avaliagdo.

. Temas possiveis para discussao a inscrever no
. férum:

. que beneficios pode a minha organizagao
retirar da implementacao de e-learning;

. quais os principais obstaculos nos diferentes :

ambitos: pessoas, cultura, organizagao,
capacidade tecnolégica, etc.;

. que metodologias e tecnologias serao
mais adequadas ao e-learning na minha
organizagao.

: Analise em grupo sobre distribui¢ao de tarefas

: emodo de comunicagao para realizagao de

: trabalhos colaborativos (de preferéncia on-line),
- definir grupos e procurar identificar sempre

. quem poderad servir de relator.

. Breve sintese da sessao.

. Indicag@es para aprendizagem/trabalho apés a
: sessao e indicagao de instrugdes de acesso ou
: procedimentos a seguir.

: Chamada de atengao as préximas sessdes,
: datas, horas, tipos e suporte (plataforma).

. Uma vez que a préxima sessdo € a primeira

* sessdo sincrona, solicitar que na proxima sessao :
: os formandos se conectem cerca de % h- 15

* minutos antes da hora marcada para a sessao.

Computador, acesso a
Internet.

Projector digital.
Quadro.

Plataforma sincrona, ver
especificagao.

PowerPoint.
Gerir F@D Mod1.ppt

Trabalhon®1 —
Andlise Estratégica de
e-Learning para Uma
Organizagao.

Gerir a Formagdo a Distancia




UNIDADE 1 — UM NOVO PARADIGMA
DA GESTAQ DA FORMACAOQ

On-line
sincrona

Duragéo:

2h

© Andlise SWOT.

Guia para o
Estabelecimento de uma
estratégia de formacgao:

Exposicao.

Debate.

. Documento orientador :

da estratégia de
formagao.

. Comprar ou construir/ :

desenvolver?

. Recursos disponiveis
para suporte a
formagcao.

. Definigao de curricula. :

. Modalidades de
formagao e solugao
de suporte.

Passos para
implementacg&o.

: Breve sintese do que foi abordado na sessao
: anterior.

: Passagem simples em revista das
: funcionalidades da plataforma.

. Exposigao em torno dos tpicos da sessao.

: Andlise dos tépicos da sessao.

- Analise/discusséo da finalidade de aplicagéo

- do método SWOT com vista ao posicionamento
. de uma entidade face a formagao a distancia.

© Metodologia SWOT.

Apresentacdo do Trabalho/Exercicio T1:

. Objectivos.

. Metodologja.

. Método de trabalho.
. Tempo.

. Forma de entrega.

. Organizagao dos grupos.

: Breve sintese da sessao.

. IndicagGes para aprendizagem/trabalho apés a
. sessao e indicagdo de instrugdes de acesso ou
. procedimentos a seguir.
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Computador, acesso
aInternet.

Projector digital.
Quadro.

Plataforma sincrona, ver
especificagao.

PowerPoint.
Gerir F@D Mod1.ppt

Trabalhon1 —
Andlise Estratégica de
e-Learning para Uma
Organizacgao.



UNIDADE 1 — UM NOVQ PARADIGMA
DA GESTAQ DA FORMACAO

On-line T1 — Anélise Estratégica : Trabalho : Fornecer aos formandos indicagdes adequadasao ~ : Trabalhon.®1 —
assincrona : dee-Learning paraUma : degrupo. : desenvolvimento do auto-estudo e das actividades ~ * Andlise Estratégica de
: Organizagio. : : previstas. : e-Learning para Uma
Duragéo: 2 : : ¢ Organizagao.
2h g : ¢ Naplataforma sincrona proceder a uma breve
g : ¢ sintese/revisao do Trabalho/Exercicio T1:
. Objectivos.
. Metodologia.
. Método de trabalho.
. Tempo.
. Forma de entrega.
. Organizacao dos grupos.

Permitir a op¢ao dos formandos por trabalho remoto
em grupos ou sincrono com recurso a plataforma;

cada grupo realizara o trabalho com vista a
apresentagao na sessao programada. No caso de
utilizagao da plataforma sincrona, prever o horério
para este efeito, organizar os grupos em salas g
(virtuais) e passar em revista o modo de proceder de :
cada grupo com chamada de atengao para o tempo
disponivel.

Esclarecimento de duvidas.
Realizagao do Trabalho T1.

Acompanhamento do trabalho; proceder a visita nao
invasiva de cada grupo em funcionamento numa
perspectiva activa de acompanhamento e auxilio
potenciadora de melhores resultados.

Breve sintese da sessao.

Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a
sessao e indicagao de instrugdes de acesso ou
procedimentos a seguir.

Fornecer informagdes sobre as principais
funcionalidades da plataforma sincrona que poderao
ser utilizadas na apresentagao dos trabalhos na
préxima sessao, com realce para apresentagao de
PowerPoint e whiteboard ou partilha de aplicagdes.

Solicitar a entrega dos trabalhos em tempo Util para
publicagdo na plataforma (se aplicavel).

Gerir a Formagdo a Distancia
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UNIDADE 1 — UM NOVO PARADIGMA

DA GESTAO DA FORMACAQ

On-line T1 — Andlise Estratégica * Trabalho : Apresentacao pelos formandos do Trabalho T1.
sincrona : dee-Learning paraUma : de grupo. :

: Organizagao. : . Organizagao das apresentacdes:
Duragdo: : : : . Metodologia.

2h 2 : © Tempo.
: : I .Sequéncia.

Elementos fundamentais na analise:
. Contextualizagao.
. Caracterizagado da entidade em analise.
. Resposta ao requerido na analise SWOT.

Discussao em grupo das principais conclusoes;
andlise comparativa das diferentes entidades/
organizagdes e respectiva envolvente.

Breve sintese da sessao.
Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a

sessao e indicagao de instrugdes de acesso ou
procedimentos a seguir.

Computador, acesso
aInternet.

Plataforma sincrona.

UNIDADE 2 — MODELGQS, MODALIDADES E REDES

DE FORMAGAQ A DISTANCIA

Computador, acesso
aInternet.

On-line 0Os novos ambientes : Exposigdo. : Breve sintese do que foi abordado na sessao
sincrona @ formativos. : * anterior.

: * Debate.
Duracao: 0Os ambientes formativos : Apresentagao dos objectivos, método de trabalho e

2h . naactualidade. programa da sessao.
As 8 dimensdes do
e-learning segundo
Badrul Khan.

Apresentagao do conteldo previsto para a sessao
com recurso ao PowerPoint.

Sistematizar ideias e procurar ligar a estruturagao
apresentada a realidade conhecida ou percebida
pelos formandos.

Caracteristicas e
componentes do
e-learning.
Promover a discussao fazendo a ponte entre
a discussao que esta a ter lugar no férum
e 0s temas/tépicos desta sessao.

Fazer chamada de atencéo para os materiais
assincronos para auto-estudo.

Programacao da sessao 10, em que se prevé a
realizagdo de uma sintese/contribuicdo de cada
formando sobre os tépicos desenvolvidos no
material para auto-estudo, acordando com cada
formando o tépico ou subtépico a desenvolver por
cada um, o tempo de cada contribuicao e a ordem
de intervengao.
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Plataforma sincrona.

PowerPaint.
Gerir F@D Mod1.ppt



On-line
assincrona :

Duragéo:
2h

Formagao assistidano @ Exposicdo. :

contexto da formagao
a distancia.

Modelos hibridos de

formagao a distancia/

ensino assistido:
.formagao sincrona;
.formagao de
formadores e
formandos.

Vantagens e
caracteristicas da
formagao aberta
e a distancia.

: Discussdo. :

UNIDADE 2 — MODELQS, MODALIDADES E REDES

DE FORMAGAQ A DISTANCIA

Fornecer aos formandos indicagdes adequadas ao
desenvolvimento do auto-estudo e das actividades
previstas.

Apresentacgao dos objectivos, método de trabalho
e programa da sessao.

Proceder a apresentacao do conteudo previsto para
a sessdo com recurso ao PowerPoint.

Sistematizar ideias e procurar ligar a estruturagao
apresentada a realidade conhecida ou percebida
pelos formandos.

Estabelecer uma discussao em torno da adequagao
dos modelos sincronos e assincronos segundo
diferentes perspectivas: pedagégica, tecnolégica,
financeira, etc.

Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a
sessao e indicagdo de instrugdes de acesso ou
procedimentos a seguir.

Fazer chamada de atengao para os materiais
assincronos para auto-estudo.

Computador, acesso
aInternet.

Plataforma sincrona
(ver especificagéo).

UNIDADE 2 — MODELQS, MODALIDADES E REDES

: Exposicao. :

On-line
assincrona :

Duracao:
2h

Avaliagao da formagao.

0 modelo de avaliagao de
Kirkpatrick.

0 modelo de avaliagdo por
niveis e a anélise do ROI.

A pratica da avaliagao da
formagcao.
Avaliar a formagao? Porqué?

Avaliagao da formagao:
critérios e indicadores.

Retorno no investimento:
relagdo entre custo/
beneficios.

0 processo de célculo do RO.

Estimativa de custos.
Estimativa de beneficios.

Beneficios.
Calculo do ROI.
Condigdes de rentabilidade.

Comparagao de alternativas.

* Trabalho
¢ individual
¢ dos

¢ formando

DE FORMAGAQ A DISTANCIA

:ao desenvolvimento do auto-estudo e das
: actividades previstas.

. Apresentagao dos objectivos, método de
s. + trabalho e programa da sessao.

 Promover o recurso a folha de calculo e aos
. simuladores de comparagao das alternativas.

. Darindicag@es para que os formandos, em

: trabalho individualizado, visitem os sites
indicados para uma andlise da questao do ROI.
Prever cerca de *2 h para este efeito.

Fornecer aos formandos indicagdes adequadas

Computador, acesso
aInternet.

Plataforma assincrona.

Excel.

Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a s
sessdo e indicagdo de instrugdes de acesso ou :

procedimentos a seguir.

Fazer chamada de atengdo para os materiais
assincronos para auto-estudo.

Gerir a Formagdo a Distancia
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UNIDADE 2 — MODELQS, MODALIDADES E REDES
DE FORMACAO A DISTANCIA

On-line
assincrona :

Duracédo:
2h

On-line
sincrona

Duracéo:
2h

Aresponsabilizagao e
autonomia do formando.

Motivar em e-learning.
Motivagao e combate ao
abandono em sistemas de
formagao a distancia.

0 didlogo.

Actuar nos factores de
motivagao.

0 e-formando e o seu
sucesso.

Modelo de Motivagéo ARCS. :

Modelo de Motivagao ARCS
(2).

.Acompanhamento e
controlo da aprendizagem
em e-learning.

. Contribuicdo dos sistemas :

de gestao da formagao.

: Exposicdo. :
: Trabatho

¢ individual

¢ dos

: formandos. :

: Exposicdo. :

. Discussdo

e debate.

Fornecer aos formandos indicagdes adequadas
ao desenvolvimento do auto-estudo e das
actividades previstas.

Apresentacgao dos objectivos, método de trabalho
e programa da sessao.

Proceder a apresentagao do contetdo previsto
para a sessao com recurso ao PowerPoint.

Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a
sessao e indicagao de instrugdes de acesso ou
procedimentos a seguir.

Fazer chamada de atengao para os materiais
assincronos para auto-estudo.

Solicitar aos formandos, por e-mail, que preparem

um Powerpoint para a préxima sessao sincrona

(com apenas dois slides) nos tépicos:

1. Problemas tipicos em e-learning que
formandos e formadores enfrentam que levam
a desmotivagao, cansago, desisténcia, etc.

2. Estratégias tipicas que se afiguram dos
seus pontos de vista de maior probabilidade
de sucesso concorrentes a manutencgao de
elevados niveis de motivagao em e-learning.

Computador, acesso
aInternet.

Plataforma assincrona.

UNIDADE 2 — MODELQS, MODALIDADES E REDES

DE FORMAGAO A DISTANCIA

Breve sintese do que foi abordado na sessao
anterior.

Apresentacao dos objectivos, método de trabalho
e programa da sessao.

Promover uma sintese a apresentar pelos
formandos em torno dos principais tépicos que
foram objecto de auto-estudo.

Indicagdes para a realizagao da visita de estudo:
. Objectivos.
.Instituicao, local de encontro, pessoa de
contacto e hora de encontro.
. Elementos a ter em consideragao.

Solicitar a tomada de alguns apontamentos
(minimos) para suporte a discussao na sessdo
13 (on-line sincrona).
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Computador, acesso
a Internet.

Plataforma sincrona.

PowerPoint.
Gerir F@D Mod?2.ppt



Presencial :

: Visita de estudo.

Duracéo:

Configuracao de projecto:
. Objectivos.
.Actividades e

planeamento.
. Recursos.
. Investimento.

. Organizagao e controlo.

. Implementacao.

UNIDADE 2 — MODELOS, MODALIDADES E REDES
DE FORMACAO A DISTANCIA

: Recolher informag#o relacionada com a temética
:do curso numa implementagao real de e-learning
. numa organizag&o.

Procurar recolher informagao segundo diversos

: aspectos, como:

. Caracteristicas da entidade.

. Caracteristicas da organizagao formadora.
. Caracteristicas da populagao-alvo.

. Dimensao do projecto e-learning.

. Opcdes e estratégia.

. Metodologias de formagao e concepgao.

. Tecnologias utilizadas.

. Recursos humanos e materiais.

. Ciclo de formagao.

. Parcerias e prestagao de servigos.

UNIDADE 2 — MODELQS, MODALIDADES E REDES

Presencial :

: Visita de estudo (cont.)

Duracao:
2h

DE FORMAGAO A DISTANCIA

(cont.)

: Sintese de apontamentos/elaboragao de breve

relatério (documento muito simples) dos
principais aspectos que se evidenciaram e
porqué.

UNIDADE 2 — MODELGQS, MODALIDADES E REDES

: Breve sintese do que foi abordado na sessao
: anterior.

On-line
sincrona

Duragédo:
1h

Visita de estudo (cont.)

DE FORMACAO A DISTANCIA

. Apresentagéo dos objectivos, método de trabalho
. eprograma da sess3o.

Discussao centrada na visita de estudo em torno
de:
. principais aspectos que se evidenciaram e
porqué;
. principais opgdes;
. caracteristicas gerais.

Procurar «fazer a ponte> entre o que foi
observado e a realidade das organizagdes/
entidades/empresas a que pertencem os
formandos no que concerne ao e-learning.

Gerir a Formagdo a Distancia




UNIDADE 4 — GESTAO DA FORMAGAQ
A DISTANCIA

On-line L. Objectivos, resultados e

assincrona : indicadores.

D - .Indicadores de gestao.
uragao:

2h

.Indicadores e painel de
controlo.

.Indicadores de e-learning.

* Discussao
: on-line

: (através do
* forum da

: plataforma]. :

Fornecer aos formandos indicagdes adequadas

: ao desenvolvimento do auto-estudo e das
: actividades previstas.

Alertar os formandos para a leitura de tépicos
pertinentes da matéria de estudo e para a
necessidade de participagdo no férum.

: Questdes possiveis para o forum:

01 — Comente o significado do seguinte

pensamento: «A gestao é transformar informagao :

em desempenho duradouro.» (in Alain Meignant,
1999).

02 — 0 que é um bom indicador de gestéo (qualo :

seu papel e atributos)?

03 — Os indicadores s3o universais? E possivel
construir indicadores de qualidade de e-learning
que permitam fazer benchmarking com
organizagdes de referéncia?

Nota 1:

Sensibilizar os formandos para a necessidade
do trabalho colaborativo on-line, informando
por e-mail ou utilizando o painel de controlo da
plataforma de que é desejavel e obrigatdria a
participagao de todos.

Nota 2:

0 formador deve dar feedback em tempo oportuno

no férum e contribuir para animar as discussdes
on-line.

26 Referencial de Formag@o Pedagdgica Continua de Formadores

Computador com ligagao
aInternet.

Plataforma de formagao.

Aplicagao informatica do
Médulo 4 — Gestdo da
Formacgdo a Distdncia.
Capitulo 1 — Sistemas de
Gestdo da Formacgdo.

Hiperligagao Util:
http://www.odlaa.org/
publications/2003
Proceedings/pdfs/
mclougv.pdf

(Quality e-learning:
Are there universal
indicators?)



On-line
sincrona

Duracéo:
1h 40m

On-line
sincrona

Duracéo:

20m

Sistemas de
informacao para
agestaoda
formacao.

Implementagao
de sistemas

de informagao
em contexto de
e-learning.

Desenvolvimento

de um plano
director do
sistema de
informacao.

Automatizacao
de processos
no sistema de
informagao

de gestao da
formagao.

Debate.
Exposicao.

Discussao.

UNIDADE 4 — GESTAO DA FORMAGAD

A DISTANCIA

Discussao/debate em torno das questdes
ligadas aos indicadores.

Fornecer aos formandos indicagdes e pistas
adequadas ao desenvolvimento do auto-
-estudo, designadamente exemplos de campus
virtuais de exceléncia (por ex.: Faculdade de
Medicina da UBI).

Questdes possiveis para o férum:

01 — «0 sistema de informagao alimenta

as actividades e todo o fluxo de dados e de
informacao de um ambiente de aprendizagem
em rede ou campus virtual.»

02 — «Questdes e componentes-chave a
considerar na implementagao de um campus
virtual de suporte ao e-learning?>»

03 — «Que tipo de solugdes (comerciais, open
source ou a medida) no suporte de campus
virtuais.»

Nota: esta discussao assincrona decorre
entre o final da sessdo 13 e termina no
inicio da sessao 15. Poderd continuar se for
do entendimento do grupo aprofundar as
contribuigdes.

Computador com ligagao
aInternet.

Plataforma assincrona.

Aplicagao informatica do
Médulo 4 — Gestdo da
Formacgdo a Distdncia.
Capitulo 1 — Sistemas de
Gestdo da Formacgdo.

Hiperligagao util:
http://intranet.fcsaude.
ubi.pt/index.php

. Apresentagdo
. do Exercicio
. T2 —Analise
: comparativa e

: selecgdo de LMS.

Exposicao
(Pratica em share
application)

Discussdo em
pequenos grupos
(divisdo da sala
virtual].

Distribuir os formandos por grupos em salas
virtuais para discussao em grupo das tarefas
de cada elemento.

Apresentacgao do Trabalho/Exercicio T2:
. Objectivos.
. Metodologia.
. Método de trabalho.
. Tempo.
. Forma de entrega.
. Organizagao dos grupos.

Breve sintese da sessao.
Indicacdes para aprendizagem/trabalho apés a

sessao e indicagdo de instrugdes de acesso ou
procedimentos a seguir.

T2 — Andlise
comparativa e
selecgao de LMS.
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- Conteddos/ Métodos/
Sessao  Tépicos Técnicas
On-line Tipos de suportes/ Exposicdo
assincrona | plataformas de e-learning. : on-line.

N Normalizagao de o
Duracéo: conteddos. . Método
2h

* interrogativo. :

Definicao de LMS —
Learning Management
System.

Funcionalidades requeridasf
aum LMS. :

Arquitectura tipica da
plataforma de e-learning.

Enterprise Resource
Planning (ERP) e Employee:
Relationship Management .
(ERM). :

Requisitos do portal do
formando.

Ferramentas (de suporte] - :
especificacdes. :

UNIDADE 4 — GESTAQ DA FORMACAQ

A DISTANCIA
Actividades/

. Apontamentos

: Tarefas:
: Troca de ideias com os formandos sobre a

seguinte questao: «Poderao os contetidos

de e-learning ser utilizados em diferentes
plataformas tecnoldgicas (LMS) e reutilizados
num outro curso?»

: Como ponto de partida para o estudo:

5 Conteudos/ Métodos/
Sessdo  Tepicos Técnicas
On-line  : Comointerpretar os perfis : DiSCUSSao
assincrona : dos produtos. 8 on-line

: . (através do
Duragéo: : Tabela de caracteristicas- - férum da :
2h | T ! plataforma). :

Como assegurar numa plataforma:
. escalabilidade;
. flexibilidade;
. interoperabilidade.

Sugerir 0 acesso a plataforma sincrona
utilizada no curso e a experimentagao critica de
algumas ou das principais funcionalidades: de

comunicagao/colaboragao, gestao administrativa :

e pedagégica, construgao e desenvolvimento da
formagao e de avaliagao.

Equipamentos/

Recursos pedagégicos

Computador com ligagao
aInternet.

Plataforma sincrona com
funcionalidades de sala de
aula virtual.

Slides em PowerPoint
com os tépicos-chave da
matéria.

Aplicagdo informatica do
Médulo 4 — Gestdo da
Formacgdo a Disténcia.
Capitulo 2 —Plataformas de
e-Learning .

UNIDADE 4 — GESTAO DA FORMACAD

A DISTANCIA

Actividades/

. Apontamentos

: Fornecer aos formandos indicagdes adequadas
. ao desenvolvimento do auto-estudo e das
* actividades previstas.

Leitura e analise da metodologia da Brandon Hall

. e debate sobre as questdes do forum.

* Questoes possiveis para o férum:

01 — «Qual é o melhor LMS?>

: 02 — «Qual deve usar na sua organizagao?>

03 — Comentar:

«Ainvestigacao da equipa da Brandon Hall nao
pretende aprovar qualquer solugcao, mas antes
fornecer ferramentas e recursos que permitam
identificar sistemas que vao ao encontro das
necessidades do cliente/utilizador.»

Nota:

0 formador deve dar feedback em tempo oportuno 2

no férum e contribuir para animar a discussao
on-line.

Breve sintese da sesséo.
Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a

sessao e indicagdo de instrugdes de acesso ou
procedimentos a seguir.
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Equipamentos/

Recursos pedagégicos

Computador com ligagao
aInternet.

Plataforma de formagao/
Aprendizagem assincrona.

Aplicagao informatica:
Gestdo da Formagdo a
Distdncia . Capitulo 3 —
— Metodologia de Andlise
de LMS.



UNIDADE 4 — GESTAQ DA FORMAGAO

A DISTANCIA
St 1C_gnj(eljdos/ Métodos/ Actividades/ Equipamentos/
Gpicos Técnicas  Apontamentos Recursos pedagégicos
Gl Comparago de Sistemas Simulagao Fornecer aos formandos indicagdes adequadas ao Computador com ligagao
assincrona - de Gestao de Cursos. on-line. desenvolvimento do auto-estudo e das actividades  : a Internet.
: : : previstas. :
Duragao: Informagao do produto.  : Discussao . Plataforma de formagao/
2h : : on-line. : Tarefas : Aprendizagem assincrona.
: Comparar produtos. . &xercicio de simulagdo on-line de comparagdo de -
Tomar uma deciso : Trabalhode : plataformas: . Aplicagao informatica:
: : : grupoon-line : . Gestdo da Formagdo a
¢ (sujeitoa : 0 formando deve entrar no site EduTools e seguiros : Distdncia. Capitulo 3 —
. eventual : seguintes passos: . — Metodologia de Andlise
solicitagdo . 1. seleccionar produtos; : delLMS.
: dos . 2.indicar produto de referéncia; :
formandos). 3. escolher caracteristicas desejaveis;

4. indicar caracteristicas de referéncia;
5. aplicar pesos (ponderacges);

6. atribuir classificacdes;

7. examinar os resultados.

. 0formando devera fazer o upload para a plataforma
. de gestao do curso dos resultados do trabalho.

. Deverdo estar disponiveis na plataforma os
* enunciados dos trabalhos T2 nas duas alternativas.

: Tarefa para o formando:
a. Analise comparativa e seleccao de LMS. 0
objectivo do exercicio é produzir um breve perfil
(tabela de caracteristicas-chave) de um LMS que
seja apropriado a circunstancia da situagédo de
formacao do formando. 2
b. Organizagéo e funcdes do e-learning. 0 objectivo :
consiste em estabelecer as fungdes que sao :
realizadas pelos profissionais que integram uma
organizagao e relaciona-las as que sdo executadas :
na plataforma ou fora da mesma com recurso
a outros sistemas. Outras questdes relevantes
poderdo ser acrescentadas a matriz, por exemplo
formagao requerida.

: Nota:

Providenciar a disponibilizagao de plataforma de
: comunicagao sincrona (em sala virtual) caso os
: formandos tenham necessidade de trabalhar em

* grupo.

. 0 formador deve manter-se disponivel para dar
. feedback imediato aos formandos que se estéo
ainiciar sobre:
. Objectivos.
. Processo de desenvolvimento/realizagao do
trabalho.
. Método de trabalho.

Sugerir aos formandos que enfrentem dificuldades
no arranque do trabalho que tomem como referéncia :
as funcionalidades da plataforma de gestao do curso':
para as suas necessidades.

Breve sintese da sessao.

Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a
sessao e indicacdo de instrugdes de acesso ou
procedimentos a seguir.
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UNIDADE 4 — GESTAQ DA FORMACAQ

A DISTANCIA

Seeefi 1(;c)njcel.’ldos/ Métodos/ Actividades/ Equipamentos/

. Topicos _ Técnicas . Apontamentos _Recursos pedagdgicos
Ondine Apresentagio do : Aprendizagem © Sendo uma sess3o sincrona de apresentagio de : Computador com ligagdo
sincrona - Trabalho T2 -a) : colaborativa. : trabalhos, fornecer aos formandos indicagdes : alnteret.

Analise comparativa e 0 adequadas ao desenvolvimento do auto-estudo e das :
Durago: : selecgéo d~e LMS ou~b] : Discussao : actividades previstas. . Plataforma de formagao/
oh : Organizagdo e fungdes  : on-line : : Aprendizagem assincrona.

: doe-learning. : (atravésdo  : Atente-se que este trabalho envolve uma alternativa

2 : férum da . (que devera ser proposta aos formandos) centrada ¢ Aplicagao informatica:

: plataforma). : na organizagao e fungdes para e-learning. . Gestdo da Formagdo a

2 : Disténcia. Capitulo 3 —

: Providenciar para que os formandos entreguem os  : — Metodologia de Andlise
: trabalhos de modo a serem publicados on-line para @ de LMS.

: cada participante poder reflectir sobre eles. :

. Gerir a calendarizagéo das apresentagdes de modo T2 — Andlise comparativa
: aassegurar comentdrios dos colegas a todas as : eselecgdode LMS.

. apresentagoes e fazer ele préprio uma anélise crl'tica.g

Apresentacao pelos formandos do Trabalho T1.
Organizagao das apresentagdes:
. Metodologia.
. Tempo.
. Sequéncia.
Breve sintese da sessao.
Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a

: sessao e indicagdo de instrugdes de acesso ou
: procedimentos a seguir.

UNIDADE 4 - GESTAQ DA FORMACAQ

A DISTANCIA
Sty Conteuddos/ Métodos/ Actividades/ Equipamentos/
Topicos Técnicas  Apontamentos Recursos pedagdgicos

On-line : Drivers do negécio: : Exposicao Inserir as seguintes questdes a discussao nos : Computador com ligagao
assincrona : as razdes paraa : on-line. : féruns do curso, com antecedéncia, para intensificar : a Internet.

: implementagao do : . ainteracg¢ao e troca de ideias no grupo: g
Duragdo: : e-learning. : Debate. : : Plataforma assincrona.
2h : ) : : Comentar/discutir questoes-chave: :

: Exemplos de driversde : : Aplicago informética:

: Z-éergl;g:gggaorgamzagoes : (1) «0 papel do e-learning como estratégia de : Modulo 5 — Tendéncias

: ' : :  formagdo e a missdo da organizagao.» : e Perspectivas em

? O RS . (2) «0s drivers ou factores impulsionadores : e-Learning.

 impulsionadores — drivers de e-learning sdo os mesmos para todas as . Capitulo 1 - évolugdo

: organizagbes?» das Organizagdes para

* Modelo de evolugiopara : * (3] «Porque é importante identificar os drivers dos : 0 Recurso a Formagdo a

: 0e-learning. : :  gestores seniores?» . Distancia.

s : (4] Naevolugao de uma organizago para um

: Aimplementagao do 2 ! ambiente virtual de aprendizagem, qual o papel

: projecto de e-learning 8

dos seguintes factores:

: VUl NS . Criagao do Website e defini¢cao da infra-estrutura

: Impacto sobre tecnoldgica.

. 0S processos, as E :

: metodologias e os 5 . Breve sintese da sessao.
: recursos. : :

. Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a
: sessao e indicagao de instrugdes de acesso ou
: procedimentos a seguir.
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UNIDADE 5 - TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

EM E-LEARNING
On-line  : Etapas do plano de Exposicao : Comentar/discutir questdes-chave: : Computador com ligagao
sincrona  : implementagao de 3 on-line. : * alnternet.
: e-learning: : : (1) «0 papel do e-learning como estratégia de
Duragdo: i Método : formagao e a missao da organizag&o.» * Plataforma sincrona.
1h30m . -Estabeleceraequipade: interrogativo. i (2] «Os drivers ou factores impulsionadares
£ ProjEcto: : . dee-learning sao os mesmos para todas as : Slides em PowerPoint
. Definir papéis e : Discussao  :  organizagGes?»  com os tépicos-chave da
fungdes da equipa de : on-line. : (3) «Porque é importante identificar os drivers dos : matéria.
desenvolvimento. : . gestores seniores?>» :
. ) : : (4) Naevolugdo de uma organizagdo para um . Aplicagdo informatica:
 Definir a arquitectura : ambiente virtual de aprendizagem, qual o papel dos: Mddulo 5 — Tendéncias
?scenzfgﬁ%zra DENE : : seguintes factores: te Perspgctlvas em
SIEe: : ¢ . Criagao do Website e defini¢do da infra-estrutura @ e-Learning.

DEvEr s ' tecnoldgica. : Capitulo 1 - Evolugdo
de relevancia e : : .Instalagdo e preparagao do LMS. : das Organizagdes para
qualidade do conteldo. ¢ .Desenho e produgao de contetidos dos cursos. o Recurso a Formagdo a
: : . Distancia.
. Checklist da
implementacgao.
: g Apresentagao do Trabalho/Exercicio T3: :
On-line  : (Continuagdo] : Exposigao  : Objectivos. ¢ Trabalho T3 - Plano de
sincrona : (prética © . Metodologia. : umaimplementagao.
Apresentacao dos temshare i . Método de trabalho. :
Duracdo: objectivos e do processo: gpplication]. . Tempo.
30m EERESIITEIEE : . Forma de entrega.
Exercicio T3 —Planode : picss50 - Organizacéo dos grupos
uma implementag&o. S am : : ’
pequenos : Procura manter 0s grupos do Trabalho T1 para
: grupos * dar continuidade ao contexto da organizagdoe a

: (divisioda : estratégia delineada.
: salavirtual
: emvarias). : Repartir os formandos por grupos em salas virtuais
: : para discussao em grupo das tarefas de cada

: elemento.

. Discussao dos trabalhos dos formandos respeitantesf
- ao Exercicio T3 com apreciagéo do formador e dos
. colegas.

. Breve sintese da sessao.
Indicagdes para aprendizagem/trabalho apds a

: sess3o e indicagao de instruges de acesso ou
: procedimentos a seguir.
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Sessao

On-line

Conteudos/
Topicos

Etapas do plano de

assincrona : implementagao do

Duracéo:
2h

: e-learning.

. Visdo do processo global
- de implementagdo de

: e-learning.

Aequipa de projecto.

Equipa de

: desenvolvimento: papéis

* e responsabilidades.
Suporte tecnolégico.
0 contetdo.
Implementacgao de

: e-learning: lista de
+ verificagdo de questdes.

Métodos/
Técnicas

* Discussao

* on-line.

- (através do
: forum da

: plataforma).

UNIDADE 5 - TENDENCIAS E PERSPECTIVAS
EM E-LEARNING

Actividades/
Apontamentos

: Fornecer aos formandos indicacées adequadas ao
: desenvolvimento do auto-estudo e das actividades
. previstas.

: Realgar a necessidade de leitura da metodologia do
: plano de implementagZo de e-learning no sentido de :
: obter a sua opinido sobre as seguintes questdes:

. Questdes para o férum:

: 01 — «Como preparar o processo de implementagao :
. doe-learning?>» :

: 02 — «0 que é preciso mudar para suportar a nova
. abordagem estratégica do e-learning?>

: Papel do tutor na animagdo do férum:
- Esclarecimento de actividades, incentivar o debate
. deideias, dar feedback permanente.

. Elaboragado de comentdrio sintese sobre equipa de
. desenvolvimento: papéis e responsabilidades, com
. enfoque em:

(1) Gestor de projecto.

(2) Administrador de sistemas.
(3) Especialista de contetdo.
(4) Formador/tutor.

Nota: 8
. Fazer upload da resposta para a plataforma a fim de :
: ser dado feedback pelo formador. g

. Questdo possivel para o forum:

Relacione o impacto das caracteristicas requeridas
. pelos objectos de aprendizagem quanto aos
. standards de e-learning na escolha de LMS/LCMS.

Papel do tutor na animagdo do forum:
. Esclarecimento de actividades, incentivar o debate
. deideias, dar feedback sistematico e oportuno.

: Breve sintese da sess3o.
: Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a

: sess&o e indicagao de instrugdes de acesso ou
: procedimentos a seguir.
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Equipamentos/

Recursos pedagégicos

Computador com ligagao
aInternet.

Plataforma de formag&o/
aprendizagem
assincrona.

Aplicagao informatica:
Médulo 5 — Tendéncias
e Perspectivas em
e-Learning.

Capitulo 2 — Plano de
Implementagdo do
e-Learning.



UNIDADE 5 — TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

EM E-LEARNING

Un-l!ne : T3 —Plano de uma
assmcronas implementacgao.
Duracéo:

2h

Realizagao do Trabalho Trabalho de

: grupo.

: Fornecer aos formandos indicagdes adequadas ao
: desenvolvimento do auto-estudo e das actividades
. previstas.

. Providenciar a disponibilizagdo de plataforma de
* comunicag&o sincrona (em sala virtual) caso os
* formandos tenham necessidade de trabalhar em

* grupo.

: Estar disponivel para dar feedback imediato aos
. formandos que se estao a iniciar sobre:

. Objectivos.
. Processo de desenvolvimento.
. Método de trabalho.

Realizagao do trabalho pelos grupos.
Breve sintese da sessao.
: Indicagdes para aprendizagem/trabalho apés a

: sessao e indicacao de instrugdes de acesso ou
: procedimentos a seguir.

Computador com ligagao
aInternet.

Plataforma de formagao/
aprendizagem
assincrona.

Trabalho T3 — Plano de
uma implementacao.

Aplicagao informatica:
Médulo 5 — Tendéncias
e Perspectivas em
e-Learning.

Capitulo 2 — Plano de
Implementagdo do
e-Learning.

UNIDADE 5 — TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

EM E-LEARNING

Presencial : Apresentagao do

: Trabalho T3 — Plano de
Duragao: : uma implementagao.
2h :

‘ Trabalho de
: grupo.

: Fornecer aos formandos indicagdes adequadas ao
. desenvolvimento do auto-estudo e das actividades
. previstas.

: Apresentagao pelos formandos do Trabalho T3.

: Organizagdo das apresentacdes:

. Metodologja.
. Tempo.
.Sequéncia.

: Elementos fundamentais na analise:

. Contextualizagao.
. Caracterizagao da entidade em analise.
. Ligagao ao requerido no Trabalho T1.

Computador com ligagao
aInternet.

Plataforma de formagao/
aprendizagem
assincrona.

Slides em PowerPoint
com os tépicos-chave da
matéria.

Gerir a Formagdo a Distancia



UNIDADE 5 — TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

EM E-LEARNING
Presencial | Apresentacao do Trabalho de Apresentagao pelos formandos do Trabalho T3
: Trabalho T3 — Planode  : 8"UPO: ¢ (cont].
Duragdo: : uma implementacgao. : . :
1h : : Exposicdo.  : Discuss3o aberta sobre o contetido dos trabalhos
: : : apresentados.
: Balango global sobre os trabalhos apresentados.
. Indicagdes para aprendizagem/trabalho
: complementar e pistas de aprendizagem
¢ individualizada.
Apresentacgao de algumas referéncias bibliograficas
. relevantes. :
Presencial : Avaliagao do curso. Debate. Resposta/preenchimento dos questiondrios de
5 : : avaliagdo.
Duragéo: : : :
th : : * Promover o debate centrado no desenvolvimento do

: médulo/curso.

: Fazer balango e anlise critica do curso

. pronunciando-se sobre: :
(1) interesse dos conteudos face as necessidades *
de cada um; .
(2) condugao do curso e percurso pedagégico;
(3) actividades e trabalhos desenvolvidos;
(4] processo de avaliagao.

: Prestar informagao sobre informagdes posteriores
. relativas ao curso como certificados, repositdrio de
. materiais produzidos, etc.

oJ 10 AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS

A avaliagdo do processo de formagdo desenvolve-se segundo duas vertentes: avaliagdo formativa (continua) e a

avaliagdo sumativa, que se traduz numa classificagao global no final do médulo.

Aavaliagao das aprendizagens incide sobre os dominios cognitivos e comportamentais, de acordo com o estabelecido
nos objectivos especificos de cada unidade, tendo em conta as componentes presencial, on-line e de auto-estudo.
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Instrumentos de avaliagao

0 conjunto dos instrumentos de avaliagdo permite analisar a evidéncia do dominio da compreensao da informagao e
da sua aplicagao e inclui:

b testes para avaliagdo sumativa (de escolha multipla, de preenchimento de espacos, de associagao ou outros);
» trabalhos com contribui¢&o para a avaliagdo sumativa (individuais e em equipa);
» provas de auto-avaliagao, pelo formando, com caracter essencialmente formativo e informativo.

As provas de auto-avaliagao podem ser do mesmo tipo dos testes sumativos mas, no ambito da auto-avaliagao, tém
como finalidade auxiliar e regular o processo formativo e ndo tém efeitos na classificagao final. Os formandos, ao
longo do curso ou do mddulo, serdo solicitados a resolver alguns exercicios e provas interactivas (problemas em
contextos especificos) que contribuirdo para um melhor autocontrolo da aprendizagem, permitindo orientar o estudo
para corrigirem e aperfeicoarem o uso da informagao adquirida, em complemento das orientagées do formador.
Permitem ao formando fazer uma avaliagao dos seus progressos e figuram como instrumentos de avaliagdo continua
e de acompanhamento, para o formador, do desenvolvimento da ac¢ao de formagao.

Avaliagao formativa

Destina-se a recolher informagdo sobre o formando acerca do estado da aprendizagem, das necessidades de
clarificagao de conceitos, da correc¢ao das técnicas pedagégicas e do ajustamento do ritmo de condugdo das
sessdes presenciais e on-line. Esta informacao habilita a introduzir oportunamente algumas correcgdes na condugao
do curso.

Aavaliagdo formativa constitui um instrumento da aprendizagem reflexiva: ajuda o formando a reflectir sobre o que
aprendeu, como relacionar o que aprendeu com o desempenho das suas fungdes no posto de trabalho ou com as

funcdes e tarefas posteriores a frequéncia da acgado de formacgao.

As conclusdes da avaliagao formativa sdo qualitativas, descritivas, e por isso € nelas que se baseiam os ajustes e as
orientagdes do processo de formagao em contexto de trabalho.

No presente curso a avaliagdo formativa sera realizada em duas situag@es:

P Pelas respostas dos formandos aos testes no final das unidades 1, 2,4 e 5.
» Pelo envolvimento dos formandos nas actividades e tarefas previstas nos planos das sessdes presenciais e on-line.

0 processo mais visivel para o formando reflectir sobre o seu nivel de conhecimentos é comparar as suas respostas
com as solugdes propostas para os testes no final de cada unidade. Pretende-se que o formando compreenda o que

errou e, sobretudo, porque errou.

Se necessario, deve colocar as ddvidas ao formador por um dos mecanismos assincronos previstos (e-mail ou forum)
ou sincronos (numa sessdo presencial ou on-line sincrona).
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Por sua vez, o formador devera extrair da plataforma de alojamento dos materiais on-line todos os dados respeitantes

aresolugdo de exercicios ou testes intermédios construidos com essa finalidade.
Avaliagao sumativa

Aavaliagdo global - sumativa incide na apreciag¢ao global, no final do curso ou no final de cada unidade tematica, da
qualidade da sua participagdo nas sessdes presenciais e on-line. Sao apreciados o nivel de desenvolvimento das
competéncias do formando (a maneira como utiliza os conceitos adquiridos e a informag3o, e como mobiliza atitudes
na interpretagao e na resolugdo de situagdes-problema).

A classificacao final no curso resultara da média ponderada das classificagdes parcelares obtidas pelo formando,
numa escala de 20 pontos ou percentual (0 a 100%), como a seguir se apresenta, que corresponde & simula das
classificagdes parcelares tendo em conta os seguintes critérios e ponderagdes:

P (TF) Média simples dos testes finais relativos a cada unidade do curso, 20%.

P (TP) Trabalhos/producdes parciais respeitantes as principais tematicas (TP1, TP2 e TP3 ], 50%.

P (PS] Participagao e contribui¢do individuais nas sessdes (presenciais, on-line sincronas e assincronas), 20%.

b (PF) Média das notas relativas a participa¢ao individual nos féruns, 10%.

A avaliagdo final da formagdo destina-se a fazer corresponder, sob a forma de escala numérica (0 a 100] ou escala
qualitativa (Insuficiente a Muito Bom), o grau de dominio dos objectivos por parte dos formandos.

Aavaliacao final (AF) serd obtida pela soma dos resultados da avaliagdo em cada um dos critérios, tendo em conta as
ponderagdes indicadas, de acordo com a seguinte formula.

(AF) = 0,5%(TP) + 0,2*(TF) + 0,2*(PS) + 0,1 (PF)
Critérios de classificagao

No plano da aprendizagem dos contetdos programaticos, os critérios de classificacao sao, essencialmente:
» aevidéncia da correcta interpretagdo da informagao trabalhada no ambito de cada unidade tematica;
» aevidéncia da sua aplicagdo na resolucao de situagdes-problema. Cabe a cada formador gerir o grau de exigéncia
consoante os objectivos da formacdo para cada formando ou grupo de formandos.

No plano da aprendizagem de comportamentos pessoais e sociais relativos ao desempenho das tarefas da formagao,
sendo os critérios de classificagao, essencialmente:
» assiduidade;
» participagdo (consideram-se as formas de participagao pertinentes, directamente relacionadas com os temas do
programa de formacao, e evidéncia de atitudes colaborativas).
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A assiduidade devera calcular-se segundo o modelo:

Presenciais %
. Smc mnas ..................... ................................ B % ......................
. Aume StUdo ................... ................................................................................... .
. T OTAL ......................... T A RATREE o

Operacionalizagao de critérios
Para a operacionalizagdo dos critérios apresentados sugere-se:

P Na componente PS, a assiduidade; participagdo (consideram-se as formas de participagdo pertinentes,
directamente relacionadas com os temas do programa de formagao, e evidéncia de atitudes colaborativas].
Esta avaliagdo deve reflectir o grau de participacdo e relevancia das intervengdes nas sessdes on-line, féruns,
debates, nivel de assiduidade e de todo o seguimento do percurso (tracking) registado na plataforma de suporte
da componente on-line do curso.

P Na componente PF, a participagdo individual nos féruns.

¥ Na componente TP, todos os trabalhos e actividades realizados durante a formag3o.

» Na componente TF, a realizagao dos testes.

Grelha de avaliag3o final

De seguida é necessario aferir numa grelha de avaliagdo a classificacao dos trabalhos efectivamente realizados, T1
a Tn, tendo em conta a classificagdo da PS — Participagdo individual nas sessdes — e o Teste final, como a seguir se
indica.

Trabalhos

Formando

Siglas: TF — Média dos testes finais de cada unidade . TP — Média dos trabalhos produzidos . PS — Participacéo individual nas sessdes.
PF — Média das notas relativas a participacao nos féruns . AF — Avaliagao final.
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quivaléncia de escalas de classificagao

Escalas de Classificagao

5 952 100 : Excelente
> e S
s s PO S .
............. S

1 g 0a49 : Insuficiente

Efeitos da avaliagao

No final do processo de avaliagdo o formador decidira, com base na tabela dos niveis de classificagdo, se o formando
estd apto ou ndo e qual o grau de aproveitamento face aos objectivos pedagdgicos previamente definidos.
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