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Entre a fase de concepgdo e a fase da edigdo do presente referencial, assistiu-se @ alterac@o do termo
“ajudas técnicas” por “produtos de apoio”, nos termos da nomenclatura utilizada na norma ISO 9999: 2007, como
patente no decreto-lein® 93/2009, de 16 de Abril.



O Centro Nacional de Qualificagto de Formadores (CNQF) é uma unidade org@ni-
ca integrada no Departamento de Formagdo Profissional, de acordo com a
Portaria n.° 637/2007, de 30 de Maio.

O CNQF tem por miss@o contribuir para a elevac@o da qualidade da formacg@o
profissional através da formac@o pedagdgica dos principais agentes da forma-
¢do, procurando introduzir factores de inovagdo nas estratégias e metodologias
de intervencGo dos formadores que possam conduzir a uma maior adequabili-
dade aos diversos publicos, natureza de conteldos/competéncias e modali-
dades de formacado.

Compete especificamente ao CNQF, nomeadamente:
contribuir para a definicdo de uma estratégia nacional de formacdo de for-
madores e outros profissionais, em parceria com outras entidades respon-
sdveis pela formacdo de formadores e de professores;
conceber, produzir e disseminar referenciais de formagdo inicial e continua
de formadores e de outros profissionais que intervém no sistema de edu-
cacdo e formacao;
promover a realizacdo de um plano anual de formagdo de formadores,
com incidéncia em temdticas, metodologias, linguagens e recursos consi-
derados inovadores e suportados na utilizagdo das tecnologias da infor-
macdo e da comunicacdo;
contribuir para a dinamizagdo da concepcado, producdo e disseminacdo de
recursos pedagdgicos e diddcticos, incluindo os utilizados na formagdo a
distdncia, em diversos suportes, nomeadamente audiovisuais e multimédia.

Neste quadro, sdo concebidos, elaborados e experimentados os referenciais de
formagdo dirigidos a formadores e a outros técnicos, 0s quais, apds validacdo e
constituic@o de uma bolsa de formadores devidomente preparados, sGo integra-
dos na oferta formativa da rede de Centros de Formacdo Profissional do IEFP, I.P.
e as entidades formadoras que os solicitem.



Referenciais de Formac@o Pedagdgica Continua de Formadores

A formacdo continua de formadores visa promover a actualizacdo, o aperfeicoa-
mento e a aquisicdo de novas competéncias pedagdgicas, transferiveis para a
sua prdtica como formadores, ao nivel da animacdo da formacdo, e também no
sentido alargado da sua fung@o, na concepcgdo e elaboragdo de programas de
formacdo e de materiais pedagdgicos, na gestdo e coordenacdo de formacdo,
no campo da investigagdo e da experimentagdo de novas abordagens e meto-
dologias aplicadas a publicos e contextos diversificados e em vdrias modalida-
des de formacdo.

Por outro lado, as exigéncias requeridas para fins de renovacdo do Certificado
de Aptiddo Profissional (CAP) de Formador/competéncia pedagdgica, designa-
damente a frequéncia de formac@o pedagdgica relevante durante o perfodo de
validade do CAP, coloca como prioridade, para o Instituto do Emprego e Forma-
¢ado Profissional, I.P. (IEFP, 1.P.) e outras entidades formadoras, o desenvolvimen-
to e disponibilizagdo de uma ampla oferta formativa de formac@o continua dirigi-
da a formadores.

O Centro Nacional de Qualificag@o de Formadores, no cumprimento das com-
peténcias que lhe sdo cometidas, nomeadamente de concepcdo, producdo,
experimentacdo e disseminagdo de referenciais de formac@o, pretende e tem
vindo a desenvolver uma estrutura modular de formacdo pedagdgica continua
de formadores em torno de quatro grandes dominios:

« Sistemas de Educacdo, Formacdo e Certificacdo.

e Gestdo da Formacdao.

« Tecnologias de Formacao.

» Metodologias de Formagdo.

Esta estrutura integra diversos modulos/cursos auténomos, possibilitando assim
que cada formador possa construir o percurso de formacdo continua que melhor
corresponda s suas necessidades especificas de formagdo. Os referenciais,
depois de produzidos, sdo devidamente validados no dmbito do CNQF, através de
uma acgdo-piloto de experimentagdo que envolve formadores de formadores da



rede de Centros de Formacdo Profissional do IEFP, I.P, apds o que passam a inte-
grar a oferta formativa dos mesmos.

Caracteristicas Gerais dos Referenciais de Formacdo

Os referenciais de formac@o pedagdgica continua de formadores dizem respeito
a temas relevantes da formacgdo e correspondem a conjuntos de competéncias
especificas, em funcdo das quais se desenvolve o respectivo programa,
metodologia pedagdgica, planificacto e avaliagdo. Os cursos respeitantes aos
referenciais tém uma durac@o tendencial de 30 horas, podendo ser desenvol-
vidos em formac@o presencial ou em modelo misto (blended learning) com
componente a distdncia. No sentido de introduzir novas perspectivas tedrico-
-prdticas e fazer uso das recentes investigagdes no dominio da formagdo, o CNQF
tem procurado a colaboracdo de especialistas de reconhecida competéncia
cientifica e técnica, do proprio IEFP, I.P, de Universidades e de outros organismos
congeéneres.

Metodologia de Desenvolvimento da Formacéio Respeitante aos Referenciais

Tratando-se de um publico-alvo com formagdo pedagdgica inicial e experiéncia
profissional como formador, a metodologia pedagdgica que se preconiza para o
desenvolvimento da formagdo deve ser centrada na pessoa, nos conhecimentos
que jd detém e nas expectativas que coloca na formacdo. O apelo a participacdo
activa e ao trabalho colaborativo entre participantes deve nortear a intervengdo
dos formadores de formadores. A reflexdo sobre as respectivas prdticas e a par-
tilha das mesmas entre todos deve consciencializar os participantes para a
necessidade de construcdo e dinamizac@o de comunidades de prdticas, de redes
de formadores que partilham conhecimentos, modos de fazer e se entreajudam
na procura de melhores solucdes formativas. Cada referencial contém orien-



tacdes metodoldgicas especificas para desenvolvimento da formacdo, bem
como propostas de dispositivos concretos de animagao.

Avaliacéio das Aprendizagens no Ambito dos Referenciais de Formacéio

A avaliagto preconizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas
pela formagdo, por parte dos participantes, no dmbito dos referenciais de for-
macdo pedagdgica continua de formadores, assenta na participacdo activa dos
formandos, apelando a sua capacidade de reflexdo e partilha, de auto e hetero-
-avaliacdo e co-responsabilizando-o0s pela monitorizac@o dos seus progressos.
Ao formador compete orientar os formandos, apoiando-0s No seu processo
formativo. No final da formacd@o, o formador anotard, numa ficha de avaliagdo
final, a sua opiniGo sobre cada participante no que respeita ao comportamento
observado ao longo da formacdo e ao grau de dominio das competéncias
visadas pela formacdo, mobilizadas para a realizagdo de trabalhos de aplicagdo
(actividades pedagdgicas diversas realizadas, por cada participante, ao longo da
formacdo). Cada referencial de formac@o produzido pelo CNQF integra uma pro-
posta de dispositivo de avaliagdo das aprendizagens e a respectiva Ficha de
Avaliacdo Final.

Classificacdo dos Resultados Obtidos pelos Participantes a partir da
Avaliacdo das Aprendizagens

Embora a avaliagdo preconizada, no Gmbito da formagdo continua, tenha um
cardcter eminentemente formativo, havendo necessidade de apurar um resulta-
do da avaliagdo realizada em relag@o a cada participante sugere-se a adopgdo
das seguintes escalas:



Com base nestas escalas, ou directamente na escala qualitativa, o formador vai
reflectir, relativamente as competéncias definidas na Ficha de Avaliagdo Final
constante em cada referencial, a sua opinido quanto ao domiio das mesmas,
por cada participante, acabando por expressar, através da atribuicdo de uma
nota, quantitativa e/ou qualitativa, a sua avaliacdo quanto ao desempenho
global do formando na formagdo.

Certificacdo da Formacdo

No cumprimento do Decreto-Regulamentar n.° 35/2002, de 23 de Abril, aos
participantes cuja avaliagdo permita concluir que atingiram os objectivos visados
pela formagdo serd emitido um Certificado de Formac@o Profissional, onde cons-
tard o respectivo resultado, expresso em mengdo qualitativa.

Formadores de Formadores

Os formadores de formadores, no Gmbito da formacdo pedagdgica continua de
formadores, devem possuir sélidos conhecimentos da temdtica que se propdem
desenvolver e o dominio de metodologias activas, centradas no adulto em for-
macdo, promovendo a vivenciagdo e a apropriagdo de novas formas de fazer
formacdo, mais consistentes do ponto de vista tedrico, mais eficazes do ponto
de vista prdtico e, também, mais securizantes e gratificantes para os vdrios inter-
venientes no processo formativo.

O CNQF tem desenvolvido a formacdo de formadores de formadores, nomeada-
mente no dmbito da experimentacdo e validacdo dos referencias de formacao
que produz, e promoverd tantas outras acgdes quantas as necessdrias para cor-
responder a solicitacdes que a rede de Centros de Formagdo Profissional do IEFP,
I.P. ou outras entidades formadoras lhe possam dirigir.



Colaboracdo entre o CNQF, Outras Unidades Orgdnicas do IEFP, IL.P. e
Entidades Externas

Para a concretizagdo da criac@o, producdo e disseminagdo dos referenciais de
formac@o pedagdgica continua de formadores, que se pretende correspondam a
reais necessidades de formacdo dos formadores e possam servir para uma real
melhoria das competéncias destes profissionais, o CNQF considera indispensdvel
a articulagGo proficua com outros servicos centrais e com 0s servigos regionais e
locais, designadamente os Centros de Formagdo Profissional e outras entidades.

Divulgacdo dos Referenciais de Formacdo Pedagdgica Continua de
Formadores

Os referenciais produzidos no Gmbito do CNQF tém por finalidade permitir a criacdo
de cursos de formagdo, na modalidade de formac@o pedagdgica continua de
formadores, que integrem a oferta formativa da rede de Centros de Formagdo
Profissional do IEFP, I.P. e de outros operadores nacionais de formagdo que 0s
podem adoptar livremente. Para tal, sGo disponibilizados em suporte papel e digi-
tal (edicdo do IEFP, I.P, coleccdo «Referenciais de Formagdo Pedagdgica Con-
tinua de Formadores») e estdo acessiveis no site do IEFP |.P, www.iefp.pt.
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De acordo com estimativas recentes, poderdo existir 50 milndes de pessoas com
deficiéncias e incapacidades na Europa e 500 milhdes em todo o Mundo, sendo
esperado um aumento destes nimeros nas proximas décadas, decorrente de
factores como os progressos nos cuidados de saude e o envelhecimento das
populacdes. Além da responsabilidade social alheia a taxas, as estimativas apre-
sentadas, bem como todas as problemdticas e os impactos que Ihe estdo asso-
ciados, justificam a preocupacdo crescente com o modo como gerir as deficién-
cias e incapacidades, como promover a qualidade de vida das pessoas que as
experienciam e como promover a sua inclus@o na sociedade.

Assistiu-se, nas dltimas décadas, a profundas transformacdes nos modelos con-
ceptuais e de politica. Da focalizag@o do problema nas pessoas, 0 modelo do
défice, assiste-se a uma recentracdo na sociedade, o modelo social, cabendo ao
modelo relacional — cuja expressdo maior reside na Classificacto Internacional
de Funcionalidade, Incapacidade e Salde — a sintese entre aqueles modelos,
percepcionando deste modo as deficiéncias e incapacidades como resultantes
da interaccdo entre as alteragoes nas fungdes e estruturas do corpo e 0s con-
textos envolventes.

A focalizacdo da responsabilidade no individuo em participar e fazer parte da
sociedade, expressa pelo conceito «integragdo», adquire novos contornos e
assume novas fronteiras, passando a incluir e a focalizar-se na responsabilidade
da propria sociedade, vertida no conceito «inclusdo». Deste modo, compete @
sociedade desenvolver mecanismos que lhe permitam incluir todos os cidaddos
nos sistemas gerais que a compdem, em paralelo com as responsabilidades e
acgoes individuais de cada sujeito.

A possibilidade de participagdo de todas as pessoas nos Servigos, recursos e
estruturas gerais da comunidade, assegurada pela capacitacdo colectiva em
reconhecer e gerir as diferengas individuais no contexto alargado da
sociedade, confere textura e sentido ao termo mainstreaming. Considerado
uma das mais fortes tendéncias internacionais ao nivel das politicas sociais, é
uma das principais linhas de desenvolvimento preconizadas pela Unido



Europeia em matéria de politica social relativa as pessoas com deficiéncias e
incapacidades.

No sentido de dar visibilidade ao desfasamento entre estas assercdes e as situa-
¢oes vivenciadas pelas pessoas com deficiéncias e incapacidades, em 2007
celebrou-se o Ano Europeu da lgualdade de Oportunidades para Todos, que per-
mitiu ainda evidenciar outras situacdes de discriminagdo (e.g., género, étnica,
religiosa), acentuando a preméncia da gestdo da diversidade nos diferentes
dominios-chave da vida. A designagdo escolhida para o ano evidencia igual-
mente a evolugdo do principio da igualdade de tratamento. Este, ao ndo respeitar
as idiossincrasias do individuo, ndo responde aos desafios colocados pela gestdo
da diversidade nem reduz a discriminacdo formal e informal, pelo que é entdo
proposta aigualdade de oportunidades como desiderato politico mais ajustado.
Ainda que aigualdade de oportunidades ndo esteja realmente conseguida e haja
um longo percurso a empreender, coloca-se desde j@ um novo nivel de exigéncia
as politicas, prdticas e intervencdes — a igualdade de condic@o. Além da igual-
dade formal de oportunidades, é necessdrio assegurar uma efectiva igualdade
nos resultados alcangados por cada um, através da combinacdo virtuosa de
accdes gerais e complementares capazes de atender as necessidades especifi-
cas de cada sujeito nos seus contextos de desenvolvimento.

Em paralelo, a conceptualizagdo dos processos e estratégias de aprendizagem e
de apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional encontra-se igualmente em
mutagdo. Substituindo os modelos tradicionais de formagdo, centrados na 6gi-
ca da transmissdo dos saberes, é agora preconizado o enfoque nas competén-
cias, na aprendizagem, podendo esta ocorrer nos diversos contextos: informais,
ndo-formais e formais. De um estatuto e papel eminentemente passivos, de
receptores de conteldos, de saberes, os individuos s@o cada vez mais conside-
rados aprendentes, diversos nos seus potenciais e perfis de aprendizagem,
desempenhando um papel mais activo, com maior responsabilidade e partici-
pacgdo na organizacdo e gestdo do seu processo de desenvolvimento, obvia-
mente através do seu trabalho e esforgo empenhados.



0 reconhecimento, validacdo e certificacdo das competéncias — escolares e
profissionais — é assumido como um direito dos cidaddos, de todos os cidaddos.
Dos processos de orientacdo vocacional centrados G entrada de um percurso
formativo, Unico e histérico, em que se efectua a correspondéncia entre as aspi-
racdes e conhecimentos dos individuos com as ofertas do mercado de trabalho,
dd-se lugar a continua reconstrucdo dos projectos de vida, onde o balango de
competéncias desempenha um papel fundamental enquanto elemento organi-
zativo do processo de aprendizagem ao longo de toda a vida. Estes principios sdo
corporizados nas politicas e prdticas correntes, proporcionando aos individuos
novas oportunidades ou oportunidades novas, sempre reconhecendo e con-
ferindo credibilidade social s competéncias por si evidenciadas.

E este o contexto ideoldgico e conceptual que enquadra o desenvolvimento
deste Referencial de Formacdo, que se pretende assumir como um contributo na
gestdo da diversidade, assercto fundamental para o cumprimento dos designios
dainclus@o social, particularmente na esfera da qualificagdo e suas correlatas.



2. FINALIDADES E DESTINATARIOS

0 Referencial de Formac@o Contnua de Formadores O/a Formador/a face as
Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Gerir a Diversidade visa desenvolver,
potenciar e actualizar os saberes e competéncias dos formadores intervenientes
nos processos de qualificacdo dos cidaddos com deficiéncias e incapacidades,
podendo ainda apoiar o desenvolvimento de outros agentes formativos. Assim,
pretende contribuir para o desenvolvimento da gestdo da diversidade nos contex-
tos onde se promove a qualificacdo dos cidaddos, fomentando deste modo a
inclusdo das pessoas com diversidade funcional nos contextos regulares.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAQ DE FORMADORES




A formacdo que o presente referencial pretende suportar visa o desenvolvimen-

to das sequintes competéncias:
Adoptar um modelo conceptual e uma terminologia relativa s pessoas
com deficiéncias e incapacidades ajustados e funcionais.
Demonstrar e constituir-se como um agente activo na promog¢do de uma
atitude positiva face as pessoas com deficiéncias e incapacidades.
Identificar desafios que se colocam ao desenvolvimento pessoal e profis-
sional das pessoas com deficiéncias e incapacidades.
Reconhecer a importé@ncia da abrangéncia no contexto das intervencaes,
assegurando respostas holisticas e integradas tanto quanto possivel.
Reconhecer aimporténcia de intervir na pessoa e no contexto e de centrar
a intervencgdo nas actividades e participac@o.
Ser capaz de implementar os principios orientadores de qualificacdo no
quadro da ética e deontologia profissionais.
Compreender as especificidades que se colocam ¢ intervencdo junto de
pessoas com deficiéncias e incapacidades no quadro da formagdo dife-
renciada.
Desenvolver uma atitude positiva face as especificidades que se colocam
as intervencdes junto de pessoas com deficiéncias e incapacidades en-
quanto elemento inerente a gestdo da diversidade.
Ser capaz de adequar as estratégias, actividades e instrumentos a utilizar
no contexto dos percursos de formagdo das pessoas com deficiéncias e
incapacidades consoante as caracteristicas da situagdo que vivenciam.
Ser capaz de se constituir como um agente activo na promoc¢do da aces-
sibilidade arquitecténica, atitudinal, metodolégica, instrumental, comuni-
cacional e programdtica.
Ser capaz de identificar e articular apoios e servigos especializados, com-
plementares dos disponiveis nos recursos gerais da comunidade.



Este referencial explora o que se consideraram ser os dominios tematicos-chave
relativos @ intervencd@o com pessoas com deficiéncias e incapacidades em con-
texto de formagdo e desenvolvimento pessoal e profissional, visando a respecti-
va qualificacdo.

Encontra-se organizado em 4 unidades temdticas:

I. As pessoas com deficiéncias e incapacidades
Evolugdo das atitudes relativas as pessoas com deficiéncias e incapa-
cidades.
Evolugdo dos modelos conceptuais relativos as deficiéncias e incapaci-
dades: modelo do défice (ou médico), modelo social, modelo biopsicos-
social (ou relacional).
Conceito de pessoas com deficiéncias e incapacidades.
Mitos relativos as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Il. 0 desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas com deficiéncias e
incapacidades
Desafios colocados ao desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas
com deficiéncias e incapacidades.
Modelo de Qualidade de Vida (QOL).
Classificac@o Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Sadde (CIF).
Principios orientadores dos percursos de qualificagdo e ética e deontologia
profissionais.

lll. As especificidades da intervencdo com pessoas com deficiéncias e inca-
pacidades
Gestdo da diversidade como um dos desafios fundamentais — a formac@o
diferenciada.
Gest@o da diversidade em grupos heterogéneos.
Linhas de orientacdo da intervencdo junto de pessoas com deficiéncias e
incapacidades por momentos-chave do ciclo formativo:
e planeamento da formacgdo;



« identificacdo das necessidades de aprendizagem e desenvolvimento pes-
soal e profissional;

e concepc¢do de programas de formagdo;

» gestdo continua dos percursos formativos individuais;

e avaliacdo.

IV. Estratégias e recursos para facilitar a inclusdo social e profissional
Conceito e dimensdes das acessibilidades: arquitecténica, atitudinal, meto-
doldgica, instrumental, comunicacional, programdtica.

Diferenciacdo dos niveis de apoio necessdrios por aprendente.
Rede de recursos gerais e especializados.

No sentido de facilitar a imers@o e a exploracdo do referencial, apresenta-se um
quadro-sintese contendo 0s seus principais elementos constituintes:
Objectivos especificos — reporta-se as competéncias que se pretendem
desenvolver.
Conteldos programdticos — refere-se aos temas que sdo abordados, no
sentido de promover as competéncias supracitadas.
Sintese das principais actividades propostas — contém uma breve
descric@o das actividades centrais, cuja execugdo € sugerida para o desen-
volvimento das competéncias identificadas, constituindo-se como mera
orientacdo.
Recursos disponiveis no referencial — integra o identificacGo dos
recursos que apoiam a exploracdo dos conteddos programaticos, podendo
reportar-se a fichas de actividade, documentos de apoio e ficheiros de
apresentacado, disponibilizados juntamente com o referencial. Além destes
recursos, no decorrer dos roteiros de trabalho sGo ainda identificados
outros textos de apoio. Ainda que ndo integrando o referencial, estes
encontram-se disponiveis em sitios da Internet devidamente identificados”.

Por motivos de reestruturagdo dos sitios da Internet, os enderecos identificados podem ficar desactualizados. Nesse caso, recomen-
da-se a pesquisa em motor de busca, através do titulo dos documentos.



COMPETENCIAS

Estabelecer relagoes
interpessoais
facilitadoras

da aprendizagem.

Desenvolver
competéncias de
significagdo e
integracdo de
experiéncias de
aprendizagem.

Desenvolver o
posicionamento
critico acerca da
accdo de formacao.

Além da identificac@o destes aspectos para o desenvolvimento dos contelddos
programdticos, sdo também referidas as dinGmicas transversais que apoiam a
apresentacto dos participantes, a reflexdo e integrac@o das aprendizagens e @
avaliagdo exploratéria da satisfagdo dos participantes.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Promover o conhecimento
interpessoal.

Fomentar o clima de confianga,
empatia e aceitagdo mitua
entre os participantes.

Explorar as expectativas dos
participantes acerca da acg¢do
de formacao.

Promover a autoconsciéncia
acerca das actividades
realizadas e dos seus impactos
em termos de desenvolvimento
pessoal e profissional dos
participantes.

Fomentar a reflexdo critica
acerca dos contelidos
explorados.

Assegurar a integracdo na
narrativa profissional e pessoal
dos participantes.

Efectuar a avaliacto
exploratéria da satisfagdo
dos participantes.

DINAMICAS TRANSVERSAIS

CONTEUDQS SINTESE DAS PRINCIPAIS
PROGRAMATICOS | ACTIVIDADES PROPOSTAS | RECURSOS
Ndo aplicdvel. Apresentagdo cruzada.  Ndo aplicdvel.
Ndo aplicdvel. Reflexdo e integracdo.  Nd&o aplicdvel.
Ndo aplicdvel. Avaliacto Ndo aplicavel.

da satisfacado.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




COMPETENCIAS

Adoptar um modelo
conceptual e uma
terminologia relativa
as pessoas com
deficiéncias e
incapacidades
ajustados e
funcionais.

Demonstrar e
constituir-se como
um agente activo na
promogdo de uma
atitude positiva face
ds pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

UNIDADE TEMATICA | — AS PESSOAS COM DEFICIENCIAS E

INCAPACIDADES

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Reconhecer a evolugto
das atitudes e dos
modelos conceptuais
relativos as deficiéncias
e incapacidades.

Adoptar uma
terminologia relativa
as deficiéncias e
incapacidades
adequada ao actual
modelo conceptual.

Desenvolver uma
atitude positiva
relativamente as
pessoas com
deficiéncias e
incapacidades, livre de
mitos e preconceitos.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

Evolucdo das atitudes
relativas as pessoas
com deficiéncias

e incapacidades.

Modelos conceptuais:
modelo do défice (ou

médico), modelo social,

modelo biopsicossocial
(ou relacional)

— Classificacdo
Internacional de
Funcionalidade,
Incapacidade e Saude.

Conceito de pessoas
com deficiéncias
e incapacidades.

Mitos relativos
ds pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

SINTESE DAS PRINCIPAIS
ACTIVIDADES PROPOSTAS

Analisar a evoluc@o
das expressoes
utilizadas para fazer
referéncia as pessoas
com deficiéncias e
incapacidades.

Explorar o conceito
de deficiéncias
e incapacidades.

Explorar os mitos
através da visualizagdo
de videogramas e da
reflexdo da experiéncia
pessoal e profissional
dos participantes.

Discutir estratégias
de desconstruc@o
dos mitos.

RECURSOS
DISPONIVEIS

NO REFERENCIAL

Ficheiro de
Apresentagdo 1

Documento
de Apoio 1

Ficha de
Actividade 1

Referencial de Formacdo Pedagégica Continua de Formadores/as
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UNIDADE TEMATICA Il — O DESENVOLVIMENTO PESSOAL
E PROFISSIONAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIAS E IN-
CAPACIDADES

RECURSOS
DISPONIVEIS

SINTESE DAS PRINCIPAIS
ACTIVIDADES PROPOSTAS

CONTEUDOS

COMPETENCIAS PROGRAMATICOS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Identificar desafios
que se colocam ao
desenvolvimento
pessoal e profissional
das pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

Reconhecer a
importéncia da
abrangéncia no
contexto das
intervencoes,
assegurando
respostas holfsticas
e integradas tanto
quanto possivel.

Reconhecer a
importancia de
intervir na pessoa
e no contexto

e de centrara
intervengdo nas
actividades e
participagdo.

Ser capaz de
implementar

0s principios
orientadores de
qualificacdo no
quadro da ética
e deontologia
profissionais.

Identificar os desafios
que se colocam ao
desenvolvimento
pessoal e profissional
das pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

Compreender 0s
elementos constituintes
do modelo Q0L e
fundamentar a sua
pertinéncia.

Ser capaz de aplicar

0s principios do modelo
QOL no dmbito das
intervengoes
formativas.

Dados estatisticos
de caracterizagdo
das pessoas com
deficiéncias e
incapacidades em
Portugal.

Dados estatisticos e
andlise interpretativa
acerca dos impactos
dos percursos de
reabilitacdo profissional
na qualidade de vida
das pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

Modelo de Qualidade
de Vida.

Comparar as
percepcoes dos
participantes com os
dados disponiveis.

A partir da andlise de
dados temdticos,
identificar os desafios
que se colocam aos
percursos de formacdo
e qualificacdo, bem
como potenciais
cendrios de resposta.

Construir uma definicdo
de qualidade de vida.

Explorar o modelo
tedrico.

Identificar acgdes de
promocado de cada
dimensdo de qualidade
de vida.

NO REFERENCIAL

Fichas de
Actividade 2 e 3.

Ficheiro de
Apresentacdo 2.

Ficheiro de
Apresentacdo 3.

Documento
de Apoio 2.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




COMPETENCIAS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Ser capaz de aplicar

as principais linhas de
orientacdo da CIF no
planeamento,
implementacdo e
avaliacdo das accoes
de formacdo, enquanto
referencial de
abordagem.

Ser capaz de aplicar os
principios orientadores
dos percursos de
qualificagdo nas suas
diversas fases de
planeamento,
implementacdo e
avalio¢do da formagdo.

Relacionar esses
principios com a ética
e deontologia
profissionais.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

Classificacto
Internacional de
Funcionalidade,
Incapacidade e Saude.

Principios orientadores
dos percursos de
qualificagdo.

Etica e deontologia
naintervengdo com
pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

(continuacdo)

SINTESE DAS PRINCIPAIS | - RESUR20S,
ACTIVIDADES PROPOSTAS NO REFERENCIAL
Comparar duas Fichas de
caracterizagoes de um Actividade 4 e 5.
mesmo aprendente, Ficheiro de
uma @ luz do modelo -
) L Apresentacdo 4.
mais tradicional e outra
de acordo com a CIF,
e discutir as vantagens
e desvantagens de
cada uma.
Apresentar a CIF e
reflectir acerca dos
impactos da sua
adopc¢do enquanto
referencial.
Identificar os principios Ficheiro de

que orientam o
desempenho de cada
participante a partir

da reflexdo das prdticas
de cada um.

Apresentacdo 5.

Documento
de Apoio 3.

Discutir os principios
orientadores propostos
para aintervengdo
COm pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

Referencial de Formacdo Pedagégica Continua de Formadores/as
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COMPETENCIAS

UNIDADE TEMATICA Il — AS ESPECIFICIDADES NA INTER-
VENCAQ COM PESSOAS COM DEFICIENCIAS E INCAPACI-
DADES NUM CONTEXTO DE GESTAO DA DIVERSIDADE

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

SINTESE DAS PRINCIPAIS
ACTIVIDADES PROPOSTAS

RECURSOS
DISPONIVEIS
NO REFERENCIAL

Compreender

as especificidades
que se colocam
aintervencdo junto
de pessoas com
deficiéncias e
incapacidades no
quadro da formagdo
diferenciada.

Desenvolver uma
atitude positiva face
as especificidades
que se colocam

as intervencdes
junto de pessoas
com deficiéncias

e incapacidades
enquanto elemento
inerente a gestdo
da diversidade.

Ser capaz

de adequar

as estratégias,
actividades

e instrumentos

a utilizar no contexto
dos percursos

de formac@o

das pessoas

com deficiéncias
eincapacidades
consoante

as caracteristicas
da situagdo

que vivenciam.

Reconhecer

0s principios

e as vantagens da
formacdo diferenciada.

Reconhecer as especificidades
que se colocam ¢ intervencdo
junto de pessoas com
deficiéncias e incapacidades.

Ser capaz de gerir
a diversidade em grupos
de formagdo heterogéneos.

Ser capaz de construir planos
de formacg@o que integrem

as especificidades das
deficiéncias e incapacidades.

Ser capaz de adequar

as estratégias e actividades de
identificac@o de necessidades
de aprendizagem

e desenvolvimento pessoal

e profissional as diferentes
situacdes de deficiéncias

e incapacidades.

Ser capaz de construir
programas de formagdo que
integrem as especificidades
das deficiéncias e
incapacidades.

Ser capaz de adequar

as estratégias e actividades de
gestdo continua dos percursos
individuais as situagdes de
deficiéncias e incapacidades.
Ser capaz de adequar

as estratégias e actividades
de avaliagdo as situagdes

de deficiéncias e incapacidades.

Flexibilidade

e individualizacdo
—formacado
diferenciada.

Especificidades
naintervengdo
com pessoas
com deficiéncias
eincapacidades
e gestdo da
diversidade em
grupos
heterogéneos:

¢ planeamento
da formagdo;

e identificacdo de
necessidades de
aprendizagem e
desenvolvimento
pessoal e
profissional;

e concepgdo
de programas
de formagdo;

« gestdo continua
dos percursos
individuais;

e avaliagdo.

Explorar as vantagens

e desvantagens da
formacado diferenciada
no trabalho com pessoas
com e sem deficiéncias

e incapacidades.

A partir de casos
prdticos,
correspondentes

a aprendentes

com diferentes
caracterfsticas,
identificar e seleccionar
estratégias, actividades
e recursos relativos aos
diferentes
momentos-chave

do ciclo formativo,

de cariz inclusivo.

Fichas de
Actividade 6 e 7.

Documentos de
Apoio 4,5,6,7,
8e9.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




COMPETENCIAS

Ser capaz de se
constituir como
um agente activo
na promocdo da
acessibilidade
arquitectonica,
atitudinal,
metodoldgica,
instrumental,
comunicacional
e programadtica.

Ser capaz de
identificar e
articular com
apoios e servicos
especializados,
complementares
dos disponiveis
NoS recursos gerais
da comunidade.

UNIDADE TEMATICA IV — ESTRATEGIAS E RECURSOS PARA

FACILITAR A INCLUSAO SOCIAL E PROFISSIONAL

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Identificar as barreiras
que se colocam as
pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

Reconhecer os
principais requisitos de
acessibilidade.

Ser capaz de promover
0 seu cumprimento,
quer directa (através
das suas acgbes) quer
indirectamente (através
da sensibilizagdo de
terceiros).

Ser capaz de sinalizar
potenciais necessidades
de apoio especializado
dos aprendentes.

Ser capaz de identificar
e articular com apoios
/servigos gerais e
especializados.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

Barreiras que se
colocam ds pessoas
com deficiéncias e
incapacidades.

Acessibilidade
arquitectonica,
atitudinal,
metodoldgica,
instrumental,
comunicacional
e programdtica.

Diferentes necessidades
de apoio das pessoas
com deficiéncias e
incapacidades.

Rede de recursos gerais
e especializados.

SINTESE DAS PRINCIPAIS

ACTIVIDADES PROPOSTAS

Recordar situacoes
de confronto com
barreiras por
experiéncia directa
e indirecta.

Explorar o conceito
e as dimensdes de
acessibilidades,
identificando accoes
de promocado

das mesmas.

Explorar os niveis

de apoio requeridos
pelas pessoas

com deficiéncias

e incapacidades

na percepgdo

dos participantes e
introduzir o conceito de
apoios personalizados.

Analisar guias de acesso
a informac@o sobre
entidades que prestam
servigos especializados
apessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

Explorar os papéis e
desafios que se
colocam aos recursos
gerais e especializados.

Partilhar
conhecimentos
/experiéncias relativas
0 apoios e servigos
especializados.

RECURSOS
DISPONIVEIS
NO REFERENCIAL

Documentos de
Apoio10,11e12.

Ficheiro de
Apresentacdo 6.

Referencial de Formagéo Pedagégica Continua de Formadores/as
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COMPETENCIAS

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Concluir os contetdos
temdticos através da
andlise de depoimentos
de pessoas com
deficiéncias e
incapacidades,
permitindo a
identificacdo da
«missdo» de cada
participante no
desenvolvimento
pessoal e profissional
das pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

CONTEUDOS
PROGRAMATICOS

SINTESE DAS PRINCIPAIS
ACTIVIDADES PROPOSTAS

Analisar depoimentos
de pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

Reflectir sobre o papel
dos participantes no
desenvolvimento
pessoal e profissional
das pessoas com
deficiéncias e
incapacidades.

(continuacdo)

RECURSOS
DISPONIVEIS
NO REFERENCIAL

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAQ DE FORMADORES




O publico-alvo do presente referencial é constitufdo por profissionais com for-
magdo prévia, e muito provavelmente experiéncia, no dominio da formacdo e
desenvolvimento pessoal e profissional. Deste modo, privilegiom-se métodos
activos, baseados nos saberes e nos saberes-fazer dos participantes. Partir
das narrativas de sucesso e dos problemas identificados pelos participantes serd
a abordagem a privilegiar, competindo ao formador criar um contexto facilitador
e promotor dessas dindmicas.

Neste referencial procura-se estabelecer um equilibrio constante entre ele-
mentos tedricos e a respectiva aplicagdo prdtica. Evidenciar a pertinéncia das
escolhas que se fazem quando se estd a apoiar um processo de qualificagdo de
pessoas com deficiéncias e incapacidades é igualmente uma das preocupagdes
constantes deste referencial, no sentido de tornar os conteddos mais signifi-
cantes e significativos para os participantes. Para favorecer a integragdo narra-
tiva das actividades empreendidas também sdo propostos momentos de ba-
lanco, reflexdo e integracdo. O predominio dos métodos activos permite uma
maior centracdo nas especificidades de cada um dos participantes e maximiza o
seu saber e experiéncias. NGo obstante, os métodos expositivo e demons-
trativo estdio também presentes, consoante as exigéncias colocadas pelos con-
teldos em causa e pelos objectivos que se prossequem. As actividades em
grupo sdo também uma estratégia relevante, seja porque a interacgdo interpes-
soal se constitui como uma das mais nobres e eficazes estratégias de desen-
volvimento, seja porque o préprio trabalho de apoio ¢ qualificacdo encerra em si
mesmo, ndo raras vezes, o trabalho em rede e em parceria.

O presente referencial tem um cardcter orientador, ndo prescritivo. Por con-
seguinte, a organizagdo da acgdo é totalmente flexivel. Sugere-se a sua adap-
tacto em fungdo das caracterfsticas dos participantes aos mais diversos niveis.
Podem ser explorados uns conteddos com maior nivel de aprofundamento do
que outros. As actividades sugeridas podem ser reformuladas, bem como adap-
tadas as fichas de actividade que apoiam o seu desenvolvimento. Os documen-
tos de apoio foram seleccionados de acordo com critérios como o grau de ade-
quacdo aos objectivos e s temdticas a explorar, a actualidade e a expressdo em



Iingua portuguesa. Os documentos de apoio podem apoiar quer os formadores,
quer os participantes, e visam constituir-se como elementos de estimulo &
pesquisa e andlise de outras publicacdes. Os ficheiros de apresentacdo também
s@o meramente indicativos.

Este referencial pode ainda ser utilizado no contexto da auto-aprendizagem.
Nesse caso, compete ao proprio determinar a sequéncia, o ritmo e o nivel de
profundidade a atribuir a cada conteddo. Ainda que as actividades propostas
remetam para uma situacdo grupal, a diponibilizacGo das questdes para
reflexdo podem constituir-se como um elemento de apoio ao processo de
auto-aprendizagem.

Planificacto

A duragdo prevista para aimplementacdo desta acgdo é de 30 horas. Apresenta-
-se de sequida uma proposta de organizacdo que prevé dois momentos interca-
lados para a execugdo da formac@o. Esta segmentagdo permite que os partici-
pantes tenham um periodo intermédio de apropriac@o e integragdo da experién-
cia de formacgdo, que possam identificar questdes para exploracdo e partilhem
eventuais experiéncias de implementacdo de alguns dos conteddos entretanto
ocorridas. Ndo obstante, sugere-se a adaptac@o desta organizagdo de acordo
com o que for mais adequado e conveniente aos participantes.
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PROPOSTA DE PLANIFICACAQ

1.9 SEMANA 2.9 SEMANA
DIA1 DIA2 DIA3 DIA4 DIAS
Apresentacdo do(s) Exploracdo da Exploracdo da Exploracdo da Exploracdo da
formador(es) e dos Unidade Temdtica ll. Unidade Temdtica lll. Unidade Temdtica Il Unidade Temdtica IV.
principais gbjecnvos Actividade de reflexdo (cont.). Actividade de reflexdo
da formagdo. . - . - : "
e integragdo. Actividade de reflexdo e integragdo.
Aprgsgntogao dos e integracdo. Avaliocio das
participantes e :
~ aprendizagens.
exploracdo das
expectativas. Avaliagdo da
satisfagado.

Exploracdo da
Unidade Temdtica l.

Actividade de

reflexdo e integracdo.
06H00 06H00 06H00 06H00 06H00
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No contexto deste referencial preconizam-se diferentes estratégias e momentos
de acompanhamento e avaliagto, designadamente a avaliagdo da satisfagdo
(ou reacgdo), a monitorizacdo da accdo e a avaliacdo das aprendizagens.

Para a avaliacdo da satisfacto dos participantes é proposta uma actividade
exploratdria, a realizar no dltimo momento de formac@o (vide Roteiro de Tra-
balho «Avaliagto da Satisfag@o»). Como se trata de uma actividade em grupo,
permite a partilha de opinides e o feedback imediato.

A monitorizacdo da accdo é realizada em momentos-chave (e.g., término de
uma unidade temdtica, apds reflexdo e integracdo pessoal) ou sempre que
seja considerado pertinente pelos intervenientes. Se conseguido o clima
positivo e aberto que aqui se preconiza, os participantes efectuardo espon-
taneamente a auto/hetero-avaliacdo contfnua. NGo obstante, compete ao
formador estimular a criagdo de momentos mais sistemdticos, principalmente
na fase inicial do grupo. Esta monitorizacGo permite re/orientar, em tempo
Gtil, os conteddos e estratégias da accdo as expectativas, necessidades e
potenciais dos participantes.

Constitui-se matéria relevante de discussdo, nomeadamente no dominio da
sadde e do trabalho social, se a avaliagdo ndo é j& uma componente da inter-
vencdo. Na transposicdo da questdo para o contexto das accoes de formagdo é
reconhecido que a avalia¢do das aprendizagens desempenha um papel activo na
prossecucdo dos objectivos de desenvolvimento. Deste modo, propbe-se uma
estratégia baseada nas competéncias e que acompanhe todo o percurso de
aprendizagem, apoiando os participantes — o portefélio reflexivo.

No inicio da acc@o de formagdo é apresentada esta proposta aos participantes,
bem como acordados os pormenores da sua execugdo. Do portefdlio reflexivo
constam os registos que foram sendo elaborados (e.g. notas, fichas de activi-
dade), os resultados das actividades de reflexdo e integragdo, bem como quais-
quer outros elementos que cada participante julgue pertinentes. A organizagdo
do portefdlio e 0 modo como Ihe é conferido significado, uma linha condutora, é



daresponsabilidade «pessoal e intransmissivel» de cada individuo, numa demons-
tracdo do respeito pelas idiossincrasias.

E com base na andlise do portefélio, do seu processo de construcéo e da partici-
pacgdo e desempenho evidenciados pelos participantes ao longo da acgdo de
formagdo que o formador se posicionard face ao desenvolvimento de com-
peténcias de cada um, consubstanciado no preenchimento da ficha de avaliac@o
(disponivel na secgdo 3 «Fichas de Actividade»). Propde-se que este preenchi-
mento ocorra em situagdo de parceria com cada um dos participantes permitin-
do, deste modo, a participac@o activa dos Ultimos, a co-responsabilizacdo e a
partilha de feedback. De acordo com o posicionamento dos participantes
aquando da apresentagdo desta proposta de avaliagdo, podem ser identificadas
outras estratégias conducentes @ avaliagdo das aprendizagens.
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Apresentacdo

Enquadramento

Explorar competéncias implica uma combinacdo virtuosa entre desafio e apoio,
beneficiando em muito das situagdes de grupo, onde diferentes conhecimentos
e experiéncias concorrem para o desenvolvimento pessoal e profissional dos
participantes. Deste modo, criar um clima positivo, de entreajuda e bem-estar, é
fundamental para que as situacdes de aprendizagem sejam frutiferas.

Objectivos especificos
Promover 0 conhecimento interpessoal.
Fomentar o clima de confianca, empatia e aceitacio mdtua entre 0s
participantes.
Explorar as expectativas dos participantes acerca da acc¢do de formacdo.

Conteudos
Ndo aplicével.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)
Propor aos participantes que, em pares, se apresentem ao colega respectivo,
mencionando dados pessoais gerais (e.g., nome, regiio de proveniéncia) e
profissionais (e.g., experiéncias de trabalho), bem como informagdes acerca
das suas expectativas relativamente ¢ accdo de formagdo.
Em grupo, cada participante apresenta o outro colega com quem conversou.

Recursos
Ndo aplicével.



Reflexdo e integracdo

Enquadramento

As situacOes de aprendizagem requerem, ndo raras vezes, processos de
«desaprendizagem» ou reaprendizagem, o que implica a reestruturagdo dos
mapas mentais de cada individuo. Esta poderia ser, alids, uma das diferencas a
enumerar entre a informag@o e o conhecimento. Ao organizar as referidas
situacdes de aprendizagem numa I6gica de competéncias, a questdo do balanco
e da reflexdo critica assumem ainda especial pertinéncia. Quando a reflexdo é
vertida para linguagem escrita, o processo densifica-se dada a exigéncia de cons-
tante re/estruturagdo, num continuo balancear entre pensamento e linguagem.

Objectivos especificos
Promover a autoconsciéncia acerca das actividades realizadas e dos seus
impactos em termos de desenvolvimento pessoal e profissional dos par-
ticipantes.
Fomentar a reflexdo critica acerca dos contetidos explorados.
Assegurar a integracdo na narrativa pessoal e profissional dos partici-
pantes.

Contetidos
Ndo aplicdvel.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)

Propor aos participantes que, dada a conclusdo da unidade temdtica,
efectuem uma reflexdo e integrac@o narrativa acerca dos conteddos
explorados e das actividades realizadas, identificando cinda potenciais
impactos que dai decorram para as suas praticas profissionais.

No sentido de personalizar a execucdo da actividade, sugere-se o registo
em folha branca, sem modelo predefinido, indicando apenas os seqguintes
elementos constituintes:



« Sintese dos conteldos e actividades (O que foi trabalhado?)
* Reflexdo e integracdo (Qual o significado que teve para mim?)
 Impactos para a prética profissional (O que vou «fazer» com o que explorei?)

Recursos
Ndo aplicdvel.

Avaliacdo da satisfacdo

Enquadramento

Se é importante efectuar uma avaliacdo da satisfagdo dos participantes de um
modo mais formal e mesmo quantitativo, também o é em sede de grupo, permi-
tindo a partilha de opinides e o feedback imediato.

Objectivos especificos
Efectuar a avaliacGo exploratéria da satisfacdo dos participantes.

Conteudos
Nd&o aplicdvel.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)
Propor aos participantes que efectuem oralmente uma avaliagdo informal
da acc¢do de formacdo, nomeadamente em termos de:
e conteldos programaticos;
» desempenho do(s) formador(es);
» métodos pedagdgicos;
* recursos.

Recursos
Ndo aplicvel.



Enquadramento

Os modelos, mais ou menos explicitos e formais, enformam o modo como s@o
percepcionados o0s contextos envolventes. Assim, também o enquadramento
conceptual relativo as deficiéncias e incapacidades constitui um elemento de-
terminante para o0 modo como s@o geridos 0s processos de desenvolvimento,
formacdo e qualificacdo das pessoas com deficiéncias e incapacidades. Daqui
decorre a pertinéncia de os tornar conscientes e de compreender 0s impactos
dos mesmos no contexto formativo e de qualificac@o. O tipo de expressoes
utilizadas para fazer referéncia as pessoas com deficiéncias e incapacidades
apresentam-se como exemplos do quotidiano da evolucdo a que se tem vindo a
assistir neste dominio.

Objectivos especificos
Reconhecer a evolucdo das atitudes e dos modelos conceptuais relativos
as deficiéncias e incapacidades.
Adoptar uma terminologia relativa s deficiéncias e incapacidades ade-
quada ao actual modelo conceptual.

Conteudos

Evolucdo das atitudes relativas ¢s pessoas com deficiéncias e incapaci-

dades.

Modelos conceptuais:

* Modelo do défice (ou médico).

* Modelo social.

» Modelo biopsicossocial (ou relacional) — Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Satde, da Organizacdo Mundial de Sadde.

Conceito de pessoas com deficiéncias e incapacidades.



Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)

Pedir aos participantes que refiram palavras ou expressées que, no

passado ou no presente, tenham sido utilizadas para mencionar as

pessoas com deficiéncias e incapacidades, a escrever em papéis auto-

-aderentes.

Em grupo, procurar distribuir as palavras ou expressdes numa linha tem-

poral (e.g., tracada em quadro branco, sinalizada por um cordel), fomen-

tando a discussdo em torno de questoes como:

e Existe um tempo definido para cada palavra/expressdo ou, por outro
lado, verifica-se alguma concomit@ncia entre diferentes termos?

* Nessa evolucdo encontra-se algum sentido?

 Ha& algum radical comum nos vdrios termos identificados?

« A utilizac@o desses termos é indcua ou reflecte as atitudes que se foram
tendo face as pessoas com deficiéncias e incapacidades?

Depois desta discuss@o fazer uma sintese da mesma, apresentando a

evolugdo das atitudes e dos modelos conceptuais, bem como a proposta

de conceito de pessoas com deficiéncias e incapacidades, podendo utilizar

o Ficheiro de Apresentacdo 1.

Recursos
Ficheiro de Apresentacd@o 1.
Documento de Apoio 1.
CRPG — Centro de Reabilitacdo Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007¢). Mais Qualidade de
Vida para as Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Uma Estratégia
para Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG. Disponivel em WWW: URL
http://www.crpg.pt> (pp. 27-37; 51-57).



Enquadramento

Nd&o obstante da evolugdo a que se tem assistido, ainda persistem mitos relativos
as pessoas com deficiéncias e incapacidades decorrentes da falta de conheci-
mentos acerca desta temdtica, de preconceitos e de generalizaces abusivas,
muitas vezes transmitidos pelo «passa-palavra». Ainda que pessoas mais infor-
madas neguem a partilha de alguns dos mitos, por vezes determinadas atitudes
ou expressoes denunciam a sua presenca quase inconsciente, fruto do pesado
legado histérico. Assim sendo, a consciéncia e a reflexdo acerca destes mitos
podem ser as primeiras estratégias de eliminagdo pessoal dos mesmos.

Objectivos especificos
Desenvolver uma atitude positiva relativamente as pessoas com deficién-
cias e incapacidades, livre de mitos e preconceitos.

Conteldos
Mitos relativos as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guito orientador)

Explorar com os participantes a existéncia de mitos relativos as pessoas

com deficiéncias e incapacidades, associados aos preconceitos e a gene-

ralizacoes abusivas.

Apresentar aos participantes videogramas sobre atitudes e respectivos

mitos relativos a pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Sugestdo: anuncios de TV nimeros 1, 3, 5 e 8 da campanha publicitdria de

Leonard Cheshire Disability.

Os guides dos anuncios, em lingua portuguesa e com indicacbes cénicas,

podem ser distribuidos pelos participantes (Ficha de Actividade 1).

Depois de auscultar as reaccdes dos participantes acerca dos andncios,

propor-lhes que se dividam em pequenos grupos com a tarefa de:

« identificarem os mitos que julgam estar associados as pessoas com defi-
ciéncias e incapacidades,



e discutirem que consequéncias podem ter esses mitos para as pessoas
com deficiéncias e incapacidades.

Em plendrio, o porta-voz de cada subgrupo apresenta as respectivas

conclusoes.

No final da ronda pelos subgrupos é realizada uma sistematizacdo das

conclusdes e dada a oportunidade para que 0 grupo acrescente outros

mitos de que entretanto se tenha recordado.

Face aos mitos identificados, solicitar aos participantes que identifiquem

estratégias que poderiam ser utilizadas para desconstruir esses mitos, quer

junto de um individuo, quer num grupo ou comunidade.

Recursos
Anuncios 1, 3, 5 e 8 da campanha publicitdria de Leonard Cheshire Disability,
disponiveis em http://www.creaturediscomforts.org/play/?v=3.
Ficha de Actividade 1.



Enquadramento

Portugal dispde hoje de um conhecimento social, econémico e cultural mais
aprofundado acerca do fendmeno das deficiéncias e incapacidades. A relacdo
entre as trajectérias de vida das pessoas com deficiéncias e incapacidades e 0s
programas de reabilitac@o também foi analisada, existindo ainda dados especi-
ficos sobre o impacto das accoes de reabilitac@o profissional na qualidade de
vida dos que as frequentaram. Importa, portanto, analisar o passado no sentido
de melhor preparar o futuro, numa légica de aprendizagem a partir da experién-
cia e do auscultar directo das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Objectivos especificos
Identificar os desafios que se colocam ao desenvolvimento pessoal e pro-
fissional das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Conteudos
Dados estatisticos de caracterizacdo das pessoas com deficiéncias e inca-
pacidades em Portugal.
Dados estatisticos e andlise interpretativa acerca dos impactos dos per-
cursos de reabilitacdo profissional na qualidade de vida das pessoas com
deficiéncias e incapacidades.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guito orientador)
Perguntar aos participantes como representariom o grupo das pessods
com deficiéncias e incapacidades, podendo para o efeito sugerir o preen-
chimento da Ficha de Actividade 2.
Sugerir que, em diades, comparem e discutam os diferentes perfis obtidos
a partir do preenchimento da Ficha de Actividade.
Apresentar os principais dados de caracterizac@o das pessoas com deficién-
cias e incapacidades em termos sociais, econémicos e culturais (Ficheiro de
Apresentagdo 2) e suscitar discussdo sobre as semelhancas e diferencas
verificadas entre o perfil tracado inicialmente e os dados apresentados.



Propor aos participantes que se dividam em 3 subgrupos e distribuir a
seccdo da Ficha de Actividade 3 correspondente a cada subgrupo.

Em plendrio, solicitar a cada subgrupo que apresente os dados que possui
e as respectivas conclusoes.

Facilitar a discussdo entre os participantes e sistematizar os desafios e 0s
potenciais cendrios de resolugdo identificados.

Recursos
Fichas de Actividade 2 e 3.
Ficheiro de Apresentacgdo 2.
Capucha, L.; Cabrita, M.; Salvado, A Alvares, M.; Paulino, A. L; Santos, S. €
Mendes, R. (2004). Os Impactos do Fundo Social Europeu na Reabilitagdo
Profissional de Pessoas com Deficiéncia em Portugal. Vila Nova de Gaia:
CRPG (pp. 268-276).
CRPG — Centro de ReabilitacGo Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007e). Elementos de
CaracterizacGo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades em
Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG (pp. 99-102).
CRPG — Centro de ReabilitacGo Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007f). O Sistema de
Reabilitacdo e as Trajectdrias de Vida das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades em Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG (pp. 125-134).
Disponiveis em WWW: <URL: www.crpg.pt>.



Enquadramento

Como evidenciado pelos dados explorados na actividade anterior, o desiderato da
promocdo da qualidade de vida das pessoas com deficiéncias e incapacidades
implica novos desafios no desenvolvimento pessoal e profissional das mesmas.
Considerar as diversas dimensdes de vida dos aprendentes é advogado como
essencial para o sucesso da qualificac@o e reabilitacGo profissional, dado o
entendimento uno e indivisivel das pessoas, que requer assim a adopg¢do de uma
visdo holfstica, coerente com o modelo de Qualidade de Vida (QOL).

Objectivos especificos
Compreender os elementos constituintes do modelo QOL e fundamentar @
sua pertinéncia.
Ser capaz de aplicar os principios do modelo QOL no Gmbito das inter-
vengoes formativas.

Conteldos
Modelo de Qualidade de Vida.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)
Sugerir aos participantes que, em subgrupos e Com recurso a pesquisas na
Internet, construam uma defini¢do de qualidade de vida.
Em plendrio, cada porta-voz apresenta a definicdo do respectivo subgrupo.
Depois da ronda por todos os grupos e da discussdo em torno das defini-
coes, apresenta-se o modelo QOL, fazendo constantes referéncias aos
elementos de definicdo mencionados pelos participantes (Ficheiro de
Apresentacdo 3).
Propor aos participantes a constitui¢c@o de 3 subgrupos, sendo que a cada
um é atribuida uma das dimensdes de Qualidade de Vida do modelo
apresentado. Cada subgrupo deverd identificar o que é que, como agentes
formativos, fazem ou poderiam fazer para promover essa dimensdo de
qualidade de vida junto de pessoas com deficiéncias e incapacidades. Para



o0 efeito, podem apoiar-se na listagem de indicadores de qualidade de vida
presente no Documento de Apoio 2.

Posteriormente, solicita-se aos participantes que partilhem com o grupo
as accles que identificaram.

Discutir, em grupo, a pertinéncia de adoptar o modelo de Qualidade de Vida
como referencial conceptual das prdticas profissionais de agentes
formativos que intervém com pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Recursos
Ficheiro de Apresentacdo 3.
Documento de Apoio 2.
CRPG — Centro de Reabilitacto Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto Su-
perior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007d). Qualidade de Vida —
Modelo Conceptual.[Emlinha] Disponivel em WWW: <URL: http://www.crpg.pt>
(pp. 9 -22).



Enquadramento

Na intervengdo com pessoas com deficiéncias e incapacidades tém sido utilizadas,
como referencial de abordagem, as classificagdes formuladas pela Organizagdo
Mundial da Sadde. Em 2001, a Classificacdo Internacional das Deficiéncias, Incapa-
cidades e Desvantagens (ICIDH) foi substituida pela Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF). Esta alteracGo encerra em si a trans-
formagdo do modo como se encaram as deficiéncias e incapacidades, implicando
uma revisdo das atitudes, metodologias e instrumentos de trabalho.

Objectivos especificos
Ser capaz de aplicar as principais linhas de orientagdo da CIF no planea-
mento, implementacdo e avaliacdo das accdes de formacdo enquanto
referencial de abordagem.

Conteudos
Classificac@o Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satde.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guito orientador)
Propor aos participantes que se dividam em subgrupos.
Partilhar informacdo-sintese sobre um novo aprendente, numa versdo
menos alinhada com o modelo biopsicossocial (Ficha de Actividade 4) a
metade dos grupos. A outra metade, entregar a descricio mais focada
nesse modelo (Ficha de Actividade 5).
Solicitar aos participantes que, nos respectivos subgrupos, analisem a
informacdo disponibilizada e que discutam acerca da utilidade dos ele-
mentos de caracteriza¢do fornecidos para a preparacdo e implementacdo
de uma acgdo de formacado.
Em diade composta por um participante que tenha analisado a Ficha de
Actividade 4 e por outro que tenha explorado a Ficha de Actividade 5,
propor a discuss@o em torno das vantagens e desvantagens de cada
descricdo do caso.



Em plendrio, solicitar aos participantes que exponham as suas conclusoes.
Apresentar as principais diferengas entre as duas classificagdes da Organi-
zacdo Mundial da Sadde (Ficheiro de Apresentacdo 4) por referéncia as
duas descri¢oes anteriormente exploradas.

Apresentar os principais elementos constituintes da CIF (Ficheiro de Apre-
sentacdo 4).

Discutir, em grupo, a pertinéncia de adoptar a CIF como referencial con-
ceptual das prdticas profissionais de agentes formativos que intervém com
pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Recursos
Fichas de Actividade 4 e 5.
Ficheiro de Apresentacao 4.
Organizagdo Mundial de Sadde (2005). Guia do Principiante: para Uma Lin-
guagem Comum de Funcionalidade, Incapacidade e Sadde: CIF. Cadernos
SNR, 19. Lisboa: Secretariado Nacional para a Reabilita¢Go e Integragdo das
Pessoas com Deficiéncia. Traducdo de: Secretariado Nacional para a Rea-
bilitacdo e IntegracGo das Pessoas com Deficiéncia. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.inr.pt/uploads/docs/Edicoes/Cadernos/Caderno019.rtf>



Enquadramento

Tal como uma organizacdo tem os seus valores, as assercdes bdsicas funda-
mentais pelas quais se rege, também no dominio da qualificacdo existem pilares
organizadores da ac¢do que se constituem como base generativa e blssola para
as accOes a empreender ou empreendidas.

Objectivos especificos
Ser capaz de aplicar os principios orientadores dos percursos de qualifica-
¢do nas suas diversas fases de planeamento, implementacdo e avaliagdo
da formagdo.
Relacionar esses principios com a ética e deontologia profissionais.

Conteudos
Principios orientadores dos percursos de qualificacdo.
Etica e deontologia na intervencéo com pessoas com deficiéncias e inca-
pacidades.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guito orientador)
A partir da fundamentacdo da pertinéncia de principios orientadores da ac¢do
de cada individuo (valores pessoais e profissionais) mencionar a existéncia de
principios, mais ou menos explicitos e mais ou menos formais, que orientam o
modo como se concebem e implementam programas de formagao.
Salientar que a adopg¢do dos modelos de referéncia anteriormente explo-
rados (modelo QOL e CIF) determinam desde logo alguns dos principios
como, por exemplo, o da «abrangéncia das intervencdes» (cf. Documento
de Apoio 3).
A partir deste exemplo, solicitar aos participantes que, em diade, reflictam
sobre as suas prdticas profissionais e identifiquem os seus principios orien-
tadores (ou sobre os conteddos que desenvolveram em formagoes de
formadores anteriores, no caso de ndo terem experiéncia profissional).



Solicitar a cada diade a partilha dos principios identificados, em plendrio, e

sistematizar os mesmos.

Apresentar os principios orientadores (Ficheiro de Apresentacdo 5) par-

tindo da sistematizacGo dos principios apresentados pelo grupo e salien-

tando que estes foram concebidos a pensar nas pessoas com deficiéncias

e incapacidades.

Dinamizar a discuss@o entre os participantes em torno de questdes como:

» Os principios apresentados sdo apenas aplicdveis as pessoas com defi-
ciéncias e incapacidades ou podem ser generalizados?

» Que desafios se colocam @ operacionalizacGo desses principios pelo
facto de ter aprendentes com deficiéncias e incapacidades?

* Relacdo destes principios com a ética e deontologia?

Recursos
Ficheiro de Apresentac@o 5.
Documento de Apoio 3.
FENACERCI (1997). «Pensar a Solidariedade Numa Perspectiva Etica: Um De-
safio, Um Compromisso». Revista da FENACERC/, Maio. [Em linha] Disponivel
em WWW: <URL: http://www.fenacerci.pt/infotec/docs/txt2543.docs.



Enquadramento

Trabalhar com e para pessoas com deficiéncias e incapacidades é, antes de mais,
trabalhar com a diversidade; é como trabalhar com um e qualquer cidaddo, com
caracteristicas que o diferenciam e o tornam Unico. Assim, trabalhar na diversidade
implica uma accdo diferenciada. Esta é uma questdo que tem sido abordada pelos
tedricos da formacdo, como pilar fundamental do sucesso dos percursos de qua-
lificacdo. Importa entdo discutir o papel que desempenha igualmente na formagdo
de publicos com deficiéncias e incapacidades.

Objectivos especificos
Reconhecer os principios e as vantagens da formagdo diferenciada.

Conteudos
Flexibilidade e individualizag@o — formagdo diferenciada.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guito orientador)

Propor ao grupo que se divida em quatro subgrupos e que leia o texto «For-

macdo Diferenciada versus Formac@o ndo Diferenciada» (Heacox, 2002,

cit. in Pinto, J; Lopes, J.; Santos, L. ¢ Brilha, J., 2007, p. 40).

Por cada subgrupo é atribuida uma das seguintes tarefas:

« [dentificar argumentos a favor da diferenciag@o pedagdgica na formacgdo
em geral.

« [dentificar argumentos a favor da diferenciag@o pedagdgica na formacgdo
de pessoas com deficiéncias e incapacidades.

« [dentificar argumentos contra a diferenciagdo pedagdgica na formacgdo
em geral.

« [dentificar argumentos contra a diferenciagdo pedagdgica na formacgdo
de pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Cada subgrupo é ainda convidado a elaborar um cartaz, apresentacdo ou

outro recurso que o apoie na defesa dos seus argumentos.



Em plendrio, é facilitada a discussdo entre os quatro grupos recorrendo
aos produtos realizados.

Por fim, j& sem vinculo aos subgrupos, os participantes sdo convidados a
partilharem as suas opinides acerca das vantagens e desvantagens da
diferenciacdo pedagdgica.

Recursos
«Formacao Diferenciada versus Formac@o ndo Diferenciada», Heacox, 2002,
cit. in Pinto, J.; Lopes, J.; Santos, L. € Brilha, J. (2007). Diferenciacdo Peda-
gdgica na Formacdo. Lisboa: Instituto do Emprego e Formagdo Profissional,
p. 40. Disponivel em WWW: <URL:http://www.iefp.pt/formacao/formadores/
formacao/ReferenciaisFormadores/FormacaoContinua/Documents/
DIFERENCIAOC_PEDAGGICA_NA_FORMAO.pdf>.



Enquadramento

Intervir junto de pessoas com deficiéncias e incapacidades pode implicar algumas
especificidades, varidveis de acordo com o tipo de altera¢des nas funcdes ou
estruturas do corpo e as limitagdoes da actividade/restricbes na participacdo
experienciadas pelo individuo na sua relac@o com o contexto. NGo negar as
diferencas mas compreendé-las, trabalhar com elas e ndo reduzir o sujeito a estas
— Ou outras — caracteristicas constitui-se como condigdo essencial a igualdade
de oportunidades, ¢ igualdade de condic@o. Esta é uma questdo que se joga ndo
apenas no momento de implementac@o da formagdo, mas sim na propria
organizacdo e avaliagdo da mesma; enfim, ao longo de todo o ciclo formativo.

Objectivos especificos
Reconhecer as especificidades que se colocam @ intervenc@o junto de
pessoas com deficiéncias e incapacidades.
Ser capaz de gerir a diversidade em grupos de formacdo heterogéneos.
Ser capaz de construir planos de formacdo que integrem as especificida-
des das deficiéncias e incapacidades.
Ser capaz de adequar as estratégias e actividades de identificacdo de ne-
cessidades de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional as
diferentes situacoes de deficiéncias e incapacidades.
Ser capaz de construir programas de formagdo que integrem as espe-
cificidades das deficiéncias e incapacidades.
Ser capaz de adequar as estratégias e actividades de gestdo continua dos
percursos individuais ¢s situacdes de deficiéncias e incapacidades.
Ser capaz de adequar as estratégias e actividades de avaliagdo as situa-
¢oes de deficiéncias e incapacidades.

Conteudos
Especificidades na intervenc@o com pessoas com deficiéncias e incapa-
cidades e gestdo da diversdo em grupos heterogéneos:



* Planeamento da formacao.

e [dentificacdo de necessidades de aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e profissional.

e Concepcdo de programas de formacgdo.

 Gestdo continua dos percursos individuais.

e Avaliacdo.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)
Apresentar, de relance, os cinco momentos-chave do ciclo formativo que
serdo explorados:
* Planeamento da formacao.
e [dentificacdo de necessidades de aprendizagem e desenvolvimento

pessoal e profissional.

e Concepcdo de programas de formacgdo.
 Gestdo continua dos percursos individuais.
e Avaliacdo.
Propor aos participantes a constituic@o de subgrupos constitufdos por 3 a
4 elementos.
A cada elemento do subgrupo é entregue um caso contendo o perfil de um
aprendente com deficiéncias e incapacidades (Ficha de Actividade 6). Pode
ser utilizado também o caso presente na Ficha de Actividade 5. No caso de
alguns participantes terem tido experiéncias profissionais anteriores com
pessoas com deficiéncias e incapacidades, ou conhecerem um caso dessa
natureza, esses sdo incentivados a utilizar o caso respectivo na realizagdo
desta actividade. Por subgrupo, um participante fica com a miss@o de repre-
sentar aprendentes sem deficiéncias e incapacidades.
A cada participante é atribuida a responsabilidade de garantir que todas as
definigdes feitas pelo seu subgrupo, em termos dos vérios momentos-cha-
ve do ciclo formativo, asseguram a inclusdo do seu aprendente.
A tarefa de cada subgrupo consiste assim na construgdo de um dossier con-
tendo a identificac@o dos aspectos considerados e das op¢oes tomadas na
conducao de um ciclo formativo (Ficha de Actividade 7). Para apoiar a reali-
zagdo da actividade, sdo partilhados os Bocumentos de Apoio 4 a 9, incenti-



vadas pesquisas na Internet e em bibliotecas, centros de recursos em conhe-
cimento, etc. (beneficiando, inclusive, da segmentagdo da actividade em
duas semanas distintas se sequida a planificagdo proposta).

© Em plendrio, cada subgrupo apresenta o seu trabalho ao grupo e disponi-
biliza-se para responder a ddvidas ou questdes.

© Depois de todos os grupos terem apresentado o seu trabalho é facilitado
um momento de discussdo, fazendo-se a sintese das vdrias propostas
apresentadas sobre as estratégias de integrac@o e resposta as especifi-
cidades das pessoas com deficiéncias e incapacidades e sobre 0 modo
como gerir a diversidade em grupos heterogéneos.

Recursos
© Fichas de Actividade 6 e 7.
© Documentos de Apoio 4,5,6,7,8¢e9.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




Enquadramento

Por definicdo, as deficiéncias e incapacidades decorrem da interaccdo entre o
individuo e 0o meio. Nesse contexto, importa intervir sobre o meio e avaliar as suas
acessibilidades no Gmbito dos seus seis dominios: arquitecténica, atitudinal,
metodoldgica, instrumental, comunicacional e programatica.

Objectivos especificos
Identificar as barreiras que se colocam as pessoas com deficiéncias e inca-
pacidades.
Reconhecer os principais requisitos de acessibilidade.
Ser capaz de promover o seu cumprimento, quer directa (através das suas
accoes) quer indirectamente (através da sensibilizacdo de terceiros).

Conteudos
Barreiras que se colocam as pessoas com deficiéncias e incapacidades.
Acessibilidade arquitecténica, atitudinal, metodoldgica, instrumental, co-
municacional e programadtica.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)

Propor aos participantes que, em subgrupos, recordem barreiras com que
se confrontaram ao longo das suas vidas ou episédios em que assistiram a
pessoas com deficiéncias e incapacidades a defrontarem-se com barrei-
ras. Acerca dessas situagoes, sugerir que as partilhem com os restantes
participantes do subgrupo e que as explorem:

e Como se sentiram?

¢ 0 que fizeram ou poderiom ter feito para minimizar ou eliminar os

impactos dessas barreiras?

Em plendrio, solicitar a cada grupo que partilhe as barreiras que identificou,
efectuando uma sistematizacdo das mesmas.



A partir da referida sistematizagdo, apresentar o conceito «acessibilida-

des». Explorar cada um dos seus dominios através de exemplos das barrei-

ras identificadas pelos participantes e apresentar os principios do desenho

universal (Documentos de Apoio 10 e 11).

Em «tempestade de ideias» (brainstorming), solicitar aos participantes a

identificacdo de accbes que promovam cada um dos dominios das acessi-

bilidades.

Propor a divisdo do grupo em 4 subgrupos. Cada subgrupo explora um dos

temas apresentados de seguida, com base em conhecimentos ou expe-

riéncias prévias e na andlise dos documentos de apoio disponibilizados:

e atitudes e aspectos a considerar na interac¢do com pessoas com
deficiéncias e incapacidades’;

» acessibilidade nos sistemas operativos e ajudas técnicas para acesso ao
computador”;

» concepcdo/recomendacdo de sitios ou contetdos da Internet”;

« elaboragdo e tratamento de documentacdo: impressa e digital”.

Cada subgrupo prepara uma apresentacdo de «dicas e sugestdes», a par-

tilhar em plendrio.

Depois da partilha em grande grupo é facilitado um momento de discussdo

e realiza-se a sintese final.

Recursos
Documentos de Apoio 10, 11 e 12.
"IEFP — Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (2004). Interac¢ao
com a Pessoa com Deficiéncia — Manual de Etiqueta. Lisboa: IEFP. [Em linha]
Disponivel em URL: <http://www.iefp.pt/apoios/pessoasdeficiencia/docs
divulgacaocomplementar/documents/MANUAL %2 0DE%20ETIQUETA.pdf>.
“Godinho, F; Santos, C.; Coutinho, A. F. € Trigueiros, P. (2004). Tecnologias
de Informacdo sem Barreiras no Local de Trabalho. UTAD, Vila Real. [Em
linha] Disponfvel em WWW: <URL: http://www.acessibilidade.net/trabalho/
manual_index.htms>



Enquadramento

Como ¢ explorado, por cada individuo podem ser identificadas barreiras e facili-
tadores. No contexto dessa identificagdo e da intervenc@o sobre os mesmos, 0S
profissionais de formacdo podem contar com o apoio de servicos especializados,
quer estejam integrados nas organizacdes que implementam as acgoes de for-
macdo, quer pertencam a outras entidades.

Objectivos especificos
Ser capaz de sinalizar potenciais necessidades de apoio especializado dos
aprendentes.
Ser capaz de identificar e articular com apoios/servigos gerais e espe-
cializados.

Conteudos
Diferentes necessidades de apoio das pessoas com deficiéncias e inca-
pacidades.
Rede de recursos gerais e especializados.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)

Questionar os participantes sobre os niveis de apoio que prestam ou pen-

sam vir a prestar aos seus aprendentes em torno das seguintes perguntas:

* 0 nivel (mais ou menos proximo) e a intensidade (mais ou menos
frequente) de apoio requeridos sdo iguais para todas as pessoas?

» O nivel e a intensidade de apoio requeridos sdo iguais para uma mesma
pessoa ao longo do tempo?

Depois de auscultar os diversos participantes e facilitar a partilha de ideias

e argumentacdo, apresentar a nogdo da pirmide de apoios, bem como a

dai decorrente articulacdo necessdria entre recursos gerais e recursos

especializados (Ficheiro de Apresentacdo 6).



Propor aos participantes a divisdo do grupo em 2 subgrupos. Os par-
ticipantes do grupo 1 assumem-se como colaboradores de um recurso
geral da comunidade (e.g., centro de formag¢do), ao passo que os do grupo
2 colaboram com um recurso especializado (e.g., centro de reabilitagdo).
Cada subgrupo é desafiado a reflectir sobre:

» Quais os seus papéis na formacdo de pessoas com deficiéncias e
incapacidades?

» Que desafios se colocam ao assumir esses papéis?

Em plendrio, facilitar a partilha das conclusées de cada subgrupo.

No caso de os participantes ainda ndo 0s conhecerem, apresentar 0os guias

de acesso ainformac@o sobre entidades que prestam servicos especializados

a pessoas com deficiéncias e incapacidades e sugerir a sua exploracdo:

e «Guia de Recursos para a Reabilitagdo Profissional de Pessoas com
Deficiéncia» — Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (http://
www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/GuiaRecursosPessoas
Deficiencia.aspx)

» «Guia de Instituicdes e Programas para Pessoas com Deficiéncia» —
Instituto Nacional para a Reabilitagdo (http://www.inr.pt/guicmeios.php?
navpag=Busca)

Propor aos participantes que explorem os guias. Se aplicdvel, sugerir que

elaborem uma listagem das entidades que, previsivelmente, mais neces-

sitarGo (identificadas, por exemplo, pela regido de actuagdo e/ou pela
tipologia de deficiéncias e incapacidades em que s@o especializadas).

No caso de haver participantes que tenham colaborado ou se encontrem

a colaborar com entidades que prestam apoios e servigcos especializados,

propor-lhes que apresentem as respectivas préticas (consoante o grau de

pormenor e de aprofundamento pretendido, este levantamento poderd ser

feito previomente de modo a que possam preparar antecipadamente a

apresentacdo).

Recursos
Ficheiro de Apresentacdo 6.



Enquadramento

Uma das principais mensagens que se procurou partilhar através dos contetidos
e das actividades explorados foi a importdncia da escuta activa para a cons-
trucdo de uma relacdo pedagdgica com o aprendente. Assim, para concluir, pro-
pOe-se a andlise de testemunhos de pessoas com deficiéncias e incapacidades
narrados na primeira pessoa.

Objectivos especificos
Concluir os contelddos temdticos através da andlise de depoimentos de
pessoas com deficiéncias e incapacidades, permitindo a identificacdo da
«missdo» de cada participante no desenvolvimento pessoal e profissional
das pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Conteudos
Nd&o aplicdvel.

Desenvolvimento do trabalho (proposta de guido orientador)

Propor aos participantes que leiam um dos depoimentos de pessoas com

deficiéncias e incapacidades (disponiveis no Manual Tecnologias de Infor-

macao sem Barreiras no Local de Trabalho).

Sugerir que, num mural de papel de cendrio, escrevam ou colem uma frase

que responda ¢ questdo:

* Qual o meu papel no desenvolvimento de competéncias das pessoas
com deficiéncias e incapacidades?

Convidar os participantes a lerem o mural e depois a cortd-lo num ndmero

de pedacos igual ao nimero de participantes, ficando cada um com uma

parte da missdo dos agentes formativos enquanto elemento tangivel da

participacdo na ac¢do de formacdo.

Recursos
Godinho, F; Santos, C.; Coutinho, A. F. € Trigueiros, P. (2004). Tecnologias de
Informagdo sem Barreiras no Local de Trabalho. UTAD, Vila Real. [Em linha]
Disponivel em WWW: <URL: http://www.acessibilidade.net/trabalho/manual
_indexhtms
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Guides dos anuncios publicitdrios’

Anuncio televisivo — «Observa-me» (n.° 1)

Neste anuncio véem-se dois animais — personagens de desenhos animados — a
falarem para uma camara. Eles sdo parecidos com as personagens de Creature
Comforts, a série de TV de Aardman. A principal diferenca é que cada um deles
apresenta deficiéncias e incapacidades visiveis.

0 que se ouve sdo pessoas reais a falarem sobre o que é viver com as suas
deficiéncias e incapacidades. Elas sdo representadas pelos animais de Aardman.

Cada animal falo para a cdmara e estd localizado num local diferente. Vé-se
também um microfone que denota que estd a ser feita uma entrevista que estd a
ser gravada.

Ao longo do andncio, corta-se a imagem para passar de uma personagem para
a outra. A primeira que se vé/ouve é um bull terrieringlés numa cadeira de rodas,
numa ponte. Em pano de fundo véem-se lemos com capacetes, a saltar da
ponte, a fazer bungee jumping...

(Bull terrier inglés): «N&o, eu ndo acredito numa Unica palavra do que alguém
possa dizer sobre 0 que ndo se pode fazer por estar numa cadeira de rodas.»

Entdo, a imagem é cortada e vé-se um cdo-salsicha, com rodas nas patas
traseiras, sentado nas traseiras da sua casa a falar para a cmara...

(Cdo-salsicha): «Praticamente ndo hd impossiveis. Com 0 acesso e 0s equipa-
mentos adequados pode-se fazer tudo.»

Fonte: http://www.creaturediscomforts.org/scripts/
Versdo original em lingua inglesa (tradugdo livre).



A'imagem volta ao bull terrier que estd na ponte...
(Bull terrier inglés): «A minha resposta habitual passou a ser — observa-me.»

Vé-se entdio o bull terrier inglés a colocar o seu capacete, prestes a saltar da
ponte, sequindo 0s lemos...

Anuncio televisivo — «Inateis» (n.° 3)

Neste anuncio véem-se trés animais — personagens de desenhos animados — a
falarem para uma cdmara. Eles sdo parecidos com as personagens de Creature
Comforts, a série de TV de Aardman. A principal diferenca é que cada um deles
apresenta deficiéncias e incapacidades visiveis.

0 que se ouve sdo pessoas reais a falarem sobre o que é viver com as suas
deficiéncias e incapacidades. Elas sdo representadas pelos animais de Aardman.

Cada animal estd a falar de sitios diferentes. Vé-se também um microfone que
denota que estd a ser feita uma entrevista que estd a ser gravada.

Ao longo do andncio a imagem é cortada para passar de uma personagem para
a outra. A primeira que se vé/ouve é uma lesma sentada numa cadeira de rodas
eléctrica, perto de uma planta.

(Lesma): «... todas aquelas pessoas que dizem: “Oh! Esté numa cadeira de rodas
— ¢ indtil. Ndo pode fazer nada.” Uma boa parte disso é ignorancia.»

A'imagem passa para um ourico em cadeira de rodas, na calgada de uma rua. Um
carro passa enquanto ele fala...

(Qurico): «As pessoas presumem que a cadeira de rodas significa ndo ter nada
aqui em cima, no cérebro, percebe?»



A imagem passa para um c@o-salsicha no espago exterior da sua casa, com
rodas a substituir as patas traseiras...

(Cdo-salsicha): «L& porque estamos numa cadeira de rodas isso ndo significa
que ndo sejamos capazes de pensar. Vamos I¢ por os pontos nos “is”. N&o
apenas para as pessoas com deficiéncias e incapacidades; para todos. Assim
poderemos trabalhar todos juntos em harmonia.»

Antncio televisivo — «Sexo e relacionamentos» (n.° 5)

Neste anuncio véem-se dois animais — personagens de desenhos animados — a
falarem para uma cdmara. Eles sdo parecidos com as personagens de Creature
Comforts, a série de TV de Aardman. A principal diferenga é que cada um deles
apresenta deficiéncias e incapacidades visiveis.

0 que se ouve s@o pessoas reais a falarem sobre o que é viver com as suas
deficiéncias e incapacidades. Elas sdo representadas pelos animais de Aardman.

Cada animal estd a falar de sitios diferentes. Vé-se também um microfone que
denota que estd a ser feita uma entrevista que estd a ser gravada.

Ao longo do andncio, a imagem é cortada para passar de uma personagem para
a outra. A primeira que se vé/ouve é uma ratinha com paralisia cerebral. A
préxima personagem a aparecer ¢ uma coelha numa cadeira de rodas, podendo
ver-se os seus filhotes a brincarem nas traseiras. O papd coelho também estd 1¢...

SHELLEY PATIENT (Rata): «Algumas pessoas pensam que porque se tem uma defi-
ciéncia entto o melhor é ficar com alguém que também tem uma deficiéncia. Mas is-
to ndo funciona desta maneira. NGo se pode escolher por guem nos apaixonamos.»

ISOBEL BULMER (Coelha): «Eles pensam que se se tem uma deficiéncia ndo se
pode ter uma vida amorosa. Isso ndo é verdade! Eu posso ter relacdes sexuais.»



Anuncio televisivo — «Escola — Aulas» (n.° 8)

Neste anuncio véem-se dois animais, em desenho animado, com deficiéncias e
incapacidades: um camardo que estd sentado numa cadeira de rodas, e uma
gata que estd sentada no cesto, por cima de uma mdquina de lavar roupa.

Estdo ambos a falar para uma cdmara. Estes animais sdo representagoes visuais
de pessoas a falarem acerca do que é viver com deficiéncias e incapacidades.
Por vezes vé-se um microfone no canto do ecrd, mostrando que eles estdo a ser
entrevistados...

DEAN DAWES (Camardo): «Algumas pessoas dizem: “Oh, olha para aquele em
cadeira de rodas” e sdo simpdticas. Mas depois encontro as outras pessoas que
dizem: “Argh, olha para aquele em cadeira de rodas!”»

DEBBIE REYNOLDS (Gata): «Se diz a alguém que eu tenho problemas de
audicdo, as pessoas comecam a fazer movimentos exagerados com a boca e a
falar para mim como se eu fosse estlpida, “ma-is ou me-nos as-sim”, sabe?, “es-
td b-em?”»

DEAN DAWES (Camardo): «Eles precisam que Ihes ensinem uma licdo... uma das
grandes!»



FICHA DE ACTIVIDADE 2

0 perfil das pessoas com deficiéncias e incapacidades na minha perspectiva

Abaixo da médiada  Acima da média da

populacdo em geral  populacdo em geral

b Nivel de escolaridade
© Taxa de emprego

& Nivel de rendimentos

do agregado familiar

Concordo em Discordo em
absoluto absoluto

b As funcdes intelectuais
s@o as mais afectadas.

b As pessoas com deficiéncias
e incapacidades s@o
predominantemente jovens.

b As pessoas com deficiéncias
e incapacidades s@o
predominantemente mulheres.
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Desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas com deficién-
cias e incapacidades — que desafios?

Grupo 1] Perfil global das PCDI

Nesta ficha sdo apresentados dados sobre:
Sexo.
Escaldo etdrio.
Estado civil.
Composicdo do agregado familiar.
Tipo de limitagdes das actividades.
Tipo de alteragoes nas fungoes.
Idade de desenvolvimento/aquisi¢to de altera¢des nas fungoes.
Evolucdo e manifestacdo dos sintomas.

Através da andlise e interpretacdo destes dados, identifiquem:
quais os desafios que se colocam ao desenvolvimento pessoal e pro-
fissional das pessoas com deficiéncias e incapacidades;
como seria possivel responder a esses desafios.

Para o efeito, pode ser preenchida a tabela anexa.

Homem 32,1
Mulher 67,9
Total 100



QUADRO 1.2 - ESCA~LC~]ES ETARIOS NA PCDI
E NA POPULACAO DO CONTINENTE (%)

PO | pgcoNeNTe
18-24 12
25-49 202
50-64 376 26,
65-70 41,0 135
Total 100 100

QUADRO 1.3 — SEXO E ESTADO CIVIL NA PCDI E POPULAGAOQ DO CONTINENTE (%)

POPULACAO DO CONTINENTE PCDI

HOMEM | MULHER | TOTAL HOMEM | MULHER TOTAL

Casado com registo 60,4 59,4 59,9 66,5 59,7 619
Casado sem registo 50 4,5 4,8 2,5 2,0 2.2
Solteiro 24,2 18,8 214 16,9 8,5 1,2
Vidvo 55 9,9 7.8 9,6 24,2 19,5
Separado/divorciado 4,9 7.4 6,2 4,5 5,6 53
Total 100 100 100 100 100 &

QUADRO 1.4 — COMPOSICAO DO AGREGADO DOMESTICO (%)

COMPOSICAO DO AGREGADO DOMESTICO

Familias com uma sé pessoa 19,4
Vdrias pessoas sem estrutura conjugal ou parental 2,1
Agregados de familias simples 68,3
Agregados de familias alargadas 4,0
Agregados de familias mdltiplas 6,1

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAQ DE FORMADORES



FIGURA 1.1 — TIPOS DE LIMITACOES DAS ACTIVIDADES
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QUADRO 1.5 — TIPOLOGIA DE ALTERACOES NAS FUNCOES

wl
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TIPOLOGIA E

™

(%]

Funcdes sensoriais e da fala :

o

Fungdes fisicas 59,7 2

T

Funcbes mentais 2,5 E
Multifuncées sensoriais e da fala, fisicas e mentais 51
Multifuncdes fisicas e sensoriais e da fala 17,7
Sem tipologia de fungdo identificada 8,7
Total 100
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FIGURA 1.2 — IDADE DE DESENVOLVIMENTO/
AQUISICAO DE ALTERACOES NAS FUNCOES

50%
40%
30% \
20%
10%

0%

até 2 anos 3-24 anos 25-49 anos 50-70 anos

e— Alteracoes nas fungdes sensoriais e da fala
e Alteracoes nas fungoes intelectuais
s Alteraces nas fungdes fisicas

Alteragdes noutras fungdes mentais

QUADRO 1.6 — EVOLUC@O DOS SINTOMAS
POR TIPO DE ALTERACOES NAS FUNCOES

PROGRESSIVA REGRESSIVA

Funcdes sensoriais e da fala 32,5 2,6 64,9
Funcdes fisicas 301 49 64,9
FuncGes mentais 26,0 5.2 68,8

QUADRO 1.7 - MANIFESTAC@O DOS SINTOMAS
POR TIPO DE ALTERACOES NAS FUNCOES

INTERMITENTE
Funcoes sensoriais e da fala 15,0 95,5
Funcdes fisicas 12,1 87,9
Funcdes mentais 16,7 83,3

Fonte: CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia £ ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007¢).
Elementos de Caracteriza¢do das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades em Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG.
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GRUPO 1| PERFIL GLOBAL DAS PCDI

DESAFIOS QUE SE COLOCAM AO DESENVOLVIMENTO POTENCIAIS ACCOES DOS AGENTES FORMATIVOS
PESSOAL E PROFISSIONAL DAS PCDI EM RESPOSTA A ESSES DESAFIOS
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Grupo 2 | Direitos, cidadania e participacéo social

Nesta ficha sdo apresentados dados sobre:
b Exercicio de voto.
& Participagdo em associagdes ou colectividades.
b Prdticas de lazer.
& Orientacdo relativa @ desigualdade social.
& Orientacdo da accao.
b Percepcoes sobre discriminacdo.
& Percepgoes sobre oportunidades e apoios.

Através da andlise e interpretagdo destes dados, identifiquem:
b quais os desafios que se colocam ao desenvolvimento pessoal e pro-
fissional das pessoas com deficiéncias e incapacidades;
& como seria possivel responder a esses desafios.

Para o efeito, pode ser preenchida a tabela anexa.

QUADRO 2.1 - VOTO DE PCDI NAS ELEICOES
LEGISLATIVAS DE 2005 (% COLUNA)

Votou 78,4
Né&o votou 19,8
Ndo estava recenseado 0,6
Ns/Nr 12
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QUADRO 2.2 — PARTICIPACAD EM ASSOCIACOES
OU COLECTIVIDADES POR PCDI (%)

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES OU COLECTIVIDADES

Clube desportivo 2,8
Organizagdo ambiental ecologista ou de defesa dos direitos dos animais 0,1
Organizacdo de pensionistas e reformados 0,6
Partido politico 07
Organizacdo profissional 03
Associagdo de consumidores 0.2
Associagdo cultural, musical, de danca ou teatro 13
Associagdo de moradores 0,6
Associagdo de vitimas de guerra, veteranos ou ex-combatentes 01 E
Sindicato 02 g
=
Associacdo religiosa 89 E
_— . o a
§ Associagdo relacionada com a doenca ou deficiéncia 10/ §
s
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QUADRO 2.3 — FREQUENCIA DAS PRATICAS DE LAZER (% EM LINHA)

MENOS QUE | VARIAS |PELO MENOS | PELO MENOS

MAIS TODOS
Vé televis@o 03 02 - 01 06 53 93,5
Ouve radio 8,0 4,6 1,7 4,5 16,9 27,0 373
Visita museus 81,7 13,3 31 09 0.6 03 0.1
Assiste a pecas de teatro 82,3 14,1 2,7 0,6 0.2 01 -
Vai ao cinema 78] 14,7 4,0 2,8 0.2 01 -
Assiste a concertos 82,2 13,4 2,6 1.8 - - -
Vai a uma biblioteca 85,9 109 1,6 0,7 0,7 01 01
Assiste a eventos desportivos 73,4 15,4 6,5 2.8 0,9 0.9 -
Joga computador 94,8 2,5 03 03 0.4 0.8 0.8
L Joga jogos de tabuleiro 90,6 3.8 19 1,5 1.5 07 0,1

QUADRO 2.4 — ORIENTACAO RELATIVA A DESIGUALDADE SOCIAL

CONTINENTE

E certo que as pessoas sdo diferentes umas das outras, mas é sempre 686 555 10720 714
possivel diminuir as desigualdades sociais entre elas ' ’

E certo que as pessoas sdo diferentes umas das outras e as desigualdades 547 443 4284 286
sociais entre elas sdo inevitdveis ' '

Ndo sabe/Ndo responde 2 0.2 1 0.0
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QUADRO 2.5 — ORIENTACAO DA ACCAO

CONTINENTE

A nossa posicdo na sociedade depende sobretudo de termos objectivos na 70] 568 10848 723
vida e de nos esforgarmos por os atingir ' ’

Por mais que fagamos, a nossa posi¢do na sociedade depende sobretudo de 532 431 4153 277
coisas que ndo podemos controlar ' '

Ndo sabe/Ndo responde 2 0.2 4 0,0
L /

QUADRO 2.6 — PERCEPCAO DE SITUACOES DE DISCRIMINACAO (%)

CcoM
ALGUMA | RARAMENTE | NUNCA
FREQUENCIA
Ao candidatar-se e/ou ao frequentar um estabelecimento de ensino 1,0 15 53 92,2
Ao recorrer aos cuidados de um hospital, clinica ou centro de satide 1,0 16 4,2 933
Na sua actividade profissional 05 27 32 93,6
No atendimento de uma reparticdo pdblica 04 19 3,0 94,6
Ao solicitar crédito junto de um banco ou ao tentar fazer um seguro 0,8 13 2,8 95
No relacionamento com familiares e amigos 0.2 1,2 3] 954
No acesso e/ou frequéncia de uma loja ou centro comercial 0.4 15 2,2 95,8
No acesso e/ou frequéncia de um estddio, pavilh@o ou outro equipamento 03 1.2 1,7 96,7
Na inscricdio e/ou frequéncia de uma associag@o ou clube recreativo ou cultural 0.0 04 27 96,9
No acesso e/ou frequéncia de um cinema, teatro, museu ou biblioteca 0,3 09 1.9 96,9
L No momento de exercer o seu direito de voto 0.2 0.6 2] }
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QUADRO 2.7 — PERCEPCAOQ DE DISCRIMINACAQO NO LOCAL DE TRABALHO (%)

SIM NAO
Sentiu pouca compreensdo por parte de chefias/empregadores para as suas incapacidades 4,6 95,4
Sentiu pouca compreensdo por parte de colegas de trabalho para as suas incapacidades 35 96,5
Sentiu inadaptacdo de instalagdes e espagos fisicos 29 971
Sentiu discriminacdo no seu local de trabalho 2,7 97,3
Sentiu inadequacdo dos equipamentos e materiais de trabalho 2,0 98,0
Sentiu descrenca nas suas incapacidades por parte de outras pessoas 2,0 ﬂ

QUADRO 2.8 — PERCEPCAO SOBRE OPORTUNIDADES E APOIOS NO DIA-A-DIA (%)

CONCORDO DISCORDO

Sinto ter as mesmas oportunidades para participar
na vida civica e politica do que as pessoas sem 10,5 44,7 155 44 250
deficiéncias

As pessoas com quem contacto no dia-a-dia tém
facilitado ou contribuido para a minha participag@o 7.3 787 13,2 0.8 -

nasociedade /

Fontes: CRPG — Centro de Reabilitado Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007e).
Elementos de Caracterizagcdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades em Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG.

CRPG - Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007). O
Sistema de Reabilitagdo e as Trajectdrias de Vida das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades em Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG.
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GRUPO 2 | DIREITOS, CIDADANIA E PARTICIPACAO SOCIAL

DESAFIOS QUE SE COLOCAM AO DESENVOLVIMENTO POTENCIAIS ACCOES DOS AGENTES FORMATIVOS
PESSOAL E PROFISSIONAL DAS PCDI EM RESPOSTA A ESSES DESAFIOS
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Grupo 3 | Educacdo, formacdo e emprego

Nesta ficha s@o apresentados dados sobre:
Nivel de ensino das PCDI por comparac@o ¢ populagdo geral.
Actividade econdmica e escalBes etdrios.
Actividade econdmica, emprego e desemprego das PCDI por comparagdo
0 populacdo geral.
Grupo profissional.
Situacdo na profiss@o.
Situagdo profissional apés a formagdo.
Utilidade das formacoes.
Utilidade das competéncias gerais.
Utilidade das competéncias profissionais.
SatisfagGo com o emprego.
Qualidade do emprego.
Impacto das acgdes ao nivel da procura e manutengdo de emprego.
Impacto das acgdes ao nivel da satisfacdo profissional e autoconfianca.

Através da andlise e interpretacdo destes dados, identifiquem:
quais os desafios que se colocam ao desenvolvimento pessoal e pro-
fissional das pessoas com deficiéncias e incapacidades;
como seria possivel responder a esses desafios.

Para o efeito, pode ser preenchida a tabela anexa.



QUADRO 3.1 — NiVEL DE ENSINO ATINGIDO NA PCDI E POPULACAO DO CONTINENTE

_
CONTINENTE
_--_

Ndo seiler nem escrever ou sei ler e escrever, mas ndo frequentei a escola 32 258 20,9
Bésico —1.° ciclo 4846 323 699 56,6
Bdsico — 2.° ciclo 2293 15,3 132 10,7
Bdsico — 3. ciclo 3013 20 80 6.5

Secunddrio 281 18,7 42 34

Curso médio/superior 1565 10,4 24 19

NS/NR 1 0,0 - -

L Total 15005 100 1235 &

wl
Q
QUADRO 3.2 — ACTIVIDADE ECONOMICA E ESCALOES ETARIOS §
e q 5‘
18-29 ANOS | 30-39 ANOS | 40-49 ANOS | 50-59 ANOS | 60-70 ANOS 8
<
Activo 633 513 51,6 42,5 9,7 254 E
Ndo activo 36,7 48,7 48,4 57,5 90,3 74,6
L Total 100 100 100 100 100

QUADRO 3.3 — ACTIVIDADE ECONOMI~CA, DESEMPREGO E
EMPREGO NA PCDI E NA POPULACAO DO CONTINENTE

POPULACAQ DO
CIOMINIENTTE (18-6PSEE|NOS> <18-3P5C/Er|u05)
(18-65 ANQS)
Taxa de actividade 100 49 74
Taxa de desemprego 100 246 217

L Taxa de emprego 100 40 y

" O nivel de ensino atingido inclui os casos de individuos que tenham concluido o grau, os que ndo o completaram e os que frequentam
esse grau.
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QUADRO 3.4 — GRUPO PROFISSIONAL

CONTINENTE

Grupo 1 - Quadros superiores da Administragdo Publica, dirigentes 436 33 20 20
Grupo 2 - Especialistas das profissdes intelectudais e cientfficas 435 33 8 0.8
Grupo 3 - Técnicos e profissionais de nivel intermédio 731 55 15 15
Grupo 4 - Pessoal administrativo e similares 1183 89 31 3]
Grupo 5 - Pessoal dos servigos e vendedores 3739 282 166 16,5
Grupo 6 - Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pecudria 689 52 165 16,4
Grupo 7 - Operdrios, artifices e trabalhadores similares 3385 25,5 328 326
Grupo 8 - Operadores de instalagdes e mdquinas e trabalhadores da montagem 680 5] 27 2,7
Grupo 9 - Trabalhadores ndo qualificados 1955 14,7 242 24,
NS/NR 47 04 3 03
Total 13280 100 1005 &

QUADRO 3.5 — SITUACAO NA PROFISSAD

CONTINENTE

Patrdio 524 39 24 2,4
Trabalhador por conta prépria 1866 14,1 144 14,3
Trabalhador por conta de outrem 10877 81,9 838 83,3
Outra situacdo 2 0,0 - -
NS/NR 10 01 - -
Total 13279 100 1006 &
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QUADRO 3.6 - SITUACAO FACE AO TRABALHO 3 MESES E
1ANO APOS CONCLUIR A 1.2 ACCAO DE FORMACAO (%)

TIPOS DE SITUACOES PERANTE O TRABALHO 3 MESES DEPOQIS 1 ANO DEPOIS
Exercia uma profiss@o 63,2 71,0
Ocupava-se das tarefas do lar 6,6 59
Era estudante 0.6 0.0
Frequentava outra acgdo de reabilitac@o 1,5 2,3
Estava reformado 1.2 1,6
Estava incapacitado 03 03
Estava desempregado hd menos de um ano 3,6 2,6
Estava desempregado hd mais de um ano 5]1 59
Estava a procura do 1.° emprego 12,3 7.2 Ié
Encontrava-se noutra situagdo 57 33 S
Total 100 100 <
, . a
L Total de individuos considerados 334 307/ ﬁ
W
fro

QUADRO 3.7 — RELAC()ES~ENTRE A FREQUENCIA DE ACCOES
DE REABILITACAO E A ACTIVIDADE PROFISSIONAL

TOTAL DE

SIM % TOTAL % INDIVIDUQS
CONSIDERADOS

TIPOS DE RELAGOES

Nd&o hé qualquer relacdo directa 1 88,9 100 433
Adquiri competéncias gerais que sdo agora Uteis na minha vida 56,6 43,4 100 433 ‘

Adquiri competéncias profissionais que utilizo na minha

actividade profissional 68,0 320 100 434
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QUADRO 3.8 — GRAU DE SATISFACAQ MEDIO COM A ACTIVIDADE LABORAL

RESPOSTAS
DIMENSOES DO TRABALHO MEDIAS

(GERAL)
Com o trabalho em geral 1.8
Conteldos do trabalho 19
Oportunidades de aprendizagem 1.9
Relacdo com colegas e superiores 1,7
Condices de trabalho 1.9
Ao nivel das remuneragoes 2,3
Regalias sociais 2,2
Sentimento de utilidade 1.8
Oportunidades de carreira 21
Seguranga e estabilidade 2,0
. Perspectivas de futuro ZO/

Legenda (1=concordo totalmente; 2=concordo; 3=discordo; 4=discordo totalmente)

QUADRO 3.9 — GRAU DE CONCORDANCIA MEDIA DE
AFIRMACOES SOBRE 0S IMPACTOS DAS ACCOES

5 5 RESPOSTAS
AFIRMACOES SOBRE OS IMPACTOS DAS ACCOES FREQUENTADAS MEDIAS

(GERAL)
A accdo/curso ajudou-me a obter ou a manter um emprego 1,7
A acgdo/curso ajudou-me a saber melhor como procurar um emprego e 50
oportunidades de insercdo ’
A acgdo/curso foiimportante para 0 aumento da minha satisfacdo face 18
@ actividade que desempenho '
A accdo/curso tornou-me mais capaz de enfrentar o mundo do trabalho 18

e suas exigéncias
L

Legenda (1=concordo totalmente; 2=concordo; 3=discordo; 4=discordo totalmente)
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QUADRO 3.10 - CON(;ORDANCIA FACE AQS EFEITOS
DA ACCAO OU CURSO FREQUENTADOS

RESPOSTAS
A FORMACAO FREQUENTADA... MEDIAS

(GERAL)
Ajudou-me a aumentar o nimero de pessoas com quem tenho 18
contacto reqular '
Ajudou-me a ter acesso a apoios que antes ndo conhecia 1.8
Ajudou-me a melhorar as relagdes com as pessoas que me sdo mais 19
préximas '
Ajudou-me a ser capaz de lidar melhor com os meus problemas de 19
saude ffsica e emocional ’
Ajudou-me a progredir na forma como sou capaz de comunicar com 0s 18
outros '
Contribui para que, em geral, me sinta satisfeito comigo préprio 1.8
_ / g
Legenda (1=concordo totalmente; 2=concordo; 3=discordo; 4=discordo totalmente) ‘Et
>
=
(%]
<
N wl
QUADRO 3.11 — GRAU DE CONCORDANCIA COM AS SEGUINTES a
AFIRMACOES APOS A FREQUENCIA DAS ACCOES §
W
RESPOSTAS -
MEDIAS
(GERAL)
Passei a sentir-me uma pessoa mais segura de mim mesma 1,8
Tornei-me uma pessoa mais estdvel 2,0
Passei a lidar melhor com situagdes de stress 2,1
Passei a ter uma melhor opiniGo acerca de mim préprio 19
Passei a aceitar a minha deficiéncia 2,0
Passei a sentir menos soliddo 2,0
L /

Legenda (1=concordo totalmente; 2=concordo; 3=discordo; 4=discordo totalmente)

Fontes:

Quadros 3.1 -35

CRPG — Centro de Reabilitag@io Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007e).
Elementos de Caracterizagdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades em Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG.

Quadros 3.6 = 3.11

Capucha, L; Cabrita, M.; Salvado, A;; Alvares, M.; Paulino, A. L; Santos, S. € Mendes, R. (2004). Os Impactos do Fundo Social Europeu na
Reabilitagdo Profissional de Pessoas com Deficiéncia em Portugal. Vila Nova de Gaia: CRPG.
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GRUPO 3 | EDUCACAO, FORMACAO E EMPREGO

DESAFIOS QUE SE COLOCAM AO DESENVOLVIMENTO POTENCIAIS ACCOES DOS AGENTES FORMATIVOS
PESSOAL E PROFISSIONAL DAS PCDI EM RESPOSTA A ESSES DESAFIOS
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Um novo aprendente (A)’

Prestes a iniciar um novo grupo de formac@o, é informado da integracdo de um
novo elemento nesse grupo. Para o apoiar na preparacdo das sessdes, recebe as
seguintes informacdes.

Nome: Francisco Ribeiro
Idade: 17 anos
Habilitacoes literdrias: 9.° ano de escolaridade

Antecedentes pessoais

Consta uma gravidez de termo, vigiada, sem ter ocorréncias. Parto de forceps,
com sofrimento fetal agudo. Indice de Apgar 9/10. Hipotonia neonatal, hipogli-
cémias «borderline», hipospddia corrigida cirurgicamente aos 6 anos.

Etapas do desenvolvimento psicomotor

Marcha independente aos 18 meses; primeiras palavras aos 15 meses,
apresentando uma progressdo muito lenta na linguagem expressiva; controlo de
esfincteres aos 3, 5 anos.

0 Francisco frequentou o ensino pré-escolar durante 5 anos, o primeiro em
contexto de creche e o Ultimo resultante de um pedido de adiamento de matri-
cula, com posterior autorizac@o.

Aos 10 anos, por evidenciar alguma instabilidade comportamental, com grande
inseguranga, teve apoio psicoterapéutico.

Aos 12 anos, devido a maior perturbacGo do comportamento com elevada
agitacdo e ansiedade em situacdes comuns, teve seqguimento e terapéutica em
consulta de Pedopsiquiatria, suspensa passado um ano. Tem feito progressos em

Adaptado a partir de «Estudo de caso a luz da CIF». [Em linha] Disponivel em WWW: <URL: http://www. proformar.org/revista/edi-
cao_24/textos/madalena_barroso_pag5S.pdf>



termos de controlo emocional e comportamental, e mais ainda ao nivel da
autonomia e independéncia pessoal, assim como na aquisicdo de conteldos
escolares.

Sintese

Trata-se de um adolescente que apresentou problemas de desenvolvimento
psicomotor e da linguagem desde o nascimento. Actualmente, o seu funcio-
namento mental e afectivo-emocional é compativel com debilidade mental, com
compromisso cognitivo e académico significativos, com melhor progndéstico em
termos de autonomia pessoal e social.

O Francisco foi acompanhado desde o nascimento em consultas de Desenvol-
vimento, de Neuropediatria.

No contexto das actividades extra-escolares frequentou hipoterapia.
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Um novo aprendente (B)

Prestes a iniciar um novo grupo de formac@o, é informado da integracdo de um
novo elemento nesse grupo. Para o apoiar na preparacdo das sessdes, recebe as
seguintes informacdes.

Nome: Francisco Ribeiro
Idade: 17 anos
Habilitacoes literdrias: 9.° ano de escolaridade (curriculo alternativo)

0 Francisco frequentou o ensino pré-escolar durante 5 anos, o primeiro em
contexto de creche e o Ultimo resultante de um pedido de adiamento de
matricula, com posterior autorizagdo.

Aos 10 anos, por evidenciar alguma instabilidade comportamental, com grande
inseguranca, teve apoio psicoterapéutico.

Aos 12 anos, devido a maior perturbacdo do comportamento com elevada
agitacdo e ansiedade em situacdes comuns, teve seqguimento e terapéutica em
consulta de Pedopsiquiatria, suspensa passado um ano. Tem feito progressos em
termos de controlo emocional e comportamental, e mais ainda co nivel da
autonomia e independéncia pessoal, assim como na aquisicdo de conteldos
escolares.

Trata-se de um adolescente que apresentou problemas de desenvolvimento
psicomotor e da linguagem desde o nascimento. Actualmente, o seu funcio-
namento mental e afectivo-emocional é compativel com debilidade mental, com
compromisso cognitivo e académico significativos, com melhor progndéstico em
termos de autonomia pessoal e social.

Adaptado a partir de «Estudo de caso & luz da CIF». [Em linha] Disponivel em WWW: <URL: http://www. proformar.org/revista/edi-
cao_24/textos/madalena_barroso_pag5S.pdf>



O Francisco foi acompanhado desde o nascimento em consultas de
Desenvolvimento, de Neuropediatria.

No contexto das actividades extra-escolares frequentou hipoterapia.

Sintese do perfil de funcionalidade

Fungdes do corpo
O Francisco revela dificuldades de grau moderado ao nivel das fungdes mentais
(intelectuais, da atenc@o, emocionais e cognitivas de nivel superior).

Actividade e participacdo
O Francisco denota dificuldade moderada na aprendizagem da leitura e
dificuldades graves ao nivel da escrita e do cdlculo.

Manifesta ainda dificuldades moderadas na concentracdo da atencdo e no
pensar. O Francisco frequentou actividades de desenvolvimento vocacional em
dreas pré-profissionais numa organizagdo especializada, revelando dificuldades
de grau moderado.

Factores ambientais

Relativamente ao apoio e relacionamentos, o Francisco usufrui de facilitadores:
famflia préxima (nomeadamente a mde), amigos, conhecidos, pares, colegas,
vizinhos e membros da comunidade.

Beneficia ainda de uma relacdo de proximidade e de cumplicidade com animais
domeésticos (gato e cavalo/hipoterapia).

Sdo também facilitadoras as atitudes individuais de conhecidos, pares, colegas e
membros da comunidade, amigos, pessoas em posicdo de autoridade e, muito
particularmente, dos membros da familia proxima (mde).



0 «seu» aprendente com deficiéncias e incapacidades

Anténio Manuel Silva

0 Anténio Manuel foi atropelado hd 3 anos, quando tinha 20 anos. Sofreu um
trauma severo ao nivel da estrutura da coluna vertebral, espinal medula
lombossagrada e nervos raquidianos. Como consequéncia da lesdo, apresenta
paraplegia e incontinéncia urindria, evidencia problemas completos em manter o
ténus muscular, bem como ao nivel da forca e da resisténcia dos grupos mus-
culares da parte inferior do corpo. Utiliza uma cadeira de rodas eléctrica para se
deslocar.

Dado que necessita de apoio total na realizacdo das actividades de vida didria, a
sua mde despediu-se do seu emprego, pelo que é ela quem, na maior parte dos
casos, Ihe assegura cuidados permanentes.

Vive com os pais e 0s seus 3 irmdos. A sua principal «ccompanhia» é a Internet,
onde gosta de conversar e fazer pesquisas vdrias. Como esteve integrado na
escola até aos 18 anos, onde completou 0 12.° ano de escolaridade, tem ainda
alguns contactos de amigos. No entanto, como precisa sempre do apoio de
alguém que saiba «lidar com as suas necessidades» e se levar a mde consigo 0s
amigos ficam inibidos, opta por ficar por casa. Assim, a sua mde também fica mais
tranquila, dado que gosta de o ter sempre perto de si.

Sintese do perfil de funcionalidade

Funcdes do corpo
0 Antdnio Manuel apresenta alteragdes severas ou completas nas diversas fun-
¢Oes neuromusculares.

Actividade e participacdo
As suas principais limitacdes da actividade centram-se na mobilidade. Desloca-
-se em cadeira de rodas eléctrica e tem a motricidade fina comprometida. Em



termos de cuidados pessoais, apresenta igualmente dificuldades severas e,
nalguns casos, completas. Necessita de apoio para se lavar, pentear, vestir,
comer e beber.

Denota restricbes moderadas ao nivel da socializacdo e, especificamente, na
manutencdo de relagBes informais com amigos, pares e conhecidos.

Factores ambientais

0 Antoénio Manuel utiliza cadeira de rodas eléctrica para se deslocar, sendo que @
sua casa tem elevador, rampas e portas com a largura ajustada. O we encontra-
-se igualmente adaptado. A ajuda técnica que Ihe permite utilizar o computador
constitui-se como um elemento-chave na ocupagdo do seu tempo.

Sair @ rua é uma tarefa drdua, dado que encontra muitas barreiras arquitec-
ténicas. Muitas vezes, a propria atitude das pessoas que o véem, ou com guem
tem que articular, também ndo ajuda.

O apoio evidenciado pela mde constituiu-se como um facilitador essencial para
o Anténio Manuel, dodo que esta satisfaz a sua necessidade de um assistente
pessoal. No entanto, a dedicagdo extrema da mde faz com que os irmdos sintam
a sua falta. Apesar de compreenderem esta centracdo no Anténio Manuel, por
vezes irritam-se com a falta de atencdo, criando um ambiente menos favordvel.
De acordo com os profissionais que acompanham o Anténio, nalgumas ocasioes
0 apoio da mde constitui-se como uma barreira ao ndo permitir que o Anténio
tome decisGes por si proprio.

Rui Pereira

0 Rui, com 18 anos, nasceu de uma gravidez a termo, parto eutécico, tendo-lhe
sido diagnosticada microcefalia.



Apresenta um atraso ao nivel do desenvolvimento psicomotor com impactos nos
seus desempenhos, designadamente nos que fazem recurso a competéncias de
motricidade fina e apelo a raciocinios operatoérios formais.

O relacionamento com o grupo de pares pautou-se sempre por situagoes
desagraddveis, com os colegas a terem comportamentos que a mde descreve
como sendo ofensivos e decorrentes da percepcado de diferenca.

Iniciou o percurso escolar aos 6 anos, tendo sido acompanhado proximamente
pelos seus pais, que sempre o apoiaram. Ao longo do percurso escolar deparou-
-se com intensas dificuldades (maioritariomente nas disciplinas de Matemdtica e
Lingua Portuguesa e em temdticas que fizessem recurso a cdlculos e a com-
peténcias motoras finas), tendo beneficiado de apoio pedagdgico. Completou
recentemente 0 9.° ano de escolaridade, com curriculo alternativo.

Sintese do perfil de funcionalidade

Funcdes do corpo

O Rui apresenta alteragdes nas fungdes intelectuais, da atenc@o, memdria,
percepcdo e pensamento. As funcbes cognitivas de nivel superior, como @
abstraccdo, a flexibilidade cognitiva e o julgamento, registam alteragdes severas.

Actividade e participacdo

0 Rui tem dificuldades severas na realizacdo de tarefas multiplas e na resolucdo
de problemas. A aquisicdo de competéncias ocorre com algumas dificuldades.
E-lhe dificil concentrar a atencdo, tomar decisdes e calcular. Apresenta igual-
mente dificuldades na comunicagdo e recepg¢do de mensagens escritas. Tem difi-
culdades moderadas na utilizacdo de movimentos finos da mao.

Os relacionamentos sociais, nomeadamente com pares, encontram-se res-
tringidos.



Factores ambientais

Os pais do Rui constituem-se como um apoio fundamental ao seu desen-
volvimento. O apoio e o relacionamento da familia proxima, bem como as suas
atitudes, foram facilitadores constantes na sua vida. J& no que aos pares diz
respeito, as suas atitudes revelaram-se quase sempre como barreiras @ inte-
gracdo do Rui.

0 apoio pedagdgico de que beneficiou permitiu-lhe desenvolver uma série de
competéncias que de outro modo ndo teria alcangado. A este nivel, 0s
profissionais com que se relacionou actuaram sempre como facilitadores.

Luisa Matos

A Luisa tem 27 anos e vive com 0s pais e a irmd. Tem uma surdez congénita com
95% de perda auditiva e uma deficiéncia musculoesquelética adquirida, fruto de
um atropelamento, que faz com que ndo possa pegar em objectos pesados.

A Lufsa comunica por Lingua Gestual Portuguesa (L.G.P.) e faz alguma leitura
labial. A sua familia préxima sabe L.G.P, mas sempre a incentivaram a interpretar
a expressdo corporal e a linguagem gestual dos outros no sentido de se tornar
mais auténoma. A terapia da fala que fez desde muito nova permite-lhe fazer
algumas vocalizacdes que apoiam a comunicacdo com 0S outros.

Fez 0 12.° ano numa escola geral, com apoios especializados nas altera¢des das
funcdes auditivas, tendo sido tesoureira da associacdo de estudantes. Foi nesse
contexto que conheceu o actual namorado, que a apoia muito nas suas decisoes,
como por exemplo quando decidiu tirar a carta de condugdo.



Sintese do perfil de funcionalidade

Funcdes do corpo

A Luisa apresenta limitacdes severas ao nivel das funcbes auditivas que
permitem sentir a presenga de sons e discriminar a localizac@o e as qualidades
dos mesmos. Estdo afectadas as funcdes de discriminacdo auditiva, localizacdo
de fontes sonoras e lateralizacGo do som. Tem também uma altera¢do nas
fungdes neuromusculoesqueléticas.

Actividade e participacdo

A Lufsa tem dificuldades acentuadas ao nivel da comunicac@o oral e dificuldades
moderadas no acesso @ linguagem escrita. Tem igualmente dificuldades em
levantar e carregar objectos.

Factores ambientais

0 apoio e a atitude da familia proxima, de pares, amigos e vizinhos foram uma
constante ao longo da sua vida. A atitude dos profissionais de saldde e outros
profissionais revelou-se um facilitador na vida da Luisa. Os servicos de educac@o
tiveram igualmente um papel fundamental no seu percurso desenvolvimental.



Gerir a diversidade na concepc¢do e implementacéo de ac¢des de formacgéo

Foi-lhes atribufda a responsabilidade de conceber e implementar uma ac¢do de
formacdo, na qual irdo participar aprendentes com e sem deficiéncias e incapa-
cidades.

Com a excepgdo de um elemento, a quem foi atribuida a representagdo de
pessoas sem deficiéncias e incapacidades, cada um dos participantes que
constituem o vosso subgrupo ird representar um diferente aprendente com
deficiéncias e incapacidades, baseado:
num caso cuja descric@o Ihe foi entregue (Fichas de Actividade 5 ou 6);
num caso que conhece da sua experiéncia pessoal ou profissional.

A execucdo desta actividade pauta-se pelo cumprimento de trés regras:
Alinhamento das opcBes tomadas com os conteddos e as competéncias
explorados na presente accdo de formacdo (modelo biopsicossocial, mo-
delo de qualidade de vida, principios orientadores dos percursos de qualifi-
cacdo, ética e deontologia profissionais, etc.).

Participacdo activa de todos os participantes na identificacto de estraté-
gias que respondam as especificidades de cada aprendente, independen-
temente de qual é que representam.

As opcOes tomadas ao nivel da concepcdo e implementacdo da accdo de
formacdo asseguram a inclus@o de todos os aprendentes previamente
identificados.

Esta actividade encontra-se organizada em cinco etapas, uma por cada mo-
mento-chave do ciclo formativo a explorar. Em cada etapa é langado um desafio
de andlise e discussdo ao subgrupo.

Para responderem ao desafio, os participantes, além de apelarem aos conhe-
cimentos, competéncias e experiéncias desenvolvidas anteriormente, podem
consultar os documentos de apoio disponibilizados, bem como efectuar pes-
quisas na Internet. O acesso a bibliotecas e a centros de recursos em conhe-
cimento pode igualmente apoiar a execu¢Go da actividade.



Ao longo desta actividade, os participantes vdo construindo um dossier con-
tendo evidéncias de resposta aos desafios langados. Este dossier seré apre-
sentado, em plendrio, no fim desta actividade. Cada subgrupo poderd organizar
essa apresentagdo do modo que julgar mais apropriado, podendo utilizar dife-
rentes estratégias e recursos.

Antes do inicio da actividade aconselha-se que cada elemento do subgrupo
partilhe a informagdo que tem sobre o aprendente que representa. De sequida, é
seleccionada uma drea de formac@o que seja familiar aos diversos participantes
que compdem o subgrupo.

Apresenta-se, de sequida, cada um dos desafios, organizados pelas fases ante-
riormente referidas.

Etapa 1 — Planeamento da formacdo
Considerando as etapas de desenvolvimento de um plano de formagdo, bem
como os conteldos geralmente af contidos, discutam e concluam acerca das
seqguintes questoes:
Se tiveram experiéncias anteriores de elaborac@o de um plano de forma-
¢do que inclufsse, no seu publico-alvo, pessoas com deficiéncias e incapa-
cidades, que dificuldades sentiram? Como as superaram?
Quais sdo os contetdos de um plano de formacdo que mais impacto tém
em tornar o plano numa barreira ou num facilitador para pessoas com defi-
ciéncias e incapacidades?
Como se pode assegurar a elaboragdo de um plano de formagdo inclusivo,
Ou seja, que garanta a integracdo de qualquer pessoa com ou sem defi-
ciéncias e incapacidades?



Etapa 2 — Identificacéo de necessidades de aprendizagem e desenvolvi-
mento pessoal e profissional
Considerando as etapas que geralmente compdem este processo, discutam e
concluam acerca das seguintes questoes:
Se tiveram experiéncias anteriores no dmbito deste processo com pessoas
com deficiéncias e incapacidades, que dificuldades sentiram? Como as su-
peraram?
Considerando as actividades que sdo geralmente incluidas neste processo,
quais é que fariam em grupo e quais é que fariam individualmente tendo
presente o perfil dos vossos aprendentes?
Que tipo de estratégias consideram mais adequadas para as actividades
de exploracdo e investimento vocacional?

Etapa 3 — Concepcdo de programas de formacgéo

A concepc@o dos programas de formagdo pode ditar em grande medida se as
accoes de formagdo s@o ou ndo inclusivas, ou seja, se permitem integrar pessoas
com e sem deficiéncias e incapacidades. Considerando o tipo de decisdes que
neste Gmbito sdo tomadas, discutam e concluam acerca das seguintes questoes:

Com base em experiéncias anteriores ou através da participacdo em ac-

¢oes de formacdo prévias:

» Quais sdo as tarefas mais dificeis de realizar (e.g., definicdo de objectivos,
seleccdo de métodos pedagdgicos)?

e Como garantem que a formagdo integra as especificidades de todos 0s
aprendentes sem deficiéncias e incapacidades (e.g., estilos e ritmos de
aprendizagem, diferentes histérias de vida)?

Considerando a concepg¢ao de programas de formac@o inclusivos, que cui-

dados particulares observariam?

Qual a estratégia que adoptariam para caracterizar a populagdo-alvo da

accdo de formacgdo que identificaram previamente?

Tendo presente a caracterizacdo de cada aprendente, quais 0s métodos

pedagdégicos que seleccionariam?



No sentido de organizarem uma accdo de formagdo que tivesse como par-
ticipantes a totalidade dos aprendentes (um por cada participante), como
asseqgurariam que a accdo respeitaria as especificidades de cada um?

Etapa 4 — Gestdo continua dos percursos individuais

Num modelo de formacGo centrado no aprendente, 0 acompanhamento e @
monitorizagdo do processo formativo, de qualificagdo, desempenha um papel
fundamental no sucesso das aprendizagens desenvolvidas. Quando esse per-
curso é caracterizado por diversos moédulos de formac@o, acgdes comple-
mentares e diferentes agentes de formacdo, esse papel é ainda mais acentuado
ao assequrar a figura de um pivot, de um profissional (técnico com funcdes de
coordenador ou gestor do caso) que assegura o alinhamento e a coeréncia de
todos os elementos constituintes do percurso de qualificag@o do aprendente.

Considerando as etapas que geralmente compdem este processo, discutam e
concluam acerca das seguintes questoes:
Que vantagens e desvantagens comporta a designagdo de um técnico
com funcoes de gestdo do caso? Para o efeito considerem os diferentes
actores:
« a entidade de formacdo,
e 0s profissionais,
¢ 0 aprendente.
Pressupondo que cada um dos participantes é o gestor de caso do respec-
tivo aprendente, que estratégias e actividades realizariam para monitorizar
0 seu percurso de formacg@o?
A partir da comparacdo e andlise das diferentes estratégias e actividades
identificadas por cada participante, que semelhangas e diferengas encon-
tram motivadas pelo perfil de cada aprendente?
Que cuidados teriam na relag@o com 0s vossos aprendentes?



Etapa 5 — Avaliacdo
Por cada nivel de avaliacdo, discutam e concluam acerca das seguintes questoes:
© Que dificuldades sentiram no decorrer da vossa experiéncia, ou julgam po-
der vir a sentir, na organizagdo e implementacdo de cada um dos niveis de
avaliagdo?
& Como as resolveram ou julgam poder resolver?
© Ao fazer a avaliac@o das aprendizagens dos aprendentes que cuidados
teriam?

Conclus@o

«Calcando os sapatos» dos vossos aprendentes, como julgam que estes se
sentiriom ao participarem numa acc@o de formacdo que contivesse as opcoes
que foram tomando ao longo da execugdo desta actividade?

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




Instrumento de avaliacdo integrada

A competéncia faz-se de saberes constitutivos, incluindo um pouco de saber, muito de
saber-fazer e frequentemente de saber-estar. NGo se trata de uma soma, mas sim de
capacidades integradas, estruturadas, combinadas, construidas... Subentende-se que
existe algo mais nas capacidades que lhes permite justamente transformarem-se, juntas,
em competéncia.

Adaptado de Sandra Beller, 1999, cit. in Silva et al. (2006)

1 — Indicadores das competéncias: situe a evolucdo do participante na
seguinte linha continua

Aquisic@o de saberes

MobilizacGo de saberes

Combinacdo de saberes para aresolucdo

de problemas

Transferéncia das competéncias para

situacOes diferentes e novos problemas

2 — Competéncias transversais: situe a evolucdo do participante na
seguinte linha continua

Autonomia

Responsabilidade

Iniciativa

Criatividade

Espirito critico

Capacidade de pesquisa

Adaptacdo s mudangas

Relacbes interpessoais



3 — Competéncias técnicas: situe a evolucdo do participante na seguinte

linha continua
Adoptar um modelo conceptual e uma termi-
nologia relativa as pessoas com deficiéncias e
incapacidades ajustados e funcionais
Demonstrar e constituir-se como um agente ac-
tivo na promogdo de uma atitude positiva face
(s pessoas com deficiéncias e incapacidades
Identificar desafios que se colocam ao desen-
volvimento pessoal e profissional das pessoas
com deficiéncias e incapacidades
Reconhecer a importancia da abrangéncia no
contexto das intervencoes, assegurando respos-
tas holisticas e integradas tanto quanto possivel
Reconhecer a importéncia de intervir na pes-
s0a e no contexto e de centrar a intervengdo
nas actividades e participagdo
Ser capaz de implementar os principios orien-
tadores de qualificacGo no quadro da ética e
deontologia profissionais
Compreender as especificidades que se colo-
cam ¢ intervencdo junto de pessoas com defi-
ciéncias e incapacidades no quadro da forma-
¢@o diferenciada
Desenvolver uma atitude positiva face as espe-
cificidades que se colocam d&s intervencdes
junto de pessoas com deficiéncias e incapaci-
dades enquanto elemento inerente @ gestdo da
diversidade



Ser capaz de adequar as estratégias, activi-
dades e instrumentos a utilizar no contexto dos
percursos de formag@o das pessoas com defi-
ciéncias e incapacidades consoante as carac-
teristicas da situagdo que vivenciam

Ser capaz de se constituir como um agente ac-
tivo na promoc¢@o da acessibilidade arquitec-
ténica, atitudinal, metodolégica, instrumental,
comunicacional e programdtica

Ser capaz de identificar e articular com apoios
e servicos especializados, complementares dos
disponiveis nos recursos gerais da comunidade

4 — Avaliacdo global do percurso
(elabore uma apreciagdo descritiva/qualitativa)

Data: ____/ /

Formador(es) Participante

Fonte: Silva, O.; Costa, A; Dias, M. € Meira, E. (2006). Principios e Metodologias do Trabalho com
Adultos. Lisboa, Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (adaptado).
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Deficiéncia — Um constructo social’

Embora caracteristica radical dos humanos, a capacidade de identificar, interpretar
e valorizar os elementos do real circundante € influenciada, orientada, em cada
tempo, pelas circunstancias histérico-culturais especificas, resultando assim repre-
sentacoes, formulacdes e valorizacdes diferenciadas dos fenémenos e, conse-
quentemente, atitudes e prdticas diversas e especificas face aos mesmos.

A realidade que comummente se entende representada pelo conceito de defi-
ciéncia conheceu, ao longo da histéria, uma marcada diversidade conceptual,
com visoes, formulagoes e atitudes sociais muito diversas, com conceitos opera-
cionalizadores dessas diferentes visdes também diversos — invalidez, deficiéncia,
pessoas portadoras de deficiéncia, pessoas com deficiéncia — sem apelar a ou-
tros conceitos utilizados na linguagem corrente.

Por outro lado, ao longo da historia e, por vezes, em diferentes contextos sociais
nos mesmos periodos histéricos, a visdo dessa realidade conheceu formulacoes
e posicionamentos padrdo diferenciados, parametrizaveis, entre outros modelos
possiveis de andlise, pela atitude da sociedade relativamente «a deficiéncia»:
Rejei¢do/eliminagdo — eliminacdo fisica ou outra forma de valor similar,
significando rejeicdo radical.
Aceitac@o resignada/afastamento social — resignacdo perante a existén-
cia, com isolamento social por nd@o se reconhecer cidadania.
Atribuicto de direitos minimos/assistencialismo — reconhecimento do di-
reito a uma cidadania, embora limitada e restrita, merecedora de apoios de
cardcter assistencial, reparador.
Reconhecimento dos direitos, da cidadania — coexistindo com politicas e
prdticas assistencialistas, ndo coerentes com o posicionamento ideoldgico
do discurso.

Excerto extraido de: Sousa, J. (2007). «Deficiéncia, Cidadania e Qualidade Social — Desafios para uma Politica de Inclus@o das Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidades». Cadernos Sociedade e Trabalho, 8, 39-56.



Afirmacdo e implementacdo dos direitos — sociedade aberta e inclusiva, a
«utopia realizdvel», onde a diferenca, a diversidade, é celebrada como um
valor e os direitos constituem o referencial politico fundamental.

Do atrds exposto, poder-se-& concluir que:
a deficiéncia é um constructo social, algo fluido, que n&o existe em si mes-
ma como algo ontologicamente constituido, sendo antes formulada, con-
cebida, por critérios sécio-histéricos, como uma representagdo social-
mente referenciada;
a natureza do constructo conheceu um desenvolvimento ao longo da his-
téria, embora ndo linear no tempo e na substancia, como o comprovam a
coexisténcia de modelos conceptuais muito diversos, em diferentes qua-
drantes sociais, nos mesmos tempos historicos;
o cardcter negativo, desvalorizado, de desvio & norma, excluido da rea-
lidade representada, permanece como um radical permanente das diver-
sas configuragdes histéricas e sociais do constructo, presente nas for-
mulagdes e nas semdanticas.

A questdo da formulac@o e da valorizacdo referida estd, obviamente, associada
aos fundamentos ético-politicos das respectivas sociedades e as formulagdes
politicas que deles decorrem. A evolugdo referida é naturalmente resultante das
alteracdes nos quadros politicos de referéncia, evidenciando ela prépria a natu-
reza dos desenvolvimentos sociais em que ocorre(u).

Ndo existird assim uma realidade ontologicamente constituida como deficiente,
ou com deficiéncia, independente dos contextos sociais e politicos, como uma
realidade em si, existindo como tal; pelo contrdrio, poder-se-a considerar como
algo que é concebido, identificado, valorizado e politicamente considerado, em
funcdo de critérios sociais e politicos, entendido e entendivel de forma diversa.

Para além do que existe como natureza propria associada ao conceito, a defi-
ciéncia, o contetdo semantico do conceito, é uma realidade social e politica, por
consequéncia mutdvel e transformdvel. Nesta perspectiva, o que existe ndo é a



deficiéncia, mas sdo «pessoas com deficiéncias», pessoas concretas e parti-
culares, individualizadas, como elementos integrantes de sociedades concretas,
sujeitas e objecto de politicas, varidveis em fun¢do das mundividéncias asso-
ciadas, dos pressupostos filoséficos e ideoldgicos que as enformam.

Pessoas que, seja numa optica mais individual ou mais grupal, tém sido con-
sideradas como um problema para as sociedades, gerador de modos particulares
de o abordar e de o enfrentar.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAQ DE FORMADORES




DOCUMENTO DE APOIO 2

Modelo de Qualidade de Vida

Desde os anos sessenta do século passado, a express@o «qualidade de vida» tem
sido referenciada em diferentes discursos académicos, politicos e ideoldgicos,
movidos principalmente pelo interesse da Organizacdo das Nagoes Unidas, ainda
na década de cinquenta, de mensurar os niveis de vida de diversas comunidades
mundiais. O conceito de qualidade de vida tem sido estudado por diversos
autores, do que decorreram diferentes perspectivacées do mesmo, como
apresentado no quadro seguinte.

DIMENSGES/ DOMINIOS

Chubon « trabalho  rendimentos
(1985) « lazer e salide
e nutricdo « amor/afecto
*50N0 e ambiente
e suporte e rede social e quto-estima
Pain et al. « satde emocional * projecto de vida com
(1988) e relagdes interpessoais sentido e gratificagto

» maximizacdo do potencial

Boswell et al. e atitudes em relacdo ao projecto de vida
(1988)  oportunidades de trabalho
« nivel de recursos

WHOQOL Group « fisico e meio ambiente
(1994) * psicoldgico e espiritualidade/
« nivel de independéncia religido/crencas pessoais
« relagdes sociais
Schalock e bem-estar emocional » bem-estar fisico
(1996) e relagdes interpessoais ¢ qutodeterminagdo
* bem-estar material e inclusdo social

¢ desenvolvimento pessoal e direitos

DOCUMENTOS DE APOIO

‘Documento realizado a partir de excertos de: CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2007). Qualidade de Vida — Modelo Conceptual. [Em linha] Disponivel em WWW: <URL:
http://www.crpg.pt>.
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O conceito qualidade de vida:
tem vindo a constituir-se como um referencial na organizacGo das inter-
vencoes, na monitorizac@o e na avaliagdo dos impactos;
é um constructo social que estd a influenciar o desenvolvimento de pro-
gramas e prestacdo de servicos nas dreas de educacdo, formacdo e rea-
bilitacdo;
tem sido utilizado para avaliar a eficdcia e eficiéncia dos servigos prestados
s pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Ainda que alguns estudiosos desta questdio considerem que hd quase uma
definic@o de qualidade de vida por cada autor que a analisa, este conceito pode
ser definido como sendo a percepc@o do individuo acerca de sua posicdo na vida,
de acordo com o contexto cultural e os sistemas de valores nos quais vive e em
relagdo aos seus objectivos, expectativas, padroes e preocupacdes (WHOQOL
Group, 1995, adaptado).

A partir das dimensdes identificadas por Schalock (1996), e com o intuito de
favorecer a inteligibilidade e a aplicac@o do conceito, procedeu-se @ reestru-
turacdo das mesmas em trés dominios:

Desenvolvimento pessoal

Reporta ao conjunto de relagdes que configuram as estruturas de competéncia,
articulando-se com os padroes de ac¢t@o humana. Este processo caracteriza-se
por um mecanismo através do qual os individuos ganham competéncia, controlo
e influéncia sobre um conjunto de assuntos significativos, no dmbito das multi-
plas relagbes com os contextos em que se inscrevem. Deste modo, a dimens@o
comporta a percepcdo de competéncia pessoal numa dada situacdo interac-
cional, seja no contexto das relagdes interpessoais, seja no exercicio da auto-
determinagdo. Nesta perspectiva, a dimensdo é segmentada em duas varidveis:
Relagdes Interpessoais e Autodeterminagdo.



Bem-estar

Reporta as condicdes de vida percepcionadas como desejdveis pelo individuo
em trés dominios fundamentais: bem-estar emocional, bem-estar fisico e bem-
-estar material. Nesta dimensdo releva-se a forma como as pessoas pensam
sobre si préprias, incluindo dominios especificos de percepc¢do de aceitacdo da
deficiéncia, satisfacdo da interacglo com os contextos de vida e percepgdo
individual sobre a relacdo entre a aspiracdo e a realizac@o num conjunto de
dominios, tais como: mobilidade, lazer, actividades de vida didria, bens, rendi-
mentos, entre outros. Deste modo, esta dimensdo encontra-se segmentada em
trés varidveis: Emocional, Fisico e Material.

Inclusdo social

Refere-se as oportunidades para controlar as interaccdes com 0s contextos cir-
cundantes e influenciar as decisGes com impacto nos projectos de vida. Esta
dimensdo incorpora um conjunto de mecanismos, através dos quais os individuos
aprendem a identificar relagdes proximas entre os seus objectivos e as formas
para os atingir, ganhando um acesso e controlo mais amplos sobre os recursos.
Nesta perspectiva, interessa medir os impactos nos dominios da empregabilidade,
cidadania e direitos, analisando a situac@o face ao emprego, capacidade de ma-
nutengdo do emprego, gestdo e desenvolvimento da carreira, nivel de partici-
pacdo na comunidade e percepcdo de controlo e eficdcia sobre os fenémenos
colectivos. Neste enquadramento, a dimensdo em andlise encontra-se segmen-
tada em trés varidveis: Empregabilidade, Cidadania e Direitos.

De modo a apoiar a operacionalizagdo do modelo, apresentam-se alguns indica-
dores de qualidade de vida agrupados pelos respectivos dominios:



VARIAVEIS

Desenvolvimento  Relagdes
pessoal interpessoais

Autodeterminacdo

INDICADORES

¢ Percepcdo da densidade e qualidade da rede de suporte social.

« Percepcdo da densidade e qualidade das interac¢des emocionalmente
significativas.

« Percepcdo de desenvolvimento pessoal no desempenho de papéis
relativamente a problemas emocionais/de sautde.

« Sociabilidade — percepc@o de desenvolvimento no dominio
das competéncias sociais e de comunicacdo.

« Percepcdo da realizag@o pessoal.

¢ Percepcdo da autonomia.

* Responsabilidade — percepcdo sobre arelagdo entre 0s compromissos
estabelecidos e os investimentos realizados.

« Nivel de responsividade da interacg@io com a estrutura
familiar/significativos.

« Percepcdo de progressd@o/desenvolvimento — relagdo entre
oportunidades/investimentos de educac@o/aprendizagem ao longo da vida.

« Percepgdo de competéncias de adaptacdo ao trabalho — relagdo entre
o nivel de mudanca/esforco investido.

« Percepcdo de tolerdncia a frustragdo.

« Percepcdo de auto-eficécia.

« Lideranca — percepgdo sobre as oportunidades/investimento no exercicio
de papéis na comunidade.

« Percepcdo sobre oportunidades/investimento/resultado no exercicio
da tomada de decisdes.

« Percepcdo de controlo pessoal.

¢ Percepcdo de desenvolvimento dos objectivos/valores pessoais.

e Advocacy — percepcdo do conhecimento e defesa dos direitos individuais
e de grupo.

* Empowerment psicoldgico — percepg@o sobre o controlo dos agentes
sociais e sobre a capacidade para influenciar os cursos de acgdo
desses mesmos agentes.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




(continuacdo)

VARIAVEIS INDICADORES

Bem-estar Emocional e Percepcdo individual de seguranca.
» Percepcdo individual de estabilidade.
e Percepcdo individual de stress.
» Conceito de si proprio.
« Percepcdo individual de progressdo do nivel de aceitac@o da deficiéncia
e incapacidade.
« Percepcdo individual de satisfagdo da interaccdo com os contextos de vida.
* Percepcdo individual de soliddo.

Fisico « Percepcdo individual de satde.

« Percepcdo individual sobre a relacdo entre a aspirac@o e a realiza¢do nos
seguintes dominios:
a) alimentacdo,
b) sadde,
¢) mobilidade,
d) actividades de vida didria,
e) competéncia para cuidar de si préprio,
f) competéncia de manutencgdo e de seguranca no lar,
g) actividade ffsica.

« Percepcdo de progressdo em relag@o aos sintomas de doenga crénica/aguda.

Material » Percepcdo individual sobre a relacdo entre a aspiracdo e a realiza¢do nos
seguintes dominios:
a) bens,
b) rendimentos.
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(continuacdo)

VARIAVEIS INDICADORES
Inclus@do social Empregabilidade/ ¢ Percepcdo pessoal sobre o conhecimento dos recursos de apoio
Ocupacional no domfnio ocupacional/de empregabilidade.

« Percepcdo pessoal sobre o nivel de mobilizag@o/resultado dos servicos
de apoio no dominio ocupacional/de empregabilidade.

« Percepcdo de desenvolvimento e de eficdcia das competéncias de procura
activa de emprego.

« Carreira — nimero de experiéncias profissionais/actividades ocupacionais
desempenhadas (no mesmo contexto e em contextos diferentes) e grau
de satisfagdo associado.

» Mobilidade — nimero de fung¢des profissionais/actividades ocupacionais
desempenhadas e grau de satisfacdo associado; possibilidade
de encaminhamento para estruturas de formagdo/emprego.

e Percepcdo pessoal sobre o sentido de progressdo das competéncias
profissionais/das competéncias mobilizadas na realizagdo de actividades
ocupacionais.

« Percepcdo de investimento no trabalho/no desempenho de actividades
de cardcter ocupacional.

Cidadania  Associativismo — oportunidades/investimento no exercicio de papéis

em associagdes comunitdrias.

¢ Percepcdo das oportunidades de participacdo/investimento na rede
de apoio, no dominio das actividades de:
a) voluntariado,
b) politicas.

« Percepcdo de desenvolvimento do dominio/interesse de assuntos
da actualidade.

« Auto-eficdcia colectiva/individual — percepc@o da relacdo entre
investimento/resultado na participagdo comunitdria.

« Percepcdo pessoal de toleréncia social.

Direitos « Percepcdo pessoal de oportunidades/investimento no exercicio de papéis
de dominio politico.
« Percepcdo de progressdo em relacdo ao conhecimento/mobilizac@o
dos recursos comunitdrios.
« Percepcdo pessoal na ades@o as normas civicas.
¢ Percepc¢do de progressdo em relagdo ao conhecimento/mobilizagto
de oportunidades no dominio da educacdo e da esfera civica.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




Principios orientadores do modelo de qualificacdo’
Formacdo e Desenvolvimento Pessoal e Profissional

1. Abrangéncia das intervencdes

As necessidades de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional sdo
de natureza diversa e articulam-se com as outras dimensoes de vida. Requerem,
por consequéncia, intervengoes de natureza diversa e integrada, capazes de
atender & complexidade dos problemas a resolver, através de uma abordagem
conjunta e multidisciplinar.

2. Promocdo da qualidade de vida

Os objectivos das intervencoes de formacdo e desenvolvimento pessoal e
profissional sGo a promocdo dos objectivos que integram o modelo de qualidade
de vida co nivel do desenvolvimento pessoal, relacional, da autodeterminacdo,
do bem-estar emocional, fisico e material, da inclusdo social, da empregabili-
dade, da cidadania e dos direitos.

3. Abertura e flexibilidade do sistema e dos percursos

A diversidade de estddios/niveis de desenvolvimento, de perfis de adquiridos, de
ritmos e estilos de aprendizagem dos individuos requer que as accoes de forma-
¢do sejam acessiveis a todos, sem quaisquer pré-requisitos de entrada, e flexi-
veis, permitindo uma gestdo diversa das pessoas, da formacao e da validagdo e
certificagdo dos adquiridos. Deste modo, também os percursos de qualificacdo
sdo flexiveis no tempo, nas formas de acesso, nos contetidos da aprendizagem e
nas estratégias de intervencao.

4. Individualizacto dos percursos de formacdo e qualificagdo

Os percursos de formacdo e de desenvolvimento pessoal e profissional sdo in-
dividualizados porque atendem ao perfil individual dos aprendentes e ao
projecto pessoal de integracdo na vida activa e profissional, promovendo
oportunidades de participacdo social.

Excerto adaptado de: CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia (2005b). Referencial de Formagdo e Guias de Apoio d
Implementacao.



5. Modularizac¢@o dos saberes e capitalizacdo dos adquiridos

0 desenvolvimento pessoal e profissional ocorre ao longo da vida, através de um
processo continuado de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias. As
intervengdes organizam-se de modo a favorecer percursos de desenvolvimento
baseados em conjuntos de unidades de competéncias, permitindo a sua capi-
talizacGo em favor dos sujeitos G medida que ocorra essa aquisi¢do.

6. Valorizacdo dos adquiridos e das competéncias disponiveis

As intervencoes de formacado e desenvolvimento pessoal e profissional baseiam-
-se nas necessidades de desenvolvimento dos individuos e nos seus adquiridos
para a definicdo dos planos individuais, mediante um processo de balanco de
competéncias. Este processo contempla as competéncias que as pessoas
possuem, escolares e profissionais, e procura envolvé-las e articuld-las com
as suas expectativas e aspiragoes.

7. Participacdo activa dos individuos

As intervencdes de formacdo e desenvolvimento pessoal e profissional promo-
vem a participacdo activa dos individuos e valorizam a sua contribuicdo
através de estratégias adequadas. Numa perspectiva de desenvolvimento da sua
capacidade de controlo e de decis@o sobre tudo o que lhes diga respeito, parti-
cipam no diagndéstico das suas necessidades, na elaboracdo dos seus planos
pessodais, na gestdo da sua implementacdo e na respectiva avaliagdo.

8. Apoio e mobilizacdo dos individuos

As intervencdes de formac@o e desenvolvimento pessoal e profissional contém
um grau de desafio e exigéncia que implicam os individuos na aprendizagem,
mas ao mesmo tempo possibilitam-lhes as condi¢cdes necessdrias, quer inte-
lectuais quer emocionais, que permitem enfrentar essas exigéncias e desafios.



9. Intervencdes baseadas em experiéncias de accdo/reflexdo

A participacdo dos individuos em experiéncias de acgdo, em diferentes lugares,
exercendo diferentes actividades, balanceadas com momentos de reflexdo so-
bre a prépria accdo, constitui uma estratégia fundamental para potenciar as
aprendizagens.

10. Diversificacéio dos contextos das intervencoes

As intervencOes desenvolvem-se numa variedade de contextos, educativos,
laborais, culturais, recreativos e desportivos, quer em centro de formacgdo quer
na comunidade, mobilizados em fungdo dos objectivos definidos.

11. Mobilizacdo de parcerias e do trabalho em rede

Para o planeamento, implementacdo e avaliacdo das intervengoes de formacado
e qualificacdo é fundamental a participagéio da comunidade, das organizagdes
de pessoas com deficiéncias e incapacidades e das familias ou significativos, das
empresas e outras entidades empregadoras, dos servigos publicos e de outros
actores sociais locais.

12. Atitude dos agentes que intervém no processo

De acordo com o modelo de intervencdo que se afigura, os agentes que intervém
no processo tém uma atitude colaborativa para com os aprendentes, encaran-
do-os ndo como recipientes passivos de informagdo, mas como elementos cen-
trais de todo o processo. Assim, através do equilibrio desafio/apoio, os agentes
potenciam oportunidades de participagdo e de desenvolvimento de competén-
cias dos individuos.



Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias Escolares e
Profissionais

1. Universalidade do processo

Todos os individuos tém a possibilidade de reconhecer, validar e certificar as
suas competéncias escolares e profissionais. E também possivel o reconheci-
mento, validagdo e certificagdo de todas as competéncias adquiridas por via
formal, nGo-formal e informal, através de experiéncias de vida, profissionais e
escolares de formacdes ndo conclufdas.

2. Certificaco como estimulo de desenvolvimento

0 mecanismo de reconhecimento, validacGo e certificacdo constitui-se como
uma estratégia de apoio ao desenvolvimento pessoal e profissional, & apren-
dizagem ao longo da vida, permitindo a capitalizag¢@o («acumulacdo» de sabe-
res) das diferentes competéncias que o individuo vai adquirindo em diferentes
momentos e em diferentes contextos ao longo da sua carreira.

3. Flexibilidade do processo

O processo de reconhecimento, validagdo e certificac@o possibilita a certifica-
¢Go de unidades de competéncia, quer pessoais e escolares, quer técnicas.
Quando, e se, o individuo atingir os requisitos formais previstos para a certifi-
cacdo escolar, é atribuido o grau de escolarizacdo correspondente. O individuo
poderd ver, também, certificadas unidades de competéncia técnicas que vdo
sendo capitalizadas, podendo atingir o grau de qualificag@o profissional cor-
respondente. Estd ainda prevista a inclus@io de outras competéncias ndo dis-
criminadas no presente referencial (e.g., competéncias de foro artfstico, tais co-
mo a pintura, a musica...).

4. Processo personalizado a partir da revis@io de vida

0 processo de reconhecimento, validac@o e certificacto é planeado e ajustado
tendo em conta as necessidades, potencialidades e caracteristicas especi-
ficas de cada individuo. Para tal, serve-se de um mecanismo de revisdo das
experiéncias de vida de cada individuo, possibilitando assim a identificago dos
seus saberes bem como das potenciais competéncias a desenvolver.



5. Adequacdo as necessidades do individuo

O processo de reconhecimento, validacdo e certificagdo responde as necessi-
dades de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e profissional dos indivi-
duos, através da elaboragdo e gestdo de um plano individual de desenvolvimen-
to, pressupondo um envolvimento activo por parte do individuo.

6. Adequacdo as oportunidades do mercado de trabalho

O processo de reconhecimento, validagGo e certificagdo estd também con-
gruente com as oportunidades do mercado de trabalho, potenciando assim a
empregabilidade e a inclusdo socioprofissional dos individuos.

7. Credibilidade social

A eficdcia social da certificacto de competéncias pressupde o reconhecimento
do seu valor por parte dos intervenientes. O reconhecimento desse valor deriva
do cumprimento de um conjunto de regras e principios que orientam a certifi-
cagdo, em articulag@o com os instrumentos nacionais previstos.



Estratégias pedagdgicas por alteracdes nas funcdes do corpo —
alguns contributos

No contexto da intervencdo junto de pessoas com deficiéncias e incapacidades
colocam-se algumas especificidades decorrentes das alteracdes nas fungoes e
estruturas do corpo, limitagdes da actividade e restricbes na participagdo que
experienciam. Estas especificidades devem ser exploradas caso a caso, dado que
as deficiéncias e incapacidades resultam da interacgdo entre as caracteristicas
individuais e o ambiente em que as pessoas se inserem, sendo a qualidade desta
relagdo que determina o nivel de funcionalidade/incapacidade. Assim, a exis-
téncia de uma mesma tipologia de alteracoes nas funcdes e estruturas do corpo
ndo determina as limitacdes da actividade e as restricbes na participac@o que as
pessoas possam experienciar, dado que para tal concorrem aspectos como a
gravidade das alteracdes, as actividades em causa, os facilitadores e as barreiras
do ambiente em que se insere o individuo (e.g., caracterfsticas fisicas e materiais
do contexto, densidade e responsividade da rede social de suporte) e as
influéncias dos factores pessoais (e.g., idade, padrdo geral de comportamento).
Neste quadro, o estabelecimento da relacGo pedagdégica entre o formador e o
aprendente é uma fonte privilegiada de conhecimento, advindo da exploracdo
das caracteristicas do aprendente e dos potenciais impactos na organizacdo e
implementacdo da formacdo.

Ndo obstante, aquando da concepcdo de programas e sessoes de formacado, o0s
agentes formativos podem antecipar, com as devidas ressalvas, algumas especi-
ficidades a partir da identificacto das funcdes que sGo mobilizadas pelos diversos
conteldos formativos e objectivos de aprendizagem nos vdrios domiios da
funcionalidade, em articulagdo com a identificacdo de factores ambientais que
possam actuar como facilitadores para a efectiva participagdo das pessoas com
deficiéncias e incapacidades.

Deste modo, no nivel de abstraccdo em que se situa o presente documento, pro-
pbe-se a sistematizagdo de alguns contributos que possam apoiar 0s agentes
formativos na articulagGo com pessoas com deficiéncias e incapacidades, cate-



gorizadas por altera¢des nas funcdes do corpo, partindo da identificagdo de po-
tenciais barreiras e facilitadores que Ihe estejam associadas. NGo se assumindo
com um cardcter exaustivo nem prescritivo mas sim meramente orientador, com-
pete ao agente formativo efectuar a andlise da sua adequacdo ds situagdes con-
cretas e proceder s adaptacdes necessdrias. As questdes relacionadas com as
acessibilidades ndo sdo detalhadas neste documento dado que Ihes é dedicada a
dltima unidade temdtica deste referencial.

Consideracoes gerais
As especificidades da intervenc@o podem manifestar-se em diversos do-
minios:
» organizacdo dos espacos e dos recursos fisicos,
» gjudas técnicas,
« alteragoes na acgdo de formacgdo (organizacdo, conteldos, estratégias
de avaliacdo),
 conversdo de documentos (e.g., formatos de impressdo alternativos),
« desenvolvimento de competéncias e estratégias de estudo,
» cargas hordrias e duragdes das actividades.
Sdo preferiveis estratégias flexiveis, nomeadamente no que respeita @ ex-
ploracdo dos conteldos através de diferentes meios.

Aspectos a considerar na organizagdo e implementacéo da formagéo
Estabelecer contacto com o aprendente, preferencialmente ainda antes
da formagdo, de modo a explorar as especificidades do aprendente em
contexto individual e confidencial.

Questionar o aprendente sobre que informac@o poderd ser partilhada com
0s restantes aprendentes e com os colaboradores da entidade formadora.
Perguntar ao aprendente se utiliza alguma ajuda técnica, pedindo que lhe
seja identificada a mesma, de modo a que o formador se possa informar
sobre as implicagdes daf decorrentes.

Assegurar ao aprendente que, antes de mais, € um agente de apren-
dizagem, tal como os restantes participantes, e ndo uma vitima, paciente,
etc.



Adaptar o programa de formagdo ¢s caracteristicas da pessoa, assequ-
rando o alinhamento com o seu estilo de aprendizagem.

Permitir que os aprendentes tomem decisdes acerca do que aprendem e
como o fazem — orienta¢do para a pessoa —, assegurando que os resulta-
dos de aprendizagem esperados s@o claros para todos os intervenientes.
Integrar contetdos temdticos sobre «aprender a aprender» no programa
de formacdo sempre que necessdrio.

Explorar contetdos partindo dos mais concretos em direcgdo aos mais
abstractos.

Conceber os programas de formacdo assegurando a criagdo de oportuni-
dades para que os aprendentes possam reflectir sobre as aprendizagens,
articular os contetidos aprendidos com os j& anteriormente desenvolvidos
e antecipar os sequintes.

Apoiar os aprendentes na identificagdo da relevancia das aprendizagens
para os seus objectivos pessoais e profissionais, apoiando o estabeleci-
mento de relacBes entre as primeiras e as suas experiéncias e valores.

Dar feedback apropriado e adequado acerca do modo como os apren-
dentes estdo a desenvolver os seus conhecimentos e competéncias.
Assegurar a existéncia de momentos de trabalho de grupos, dado que a
partilha entre pares potencia a atribuicdo de significado as aprendizagens
e pode constituir-se como fonte de modelagem.

Quando as sessGes a que o aprendente faltou ocorreram noutros con-
textos (e.qg., empresas, recursos locais) e ndo existe a possibilidade de
este integrar um outro grupo, a filmagem da sessdo pode ser uma alter-
nativa. Quando as alteracdes se registam ao nivel visual, pode optar-se
pela gravagdo dudio, acompanhada de uma descrigdo narrativa da
experiéncia.

Assegurar que as especificidades da intervengdo ao nivel da avaliagdo ndo
visam reduzir o grau de exigéncia mas sim criar as condicdes para que as
pessoas com deficiéncias e incapacidades possam demonstrar as apren-
dizagens e competéncias desenvolvidas.

Partilhar com os aprendentes quais as dimensoes que serdo alvo de avalia-
cdo (e.g., tomada de decisdo, planeamento estratégico, recolha e



processamento de dados, aplicac@o de um principio ou regra) e imple-
mentar as actividades de avaliacGo em conformidade.

Criar actividades de avaliacto nas quais os individuos tém a oportunidade
de estabelecer relagdes com as competéncias que j& desenvolveram e
COm s suas experiéncias anteriores.

Privilegiar a diversidade de métodos de avaliagdo.

Incluir estratégias de auto-avaliagdo.

Alteracdes nas funcdes intelectuais

Integrada nas fungdes mentais, esta tipologia diferencia-se das altera¢des nou-
tras funcdes mentais que ndo as intelectuais, correspondendo ent@o ao que tra-
dicionalmente se considera deficiéncia intelectual.

Aspectos a considerar na organizagdo e implementacdo da formagéo

Falar pausadamente e com énfase.

Dizer o nome da pessoa antes de Ihe colocar uma questdo.

Combinar diferentes estratégias que impliquem os vdrios sentidos (estimu-

los visuais, auditivos, etc.).

Tratar a pessoa como jovem ou adulto, ndo a infantilizando.

Prestar apoio mediante solicitagdo da pessoa, dado que ao possibilitar &

pessoa que peca apoio é potenciado o seu sentido de independéncia.

Apresentar a informagdo e as instrugdes em etapas curtas e sequenciais e

rever cada uma das etapas frequentemente (andlise de tarefas).

Usar sinais que reforcem comportamentos (e.g., utilizar um determinado sinal

para chamar a atencdo da pessoa sem perturbar a fluidez das actividades).

Ao dar feedback sobre o desempenho da pessoa, considerar que:

« 0 feedback deve ser imediato e ocorrer em situagoes concretas;

e 0s consequéncias de um comportamento correcto ou adequado (e.g.,
execucgdo de tarefa como previsto) devem ser muito diferentes das
consequéncias de um comportamento incorrecto ou desadequado;

 é importante assegurar que a pessoa atribui valor ao feedback positivo e
que ndo encara o feedback negativo como meio de obter a aten¢do do
formador.



Existem pistas naturais que transmitem accdes expectdveis (e.g., quando
se estd a encher um recipiente com agua, a pista «o recipiente estd cheio»
indica a acg¢do «fechar a torneira»), sendo que estas pistas podem n@o ser
tdo claras para as pessoas com esta tipologia de alteragdes. Nesse caso,
podem ser utilizadas estratégias que as realcem (e.g., colocar setas que
indiquem direc¢des, marcar na escala da balanca o peso desejado).
Ensinar estratégias compensatoérias para potenciacdo da memorizacdo.
Reconhecer as formas de comunicacdo verbais e ndo-verbais.
Demonstrar novas tarefas e dar exemplos para ilustrar ideias ou conceitos.
Nas sessdes, combinar um conjunto de actividades varidveis e de curta du-
racGo e a experimentacdo prdtica, promovendo esta forma de apren-
dizagem.

Reduzir elementos distractivos dos contextos.

Utilizar experiéncias de vida reais como oportunidades de aprendizagem.
Incentivar o trabalho em grupo e em pares, potenciando o efeito da mode-
lagem.

Adoptar uma comunicacdo oral e escrita o mais clara possivel, preferindo
mensagens breves, com palavras comuns, de uso generalizado e frequen-
te, contendo apenas as informacdes necessdrias.

Utilizar materiais concretos, interessantes, apropriados ¢ idade da pessoa
e que lhe sejam relevantes.

Utilizar diferentes materiais como gravagoes dudio, gravagdes visuais e fi-
chas informativas pictaéricas.

Recorrer a documentos de apoio apenas quando necessdrio e para os
conteuddos essenciais, com realce das palavras-chave e utilizando imagens
quando estas sdo explicitas e apoiam a compreensdo.

Utilizar fichas de trabalho para avaliar a compreensdo e como estratégia
de reforco e consolidac@o da aprendizagem pela prdatica. Demonstrar,
exemplificar e explicar sdo algumas das accoes frequentemente solicita-
das. Uma forma de utilizagdo de fichas de trabalho pode basear-se na
distribuicGo de uma ficha informativa com os principais contelddos. Na
ficha de trabalho, o aprendente é desafiado a usar esses contetdos de
diferentes formas: estabelecer correspondéncia entre contelddos através



de linhas, encontrar palavras escondidas, preencher espacos no texto,
identificar expressoes verdadeiras ou falsas, palavras cruzadas, etc.
Recorrer a diversas estratégias de avaliagdo das aprendizagens como de-
monstracoes, registo audiovisual, prova oral.

Privilegiar a demonstracdo prdtica das aprendizagens realizadas, em ali-
nhamento com a promog¢do das aprendizagens baseadas na prdtica.

Em provas escritas, real¢ar palavras-chave nas instrucdes ou questoes e
ler as questoes em voz alta.

Privilegiar questdes breves, directivas, nomeadamente as de escolha mul-
tipla, preenchimento de espacos, etc.

Prolongar o tempo disponivel para a execucdo das actividades de ava-
liacdo.

Fomentar a utilizag@o de processadores de texto, calculadoras, etc.

Alteracdes noutras funcdes mentais

Nesta tipologia de alteragdes o espectro de potenciais impactos é dotado de uma
elevada abrangéncia. As pessoas com alteraces noutras funcdes mentais podem
apresentar padroes de pensamento rigidos ou abordagens inflexiveis a tarefas,
como resultado de baixos niveis de autoconfianca ou ansiedade face a novas
situagoes. Consoante o tipo de alteragdes podem evidenciar comportamentos
impulsivos, imprevisiveis e repetitivos. A memaria de curto prazo pode estar afecta-
da, sendo que as pessoas podem experienciar dificuldades na evocagdo de infor-
macdo, na apreensdo de sequéncias ou processos e na integracdo de conteddos
de diversas fontes. Podem surgir situacoes em que os individuos parecem confusos
ao procurarem reter uma vasta quantidade de informagdo que ndo é passivel de
integragdo nas suas estruturas linguisticas, por exemplo. As pessoas podem ainda
experienciar problemas de coordenacao.

Aspectos a considerar na organizacéo e implementacéo da formacéao
Garantir que é atribuido tempo suficiente @ partilha de pontos de vista e ds
discussoes entre aprendentes, de modo a que os individuos ndo fiquem
ansiosos por causa de argumentagdes ndo concluidas ou eventuais inter-
pretacdes erradas.



No caso de ser evidenciado um comportamento desajustado, este deve
ser explorado em privado com o aprendente e deve ser acordado um
comportamento ajustado para situagoes futuras semelhantes.

Fornecer documentos de apoio por organizacdo temdtica e palavras-
-chave, hierarquizando o grau de pertinéncia.

Privilegiar a andlise de elevada profundidade de um menor ndmero de
documentos de apoio, em vez da andlise mais genérica de um maior
ndmero de documentos.

Executar acgdes complementares em conteddos que impliquem sequén-
cias ou processos complexos, se necessdrio.

Ao apresentar processos e procedimentos ou ao transmitir instrugoes, as-
segurar que as etapas ou sequéncias sdo claras, sendo explicadas oral-
mente e fornecidas por escrito.

Reforgar as descri¢des verbais aquando da apresentacdo de material es-
crito, dado que, em casos de dislexia ou disgrafia, os aprendentes privile-
giam, frequentemente, o canal auditivo.

Diversificar as estratégias de apresentacdo de conteldos, com especial
enfoque em listas, fluxogramas, mapas conceptuais, etc., e utilizar as cores
para destacar conteddos.

Permitir a gravagdo das sessoes de formacdo, dado que alguns aprenden-
tes poderdo ter dificuldades em ouvir e escrever em simulténeo.

Se possivel, repetir ou realcar as principais ideias.

Promover as competéncias de organizacto e gestdo do tempo.

Privilegiar o feedback oral.

Dado que niveis muito elevados de ansiedade podem reduzir a concentragdo,
distorcer a percepc¢do e interferir com o processo de aprendizagem, pode ser
Gtil empreender algumas estratégias que a reduzam ou evitem, como por
exemplo: organizar listagens de documentos de apoio organizados por cate-
gorias temdticas e devidamente hierarquizados por ordem de importancic;
sugerir a exploragdo detalhada de alguns documentos por substituicGo a uma
abordagem menos densa de um maior conjunto de recursos; permitir a gra-
vacdo das sessoes; apresentar novos locais que venham a constituir-se como
espacos de formac@o antes da sessdo de formacado propriamente dita.



Permitir prolongamentos previamente acordados de prazos para a execu¢do
de tarefas de avaliacdo, dado que os aprendentes podem necessitar de mais
tempo para a execucdo das tarefas, nomeadamente quando implicam a lei-
tura de muitos documentos ou a implementacdo de sequéncias.

Quando existe uma prova escrita, permitir que o aprendente leia as suas
respostas em voz alta e as corrija, dado que é frequente necessitarem de
as ouvir para perceberem se escreveram o que pretendiam.

Possibilitar respostas orais a provas, sendo que na avaliagdo deve ser
considerado que, habitualmente, as respostas orais sGo menos coerentes
e organizadas do que as escritas.

Nas questdes escritas usar marcas, numeracoes e listas.

Preferir questdes curtas a questoes de resposta mdultipla, dado que os
aprendentes poderdo experienciar dificuldades na identificagdo de dife-
rengas subtis entre palavras ou expressoes.

Permitir a utilizaco de processador de texto a fim de facilitar a imediata
identificacdo de erros ortogrdficos.

Se as actividades de avaliag@o implicam exposi¢do e essa situacdo for
ansiogénica para o aprendente, podem ser criadas alternativas como a
gravacdo prévia da apresentacdo.

Pode ser benéfica a realizagdo das actividades de avaliacdo num contexto
separado dos restantes aprendentes — ainda que familiar ao individuo —,
onde estejam menos presentes elementos distractivos que possam con-
tribuir para um aumento da ansiedade ou causar um ataque de panico.

Alteracdes nas funcgdes auditivas
0 impacto, na aprendizagem, das alteracdes nas fungdes auditivas depende do
tipo, extensdo e momento das alteracdes. A titulo meramente exemplificativo
podem ser identificados os sequintes:
menor amplitude lexical, o que pode afectar as competéncias de leitura;
privilégio da vis@o nos contextos de aprendizagem;
se forem necessdrios materiais como a transcri¢cdo de gravacées dudio das
acgoes de formacgdo, os aprendentes podem experienciar um atraso no
acompanhamento da formacdo por comparacdo aos restantes;



possibilidade de se registar um maior isolamento, dado que o estabele-
cimento de contactos e interacgdes, principalmente em momentos mais
iniciais, tende a ser mais reduzido.

Aspectos a considerar na organizacdo e implementacéo da formacdao
Evitar elementos que dificultem a leitura de Idbios (e.g., falta de lumino-
sidade).

Ndo exagerar nos movimentos da boca, sob pena de os tornar artificiais.
Assegurar uma posic@o adequada.

Perguntar, ao longo da sess@o de formacgdo, se a pessoa deseja que se
repita alguma coisa visto que, por vezes, o conteddo apreendido é menos
de metade do que foi partilhado.

Adoptar uma linguagem fdcil.

Repetir a ideia principal em diversos contextos.

Utilizar, sempre que possivel, estimulos visuais.

Encorajar os aprendentes a situarem-se em locais que lhes permitam ter
uma linha de visdo desobstruida.

Evitar a existéncia de ruidos de fundo.

Incentivar os aprendentes a exprimirem-se um de cada vez.

Repetir as questdes colocadas por um aprendente antes de lhe responder,
de modo a assegurar que a questdo é percebida por todos.

Assegurar a partilha prévia da definicdo de conceitos especializados ne-
cessdrios ao acompanhamento das accbes de formacdo.

Optar por um foco de atengdo no espaco, onde o aprendente possa cen-
trar a sua vis@o.

Fornecer documentos de apoio ou informagdo escrita.

Permitir a gravacdo video das accdes de formacao.

Aquando da utilizagdo de recursos audiovisuais, assegurar que estes con-
tém legendagem.

Permitir a utilizacdo de um diciondrio durante provas de avaliagdo, dado
que alguns aprendentes podem ter um Iéxico mais reduzido, assegurando
previamente que o sabem utilizar. Pode inclusive ser preparado um glos-
sdrio especifico.



Prever alternativas para actividades formativas que impliquem entrevistas
ou aplicac@o de questiondrios, para o caso de o aprendente ndo se sentir
confortdvel na sua execugdo.

No caso de serem utilizadas provas avaliativas escritas, privilegiar ques-
toes fechadas ou semifechadas.

Privilegiar as actividades de realizagdo e com recurso a estimulos visuais.

Aspectos a considerar quando existe o apoio de um intérprete de Lingua
Gestual Portuguesa

Falar directamente para a pessoa e ndo para o intérprete.

Falar mais pausadamente, de modo a que o intérprete consiga acompanhar.
Organizar os espacos no sentido de facilitar a comunicacdo. Uma dispo-
sicGo frequente é o intérprete estar sentado junto do formador e no lado
oposto ao aprendente. As cadeiras ndo devem ter bracos, de modo a per-
mitir gestos de larga amplitude.

Fornecer o programa e recursos que venham a ser utilizados no émbito da for-
macdo (e.qg. apresentacdes) ao intérprete para que este se possa preparar.
Fornecer previomente uma listagem de conceitos técnicos, de modo a que
0 intérprete e o aprendente 0s possam analisar em conjunto.

Se for distribuido material escrito, salvaguardar um intervalo de tempo
para a sua leitura por parte do aprendente, dado que ndo serd possivel
conciliar a leitura do material com a leitura labial ou a concentrac@o no
intérprete.

Alteracdes nas funcdes visuais

Tal como ocorre com as restantes alteracdes nas fungdes, também no caso das
funcdes visuais os impactos sdo varidveis de acordo com aspectos como o tipo de
alteracoes e 0 momento de ocorréncia. Hd que tomar em considerac@o varidveis
como as cefaleias constantes que determinadas alteracoes podem causar e que ler
um texto em Braille pode demorar o triplo do tempo. A participagdo nas dindmicas
de grupo pode estar também limitada, dado que o aprendente pode ndo se sentir



confortdvel para o fazer em virtude da inexisténcia de feedback em termos de
expressdo corporal e pela dificuldade em perceber quando é apropriado intervir.

Aspectos a considerar na organizagdo e implementacdo da formagéo
Ao dirigir-se ao aprendente, falar num tom de voz semelhante ao que utili-
zaria com qualquer outro individuo e identificar-se através do seu nome no
caso de o aprendente ndo reconhecer a sua voz.
Dar a indicacdo ao aprendente de quando entra ou sai de junto do mesmo.
Perguntar ao aprendente se utiliza ajudas técnicas e quais, dado que essa
informacdo é importante para a organizacdo das actividades formativas.
Perguntar ao aprendente se e como é que o pode ajudar, ndo tomando
qualquer iniciativa sem o auscultar previamente.
Asseqgurar as condi¢cdes de luminosidade ajustadas as alteracdes dos
aprendentes, as limitagdes de actividade que experienciam.
Assegurar que o contexto formativo mantém a sua organizac@o espacial
habitual a fim de facilitar a deslocagdo do aprendente.
No caso de serem organizadas sessoes de formac@o noutros contextos
que ndo os habituais, pode ser Gtil uma visita preparatéria com o apren-
dente a fim de reduzir a ansiedade na posterior situacdo de aprendizagem.
Garantir que toda a informagdo apresentada sob a forma de estimulos
visuais (e.g., apresentacdo, transparéncias) e as actividades realizadas sdo
descritas e comentadas oralmente.
Se necessdrio, fornecer a informagdo escrita em formato de grande dimen-
sdo, em Braille ou suporte digital, permitindo a utilizagdo de leitor de ecrd.
Assegurar as condicBes para a utilizacdo das ajudas técnicas, quer passe
pela atribuigdo de um espago maior, quer pela atribuigdo de uma sala dife-
rente, em contextos de avaliagdo (particularmente Util quando a pessoa
usa leitor de ecrd sem auscultadores).
Atribuir tempo adicional para a realizacdo de actividades de avaliagao,
permitir pausas ou subdividir as actividades em etapas.



Alteracdes nas funcdes da voz e da fala

As alteragdes nas fungdes da voz e da fala podem ter implicagdes na producdo e
qualidade da voz e de sons, bem como na fluéncia, no ritmo e na velocidade da
fala. Todas as dificuldades experienciadas sdo, tendencialmente, agravadas pela
ansiedade associada & comunicacdo oral em grupo.

Aspectos a considerar na organizacéo e implementacéo da formacéao
Assegurar que os aprendentes tém oportunidade para se exprimirem em
contexto de grupo.

Disponibilizar-lhes o tempo necessdrio para se exprimirem, sem interrup-
¢Oes e sem completar o seu discurso, a menos que o aprendente solicite
apoio.

Sempre que necessdrio, solicitar aos aprendentes que repitam o que disse-
ram e ndo fingir que se percebeu.

Dirigir-se ao aprendente como faria com qualquer outro, dado que ndo
deve ser estabelecida relacdo imediata entre estas alteragdes nas funcoes
da voz e da fala com alteracdes nas funcdes auditivas ou intelectuais.
Fomentar a participacdo do aprendente nas actividades formativas, nomea-
damente através de registos escritos ou da utilizacdo de ajudas técnicas.
Nos momentos de avaliacdo, prever hipoteses como apresentagoes indivi-
duais ou a elaboracdo de documento escrito lido por um outro aprendente
ou através de sintetizador de voz.

Privilegiar registos escritos e/ou actividades prdticas.

Alteracdes nas funcdes neuromusculoesqueléticas e relacionadas com o
movimento e outras alteracdes fisicas

Nesta seccdo, além das alteracdes neuromusculoesqueléticas encontram-se
outras alteragdes nas fungoes fisicas, como funcdes do aparelho cardiovascular,
do sistema hematoldgico e imunolégico e do aparelho respiratdrio, funcdes do
aparelho digestivo e dos sistemas metabdlico e enddcrino, fungdes geniturind-
rias e reprodutivas, e funcoes da pele e estruturas relacionadas.



Os impactos destas alteracdes podem ser permanentes, tempordrios ou intermi-
tentes. Pode estar afectada a coordenac@o, o equilibrio e 0 movimento. A mani-
pulacdo de equipamentos e a escrita podem estar dificultadas. Movimentos
involuntdrios da cabeca podem dificultar a leitura. Pode ainda haver implicagdes
na visdo e na fala. Como resultado das limitagoes da actividade experienciadas
pelo aprendente, este pode sentir fadiga crénica e ter variacdes de energia ao
longo do dia. Podem ocorrer auséncias prolongadas provocadas pela neces-
sidade de hospitalizagdes ou tratamentos médicos.

Aspectos a considerar na organizagdo e implementacdo da formagéo
Dirigir-se ao aprendente como o faria com qualquer outro individuo (por
vezes, hd pessoas que ao se dirigirem a pessoas com deficiéncias e incapa-
cidades falam muito alto, ainda que ndo haja alteragcdes das funcoes
auditivas).

Exceptuando interac¢des muito breves, asseqgurar uma postura adequada
¢ comunicacdo, nivelando a linha de contacto ocular.

Preferencialmente, ter conhecimento prévio acerca da autonomia para a
realizacdo de actividades de vida didria e da utilizacdo de ajudas técnicas.
Quando ndo existe esta informacdo, perguntar se é necessdrio apoio de
terceira pessoa (e.g., para abrir portas, transportar materiais) e questionar
acerca da utilizagdo de ajudas técnicas, solicitando informacgdo sobre as
mesmas a fim de identificar potenciais impactos daf advindos para as
situagOes de aprendizagem.

Considerar a cadeira de rodas e outras ajudas técnicas como fazendo par-
te do espaco pessoal da pessoa (e.g., ndo se apoiar ou mover na cadeira
de rodas da pessoa sem a sua permissdo).

Questionar a pessoa a fim de determinar quais as condicoes ambientais
mais ajustadas, nomeadamente em termos de temperatura, luminosidade
e ruidos, a fim de facilitar a concentracdo, factores particularmente rele-
vantes em situacoes de doencas crénicas.

Assegurar que os intervalos entre sessdes de formacdo que se realizam em
diferentes locais ou que impliqguem deslocagdo a outros espagos (e.g., bar)
tém uma duracdo ajustada.



Garantir que o0s espacos em que decorrem as sessoes de formac@o sdo
acessiveis.

Permitir a gravacdo das sessoes e, preferencialmente, disponibilizar regis-
tos escritos das gravagoes.

Utilizar as tecnologias de informac@o e comunica¢do aquando de ausén-
cias prolongadas (e.g., enviar materiais, assistir as sessées de formagdo).
Gravar as sessdes de formacdo ou fazer um memorando da sessdo com 0s
conceitos explorados, os recursos utilizados e as actividades realizadas na
sessdo de formagdo também em situacdes de auséncia prolongada.

Nos momentos de avaliac@o, permitir a utilizagdo de um computador ou
uma avaliacGo oral enquanto alternativa ao formato em papel, conside-
rando que as respostas orais sdo frequentemente menos coerentes e or-
ganizadas. Nesse sentido, pode ser sugerido ao aprendente que grave as
respostas e que depois as reformule mediante 0 que escuta. De acordo
com 0s casos, pode ser mais ajustada a combinac@o da avaliacdo oral e
escrita. Neste cendrio, uma hipdtese pode ser a escrita de uma estrutura
de resposta, apenas contendo as ideias-chave, no sentido de facilitar a
resposta oral, esta dotada de maior detalhe. Neste caso, para a avaliagdo
concorrem ambos os formatos. Pode também ser recomendada a avalia-
¢do por questGes de escolha mltipla.

O aprendente pode necessitar de utilizar o computador ou de recorrer ao
apoio de terceira pessoa, sendo que 0 espago deve ser organizado nesse
sentido (e.g., se a ajuda técnica produzir ruido pode ser preferivel aidenti-
ficacdo de um outro espaco de modo a ndo interferir com a concentracdo
dos restantes aprendentes).

Se necessdrio, permitir a execucdo das actividades de avaliagdo num maior
perfodo temporal, nomeadamente quando os aprendentes tém uma velo-
cidade de escrita mais reduzida, ou estabelecer pausas durante as mesmas.
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Objectivos

Actividades

Resultados

Planeamento da formacdo’

Identificacdo das
linhas de orientacdo
estratégicas, opgdes
e prioridades

de formacado.

Andlise da estratégia
de formacado
da organizagdo.

Conhecimento da
politica de formagdo
estabilizado.

ETAPAS-TIPO DE CONSTRUCAO DE UM PLANO DE FORMACAOQ

Identificacdo

de oportunidades
de financiamento
e das obrigagoes
a cumprir.

Andlise das
oportunidades e

dos condicionalismos
legais.

Hip6teses de apoio
financeiro e outros
por programas

e iniciativas nacionais
e estrangeiras
identificadas.

DESENVOLVIMENTO DA FUNDAMENTACAO

Caracterizacdo dos
tipos de respostas

a desenvolver segundo
os tipos de publico

e necessidades.

Andlise

das necessidades
de formacg@o
diagnosticadas face
aos potenciais dos
publicos e as
exigéncias do meio
empresarial e social.

Oferta formativa
identificada: dreas de
formacdo e itinerdrios;
outras intervengoes.

Demonstragdo da
necessidade e da
oportunidade das
intervengoes propostas
no plano.

Descricdo dos factores,
condicionalismos e
objectivos estratégicos
da formacao.

Fundamentacdo do
plano desenvolvida.

Objectivos

Actividades

Resultados

Definicdo dos objectivos
qualitativos das intervencdes

formativas.

Caracterizagdo qualitativa
das respostas formativas as
necessidades diagnosticadas.

Oferta formativa identificada
em termos de: intervencoes
formativas, itinerdrios de

DEFINICAQ DOS OBJECTIVOS

Definicdo dos objectivos
quantitativos das intervencoes

formativas.

Caracterizag@o quantitativa
das respostas formativas as
necessidades diagnosticadas.

formacao.

formacdo, perfis de entrada e

de saida.

Oferta formativa identificada
em termos de: volumes de

Definicdo da duragdo das
intervencdes formativas.

Definicto da duracdo das
intervengdes/accoes.

Oferta formativa identificada
em termos de: durac@o das

formacoes.
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Formagdo e Guias de Apoio d Implementagdo.
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IDENTIFICACAO DE METODOLOGIAS

Objectivos Definicdo das metodologias Definicdo das metodologias Definicdo das metodologias
de formacao. de selecc¢do e recrutamento de integracdo profissional.
de formadores.
Actividades Caracterizag@o das estratégias Caracterizagdo do papel Caracterizag@o de oportuni-
de formac@o de acordo com dos actores da formagdo dades e obstdculos do
0s objectivos e caracteristicas e da preparacdo requerida. processo de integrac@o
dos publicos. socioprofissional.
Resultados Estratégias de formagdo Perfil do formador estabilizado. Perfil do técnico de emprego
definidas. Processos de selec¢do estabilizado. Estratégias
e recrutamento de formadores de integracdo definidas.
definidos. Parcerias estabilizadas.
=

IDENTIFICACAO DE RECURSOS

Objectivos Determinacdo da capacidade Eloboracdo de estimativa Distribuicdo das intervencdes
de formac@o instalada. acerca da quantidade no tempo.
e qualidade dos recursos
a utilizar visando a sua
racionalizacdo.
Actividades Recolha e classificacdo de Distribuicdo dos recursos pelas Defini¢c@o dos tempos de inicio
informagdo sobre 0s recursos. intervengoes de formagdo e fim das acc¢oes.
previstas.
Resultados Capacidade de formagdo em Programacgdo fisica das Cronograma de realizacdo
termos de recursos humanos intervencdes de formacdo das intervencoes
fisicos, pedagdgicos e identificada. construido.
financeiros identificada.

AVALIACAO DO PLANO

Objectivos Definic@o de objectivos, fases Definicdo de critérios e Construcdo de instrumentos
e processos de avaliacdo. construcdo de indicadores. de avaliagdo.

Actividades Descricto das condicionantes Descri¢do das condicbes Relacionamento dos
externas e internas de sucesso na consecucdo objectivos, critérios e
da avaliacdo do plano. dos objectivos. indicadores em instrumentos.

Resultados Metodologia de avaliagdo Critérios e indicadores de Instrumentos de
desenvolvida. avalia¢do do plano definidos. avaliagdo construfdos.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




Exemplo de conteddos de um plano de formacdo

1. Fundamentacdo do plano

1.1 Objectivos estratégicos da formacgdo
1.1.1 Visdo, miss@o e opcOes estratégicas da organizagdo
1.1.2 Perfil do cidadGo aprendente

1.2 Oportunidades, condicionalismos e opcdes estratégicas
1.2.1 Justificac@o do plano (juridica, financeira...)
1.2.2 Parcerias e dmbitos de actuacdo

1.3 Necessidades de formacdo
1.3.1 Caracterizac@o dos publicos-alvo, necessidades e expectativas

1.4 Respostas formativas a organizar
1.4.1 Ambito de aplicacdo do plano (anual/plurianual)
1.4.2 Linhas orientadoras da oferta formativa

2. Objectivos do plano — a oferta formativa
2.1 Intervencgdes formativas
2.1.1 Tipos de respostas, formas organizativas e modalidades
2.2 AccOes de formagado
2.2.1ltinerdrios, objectivos, destinatdrios, volumes de formagdo e dura-
¢ado das intervencoes

3. Metodologias das fases de intervencdo formativa
3.1 Metodologias de formac@o
3.1.1 Estratégias de formacdo e papéis dos actores
3.1.2 Perfil do formador
3.2 Metodologias de integracdo socioprofissional
3.2.1 Estratégias de integracdo e papéis dos actores
3.2.2 Perfil do técnico de emprego



4. Programacdo fisica e financeira
4.1 Afectac@o dos recursos
(Capacidade instalada e distribuicdo dos recursos pelas intervengdes de
formacgdo previstas)
4.1.1 Recursos humanos
4.1.2 Recursos financeiros
4.1.3 Recursos técnico-pedagdgicos
4.1.4 Recursos fisicos
4.2 Calendarizacdo das intervencdes (cronogramas)

5. Avaliagéo do plano
5.1 Metodologia de avalia¢@o
5.1.1 Actividades de avaliagdo, técnicas, responsdveis e momentos
5.2 Referencial de avaliac@o
5.2.1 Objectivos, critérios e indicadores
5.3 Instrumentos de monitorizacdo e de avaliagdo
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DOCUMENTO DE APOIO b

Identificac@o de necessidades de aprendizagem e desenvolvimento
pessoal e profissional’

A'identificagc@o de necessidades de aprendizagem e desenvolvimento pessoal e
profissional tem como objectivos:
& Conhecer o individuo.
& Apoiar a construcdo do projecto profissional e de vida do individuo.
& Desenvolver um plano individual de formagdo e desenvolvimento pessoal e
profissional.

ETAPAS-TIPO

SINALIZACAQ E CARACTERIZACAQ DO CASO

Objectivos - Estabelecer uma relacdo de intervencdo com o individuo.
- Conhecer ou apoiar a construcdo do pedido do individuo.
- Explorar as expectativas e clarificd-las.
- Explorar a histéria de vida do individuo.

Estratégias - Entrevista inicial.

e actividades < Recolha de dados.

(exemplos) - Sess@o de integragdo.

Resultados - Relagdo de intervencgdo estabelecida com o individuo.

- Expectativas do individuo clarificadas.
« Pedido do individuo explorado.

- Conhecimento aprofundado acerca da narrativa do individuo.
- Etapas do processo estabilizadas com o individuo.

DOCUMENTOS DE APOIO

“Documento produzido a partir de excertos adaptados de: CRPG — Centro de Reabilitag@o Profissional de Gaia (2005b). Referencial de
Formacdo e Guias de Apoio a Implementagdo.

Referencial de Formacdo Pedagégica Continua de Formadores/as




BALANCO DE COMPETENCIAS E EXPLORACAQ VOCACIONAL

Objectivos

Estratégias
e actividades
(exemplos)

Resultados

« Proceder a avaliagdo psicolégica do individuo.
- Proceder ao balango de competéncias:
— Explorar a histéria de vida do individuo nas suas vérias dimensdes
de existéncia — pessoal, social, escolar... —, procurando integrar
as experiéncias significativas na trajectoria vivenciada e na futura.
— Explorar interesses, valores, saberes, aprendizagens e competéncias
pessoais e profissionais adquiridas e desenvolvidas pelo individuo
ao longo do seu percurso e nos diversos contextos.
« Proceder a avaliac@o e exploracdo vocacional do individuo:
— Desconstruir mitos vocaciondais.
— Explorar as influéncias de que o individuo é alvo em relag@o as suas
expectativas acerca do mercado de trabalho e das profissdes.
— Explorar valores vocacionais.
— Explorar interesses.
— Explorar actividades ocupacionais/profissionais.

« Avaliagdo psicoldgica.

« Balango de competéncias.
- Exploracdo vocacional.

- Sess@o de integracdo.

- Avaliagdo psicolégica do individuo executada.
« Processo de balanco de competéncias implementado.
« Avaliagdo e exploragdo vocacional executadas.

-

Objectivos

Estratégias
e actividades
(exemplos)

Resultados

INVESTIMENTO VOCACIONAL

- Permitir a exploragdo directa relativa ao projecto profissional
do individuo.
- Estabilizar um projecto profissional.

- Mobilizar o individuo e facilitar a realizagdo de:
— Entrevistas a profissionais, a formadores e/ou a aprendentes.
— Visitas a contextos formativos e/ou laborais.
— Experiéncias breves em contextos formativos.

- Sess@o de integracao.

- Experiéncias de exploracdo directa implementadas.
- Projecto pessoal e profissional estabilizado.
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CONSTRUGAO DO PLANO INDIVIDUAL DE FORMACAO

E DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

Objectivos - Desenvolver um plano individual de formac@o e desenvolvimento
pessoal e profissional.

Estratégias - Avaliacdo diagndstica — identificagdo das competéncias, habilidades
e actividades e saberes do individuo através de entrevistas e/ou exercicios prdticos
(exemplos) realizados por formadores das dreas identificadas na etapa anterior.

- Sessdo de integracdo final.

Resultados - Plano de individual de formac@o e desenvolvimento pessoal
e profissional estabilizado.
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Concepcdo de programas de formacdo’

Cuidados a ter na concepcdo de programas de formacéo para pessoas com
deficiéncias e incapacidades

Vasamillet (1997, cit. in CRPG, 2005) defende que, para a concepg¢do de uma
formacdo, é necessdrio ter determinados cuidados, cuidados esses que podem
ainda ser mais relevantes quando se concebem programas para pessoas com
deficiéncias e incapacidades. Sendo assim:

Formar quem?
A concepcdo dos programas de formac@o estd centrada no aprendente.
Isto fundamenta a importancia de uma caracterizacdo completa da popu-
lacGo-alvo e a tomada em consideracGo das suas especificidades.
Os programas partem dos adquiridos, das competéncias que cada apren-
dente foi adquirindo co longo da sua vida e que constituem as suas forgas.
Este cuidado é particularmente relevante para aprendentes com deficién-
cias e incapacidades com baixos niveis de escolaridade, dado que isso ndo
significa que ndo tenham adquirido competéncias noutros contextos, por
via ndo-formal ou informal.
Sdo tidas em consideracdo, ndo sé as necessidades e potencialidades dos
aprendentes e do tecido produtivo, como também da comunidade, procu-
rando perceber que oportunidades e ameacas existem na relac@o do apren-
dente com o meio envolvente. Dado que as deficiéncias e incapacidades
surgem na interaccdo pessoa-ambiente e nos obstdculos que a sociedade
cria para o individuo, dai a importancia da considerac@o destes obstdculos e
oportunidades para a concepcado formativa.

Documento produzido a partir de excertos adaptados de: CRPG — Centro de Reabilitac@o Profissional de Gaia (2005b). Referencial de
Formagdo e Guias de Apoio d Implementagdo.



Formar para qué?
Sdo especificados, de um modo preciso e operacional, os resultados espe-
rados. Estes resultados podem ndo configurar um perfil profissional com-
pleto, mas sim um conjunto de unidades de competéncia devidamente
certificadas.

Formar como?

Sdo tidas em consideracdo as diferencas individuais, definindo objectivos,
ritmos e estratégias adequadas e motivantes, num clima de apoio e desa-
fio. Recorrendo sempre que possivel a recursos da comunidade, poten-
ciando experiéncias relevantes e significativas.

Sdo proporcionadas as actividades e 0s métodos necessdrios para atingir
os resultados finais.

E automonitorizada.

Etapas envolvidas na concepgdo de um programa de formacdo

Para a concepcdo de programas de formagdo hd que, primeiro que tudo, ter
presente as necessidades dos aprendentes (andlise das necessidades formati-
vas), as necessidades e oportunidades do tecido produtivo (andlise das oportu-
nidades do mercado de trabalho) e as oportunidades e ameacas da comunidade
(andlise contextual).

Da organizagdo desta informacdo resulta a caracterizagdo da populacdo-alvo,
quer nos requisitos de entrada, quer no perfil de safda, respondendo & questdo:
Formar quem?

Definidos estes perfis, 0 passo seguinte é o da formulagdo de objectivos, objecti-
vOs esses que se baseiam nos perfis de competéncias e exigéncias preestabele-
cidos no diagndstico de necessidades.



Estes objectivos estdio em consonéncia com o perfil de entrada dos aprendentes
e de acordo com as caracterfisticas especificas da populagdo-alvo. Formulados
0s objectivos, st@o formulados os conteddos que, emparelhados, ditardo o que
serd objecto de ensino/aprendizagem. Desta forma, responde-se d questdo:
Formar quem e para qué?

Definidos o alvo e 0 objecto de formacdo, resta definir o processo, as formas de
organizac@o da formagdo, as metodologias, 0s meios e recursos, 0s espagos,
tudo para responder ¢ questdo: Formar quem, para qué e como?

Formar... Sociedade
Comunidade
Mercado de Trabalho

1° PASSO 2° PASSO 3° PASSO
... Quem? ... Para qué? Como?

Estrutura-tipo de um programa de formacéo

Perfil de entrada.

Perfil de safda.

Objectivos do curso.

Unidades temdticas/médulos de formagdo.
Conteldos principais do curso.

Formas de organizacdo.

v 9 9 9 9 @9

Para cada médulo ou unidade temdtica inclui:
& Objectivos.
& Conteldos.
b Sugestoes pedagdgicas.
& Tempos.
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Recursos.
Espacos/locais.
Critérios e instrumentos de avaliagdo.

Caracterizacdo da populacdo-alvo

Populacéo-alvo

Refere-se ao conjunto de destinatdrios das ac¢des formativas. A populacdo-
-alvo pode ser definida tendo em conta o nivel de partida e o nivel de chegada.
Entre este nivel de partida e o nivel de chegada decorre todo um periodo de
percurso formativo, elaborado a partir dos objectivos determinados.

A caracterizac@o da populac@o-alvo é indispensdvel para a definicdo dos objec-
tivos do programa de formacdo, para a formulagdo dos conteddos, para a esco-
lha dos métodos pedagdgicos, das formas de organizagdo da formacgdo, enfim,
para todos 0s passos posteriores. Todos 0S passos que se seguem devem aten-
der s caracteristicas especificas da populag@o-alvo e devem partir destas.

Caracterizacdo do perfil de entrada

O perfil de entrada consiste na descric@o dos aspectos biogrdficos, escolares e
profissionais que os candidatos apresentam antes de frequentarem uma deter-
minada formacdo, podendo também incluir os aspectos contextuais que 0s ro-
deiam. A caracterizac@o do requisitos fisicos e intelectuais para a populagdo das
pessoas com deficiéncias e incapacidades pode ser particularmente relevante,
embora sempre que possivel, caso o candidato ndo obedega a estes requisitos,
deverdo ser pensadas formas alternativas de superar este obstdculo recorrendo,
por exemplo, a equipamentos tecnoldgicos, a programas de fisioterapia ou treino
cognitivo prévio.

Para a caracterizacdo deste perfil de entrada, em particular nas pessoas com
deficiéncias e incapacidades, poder-se-¢ sequir duas vias:



Via tradicional
Especificar os dados biogrdficos (ex.: ter mais de 18 anos).
Especificar requisitos fisicos e intelectuais (ex.: ter coordenagdo motora,
consequir estar pelo menos x horas de pé).
Especificar os requisitos escolares (ex.: requisitos de escolaridade: «ter pelo
menos 0 4.° ano» ou de competéncias escolares: «saber ler e escrever»).
Especificar as competéncias profissionais prévias (ex.. saber trabalhar no
computador, ter sentido estético).
Exemplificar interesses (ex.: ter interesse pelo manuseamento de mdquinas,
gostar de trabalhar ao ar livre) — opcional.

Via contextual
Esta via resulta da aplicag@o do modelo de andlise SWOT para defini¢to do perfil

de entrada.

0 modelo SWQOT preconiza quatro eixos de andlise, relaciondveis entre si:

S (Strength) Forca

W (Weakness) Fraqueza

0 (Opportunity) — Oportunidade
T (Threat) Ameaca

As forcas e as fraquezas apresentam as caracteristicas especificas dos candi-
datos. As oportunidades e as ameacas apresentam as caracteristicas especificas
do meio que esttio em estreita relagdo com os candidatos.

As forcas remetem para as competéncias pessoais, escolares e profissionais que
os individuos foram adquirindo ao longo da vida até ao momento de inicio da
formagdo. Partem da consideracdo do portefélio de competéncias formais, in-
formais e ndo-formais, competéncias essas que sdo identificadas, reconhecidas,
validadas e certificadas. As competéncias jd adquiridas sdo vistas sempre como
forcas susceptiveis de aperfeicoamento.



As fraquezas remetem para as competéncias que o percurso formativo poderd
desenvolver. Constituem, portanto, necessidades formativas importantes, quer
do proprio aprendente, quer do tecido produtivo, apuradas na fase do diagnos-
tico de necessidades.

As oportunidades remetem para os aspectos positivos do ambiente que envolve
o candidato e que poder@o dar ao aprendente alguma vantagem competitiva ou
poderdo tornar mais visiveis as potencialidades do individuo (e.g., a utilizacdo de
novas tecnologias na agricultura poderd ser uma oportunidade para o grupo de
pessoas com deficiéncias e incapacidades a nivel motor, que ficava exclufdo por
ndo preencher os requisitos fisico-funcionais necessdarios).

As ameacas s@o os aspectos negativos do ambiente que envolve o candidato e
que poderdo ser obstdculos para a expressdo dos seus potenciais (e.g., caso o
aprendente resida a uma distancia considerdvel do centro de formacdo, deverdo
ser equacionadas formas de transporte ou alojomento). As ameacgas poderdo ser
identificadas nas redes que circundam o individuo (na sociedade, nos sistema de
ensino/formagdo, nos préprios cidaddos) e poderdo ser colmatadas através de
uma abordagem contextual que operacionalize estratégias de accdo contex-
tuais, aumentando, por exemplo, 0 manancial de experiéncias ou potenciando as
i@ existentes.

Esta caracterizacdo da populacdo-alvo permite, ndo sé encarar como alvo da
intervencdo formativa o préprio individuo, como também a sua relacdo directa
com o ambiente. Permite, desde logo, langar pistas importantes para a formu-
lagGo de objectivos que:

atendem e partem dos pontos fortes da populacdo, aperfeicoando-o0s

com objectivos de desenvolvimento;

pretendem colmatar necessidades formativas («fraquezas»), comecando

por desenvolver objectivos minimos;

maximizam as oportunidades do meio;

transformam as ameacas (obstéculos) em oportunidades.



As vantagens desta via consistem em permitir que o planeamento das formacoes
se faca, desde logo, segundo uma abordagem contextual, ou seja, incluindo co-
mo alvo ndo sé o aprendente, como a sua interac¢do com o ambiente.

Caracterizacdo do perfil de saida

O perfil de safda surge na sequéncia do diagnéstico de necessidades efectuadas.
0 conjunto de competéncias e requisitos apurado no diagndéstico é agrupado de
forma a constituir um perfil de safda, composto pelas habilitagdes/competéncias
finais que se pretende que o aprendente adquira apds um percurso formativo. O
perfil de safda é, no fundo, o conjunto de resultados finais Ultimos que se pre-
tende que seja atingido, que para esta populacGo poderd ndo configurar um
perfil profissional completo mas algumas competéncias pertinentes e neces-
sdrias para o mercado de trabalho.

Exemplo:

O aprendente, no final do seu percurso formativo, poderd ndo ser capaz de
«plantar e semear plantas», uma competéncia que pode ser necessdria para
completar o perfil de auxiliar de jardineiro, mas ser capaz de proceder a «manu-
tencdo de relvados», sendo essa uma competéncia necessdria para o mercado
de trabalho.

Via tradicional
O perfil de saida é composto pelas competéncias que se pretende que tenham
sido adquiridas durante o percurso formativo. Estas podem ser organizadas com
base nos trés dominios do saber:

Saber.

Saber-ser.

Saber-fazer.

Exemplo:
Individuos habilitados a desempenhar a funcdo de ajudantes de carpinteiro, isto é:



Saberes

b Terem conhecimentos bdsicos de matemdtica (célculo aritmético, unida-
des de medida), de desenho e de novas tecnologias de informagdo na opti-
ca do utilizador.

& Terem conhecimentos bdsicos de tipos e caracteristicas de madeiras, de
elementos construtivos em madeira, de funcionamento das méquinas e
ferramentas de carpintaria, de processos de tragagem, corte e trabalho em
madeira.

Saberes-ser
& Serem capazes de interagir com uma equipa e colaborar nas tarefas, en-
contrar solugoes para a resolucdo de situagdes concretas.

Saberes-fazer
& Serem capazes de aplicar algumas operacdes de cdlculo a actividade pro-
fissional, de auxiliar na execugdo, montagem e/ou reparagdo de mobilidrio
e outras estruturas de madeira e produtos afins, utilizando mdquinas ou
ferramentas manuais (...).

Via contextual
O perfil de saida poderd também ser estruturado com base no modelo SWQT, tal
como aponta o seguinte esquema:

o
RESULTADOS FINAIS PRETENDIDOS g
wl
o
Forcas Saberes certificados ou a aperfeigoar. b4
(=
Fraquezas Saberes a adquirir/a certificar. =
=
Oportunidades Aspectos positivos do ambiente maximizados. E
. ! o

Ameacas Aspectos negativos do ambiente transformados.
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Exemplo de perfil de entrada e de saida (via contextual)

PERFIL DE ENTRADA

Forcas Os aprendentes sabem ler e escrever, j tiveram experiéncias
de relacionamento interpessoal e de trabalho em equipa e
tém coordenagdo motora.

Fraquezas Os aprendentes ndo tém qualificacdo profissional nem
diploma escolar completo.
Tém interesse na drea da jardinagem.

Oportunidades As regides de proveniéncia dos aprendentes possuem
espacos verdes municipais nos quais poderdo ser integrados
profissionalmente.

Ameacas Tém surgido novas tecnologias de limpeza e rega dos
espacos verdes, de funcionamento mais sofisticado, que
exigem novas competéncias.

PERFIL DE SAIDA

Saberes certificados Os aprendentes, no final do curso de auxiliar de jardinagem,

ou aperfeicoados deverdo ter visto certificadas as suas competéncias verbais e
ndo-verbais, orais e escritas, bem como outras competéncias
pessoais. Deverdo ainda ter aperfeicoado a sua capacidade
oral e escrita, passando a dominar termos relativos & drea
especifica da jardinagem. Deverdo também ter desenvolvido
competéncias de empregabilidade e de relacionamento
interpessoal.

Saberes adquiridos Os aprendentes deverdo ter adquirido conhecimentos
bdsicos de jardinagem, sendo capazes de ajudar na limpeza
dos espacos verdes e proceder @ rega de espacos, unidades
de competéncia certificdveis.

Oportunidades Os aprendentes deverdo ser capazes de aplicar os
maximizadas conhecimentos adquiridos na limpeza e manutencdo
dos espacos verdes das suas regides com vista a obtengdo
de um emprego.

Ameacas Os aprendentes deverdo ser capazes de se adaptar a novas
transformadas tecnologias recorrendo a cursos de reciclagem nos centros
de formac@o da zona.
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Métodos pedagdgicos: vantagens e desvantagens

Métodos expositivos

Exposicdo
Traduz-se na forma cldssica de transmissdo de conhecimentos. Esta exposicto
pode ser acompanhada de perguntas feitas pelos aprendentes.

Este método possibilita transmitir conhecimentos para um grande grupo de
pessoas, a elaboragdo de uma sintese de um tema num curto espago de tempo
e uma focalizag@o no mais importante.

Pode ter a desvantagem de atribuir um papel passivo ao aprendente, oferecer
poucos meios de se testar a compreensdo, poder ser cansativo e pouco moti-
vante para alguns publicos, sobretudo para publicos pouco escolarizados, e, por
ultimo, ndo personalizar a aprendizagem.

Métodos demonstrativos

TWI (Training Within Industry)

Traduz-se num método que implica a repeti¢do de um saber-fazer, manualmente,
em condi¢des ou situacoes similares as reais. Este método permite a aquisi¢do de
saberes automatizados por aprendizagem comportamental. Num primeiro mo-
mento, suscita-se o interesse do aprendente pela tarefa em causa, posterior-
mente apresenta-se a tarefa em fases acompanhada da respectiva explicagdo e,
finalmente, passa-se ao treino.

Este método é muito eficaz para o desenvolvimento de tarefas mecanicas sim-
ples, ndo havendo desperdicio de tempo nainstrugdo e sendo fdcil a testagem do
conhecimento adquirido.



No entanto, é um método rigido que ndo d¢ lugar & criatividade ou inovacao,
limitado na medida em que visa unicamente a aquisicdo de saberes-fazer, que
ndo prepara o aprendente para imprevistos e, muitas vezes, ndo se adequa a
tarefas mais complexas.

Tutorado
O aprendente é orientado por um profissional competente que se concentra na
transferéncia das suas préprias competéncias.

Este método tem a vantagem de permitir uma aprendizagem muito individuali-
zada, possibilitando um contacto pessoal entre o formador e aprendente que
pode ser encorajador e apoiante. Pode permitir, ainda, a identificacdo e correc-
¢@o imediata dos erros num contexto de apoio.

Por outro lado, este método comporta alguns riscos, nomeadamente o facto de
o aprendente poder reproduzir erros feitos pelo formador. A eficdcia deste mé-
todo estd também muito dependente da qualidade da relag@o entre formador e
aprendente.

Exercicios e trabalhos prdticos
Com este método pede-se ao aprendente que efectue aplicagdes prdticas dos
conhecimentos em determinadas fases do processo formativo.

Permite reforcar os conhecimentos do aprendente e ver as no¢des adquiridas
sobre um outro dngulo (prdtico, experimental) e que este tome mais facilimente
consciéncia dos seus resultados e desempenhos.

Caso ndo haja articulaglo entre a parte tedrica e os exercicios prdticos, este
método ndo resulta.



Métodos mnemonicos

Consistem em utilizar mnemonicas para a memorizagdo de conhecimentos. Tém
a vantagem de desenvolverem a capacidade de memorizar e a desvantagem de
poderem ndo favorecer a compreensdo.

Método Carrard

Este método pressupbe a decomposicto das tarefas a executar, a organizacdo
das tarefas do mais simples para o mais complexo, a identificagdo e correc¢do
imediata de qualquer erro.

Tem a vantagem de permitir a aquisicto répida de competéncias profissionais

operativas e a limitacGo de estar muito centrado em saberes-fazer e ndo permitir
facilmente a adaptacdo @ evolucdo tecnolégica.

Métodos interrogativos

Ensino por computador

Através desta metodologia o aprendente pode aprender individualmente e ao seu
proprio ritmo. Este método é, muitas vezes, concebido para a utilizagdo de meios
informdticos. O ensino programado pressupde que 0s contelddos se desenrolem em
etapas, sequidas cronologicamente, ao fim das quais o aprendente poder¢ testar
0s seus conhecimentos.

Esta estratégia respeita o ritmo de cada um, rentabiliza o tempo e permite uma
auto-avaliagdo permanente. Embora uma das limitagdes apontadas por este
método seja o facto de poder contribuir para o isolamento do aprendente, esta
limitacGo pode ser contornada caso esta estratégia seja utilizada em contexto de
entidade de formacdo e sequida de reflexdo em grupo. N@o permite, no entanto,
a aquisicto de saberes-fazer, destinando-se mais @ aquisicdo de conhecimentos
e modos de raciocinio.



Ao evitar deslocacdes frequentes até a entidade de formagdo, pode ser muito Util
para aprendentes cuja mobilidade esteja condicionada.

Métodos dedutivos

Este método consiste na apresentac@o de uma regra ou principio tedrico aos
aprendentes e a realizagdo de exercicios que mostrem como esta lei geral se
aplica a casos particulares.

Tem a vantagem de fomentar o raciocinio l6gico e estruturar a formacdo do geral
para o concreto. E de salientar a complexidade da operacdio mental envolvida.

Métodos indutivos
Traduz-se na aquisi¢do de conhecimentos pela organizacdo de dados de casos
particulares numa lei geral.

Tem a vantagem de favorecer a motivagdo dos aprendentes pelo estimulo a des-

coberta da lei geral. Pode ser, no entanto, um método mais complexo de apren-
dizagem e n&o aplicével a todos os conteldos.

Métodos activos

Pedagogia do projecto

Este método implica que o aprendente, geralmente em grupo, desenvolva um
projecto de trabalho a partir de uma situacdo real e dos recursos fornecidos pelo
formador para a sua realizagdo.

Este método possibilita ao aprendente completar alguns conhecimentos tedri-
cos que jd adquiriu com situacdes reais. E também um método muito eficaz na
promog¢do da autonomia e motivagdo, podendo ser bastante desafiante e grati-
ficante. Pressup®e elevados niveis de autonomia e responsabilidade. Poderd ser
um método pouco eficaz se ndo houver um acompanhamento personalizado por
parte do formador.



Realizacdo de pesquisas

Traduz-se na realizacdo de um trabalho de pesquisa sobre um tema especifico
que pode ser escolhido pelo aprendente, geralmente dentro de temas possiveis.
O formador orienta e apoia todo o processo de pesquisa.

Este método pressupde um papel activo do aprendente e permite o desenvolvi-
mento de vdrias competéncias, ndo sé ao nivel do saber, mas também ao nivel do
saber-fazer (pesquisar e tratar documentacgdo) e do saber-ser (capacidade de
autonomia, de andlise, sintese e critica). Pressupde uma elevada autonomia.
Poderd ser desaconselhdvel quando os aprendentes necessitam de bastante
apoio nas vdrias etapas da pesquisa, pelo facto de evidenciar a distdncia que
separa o que os aprendentes pensavam ser capazes de fazer e o que realmente
produzem, o que poderd afectar a sua auto-estima. Uma atitude mais apoiante
e o recurso ao reforco positivo poderdo ser Uteis.

Autoscopia

Este método permite o aperfeicoamento de um saber-fazer prdtico pela
gravagdo em video do aprendente durante a execucdo da tarefa. O visionamento
posterior do video permite identificar erros susceptiveis de correccdo num
préximo desempenho.

E um método muito eficaz para o aperfeicoamento, j& que poderd ser o proprio
aprendente a detectar os seus erros.

E um método que poderd implicar alguns cuidados, na medida em que poderd ser
dificil lidar com a auto-imagem. Para contornar estes riscos, o visionamento do
video poderd ser feito individualmente com cada aprendente e o formador pode
centrar-se nos progressos em detrimento dos defeitos.



Formacdo em exercicio

Consiste na resolugdo de um problema real do contexto de trabalho, comecando
pela aquisicdo de conhecimentos e/ou metodologias de diagndstico e de accao,
passando pela aplicagdo dessas metodologias até a construgdo de uma solugdo
com base nos resultados obtidos.

Este método permite uma estreita articulagdo entre a teoria e a prdtica, além de
dar um papel activo aos aprendentes na busca de solugbes apropriadas. Com-
porta o risco de serem postas em causa prdticas correntes.

Método dos casos

Este método, através da simulagdo tdo proxima quanto possivel de uma situagdo
real, convida os aprendentes a colocarem-se no papel dos protagonistas do
caso, sendo depois discutida a situac@o e possiveis solugoes.

Este método poderd ser muito eficaz para a discuss@o de situacoes relacionais,
para a reflexdo sobre situacdes criticas do trabalho. E um método muito motivador,
que permite uma participagt@o activa de todos. Permite desenvolver importantes
competéncias de cidadania, como por exemplo o respeito pela opinito do outro.
Permite ainda modelar os processos de decisdo colectiva promovendo um saber
viver com 0s outros, muito importante para este publico-alvo.

A limitacdo prende-se mais com o facto de ser um método mais adequado para
a abordagem de saberes-ser do que para a abordagem de saberes ou saberes-
-fazer. Exige, também, que o formador saiba explorar os diferentes pontos de
vista com harmonia e promova a participagdo de todos.



Jogo de actores/role-playing/dramatizacéo

Consiste na representagdo teatral de um determinado papel, em que o apren-
dente toma consciéncia dos factores psicolégicos que intervém numa situacdo
de relacdo.

Este método poderd ser muito rico, na medida em que permite ndo s6 envolver
activa e emocionalmente os participantes, ajudando-0s a comunicar e interagir
entre si, como também permite promover a tomada de consciéncia de determi-
nados comportamentos e atitudes e a mudanca destes. £ especialmente ade-
quado para saberes-ser, embora também possa concretizar outra determinada
aprendizagem tedrica.

Comporta o risco inerente G gestdo do envolvimento emocional dos participan-
tes, sendo um método que implica alguma experiéncia por parte do formador.
Poderd provocar insatisfacdo a determinados aprendentes que ndo ocupem o
papel central.

Métodos de trabalho de grupo

Traduz-se na discussdo ou elaboracdo de um trabalho sobre um determinado
tema, implicando a participacdo de todos. Permite a participagdo activa e a
interaccdo entre todos e traz ganhos de produtividade. Pode comportar o risco
de uns se apoiarem no esfor¢o dos outros, ndo havendo uma divisdo equitativa
do esforco.

Métodos de criatividade (e.g., brainstorming)

Este método pretende colocar os aprendentes numa situacdo de fluidez e liberda-
de de expressdio, com o objectivo de producdo de ideias novas. O brainstorming é
uma técnica de langamento desta procura de novos conceitos ou novas solugdes
para um problema.

Este método permite desenvolver a criatividade e a espontaneidade. Favorece a
motivagdo e uma atmosfera lddica e favordvel ao trabalho em grupo e dinterac-
¢0o entre os aprendentes.



Poderd, no entanto, estar limitado a situagdes de aprendizagem de coisas novas
e ndo favorecer aqueles aprendentes com dificuldades de expressdo/oralidade.

Pedagogia do centro de interesse

Centra-se na explorac@o e manipulacdo de objectos/situacdes (e.g., mdquina de
cortar a relva), considerados «centros de interesse», permitindo a aquisic@o de
saberes e saberes-fazer. Este método parte do conhecimento que os aprendentes
jé possuem (forcas), estrutura-o e aplica-o noutras situagoes.

E um método que pode ser muito motivador, j& que permite a aquisicio de
conhecimentos e comportamentos, evidenciando o que os aprendentes jd
conhecem e promovendo o sentimento de necessidade de estruturacdo desse
conhecimento.

Métodos de desenvolvimento cognitivo

Baseiam-se no principio da educabilidade cognitiva, ou seja, na possibilidade de
qualquer aprendente aprender a aprender. O Programa de Enriguecimento Instru-
mental (PEl) é um exemplo de um método que pretende desenvolver um conjunto
de funcdes intelectuais, nomeadamente a capacidade de abstraccdo. Os Ateliers
de Raciocinio Légico destinam-se a promover o raciocinio 16gico, especialmente
indicado para pessoas com dificuldades de aprendizagem. Qutra técnica, a dos
cubos de Mialet, baseada na manipulagc@o de cubos, favorece a compreensdo
rdpida das légicas matemadticas, adequada para publicos pouco escolarizados.

Estes métodos permitem o treino de capacidades intelectuais independente-
mente de um conteldo académico, o que poderd contornar resisténcias a con-
tedidos escolares. SGo métodos especialmente importantes para desenvolver o
sentido de mestria e autoconfianga nos aprendentes.

A desvantagem destes métodos prende-se fundamentalmente com o facto de
exigirem bastante tempo. Sdo pouco eficazes se ndo houver transferéncia das
capacidades adquiridas em ambiente de trabalho.



Outros Métodos

Centros de recursos

A utilizac@Go de centros de recursos, nomeadamente o recurso a bibliotecas, a
videotecas, a produtos multimédia (Internet, CB-ROM) e outros métodos audio-
visuais, pode permitir ao formador incentivar nos aprendentes a curiosidade e a
explorac@o. Pode ser utilizado para promover a autoformacdo ou como uma
estratégia de accdo e exploracdo apoiada pelo formador, sequida de reflexdo.

DOCUMENTOS DE APOIO

Referencial de Formagéo Pedagégica Continua de Formadores/as




DOCUMENTO DE APOIO 8

Gestdo continua de percursos formativos individuais’

Objectivos

& Acolher o aprendente no processo de formagdo e desenvolvimento.

& Promover a participac@o e o envolvimento do aprendente no processo.

& Partilhar a responsabilidade do processo (aprendente, técnico com fun-
¢Oes de gestor de caso).

© Garantir a permanente e sistemdtica articulag@o entre todos os actores do
processo de formagdo.

© Garantir o acompanhamento continuo do aprendente, existindo para o
efeito um técnico, com fungoes de gestdo do caso, a quem pode recorrer.

b Assegurar a implementacdo do plano de formac@o e desenvolvimento pes-
soal e profissional, de acordo com o previsto, e 0 seu reqjuste, se e quando
necessdrio.

ETAPAS-TIPO

INICIACAQ DO PROCESSO

Objectivos - Estabelecer uma relagdo de trabalho com o aprendente, baseada
na confidencialidade, no respeito mutuo e na confianga.
- Desenvolver um processo de formacdo baseado na cooperacao.
- Promover a compreensdo e a atribuicdo de sentido por parte do
aprendente em relacdo ao seu plano de formacdo e desenvolvimento
pessoal e profissional.

Estratégias - Atitude:
e actividades — Aceitagdo e respeito.
(exemplos) — Compreens@o e empatia.

— Confianca e confidencialidade.

Resultados - Aumento da participacdo dos aprendentes nos seus processos
de formacao.
- Diminuigdo das desisténcias e/ou faltas dos aprendentes.

- Aumento das hipéteses de sucesso na implementagdo dos planos
de formaca@o e desenvolvimento pessoal e profissional.

“Documento produzido a partir de excertos adaptados de: CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia (2005b). Referencial de
Formagdo e Guias de Apoio d Implementagdo.
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INDUCAO

Objectivos - Acolher o aprendente na entidade de formac@o (comunidade).

- Fazer com que o aprendente conheca e aproprie as formas
de funcionamento e os procedimentos da organiza¢do em
que estd inserido, bem como os seus direitos e os seus deveres.

- Garantir oportunidades de exploragdo dessa comunidade, quer
em termos dos diferentes contextos (exemplos: sala de formagao,
sala de convivio), quer em termos dos diferentes actores
(exemplos: formador, auxiliar de limpeza).

- Potenciar as relagdes entre os membros dessa comunidade
(inclusivamente como forma de aprendizagem).

Estratégias - Identificacdo do «padrinho» do aprendente.
e actividades  « Sess@o colectiva de acolhimento.
(exemplos) - Exploracdo contextual.

- Integragdo da experiéncia de exploracdo.

Resultados - Aumento da participac@o dos aprendentes nos seus processos
de formacao.
- Aumento da participac@o dos aprendentes na organizagdo.
- Diminui¢Go das desisténcias e/ou faltas dos aprendentes.

- Aumento das hipdteses de sucesso na implementagdo dos planos
de formac@o e desenvolvimento pessoal e profissional.

IMPLEMENTACAQ E MONITORIZACAQ DO PLANO DE FORMACAQ

E DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

Objectivos - Assegurar a execugdo das intervencOes e actividades formativas,
de forma consistente com o plano de formagdo e desenvolvimento
pessoal e profissional.

« Avaliar, de modo continuo, a execugdo do plano-monitorizagdo.

«Rever o plano, ajustando-o continuamente ds necessidades g
do aprendente e em fungdo do desenrolar da execucdo &
desse mesmo plano. w
- Garantir a continua articulag@o entre os vdrios intervenientes. a
o
Estratégias - Sessoes de monitorizagdo/integrac@o. E
e actividades =
(exemplos) 2
o
o
Resultados - Intervencdes e actividades formativas implementadas de acordo

com o plano de formacao.

- Plano de formacdo e desenvolvimento pessoal e profissional
constantemente actualizado, de acordo com os dados provindos
das actividades de monitorizacdo.

- Processo de formacdo adequado ao aprendente, de acordo
com os dados provindos das actividades de monitorizacdo.

Referencial de Formacdo Pedagégica Continua de Formadores/as




Objectivos

ACOMPANHAMENTO APOS A IMPLEMENTACAQ DO PLANO

- Apoiar o aprendente na sua integrac@o profissional e social.
- Promover novas oportunidades de desenvolvimento pessoal
e profissional.

Estratégias
e actividades
(exemplos)

« Sess@es de acompanhamento apés a implementacdo do plano.

Resultados

- Maiores niveis de integrac@o profissional e social do aprendente
alcangados.

- Desenvolvimento continuo de competéncias do aprendente
potenciado, numa légica de aprendizagem ao longo da vida.

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAQ DE FORMADORES



Avaliacdo’
Niveis de avaliacdo

Avaliacdo dos processos

Em que medida os actuais processos respondem as necessidades e exigéncias
dos intervenientes no processo?

Objectivos
Avaliar o modo como decorre a implementacdo das metodologias.
Rever as metodologias a partir dos dados provenientes da avaliac@o.

Métodos/instrumentos para recolha de dados de avaliagéo
Questiondrio (auto-preenchimento, preenchimento assistido)
Formuldrio impresso contendo todas as perguntas (abertas e/ou fechadas) na or-
dem em que devem ser feitas, com espaco para anotagdo das respostas. Pode ser
preenchido pelo inquirido ou pelo entrevistador.
Entrevista
Técnica em que, numa situacdo de didlogo, um entrevistador coloca questdes ao
entrevistado a partir de um guido com tépicos que vio sendo abordados consoan-
te o desenrolar da entrevista.
Sess@o de grupo de foco (focus group)
Sess@o de discussdo em grupo, sob orientag@o de um moderador, acerca de uma
temdtica previamente determinada. A discussdo pode ser observada e gravada.
Habitualmente é utilizada para a recolha de dados acerca das opinides, comporta-
mentos, percepgdes dos participantes face a temdtica ou ao produto em causa.
Lista de verificac@o (check-list) — andlise de conformidade com critérios
Instrumento que retine uma série de critérios face aos quais o analisador tem que
se posicionar em funcdo da sua presenca ou inexisténcia no documento/na préti-
ca/no produto em andlise.

Documento produzido a partir de excertos adaptados de: CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia (2005b). Referencial de
Formagdo e Guias de Apoio d Implementagdo.



Avaliacdo da satisfacto dos aprendentes

Em que medida est@o os aprendentes satisfeitos com a formac@o?

Objectivos
& Avaliar a satisfac@o dos aprendentes.
© Rever o modo de prestacdo de servigos a partir dos resultados obtidos.

Tipologias

TIPOLOGIA

OBJECTIVOS

Avaliagto - Recepcdo de sugestdes/reclamacdes:
continua por — Caixa(s) de sugestdes/reclamagdes.
ocorréncias — Endereco electronico.

— Contacto telefénico.

— Carta.

- Integracdo das mesmas na revisdo dos processos, metodologias
e formas de organizagdo.

Avaliacto - Determinar o grau de satisfacdo global dos aprendentes através,
sistematizada por exemplo, de questiondrio.

do grau de - Identificar pontos fortes e necessidades de desenvolvimento
satisfacdo da organizagdo.

Avaliagoes - Monitorizar a prestacdo de servicos, discriminando 0s processos.
intermédia - ldentificar pontos fortes e necessidades de desenvolvimento

e final por das prdticas aimplementar.

processos

-

Avaliacdo diagndstica

Em que ponto se encontram os aprendentes face aos objectivos de apren-
dizagem a atingir?

CENTRO NACIONAL DE QUALIFICACAO DE FORMADORES




Objectivos
& ldentificar os saberes, saberes-fazer e saberes-estar do aprendente.
& Permitir a adequacdo do plano de formacdo e desenvolvimento pessoal e
profissional do aprendente as suas necessidades.

Avaliacdo das aprendizagens

Em que medida ocorreram aprendizagens?

Objectivos
© Validar os saberes, saberes-fazer e saberes-estar adquiridos e desen-
volvidos pelos aprendentes ao longo da formagado.

Tipologias

OBJECTIVOS

TIPOLOGIA

Avaliagdo - Monitorizar o desenvolvimento de competéncias por parte
continua dos aprendentes, permitindo a introduc@o de medidas correctivas:
— Exercicios prdticos de formagdo (e.g., simulagdo).
— Questdes abertas.
— Testes escritos/orais.
— Construgdo de portefélio, no qual o aprendente tem que ir organizando
as «provas» dos seus trabalhos (documentos, fotografias, etc.).

Avaliagdo Determinar em que medida foram alcangados os objectivos

final estabelecidos no inicio da aprendizagem (estratégias semelhante
@ tipologia anterior).
.

Avaliacdo dos impactos

Em que medida a implementagdo da formacdo contribuiu directa ou indirecta-
mente para as mudancas ocorridas em termos individuais, comunitérios e sociais?

DOCUMENTOS DE APOIO
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Objectivo
& ldentificar as mudancas ocorridas fruto da formag@o nos contextos em que
esta se desenvolveu.

Dimensées de andlise
© Individual — aprendentes que participaram na formagao.
& Comunitdria — contexto em que ocorreu a formagdo.
© Partes interessadas (stakeholders) — agentes envolvidos directa ou indi-
rectamente no processo de formacdo (e.g., potenciais empregadores).

Modelo conceptual proposto
©» Modelo de Qualidade de Vida.
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Acessibilidades’

Definico operacional de acessibilidades
Desenhar e organizar meios edificados e espacos publicos seguros, saudd-
veis, adequados e agraddveis, para que sejam utilizados por todas as pessoas.
Disponibilizar a informagdo e os servicos em diversos formatos para que
todos os individuos possam compreender a aceder aos mesmos.

Dimensdes

Acessibilidade arquitecténica

« Inexisténcia de barreiras ambientais fisicas nas casas, nos edificios, nos
espagos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte individuais
ou colectivos.

Acessibilidade atitudinal

« Inexisténcia de preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminacdes.

Acessibilidade metodoldgica

» Inexisténcia de barreiras nos métodos e técnicas de estudo, de trabalho,
de acc@o comunitdria e familiar.

Acessibilidade instrumental

« Inexisténcia de barreiras nos instrumentos, utensilios e ferramentas de
estudo de trabalho e de lazer ou recreacao.

Acessibilidade comunicacional

e Inexisténcia de barreiras na comunicacdo interpessoal, escrita e virtual
(acessibilidade digital).

Acessibilidade programdtica

e Inexisténcia de barreiras invisiveis integradas em politicas publicas (leis,
decretos, portarias) e normas ou regulamentos (institucionais, empresa-
riais, etc.).

Fonte (adaptado): http://isal.camarajf.mg.gov.br/inclusao/artigos/conceito_acessibilidade.html.



Principios do desenho universal’

Uso equitativo

Ser Util a pessoas com diversas capacidades:
proporcionando a mesma utilizacdo a todos os utilizadores: idéntica
sempre que possivel, equivalente se necessdrio;
evitando segregar ou estigmatizar quaisquer utilizadores;
colocando igualmente ao alcance de todos os utilizadores a privacidade,
proteccdo e seguranca;
tornando o espago e equipamentos apelativos a todos os utilizadores.

Flexibilidade no uso
Acomodar um vasto leque de preferéncias e capacidades individuais:
permitindo escolher a forma de utilizac@o;
acomodando o acesso e 0 uso destro ou canhoto;
facilitando a exactid@o e a precis@o do utilizador;
garantindo adaptabilidade ao ritmo do utilizador.

Uso simples e intuitivo
Utilizacdo facilmente compreendida, independentemente da experiéncia, do
conhecimento, das capacidades linguisticas ou do actual nivel de concentracdo
do utilizador:
eliminando a complexidade desnecessdria;
sendo coerente com as expectativas e a intuicdo do utilizador;
acomodando um amplo leque de capacidades linguisticas e niveis de
instrucao;
organizando a informacdo de forma coerente com a sua importdncic;
garantindo prontiddo e respostas efectivas durante e apés a execucdo das
tarefas.

Documento produzido a partir de excerto de informagdo trabalhada no dmbito da identificagdo de «Requisitos para a acessibilidade a pes-
soas com limitagdes da actividade e restrigdes na participac@io decorrentes de alteracdes das estruturas e fungdes fisico-funcionais e da
existéncia de barreiras no ambiente», no contexto do Referencial de Competéncias-Chave — Centro Novas Oportunidades (CRPG, 2007).



Informacdo perceptivel
Comunicar eficazmente, ao utilizador, a informacgdo necessdria, independente-
mente das suas capacidades ou das condi¢cdes ambientais:
usando diferentes modos (pictogrdfico, verbal, tdctil) para apresentar de
forma redundante a informac@o essencial;
maximizando a «legibilidade» de informacdo essencial;
diferenciando os elementos em formas que possam ser descritas (i.e., fazer
com que seja fdcil dar instrucdes ou orientacdes);
sendo compativel com a diversidade de técnicas ou equipamentos utiliza-
dos por pessoas com limitagoes na actividade e restricoes na participagdo.

Toleréincia ao erro
Minimizar os riscos e consequéncias adversas de accdes acidentais ou ndo in-
tencionais:
ordenando os elementos de forma a minimizar riscos e erros: 0s elementos
mais usados serdo mais acessiveis e 0s elementos perigosos serdo elimi-
nados, isolados ou protegidos;
garantindo avisos de riscos e erros;
proporcionando caracterfsticas de falha sequra;
desencorajando a acgdo inconsciente em tarefas que requeiram vigilancia.

Baixo esforco fisico
Poderd ser usado de uma forma eficiente e confortdvel e com um minimo de
fadiga:

permitindo co utilizador manter uma posi¢do neutral do corpo;

usando forgas razodveis para operar;

minimizando operagoes repetitivas;

minimizando esforco fisico continuado.



Tamanho e espaco para aproximacgdo e uso
Providenciard tamanho e espago apropriados para aproximacdo, alcance, mani-
pulacdo e uso, independentemente do tamanho do corpo, postura ou mobilidade
do utilizador:
© providenciando um campo de vis@io desimpedido para elementos impor-
tantes para qualquer utilizador sentado ou de pé;
© tornando o alcance a todos os componentes confortdvel para qualquer
utilizador sentado ou de pé;
© acomodando variagdes no tamanho da mdo ou da sua capacidade de
agarrar,
© providenciando espaco adequado para o uso de ajudas técnicas ou de
assisténcia pessoal.
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Consciencializacto da sociedade para as questdes relativas as defi-
ciéncias e incapacidades — Disability awareness

Definicto de Disability awareness

Tornar a sociedade consciente da sua propria diversidade funcional, promovendo
a mudanca de atitudes e comportamentos face as pessoas em desvantagem,
visando a inclusdo social e a qualidade de vida através da remocdo das barreiras
incapacitantes.

Objectivos

Constituem os principais objectivos das ac¢Oes de Disability awareness:
Consciencializar a sociedade da riqueza da sua heterogeneidade, cami-
nhando para ainclus@o de todos os seus membros.
Sensibilizar a sociedade para os direitos das pessoas com diversidade fun-
cional.
Promover e impulsionar actividades e atitudes positivas face as pessoas
com deficiéncias e incapacidades.
Incentivar a reflexdo e o debate sobre as medidas necessdrias a promocdo
da igualdade de oportunidades e da melhoria da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncias e incapacidades.
Eliminar comportamentos ou barreiras incapacitantes.
Sensibilizar para as multiplas formas de discriminacdo a que estdo expos-
tas as pessoas com deficiéncias e incapacidades.
Alertar para a necessidade do refor¢o das medidas de acessibilidade.

Areas de intervencio

Atendendo G complexidade e amplitude da dimensdo da sociedade e @ trans-
versalidade do fenémeno da deficiéncia nesta, foram definidos dominios priori-
tdrios de intervencdo no dmbito do Disability awareness:

Documento produzido a partir de excerto de relatério desenvolvido no @mbito do grupo de projecto «Disability Awareness»
(CRPG, 2005).



A — Dominio Educacional

Depois da familia, a escola é a instituicdo que participa cada vez mais cedo na
vida das criancas, assumindo-se como um espago ndo apenas de aquisi¢do for-
mal de saberes, mas também como espaco de socializacdo e formagdo de valo-
res. Eum espaco de relacdes humanas, de construcdo de modelos, de reflexdo e
experiéncia. Sendo assim, a instituicGo de ensino é fundamental no desenvol-
vimento de valores como a solidariedade e a cidadania. Assim, deve assumir-se
como um local privilegiado de convivéncia com a diversidade.

Por outro lado, orientando-se as politicas sociais para que a formagdo e a edu-
cacdo ocorram mais em ambientes regulares e ndo especificos, importard criar
condicOes psicoldgicas, culturais e fisicas que permitam a concretizagto desse
objectivo.

B — Dominio Industrial

QO direito ao trabalho estd consagrado internacionalmente. Além disso, a Estra-
tégia Europeia para a Inclusdo e a Estratégia Europeia para o Emprego con-
sagram, como metas fundamentais das politicas sociais, a inclusdo social de to-
dos os cidaddos e a cidadania plena, promovendo a qualidade de vida e a coesdo
social, designadamente através do emprego para todos, da qualidade do em-
prego e da sustentabilidade econémica da Europa.

Assim, a inclusdo social de todos os cidad@os, a qualidade de vida e a coesdo
social que dela resulta pressupoem, como uma das dimensdes fundamentais, o
acesso de todos os cidaddos ao trabalho e ao emprego, G participacdo na vida
econémica.

No entanto, as pessoas com deficiéncias e incapacidades continuam a enfrentar
sérios obstdculos & sua (re)integracdo profissional, dado subsistirem nos
ambientes de trabalho atitudes discriminatérias face a estas pessoas, seja a nivel
comportamental, seja a nivel fisico com falta de acessibilidades.



Neste dominio é ainda de destacar o fenémeno das doencas profissionais e dos
acidentes de trabalho, que constituem hoje uma das circunsténcias que mais
afecta a produtividade das empresas, além dos outros impactos que geram ao
nivel da qualidade de vida dos trabalhadores e da sustentabilidade econdmica
dos sistemas de seguranca social. Além disso, verifica-se a auséncia de uma
politica eficaz de prevencgdo face aos acidentes de trabalho e as doencas
profissionais.

C — Dominio Comunicacional

0 Homem é, por definicGo, um animal social, pelo que a comunicagdo, enquanto
elemento que reforga esta vertente comunitdria e social, faz parte da vida de
todas as pessodas.

Com o surgimento dos meios de comunicagdo e a sua explosdo, o que levou d
expressdo «de massas», a comunicacdo é potenciada. A progressdo répida dos
meios de comunicac@o social impulsiona uma nova din@mica as relagdes
humanas, chegando a interferir no préprio modo de agir e de pensar das pessodas.
Na verdade, o papel dos meios de comunicacdo social ultrapassa a simples
informacdo relativa a acontecimentos ou temas da nossa sociedade, ou a possi-
bilidade concedida cos cidaddos e aos grupos de interesses de apresentarem os
seus argumentos e pontos de vista. Estes desempenham também uma funcdo
educativa em termos sociais, pelo que sdo amplamente responsdveis pela for-
macdo de conceitos (ndo apenas pela informacgdo), conviccbes e mesmo da
linguagem — quer visual e simbdlica, quer verbal — que os cidaddos utilizam para
dar sentido ao mundo em que vivem, assim como para interpretd-lo. Por con-
seguinte, os meios de comunicagdo social conseguem influenciar a concepgdo
que a sociedade tem sobre si propria e respectiva envolvente contextual. Os
meios de comunicacdo social tém igualmente uma importancia fundamental na
formacdo da identidade cultural.



D — Dominio Servicos

Em termos econdémicos, verifica-se uma crescente terciarizag@io da economia, o
que leva a que os servicos com atendimento ao publico passem a ter um papel
de destaque. Hoje em dia é comum falar-se que é urgente uma melhoria da
qualidade dos servicos prestados, devendo os mesmaos estar orientados para a
satisfagdo das necessidades dos aprendentes. Entre esses aprendentes encon-
tram-se pessoas com deficiéncias e incapacidades, pelo que o sector dos ser-
vigos deve estar preparado para dar resposta as suas necessidades aos mais
diversos niveis.

Resultados esperados

Das intervencOes nesta drea esperam-se 0s sequintes resultados:
Consciencializac@o da sociedade para a riqueza da sua heterogeneidade.
Promocdo de comportamentos inclusivos por parte da sociedade.
Sensibilizacdo da sociedade para os direitos das pessoas com deficiéncias
e incapacidades.
Promocdo da reflexdo e do debate sobre as medidas necessdrias & promo-
¢do da igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncias e
incapacidades.
Consciencializacdo da sociedade para a necessidade da eliminagGo de
comportamentos ou barreiras incapacitantes.
SensibilizagGo para a heterogeneidade dos tipos de deficiéncia e para as
suas multiplas formas.
SensibilizagGo para as multiplas formas de discriminacdo a que as pessoas
com deficiéncias e incapacidades estdio expostas.
Consciencializac@o para a importéncia das medidas de acessibilidade.



Sintese de conceitos’

Pessoas com deficiéncias e incapacidades

Pessoas com limitacdes significativas ao nivel da actividade e da participacao,
num ou vdrios dominios de vida, decorrentes da interaccto entre as alteracoes
funcionais e estruturais de cardcter permanente da pessoa e 0s contextos envol-
ventes, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da comunicacdo, apren-
dizagem, mobilidade, autonomia, relacionamento interpessoal e participacdo
social, dando lugar & mobilizacdo de servicos e recursos para promover o poten-
cial de funcionamento biopsicossocial.

Funcdes do corpo
Engloba o conjunto de funcdes fisioldgicas dos sistemas organicos, incluindo as
funcoes psicoldgicas.

Estruturas do corpo
Caracteriza-se pelo conjunto de partes anatémicas do corpo constituintes dos
diferentes sistemas do individuo.

Deficiéncia
Caracteriza-se pela existéncia de alteracdes significativas ao nivel das estruturas
e fung¢Oes constituintes do organismo.

Actividade
Reporta ao nivel de execucdo de uma tarefa ou de uma acgdo por um individuo.

Limitacoes da actividade
Reporta ao conjunto de dificuldades que um individuo pode encontrar na
execucdo de actividades.

Participacdo
Envolvimento real numa situacdo da vida.

Fonte (adaptado): CRPG — Centro de Reabilitaco Profissional de Gaia € ISCTE — Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (2007c). Mais Qualidade de Vida para as Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades — Uma Estratégia para Portugal. Vila
Nova de Gaia: CRPG.



Restricdes na participacdo

Reporta ao conjunto de dificuldades que um individuo pode experienciar no
envolvimento em situagdes reais da vida, em particular sempre que estd em
causa o acesso a direitos.

Factores contextuais
Representam a narrativa histérica de um individuo e estilos de vida associados,
incluindo dois componentes: factores ambientais e factores pessodais.

Factores ambientais
Constituem o ambiente fisico, social e atitudinal no qual as pessoas organizam a
sua vida.

Factores pessoais

Constituem o historico particular da vida e do estilo de vida de um individuo e
englobam as caracteristicas do individuo que ndo s@o parte de uma condicdo de
saude ou de um estado de sadde.

Cidadania

Janoski (1998, cit. in CRPG ¢ ISCTE, 2007) define o conceito como «A pertenca
pelos individuos num Estado-nagdo de certos direitos universalistas passivos e
activos a um nivel determinado de igualdade» (p. 9). Assim, a cidadania: (a)
implica um reconhecimento de personalidade num limite geogrdéfico, o que se
aproxima da nogdo de «cidadania substantiva» proposta por Bottomore (1992
cit. in CRPG ¢ ISCTE, 2007), e envolve o reconhecimento de uma identidade
colectiva (Benhabib, 1999 cit. in CRPG ¢ ISCTE, 2007); (b) inclui tanto direitos de
participacdo na vida politica (cidadania activa) como direitos de existéncia
(cidadania passiva) que ndo dependem da competéncia do sujeito para exercer
influéncia; (c) remete para direitos universalistas e formalmente atribuidos pela
lei a todos os cidaddos (e ndo para direitos informais e particulares); (d) garante,
dentro de certos limites, uma igualdade processual (por exemplo, de acesso aos
tribunais) e também substantiva.



Qualidade de vida

Qualidade de vida é a percepc@o do individuo acerca de sua posi¢do na vida, de
acordo com o contexto cultural e os sistemas de valores nos quais vive, sendo o
resultado da interacgdo entre 0s seus objectivos e expectativas e os indicadores
objectivos definidos para o seu ambiente social e cultural.

Autonomia

Capacidade individual de definir objectivos e de agir na direcgdo desta delibe-
racdo, mobilizando recursos e competéncias individuais e colectivas, gerindo e
mediando processos no sentido de alcangar os resultados desejados.

Empoderamento (empowerment)

Processo de complexificac@o das competéncias individuais e colectivas, durante
0 qual os individuos influenciam activamente as tomadas de decisGo no quadro
dos ambientes sociais em que se encontram inseridos.

Advocacy

Refere-se, fundamentalmente, a actividades de natureza legal ou juridica, po-
dendo ter um significado mais amplo, denotando iniciativas de pressdo politica e
de articulagdo mobilizadas por organizacdes da sociedade civil com o objectivo
de dotar de visibilidade certos temas no debate publico e influenciar as politicas
publicas. Actualmente, advocacy relaciona-se com 0s processos que produzem
mudancgas em sistemas institucionais.

Reabilitacéio/habilitacdo

A mobilizacGo de apoios e intervengdes multidisciplinares coordenados e @
medida, visando a resoluc@o das necessidade emergentes no quadro da relac@o
entre pessod e contextos de vida, o desenvolvimento de competéncias pessoaqis
e a mobilizacGo de recursos, a fim de maximizar os niveis de actividade e
promover a participagdo na comunidade.



0 elemento diferenciador dos dois conceitos prende-se com a temporalidade
etiolégica da deficiéncia. No caso da deficiéncia congénita aplica-se o conceito
de habilitac@o, atendendo a que se trata de activar um conjunto de medidas e de
intervencdes complementares aos servigos/recursos gerais desde o inicio do
ciclo de vida do Individuo.

No caso da deficiéncia adquirida aplica-se o conceito de reabilita¢do na medida
em que se trata de activar os servigos especializados neste dominio, em comple-
mentaridade com 0s servicos e recursos gerais, de forma a promover o potencial
de funcionamento biopsicossocial.

Mainstreaming

Possibilidade de participacto de todas as pessoas na comunidade, ao nivel dos
servicos, recursos e estruturas regulares disponiveis, sendo este processo asse-
gurado pela capacitacto colectiva em reconhecer e gerir as diferencas indivi-
duais no contexto alargado da sociedade.

Disability awareness

Conjunto de estratégias que visam a promo¢do da tomada de consciéncia social
em relacGo @ experiéncia de vida das pessoas com deficiéncias e incapacidades
no sentido de superar as barreiras atitudinais e dotar as diferentes comunidades
de competéncias na gestdo da diversidade.

Igualdade de oportunidades

Processo através do qual os sistemas, recursos, servicos e dispositivos gerais da
sociedade — como o ambiente fisico e cultural, a habitagdo e os transportes, 0s
servigos sociais e de salde, as oportunidades educacionais e de trabalho, a vida
cultural e social — sdo acessiveis para todas as pessoas.



Integracdo

Processo de participagdo das pessoas na sociedade, desde que estas revelem
e/ou desenvolvam as caracteristicas e 0s requisitos necessdrios para se
gjustarem aos sistemas e estruturas sociais gerais. Neste contexto, a integragdo
¢ definida como o conjunto de processos de reconstruc@o da ordem social, tanto
no plano interactivo como no plano sistémico.

Inclusdo

Processo pelo qual a sociedade desenvolve mecanismos de transformacdo
simbdlico-operatéria de forma a poder incluir, nos seus sistemas gerais, a
globalidade dos cidaddos e, reciprocamente, cria condicoes para estes
assumirem os seus papéis nas diferentes esferas da vida social.
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O/A Formador/a face as
Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades

Gerir a diversidade

o Atitudes e modelos conceptuais

o Conceito de pessoas com deficiéncias e
incapacidades

o Sociedade digna, aberta e inclusiva — uma
visao de futuro



Deficiéncla — um constructo social

Constructo fluido, funcao de critérios socio-
historicos

Com uma evolucao indexada a referenciais
conceptuais diversos

Com um radical historico comum - desvio a
normalidade, desvalorizado, semantica
negativa



Evolucao das atitudes face as
deficiéncias e incapacidades

Rejeicao / eliminacao

Aceitacao resignada / afastamento social

Atribuicao de direitos minimos /
assistencialismo

Reconhecimento dos direitos / reconhecimento
da cidadania

Afirmacao e implementacao dos direitos /
sociedade aberta e inclusiva



Evolucao dos modelos conceptuais

Défice Social Relacional (ou
(ou Médico) Biopsicossocial)

Perspectiva Individualista | Social /Politica Interaccao

Contexto

Orientacao Cura / Direitos Totalidade bio-

assistencialis- sociais psicossocial

mo
Relacdo Paciente Consumidor Cliente

Responsabilidade

Individuos /
familias

Sociedade

Individuos /
familias e
Sociedade




Delimitacao do conceito de deficiéncia
para operacionalizacao das politicas
soclais

Pessoa com deficiéncias e incapacidades

Pessoa com limitacdes significativas, ao nivel da
acc?lwdade e da participacao, num ou varios dominios de
vida

decorrentes da interaccao entre as alteragdes funcionais e
estruturais, de caracter permanente, da pessoa e os
contextos envolventes

resultando em dificuldades continuadas ao nivel da
comunicagao, aprendizagem, mobilidade, autonomia,
relacionamento interpessoal e part|C|pagao social,

dando lugar a mobilizagao de servicos e recursos para
promover o potencial de funcionamento biopsicossocial.



A socledade dignha, aberta e inclusiva

» Uma visao de futuro

A ruptura com o paradigma tradicional -
modelo do défice (meédico)

baseado numa perspectiva assistencialista,
focalizado nos individuos, no seu “tratamento”

apoiado em intervencoes institucionalizadas

orientado para a compensacao, para atenuar a
exclusao, para a remediacao do problema



A socledade dignha, aberta e inclusiva

» Uma visao de futuro

Principios

Individuos como pessoas, como cidadaos de
pleno direito, com efectiva participacao na
sociedade

Garantia de acesso e participacao nas
estruturas e servicos da comunidade

Garantia da igualdade de oportunidades, de
participacao e de condicao



A socledade dignha, aberta e inclusiva

» Uma visao de futuro

Principios

Integracao das questoes da deficiéncia no
ambito das politicas gerais — mainstreaming

Estratégias e e recursos complementares, de
apoio a inclusao no mainstreaming



A socledade dignha, aberta e inclusiva

» Uma visao de futuro

— digna — nao aceita discriminacoes / desigualdades
humilhantes;
equidade — como pilar

— aberta - estruturada e organizada de forma
flexivel, diversa

— inclusiva - reconhece e valoriza a diferenca,
adapta-se / ajusta-se a diversidade



O/A Formador/a face as
Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades

Gerir a diversidade

o Caracterizacao das pessoas com deficiéncias e
incapacidades em Portugal

o O Sistema de Reabilitacao e as trajectorias de
vida das pessoas com deficiéncias e
incapacidades



Caracterizacao das PCDI

8,2% de pessoas com deficiéncias e incapacidades

68% - mulheres com deficiéncias e incapacidades/

52% - mulheres na populacao do Continente

419% entre os 65 e os 70 anos

79% entre os 50 e os 70 anos

Inquiricdo efectuada em 2007, no d&mbito do Estudo “MODELIZACAO das Politicas e
das Praticas de Inclusao Social das Pessoas com Deficiéncias em Portugal”



Caracterizacao das PCDI

Pessoas com deficiéncias e incapacidades por tipo
de alteracOes nas funcoes

59,7
17,7

S 6.3 5,1 e

’ 2,0
0 ‘ BN e —
Funcdes fisicas  Multifuncbes Sem tipologia de Funcdes Multifuncdes Funcdes
fisicas e funcéo sensoriais e da sensoriais e da mentais

sensoriais e da identificada fala fala, fisicas e

fala mentais



Caracterizacao das PCDI

Pessoas com deficiéncias e incapacidades em Portuga |
%

18-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-70



Caracterizacao das PCDI

Grau de escolaridade (25 -70 anos) (percentagens em coluna)

Populacéo do

—— Continente
N&o sabe ler nem escrever, ou ndo frequentou a esco la 21,1 3,6
1.° ciclo do ensino béasico 57,2 36,3
2.° ciclo do ensino béasico 10,6 16,4
3.9 ciclo do ensino basico 6,1 18,9
Ensino secundario 3,2 15,6

Ensino médio/superior 1,7 9,3



Caracterizacao das PCDI

Relacdo com o trabalho (racios)

Populacao do

continente (1853(5:3" 55
(18-65 anos)
Taxa de actividade 100 49
Taxa de desemprego 100 246

Taxa de emprego 100 40

PCDI
(18-35 anos)

74
217
64



Caracterizacao das PCDI

Rendimento liquido mensal do agregado

(percentagem em coluna)

PCDI
Até 403 euros 27,6
De 404 euros a 600 euros 21,7
De 601 euros a 800 euros 14,2
De 801 a 1000 7,9
De 1001 a 1200 4,6
De 1201 a 1600 2,4
De 1601 ou mais 1,1

N&o sabe/Nao responde 20,6



Caracterizacao das PCDI

epcao de situacdes de discriminagdo  (percentagem em linha)

Quase Alguma
. Raramente = Nunca
sempre  frequéncia

No momento de exercer o0 seu direito de voto 0,2 0,6 2,1 97,1
No acesso e/ou frequéncia de um cinema, teatro, mus  eu ou biblioteca 0,3 0,9 1,9 96,9

Na inscricdo e/ou frequéncia de uma associacdo ou ¢  lube recreativo

0 0,4 2,7 96,9

ou cultural
No acesso e/ou frequéncia de um estadio, pavilhdo o u outro

. . 0,3 12 1,7 96,7
equipamento desportivo
No acesso e/ou frequéncia de uma loja ou centro com  ercial 0,4 1,5 2,2 95,8
No relacionamento com familiares e amigos 0,2 1,2 3,1 95,4
Ao solicitar crédito junto de um banco ou ao tentar fazer um seguro 0,8 1,3 2,8 95,1
No atendimento de uma reparticdo publica 0,4 1,9 3,0 94,6
Na sua actividade profissional 0,5 2,7 3,2 93,6
Ao recorrer aos cuidados de um Hospital, Clinica ou Centro de Saude 1,0 1,6 4,2 93,3

Ao candidatar-se e/ou ao frequentar um estabelecime  nto de ensino 1,0 1,5 5,3 92,2



O sistema de reabilitacao e as
trajectorias de vida

O Sistema de Reabilitacao

o 32% dos inquiridos usufruem/usufruiram de apoios
e servicos do sistema de reabilitacao

0 40% dos homens/ 31% das mulheres

Apoios e servicos do sistema de reabilitacédo por gr upos etarios

(percentagem em linha)

PCDI com apoios = PCDI sem apoios

e servicos e servicos
18 - 29 anos 44,2 55,8
30 - 39 anos 36,5 63,5
40 - 49 anos 45,3 54,7
50 - 59 anos 37,9 62,1

60 - 70 anos 28,5 71,5



O sistema de reabilitacao e as
trajectorias de vida

As PCDI que acederam a apoios e servicos:

o sao0 mais participativas em associagdes ou
colectividades

o manifestam maiores niveis de exigéncia quanto a
necessidade de abertura das instituicoes face a
deficiéncia

o sao mais optimistas quanto a igualdade de
oportunidades



O/A Formador/a face as
Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades

Gerir a diversidade

o Modelo de Qualidade de Vida



Modelo de Qualidade de Vida

Constructo social explorado pelas ciéncias sociais a
partir da década de 50

Diversas significacoes de acordo com as perspectivas:
economia, demografia, antropologia, bioética e, mais
recentemente, questoes ambientais e de saude publica



Dominios e dimensodes integrantes do
conceito

Pain et al. (1988) WHOQOL Group (1994)
o Saude o Dominio fisico
o RelacBes interpessoais o Dominio psicoldgico

o Maximizagdo do potencial © Nivel de independéncia

o Projecto de vida o Relagoes sociais

o Meio ambiente

o Espiritualidade, religiao e
crengas pessoais



Dominios e dimensdes integrantes do

conceito

Schalock (1996)
o Bem-estar emocional

o Relagbes
interpessoais

o Bem-estar material

o Desenvolvimento
pessoal

o Bem-estar fisico
o Autodeterminacao
o Inclusao Social

o Direitos



Definicao do conceito

WHO QOL Group (1995)

A percepcao de um individuo sobre a sua situacao
na vida em relacao ao contexto da cultura e do
sistema de valores em que se move e em relagao
aos seus objectivos, expectativas, standards e

preocupacoes.



Arquitectura do conceito

E uma medida que varia ao longo do tempo

E uma medida subjectiva, que parte da percepcao
individual

No contexto da formacao, o aprendente constitui a
medida de controlo, ou seja, sao detectadas as
mudancas que ocorrem na sua qualidade de vida de
acordo com a narrativa no quadro do seu projecto de
vida.

A qualidade de vida € avaliada em diferentes niveis:
desde a avaliacao do bem-estar global do aprendente
até as questdes associadas a dominios especificos no
quadro da sua interaccao com o0s seus contextos de
vida.



Relevancia do conceito

Tem permitido situar o desafio da prestacao de
servicos a 3 niveis fundamentais:

Pessoas - que aspiram a um nivel de satisfacao
da sua qualidade de vida

Organizacgoes - que objectivam a prestacao de
servicos de elevada qualidade

Entidades reguladoras e financiadoras - que
exigem resultados de reconhecida qualidade



Dimensodes Variaveis

Relacdes interpessoais

Desenvolvimento pessoal

Autodeterminacgao

Empregabilidade

Estrutura do
Modelo Teodrico
da Qualidade de

Vida

Inclusao social Cidadania

Direitos
Emocional

Bem-estar




Desenvolvimento pessoal

Reporta ao conjunto de relacoes que configuram
as estruturas de competéncia, articulando-se
com o0s padroes de accao humana.

Este processo caracteriza-se por um mecanismo
através do qual os individuos ganham
competéncia, controlo e influéncia sobre um
conjunto de assuntos significativos, no ambito
das multiplas relagdes com os contextos em que
se inscrevem.



Modelo
Conceptual

da
Qualidade
de Vida

Dimensoes Variaveis

Relacotes
interpessoais

Desenvolvimento
pessoal

Autodeterminacao

Empregabilidade

Inclusao social Cidadania

Direitos

Emocional

Bem-estar

Material

Exemplos de Indicadores

Sociabilidade - percepgao de desenvolvimento no
dominio das competéncias sociais e de
comunicag¢ao

Nivel de responsividade da interacgdo com a
estrutura familiar

Percepcao de controlo pessoal
Advocacy - percepgdo do conhecimento e defesa
dos direitos individuais e colectivos




Inclusao Social

Refere-se as oportunidades para controlar as
interaccoes com o0s contextos circundantes e
influenciar as decisbes com impacto nos projectos
de vida.

Incorpora um conjunto de mecanismos, atravées dos
quais os individuos aprendem a identificar relacoes
proximas entre os seus objectivos e as formas para
os atingir, ganhando um acesso e controlo mais
amplos sobre os recursos.



Modelo
Conceptual

da
Qualidade
de Vida

Dimensodes

Desenvolvimento
pessoal

Inclusao social

Bem-estar

Variaveis

Relacotes
interpessoais

Autodeterminacao

Empregabilidade

Cidadania

Direitos

Emocional

Material

Exemplos de Indicadores

Sociabilidade - percepgao de desenvolvimento no
dominio das competéncias sociais e de
comunicag¢ao

Nivel de responsividade da interacgdo com a
estrutura familiar

Percepcao de controlo pessoal
Advocacy - percepgdo do conhecimento e defesa
dos direitos individuais e colectivos

Percepgao pessoal sobre o sentido de progressao
das competéncias profissionais

Manutengao do emprego por um periodo superior a
1 ano /2 anos / 3 anos

Percepgao das oportunidades de participacao /
investimento na rede de apoio, no dominio das
actividades: a) voluntariado; b) politicas

Percepgao de progressao em relagao ao
conhecimento/ mobilizagdo de oportunidades no
dominio da educagao e da esfera civica




Bem-estar

Reporta as condicoes de vida percepcionadas como
desejaveis pelo individuo em trés dominios
fundamentais: bem-estar emocional, bem-estar fisico
e bem-estar material.

Integra a forma como as pessoas pensam sobre Ssi
proprias, incluindo dominios especificos de percepcao
de aceitacao da deficiéncia, satisfacao da interaccao
com os contextos de vida e percepcao individual sobre
a relacao entre a aspiracao e realizacao num conjunto
de dominios, tais como: mobilidade, lazer, actividades
de vida diaria, bens, rendimentos, entre outros.



Dimensoes Variaveis Exemplos de Indicadores

RElT Sociabilidade - percepgao de desenvolvimento no
- ¢ S_ dominio das competéncias sociais e de
. N el’pessoals comunicagéo
Desenvolvimento Nivel de responsividade da interacgdo com a

pessoal estrutura familiar

Percepcao de controlo pessoal
Autodetermina(;éo Advocacy - percepgdo do conhecimento e defesa
dos direitos individuais e colectivos

Percepgao pessoal sobre o sentido de progressao
das competéncias profissionais

Manutengao do emprego por um periodo superior a
1 ano /2 anos / 3 anos

Empregabilidade

Modelo
Conceptual

Inclusao social Cidadania Percepgao das oportunidades de participagao /
investimento na rede de apoio, no dominio das
actividades: a) voluntariado; b) politicas

da
Qualidade
de Vida

Direitos Percepgao de progressao em relagao ao
conhecimento/ mobilizagdo de oportunidades no
dominio da educagao e da esfera civica

Emocional Percepcao individual de seguranga
Percepcado individual de estabilidade
Percepcdo individual de stress

Bem-estar “ Percepcao individual de saude

Percepgao individual sobre a relagao entre a

Material B aspiracao e a realizagdo nos seguintes dominios:
a) bens; b) rendimentos




Dominios de aplicacao

Referencial:

o0 Na organizacao das intervencoes, na monitorizacao
e na avaliacao dos impactos

o no desenvolvimento de programas e prestacao de
servicos nas areas de educacgao, formacao,
cuidados de saude e reabilitacao

o na avaliacao da eficacia e da efici€ncia dos servicos
prestados as pessoas com deficiéncias e
incapacidades



O/A Formador/a face as
Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades

Gerir a diversidade

o Classificacao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude



CIF

Parte integrante da familia de classificacoes

internacionais da OMS

Conceito de saude

Estado de completo bem-estar fisico, mental e social e

nao simplesmente como a auséncia de doenca.

Fonte: OMS



ICDIH

Classificacao Internacional das
Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens

Doenca ou Perturbacao

Deficiéncia

4

Incapacidade

4

Desvantagem

1

Factores pessoais

Classificacoes da OMS

ICF

Classificacao Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade
e Saude

Condicao humana

4

Estrutura/ fungoes

4

Actividades

4

Participacao

1

Factores pessoais / ambientais



Objectivos da CIF

Estabelecer uma linguagem comum

Promover a comparacao de dados (entre paises, areas
tematicas, etc.)

Facilitar a codificagao sistematica para sistemas de
informacao



Componentes da CIF

Fungoes do corpo Actividades
& & Factores
Estruturas do corpo Participagao contextuais

Funcodes Capacidade Barreiras

Estruturas Desempenho Facilitadores

Fonte: Donal McAnaney, 2007, adapt.



Estrutura da CIF

Condicao de saude
(perturbacao ou doenca)

Funcionalidade e Incapacidade

Funcoes e estruturas|,

do corpo Actividade Participacdo

A A A

Factores contextuais

Factores ambientais

Factores pessoais




Funcoes e estruturas do corpo

Funcgdes do corpo — conjunto de funcoes fisiologicas dos
sistemas organicos, incluindo as funcoes psicologicas

Estruturas do corpo - conjunto de partes anatdomicas do
corpo constituintes dos diferentes sistemas do individuo

Deficiéncia — alteragdes significativas ao nivel das
estruturas e funcoes constituintes do organismo



Funcoes e estruturas do corpo

Funcoes do corpo

Estruturas do corpo

Mentais

do sistema nervoso

sensoriais e dor

olho, ouvido e estruturas
relacionadas

da voz e da fala

relacionadas com a voz e a fala

do aparelho cardiovascular, dos
sistemas hematoldgico e
imunologico e do aparelho
respiratorio

do aparelho cardiovascular, do
sistema imunoldgico e do
aparelho respiratorio

do aparelho digestivo e dos
sistemas metabdlico e enddcrino

relacionadas com o aparelho
digestivo e com o0s sistemas
metabdlico e enddcrino

geniturinarias e reprodutivas

relacionadas com os aparelhos
geniturinario e reprodutivo

neuromusculoesqueléticas e
relacionadas com o movimento

relacionadas com o movimento

da pele e estruturas
relacionadas

pele e estruturas relacionadas




Actividades e participacao

Actividade - execucao de uma tarefa ou de uma acgao
por um individuo

Participacao — envolvimento real numa situacao da vida

Limitacoes da actividade - conjunto de dificuldades que
um individuo pode encontrar na execucao de actividades

Restricoes na participacao — conjunto de dificuldades
que um individuo pode experienciar no envolvimento em
situacoes reais da vida, em particular sempre que esta
em causa 0 acesso a direitos



Actividades e Participacao

Aprendizagem e aplicacao de
conhecimentos

Tarefas e exigéncias gerais

Comunicagao

Mobilidade

Autocuidados

Vida domeéstica

Interaccoes e relacionamentos interpessoais
Areas principais da vida

Vida comunitaria, social e civica



Factores contextuais

Representam a narrativa historica de um individuo e
estilos de vida associados, incluindo dois componentes:

o factores ambientais — constituem o ambiente fisico,
social e atitudinal no qual as pessoas organizam a
sua vida

o factores pessoais — constituem o histdérico particular
da vida e do estilo de vida de um individuo
englobam as caracteristicas do individuo que nao sao
parte de uma condicao de saude ou de um estado de
saude



Aplicabilidade da CIF

ICF Applications

Health sector

Social security

Education sector

Labour sector

Economics & development sector

Legislation & law
Other ....

Fonte: www.who.int/classification/icf




Aplicabilidade da CIF

Identificacao de necessidades e potenciais

Descreve sistematicamente o funcionamento humano
em geral e nao apenas a deficiencia.

Baseada num modelo universal de funcionamento e
nao num modelo que visa minorias.

E integradora, visto que incorpora, nao apenas
aspectos medlcos mas também p5|colog|cos e
elementos sociais.

Descreve um processo interactivo onde a relagao entre
funcao, actividade e participagdo nao € progressiva e
linear, mas aberta a mudanca.

Incorpora o conceito de paridade, pois uma
incapacidade funcional que tenha origem num acidente
ou num processo desenvolvimental é tratada
independentemente da causa etioldgica.




Aplicabilidade da CIF

Identificacao de necessidades e potenciais

E inclusiva e nao atribui a incapacidade apenas ao
sujeito.

Tem aplicabilidade numa sociedade culturalmente
diversa, porque os conceitos que incorpora nao sao
particularmente baseados numa ideologia ocidental.

Estratégia operacional para desenvolvimento de
politicas, investigacao e aplicacoes clinicas - nao deriva
apenas de teoria.

Relevante para o ciclo de vida. Nao € apenas dirigida
ao adulto, pelo que pode ser usada para identificar e
caracterizar diferencas de desenvolvimento.



O/A Formador/a face as
Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades

Gerir a diversidade

o Principios orientadores dos percursos de
qualificacao



Principios orientadores dos percursos
de qualificacao




Principios orientadores dos percursos
de qualificacao

Accoes acessiveis a Percursos
todos individualizados

Participacao Valorizacao
activa dos adquiridos



Principios orientadores dos percursos
de qualificacao

Atitude colaborativa

Facilitadores da

Desafio / apoio aprendizagem



Principios orientadores dos percursos
de qualificacao

Promocao da
Qualidade de Vida

Intervencoes abrangentes



Principios orientadores dos percursos
de qualificacao

Trabalho em rede /
parcerias
Variedade de contextos

Accao + reflexao

Capitalizacao das
aprendizagens Saberes organizados em
unidades de competéncia



O/A Formador/a face as
Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades

Gerir a diversidade

o Apoios personalizados



Apolos personalizados

Recursos e estratégias implementadas com o
intuito de promover o desenvolvimento, a
educacao, os interesses e o bem-estar de uma
pessoa

Fonte: Luckasson et al. (cit in Schalock, 2004)



Apolos personalizados

Estratégia de apoio personalizado

Incorporar apoios personalizados nas estruturas

Identificar experiéncias, expectativas e objectivos
dos individuos

Avaliar necessidade de apoios e determinar a
intensidade dos mesmos, nos diversos contextos e
actividades



Apolos personalizados

Estratégia de apoio personalizado

Desenvolver planos de apoio especificos para
cada individuo

Monitorizar resultados e avaliar a eficacia e a
eficiéncia dos apoios



Representacao dos diferentes niveis
de necessidades na populacao

Reduzido nimero de pessoas com
necessidade de apoio elevado, que
requerem intervencoes especializadas
para assegurar que participam na
sociedade.

Significativo numero de pessoas que
requerem apoio intermédio a fim de
participarem na sociedade. Poderao
necessitar de algum apoio
especializado.

Elevado nimero de pessoas
que requerem um baixo nivel
de apoio.

Fonte: Department for Work and Pensions; Department of Health; Department for
Education and Skills & Office of the Deputy Prime Minister (2005). Improving
the life chances of disabled people. Final report.





