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MISSAQ E ATRIBUICOES DO CNFF

0 Centro Nacional de Formac@o de Formadores (CNFF) é uma unidade orgénica
criada em 1997, por deliberacdo da entdo Comiss@o Executiva.

O CNFF tem por missdo contribuir para a elevagdo da qualidade da formacg@o
profissional através da formacdo pedagdgica dos principais agentes da for-
magdo, procurando introduzir factores de inovagdo nas estratégias e metodolo-
gias de intervencdo dos formadores que possam conduzir a uma maior adequa-
bilidade aos diversos publicos, natureza de conteldos/competéncias e modali-
dades de formacao.

Compete especificamente ao CNFF a concepcao, experimentacdo e validacdo de
planos, programas, metodologias e recursos diddcticos para a formacdo inicial e
continua de formadores e de outros técnicos que intervém no sistema de for-
macdo profissional inserida no mercado de emprego, em articulagdo com outras
unidades organicas do IEFP e entidades congéneres, nacionais e internacionais.

Neste quadro, sdo concebidos, elaborados e experimentados os referenciais de
formagdo dirigidos a formadores e a outros técnicos, os quais, apoés validacto e
constituicdo de uma bolsa de formadores devidamente preparados, sGo integra-
dos na oferta formativa da rede de Centros de Formagdo Profissional do IEFP
para serem disponibilizados aos destinatdrios finais e as entidades formadoras
que os solicitem.



APRESENTACAO

Referenciais de Formac@o Pedagdgica Continua de Formadores

A formacdo continua de formadores visa promover a actualizacdo, o aperfeicoa-
mento e a aquisicdo de novas competéncias pedagdgicas, transferiveis para a
sua prdtica como formadores, ao nivel da animacdo da formacdo, e também no
sentido alargado da sua fung@o, na concepgdo e elaboragto de programas de
formacdo e de materiais pedagdgicos, na gestdo e coordenacdo de formacdo,
no campo da investigagdo e da experimentacdo de novas abordagens e meto-
dologias aplicadas a publicos e contextos diversificados e em vdrias modalida-
des de formacgdo.

Por outro lado, as exigéncias requeridas para fins de renovacdo do Certificado
de Aptiddo Profissional (CAP) de Formador/competéncia pedagdgica, no
dmbito do Sistema Nacional de CertificacGo Profissional, designadamente a
frequéncia de formacdo pedagdgica relevante durante o periodo de validade
do CAP, coloca como prioridade, para o Instituto do Emprego e Formacgdo
Profissional (IEFP) e outras entidades formadoras, o desenvolvimento e
disponibilizacdo de uma ampla oferta formativa de formagdo continua dirigi-
da a formadores.

O Centro Nacional de Formacdo e Formadores (CNFF), no cumprimento das
competéncias que lhe sdo cometidas, nomeadamente de concepcdo, produgdo,
experimentacdo e disseminagdo de referenciais de formac@o, pretende e tem
vindo a desenvolver uma estrutura modular de formagdo pedagdgica continua
de formadores em torno de quatro grandes dominios:

e Sistemas de Educacdo, Formacdo e Certificacdo.

e Gestdo da Formacdao.

« Tecnologias de Formaca@o.

» Metodologias de Formacdo.

Esta estrutura integra diversos médulos/cursos auténomos, possibilitando assim
que cada formador possa construir o percurso de formagdo continua que melhor
corresponda as suas necessidades especificas de formacdo. Os referenciais,
depois de produzidos, sdo devidamente validados no Gmbito do CNFF, através de
uma acgdo-piloto de experimentacdo que envolve formadores de formadores da




rede de Centros de Formacao Profissional do IEFP, apds o que passam a integrar
a oferta formativa dos mesmos.

Caracteristicas Gerais dos Referenciais de Formacdo

Os referenciais de formac@o pedagdgica continua de formadores dizem respeito
a temas relevantes da formagdo e correspondem a conjuntos de competéncias
especificas, em funcdo das quais se desenvolve o respectivo programa,
metodologia pedagdgica, planificacto e avaliagdo. Os cursos respeitantes aos
referenciais tém uma duracdo tendencial de 30 horas, podendo ser desenvolvi-
dos em formacdo presencial ou em modelo misto (blended learning) com com-
ponente a distdncia. No sentido de introduzir novas perspectivas tedrico-prati-
cas e fazer uso das recentes investigagdes no dominio da formagdo, o CNFF tem
procurado a colaboracdo de especialistas de reconhecida competéncia cientifi-
ca e técnica, do préprio IEFP, de Universidades e de outros organismos con-
géneres.

Metodologia de Desenvolvimento da Formacéio Respeitante aos Referenciais

Tratando-se de um publico-alvo com formagdo pedagdgica inicial e experiéncia
profissional como formador, a metodologia pedagdgica que se preconiza para o
desenvolvimento da formagdo deve ser centrada na pessoa, nos conhecimentos
que jd detém e nas expectativas que coloca na formacdo. O apelo @ participacdo
activa e ao trabalho colaborativo entre participantes deve nortear a intervengdo
dos formadores de formadores. A reflexdo sobre as respectivas prdticas e a par-
tilha das mesmas entre todos deve consciencializar os participantes para a
necessidade de construcdo e dinamizac@o de comunidades de prdticas, de redes
de formadores que partilham conhecimentos, modos de fazer e se entreajudam
na procura de melhores solucbes formativas. Cada referencial contém orien-



tacdes metodoldgicas especificas para desenvolvimento da formacdo, bem
como propostas de dispositivos concretos de animaca@o.

Avaliacéio das Aprendizagens no Ambito dos Referenciais de Formacéio

A avaliac@o preconizada para aferir o grau de domfnio das competéncias visadas
pela formagdo, por parte dos participantes, no dmbito dos referenciais de for-
macdo pedagdgica continua de formadores, assenta na participacdo activa dos
formandos, apelando a sua capacidade de reflexdo e partilha, de auto e hetero-
-avaliacdo e co-responsabilizando-o0s pela monitorizac@o dos seus progressos.
Ao formador compete orientar os formandos, apoiando-0s no seu processo for-
mativo. No final da formagdo, o formador anotard, numa ficha de avaliagdo final,
a sua opinido sobre cada participante no que respeita ao comportamento obser-
vado ao longo da formacdo e ao grau de dominio das competéncias visadas pela
formacdo, mobilizadas para a realizagdo de trabalhos de aplicacdo (actividades
pedagdgicas diversas realizadas, por cada participante, ao longo da formacdo).
Cada referencial de formagdo produzido pelo CNFF integra uma proposta de dis-
positivo de avaliac@o das aprendizagens e a respectiva Ficha de Avaliacdo Final.

Classificacdo dos Resultados Obtidos pelos Participantes a partir da
Avaliacéo das Aprendizagens

Embora a avaliacdo preconizada, no dmbito da formagdo continua, tenha um
cardcter eminentemente formativo, havendo necessidade de apurar um resulta-
do da avaliacdo realizada em relag@o a cada participante, sugere-se a adopcdo
das seguintes escalas:

[ Muito
Insufncnente/[ Insuhuente/[ Suficiente /[ /[ Muito Bom/




Com base nestas escalas, ou directamente na escala qualitativa, o formador vai
reflectir, relativamente as competéncias definidas na Ficha de Avaliagdo Final
constante em cada referencial, a sua opinido quanto ao domfio das mesmas,
por cada participante, acabando por expressar, através da atribuicGo de uma
nota, quantitativa e/ou qualitativa, a sua avaliacdo quanto ao desempenho
global do formando na formagdo.

Certificacdo da Formacdo

No cumprimento do Decreto-Regulamentar n.° 35/2002, de 23 de Abril, aos
participantes cuja avaliagdo permita concluir que atingiram os objectivos visados
pela formagdo serd emitido um Certificado de Formac@o Profissional, onde cons-
tard o respectivo resultado, expresso em mencdo qualitativa. No IEFP serd uti-
lizado o modelo IEFP n.° 9827990.

Formadores de Formadores

Os formadores de formadores, no dmbito da formagdo pedagdgica continua de
formadores, devem possuir sélidos conhecimentos da temdtica que se propdem
desenvolver e o dominio de metodologias activas, centradas no adulto em for-
macdo, promovendo a vivenciacdo e a apropriacdo de novas formas de fazer
formacdo, mais consistentes do ponto de vista tedrico, mais eficazes do ponto
de vista prdético e, também, mais securizantes e gratificantes para os vdrios inter-
venientes no processo formativo.

O CNFF tem desenvolvido a formagdo de formadores de formadores, nomeada-
mente no dmbito da experimentacdo e validacdo dos referencias de formacao
que produz, e promoverd tantas outras acgdes quantas as necessdrias para cor-
responder a solicitacdes que arede de Centros de Formacdo Profissional do IEFP
ou outras entidades formadoras Ihe possam dirigir.



Colaboracdo entre o CNFF, Outras Unidades Orgdnicas do IEFP e Entidades
Externas

Para a concretizacGo da criagto, producGo e disseminacdo dos referenciais de
formacdo pedagdgica continua de formadores, que se pretende correspondam a
reais necessidades de formagdo dos formadores e possam servir para uma real
melhoria das competéncias destes profissionais, o CNFF considera indispensdvel
a articulagdo proficua com outros servigos centrais, nomeadamente o
Departamento de Certificag@o, e com 0s servicos regionais e locais, designada-
mente os Centros de Formacdo Profissional e outras entidades.

Divulgacdo dos Referenciais de Formacdo Pedagdgica Continua de
Formadores

Os referenciais produzidos no dmbito do CNFF tém por finalidade permitir a criacdo
de cursos de formacdo, na modalidade de formacdo pedagdgica continua de
formadores, que integrem a oferta formativa da rede de Centros de Formacgdo
Profissional do IEFP e de outros operadores nacionais de formagdo que 0s
podem adoptar livremente. Para tal, sdo disponibilizados em suporte papel
(edicdo do IEFP, coleccdo «Referenciais de Formagdo Pedagdgica Continua de
Formadores») e estdo acessiveis no site do IEFP, www.iefp.pt.
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1. ENQUADRAMENTO
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As situacdes de conflito s@o inerentes ao préprio desenvolvimento humano,
assim como fazem naturalmente parte do quotidiano de qualquer grupo ou
organizacdo.

Os conflitos, enquanto situagdes de diferenca de critério, de interesses ou de
posicdo pessoal, ocorrem em qualquer contexto de interacgdo humana e podem
ter reflexos de cardcter construtivo no desenvolvimento dos individuos, dos
grupos ou das organizagdes. Por consequéncia, também em qualquer rela-
cdo/inter-accdo formativa e pedagdgica, devido aos condicionalismos especi-
ficos, haverd situacBes dessa natureza e torna-se necessdrio compreendé-las.
Observa-se, frequentemente, que tais situacdes sdo entendidas como negativas
ou mesmo nocivas; confunde-se conflito com agressividade, violéncia ou indisci-
plina. A investigacdo revela, porém, que estas situagdes sdo, pelo contrdrio, o
resultado e a expressdo da falta de competéncia de gestdo, a nivel pessoal e orga-
nizacional, de situacdes de conflito.

Muitos profissionais dos sistemas educacdo/formacdo ndo se sentem preparados
para lidar com os conflitos interpessoais com que se confrontam no quotidiano
profissional, especialmente quando revestem um cardcter de indisciplina e de
violéncia. Neste sentido, entendeu-se ser de particular importancia a abordagem
desta problemdtica no dmbito da formacdo pedagdgica de formadores. Partindo
da vasta producdo cientifica sobre estes temas, os esforgos no desenvolvimen-
to do programa de formac@o serdo direccionados para a clarificagdo de con-
ceitos e para o contacto com procedimentos e instrumentos que possibilitem a
andlise e a compreensdo das situagoes que envolvem conflitos em situacdes for-
mativas formais.

Subjacente a esses esforgos permanecerdo as ideias de que os conflitos em con-
texto de formagdo formal constituem uma oportunidade de aprendizagem para
todos quantos neles estdo envolvidos e de que as estratégias que vierem a ser
implementadas para a prevenc@o e resolugdo de problemas de indisciplina e de
violéncia podem constituir-se num enriguecimento pessoal, grupal e também
institucional.



2. FINALIDADES

A estruturac@o da formacdo em «A Gestdo do Conflito no Processo Formativo»
obedece a uma légica, por um lado, explicativa e compreensiva e, por outro,
reflexiva e aplicativa, pois visa introduzir, aprofundar ou reestruturar concepgoes
sobre conflito, violéncia e indisciplina e elaborar principios orientadores de pre-
vencdo e intervencdo em contexto de formacao.

Seguindo o principio do isomorfismo pedagdgico, pretende-se que este progra-
ma de formagdo seja uma oportunidade para os formandos reflectirem, de forma
fundamentada, sobre as suas préprias praticas pedagdgicas, designadamente no
dmbito relacional.

Tendo em conta esta estratégia, trés grandes finalidades emergem:
A primeira finalidade refere-se ao processo de apropriacdo, por parte dos
formandos, de um patriménio tedrico e de investigacGo j& produzido
acerca dos conflitos interpessoais, da indisciplina e da violéncia em
contextos formativos.

A segunda finalidade corresponde ¢ produc@o de conhecimento,
construido com base na reflexdo sobre as vivéncias dos formandos e das
actividades de pesquisa orientada para a recolha, andlise e interpretacdo
de informacdo relativa a situagdes do quotidiano.

A terceira finalidade prende-se com aspectos afectivos e relacionais.
Pretende-se que este processo formativo constitua um momento em que
os formandos sdo incentivados a trabalhar colaborativamente (entre 0s
formadores e os formandos e destes entre si), no sentido da construcdo de
um clima de partilha e cooperacdo, que estimule o desenvolvimento de
grupos e de comunidades de aprendizagem no local de trabalho.



3. DESTINATARIOS
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Sdo destinatdrios deste programa de formagdo os formadores, técnicos e outros
profissionais que desenvolvam a sua actividade formativa no dmbito da edu-
cacdo/formacao.




4. OBJECTIVOS GERAIS/COMPETENCIAS VISADAS

De acordo com as finalidades acima referidas, o programa foi concebido com
vista a contribuir para que, em situac@o de formacado, os formadores:
Aprofundem o conhecimento acerca das correntes tedricas actuais sobre
conflitos relacionais.
Conhecam modelos e teorias que permitam uma andlise e reflexdo
fundamentada sobre as situacdes de conflito em contexto de formacao.
Conhecam modelos e estratégias de intervengdo sobre situacdes de
indisciplina e de violéncia em contexto de formacdo.
Se tornem aptos a desenvolver estratégias de resolucdo de conflitos, de
forma pedagdgica, tanto no contacto directo com os formandos nas
sessoes de formacdo como a nivel do centro de formacao.
Compreendam o papel do formador e da organizacdo formadora na
prevencdo da indisciplina e da violéncia.
Identifiguem potencialidades formativas dos contextos de trabalho e
processos de as optimizar.
Desenvolvam uma atitude problematizadora e de observacdo e andlise das
situacdes pedagdgicas em que o formador participa, considerando a
complexidade das mesmas.



5. METODOLOGIA E ESTRATEGIAS DE FORMACAO
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As sessGes de formacdo serdo estruturadas para um aprofundamento de quadros
tedricos e para o desenvolvimento de competéncias pessoais de reflexdo, de
andlise e de intervencdo em contexto formativo. Parte-se da andlise de casos e
de situacoes vividas pelos profissionais para a informagdo e problematizagdo de
conceitos e para a concepc¢do, fundamentacgdo, desenvolvimento e avaliagdo de
estratégias de formacdo.

Durante as sessoes utiliza-se o trabalho individual, de subgrupos e em grande
grupo.

Espera-se que as sessdes de formagdo constituam um espaco de aprendizagem
onde os formandos supervisionados pelos formadores: a) procedam a leitura,
andlise e discussdo de textos tedricos e de investigacdo, que permitam definir
principios, estratégias e modalidades de intervencdo; b) desenvolvam competén-
cias de reflexdo sobre as situagoes vividas, com suporte tedrico.



6. COMPETENCIAS VISADAS, OBJECTIVOS ESPECIFICOS,

CONTEUDOS, ESTRATEGIAS FORMATIVAS

UNIDADES
DE FORMACAQ

|
Dindmica de grupo

No quadro que se segue apresentam-se as unidades de formag¢@o que sugeri-
mos, com a identificagcdo dos respectivos objectivos especificos, conteldos,
estratégias formativas e roteiro de trabalho com as respectivas actividades a
desenvolver. O formador poderd sequir esta orientagdo ou, de acordo com as
caracteristicas do grupo e com o seu proprio estilo de trabalho, procederd as
recriagbes que entender mais adequadas, nomeadamente na seleccdo dos
Roteiros de Trabalho/Fichas de Actividades.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Reconhecer as
caracteristicas do grupo
de formacao.

Reconhecer os fenémenos
de lideranca.

Compreender a importancia
do trabalho cooperativo.

Analisar o papel das
representacoes e das
expectativas.

Interpretar o papel do
conflito no desenvolvimento
do grupo.

CONTEUDOS

Andlise do funcionamento
do grupo.

Fenémenos de grupo.
Funcdes do grupo.

A comunicacdo no grupo.
As relagdes no grupo.

O trabalho cooperativo.

Relacdes humanas e clima
da organizacgdo formadora.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS

Simulagdo.

Debates.
Exposi¢do/explicacdo.
Roteiro de Trabalho
Actividade 1

«Construir Cooperando».

Ficha de Actividade 1
«Ficha de auto-avaliagto».

Documento de Apoio 1
«Aprender a cooperar».

Il
Conflito interpessoal
e estratégias de
intervencdo
em contexto de
formacdo

Distinguir o conflito das suas
causas e consequéncias.

Reflectir sobre a visdo
positiva e negativa do
conflito.

Conhecer estratégias de
intervencado face asituacoes
de conflito.

Conflitos: abordagens
tedricas; nogdo e
classificagdo de conflitos;
andlise de conflitos.

Gestdo de conflitos
(negociacgao, arbitragem

e mediacdo; relagoes
interpessoais, processos de

comunicacdo e moralidade).

Mediac@o de conflitos
(processo de mediacao,
fases do processo,
competéncias e fun¢des do
mediador, obstdculos, ética
do mediador).

Exposicto/explicacdo.
Debates.

Roteiro de Trabalho
Actividade 2

«0 Conflito na Relagdo
Pedagogica».

Ficha de Actividade 2
«0 Conflito na Relac@o
Pedagdgica».

Documento de Apoio 2
«0s conflitos em contexto
formativo: oportunidades
de aprendizagem».




UNIDADES
DE FORMACAO

1]
Indisciplina em
contexto de formacdo

1\
Prevencdo da violéncia
em contexto de
formacado

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

Debater conceitos de
disciplina e de indisciplina.

Caracterizar os diferentes
niveis e fungdes da
indisciplina.

Conhecer as diferentes
abordagens ao estudo
da indisciplina.

Desenvolver competéncias
de gestdo de situacOes de
formacao.

Desenvolver capacidades
de auto-observagdo e de
auto-andlise.

Reconhecer aimportdncia
do clima organizacional e da
participacdo na prevencdo
daindisciplina e nos centros.

Debater o conceito de
violéncia e caracterizar as
suas manifestacdes em
contexto formativo.

Caracterizar o fenébmeno dos
maus-tratos entre iguais.

(Continuacdo)

CONTEUDOS

Da disciplina imposta
@ autodisciplina.

Conceito(s) de indisciplina
— aimportdncia das
representacoes e das
expectativas.

«Niveis» e funcdes da
indisciplina em contexto
formativo.

Contributo das diferentes
abordagens no estudo
daindisciplina.

Comunicacdo e estratégias
de gestdo do grupo em
formacdo.

Clima organizacional e
prevencdo da indisciplina.

Clarificagdo de alguns
conceitos associados
a violéncia.

Os maus-tratos entre iguais
— caracterizacto do
fenémeno.

ESTRATEGIAS FORMATIVAS

Exposicdo/Explicacao.
Debates.

Roteiro de Trabalho
Actividade 3

«Casos e Incidentes Criticos
— Andlise de Casos
Formativos».

Ficha de Actividade 3
«Casos e Incidentes Criticos
— Andlise de Casos
Formativos» — (caso A, B e C).

Actividade 4 — «Andlise dos
Factores Pedagdgicos de
Prevencdo da Indisciplina
em Contexto Formativo».

Ficha de Actividade 4
«Questiondrio de
Auto-observacao
para Formadores».

Actividade 5 — «Clima
no Centro de Formacgdo
e Disciplina».

Ficha de Actividade 5
«Questiondrio».

Documento de Apoio 3
«Prevencado da Indisciplina
e da Violéncia em Contexto
Formativo».
Exposi¢do/Explicacdo.

Debates.

Relato e andlise de casos
vividos.
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UNIDADES
DE FORMACAO

OBJECTIVOS ESPECIFICOS

(Continuacdo)

CONTEUDOS

ESTRATEGIAS FORMATIVAS

v Equacionar o papel do Niveis de prevencdo: Roteiro de Trabalho
Prevencdo da violéncia formador e da organizagdo Prevencdo primdria (papel Actividade 3
em contexto de formadora nos diferentes do formador e ac¢do a nivel «Casos e Incidentes Criticos
formacdo niveis de prevengao. da instituicdo formadora). — Andlise dos Casos
Formativos».
Compreender aimportancia Prevenc@o secunddria
do clima organizacional na ou intervencdo precoce Ficha de Actividade 3
prevencdo de situagoes de (tutoria, mediacao, (casoDeE).

violéncia. arbitragem, negociacao,
controlo, modelos de
intervencdo, programas,

projectos).

Documento de Apoio 3
«Prevencdo da Indisciplinae
da Violéncia em Contexto
Formativo».

Prevencdo tercidria
(formandos em risco
/desenvolvimento de
competéncias pessoais
e sociais/relagdes
interpessoais/ligacdo

a comunidade/equipas
multidisciplinares).

0 desenvolvimento destas unidades de formagdo visa promover as seguintes
competéncias:
Interpretar situagoes pedagdgicas @ luz das diferentes abordagens tedri-
cas do conflito e da indisciplina.
Assumir uma atitude cientifica/problematizadora perante os fenémenos
da relacdo pedagdgica.
Relacionar a qualidade da relagdo pedagdgica e o estabelecimento de um
clima de colaborag@o nos grupos de formacao.
Reconhecer aimportancia da cultura e clima de organizacto formadora na
determinacdo da qualidade da relagdo pedagdgica.
Equacionar estratégias de intervenc@o pedagdgica preventiva e de pro-
moc¢ao da qualidade das relagdes humanas.
Observar e analisar as suas prdticas pedagdgicas no dmbito relacional.
Trabalhar em equipa.




7. PLANIFICACAO DA FORMACAO

Unidades
de
Formacéo

Manha

|
Dindmica de grupo

Roteiro de Trabalho
Actividade 1:
«Construir
cooperando».
Trabalho de grupo.

A duracdo total de referéncia para esta formacdo é de 30 horas.

E recomenddvel a realizac@o desta formacdio, sempre que possivel, em dois
periodos ou fases de formac@o em sala, alternando a formagdo com a prdtica
profissional de forma a potenciar os resultados preconizados, designadamente
pela construcdo do portefdlio individual (instrumento formativo que elegemos
para a reflexdo e avaliacto do formando, como apresentaremos no ponto
seguinte). Por exemplo, realizac@o de uma sequéncia com a duracdo de 3 dias, na
primeira fase, a que se seqgue um intervalo minimo de uma semana, retomando-
-se a formacdo em sala por mais 2 dias.

A distribuicGo do tempo de formacgto em sala por cada uma das unidades pode
ser varidvel em func@o dos destinatdrios, muito embora a titulo indicativo se
possa apontar para que se dispense um dia de formacGo para a Unidade |
Dinémica de grupo e para a Unidade Il Conflito interpessoal e estratégias de
intervengdo em contexto de formacgado, dois dias de formacgdo para a Unidade |l
Indisciplina em contexto de formacdo e um dia formacdo para a Unidade IV
Prevencdo da violéncia em contexto de formacao.

Apresenta-se, com cardcter indicativo, o seqguinte modelo para uma acc@o de
formacdo presencial em hordrio laboral:

3.°DIA 4.°DIA 5.°DIA
Il [} 1] vV
Conflito interpessoal Indisciplina em Indisciplina em Prevencdo da
e estratégias de contexto de contexto de violéncia em
intervencgdo em formacdo formacdo contexto de
contexto de formacdo
formagdo
Exposicdo e debate | Roteiro de Trabalho g5 % Roteiro de Trabalho | Roteiro de Trabalho
Roteiro de Trabalho | Actividade 3: S 2 | Actividade 4: Actividade 3:
Actividade 2: «Casos e incidentes = % (continuagdo) «Casos e incidentes
«0 conflitonarelagdo | criticos — Andlise de & ‘o | Partilha das criticos — Andlise de
pedagdgica». um caso (A, Bou C)». T | auto/hetero- um caso (D ou E)».
Trabalho de grupo. Trabalho de grupo. -observagoes Trabalho de grupo.
e reflexdo sobre
Reflexdo as mesmas. Reflexdo colectiva e
colectivae conceptualizag@o.

conceptualizagdo.

Exposicdo e debate.
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Prevencdo da
Indisciplina em
Contexto Formativo
— Questiondrio de
auto-observagdo».
Reflexdo individual
orientada e definicto
de linhas de auto ou
hetero-observacdo.

4.°DIA 5.°DIA
Unidades | 1] 1] n vV
de Dindmica de grupo | Conflito interpessoal Indisciplina em Indisciplina em Prevencdo da
Formacéo e estratégias de contexto de contexto de violéncia em
intervenc@o em formacdo formacdo contexto de
contexto de formacéio
formacdo
Tarde Trabalho de grupo: Trabalho de grupo: Exposicdo e debate. Actividade 5: Exposicdo e debate.
reflexdo sobre a reflexdo sobre a - Questiondrio
actividade 1. actividade 2. Roteiro de Trabalho s B @ «Cimano Centro Avaliacdo.
S £ | deFormacdo
Exposicdo e debate. Actividade 4: £ 2 | eDisciplina.
Exposicdo e debate. | «Andlise dos Factores % -E
Pedagdgicos de © | Exposicdo e debate.

Os Roteiros de Trabalho/Fichas de Actividades também podem ser utilizados
como instrumentos de reflexdo dos formadores em contexto de trabalho, em
colaborac@o com os seus pares, em reunides de coordenagdo, pelos conse-
Iheiros e noutras situacoes de formagdo ndo-formal que se julgue adequado.




8. AVALIACAQ DAS APRENDIZAGENS
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O dispositivo de avaliacdo previsto assenta na construcdo de um portefélio indi-
vidual, no qual o formando organiza todos os documentos e materiais que valo-
rizou no percurso formativo, assim como os trabalhos produzidos, e regista as
andlises, reflexdes e implicacdes da formacdo para a sua prética pedagdgica.

O processo de avaliacto desenvolve-se a diferentes niveis:
Auto-avaliacdo: reflexdo realizada pelo formando ao longo e no final do
percurso.
Avaliacéo grupal: a partir dos trabalhos realizados nas diversas activi-
dades elaboradas em grupo ao longo do processo formativo.
Avaliacdio realizada pelo formador.
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UNIDADE DE FORMAQAO |
DINAMICA DE GRUPO

Actividade 1 — «Construir cooperando»

1. Justificacdo da actividade

Em todos os momentos da vida de um individuo, em situagdes profissionais ou
ndo, é importante ndo s6 compreender a problemdtica da interaccdo humana
como sobretudo estar atento a ela. Mas esta importdncia torna-se ainda maior
se se estd ligado ¢ actividade educativa, uma vez que esta implica estar em cons-
tante interacg@o com grupos de pessoas. Neste sentido, a actividade que aqui se
prop&e foi concebida de forma a equacionar problemas bdsicos inerentes ao
funcionamento de um grupo e simultaneamente permitir que cada um conscien-
cialize os mecanismos fundamentais do seu préprio comportamento em grupo.
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2. Objectivos

Desenvolver o autoconhecimento pessoal.

Analisar a distribuicGo de papéis num grupo.

Analisar o papel de um animador de um grupo.

Consciencializar problemas decorrentes da comunicag¢@o no grupo.
Identificar factores que intervém na rentabilidade de um grupo.

Analisar as vantagens e desvantagens do trabalho de grupo.

Consciencializar os efeitos decorrentes da cooperagdo e competi¢cGo no grupo.
Estimular a colaboracdo no grupo de formagao.

3. Condicoes de realizacdo

— Duracdo/Tempo:
1.° Momento: 45 minutos
2.° Momento: 2 horas
3.° Momento: 2 horas



— Dimensdo do grupo:
Subgrupos de 4/5 participantes.

— Material
1.° momento: distribuir a cada grupo 18 folhas de papel, 1 tesoura, 1 bola de
pingue-pongue e 1 rolo de fita-cola.

— Espaco fisico
Uma sala ampla onde os participantes possam formar subgrupos.

4. Metodologia para a realizacdo da actividade

O percurso, intencional e dirigido pelo formador, proposto ao grupo de forman-
dos assenta naideia de que a cooperagdo é o préprio caminho. Nesta actividade
propGe-se caminhar sempre em cooperacdo. O percurso proposto é pautado
por uma evoluc@o constante: desde a auto-reflexdo sobre as expectativas de
cada formando em relagdo ao trabalho de grupo e dos contributos que estd dis-
posto a dar ao desenvolvimento do trabalho em pequeno grupo (realizacdo da
actividade e reflexdo sobre ela), até a partilha da reflexdo em grande grupo.
Nesta reflexdo, os contributos individuais e grupais proporcionam um reflectir
colectivo pois todos tém objectivos comuns e actuam em interdependéncia,
cooperando para o debate de ideias. Terminado este momento, cabendo a todos
a tarefa de reflectir sobre esta actividade, pode dizer-se que o ciclo se fecha:
volta-se a reflexdo com que se iniciou a actividade. A cooperac@o, que pode ser
apontada como contributo a dar e a receber no seio do grupo, torna-se o fio
condutor da acc¢do e da sua dindmica. Pretende-se que no final se constitua uma
razGo para outro modo de olhar para nés, para 0s outros, para o grupo.

Etapas da actividade:
1.° momento: realizacdo da actividade

Organizacdo de grupos (dividir o grupo em subgrupos de 4/5 partici-
pantes).



Expectativas (responder as sequintes questdes: «O que espero deste
grupo é..» e «0 que sinto que posso oferecer é...»).
Explicitacdo da tarefa (construir uma estrutura com as folhas de papel, o
mais alta possivel, devendo suportar a bola de pingue-pongue no seu topo.
Vence o subgrupo que consequir construir a estrutura mais alta. Regras:
sO é permitido usar o material distribufdo; a estrutura ndo pode ser colada
e tem que se manter em equilibrio por ela prépria durante um minuto para
poder ser avaliada; a bola de pingue-pongue tem de estar colocada no
topo da estrutura sem ser colada).
Preparagéo da tarefa (dar 10 minutos 0os grupos para prepararem a
tarefa sem distribuir o material).
Execucgéo da tarefa (dar 15 minutos aos grupos para executarem a tarefa.
Terminado o tempo, avaliar as estruturas que devem estar em equilibrio).
Avaliac@o da tarefa — auto e hetero-avaliacdo do funcionamento do
grupo; (responder @ ficha de auto-avaliacdo, que se encontra no capitulo
«Fichas de Actividades», num primeiro momento individualmente e depois
em grupo).
Apresentacdo oral das conclusdes.
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2.° momento: reflexdo sobre a actividade: trabalho de subgrupos de 4/5 ele-
mentos cada. Apds o primeiro momento, em que cada grupo ver-
baliza as primeiras impressdes sobre a actividade, fornecer a cada
grupo o guido para a reflexdo sobre a actividade.

Guido para a reflexéio sobre a actividade

1) Titulo — atribua um titulo & actividade efectuada justificando-o.

2) Finalidades — formule as finalidades da actividade.

3) Andlise dos Resultados — discuta com base nos resultados a dindmica do

grupo. Eventuais aspectos a ter em conta:

Importdncia da fase de preparacGo — tempo dado cos formandos para
recolher e organizar a informagdo necessdria, compreender a exigéncia da '
tarefa, seleccionar as estratégias adequadas @ execucdo da tarefa e esta-
belecer os passos a sequir para a sua efectivacdo.



Expectativas iniciais versus atitudes individuais (confrontar as respostas «0
que espero deste grupo é..» e «0 que sinto que posso oferecer é...»).
Instrucoes.

Tempo/espaco.

Tarefa (recursos, materiais, dificuldades...).

Rendimento — resultado obtido pelo grupo e factores que lhe estdo asso-
ciados.

Andlise do funcionamento do grupo (funcdes e papéis, liderancga, interac-
¢Oes, contribuicdes individuais, tomada de decisdo, conflitos, superagdo de
conflitos...).

Factores de coesdo do grupo (nimero de elementos, relacdo entre ele-
mentos...).

Comunicagdo no grupo.

Papel do animador/formador.

4) Generalizacdo — faca a respectiva transferéncia pedagdgica da actividade.
Possiveis questdes a abordar:
Cooperacdo e competicdo.
Avaliacdo do trabalho de grupo (processos e produtos).
Lideranca de grupo e resolucdo de problemas.
Trabalho de grupo no processo ensino-aprendizagem.
Tutoria, motivagdo e aprendizagem.

3. momento: partilha das reflexdes — trabalho em grande grupo

1. Apresentacdo ao grande grupo das andlises e reflexdes das vdrias activi-
dades de cada subgrupo.
2. Reflexdo sobre a metodologia utilizada.




UNIDADE DE FORMACAO Il — 0 CONFLITO INTERPESSOAL E
ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO EM CONTEXTO FORMATIVO

Actividade 2 — «0 Conflito na RelacGo Pedagdgica»

1. Justificacdo da actividade

Ainvestigagdo tem vindo a demonstrar que o desempenho do formador em situa-
¢do pode fazer a diferenca na experiéncia educativa dos formandos. A capaci-
dade de gerir o ambiente de formacd@o, criando um clima positivo que estimule a
aprendizagem, é uma drea de competéncia fundamental que o formador deve
desenvolver. Constitui também um desafio permanente, no sentido de responder,
no seio de cada grupo de formacdo, s caracteristicas dos formandos, nomea-
damente no que diz respeito G heterogeneidade dos meios socioculturais, as
motivacdes e interesses diferenciados, as caracteristicas dos niveis etdrios, as
metas que se querem atingir... Diferencas deste tipo podem levar a desentendi-
mentos e a conflitos e influenciar negativamente o clima de aprendizagem.
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Muitos formadores respondem a estes problemas com a estratégia de os ignorar.
Ndo sdo muitos os formadores que discutem estratégias de resolucdo de confli-
tos com os colegas e sdo ainda menos 0s que o fazem com os formandos em
situacdo de formacgdo.

Nesta actividade propde-se explorar o tipo de problemas com que os for-
madores tém que lidar e, nomeadamente, possiveis solucdes para estes proble-
mas.

2. Objectivos

Levar os formadores a compreenderem melhor os conflitos que podem surgir
entre os formandos, bem como entre eles e os formandos.

Levar os formadores a discutirem solugoes para estes problemas.

Levar os formadores a consciencializarem-se de problemas especificos e de
solugdes que surgem no contexto da diversidade das situagoes de formagado.



3. Condic6es de realizacdo
— Duracdo: 3 horas

— Material
Papel e canetas, marcadores e acetatos.

4. Metodologia para a realizacéo da actividade
Etapas da actividade:
1.° momento

Cada formador, individualmente, descreve (numa folha de papel) dois incidentes
que tenha vivido, entre formandos, entre formador e formando(s) ou entre for-
madores, no decurso dos ultimos anos (um pardgrafo por incidente). O formador
s6 descreve o incidente até ao momento em que interveio.

Depois de cada formador ter registado os dois incidentes, formam-se grupos de
cinco elementos. Um é o facilitador/animador, outro o secretdrio e o outro o
porta-voz.

Fazem-se trés grandes listas com todos os incidentes (por grupo haverd aproxi-
madamente 10 incidentes). Faz-se o registo em papel (acetatos). De uma das lis-
tas fardo parte todos os incidentes de indiscipling, na outra lista constardo os
incidentes que traduzem conflitos e na Ultima lista os casos de violéncia.

Nos grupos, os formadores discutem as seguintes questoes:
Que diferencas se evidenciam entre os incidentes registados nas diversas listas?
Qual o incidente de cada lista que consideram mais comum na sua propria
experiéncia de sala de formagdo? (Se ndo for na sala de formacgdo, pode
ser noutros contextos formativos.)



2.° momento
Cada grupo centra-se agora num dos incidentes seleccionados.

Procede-se @ rotacdo de papéis: uma outra pessoa desempenha o papel de
facilitador/animador, outra de reporter/porta-voz... Deve-se escolher para facili-
tador/animador uma pessoa cujo incidente ndo tenha sido escolhido. Pede-se
a0s grupos que debatam as seguintes questdes relativamente a cada incidente:

1. Como é que o formador envolvido lidou com o incidente? Como é que as ou-
tras pessoas envolvidas reagiram em termos comportamentais? Como se terdo
sentido emocionalmente?

2. Q resto do grupo considera, tendo em conta a discuss@o anterior, que a inter-
vencdo foi a mais apropriada?

3. Os outros elementos tiveram experiéncias semelhantes?

4. Como lidaram com problemas semelhantes?

5. Quais teriam sido, na opinido do grupo, as solucdes mais apropriadas para o
incidente seleccionado no inicio?

3.° momento

Cada grupo apresenta ao colectivo (em acetato ou em Power Point) 0 caso
seleccionado e debatido, e também as intervencdes que, na opinido do grupo,
teriam sido mais apropriadas. Seque-se uma discuss@o em grande grupo.

Nota: As questdes colocadas no 2.° momento sdo para orientacdo da discuss@o
do caso no interior de cada grupo; ndo se pretende que a apresentagdo ao
colectivo seja feita em torno das respostas as questdes, pretende-se sim uma
apresentacdo clara do caso e do modo como cada grupo entende que deveria
ser conduzida a respectiva intervencgdo.
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4.° momento (opcional)

Possiveis pistas que os formadores poderdo desenvolver:

A — Discuta com os seus formandos 0 modo como se propdem lidar futuramente
com problemas de indiscipling, violéncia e conflito. Que tipo de estratégias de
comunicac@o irGo usar quando surgir um problema? Como nos podemos
assegurar de que a sala de formact@o é um ambiente de aprendizagem
seguro para todos?

B — Oriente os seus formandos para registarem «incidentes criticos» que ocor-
ram nos seus contextos formativos ao longo da formacgdo. Leve-o0s a agru-
parem os incidentes em categorias (por exemplo, indisciplina, maus tratos,
violéncia, conflitos, mal-entendidos culturais...) e a tentarem encontrar pos-
siveis causas, procurando registar os pontos de vista de todas as partes
envolvidas.




UNIDADE DE FORMACAO Il
INDISCIPLINA EM CONTEXTO DE FORMACAO

Actividade 3 — «Casos e incidentes criticos — andlise de casos formativos»

Justificacdo da actividade

A investigag@o sobre a indisciplina em ambiente formativo demonstra que
prevenir é a forma mais eficaz de actuar. Além de uma formagdo inicial que
proporcione ao formador o desenvolvimento de competéncias de gestdo de
grupos em situacdo de aprendizagem e de observacdo e andlise de situacoes
formativas, a formacdo continua deverd estar orientada para o desenvolvimento
da capacidade de reflexdo e de auto-andlise, no sentido em que o formador
atinja progressiva consciencializagdo do seu modo de ser e agir em situagdo
profissional. A andlise de casos e de incidentes criticos constitui uma excelente
estratégia para o desenvolvimento deste tipo de formac@o. Os casos que se
apresentam (vide capftulo Fichas de Actividades 3) como ponto de partida para
uma reflexdo grupal e/ou individual, ou para situagoes de role-play, sGo basea-
dos em situagoes reais, ficcionadas estrategicamente para desencadearem
polémica e debate. Os tépicos para reflexdo orientam esse debate para uma
discussdo ndo so6 dos quadros de referéncia dos formandos que sustentam a sua
prdtica no campo relacional, como para a introduc@o de referéncias de cardcter
tedrico.
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CASO A -0 JOVEM RECRUTA

Objectivos

Com este caso pretende-se que sejam trabalhados os seguintes aspectos: d
importdncia das expectativas e das representagcdes mutuas na relacdo de
formacdo, os modelos de autoridade e estilos de lideranca, bem como a
construcdo de um clima relacional entre formador e formando que dé abertura
para aresolucdo positiva dos conflitos.



No caso real, que aqui foi ficcionado, o instrutor Paulino aceitou o regresso de
Marcelo, discutindo com ele, no momento adequado e de forma construtiva e
aberta, o incidente. A relagto tornou-se ainda mais forte e a aprendizagem
melhorou.

Consultar: Estrela (2002), pp. 86-87; Amado e Freire (2002), p. 21 e segs.
(Teoria); Hargreaves, D. (1986); Carita, Ana (2005), pp. 34-58.

CASO B — UMA REFEICAQ ATRIBULADA
Objectivos

Com este caso visa-se uma abordagem aos problemas de indisciplina consi-
derando o centro de formacdo enquanto organizagdo, o papel da lideranca, a
importancia da definicdo de regras de funcionamento, o estabelecimento de
planos de mudanca (identificacto dos problemas, definicto de objectivos,
seleccto de estratégias e de formas de avaliagdo) e implicacdo do centro na sua
implementacado.

Consultar: Amado e Freire (2002), pp. 64-67 (Teoria); Fernandez, Isabel (2004),
pp. 76-101; Vifas, Cirera (2004).

CASO C — O RASTILHO

Objectivos

Com este caso pretende-se que sejam trabalhados os seguintes aspectos:
funcBes dos comportamentos de indisciplinag, gestdo da sala de aula e estilos de

lideranca do formador, modelo de resolucdo de conflitos de Thomas Gordon.

Consultar: Estrela, M. T. (2002), pp. 88-105; Amado e Freire (2002), pp. 9-48
(Teoria).



CASO D — A COTOVELADA
Objectivos

Com este caso pretende-se que sejam trabalhados os sequintes aspectos:
violéncia na relagdo formador-formando, factores associados ao comporta-
mento violento na escola; estratégias de prevencdo tercidria/intervencdo face a
€asos muito problemdticos.

Consultar: Amado e Freire (2002), pp. 69-100 (Teoria) e 5-33 (Prdtica);
Fernandez, Isabel (2004), pp. 31-41; www.violence-in-school.info.

CASO E — NA PARAGEM DO AUTOCARRO

Objectivos

Com este caso visa-se trabalhar o fenémeno da intimidacGo ou maus-tratos
entreiguais (bullying), sinais e manifestagdes, factores que Ihe estdo associados,
consequéncias a curto e longo prazo, papel da escola e da familia na sua
prevencdo e acompanhamento.

Consultar: Amado e Freire (2002), pp. 49-68 (Teoria), 55-57 e 15-20 (Prdtica);

Pereira, Beatriz, 0. (2002), pp. 7-29; www.violence-in-school.info.

Actividade 4 — «Andlise dos Factores Pedagdgicos de Prevencdo da Indisci-
plina» em Contexto Formativo
1. Justificacdo da actividade

Este questiondrio de auto-observagdo (vide capitulo Fichas de Actividades)
constitui um instrumento de diagndéstico das qualidades do formador para a
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gestdo das situacdes em contexto de sala de formacdo, que pode ser utilizado
tanto pelo formador que individualmente pretende observar melhor o seu
desempenho, como por grupos em formacdo ou em situacoes de colaboracdo
entre formadores que desenvolvem processos de hetero-observagdo e
entreajuda.

2. Objectivos

Como fica claro da leitura do ponto anterior, com este questiondrio pretende-se
desenvolver no formador competéncias no dominio da observacdo e andlise de
situacOes de formacdo, designadamente de auto-observagdo, como ajudar o
formador a estabelecer planos de mudanca das suas préprias préticas que lhe
confiram melhor capacidade de antecipagdo as situacdes problemdticas no
campo da gestdo dos grupos de formandos e também melhor competéncia para
lidar de forma positiva e adequada com as situagoes de conflito. Pretende-se
ainda fomentar nos grupos de formacgdo a abertura a colaboracdo e espirito de
entreajuda entre os formadores.

3. Condic6es de realizacdo

As respostas ao questiondrio ser@o objecto de reflexdo pessoal num primeiro
momento, a que se deve seguir a semana de intervalo na formacgdo, na qual se
pretende que o formador se impliqgue numa melhor observacdo das suas prdticas
e eventualmente na implementacdo de um pequeno plano de mudanga, cujos
resultados ser@o discutidos na sessdo sequinte.

4. Metodologia para a realizacdo da actividade

Pretende-se que numa primeira fase o questiondrio seja respondido indivi-
dualmente por cada formador, de modo a que este faca uma auto-andlise das



suas proprias prdticas e estabeleca para si proprio as prioridades de acgdo no
sentido de uma melhor competéncia na gestdo dos grupos de formandos e das
sessoes de formacao.

Pode, com vantagem, ser utilizado por partes; comecar, por exemplo, pela
«gestdo de conflitos» (se essa é a necessidade principal) e depois passar ¢
«preparagdo e planificagdo das sessdes», sempre seguindo os itens do
questiondrio. Ap6s a andlise de cada uma das partes, diz-nos a experiéncia que é
Gtil que quem responde ao questiondrio tome notas sobre:

0s toépicos a discutir com os colegas ou com o formador;

aspectos que quer observar melhor;

aspectos que sente dever melhorar.

Ap6s a fase de diagndstico, pretende-se que o formando estabeleca um peque-
no plano de mudanca que aplicard na sua prdtica quotidiana e que serd analisa-
do na sessdo sequinte.

Actividade 5 — «Clima no centro de formacdo e disciplina»

1. Justificacdo da actividade

A frequéncia de conflitos interpessoais num centro de formacdo pode ser
indicador de que existe um clima organizacional no qual formandos e formadores
tém dificuldade em entender os modos de funcionamento do centro e saber o que
se espera do comportamento de cada um. Um bom clima organizacional é um
factor muito importante para a prevengdo da indisciplina, mantendo o nivel de
conflitos num limiar critico em que estes mantém todo o seu potencial positivo.
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2. Objectivos

Com este questiondrio pretende-se desenvolver no formador competéncias no
domfnio da observac@o e andlise do clima dos centros de formacdo e ajudar o
formador a estabelecer pequenos planos para melhorar o ambiente disciplinar
dos centros.

Pretende-se ainda fomentar nos grupos de formagdo a abertura a colaboragdo
e espirito de entreajuda.

3. Condicoes de realizacdo

As respostas ao questiondrio serGo objecto de reflexdo pessoal num primeiro
momento, a que se seqgue a reflexdo em grande grupo.

4. Metodologia para a realizacdo da actividade

No questiondrio, que se encontra no capitulo Fichas de Actividades, estd
mencionado um conjunto de caracterfsticas das organizacdes formadoras que
proporcionam um bom ambiente relacional e de trabalho aos seus formandos e
formadores, individualmente ou em grupo. Pretende-se que num primeiro
momento o questiondrio seja respondido individualmente por cada formador, de
modo a que este reflicta sobre o centro de formacgGo onde trabalha,
equacionando as semelhancas e diferengas relativamente ds caracterfsticas
mencionadas. Pode utilizar exemplos. Se o desejar, pode também acrescentar
algumas caracteristicas que verifica serem eficazes e que sdo tfpicas do
ambiente disciplinar do centro de formac@o onde trabalha.

Num segundo momento, o formador promove a reflexdo sobre as caracteristicas
identificadas pelos formandos acerca dos seus centros de formagdo. A partir
desta reflex@o, e em articulagdo com o enquadramento tedrico apresentado nos
textos de apoio, é possivel estabelecer pequenos planos de orientagdo no
sentido de melhorar o ambiente disciplinar dos centros de formacao.









UNIDADE DE FORMAQAO |
DINAMICA DE GRUPO

Ficha de Actividade 1 — «Construir cooperando»
Ficha de auto-avaliacdo

Avalie o desempenho do trabalho desenvolvido pelo seu grupo, assinalando na
escala o grau que considera mais adequado.

Grau de cooperacdo no trabalho de grupo baixo 1---2---3---4---5 alto
Grau de motivac@o no grupo baixo 1---2---3---4---5 alto
Grau de satisfacao individual baixo l---2---3---4---5 alto
Grau de partilha da informagao baixo 1---2---3---4---5 alto
Grau de consenso na tomada de decis@o baixo ]---2---3---4---5 alto ]
Grau de conflito baxo  1---2---3---4---5  dlto a
=)
Grau da qualidade das decisdes do grupo baixo 1---2---3---4---5  qlto E
Grau de rapidez na tomada de decisdes baixo 1---2---3---4---5  alto // E
Grau de participagdo baixo 1---2---3---4---5  alto // a
- 7))
<
T
(%)
e

Apds cada formando ter respondido individualmente ¢ ficha de avaliagdo do
desempenho, cada subgrupo confronta os resultados entre si e discute a opera-
cionalizacdo dos conceitos.




UNIDADE Il — 0 CONFLITO INTERPESSOAL E ESTRATEGIAS DE
INTERVENCAOQ EM CONTEXTO FORMATIVO

Ficha de Actividade 2 — «0 conflito na rela¢do pedagdgica»

1.9 tarefa

Descreva, numa folha de papel, dois incidentes que tenha vivido, entre forman-
dos, entre formador e formando(s) ou entre formadores, no decurso dos ultimos
anos (um pardgrafo por incidente), até ao momento em que interveio.

2.9 tarefa

Em cada grupo escolhe-se um facilitador/animador, um secretdrio e um porta-
-voz. Sequidamente o grupo regista em acetato trés listas com os incidentes
descritos; uma com os incidentes de indisciplina, outra com os incidentes que
traduzem conflitos e outra com os casos de violéncia.

A partir das listas elaboradas discutam as seguintes questdées:
Que diferencgas se evidenciam entre os incidentes registados nas diversas
listas?
Qual o incidente de cada lista que consideram mais comum na sua propria
experiéncia?

3.% tarefa
Em cada grupo selecciona-se um dos incidentes.
Procede-se 4 rotacGo de papéis: uma outra pessoa desempenha o papel de

facilitador/animador, outra de repdrter/porta-voz... Deve-se escolher para faci-
litador/animador uma pessoa cujo incidente ndo tenha sido escolhido.



Debatem-se as seguintes questoes relativamente a cada incidente:
Como é que o formador envolvido lidou com o incidente? Como é que as
outras pessoas envolvidas reagiram em termos comportamentais? Como
se terdo sentido emocionalmente?
O resto do grupo considera, tendo em conta a discussdo anterior, que a
intervencdo foi a mais apropriada?
Os outros elementos tiveram experiéncias semelhantes?
Como lidaram com problemas semelhantes?
Quais teriam sido, na opinido do grupo, as solu¢des mais apropriadas para
o0 incidente seleccionado no inicio?

4.9 tarefa

Cada grupo apresenta ao colectivo (em acetato ou em Power Point) 0 caso
seleccionado e debatido, e também as intervencdes que, na opinido do grupo,
teriam sido mais apropriadas. Segue-se uma discussdo em grande grupo.

Nota: As questdes colocadas no 2.° momento sdo para orientacdo da discuss@o
do caso no interior de cada grupo; ndo se pretende que a apresentacdo ao
colectivo seja feita em torno das respostas as questdes, pretende-se sim uma
apresentacdo clara do caso e do modo como cada grupo entende que deveria
ser conduzida a respectiva intervengao.
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UNIDADE Il )
INDISCIPLINA EM CONTEXTO DE FORMAGAQO

Ficha de Actividade 3 — «Casos e incidentes criticos — andlise de casos formativos»

CASO A: 0 JOVEM RECRUTA

Ainstrucdo dos jovens recrutas para bombeiros de 3.% classe estava dedicada
naquela tarde ao treino de conducgdo de veiculos de combate a incéndios.

A instruc@o daquele grupo decorriac com grande entusiasmo e tranquilidade,
havia uma relac@o de mdtuo respeito entre o instrutor e os recrutas.

Marcelo estd ao volante do veiculo e o instrutor Paulino a seu lado. Marcelo é
um jovem bastante motivado com a perspectiva de obter um diploma para
abracar a missdo de bombeiro voluntdrio. Nos Ultimos dias de treino de con-
duc@o tem estado algo inseguro. Tem mais dificuldades que os colegas nas
manobras e o instrutor j& o avisou que necessita de se esforgar bastante para
ultrapassar esta prova.

O instrutor diz-lhe para fazer marcha atrds. Marcelo mete a mudanga e o carro

vai abaixo. De imediato, volta-se para o instrutor e diz-lhe ao mesmo tempo que

desce do carro:

— Desculpe, sr. Paulino, mas eu ndo faco mais nada! Estou farto! NGo tenho
mesmo jeito p'ra isto. Vou-me embora...

O instrutor grita-lhe:
— Entdo Marcelo que é isso?!! Volta jd p’a dentro do carro e faz a manobra...

Em vdo, porque Marcelo desce a rua e vai embora.

No dia sequinte, Marcelo apresenta-se para a instru¢do a hora do costume.



Tépicos para reflexdo:

1. Cologue-se no papel do instrutor Paulino. O que faria quando Marcelo se
apresentou no dia sequinte? Porqué?

2. Discuta aimportancia das expectativas transmitidas pelo instrutor no compor-
tamento do Marcelo.

3.Relacione a atitude de Marcelo de voltar no dia seguinte com o clima relacional
que estava criado entre o instrutor e o grupo de formandos.

CASO B: UMA REFEICAQ ATRIBULADA

No Centro de Formacdo do Parque das Camarinhas os formandos tomam sempre
o almoco no refeitério. Apesar das fracas condicdes fisicas e da falta de pessoal,
o director optou por oferecer este servico aos formandos, a maior parte dos quais
ou mora longe ou ndo tem condi¢des para ter uma refeicdo de qualidade em
casa. No final de cada semana é afixada a ementa da semana seguinte numa
parede do refeitério. Naquele dia o almoco era esparguete @ bolonhesa, depois
de uma sopa de espinafres, e para sobremesa gelatina.

A formadora Mariana Lages estava a supervisionar o funcionamento do refei-
torio. Geralmente, os formandos exibiom um comportamento bastante exube-
rante durante a hora das refei¢cdes (havia sempre muito barulho, muitos ndo
respeitavam as filas de acesso ao self-service, 0 que gerava conflitos, outros ndo
arrumavam os tabuleiros depois de comer...).

Eram quase duas da tarde e no refeitério respirava-se j& alguma tranquilidade.
Aparentemente, j& todos tinham comido.

De repente, entram trés formandas, a Iris, a Mdrcia e a Cdtia, trés jovens do 2.°
nivel que vinham com um ar bastante descontrafdo e risonho. Dirigem-se ao
self-service e verificam que ja ndo ha comida.
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— Eh pd, logo hoje que é esparqguete a bolonhesal... mas ainda sdo horas de
almoco, ainda ndo sdo duas horas e eu paguei senha, pd!! — diz a Iris.

A formadora Mariana aproxima-se e diz-lhes com um ar amigdvel:
— Vou a cozinha ver o que se pode fazer... mas tém de esperar um bocado.

As formandas entreolham-se e conversam enquanto Mariana vai @ cozinha e

volta pouco depois. Aproxima-se e diz-Ihes:

— Minhas meninas, para a proxima tém de vir mais cedo, vocés sairam da for-
macdo ao mejo-dia e meia e s6 chegaram a esta hora, sujeitam-se... agora
tém de esperar! A D. Emilia tem de ir fazer outro prato.

Iris volta-se incomodada para a formadora e «dispara»:

— Eu?!l Esperar?! Ainda mais?! Eu aqui nGo tenho de esperar por nada!!l Era o que
faltava. Além disso tenho aula as duas e meia e estou cheia de fome.

— Entdo lIris, tens de ter cuidado com as tuas atitudes, ndo é assim que se
responde!

— Ndo?!l Também vocés deviam ter comida que chegue para todos e ndo tém!

— E nés pagdmos a senha! — diz a Mdrcia.

— Estd bem, mas nds também estamos a fazer os possiveis para resolver o pro-
blema! Francamente estou cada vez mais saturada com as vossas atitudes! —
desabafa Mariana.

— Quero 1Id saber disso! Saturada, porqué? Ndo é o seu trabalho?! Se nGo estd
bem olhe vd-se matar... vd p 6... eu nem preciso da porcaria da comida p’a
nada!

— Pois é isso?! Entdo Iris, aqui é que jd ndo almocas e vou fazer participacdo de
tudo isto ao senhor director e por mim ndo almog¢avas mais aqui até ao final
do curso! — retorquiu Mariana Lages com a voz alterada.

Tépicos para reflexdo:
1. Se fosse director/a deste centro, o que faria ao receber a participagdo do
sucedido pela formadora Mariana?



2. Na situacdo descrita, identifique qual é o problema, quais as suas causas e
quais as consequéncias?

3. Tudo leva a crer que o refeitorio ndo funcionava bem neste centro. Se fosse
membro da direcgdo o que faria para melhorar o funcionamento (estabeleca
objectivos, defina estratégias e formas de avaliagdo das mudangas a introduzir).

CASO C: O RASTILHO

A formadora Angela lecciona Matemdtica num Centro de Formacdo. E uma for-
madora experiente e dedicada e gosta de estabelecer bem, logo no inicio do ano,
as regras de funcionamento das sessées de formacdo. D& grande valor ¢ criacdo
de um bom ambiente de trabalho e transmite isso com muita clareza a todos 0s
seus grupos de formacdo no infcio de cada ano. Este centro de formacdo é fre-
quentado por jovens provenientes de um meio social muitas vezes completa-
mente destituido de regras bésicas de convivio social. Em situacdo de formacdo
0 desvio @ regra por parte de um formando funciona muitas vezes como um
«rastilho» que rapidamente se espalha ao grupo todo.

Nas duas primeiras sessées, a formadora reforcou a importancia das regras de
trabalho e de convivéncia social, sublinhando os direitos e os deveres de todos e
de cada um. Na terceira sess@o, entram alguns formandos de um grupo do 1.° ano
do Sistema de Aprendizagem com os bonés na cabeca e a mexerem nos tele-
moveis. Sentam-se, tiram os bonés e pdem os telemdveis na mala, como havia
sido acordado. Roberto continua de boné e a mexer no telemdvel, enquanto 0s
colegas jd se preparam para iniciar a sessto de formacdo.

— Entdo, Roberto, o que é que eu disse no dltimo dia?! NGo quero perder tempo
no inicio de cada sessdo — chama a formadora a atencdo de modo afdvel.

— 0 qué stora?!l — pergunta Roberto com um ar espantadissimo.

—Jd sabes, Roberto, mas ficas mais uma vez a saber que ndo quero telemdveis na
aula, nem bonés na cabeca. Aqui entram e comecamos a trabalhar, porque hd
muito para aprender.
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— Pronto, stora, eu nGo estava a perturbar... — responde Roberto tirando o boné,
que pde em cima da mesa, assim como o telemdvel.

A sessdo comeca e quando a formadora escreve um exercicio no quadro e se

volta para o grupo, Roberto tem o telemdével novamente na mao.

— Roberto, mais uma vez te digo, arruma o telemadvel para que tudo corra bem.

— Stora nGo vé que eu ndo estou a fazer barulho, nem nada, eu ndo estou a per-
turbar...

— S0 o facto de eu estar a interromper a sessdo de formacdo jd é uma forma de
perturbacdo. Se ndo pdras com isso tens de sair da sala — responde a for-
madora Angela com firmeza.

Tépicos para reflexdo:

1. ldentifica-se com a formadora Angela, enquanto organizadora do sistema
normativo do grupo, neste contexto de formacdo? Porqué?

2. Considerando as fungbes dos comportamentos de indisciplina, propostas por
Teresa Estrela (2002) e Amado e Freire (2002), analise o comportamento do
formando Roberto.

3. Como caracteriza o estilo disciplinar desta formadora?

4. Imagine-se no papel da formadora e que Roberto voltava a mexer no tele-
movel. Recorrendo ao modelo de resolucdo de conflitos de Thomas Gordon,
como procederia?

CASO D: A COTOVELADA

0 Pedro era um adolescente bastante instdvel. Com 16 anos estava a frequentar
0 Centro de Formagdo na Silveira Grande. Dizia-se que desde muito pequeno
tinha sido marcado pelo ambiente familiar onde a violéncia frequente do pai se
juntava a uma grande pobreza. Aos 5 anos perdeu a mae.

Apesar de tudo isto e da sua experiéncia de insucesso escolar, na escola regular o
Pedro adaptou-se bem ao centro de formac@o e tinha uma relacdo muito parti-



cular com a formadora Ana Galante, que tinha a seu cargo o dominio de Cidadania
e Mundo Actual. Seguia as suas aulas com interesse, respeitavam-se mutuamente
e no final de cada sessdo de formacdo ficavam muitas vezes a conversar.

Certo dia, no decorrer de uma sessdo, a formadora observa que Pedro estd sis-

tematicamente distraido e irrequieto. Chama-lhe a atengdo para se concentrar

na actividade de aula (resolucdo a pares de uma ficha de andlise de um texto jor-

nalistico), mas em v@o. Logo de sequida, Pedro levanta-se e deambula pela sala,

enquanto o seu colega continua a actividade.

— Pedro senta-te por favor! Ndo vés que todos os teus colegas estdo a traba-
lhar?! Afinal o que tens hoje?

Pedro ndo responde, mas também ndo se senta; pelo contrdrio, dirige-se para a
janela com o olhar vazio, sem atender @ presenca da formadora. Entdo, Ana Galante
aproxima-se dele e agarra-lhe no braco, sorrindo e pressionando-o a ir sentar-se.
— V4 Pedr...

Ndo termina a frase, porque Pedro sacode-a vigorosamente e dé-lhe uma forte

cotovelada na cara.

— Largue-me! NGo me toque! Deixe-me! - afirma bastante perturbado, repudian-
do o toque fisico.

No dia seguinte as nédoas negras eram bastante visiveis na face da formadora Ana.

Tépicos para reflexdo:

1. O que faria se estivesse no lugar da formadora Ana Galante?

2. Discuta as causas provdveis do comportamento do Pedro.

3. Neste centro de formagdo outros formandos apresentavam um perfil de com-
portamento idéntico ao do Pedro. Equacione estratégias de intervencdo a
nivel do Centro para lidar com este problema.
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CASO E: NA PARAGEM DO AUTOCARRO

Eduardo era um daqueles adolescentes que frequentavam o Centro de Formagdo
da Quinta Grande, depois de um percurso de grande insucesso na escola regular.
Ao contrdrio dos colegas do seu grupo, que eram na sua maior parte dos bairros
sociais da periferia da cidade, vivia numa zona de classe média do centro da
cidade no seio de uma familia cujos pais acompanhavam atentamente o desen-
volvimento dos seus filhos.

Eduardo estava integrado num grupo de formacgdo que era visto pelos formadores
como um grupo de jovens bastante pacatos, que acatavam bem as orientagoes
dos formadores.

Nos dltimos tempos 0s pais tinham percebido uma certa tristeza no Eduardo e
falta de vontade de ir ao centro de formag@do, o que contrastava com o entusi-
asmo dos primeiros tempos.

Naquela sexta feira, ao final do dia, depois de terminar a aula de Matemadtica,

Mdrcio aproxima-se de Eduardo e diz-lhe baixinho:

— EntGo pd?! Trouxes-te?

— Ndo, ndo tenho — responde timidamente Eduardo.

— Mas eu tinha-te dito que hoje precisava. Hoje «come» pd! — ameaca Mdrcio e
retira-se sem dar nas vistas.

Eduardo também se afasta e sai do centro de formagdo em direccdo ¢ paragem
do autocarro que se situa ainda um pouco distante. O coragdo bate acelerada-
mente, sente que ndo conseque resistir mais as pressdes de Mdrcio para lhe
extorquir dinheiro. Sente-se coagido e com medo. Mdrcio é considerado entre o0s
colegas um lider que exerce influéncia sobre os outros, que o temem pelo seu
poder fisico. FG-lo dissimuladamente e em situacées fora do campo de obser-
vagdo dos formadores, pelo que desconhecem este aspecto da sua personali-
dade.



Pouco depois de chegar & paragem do autocarro, Eduardo é rodeado por um
grupo de colegas que o agridem violentamente partindo-lhe os dculos. Jd ndo é
a primeira vez que colegas o agridem.

No dia seguinte o pai do Eduardo veio ao centro falar com o director.

Topicos para reflexdo:

1. Caracterize o fendmeno de que Eduardo estava a ser vitima.

2. Imagine-se no papel do director. Como conduziria a resolu¢do do problema?

3. 0 que deveria ser feito no grupo de formacdo para prevenir novas situagoes
deste tipo? E a nivel do centro?

4. Discuta os factores que estardo associados a esta situac@o de agressao/vi-
timacGo?
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Ficha de Actividade 4 — «Andlise dos factores pedagdgicos de prevencdo da
indisciplina em contexto formativo'»
Questiondrio de Auto-Observacdo para Formadores

Verifique se utiliza os procedimentos seguintes com o fim de criar e manter um
bom clima relacional e de trabalho nas suas sessoes de formacao.

ORGANIZACAO E GESTAO DE AULA

Enquanto formador(a), serd que estabeleco um bom clima nas sessdes de for-
macdo e ajudo os meus formandos a terem comportamentos adequados?

As sessdes de formacdo bem organizadas sdo susceptiveis de manter o interesse
e a motivagdo dos formandos, reduzindo assim o aparecimento de problemas de
indisciplina.

1. PREPARACAO E PLANIFICACAO DAS SESSOES DE FORMACAO

AS VEZES

Programo actividades variadas, que exijam capacidades diversas
e constituam um desafio a essas mesmas capacidades?

Sou capaz de antecipar dificuldades potenciais e reagir apropria-
damente quando elas ocorrem?

Presto atengdo as expectativas dos formandos?

Selecciono actividades em harmonia com os objectivos a que me
proponho?

Organizo a sala de formagdo de maneira a criar uma atmosfera
propiciatéria a um bom clima de aula?

Verifico se os materiais e aparelhos estdo prontos a serem usados
e em boas condigoes?

Marco tarefas para o formando realizar de modo auténomo, com
regularidade, ao longo do ano?

'A versdio que agora se apresenta é uma adaptacdo do questiondrio j¢ publicado em Amado, J. S. e Freire, |. P.(2002), Indisciplina e Violéncia na Escola. Compreender para pre-
venir, Porto: Edicdes ASA, cuja vers@o foi adaptada por Isabel Freire e Ana Margarida Veiga Simdo a partir do questiondrio elaborado, no dmbito de um diploma de Especializacdo
em Ciéncias da Educacdo na drea de Formagdo Pessoal e Social, por Custédia Paula Mendes e Gisela Castro.




2. INICIO DAS SESSOES DE FORMACAOD

S AS VEZES NAO

Chego pontualmente?
Faco com que os formandos cheguem pontualmente?

Supervisiono a entrada dos formandos na sessdo (sempre que tal
se justifique)?

Sempre que marco trabalho auténomo (na sessdo anterior)
asseguro-me de que os alunos o fizeram e esclareco dividas?

Explicito claramente os objectivos da sessdo?

Inicio a sess@o de maneira interessante e motivadora?

.

3. DESENVOLVIMENTO DAS SESSOES DE FORMACAO

3.1. Perguntas, instrugoes e explicacdes

Expresso-me de maneira clara e audivel?
Evito uma linguagem demasiado dificil ou ambigua?

Quando fago explicacdes para o colectivo uso perguntas breves para
verificar o nivel de recepgdo dos formandos?

Faco aligacdo entre a nova informagdo e a informacgdo j& adquirida
pelos formandos?

Uso perguntas breves para manter os formandos focados no contetido
da sessao?
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3.2. VigilGncia

AS VEZES

Tento ter sempre visibilidade de todo o grupo? (coloco-me
em posigoes estratégicas)

Dou a entender ao grupo que sei o que cada formando estd a fazer
naquele momento?

Tento desenvolver a capacidade de prestar aten¢do a mais do que
uma situagdo ao mesmo tempo?

Paro rapidamente o comportamento perturbador, com um minimo
de interferéncia na sessdo (ndo fago discursos, nem dou sermdes)?

3.3. Actividades e contetdos

AS VEZES

Adequo o modo de apresentacdo dos contelidos e tarefas ds idades,
capacidades e caracterfsticas culturais dos formandos?

Realizo com os formandos actividades variadas e relevantes e utilizo
diferentes métodos de ensino?

Organizo actividades nas quais a maioria dos formandos possa
ter sucesso a maior parte das vezes, sem deixar de providenciar
uma gradacdo de dificuldades que os leva a progredir?

Se a sessdo estd programada para um trabalho colectivo, dirijo-me
principalmente para o grupo no seu todo?

Mostro entusiasmo pelo que ensino?

Mantenho os formandos activamente envolvidos em actividades
produtivas?

Nos grupos que me estdo confiados os formandos realizam com
regularidade trabalho cooperativo (trabalho de grupo, tutoria,
trabalho de pares)?

Dou com regularidade feedback aos formandos pelo seu
desempenho?




3.4. Manutencdo do ritmo das sessdes

AS VEZES

Faco transi¢des suaves entre actividades; certifico-me que todos
os formandos conclufram a anterior e dou instru¢des claras acerca
da sequinte (de modo que todos percebam a mudanca, evitando
barulho excessivo ou demasiada agitagdo)?

Evito tempos mortos entre diferentes actividades?

Planifico tarefas alternativas para os formandos que acabam
mais cedo os seus trabalhos?

Tento ser fluente e evito momentos de abrandamento do ritmo
da sessdo?

4. FINAL DAS SESSOES DE FORMACAOQ

ASVEZES

Tento terminar as actividades um pouco antes da hora de saida?
Faco com os formandos o sumdrio dos tépicos principais da sessdo?

Douinstrugdes claras para o trabalho auténomo ou para a preparagdo
da sessdo seguinte?

Faco uma breve prospectiva do que serd a préxima (ou as proximas
sessoes), criando entusiasmo pelo que se segue?

Faco com que os formandos guardem os materiais de maneira calma
e ordeira (sempre que tal se justifique)?

Supervisiono a saida dos formandos (quando necessdario)?
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CONDUCAOQ DE FORMANDOS

Podem reduzir-se as possibilidades de ocorrerem situacoes perturbadoras da
relacGo pedagdgica e do ambiente de trabalho nas sessdes de formagdo se se
agir, logo de inicio, com autoridade.

1. REGRAS E ROTINAS

‘ SIM ‘ AS VEZES ‘ NAO

Conheco e mostro que conhego as regras e rotinas habituais
das sessoes e do centro de formagdo?

Clarifico com os formandos um conjunto de regras bésicas para
o funcionamento do grupo e explicito as consequéncias a
infraccdo das mesmas?

Defino as regras pela positiva?

Mostro-me firme em rela¢@o ao cumprimento dessas regras, muito
particularmente durante as primeiras trés semanas de formagdo?

Estabeleco as regras em harmonia com os meus principios educativos
e com 0s objectivos que pretendo atingir?

Face aos desvios evoco frequentemente as regras?




2. REFORCO DO COMPORTAMENTO ADEQUADO

Dou reforco imediatamente a sequir ao comportamento desejado?

Refor¢o os comportamentos adequados com frequéncia apropriada?
(Ndo uso o reforco com frequéncia, mas uso sempre que é apropriado.)

Quando recompenso algum formando pelo seu comportamento,
tenho o cuidado de escolher recompensas apropriadas @ situagdo
e ao formando em causa?

Quando recompenso ou refor¢o o comportamento de um formando
explicito a razdo do estimulo?

3. PUNICAO

AS VEZES

S6 castigo quando ndo tenho outra alternativa? (Ndo abuso do uso
de sancdes.)

Ao repreender identifico o formando em falta?
Quando repreendo ou castigo fago-o de uma maneira clara e firme?

Focalizo a puni¢@o no comportamento incorrecto e ndo na pessoa?
Aplico o castigo imediatamente a sequir @ falta?
Tento ser consistente?

Tento ajustar o castigo a falta? (O castigo deve estar relacionado
com a falta cometida.)

Quando repreendo ou castigo falo num tom que sugere autoridade
e induz acordo?
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4. GESTAO DE CONFLITOS

AS VEZES

Mantenho o controlo da conversa?

Mantenho a calma, controlo a irritacGo?

Estou consciente das respostas emocionais do formando? (Sou bom
observador do comportamento, emogoes e sentimentos dos outros.)

Ajudo a identificar o problema e a encontrar solugdes para
o ultrapassar, em vez de apenas censurar?

Critico o acto, ndo a pessoa?

Mostro-me seguro(a) e confiante?

Evito o sarcasmo e a ridicularizagdo do formando?

Evito ameacas e intimidacoes?

Utilizo o confronto de forma positiva?




5. RELACOES PESSOAIS

AS VEZES

Tento ser consistente e justo(a)?

Mostro interesse pelos formandos como pessoas? (Tento criar uma
relagdo de empatia.)

Sou acessivel e tento estar disponivel? (Tento encontrar um equilibrio
entre a autoridade e a proximidade.)

Crio um clima na sala de aula onde o formando:
Demonstre respeito pelo trabalho e pelos outros?

a) Exprima sem receio os seus sentimentos?

¢) Possa participar nos processos de decis@o?

d) Desenvolva a autodisciplina?

e) Tome consciéncia das suas necessidades e interesses?

f) Aprenda a monitorizar as suas aprendizagens?
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COMUNICACAO NAO VERBAL

As mensagens ndo verbais sdo uma parte poderosa da comunicacado.

O comportamento ndo verbal pode afectar a atencdo e o interesse, comunicar
ansiedade ou confianca, mostrar status e autoridade.

1. POSTURA

‘ AS VEZES

Adopto uma postura descontraida?

Adopto uma postura de alerta mas confiante?

2.V0z

‘ AS VEZES

Uso um tom e volume apropriados?

Pratico a projecgdo de voz?

3. CONTACTO VISUAL

Percorro regularmente todo o grupo com o olhar?

Estabeleco contacto visual com os diferentes formandos? )

Controlo o contacto visual?




4. EXPRESSAOQ FACIAL

AS VEZES

Utilizo uma expressao de acordo com o contexto do discurso?

5. GESTOS

AS VEZES

Uso gestos para dar énfase ao discurso?

Coordeno os gestos com o discurso?

Vario e tento usar os gestos com uma frequéncia apropriada?

6. POSICAO E MOVIMENTO

SIM AS VEZES NAO

Selecciono uma posicao apropriada quando me dirijo ao grupo
colectivamente?

Controlo o uso que os formandos fazem do seu préprio territério
e as suas deslocagoes?

Uso o espago/territério do formando para apoiar, recompensar
ou controlar 0 seu comportamento?

Movimento-me com frequéncia por toda a sala?
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Ficha de Actividade 5 — «Clima no centro de formaga@o e disciplina»

Questiondrio2

Nos itens que se seguem mencionam-se algumas caracteristicas das organi-
zacoes formadoras que proporcionam um bom ambiente relacional e de tra-
balho aos seus formandos e formadores. Em cada um deles descreva as respec-
tivas caracteristicas do seu centro de formacado.

1. O centro de formagdo tem directrizes gerais muito claras sobre a disciplina.
Essas directrizes incluem regras e regulamentos encorajadores de uma disci-
plina positiva. O regulamento do centro, com as suas orientagdes gerais e
especfficas, é o resultado de um esforco conjunto da direccdo, formadores,
técnicos, formandos e familias.

No meu centro de formacao:

2. 0 centro de formacdo tem um plano organizado de reforco das accoes
positivas dos formandos. Esse plano pode incluir cartas para os familiares,
louvores pelo comportamento (por bons resultados — académicos, despor-
tivos, pelos produtos dos trabalhos oficinais, pelas realizagdes no campo da
criatividade, no campo social, etc.).

No meu centro de formacdo:

?Adaptado de Johns, F. A, MacNaughton, R. H Karabinus, N. G. (1989), School discipline book: Theory into Practice, Ally and Bacon.



3. A direccdo, particularmente o director, desempenha um papel activo na
criacGo de um bom ambiente de aprendizagem, mantendo uma alta visibi-
lidade no centro de formac@o, particularmente nas dreas problemdticas,
conhecendo os formandos pelo nome, etc...

No meu centro de formacao:

4.Uma atitude positiva dos formadores em relac@o ¢ instituicdo é importante. Os
formadores sentem-se bem e identificam-se com ela.

No meu centro de formacao:

5. 0 centro de formacdo tem fortes ligacdes com a comunidade, em particular
com as familias. Existe uma comunicagdo regular entre a instituicdo e os dife-
rentes parceiros.
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No meu centro de formacado:

6. Os formadores assumem a responsabilidade da criagdo de um bom ambiente
disciplinar na instituicdo no seu todo.

Os formadores aceitam responsabilizar-se pela conduta dos formandos fora
das suas salas de formacgdo. Contribuem para a criac@o de um ambiente seguro
e harmonioso e sentem orgulho nisso.



No meu centro de formac@o:

7. O centro de formacgdo, enquanto colectivo, preocupa-se com o estudo das
causas dos problemas disciplinares, examinando as participacdes disciplinares
e outros documentos relativos aos formandos com problemas persistentes de
comportamento e identificando situagdes da instituicdo que criam problemas
de disciplina.

No meu centro de formacado:

8. O centro de formagdo tem estratégias particulares para lidar com os proble-
mas mais graves de disciplina, como servi¢os de aconselhamento, apoio psi-
copedagdgico, suspensdes com acompanhamento do centro.

No meu centro de formacao:

9. 0 centro de formacdo tem requlamentos, politicas e programas para lidar com
comportamentos aditivos (droga, tabaco, dlcool).

No meu centro de formacao:




10. O centro de formacdo mantém um grupo de estudo, possui uma politica e tem
estratégias para lidar com a falta de assiduidade.

No meu centro de formacGo:

11. No centro de formagdo existe uma politica de incentivo @ colaboracdo e a
entreajuda entre os formadores. Aqueles que se confrontam com dificuldades
no campo relacional sentem-se apoiados pelos seus pares.

No meu centro de formacao:
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Ficha de Actividade 6

FICHA PARA A AVALIACAO FINAL

Nome da/o participante:

Accao n.° Data da realizacao:

PARAMETROS DE AVALIACAQ OBSERVACOES / ORIENTACOES

Participacdo nas actividades

Sentido de responsabilidade

Relacionamento interpessoal

Trabalho em equipa/competéncias de colaboragdo

Conhecimentos que fundamentem intervengbes preventivas
e de resolucdo de conflitos

Capacidade de andlise e de reflexdo sobre situagdes de conflito

Concepcdo de estratégias de prevencdo e de resoluc@o de conflitos

Capacidade de equacionar implicagdes da formagdo na prdtica

Qualidade dos trabalhos produzidos

Comentdrio global:

Nivel global de desempenho na formacdo:

O(A) formador(a) O(A) Coordenador(a)










DOCUMENTQO DE APQGIO 1

Unidade de Formacdo |
Aprender a cooperar
Ana Margarida Veiga Simdo e Isabel Freire

A colaboragdo e o apoio entre formandos pode ser muito eficaz no momento de
prevenir ou de lidar com comportamentos ndo desejdveis, de cardcter anti-
-social, de agressividade ou mesmo de simples desvio ds tarefas pedagdgicas.
Sem ddvida que a instituicdo formativa desempenha um importante papel neste
dominio, sendo fundamental uma atmosfera colaborativa. As fungdes de regular
as aprendizagens, de socializar e de potencializar o equilibrio emocional s@o
consideradas bdsicas no trabalho em pequeno grupo (Bonals, 2000). Por um
lado, o trabalho em pequeno grupo pode promover a aprendizagem auto-
-regulada constituindo-se num processo activo e construtivo onde os apren-
dentes definem os objectivos para a sua aprendizagem e depois tentam mono-
torizar, reqular e controlar a sua cogni¢do, motivagdo e comportamento guiados
e limitados pelos seus objectivos e pelas caracteristicas contextuais do
ambiente. Também a organizacdo do grupo em formagdo em pequenos grupos
coloca os formandos em condi¢cdes para que melhorem as suas competéncias
sociais aprendendo a compatibilizar as suas conveniéncias com as necessidades
dos outros, melhorando a sua capacidade de dialogar, de chegar a acordo e de
reqular a participagdo de cada um, entre outras. Por fim sabemos que o individuo
nasce e desenvolve-se em interacc@o com os outros. Uma das bases do equi-
librio emocional dos formandos é a sua relagdo com os companheiros com quem
convivem. Os pequenos grupos podem satisfazer necessidades bdsicas como a
de ser aceite e a de estabelecer relacdes amistosas, entre outras.

Nem todas as tarefas da situagdo de formagdo profissional sGo apropriadas para
o trabalho de grupo. As tarefas devem ser concebidas de forma a permitir que
todos possam contribuir e sejam receptivos aos contributos dos outros,
caminhando o grupo na direccdo de uma solugcdo comum que integre o
contributo de todos, devendo ter um objectivo a que o grupo adira. Para tal, o
grupo necessita de ter um tamanho e uma composic@o adequados. A circuns-
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téncia de cada um fazer o seu trabalho, bem como de todos fazerem o mesmo,
ndo cria uma base de colaboracdo.

A competéncia para trabalhar em grupo tem de ser exercitada da mesma
maneira que outras competéncias. Podemos salientar como ponto de referéncia
(Veiga Simdo, 2000) quatro pré-requisitos: a) trabalho individual de cada
elemento do grupo — esta necessidade de trabalho individual obriga o grupo a
tomar decisdes sobre quem faz o qué, a verificar se o trabalho individual estd ao
nivel desejado pelo grupo e, a0 mesmo tempo, exige que se respeitem as
contribuicOes individuais e se prepare colectivamente a tarefa. Com esta
organizacdo de trabalho, o aluno sabe onde se espera que ele opere; b) tarefa
adequada para o grupo cooperativo — sdo tarefas adequadas as que implicam a
resolucdo de problemas ou as tarefas abertas que fazem apelo a respostas de
dmbito alargado. Estas tarefas levam os alunos a partilharem os seus
conhecimentos e competéncias para um fim comum:; c) treinos de competéncias
para trabalhar em grupo cooperativo — para trabalharem em grupo cooperativo,
0s alunos precisam de ter um certo grau de tolerncia e compreensdo mutua, de
capacidade para articular pontos de vista, de empenhamento na discussdo, de
raciocinio, de investigacdo e questionamento, competéncias que ndo sdo inatas
e que, nesse sentido, tém que ser ensinadas e aprendidas; d) avaliacdo dos
problemas para ajudar os alunos a melhorar as suas competéncias — o professor
deve estar atento ao processo do grupo para identificar problemas e reenviar
aos alunos a sua avaliac@o geral, para que estes se tornem mais sensiveis as
formas de trabalhar em grupo e adquiram maior capacidade de monitorizar as
suas actividades futuras.

0 conhecimento tedrico e prdtico das teorias ligadas ao estudo da dinGmica de
grupos, particularmente do grupo-turma, é um dominio essencial da formagdo
de formadores, garantindo o seu desenvolvimento profissional no sentido da
aquisicdo e dominio de competéncias que lhes permitam gerir as relacées inter-
-pessoais No grupo-turma, orientar e supervisionar o trabalho de grupo, assim
como saber trabalhar em equipa, uma vez que a sua participacdo a nivel dos
contextos formativos em equipas de trabalho assim o exige cada vez mais.



Para uma reflexdo partilhada sobre as abordagens colaborativas e de dinGmica
de grupos em contexto formativo torna-se essencial operacionalizar um
conjunto de conceitos, que a sequir se apresentam, no sentido de aferir o uso
desses mesmos conceitos.

0 conceito de grupo

E um conjunto de individuos, com um objectivo comum e em interdepen-
déncia, que cooperam para atingir o fim que os reuniu.

Uma turma de uma sala de formacdo é um grupo formal que «obedece a
caracterfsticas especiais: 0 grupo ndo se constituiu de forma voluntdria, os fins
gue unem os membros do grupo sdo-lhes igualmente impostos, o grupo tem
um lider formal oficialmente designado. No entanto, no seio deste grupo for-
mal geram-se grupos informais» (Estrela, 2002).

0 conceito de cooperacdo

Cooperagdo como estrutura

«Uma estrutura de objectivos de cooperacto existe quando os alunos
percepcionam que podem alcangar a sua meta se, e sO se, 0s outros alunos
aos quais estdo ligados puderem alcancar a deles» (Owens, 1985).
Cooperagdo como caracteristica pessoal

«Cooperacdo usa-se para referir uma caracteristica de personalidade»
(Owens, 1985).

Cooperacdo como comportamento

«Cooperacdo usa-se para referir o comportamento observdvel do aluno na
sala de aula em situacdo de aprendizagem» (Owens, 1985).
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Estratégias de ensino que usam a cooperacdo dos alunos — entreajuda/accdo
mdtua.




«Na cooperacdo, o objectivo é partilhado e é o relacionamento para alcancd-lo
gue mantém juntos os individuos que cooperam; na entreajuda, o objectivo é
partilhado apenas através do relacionamento dos ajudantes ao individuo para
quem esse objectivo foi tracado» (Owens, 1985).

0 conceito de motivacdo

Motivacdo é a forca que energiza e dirige o comportamento. «Por energizac@o
deve entender-se ndo apenas a instigagdo inicial das actividades, mas também
0 papel da motiva¢do na manutencdo do comportamento, por exemplo através
da persisténcia. A func@o da direccto é também ela essencial nesta definigdo,
enfantizando que a acgdo implica constantes escolhas e decisdes, mais ou
menos conscientes, de natureza motivacional. Finalmente deve notar-se que o
termo comportamento desta definicGo engloba quer actividades fisicas, quer
actividades mentais, e inclui ainda a tonalidade emocional que as acompanha.
Ou seja, o termo comportamento é aqui usado em sentido lato, incluindo com-
portamentos, pensamentos e afectos motivados» (Lemos, 2005).

0 conceito de conflito

0 conflito produz-se quando hd um choque de interesses (Casamayor, 1998) ou
gquando duas ou mais pessoas competem por objectivos ou recursos que sdo
incompativeis (Jares, 1997).

0 conceito de lideranca

A lideranca é o processo de exercer influéncia sobre um individuo ou grupo de
individuos, nos esforcos para a realizacdo de objectivos em determinada
situacdo. Ndo existe um Unico estilo de lideranca, hé diferentes formas de o lider
exercer a sua influéncia e poder, de se relacionar com os elementos do grupo.



0 conceito de coes@o

A coes@o descreve as forcas positivas qgue mantém um grupo unido e evitam a
sua deterioracdo. A coesdo de grupo pode ser aumentada por: interac¢do
amigdvel, cooperacdo, estatuto do grupo aumentado, ameaca exterior, lideranca
democrdatica em vez de autocrdtica.

0 conceito de rede de comunicacdo

Redes de comunicac¢do s@o os canais € 0 modo como as pessoas se relacionam
no interior de um grupo.

No quadro seguinte apresentam-se vdrios aspectos do trabalho de grupo que
podem constituir referentes para uma andlise das dinGmicas dos grupos de
formacado.

Quadro 1 — Referente de andlise de dinGmicas de grupo

A: Aspectos materiais a) Constituicdo e tamanho do grupo de trabalho.
b) O lugar de trabalho e o seu enquadramento.
¢) O material.

d) A disposicdo espacial dos participantes.

B: As Comunicagﬁes no grupo a) Escutar-se, COmpreendel’-Se.
b) Exprimir-se.
c) Redes (canais).
d) Representagoes e expectativas matuas.

C: As relagdes no grupo a) Papeis e atitudes
— pelo «estatuto» ou pela funcao;
— pela personalidade;
— pela situagdo do grupo.
b) Afinidades e conflitos
Factores de coesdo (intrinsecos e extrinsecos).
¢) A tomada de decisdo.
d) Lideranga (aspectos sécio-afectivos
e sécio-operatorios; funcdes; base de poder...).
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DOCUMENTO DE APOIO 2

Unidade de Formacdao Il
Os conflitos em contexto formativo:
oportunidades de aprendizagem
Ana Margarida Veiga Simdo e Isabel Freire

1.1 — Conceito de conflito

0 conflito é consubstancial & vida (Jares, 2002). «0 facto de a paz significar a
auséncia de qualguer tipo de violéncias, ndo tem a ver com a inexisténcia dos
conflitos. A paz nega a violéncia embora os conflitos fagam parte da vida» (Jares,
1999). Nas relacOes interpessoais, grupais e intergrupais, o conflito emerge
naturalmente, pois onde hd pessoas em relacdo, onde é suposto cooperarem na
realizacdo de uma tarefa comum, pessoas que, num dado contexto, sGo
interdependentes entre si, existe a possibilidade de tensdo e mesmo de choque
de necessidades, de interesse, de valores, de leitura da situacdo, ou seja, a
possibilidade de eclosdo de conflito.

O conflito produz-se quando hé um choque de interesses (Casamayor, 1998) ou
quando duas ou mais pessoas competem por objectivos ou recursos que sdo
incompativeis (Jares, 1997). Para Cortina (1997), o confronto é provocado pela
contraposi¢do, real ou aparente, de interesses, relativos a um mesmo assunto,
e segundo Puig (1997), o conflito é o sintoma de que algo ndo satisfaz a todos
e muito possivelmente de que algo ndo funciona correctamente. Constitui um
sinal de alarme que nos indica quando devemos optimizar algum aspecto da
vida.

O conflito é, pois, um tipo de situacdo em que as pessoas e 0S grupos sociais
procuram metas opostas, afirmam valores antagdnicos ou tém interesses
divergentes. E, no fundo, um fenémeno de incompatibilidade, de choque de
interesses entre pessoas ou grupos, e faz referéncia a questdes estruturais e
pessoais (Jares, 1999).




1.2 — Factores que contribuem para a existéncia do conflito

Sdo mudltiplos os factores que contribuem para a existéncia do conflito. No
campo educativo, podem subdividir-se entre factores exdgenos, que se
localizam fora do contexto educativo (ambiente socioeconémico, necessidade
bdsica insatisfeita, ambiente sociocultural, familia, baixa auto-estima), ou
factores enddgenos, que se localizam dentro contexto educativo (clima
institucional, atitudes dominantes nas autoridades, grupo de colegas). Sinais de
mal-estar: a origem pode localizar-se no dmbito social, socioeconémico,
cultural, familiar ou mesmo no proprio contexto formativo. Além disso, estes
diferentes factores podem potencializar-se entre si.

1.3 — Diferentes abordagens do conflito
0 conflito, no &mbito dos contextos formativos, pode-se abordar, sequndo Jares

(2002), a partir de trés paradigmas: tecnocrdtico-positivista; hermenéutico-
-interpretativo e sociocritico. O quadro seguinte sintetiza os paradigmas.
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Quadro 1 — Perspectivas de abordagem ao conflito

TECNOCRATICO-POSITIVISTA

0O clima escolar estd centrado no formador/professor e na
consecucdo de objectivos de conhecimento que proporcionam
os especialistas, sendo a relac@o formador/professor/aluno
vertical, com auséncia de interacgdo entre alunos.

0 formador/professor, além de fornecer informagdes coordena
as interacgoes e as aprendizagens. Os alunos/formandos,

por sua vez, como agentes da aprendizagem, participam

na organizagdo das sessoes de formagdo através da
implementacdo de sistemas de auto-regulacdo e controlo

do seu comportamento.

Formador/professor dinamizador, estratégico que promove
a aquisicdo de aprendizagens significativas e funcionais que
facilita co aprendente poder actuar com maior autonomia e
espirito critico nas suas aprendizagens. Procura-se um clima
de cooperacdo, com tarefas e actividades centradas na
descoberta.

-

HERMENEUTICO-INTERPRETATIVO CONFLITO COMG:

SOCIOCRITICO CONFLITO COMO:

CONFLITO COMC:

Uma disfunc@o que é necessdrio evitar.
Um elemento perturbador da gest@o eficaz que deteriora

a qualidade dos processos de ensino-aprendizagem.

Uma gestdo eficaz implica, necessariamente, planificagdo e
controlo, reduzindo-se o conflito a uma questdo puramente
técnica, e deixando a tomada de decisdes na mdo dos técnicos.

Um problema de percepcdo mais do que um problema derivado
das condicdes sociais dos implicados.

Supde-se que melhorando a comunicacdo e ainteracgdo entre
0s grupos soluciona-se as diferentes percepcoes do problema,
conduzindo assim ¢ resolugdo do conflito, e ignorando aspectos
globais e de contextualizacdo dos mesmos.

Afecto & vida do contexto formativo, 0 sua maneira de incluir
e integrar a diversidade e a forma de fomentar a participagdo
e a gestdo colaborativa, promovendo a comunicagdo,
ainterdependéncia e a autonomia e a mudanca.

«0 conflito ndo s é olhado como algo natural, inerente

a qualquer tipo de organizag@o e mesmo @ prépria vida,

mas surge também como um elemento necessdrio

G mudanga social.»

Na sociedade, em geral, e no sistema de educagdo/formagdo, em particular,
predomina o conceito tradicional de conflito derivado da ideologia tecno-
crdtico/conservadora que associa o conceito a algo negativo, indesejdvel,
sindbnimo de violéncia e, portanto, algo que é preciso corrigir e, sobretudo, evitar

(Jares, 2002).

1.4 — Classificac@o e manifestacdes dos conflitos

Podem classificar-se os conflitos em: i) conflitos intrapessoais (individuo) — por
exemplo, a tomada de decisoes, as duvidas; i) conflitos interpessoais (grupo) —



por exemplo, as divergéncias de valores e interesses entre individuos; iii) conflitos
organizacionais (social) — por exemplo, 0s conflitos entre organizagdes e nacdes.

Funes (2001) identifica como interpessoais os problemas de relagdo (problemas
de interacc@o ou falta de competéncias sociais), os problemas de informacdo
(problemas de interpretacdo ou falta de informac@o) e outras causas como oS
interesses e necessidades incompativeis, os valores e crencas, diversas estru-
turas de poder ou autoridade desiguais e a escassez de recursos.

Segundo o mesmo autor, podem-se classificar os conflitos, no dmbito educativo,
em trés niveis: institucional, centro formativo e sala de aula/sala de formacdo. No
que se refere ao nivel institucional, os conflitos prendem-se com a administragdo
educativa e com a organizacdo e gestdo do sistema. SGo exemplos: organizacdo
e gestdo dos recursos, 0s desajustes entre as decisdes da administragdo e a
aplicac@o dos normativos, etc. Ao nivel do centro formativo os conflitos
prendem-se com oS recursos, a gestdo e organizagdo da escola, etc., e ao nivel
sala de aula/sala de formacdo os conflitos prendem-se com os forma-
dores/professores e grupos de formandos concretos e indirectamente com as
suas familias. O autor acrescentou aos referidos niveis um outro relacionado
com 0s agentes externos, a violéncia juvenil, a crise do modelo familiar, os
problemas politicos, econémicos...

As formas de os conflitos se manifestarem nas relagdes interpessoqis ou nas
organizacdes também podem variar. Existem conflitos manifestos quando as
divergéncias existem e se observam claramente. Todavia, eles podem estar
latentes, ou seja, as diferencas existem, ainda que ambas as partes ndo
percebam a oposi¢do de interesses, necessidades ou valores, nem tGo-pouco
sejam capazes de se enfrentar por falta de poder, clarividéncia ou consciéncia.
Nas relagOes interpessoaqis e nas organizacdes surgem ainda, por vezes,
pseudoconflitos, que sdo originados por mal-entendidos, pela utilizacdo de
formas inadequadas de comunicacdo ou mesmo por distorcdo da informagado. A
influéncia da propagagdo dos rumores nas relagdes interpessoais e na vida das
organizacdes pode originar situagoes que sdo vistas como de antagonismo, que
se sustentam em mal-entendidos.
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No momento de intervir, aos mais diversos niveis é importante encarar o
potencial positivo do conflito e o contexto formativo como motor da mudanca.
Este pode promover um estilo positivo de lideranca e de desenvolvimento das
relacOes interpessoais, estimulando a comunicagdo, fomentando a participacto
de todos sem excepc@o nas tomadas de decis@o, tendo em conta as neces-
sidades, as opinides e o0s sentimentos de todas as pessoas, criando um clima de
confianca e apreco.

1.5 — Intervencdo no dmbito dos conflitos

Thomas (1992) apresenta um modelo de andlise do conflito apontando as
seguintes componentes:
O processo de conflito, ou seja, o conjunto de eventos que ocorrem
durante o conflito, uns externos e objectivamente observdveis, outros in-
ternos @ vida psicoldgica dos individuos.
As consequéncias do conflito e suas previsiveis implicacdes ao nivel dos
sujeitos envolvidos, das suas relagoes e do sistema no qual e com o qual
interagem e a descric@o do conflito.
As condigdes estruturais do conflito, que nos remetem para as varigveis
mais permanentes do sistema.
A eventual intervenc@o de uma terceira parte, a qual pode assumir um
papel de mediacdo entre as partes directamente envolvidas com vista a
um bom desenvolvimento do processo de conflito.

Rovira (1997) considera um conjunto de pontos a ter em atencdo aquando da
andlise de um conflito:

Breve descricdo do conflito.

Explicac@o da histoéria do conflito.

Descric@o do contexto onde se desenvolveu o conflito.

Apresentac@o das partes que se encontram em conflito.

ExposicGo do tipo de problemas que gerou o conflito.

Andlise descritiva das accdes e processos que vao modificando a situacdo

do conflito.




Busca de propostas alternativas para solucionar o problema de modo
justo.

Para resolver um conflito é essencial ponderar os trés imperativos de Kant
(Cortina, 1997): i) conselhos de habilidade que podem levar a pessoa a tirar
partido dos conflitos; i) conselhos de prudéncia que servem para recordar que @
felicidade co longo da vida é mais importante do que apenas em situacoes
pontuais. Nesta perspectiva, o conflito pode ser uma oportunidade de
cooperacdo em que todos obtém beneficios; iii) conselhos de moralidade que se
prendem com «o momento deontoldgico» que vai para além da prudéncia e
entra no dmbito da justica. Encontrar solucdes justas que abranjam todos os
implicados.

Figura 1 — Imperativos na resolucdo de conflitos

Prudéncia
Sabedoria
Justica

Cooperagdo

Salientamos, tal como Rovira (1997), que «ndo resulta de modo algum
exagerado afirmar que necessitamos do conflito para progredir. E necessdrio que
aparecam desacordos e diversidade de opinides para que o didlogo possa
orientar-se de verdade numa direccdio construtiva». E essencial encarar os
conflitos como uma oportunidade de andlise, reflexdo e de crescimento.

Um programa de intervencdo dirigido @ drea da educacdo que pretenda imple-
mentar competéncias na gestdo de conflito deve:
Desenvolver uma comunidade na qual os formandos desejem e sejam
capazes de uma comunicac@o aberta.
Ajudar os formandos a desenvolverem uma melhor compreensdo da
natureza dos sentimentos, capacidades e possibilidades humanas.
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Ajudar os formandos a partilharem o0s seus sentimentos e a serem
conscientes das suas préprias qualidades e dificuldades.

Ajudar cada formando a desenvolver autoconfianca nas suas proprias
habilidades.

Ajudar o formando a pensar criativamente sobre os problemas e comecar
a prevenir e solucionar conflitos.

Durante as situagoes de formagdo podemos exercitar:

a) Cooperacdo (confiar, ajudar e compartilhar com os outros em trabalhos
conjuntos).

b) Comunicacdo (observar cuidadosamente, comunicar com precis@o e es-
cutar sensivelmente).

¢) Apreco pela diversidade (apreciar e respeitar as diferencas, entender o
preconceito e como ele funciona).

d) Expressdo positiva das emogdes (expressar sentimentos de raiva e
frustracdo de forma ndo agressiva e ndo destrutiva, autocontrolo).

e) Resolucdo de conflitos (aprimorar a competéncia em responder criati-
vamente aos conflitos no contexto de uma comunidade humanitdria e de
apoio).

A técnica de resolucdo de conflitos consiste num conjunto de comportamentos
e estratégias, que ndo buscam nem a supremacia dos interesses nem os pontos
de vista de algumas das partes, mas procuram em conjunto a construcdo e a
busca de férmulas que permitam obter beneficios a todos os implicados.
Pretende-se com esta técnica evitar respostas claramente desadequadas e
ineficazes, tentar transmitir alguns conhecimentos e algumas regras de
comportamento e atitudes para tratar de modo cooperativo os conflitos e
possibilitar o desenvolvimento de certas competéncias pessoais que predispdem
ao acordo e ¢ resolucdo cooperativa das situacées.

Podemos intervir directamente através da mediacto atendendo as sequintes fases:
Pré-mediac@o — facilitar o acesso a mediagdo, o que implica uma apre-
sentacdo prévia, comunicagdo com as partes em separado e explicacdo
do processo com as suas regras e Compromissos.



Regras do jogo — estabelecer como vai ser 0 processo, criar um clima de
confianga no processo, explicar os objectivos, expectativas e papel do
mediador.

Clarificagdo do conflito — estabelecer o que se passa, expor as diversas
versoes e 0 que implicam.

Situagdo do problema — estabelecer onde estamos.

Propor solucdes — planificar como sair do conflito.

Chegar a um acordo — concertar quem faz o qué, como, quando e onde.
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DOCUMENTO DE APOIO 3

Unidades de Formacdo lll e IV
A accdo directa do formador na prevencdo da indisciplina
[sabel Freire e Ana Margarida Veiga Simdo

1. Disciplina e indisciplina — a importdncia das concepcdes

Como diz Estrela, M. T. (2002), o conceito de indisciplina relaciona-se inti-
mamente com o de disciplina e tende normalmente a ser definido pela sua
negagdo ou privacdo ou pela desordem proveniente da quebra das regras
estabelecidas. E, no entanto, um conceito polifacetado, intimamente associado
aos quadros de referéncia das pessoas que o utilizam e aos contextos sociais e
culturais em que se desenrolam as situacoes.

A disciplina tem sido ao longo do tempo uma questdo muitas vezes dificil de
abordar, pela sua associacdo a regimes autoritdrios e a modelos de autoridade
autocrdticos. Contudo, ela estd presente nos mais diversos contextos sociais,
constituindo um elemento estruturante das relagdes interpessoais dos grupos e
das organizagoes. A existéncia de normas e regras de conduta, além de ajudar a
integracdo dos sujeitos, facilita igualmente a convivéncia social na medida em
que essas regras criam expectativas em rela¢@o ao comportamento dos outros e
aquilo que é esperado de cada um que sdo facilitadoras da vida social.

No campo educativo, a disciplina é simultaneamente um fim e um meio. Constitui
um fim educativo porque o educador pretende com a sua acc¢do transmitir
regras, normas e valores que sejam interiorizados de modo a preparar a crianca,
o adolescente e o jovem para participar na sociedade. A disciplina é, portanto,
um elemento socializador. Como Jean Piaget (1957) demonstrou, 0 processo
educativo tem um papel decisivo na aquisi¢c@o do sentido de responsabilidade e
de autonomia, que sdo aspectos essenciais na construgdo da autodiscipling, a
qual culmina um processo de desenvolvimento moral em que a criang¢a passa do
pensamento heterbnomo ao pensamento auténomo.



A disciplina constitui também um meio de criar as condi¢Bes necessdrias ao
ensino e G aprendizagem, e nesse sentido estd intimamente associada & gestdo
das situacdes pedagdgicas e @ lideranca e dinGmica dos grupos de formacdo.

Como diziamos, os conceitos sociais de disciplina e de indisciplina est@o
claramente ligados as conjunturas sécio-histéricas em que se inscrevem, assim
como ao pensamento ético-filoséfico dominante. No campo educativo, as
concepcBes e prdticas da disciplina, além de estarem ligadas aos valores
inerentes a uma determinada ordem social em que se inscreve a relac@o
educativa, sdo também influenciadas pela evolugdo do pensamento pedagdégico,
bem como pela filosofia da educacdo e as concepcoes de disciplina cultivadas
em cada escola ou em cada centro de formacdo e por cada professor ou
formador no contacto directo com os seus educandos. Assim, podemos
encontrar concepgOes diferentes de disciplina que v@o desde a disciplina
imposta (face & qual ao individuo resta obedecer, resistir ou revoltar-se) até a
disciplina estimuladora da autonomia e da autodeterminagdo do individuo (em
que as relagdes sdo mais horizontais, harménicas e dindmicas), passando pelas
diferentes concepgoes e prdticas que se situam em posicoes intermédias, que
apelam a uma disciplina mais ou menos consentida (Freire, I., 2001).

Ao longo do século xx, particularmente na sequnda metade, produziu-se muita
investigac@o acerca do fenémeno da indisciplina em contextos educativos.
Diversas abordagens foram utilizadas, desde as psicoldgicas as socioldgicas, as
psicossociolégicas e as pedagdgicas, as quais pdem em evidéncia as multiplas
facetas da indisciplina, como de forma muito clara Estrela, M. T. (2002)
demonstrou.

Os resultados dainvestigacdo desenvolvida nas perspectivas micro-sociolégicas
e interaccionistas sublinham a importdncia das representacdes sociais e da
construcdo de expectativas no aparecimento e refor¢o dos comportamentos de
indisciplina, pondo em evidéncia o papel da categorizacdo e da estigmatizacdo
dos alunos por parte dos professores (Estrela, 2002, pp. 86/87; Amado e Freire,
2002, p. 21 e segs.). Debrugam-se também sobre 0 modo como professores e
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alunos atribuem significados aos acontecimentos da aula, elaboram estratégias
de resposta e se envolvem em negociagoes (Delamont, S., 1987). Se, nesta
perspectiva, a indisciplina resulta de estratégias de resposta dos alunos a
situacOes cuja defini¢do difere da dos professores, também o professor, & medida
que se confronta com as dindmicas do grupo-turma, vai elaborando as suas
estratégias de sobrevivéncia, como Ihe chamou Peter Woods, que podem ser tdo
diversas como a seducdo, a dominacdo ou a assertividade (ver Amado e Freire,
2002aq, pp. 34-35 e Amado, J., 2001).

Neste jogo de interaccdes e observacGes mudtuas adquire grande relevancia a
capacidade do professor/formador de observar e de se observar, de reflectir na
accdo e sobre a accdo.

A experiéncia que temos nesta drea de formac@o diz-nos ser muito importante
para o formador o contacto com modelos tedricos de andlise das situacoes
pedagdgicas, por Ihe forneceram referenciais de leitura das situacdes com que se
depara no seu quotidiano. Citamos aqui o modelo de andlise das funcoes
pedagdégicas da indisciplina proposto por Estrela (2002, p. 92 e segs.), que
passamos a apresentar. Situando-se numa perspectiva pedagdgica da
indisciplina, no sentido em que se baseia na andlise do processo pedagégico
especifico da sala de aula e pde em relevo o papel do professor como agente de
disciplina, a autora defende que aindisciplina, além das suas funcdes de cardcter
psicoldgico, apresenta também fungdes no campo pedagdgico que, sendo lidas
pelos professores/formadores como um alerta para a reflexdo e a introdugdo de
mudancas sobre as suas prdticas, trazem ao de cima todo o potencial criativo e
transformador que a indisciplina também tem. Assim, Estrela propde as sequintes
funcdes para a indisciplina em sala de aula:

Funcdo de proposi¢@o — comportamentos que visam transformar a situa-

¢do num sentido favordvel ao aluno.

Funcdo de evitamento — comportamentos que se traduzem numa tenta-

tiva de fuga a tarefa.

Funcdo de obstru¢to — comportamentos que levam a uma ruptura parcial

ou total do funcionamento da aula que afecta toda a turma.



Funcdo de contestacdo — comportamentos que constituem um afron-
tamento directo ¢ autoridade do professor.

Funcdo de imposicdo — comportamentos que originam novos instituidos
que se opdem aos legalmente estabelecidos.

Nas palavras da autora «estas fungbes mostram que, se 0s comportamentos
desviantes tém um papel perturbador em relac@o ¢ ordem estabelecida, tém
igualmente um potencial criativo que se pode manifestar sob a forma de poder
contra-instituinte do aluno, quer sob a forma reinstituinte do professor» (p. 94).

A importéncia das concepcdes pedagdgico-filoséficas do formador, dos signi-
ficados que formador e formando atribuem as situagdes em que participam é
inegdvel e, neste quadro, os «primeiros encontros», como lhe chamou Sara
Delamont, s@o de grande importéncia e, por vezes, decisivos para a construc@o
de uma relacdo pedagdgica de qualidade (Amado, 2000), na medida em que af' se
tecem as primeiras representagdes mutuas de formandos e formadores entre si.

2. Construir uma relac@o positiva

A partir da investigac@o sobre os problemas disciplinares retiram-se algumas
ilagbes que poderdo ajudar os formadores a orientarem as suas prdticas no
sentido da criac@o de um ambiente pedagdgico que promova a aprendizagem e
cultive um bom relacionamento interpessoal, sendo as mais relevantes:

a indisciplina ndo se cura, previne-se;

ndo existem receitas para prevenir a indisciplina.

Entdo que pode um formador fazer, no seu trabalho de contacto directo com
grupos de formandos adolescentes e/ou jovens, no sentido de prevenir a
indisciplina, ou seja, de promover a criacdo de um clima relacional nas sessées de
formacdo que seja propicio ao ensino e & aprendizagem?

=
o
[-%
<
wl
(=]
v
(=]
=
4
wl
=
=
(=
o
=]




A gestdo das situagoes de formacéo

As conclusbes das investigagoes efectuadas na perspectiva pedagdgica,
largamente difundidas no nosso pais, ajudam a encontrar algumas linhas
orientadoras. Na senda de Jacob Kounin, muitos outros autores demonstraram a
importdncia das técnicas de gestdo da sala de aula para o formador prevenir a
indisciplina. Os formadores devem possuir, desde a sua formacdo inicial, compe-
téncias como:

Testemunhac@o — capacidade de comunicar ao grupo que o formador sabe o

que se passa mesmo quando estd de costas voltadas.

Atencdo mlltipla — capacidade de observar mais do que uma situag@o em

simulténeo.

Manutengdo do ritmo — capacidade de construcdo de um ritmo de aula

(evitando interrupcdes, discursos e sermdes, excessivas recomendagoes

sobre a tarefa ou o material) e fazendo transices suaves entre actividades.

Manutencdo do grupo focado — capacidade de manter o grupo concentrado

numa tarefa comum ou de distribuir tarefas diversificadas; responsabilizagdo

dos formandos pelas suas realizacoes.

Variabilidade — capacidade de oferecer conteldos variados, exigir requisitos

intelectuais diferentes e organizar o grupo em arranjos grupais diferentes.

Além destas técnicas, que podem ser treinadas e desenvolvidas, é fundamental
que o formador esteja consciente de que a sua capacidade de fazer do ensino e
da aprendizagem uma actividade estimulante é central na influéncia que exerce
sobre cada grupo de formacdo e sobre cada formando em particular. Mesmo os
formandos mais dificeis e com histérias escolares mais problemdticas gostam de
aprender; o segredo esté em saber o que querem verdadeiramente aprender,
como aprendem e qual o seu estilo de aprendizagem. Dai que seja t@o
importante que o formador planifique situacdes de aprendizagem diversificadas
(ver Amado e Freire, 2005) que Ihe permitam observar o grupo e cada aluno em
particular e também responder as diferentes necessidades e estilos de apren-
dizagem. Mas, porventura, acima de tudo, particularmente com os formandos
com histérias de insucesso escolar, «estimular e valorizar os pequenos avangos,



insistir no valor do esfor¢o, ndo desistir deles, trabalhando no curto prazo», como
nos disse recentemente uma formadora experiente.

Muitos docentes ndo tiveram oportunidade de desenvolver estas competéncias
na sua formacdo inicial, mas podem treind-las com a ajuda de formadores ou
mesmo dos seus pares em contextos colaborativos de formacdo nos seus locais
de trabalho.

Destacamos ainda nesta linha da gestdo da sala de aula outros trabalhos que
poem em evidéncia a importdncia da planificacdo e dos primeiros dias de aulas,
sublinhando que os formadores que se antecipam aos problemas de indisciplina
levam no inicio da formagdo mais tempo a estabelecer as regras e a cuidar da
constru¢do de um bom clima no grupo e ddo grande valor & planificac@o das
actividades de formacdo (Emmer e Evertson, 1984; Doyle, 1986, cit. por Freire,
2001). Estes autores, a partir de estudos de cardcter empirico, caracterizam 0s
comportamentos dos professores identificados como bons e maus organiza-
dores da aula do seguinte modo:
Os «bons organizadores» — estabelecem bem as regras e dao directivas
precisas, apresentam claramente as suas expectativas quanto aos com-
portamentos dos alunos, respondem a estes com consisténcia, intervém
mais prontamente para parar os desvios e utilizam mais frequentemente as
regras para lidar com a indisciplina.
Os «maus organizadores» — utilizam regras vagas e ndo reforcdveis, ddo
directivas pouco precisas, comunicam ambiguamente as suas expecta-
tivas, sdo inconsistentes nas suas respostas, ignoram muitas vezes 0S
comportamentos de indisciplina, ndo evocam as suas consequéncias e sdo
lentos na reaccado.

Dentro deste aspecto da gestdo da sala de aula, uma outra dimensdo muito
importante é a da comunicacdo pedagdgica. Além das questdes relacionais que
esta implica e as quais jd@ temos vindo a fazer referéncia, é também muito
relevante a dimensdo, diremos, mais técnica da comunicacdo em situacdo
pedagogica, da qual salientamos alguns aspectos, como:
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a distribuicdo equitativa da comunicacdo no grupo e regras que a
suscitem, aspecto a que o formador deve estar particularmente atento
quando desenvolve situacdes de trabalho colectivo, impedindo o
aparecimento de «desertos de comunicagdo» (formandos ou grupos de
formandos que estdo fora do processo comunicativo que se estd a
desenrolar), aos quais muitas vezes estdo associados comportamentos de
dispersdo e mesmo de perturbacdo da relac@o pedagdgica;

a organizac@o do espaco pedagdgico de modo adequado e compativel
com o tipo de actividade que se deseja realizar (colectiva expositiva,
colectiva/debate; trabalho de grupo; trabalho individual) e com as
necessidades do grupo de formandos; a distribuicGo dos lugares na aula
mantém uma estreita relagcdo com o tipo de comunicagdo que se
estabelece no grupo e com o comportamento dos seus membros; a
distribuicdo tradicional em filas sublinha a relagdo hierdrquica e, portanto,
0 culto de atitudes de dependéncia dos formandos; pelo contrdrio, a
organizacdo em agrupamentos de trabalho sugere uma comunicagdo
horizontal entre os membros do grupo, uma maior autonomia em relac@o
ao formador, que tem de ser coerente com 0s objectivos da actividade
seleccionada ou, ao invés, cria situacdes de dispersdo e fuga @ tarefa;

a atencdo as formas e atitudes comunicativas do formador; atencdo ao
tom de voz que utiliza, que deve também ser adequado as situagoes e
actividades que realiza (saber adequd-lo, por exemplo, ao modo como se
dirige ao colectivo do grupo e como o faz em situacdes de trabalho
individual ou de grupo); usar de forma coerente a comunicagdo verbal e
ndo verbal; estar atento ao modo como passa as suas expectativas ao
formando através da comunicac@o, particularmente a ndo verbal; estar
atento & importéncia das deslocacdes pelo espaco pedagdgico e como
elas também sdo formas de comunicar expectativas e de regular o
comportamento dos formandos; fazer passar para o grupo uma atitude de
confianca e determinagto que reforce a sua posicdo de autoridade
proxima no grupo.



Fundamentais para uma boa gestdo de aula sdo também a competéncia
cientifica no campo de ensino em que o formador é especialista, ou outros
aspectos mais ligados @ personalidade do formador como a autenticidade, a
firmeza, a consisténcia na accdo, a capacidade de ser criativo ou 0 bom humor,
por exemplo.

Os constrangimentos das situacdes pedagdgicas impdem solucdes criativas da
parte do formador. «A liberdade do pensamento criativo ndo é a auséncia de
constrangimentos, mas o seu imaginativo — e disciplinado — desenvolvimento»
(Boden, cit. por Amado e Freire, 2005, p. 321).

0 papel do formador joga-se sempre no fino equilibrio que consegue encontrar
entre a proximidade e a autoridade; sendo convicto e frontal na sua forma de
agir, tem de saber ler rapidamente as situagdes, perceber os limites do razodvel
perante cada grupo e recuar quando necessdrio para ndo «perder a cara». E
também uma questdo de bom senso e, por vezes, de capacidade de leitura répida
das situacoes.

A este respeito, existe alguma investigacdo realizada a partir da observacdo e da
andlise de entrevistas a formadores que trabalham com adolescentes e jovens
em risco, como é o caso do livro publicado por Amado, Ribeiro, Lim@o e Pacheco
(2003), que estabelecem alguns principios gerais orientadores da actuagdo
pedagdgica dos formadores e alicerces de uma cultura e clima da organizac@o
formadora que se orienta pela finalidade e miss@o de formar estes jovens. Estes
autores destacam a partir da investigacdo realizada os seguintes principios
(p. 115 e sequintes):

Principio da doacdo e da disponibilidade do formadors.

Principio da diferenciagdo e da compensagdo do formando.

Principio da toler@ncia estratégica em relagdo ao erro e ao desvio.

Principio do autocontrolo do formador.

Principio da supressdo das emocdes por parte do formador.

Principio da emancipagdo do formando.

Principio da relagdo positiva do formador com o formando.

*Embora os autores utilizem os vocabuldrios professor e aluno, adaptdmos o discurso s designagdes correntes nos contextos a que
este referencial de formacdo ird ser aplicado.

=
o
o
<
wl
(=]
7]
(=]
=
r4
wl
=
=
(=
o
=]




A avaliagdo constitui igualmente um aspecto especialmente sensivel na boa
gestdo dos grupos de formagdo. Processos de aprendizagem e de avaliagdo
devem estar verdadeiramente entrosados, ou seja, as situagoes de aprendi-
zagem devem ser também situacdes de avaliagdo.

0 formador pode, através do cuidado que tem com todos estes aspectos e da
reflexdo constante sobre as suas prdticas, de forma individual ou em colabo-
racdo com os colegas de trabalho, contribuir para a prevenc¢do das situagoes de
indisciplina neste patamar, diremos que, de prevencdo primdria, considerando o
contexto da organizagdo formadora. Mas, como todos sabemos, muitos outros
factores concorrem para o funcionamento das situacoes de formacdo e, obvia-
mente, surgem conflitos, dificuldades, problemas. Como enfrenté-los no patamar
seguinte, ou seja, a um nivel de prevencdo secunddria?

A resolucdo de conflitos interpessoais sem vencedores nem vencidos

Muitos problemas que s@o vistos como sendo de indisciplina, como vimos atrds,
correspondem a divergéncias de interesses entre o formador e os formandos ou
entre os formandos entre si e, porisso, podem ser analisados e trabalhados como
situacoes de conflito.

Existem alguns modelos de intervenc@o, como o modelo de resolugdo de
conflitos de Thomas Gordon, que, sendo baseados nas perspectivas psico-
dinGmicas de abordagem ao comportamento humano, ajudam a perspectivar
formas de intervencdo muito positivas e construtivas. Este modelo assenta nos
principios da psicologia personalista de Carl Rogers. Pretende-se acima de tudo
fomentar uma boa relacdo entre formadores e formandos, uma relacdo aberta,
transparente e de confianga, assente na preocupac@o pelo outro, na
interdependéncia e na satisfacdio de necessidades mutuas, mas também na
demarcacdo que permite ao outro crescer na sua individualidade, através da
construcdo da capacidade de se autodirigir, auto-responsabilizar, do autocon-
trolo, da autodetermina¢do ou da auto-avaliacdo.



Este modelo de acc@o requer da parte do educador atitudes como a
autenticidade, a disponibilidade ou o respeito pela privacidade do outro. O
conflito é visto como uma divergéncia de pontos de vista e para o ultrapassar é
necessdrio que as partes sejam capazes da analisar em conjunto a situagdo que
estd em causa, dal que Gordon eleja como fundamental para o educador o
domiio de técnicas como a escuta activa, o uso de mensagens «eu», O
confronto positivo, a resolucdo de conflitos sem vencedor nem vencidos, fruto
do envolvimento de ambas as partes na procura de solugdes aceitdveis para
ambos. A escuta activa implica que o formador seja capaz de ouvir o outro sem
emitir juizos de valor, sem avaliar o seu comportamento e atitudes; pelo
contrdrio, ajudando a clarificar posi¢des e a facilitar a discussdo no sentido de
confrontar construtivamente os pontos de vista. A resolu¢do do conflito, nesta
perspectiva, passa pela identificacdo dos factores que estéo em jogo, das suas
causas e consequéncias, sem atitudes culpabilizadoras. Passa igualmente pela
busca em conjunto de estratégias para o ultrapassar, pela negociacdo das
decisdes e dos processos de avaliagcGo das mesmas. O confronto requer que o
formador seja capaz de ajudar o outro a prospectivar as consequéncias dos seus
préprios actos e do modo como estes interferem nos direitos dos outros. O uso
das «mensagens eu» neste processo implica que o formador esteja apto a
desenvolver o processo comunicacional de modo que ndo foque o discurso no
gue o formando fez ou deveria fazer, mas no impacto que o seu comportamento
gera em si proprio, nos sentimentos que lhe suscita, sempre com o cuidado que
este modo de comunicar ndo concorra para o fragilizar face ao grupo, que é um
risco real desta forma de abordar o conflito. Este modo de resolver conflitos tem
como ideia central a de que na efectiva resolucdo de conflitos ndo hd
vencedores nem vencidos quando as partes se envolvem autenticamente na
busca de solucoes.

Defendemos que todos os formadores deveriam ser capacitados para o
desenvolvimento de processos desta natureza, mas sabemos que nem sempre é
fGcil, mesmo para profissionais competentes e experientes, construir um clima
favordvel a andlise do conflito e G sua solugdo pacifica e construtiva