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Missao e Atribuicoes do CNFF

O Centro Nacional de Formacao de Formadores (CNFF) é uma unidade organica do Instituto do Emprego e Forma-
cao Profissional cuja criacao foi prevista na Portaria n.° 297/97, de 6 de Maio, que aprova a estrutura organica dos
servicos centrais do Instituto.

O CNFF tem por missao contribuir para a elevacao da qualidade da Formagao Profissional, através da formagao
pedagdgica dos principais agentes da Formagao, procurando introduzir factores de inovagao nas estratégias e
metodologias de intervencao dos Formadores, que possa conduzir a uma maior adequabilidade aos diversos publi-
cos, natureza de conteddos/competéncias e modalidades de formacao.

Compete especificamente ao CNFF a concepgao, experimentagao e validacdo de planos, programas, metodologias
e recursos didacticos para a formagao inicial e continua de Formadores e de outros Técnicos que intervém no
sistema de Formacgao Profissional inserida no mercado de emprego, articulando, para o efeito, com outras unidades
organicas do IEFP e entidades congéneres, nacionais e internacionais.

Neste quadro, sao concebidos, elaborados e experimentados os referenciais de formacao dirigidos a Formadores e
a outros Técnicos, os quais, apds validagido e a devida formagao de formadores, sao integrados na oferta formativa
da Rede de Centros de Formacdo Profissional do IEFP para serem disponibilizados aos destinatarios finais e as
entidades formadoras que os solicitem.

A formacao pedagogica respeitante ao presente Referencial é considerada relevante
para efeitos de renovacao do Certificado de Aptidao de Formador — Competéncia Pedagégica,
no ambito do Sistema Nacional de Certificacao Profissional.
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ja editados pelo CNFF:

® Para uma Cidadania Activa: a Igualdade de Homens e Mulheres
Maria do Céu da Cunha Régo

® Gestdo da Formagdo
José Lencastre, José Carlos Felicio, Francisco Baptista

® Concepgdo e Producdo de Materiais para Auto-Estudo
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encontram-se disponiveis, para consulta e impressao, na Internet,
no sitio do Instituto do Emprego e Formacao Profissional.
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Apresentacao

A formacao continua de formadores visa promover a actualizacao, o aperfeicoamento e a aquisicao de novas
competéncias pedagdgicas, transferiveis para a sua pratica como formadores, ao nivel da animacao da for-
magao e, também, no sentido alargado da sua funcao, na concepgao e elaboracao de programas de forma-
¢ao e de materiais pedagdgicos, na gestao e coordenacdo de formacao, no campo da investigacdo e da
experimentacdo de novas abordagens e metodologias aplicadas a publicos e contextos diversificados e em
varias modalidades de formacao.

Por outro lado, as exigéncias requeridas para fins de renovacido do Certificado de Aptidao Profissional
(CAP) de Formador/competéncia pedagégica, no ambito do Sistema Nacional de Certificacao Profissional,
designadamente a frequéncia de formagao pedagégica relevante durante o periodo de validade do CAPR,
coloca como prioridade, para o IEFP e outras entidades formadoras, desenvolver e disponibilizar uma ampla
oferta formativa de formacao continua dirigida a formadores.

O Centro Nacional de Formagao e Formadores (CNFF), no cumprimento das competéncias que |lhe sao
cometidas, nomeadamente de concepcao, producdo, experimentacido e disseminacao de referenciais de
formacao, pretende e tem vindo a desenvolver uma estrutura modular de formacao pedagédgica continua de
formadores em torno de quatro grandes dominios:

e Sistemas de Educacao, Formacao e Certificacao
°® Gestao da Formacao

® Concepcao e Programacao da Formacao

® Desenvolvimento da Formacao

Essa estrutura integra diversos moédulos/cursos auténomos, possibilitando, assim, que cada formador
possa construir o percurso de formagao continua que melhor corresponda as suas necessidades especifi-
cas de formagao. Os referidos referenciais, depois de produzidos, sao devidamente validados no ambito
do CNFF, através de uma acgao-piloto de experimentacao, que envolve formadores de formadores da
rede de Centros de Formacao Profissional do |IEFP, apés o que passam a integrar a oferta formativa dos
mesmos.



O:s referenciais de formagao pedagégica continua de formadores dizem respeito a temas relevantes da Formacao
e correspondem a conjuntos de competéncias especificas, em funcdo das quais se desenvolve o respectivo
programa, metodologia pedagédgica, planificacdo e avaliagao. Os cursos respeitantes aos referidos referenciais
tém uma duragao tendencial de 30 horas, podendo ser desenvolvidos em formacao presencial ou em modelo
misto (blended learning) com componente a distancia. No sentido de introduzir novas perspectivas tedrico-
praticas e fazer uso das recentes investigacdes no dominio da Formacao, o CNFF tem procurado a colaboragao
de especialistas de reconhecida competéncia cientifica e técnica, do préprio IEFP, de Universidades e de outros
organismos congéneres.

Tratando-se de um publico-alvo com formacao pedagégica inicial e experiéncia profissional como formador, a
metodologia pedagdgica que se preconiza para o desenvolvimento da formagao deve ser centrada na pessoa, nos
conhecimentos que ja detém e nas expectativas que coloca na formagio. O apelo a participagao activa e ao
trabalho colaborativo entre participantes deve nortear a intervencao dos formadores de formadores. A reflexao
sobre as respectivas praticas e a partilha das mesmas entre todos deve consciencializar os participantes para a
necessidade de construcao e dinamizagdo de comunidades de praticas, de redes de formadores que partilham
conhecimentos, modos de fazer e se entreajudam na procura de melhores solucdes formativas.

Cada referencial contém orientagées metodoldgicas especificas para desenvolvimento da formagao, bem como
propostas de dispositivos concretos de animacao.

A avaliacdo preconizada para aferir o grau de dominio das competéncias visadas pela formacao, por parte dos
participantes, no ambito dos referenciais de formacao pedagégica continua de formadores, assenta na participa-
¢ao activa dos formandos, apelando a sua capacidade de reflexao e partilha, de auto e hetero avaliacao e co-
responsabilizando-os pela monitorizacao dos seus progressos. Ao formador compete orientar os formandos,
apoiando-os no seu processo formativo.

No final da formacao, o formador fara reflectir, numa ficha de avaliacao final, a sua opiniao sobre cada participan-
te, no que respeita ao comportamento observado ao longo da formacao e ao grau de dominio das competéncias



visadas pela formacao, mobilizadas para a realizacao de trabalhos de aplicacao (actividades pedagégicas diversas
realizadas, por cada participante, ao longo da formacao). Cada referencial de formagao produzido pelo CNFF
integra uma proposta de dispositivo de avaliacao das aprendizagens e a respectiva Ficha de Avaliacao Final.

Embora a avaliacao preconizada, no ambito da formagao continua, tenha um caracter eminentemente formati-
vo, havendo necessidade de apurar um resultado da avaliacao realizada, relativamente a cada participante,
sugere-se a adopgao das seguintes escalas:

| 2 3 4 5

Muito Insuficiente Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom

Com base nestas escalas, ou directamente na escala qualitativa, o formador vai reflectir, relativamente as com-
peténcias definidas na Ficha de Avaliacao Final constante em cada referencial, a sua opiniao quanto ao dominio
das mesmas, por cada participante, acabando por expressar, através da atribuicao de uma nota, quantitativa e/ou
qualitativa, a sua avaliacdo quanto ao desempenho global do formando na formacao.

No cumprimento do Decreto-Regulamentar n® 35/2002, de 23 de Abril, aos participantes cuja avaliacao permita
concluir que atingiram os objectivos visados pela formacao sera emitido um Certificado de Formacao Profissio-
nal, onde constara o respectivo resultado, expresso em mencao qualitativa. No |IEFP sera utilizado o modelo
IEFP n©9827990 (cor rosa).

Os formadores de formadores, no ambito da formacao pedagdgica continua de formadores, devem possuir
sélidos conhecimentos da tematica que se propoem desenvolver e o dominio de metodologias activas, centradas
no adulto em formacao, promovendo a vivenciacao e a apropriacao de novas formas de fazer formacao, mais
consistentes do ponto de vista teérico, mais eficazes do ponto de vista pratico e, também, mais securizantes e
gratificantes para os varios intervenientes no processo formativo.



O CNFF tem desenvolvido a formacao de formadores de formadores, nomeadamente no ambito da experimen-
tacao e validacao dos referencias de formacao que produz, e promovera tantas outras accoes quantas as neces-
sarias para corresponder a solicitacdes que a rede de Centros de Formacao Profissional do IEFP ou outras
entidades formadoras Ihe possam dirigir.

Para a concretizagao da criagao, producao e disseminacao dos referenciais de formagao pedagdgica continua de
formadores, que se pretende correspondam a reais necessidades de formacao dos formadores e possam servir
para uma real melhoria das competéncias desses profissionais, o CNFF considera indispensavel a articulacao
proficua com outros servicos centrais, nomeadamente os Departamentos de Formacao Profissional e de Certi-
ficacdo e com os servicos regionais e locais, designadamente os Centros de Formacao Profissional, e outras
entidades.

Os referenciais produzidos no ambito do CNFF tém por finalidade permitir a criacao de cursos de formacao, na
modalidade de formagdo pedagégica continua de formadores/as, que integrem a oferta formativa da rede de
Centros de Formagao Profissional do IEFP e de outros operadores nacionais de Formacao que os podem adoptar
livremente. Para tal, sao disponibilizados em suporte papel (edicao do IEFP, coleccao Referenciais de Formagao
Pedagégica Continua de Formadores/as) e estao acessiveis no site do |IEFP, www.iefp.pt cnff / referenciais de
formacao.

Nucleo de Inovacao e Desenvolvimento/CNFF



Nota Introdutoria

O referencial “Sistemas e Metodologias de Formacao Profissional em Portugal, 1960-2003” que o CNFF
agora publica, aborda uma tematica sujeita a constantes alteracoes, fruto, nomeadamente, da evolucao
das politicas do Sistema de Educacao-Formacao. Neste contexto e para garante de um maior rigor,
tornou-se necessario definir, com precisao, o seu limite temporal (1960-2003). Competira aos formado-
res actualizar os seus conteddos, integrando novas propostas de oferta formativa, publica e participada,
que considerem relevantes para o enriquecimento deste percurso formativo. O Centro Nacional de
Formacao de Formadores, também, ficara incumbido da sua actualizacdo mediante a publicacao de novos
referenciais sobre a tematica.

Centro Nacional de Formagdo de Formadores
Ntcleo de Inovacédo e Desenvolvimento
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Nao é novidade para nenhum formador a exigéncia cada vez maior de dotar os formandos (futuros ou mesmo
actuais trabalhadores) de competéncias profissionais enriquecidas e competéncias transversais amplas, que ga-
rantam uma mais facil empregabilidade.

Neste contexto, o conceito de formacao profissional torna-se cada vez mais abrangente, ultrapassando o ponto
de vista tradicional de capacitagdo predominantemente pratica, para assumir como seu objectivo incontornavel
a promogao de uma capacitagao global, polivalente e complexa que se manifeste numa profissionalizacao capaz
de responder as imposi¢oes do actual mundo do trabalho.

Nesta 6ptica, o formador actual, para desempenhar cabalmente o seu papel, tera de conhecer e compreender,
de forma mais ou menos aprofundada, as grandes finalidades e caracteristicas dos diferentes sistemas de trabalho
e da nova profissionalidade, por forma a orientar e adequar a sua acgao formativa.

E-lhe também indispensavel estar a par do que se passa no diversificado mundo da formagao profissional, ultra-
passando os limites do seu contexto imediato.

Na verdade, s6 dispondo de um conhecimento global e alargado sobre a multiplicidade de sistemas, modalidades, metodo-
logias e dispositivos de formacio, podera nao sé contextualizar esclarecidamente o seu papel de formador, como proporcionar
aos respectivos formandos uma visao geral das oportunidades formativas disponiveis, facilitando-lhes tomadas de decisao
na escolha de percursos formativos que lhes assegurem a tio necessaria “actualizacao permanente ao longo da vida”.

Por outro lado, se é certo que a histéria ndo se repete e o progresso exige cada vez mais respostas inovadoras,
¢é importante ter consciéncia que o conhecimento e compreensao do que ja foi feito e porque foi feito, nos
permitira evitar erros cometidos, ultrapassar etapas ja vencidas e agir de forma mais fundamentada e adequada
nas situacoes do presente e até futuras.

o programa que se segue procura ter em conta as consideragées ora expostas.

Situando-se no contexto das ac¢des implementadas pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP)
com vista a formacao continua de formadores, a formagao relativa ao presente referencial tem como finalidade
primeira contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos diferentes agentes de formacao por forma a
potenciar a sua actuacdo formativa tornando-a mais fundamentada, eficiente e eficaz.

Planos de Desenvolvimento

Documentos de Apoio
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Nesta 6ptica, procura-se proporcionar aos formadores/formandos uma visao panoramica dos mais significativos
modelos de formagao profissional ocorridos em Portugal, de 1960 a 2003, possibilitando-lhes uma perspectiva
mais alargada da sua prépria situagdo e interven¢ao no mundo da formagao profissional.

Procura-se, também, promover o conhecimento mais aprofundado de sistemas e metodologias de formagao
profissional experimentadas, que permitam aos participantes/formadores dispor de uma panéplia de conceitos e
praticas formativas que, apesar da sua historicidade, possam de alguma forma constituir-se como referenciais
facilitadores da procura e criacao/recriacao de estratégias inovadoras e adaptadas aos diversos contextos e exi-
géncias da moderna formagao profissional.

A disponibilizacao de uma informagao genérica da evolugiao da oferta formativa piblica e participada existente
em Portugal, no periodo temporal considerado, é também uma finalidade do referencial.

Finalmente, considera-se ainda desejavel que o presente médulo faculte elementos que propiciem o desenvol-
vimento de uma atitude de reflexdo e problematizacao sobre o mundo da formacao profissional, contribuindo
para a superacao de posturas meramente utilitaristas e imediatistas.

Pretende-se que depois de terem vivido a experiéncia de formagao proposta pelo presente referencial os
formadores/formandos tenham ampliado as suas competéncias no sentido de:

Utilizarem de forma mais fundamentada alguns dos conceitos mais comummente utilizados no dominio da
formagdo profissional;

Distinguirem, valorizando, as formas de influéncia do macro contexto sécio-econémico em geral e do contex-
to especifico dos sistemas de trabalho no estabelecimento dos objectivos, concepgdo, organizacdo e desen-
volvimento da formagdo profissional;

Caracterizarem as grandes linhas de evolucdo dos conceitos e objectivos da formacdo profissional ao nivel
europeu e em Portugal;



Situarem o papel e a actividade formativa do IEFP e seus antecessores Fundo de Desenvolvimento da Mao de
Obra (FDMO) e Instituto de Formacdo Profissional Acelerada (IFPA ) no contexto sécio-econémico, tecnol-
gico, e cientifico-pedagdgico em que surgiram e se desenvolveram;

Caracterizarem os principais sistemas e modelos de formacao profissional postos em prdtica nomeadamente
pelo IEFP e seus precursores desde a sua criacdo até 2003;

Mencionarem os contributos mais relevantes do IEFP e seus antecessores para o desenvolvimento da forma-
cdo profissional em Portugal, designadamente ao nivel dos apoios técnico-pedagégicos e financeiros a entida-

Planos de Desenvolvimento

des formadoras diversas;

Situarem a acgdo do sistema educativo portugués no que respeita a promocdo e desenvolvimento do ensino
técnico e formagdo profissional, ndo superior, do periodo temporal considerado;

Caracterizarem os principais subsistemas de formagao profissional, ensino profissional ou profissionalizante,
no dmbito do sistema educativo /| ME;

Referirem os principais organismos pblicos, ndo tutelados pelo Ministério da Educacdo, que impulsionam ou
desenvolvem accées de formagdo profissional e caracterizar os subsistemas de maior relevo implementados

Documentos de Apoio

por esses organismos;

Revelarem uma visao alargada e abrangente do mundo da formagao profissional.

4.1. Estrutura
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O programa a seguir desenvolvido organiza-se em 4 unidades cada uma das quais englobando um conjunto de
saberes relacionaveis entre si e integraveis numa designacdo comum.

A estrutura que se adoptou parte da definicio dos conceitos e contextos da formacao profissional, para uma
analise detalhada dos subsistemas mais relevantes em Portugal, pretendo-se proporcionar uma perspectiva l6gi-
ca da sua evolucao, enquadrando-os nos diversos contextos sécio-econémicos e tecnologicos.



As unidades temadticas que integram a referida estrutura, foram assim sequencializadas :
Unidade I  Conceitos e Contextos na Formacdo Profissional
Unidade Il A Formacdo Profissional no Ambito do IEFP e seus Precursores
Unidade lll A Formacdo Profissional no Ambito do Sistema Educativo
Unidade IV A Formacdo Profissional no Ambito de Organismos Piblicos Sectoriais

Em cada unidade apresentam-se finalidades especificas que visam aspectos relevantes, contribuindo para uma
perspectiva de conjunto, e para alcancar os objectivos gerais visados.

Assim, é aconselhavel a nao supressao de qualquer delas, muito embora a sua importancia relativa possa ser
estabelecida em funcao das necessidades ou expectativas dos grupos em formacao.

O peso das unidades | e Il apresenta-se valorizado, na medida em que se considera que os contetidos que
integram sao fundamentais e estruturantes para a compreensao dos processos e da problemética da formagao
profissional, no passado e no presente. No caso da unidade |, apresenta-nos as relacoes entre contextos, moda-
lidades de formagao e sua evolugdo. No caso da unidade Il, mediante o conhecimento de sistemas muito estru-
turados e completos com metodologias bem definidas e fundamentadas, das quais decorrem principios e prati-
cas, que apesar da sua historicidade, ainda hoje evidenciam potencialidades de utilizacdo em algumas modalida-
des de formacgao.

4.2. Conteudos e Objectivos Especificos

Os conteldos integrados em cada uma das unidades atras apresentadas foram seleccionados, em fungao do
tempo disponivel para a formacdo (30h), e correspondem aos aspectos considerados mais significativos para
promover uma visao global da teméatica em estudo, face as presumiveis necessidades dos seus destinatarios — os

formadores — e ao alcance dos objectivos gerais previstos.

O aprofundamento de qualquer dos contetidos sera sempre desejavel e possivel, quer aumentando os tempos
ora considerados, quer recorrendo a um trabalho individual de autoformagcao.

Apresenta-se, de seguida, o desenvolvimento das unidades com os respectivos contetdos.



Conceitos e Contextos na Formacao Profissional

Finalidades

— Estabilizar alguns dos conceitos de base em formacao profissional, possibilitando uma linguagem comum a
todos os participantes ao longo da formagao.

— Proporcionar conhecimentos fundamentais que facilitem a compreensao da evolucao dos sistemas e modali-
dades de formagao profissional e da sua interdependéncia com o mundo do trabalho

Planos de Desenvolvimento

Tempo Previsto

9 horas

Objectivos e Conteudos

Documentos de Apoio

I. Identificar e caracterizar alguns conceitos basicos utilizados no I. Alguns conceitos de base
ambito da formacao, tendo em vista a sua aplicacdo consensual

Educacdo e formacao profissional

Sistemas, modalidades e metodologias de formagao profissional

Qualificacdes e competéncias

Competéncias profissionais e competéncias transversais

2. Caracterizar os mais significativos factores de mudanca dos | 2. Principais motores da evoluciao da formacao profissional
sistemas de trabalho e de formagao profissional

Desenvolvimento técnico e tecnolégico

Transformagao dos sistemas econémicos

Mudangas sécio-culturais

Desenvolvimento das Ciéncias da Educacao

. Relacionar as diferentes formas de producado, organizacao e
finalidades dos sistemas de trabalho com a exigéncia de diferen-
tes perfis de competéncias profissionais e suas repercussoes na
formagao profissional

. Evolucao dos sistemas de trabalho e suas consequéncias

no dominio dos objectivos, organizacao e praticas da for-
macao profissional

A evolucao das formas de produgao

A evolucdo das formas de organizacdo e gestao
As novas exigéncias profissionais

As novas finalidades da formacao profissional

(continua)
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(continuagao)

4. Referir os aspectos mais caracteristicos da evolucdo da forma- | 4. As grandes linhas de evolucao da formacao profissional

cao profissional
Evolucao das finalidades

— Formacgao Inicial — qualificar
— Formagao Continua — adaptar a mudanca
— Formacao“Lego” — potencializar

Evolucao dos objectivos

— Saber Operar
— Saber Pensar
— Saber Aprender

5. Mencionar e caracterizar os factos mais relevantes na evolucao 5. Os grandes marcos do desenvolvimento da formacao pro-
da formacao profissional em Portugal até 2003 fissional em Portugal

Antes de 1960

A criagdo do IFPA — 1962

A acgao do FDMO — 1962

A Lei de Bases do Sistema Educativo — 1986

Os apoios comunitarios e o desenvolvimento da f.p. — 1989

— Nas empresas de producao
— Nas empresas de formacao
— Nos organismos publicos

— Nas associagdes profissionais




A Formacao Profissional no ambito do IEFP e seus Precursores

Finalidades

— Dar a conhecer os principais sistemas de formacao profissional implementados pelo IEFP e seus pre-
cursores
— Propiciar a reflexao sobre a diversidade e potencialidades dos diferentes sistemas, modalidades, meto-

Planos de Desenvolvimento

dologias e meios que podem ser postos em pratica no dominio da formacao profissional

Tempo Previsto

9 horas

Objectivos e Conteudos
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I. Enunciar os principais objectivos do FDMO e IFPA no momen- I. Contexto e finalidades da criagao do FDMO e IFPA (1962)
to da sua criagao

Final

2. Contextualizar e descrever as caracteristicas fundamentais do | 2. O Sistema FPA (1962)
Sistema de Formagao Profissional Acelerada (FPA)

iacdo

Os contextos: sécio-econdmico, tecnoldgico e cientifico-pe-
dagdgico

Objectivos, estrutura, caracteristicas fundamentais e subsiste-
mas de apoio

Concepgao dos programas

— progressoes

Ficha de Aval

Principios psico-pedagdgicos gerais

— Programacao e formagao

Caracteristicas dos recursos humanos e materiais
Principais linhas de evolucao

— Pré-formacédo integrada
— Formagao sequencial

(continua)



(continuagao)

3. Mencionar as caracteristicas mais relevantes do Sistema SENAI

(Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) — Brasil

3. A experiéncia SENAI (1980)

Concepgao dos programas

— Séries Metddicas Ocupacionais
— Médulos de Formacao

Principios metodoldgicos
— ensino individualizado

Algumas aplicagbes

. Distinguir, caracterizando cada uma das diferentes formas de
concretizagao do conceito de Formacao modular

. A abordagem modular (1980 ...)

Os primeiros modelos experimentados no |EFP

— SENAI — Pacotes Instrucionais
— OIT/Genebra — Médulos de Qualificacao para o Emprego
— OIT/Turim — Médulos de Concepgao da Formagao

. Contextualizar e descrever as caracteristicas fundamentais do

Sistema de Aprendizagem

. O Sistema de Aprendizagem (1982)

O contexto
Objectivos, estrutura e caracteristicas
Meios envolvidos

. Caracterizar a oferta formativa de Qualificacdo Inicial Profissio-
nal e de Educacao — Formagao desenvolvida pelo IEFP

. As accoes de Qualificacao e de Educacao-Formacao no

IEFP (1995)

. Caracterizar a formacdo organizada em Unidades Capitalizaveis
e identificar as suas vantagens e dificuldades de implementagao

. Percursos formativos assentes em Unidades Capitaliza-

veis no IEFP (1998)

O contexto
A filosofia, objectivos, estrutura e caracteristicas fundamentais
Requisitos para a sua implementagao

. Caracterizar as principais formas de Formagao e Cooperacao
desenvolvidas pelo IEFP e seus precursores

. A formagao em cooperagao no ambito do IEFP (1964 a

2003)

Apoios técnicos e financeiros

— Na década de 60
— Na actualidade

O Dec. Lei n.° 165/85
Os Centros de Gestao Participada




A Formacio Profissional no Ambito do Sistema Educativo

Finalidades

— Promover uma visao geral da evolucao do ensino técnico e profissional ocorrido em Portugal, de 1960 a 2003,

no contexto do sistema educativo tutelado pelo Ministério da Educacao.

— Sensibilizar para a evolugao dos conceitos de educagao e formagao.

Tempo Previsto

4.5 horas

Objectivos e Conteudos

I. Caracterizar, sumariamente, as primeiras experiéncias de ensi-
no técnico em Portugal

. A tradicao do ensino técnico no ambito do sistema

oficial de ensino

Os primérdios no séc. XVIII

2. ldentificar as principais escolas oficiais do ensino técnico em
Portugal no séc. XIX

. A Revolucgao Industrial e o desenvolvimento do ensino

técnico em Portugal

Os Conservatérios de Artes e Oficios
O desenvolvimento das escolas técnicas comerciais e in-
dustriais

3. Contextualizar o desenvolvimento do ensino técnico oficial no
séc. XX e referir as principais formas que assumiu

. O ensino técnico como sub-sistema no Sistema Edu-

cativo

O contexto em que ocorre
A sua evolugao

A sua suspensao em 1976
O seu reinicio

(continua)
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(continuagao)

4. Caracterizar as mudancas de concepcao do papel do sistema
educativo relativamente a preparagao dos jovens para a vida
activa

4. A Lei de Bases do Sistema Educativo (1986)

O contexto em que ocorre, organica, objectivos e princi-
pios de funcionamento

A formacao profissional como modalidade especial da
Educacao

5. Descrever as caracteristicas fundamentais das principais formas
de formacao profissional desenvolvidas no ambito do Ministério
da Educacao

5. A situacao actual (2003)
A nova visdo do papel da escola face ao mundo do trabalho

Constituigao, objectivos e metodologia das Escolas Pro-
fissionais

Constituicao, objectivos e metodologia dos Cursos Tec-
nolégicos

Constituicao, objectivos e metodologia dos Cursos de
Educagdo — Formacao

Constituicdo, objectivos e metodologia dos Cursos de
Especializacdo Tecnolégica
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A Formacio Profissional no Ambito dos Organismos Publicos Sectoriais

Finalidades

— Proporcionar uma visao genérica da actividade formativa desenvolvida no ambito de diversos organismos
publicos no que respeita a formagao profissional sectorial

Tempo Previsto

4.5 horas

Objectivos e Contetdos

I. Identificar os principais aspectos do desenvolvimento da forma-
cao profissional sectorial

I. A formacao profissional em diferentes organismos publicos

As primeiras escolas profissionais sectoriais, no Exército e na
Marinha

O desenvolvimento da formagao profissional sectorial no am-
bito dos organismos publicos, apés a década de 60, na indus-
tria, na agricultura e no turismo

O boom da formacao e as grandes transformacgdes, apos a
integracao de Portugal na CEE (1986)

2. Caracterizar alguns dos mais significativos modelos de formagao
profissional desenvolvidos no ambito de organismos publicos

2. Organismos e modalidades de formacao mais relevantes

Ministério da Industria/Economia

— Escolas Tecnoldgicas
Formacao Tecnolégica de nivel lll e Especializacdo pés
secundaria de Nivel IV

Instituto Nacional de Formacgao Turistica

— Escolas de Formagao Turistica e Hoteleira
Formacao inicial e continua abrangendo diversos niveis de
qualificacao

21
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(continuagao)

2. Caracterizar alguns dos mais significativos modelos de formagao Ministério da Agricultura

profissional desenvolvidos no ambito de organismos publicos. L , , .
— Formagao inicial e continua abrangendo diversos niveis de

qualificagdo realizada em estruturas préprias, directamen-
te, ou através de outras entidades do sector

Ministério da Saude

— Formagao inicial e continua internas

— Formacao em servico

— Cursos tematicos diversos

— Formagao em colaboracao com o Ministério da Educacao

Administracdo Publica-Sectorial — todos os Ministérios
Administracdo Central — Instituto Nacional de Administra-
cao (INA)

— Formacgao inicial e continua de diversos niveis de qualifica-
cao, prioritariamente, para funcionarios e agentes da ad-
ministracao central

Administracdo Local — Centro de Formacao Autarquica
(CEFA)

— Formacgao inicial e continua de diversos niveis de qualifica-
¢ao para funcionarios e candidatos a funcionarios da admi-
nistragao local
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Como qualquer metodologia de formacao, a que se preconiza para o desenvolvimento deste projecto tera de ter
em conta o publico-alvo, as caracteristicas dos objectivos e dos contetdos e, naturalmente, os meios disponiveis.

No caso presente, sendo o publico-alvo constituido por formadores, para quem a problematica pedagdgica
nao é novidade, deve-se aproveitar ao maximo os seus saberes e experiéncia, promovendo e estimulando
a sua participacao intensa, em debates, reflexdes individuais e colectivas, produgdes individuais ou em
pequenos grupos, etc.

Por outro lado, o cariz informativo da grande maioria dos contetidos exigira facultar aos participantes uma ampla
informacao. Todavia, dever-se-a evitar que seja predominantemente o formador a transmiti-la, procurando-se,
antes, que seja mediatizada por documentos tanto quanto possivel diversificados e exemplares recorrendo-se a
toda a gama de meios disponiveis.

Assim, dever-se-a procurar uma estratégia pedagdgica que envolva:

— A disponibilizacdo de documentos originais, oficiais (legislacdo, programas, regulamentos etc.) ou de autor,
criteriosamente seleccionados e significativos, com vista a andlises, recolha de informagdes gerais, factos e
dados relevantes, a realizar individualmente ou em pequenos grupos.

— Estudo de casos reais que possibilitem o conhecimento e interpretacio de situagdes concretas de modelos ou
de metodologias de formacao.

— Exercicios de andlise e resolucao de situagoes/problema que mobilizem os saberes ou informacées anterior-
mente obtidos.

— Simulagdes ou jogos de papéis que permitam a explicitacao de saberes pessoais ou a experimentagao de
situacdes e vivéncia de métodos ou técnicas de formagao.

— Realizagao de trabalhos individuais ou em pequenos grupos, através da producao de reflexdes conjuntas,
trocas de informagbes e discussao de opinides.

— Trabalho em grande grupo com vista a partilha de contributos individuais e de subgrupos, trocas de informa-
¢bes e opinides, debate de ideias, sinteses gerais e formulacao e estabilizacdo de conclusées.

Um exemplo de aplicacdo da metodologia atras preconizada pode ser encontrada nos “Planos de Desen-
volvimento”.
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A avaliacdo das aprendizagens devera ser realizada continuamente, ao longo da formacao e no final, tendo como
suporte a reflexao pessoal e a auto-avaliagdo. Ao longo da formacao, incidira sobre a verbalizagdo, em grande
grupo, de opinides pessoais sobre os aspectos de contelido considerados mais significativos. Tal verbalizacdo, no
final de cada unidade, constituira uma oportunidade de verificagao por parte do formador da compreensao e
valorizacao dos contelidos tratados. Por outro lado, serd uma oportunidade para cada participante tomar cons-
ciéncia dos saberes adquiridos, monitorizando, assim, a sua aprendizagem.

No final da formagao, estao previstas 3 horas para avaliacao, que serao divididas em dois tempos:

— Um primeiro tempo, destinado a realizagado de um trabalho escrito em que cada formando procurara fazer
uma sintese das aprendizagens realizadas ao longo da formacao, referindo especificamente e caracterizando
as que lhe provocaram maior impacto e mudanca de perspectivas, despertaram maior interesse e que consi-
deram mais relevantes para o seu desenvolvimento pessoal e valorizagdo como formador.

— Um segundo tempo, destinado a apresentagdo ao grupo de um resumo oral das diferentes reflexdes pessoais,
visando-se o seu confronto, a identificacdo da diversidade ou consonancia de opinides e a verificagao/reflexao
conjunta sobre o alcance dos objectivos previstos e o aumento das competéncias individuais desejadas.

Esta avaliagao permitird ao formador determinar, nao sé o grau de percepcao, integracao de saberes e visao de
conjunto dos formandos, como o grau de receptividade e interesse dos vérios pontos do programa.

No final da formagao, o formador reflectira, numa “Ficha de Avaliagao Final”, a sua opinido sobre cada participan-
te no que respeita aos comportamentos evidenciados e ao grau de dominio das competéncias visadas, quer
através das actividades desenvolvidas ao longo da formacao, quer particularmente, no trabalho final.

Face aos resultados obtidos por cada participante, havera lugar a respectiva certificacdo.

O programa foi concebido numa éptica de flexibilidade, tendo em vista permitir a sua adequacao a diferentes
publicos, interesses, possibilidades e tempos disponiveis.

Assim, os tempos previstos para cada unidade e a duragao total poderao ser alterados (desejavelmente para
mais) e os contelidos poderao ser ampliados ou reduzidos em fungao dos saberes, experiéncia, motivacoes ou
necessidades especificas do publico-alvo.
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Entende-se contudo que, a fim de garantir uma visao de conjunto, nenhuma das unidades deva ser totalmente
suprimida, ainda que a sua abordagem possa ser restrita.

Por outro lado, apesar de nao ser aconselhavel a alteracao da sequéncia proposta, pois que ela resulta de uma
l6gica de similitude de objectivos e solucdes formativas, a autonomia que se procurou garantir para cada unidade
permitira uma sequencializagao diferente, dependendo do interesse dos formandos, disponibilidade de meios ou
finalidades pedagédgicas especificas. Considera-se, todavia, importante n3o alterar a posicao da primeira unidade,
uma vez que houve inten¢do de proporcionar com ela conceitos base e saberes estruturantes que facilitarao o
trabalho com as unidades subsequentes.

O plano geral que se propde é o seguinte:

Manha

3 Unidade | Unidade | Unidade Il Unidade I Unidade IV
horas

Almoco

Tard Unidade Il

3 horas Unidade | Unidade I Unidade II Y Avaliagio

O tempo total previsto é de 30 horas, sendo 27h para o desenvolvimento das unidades e 3h para a avaliagao.

O trabalho deve ser continuo, podendo ser realizado numa semana a 6 horas por dia ou em duas semanas a 3
horas por dia, solucao a adoptar para um horario pds-laboral.

Livros

Awves, Natalia, e outros, “Educagao e Formacao: Analise Comparativa dos Subsistemas de Qualificacao Profissio-
nal de Nivel llI’, OEFP — Col. Estudos e Analises — 2001

BoTerr, Guy le, “Ingenierie et Evaluation des Compétences”, Editions d’Organisation — 200l

CANDIDO, L. Morgado, e outros, “Aprendizagem na Empresa”, Cadernos do FDMO — 1965
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CARNEIRO, Roberto, e outros “Fundamentos da Educagao e da Aprendizagem”, Edi¢gées FML /Fundagao Manuel
Leao

CARNEIRO, Roberto, e outros, “Aprender a Trabalhar no Séc. XXI”, Centro de Estudos dos Povos e Culturas de
Expressao Portuguesa, Universidade Catélica/Direccao-Geral do Emprego e Formacao Profissional — 2000

CarvaLHO, Rémulo, “Histéria do Ensino em Portugal”, Fundacao Calouste Gulbenkian — 1986

DuarTe, Acacio, “Uma Nova Formacao Profissional para um Novo Mercado de Trabalho”, IEFP — Col. Apren-
der — 1996

KovAcs, llona e outros, “Qualificacoes e Mercado do Trabalho”, IEFP — Col. Estudos — 1998

KovAcs, llona, “Evolucao das Qualificacdes e das Estruturas de Formacao em Portugal”, IEFP — Col. Estudos —
1997

Lopes, Helena e outros, “As Modalidades da Empresa que Aprende e Empresa Qualificante”, OEFP — Col.
Estudos e Analises — 1998

MaRTIN, Victor, “La Formation Professionnelle Accélérée des Adultes”, Organisation de Coopération et de
Developpement Economique — 1965

Martias, Nelson e outros, “Mercado de Formacao — Conceitos e Funcionamento”, OEFP — Col. Estudos e
Analises — 1998

Moniz, Anténio Brandao e KovAcs, llona e outros, “Sociedade da Informacao e Emprego”, Ministério do Traba-
Iho e da Solidariedade — CIME — 2001

Moura, Rui e outros, “Evolucao das Politicas de Formagao nas Empresas”, OEFP — Col. Estudos e Analises —
2001

NEeves, Anténio Oliveira, PEDroso, Paulo, MaTias, Nelson e outros, “O Sistema de Aprendizagem em Portugal”,
IEFP — Col. Estudos — 1993

RobriGUEs, Anténio Cruz, “Formagao Profissional de Adultos ou Formagao Extra-escolar”, Cadernos do FDMO

— 1967
Teixera, Clatdio, “Organizacao do Trabalho e Factor Humano”, IEFP — Col. Gestao Criativa — 1996
VALADAS, Jorge e PreTo, Cruz, “Formacao Profissional em Portugal — Do Levantamento de Necessidades a

Avaliacao” — Edi¢bes Silabo — 1998

Documentos Varios

IEFP — Referenciais de Formagao, “Percursos Formativos Qualificantes Baseados em Unidades Capitalizaveis”,
Colecgao Guias Organizativos — 2000

IEFP — Organizagdo Modular da Formagao — “Referencial metodolégico para a elaboragao de programas de
formacao” — 1998

INOFOR — “O Sector da Agricultura em Portugal”, Coleccao Estudos Sectoriais — 2003
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INOFOR — “O Sector da Energia em Portugal”, Coleccao Estudos Sectoriais — 2003

CIME — “Terminologia de Formacao profissional: Alguns Conceitos de Base”, Cadernos de Emprego n.° 30 —200I

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE — “Plano Nacional de Emprego — 1998-2003”

MINISTERIO DA EDUCACAO — “Estrutura Modular nas Escolas Profissionais” — 1999

CEDEFOP — “Sistema de Formagao Profissional em Portugal”, José Casqueiro Cardim — 1999

CEDEFOP — “Formation Pour une Société en Mutation” — 1998

Comissho bas COMUNIDADES EURoOPEIAS — “Livro branco sobre a Educacao e Formagao” — 1995

Comissho pas CoMuNIDADES EurRoPEIAS — “Memorando sobre a Formagao Profissional para os anos 90”

Comissho bas CoMUNIDADES EUroPEIAS — “Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida” — 2000

Conselho Econémico Social — “Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educagao e Forma-
cao” — 2001

OIT — Centro Internacional de Formagao — Turim — “Mdédulos de Concepgao da Formacao”, Ed. IEFP — 1997

Revistas Portuguesas

IEFP — Formar, n.**: 10/1994; 13/1995; 16/1996; 17/1996; 20 /1996; 21/1996; 24 [1997; 25 /1997; 26/1998;
27/1998; 29/1998; 30/1999; 32/1999; 38/2001; n.® especial/2000.

IEFP — Dirigir, n.”*: 29/1994; 34/1994; 37/1995; 42/1996; 49/1997; 58/1998.

CEDEFOP — Formacéo Profissional, n.*: 1/1992; 2/1994; 17/1999; 18/1999; 19/2000; 20/2000; 23/ 2001.

MinisTERIO DA EbpucacAo — Educacéo, n.®: 5/1992.

MinisTERIO DA EDucacAo — Inovagéo, n.°: 3/1990.

Revistas Estrangeiras

Actualité de la Formation Permanente, n.*>: 159/1999; 164/2000; 166/2000; 169/2000
Education Permanente, n.**: 62/1982; 98/1989; 116/1993; 135/1998

Legislacao

Dec. Lei n.° 44506/62 de 10-08-1962 — Cria o Fundo de Desenvolvimento da Mao-de-Obra (FDMO)
Dec. Lei n.° 44538/62 de 23-08-62 — Ciria o Instituto de Formagao Profissional Acelerada (IFPA)
Portaria n.° 21 060/65 de 23-01-65 — Aprova o Regulamento do IFPA

Dec. Lei n.° 47254/65 de 10-10-65 — Determina a criacao de Centros de Aprendizagem
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Dec. Lei n.° 519-A2/79 de 29-12-1979 — Ciria o Instituo do Emprego e Formagao Profissional (IEFP)

Dec. Lei n.° 240/80 e Portaria 420/80 de 19-07-1980 — Criam o 12.° ano, via de ensino e via profissionalizante

Despacho n.° 88/ME/83 de 1 1-10-1983 — Cria os Cursos Técnico-Profissionais e Profissionais

Dec. Lei n.° 102/84 de 29-03-1984 — Cria o Sistema de Formacao Profissional em Regime de Alternancia
(Sistema de Aprendizagem) Estabelece o seu regime juridico

Dec. Lei n.° 165/85 de 16-05-1985 — Define o regime juridico dos apoios a formacao em cooperacao

Dec. Lei n.° 338/85 de 21-08-1985 — Revé o regime juridico do Sistema de Aprendizagem

Dec. Lei n.° 3/86 de 07-01-1986 — Estabelece normas relativas aos Cursos de Formagao Profissional e Técnico-
Profissional

Lei n.° 46/86 de 14-10-1986 — Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE)

Dec. Lei n.° 242/88 de 07-07-1988 — Define o estatuto do formando

Dec. Lei n.° 397/88 de 08-11-1988 — Cria o Gabinete de Educacao Tecnoldgica, Artistica e Profissional (GE-
TAP) (extinto em 1993)

Dec. Lei n.° 286/89 de 29-08-89 — Aprova os planos curriculares do Ensino Secundario

Dec. Lei n.°26/89 de 21-11-1989 — Ciria as escolas profissionais e estabelece o seu regime juridico (revisto pelo
Dec. Lei n.° 4/98)
Dec. Lei n.° 74/91 de 09-02-1991 — Estabelece o enquadramento legal da educacido de adultos criada pela

LBSE (Ensino Recorrente e Educacao Extra-escolar)

Dec. Lein.° 401/91 e Dec. Lei n.° 405/91 de 16-10-1991 — Definem o quadro legal da formacao profissional e
da formagao profissional inserida no mercado de emprego

Dec. Lei n.° 144/92 de 21-07- 92 — Define a estrutura organica do Instituto Nacional de Administragcao

Dec. Lei n.° 296/93 de 25-08-93 — Define as Atribuicoes do Departamento dos Recursos Humanos da Satde

Portaria n.® 1272/95 de 25-10-1995 — Cria os Cursos de Educagao-Formacao (revogada pelo Despacho n® 279/
2003 de 12-04-2003)

Dec. Lei n.° 205/96 de 25-10-1996 — Revé o regime juridico da Formacao em Alternancia (Sistema de Apren-
dizagem)

Dec. Lei n.° 115/97 de 12-05-1997 — Cria o Instituto para a Inovacao na Formagio (INOFOR)

Dec. Lei n.° 4/98 de 6-01-1998 — Legisla sobre Escolas Profissionais

Dec. Lei n.° 50/98 de | 1-03-98 — Define as regras da formacao profissional na Administragao Publica

Portarias n.° 989/99 e n.° 392/02 de 18-04-2002 — Criam e revéem os Cursos de Especializagdo Tecnolégica

Despacho n.° 279/02 de 12-04-2002 — Legisla sobre a oferta formativa de Educagao e Formacao

Dec. Lei n.° 208/02 de 17-10-2002 — Aprova a Organica do Ministério da Educacao
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Plano de Desenvolvimento da Unidade |
Conceitos e Contextos na Formacao Profissional

Objectivos a Prosseguir

— Estabilizar e utilizar consensualmente alguns dos conceitos fundamentais no ambito da formacao.
— Estabelecer relagbes entre caracteristicas dos sistemas sécio-econémicos e de trabalho, exigéncias profissio-
nais e formas de evolucao da formacao profissional ao longo do século XX.
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Sugestoes de Actividades Pedagogicas

A) Fazer reflectir e discutir em grande grupo alguns conceitos de base a utilizar ao longo da formacao por forma a possibilitar um dialogo
mais eficaz e mais facil compreensao dos contetdos.

— Promover chuva de ideias (brainstorming).

— Estimular debates/intercimbio de ideias.

— Procurar reunir consensos.

— Formular/fazer formular sobre cada conceito definicoes simples e curtas que assumam o caracter de termos operatérios a utilizar
na formacdo e que possam, ainda, constituir referenciais a optimizar posteriormente por cada formando.

Documentos de Apoio

Formador deve:

— Dispor de defini¢oes para o caso de grande dificuldade dos Formandos (Glossarios);
— Providenciar fotocépias para todos os formandos das definicdes produzidas.

B) Fazer identificar diferencas entre antigas e modernas formas de producao e organizacao do trabalho; principais factores das mudancas
e suas consequéncias em termos de perfis profissionais e novas finalidades e objectivos da formagao profissional.

— Apresentar fotografias, textos ou filmes evidenciando organizagoes de trabalho distintas.

— Promover debate em grande grupo sobre as modernas caracteristicas do trabalho, suas causas e consequéncias.

— Constituir pequenos grupos de trabalho que deverao identificar factores determinantes das mudancas, suas consequéncias na exigéncia de
novas/diferentes qualificagdes e competéncias dos trabalhadores e nas finalidades, objectivos e metodologias da formacao profissional.

— Promover a apresentacao dos trabalhos dos grupos e sua discussao em grande grupo.

— Auxiliar nas sistematizacées e conclusdes, no sentido de se alcancar a verdade dos factos.

— Ajudar o grupo a determinar as caracteristicas mais significativas da evolucao da formacao profissional.

— Apresentar sinteses.

Ficha de Avaliacdo Final

D) Questionar o grupo sobre o seu conhecimento ao nivel da evolugao da formagao profissional em Portugal e das relagoes que podem ser
estabelecidas com as conclusées anteriores.
Ir sistematizando os contributos, por forma a obter uma sintese dos momentos e aspectos mais significativos, a desenvolver nas unidades seguintes.
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Exemplos de Documentacao a Utilizar
Objectivo |
Seleccionar excertos dos livros:

» CIME, “Terminologia de Formacao Profissional: Alguns Conceitos de Base”, Cadernos de Emprego n.° 30 —
2001

* MaTias, Nelson e outros, “Mercado de Formagiao — Conceitos e Funcionamento”, IEFP — Col. Estudos e
Analises —1998

¢ Outros Glossarios disponiveis no mercado

Objectivos 2 e 3

* “O Contexto Sécio-Econémico e Tecnoldgico e suas Consequéncias nos Modos de Produgao e Organizacao do
trabalho” (“Documentos de Apoio” — Doc. I/1)

* “Modelos de Producao e Modos de Organizacao do Trabalho” (Doc. 1/2)

* “Duas Orientagdes na Organizagido do Trabalho” (Doc. 1/3)

* “Perfis de Competéncias Reclamadas Pelos Empregadores Actualmente” (Doc. 1/4)

* Seleccionar excertos do livro:
DuarTE, Acacio, “Uma Nova Formacao Profissional para um Novo Mercado de Trabalho”, IEFP — Col. Aprender
— 1996

Objectivos 4 e 5
» Seleccionar excertos do livro (pags. 47 a 134):
Moura, Rui e outros, “Evolugdo das Politicas de Formacao nas Empresas”, OEFP — Col. Estudos e Andlises —

2001
* “A Evolugao da Formacao Profissional” (Doc. I/5)
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Plano de Desenvolvimento da Unidade Il
Formacao Profissional no Ambito do IEFP e Seus Precursores

Objectivos a Prosseguir

— Reconhecer a diversidade e importancia das intervengées do |IEFP e seus precursores no dominio da formagao
profissional em Portugal.

— Descrever e valorizar os aspectos mais significativos dos sistemas e praticas formativas desenvolvidos pelo
IEFP e seus precursores.

Sugestoes de Actividades Pedagodgicas

A) Promover o conhecimento do sistema FPA e do contexto institucional e geral em que foi criado.

— Promover a leitura individual dos diplomas legais que criam o FDMO e o IFPA e/ou outros textos de interesse para o efeito
desejado.

— Suscitar debate sobre os objectivos daqueles organismos, e caracteristicas do contexto sécio-econémico portugués em que surge
o sistema FPA.

— Caracterizar o contexto cientifico-tecnolégico e psico-pedagégico da época, através da andlise dos principios de Carrard e fazendo
uma breve referéncia a implantacao do FPA ao nivel europeu.

— Se possivel, analisar individualmente ou em pequenos grupos programas/progressoes FPA, ou elementos que os constituem e/ou
esquema de organizacao geral.

— Suscitar o debate e a sintese sobre a sua organizagio e constituicao.

— Promover a leitura e andlise dos “Principios Psico-Pedagégicos do FPA’ e outros documentos que permitam identificar algumas
caracteristicas do sistema.

— Constituir pequenos grupos que identifiquem e listem caracteristicas fundamentais do Sistema.

— Suscitar o debate, esclarecer dividas, e sistematizar.

B) Dar a conhecer o sistema SENAI

— Observar e analisar alguns programas, ou sinteses, SENAI — “Séries Metédicas Ocupacionais” e descricdes da sua metodologia de
aplicacdo — “ensino individualizado”.

— Suscitar o debate sobre as respectivas caracteristicas e diferencas relativamente ao FPA.

— Evidenciar os aspectos inovadores da metodologia SENAI e apresentar alguns casos de aplicacdo em Portugal. Sintetizar

C) Inventariar os diferentes modelos de abordagem modular da formacao experimentados no IEFP
— Disponibilizar e fazer observar exemplares ou documentos elucidativos dos varios modelos tratados

— Promover a reflexao conjunta sobre as caracteristicas diferenciadoras dos mesmos
— Apresentar algumas aplicacdes realizadas em Portugal. Sintetizar.

(continua)
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(continuagao)

D) Mobilizar o conhecimento ou fazer conhecer as caracteristicas fundamentais do Sistema de Aprendizagem e seu valor pedagdgico.

— Questionar o grupo sobre o seu conhecimento do Sistema de Aprendizagem e, consoante os saberes evidenciados:

— Fazer role play para discussdo e sistematizacao das caracteristicas do mesmo ou distribuir documentacao para leitura e identificacao
das respectivas caracteristicas.

— Suscitar o debate sobre o contexto histérico em que este Sistema surge entre nés e fundamentos psico-pedagdgicos da metodologia
da alternancia. Sintetizar

E) Mobilizar o conhecimento ou fazer conhecer as caracteristicas dos sistemas de Qualificacao e de Educacdo e Formacao desenvolvidos
no ambito do IEFP.

— Proceder de modo idéntico ao anterior (D).

F) Promover reflexao sobre as caracteristicas e potencialidades da formacao por unidades capitalizaveis.

— Obter contributos do grupo sobre a organizacao da formacao por unidades capitalizaveis e sua implementacdo no |EFP.
— Se necessario, disponibilizar textos que permitam identificar as caracteristicas desta modalidade de formacao
— Estabelecer o debate, que possa conduzir a conclusdes em grande grupo

H) Caracterizar as intervencées do IEFP e seus precursores no dominio da formagao em cooperacao

— Questionar o saber do grupo sobre a matéria.

— Apresentar textos informativos sobre este tipo de intervencao (ex: enquadramento juridico) ou testemunhos de entidades conhe-
cedoras.

— Analisar a actividade dos Centros de Gestao Participada (ex: consultar os sitios de alguns destes Centros na Internet).

— Ajudar o grupo a sistematizar

Exemplos de Documentacao a Utilizar
Objectivo |
* Preambulos :
— Dec. Lei n.° 44505/62 de 10-08-62, que cria o FDMO
— Dec. Lei n.° 44538 de 23-08-62 que cria o IFPA
— Portaria n.° 21060/65 de 23-01-65 que aprova o Regulamento do IFPA
— Sitio: www. iefp.pt que faculta alguns dados histéricos sobre o IEFP

Objectivo 2

*“O FPA e o Seu Contexto” (Doc.ll/1)
* “Porqué o FPA em Portugal?” (Doc.ll/2)
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* “Caracteristicas Gerais da Metodologia FPA’ (Doc.lI/3)

* “Regras Metodoldgicas de Descartes” (Doc.ll/4)

* “Regras de Carrard” (Doc.ll/5)

¢ “Principios Psico-Pedagégicos Gerais FPA’ (Doc.11/6)

e “Caracteristicas Fundamentais do Sistema FPA’ (Doc.l/7)

* “Os Subsistemas de Suporte do Sistema FPA’ (Doc.11/8)

* “A Formacao de Formadores no Sistema FPA” (Doc.ll/9)

* “Caracteristicas da Formagao Sequencial” (Doc.l/10)

e Consultar, se possivel, Programas/Progressoes FPA — Estrutura e componentes (designadamente, Quadros-
-Programa, Folhas de Exercicios, Gravuras e Noticias Técnicas), através das Progressdes de Exercicios de
diversas especialidades ainda existentes nos Centros de Formacao Profissional do IEFP

Objectivo 3

«“O Sistema SENAI no Ambito do IEFP” (Doc.ll/1 1)

e Consultar, se possivel, estrutura e composicao dos Programas de Formacao segundo o Modelo SENAI
(designadamente, Quadros-Programa e Analiticos, Folhas de Tarefa, Folhas de Operacao e Folhas de
Informacao Tecnolégica e Complementar), ainda existentes nos Centros de Formacao Profissional do
IEFP.

Objectivo 4

* “As Primeiras Organizacées Modulares no Ambito do IEFP” (Doc.ll/12)

e Consultar, se possivel, programas de formacao segundo a organizacdo modular SENAI, ainda existentes na
Mediateca do IEFP em Xabregas/Lisboa

e Consultar, se possivel, diaporama sobre Médulos de Qualificacdo para o Emprego e exemplares de Elementos
de Aprendizagem, da OIT, existente na Mediateca do IEFP em Xabregas/Lisboa

¢ Médulos de Concepgao da Formagao da OIT, Turim

Objectivo 5

¢ Dec. Lei n.° 205/96

e Revista Formar n.® 26/98

e Portaria n.° 433/2002

e Referenciais de Formacao existentes no sitio do IEFP(www.iefp.pt)
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Objectivo 6

*Dec. Lei n.° 401 e n.° 405 de 1991,

e Portaria n.° 1272/95,

* Despacho n.° 279/2002

» Referenciais de Formacao existentes no sitio do |IEFP (www.iefp.pt)

Objectivo 7

e Revista Formar, n.° Especial/2000
* Referenciais de Formacao existentes no sitio do IEFP (www.iefp.pt)

Objectivo 8

* Dec. Lei n® 44538/62, que estipula o apoio do FDMO as empresas e a formacao do seu pessoal.

* Dec. Lei n® 472547/65, que cria os Centros Comuns de Aprendizagem e concessao de subsidios e outros
auxilios a Empresas.

* Dec. Lei n°165/85, que estabelece o regime juridico da Formagao em Cooperagao.

» Oferta Formativa dos actuais Centros de Gestao Participada, existente no sitio do IEFP (www.iefp.pt).
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Plano de Desenvolvimento da Unidade Ill
A Formacao Profissional no Ambito do Sistema Educativo

Objectivos a Prosseguir

— Caracterizar a evolucdo das formas de intervencao do sistema de ensino relativamente a formacao técnica e
profissional ao longo dos tempos, relacionando-as com a evolugao do conceito de educagao.
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— Identificar as formas actuais de formagao profissional no ambito do Ministério da Educacao.

Sugestoes de Actividades Pedagodgicas

A) Estabilizar alguns conceitos basicos.

— Propor a reflexao e troca de ideias sobre os conceitos de formacao geral, formacao técnica, formagao profissional e ensino
profissional e profissionalizante.
— Levar o grupo a estabilizar os conceitos.

Documentos de Apoio

B) Situar a evolucao do ensino técnico no ambito do sistema de ensino.

— Suscitar ao grupo contributos sobre o tema.
— Sintetizar.

C) Mobilizar e sistematizar conhecimentos sobre o contetido e significado da Lei de Bases do Sistema Educativo.

— Promover a leitura e andlise de alguns artigos significativos da Lei.
— Constituir grupos que identifiquem aspectos fundamentais relacionados com a formacao profissional.
— Fazer apresentar e sintetizar.

Ficha de Avaliacdo Final

D) Mobilizar e sistematizar os saberes relativamente as modalidades de formacao profissional actualmente implementadas pelo Ministério
da Educacao.

— Questionar o grupo e inventariar os saberes sobre o assunto e completar, se necessario.

— Promover a partilha de contributos acerca da organizacao da formacao profissional no Ministério da Educacao.

— Fazer analisar e sistematizar documentacao/legislacao sobre a constituicao, finalidades e metodologia dos cursos tecnolégicos,
escolas profissionais e cursos de especializacao tecnoldgica.

— Apoiar o grupo nas respectivas conclusdes e sinteses.
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Exemplos de Documentacao a Utilizar
Objectivos | e 2

e Seleccionar excertos do livro:
CarvALHO, Rémulo, “Histéria do Ensino em Portugal”, Fundacao Calouste Gulbenkian — 1986

Objectivo 3

» Seleccionar excertos do livro (pags. 69 a 73):
Awves, Natdlia, e outros, “Educacao e Formacao: Analise Comparativa dos Subsistemas de Qualificacao Profis-
sional de Nivel IlI”, IEFP — Col. Estudos e Analises — 2001

Objectivo 4

» Seleccionar excertos do livro (pag.47e 48):
Awves, Natdlia, e outros, “Educacao e Formagao: Andlise Comparativa dos Subsistemas de Qualificagao Profis-
sional de Nivel IlI”, IEFP — Col. Estudos e Analises — 2001

* Lei de Bases do Sistema Educativo Lei n.° 46/86

Objectivo 5
* Dec. Lei n.° 26/89 (revogado) e Dec. Lei n.° 4/98, enquadramento juridico — Escolas Profissionais
* Dec. Lei n.° 286 /89, que aprova planos curriculares de Cursos Tecnoldgicos

* Portaria n.® 392/2002 e n.° 986/99, enquadramento juridico — Cursos de Especializacdo Tecnolégica
* Dec. Lei n.° 208/2002, Organica do Ministério da Educagao
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Plano de Desenvolvimento da Unidade IV
A Formacao Profissional no Ambito dos Organismos Publicos Sectoriais

Objectivos a Prosseguir

— Caracterizar o papel dos organismos publicos sectoriais no desenvolvimento da formacao profissional
— Identificar a oferta formativa promovida por aqueles organismos

Sugestoes de Actividades Pedagodgicas

A) Estabilizar alguns conceitos basicos.

— Propor a reflexao e troca de ideias sobre os conceitos de formacao geral, formacao técnica, formacao profissional e ensino
profissional e profissionalizante.
— Levar o grupo a estabilizar os conceitos.

A) Situar a actividade formativa dos organismos publicos.

— Questionar o grupo sobre o seu conhecimento do assunto e, em funcao do que se apurar, distribuir pequenos textos elucidativos,
para leitura individual.
— Promover o didlogo e a sintese sobre o assunto, realizada pelo grupo.

B) Proporcionar o conhecimento das principais intervencoes formativas promovidas pelos organismos publicos em causa.

— Constituir pequenos grupos e distribuir a cada um textos correspondentes a cada uma das intervengoes formativas dos organismos
publicos sectoriais, visando a sistematizagao da informacao.

— Aplicar a técnica do painel integrado.

— Promover debate sobre as informacées recolhidas e contributos individuais.

— Prestar informagées complementares, se necessario, e promover sintese geral.

Exemplos de Documentacao a utilizar
Objectivo |

* Seleccionar excertos do livro:
CarvaLHO, Rémulo, “Histéria do Ensino em Portugal”, Fundacao Calouste Gulbenkian — 1986
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Objectivo 2

Economia

e Portarias n.° 392/2002 e n.° 986/99 sobre Cursos de Especializacao Tecnolégica — Formacao pés-secundaria
— nivel IV.

* Revista Formar n.° 26/98

* Exemplos de sitios a consultar: www. forino.pt e www.aftem.pt

Turismo

e Revista Formar n.° 26/98
e Revista Correio do Turismo n.° 1/98 e n.° 8/2000

Agricultura

e Seleccionar excertos do estudo:
INOFOR — O Sector da Agricultura em Portugal, Coleccao Estudos Sectoriais — 2003

Administracdo Publica

* Dec. Lei n.° 50/98 e n.° 144/92
* Exemplos de sitios a consultar: www.ina.pt e www.cefa.pt

Satde

e Dec. Lei n.° 296/93 de 25/08/93
¢ Revista Formar n.° 20/96
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Doc. /I
O Contexto Sécio-Econémico e Tecnolégico e suas Consequéncias
nos Modos de Producao e Organizacao do Trabalho(")

“... Alevolucao das qualificagdes e da formacao profissional tem de ser analisada no contexto da transformacao da
economia com novas exigéncias de mercado, das novas aspiragoes por parte dos recursos humanos, da difusao de
novas tecnologias e de novas formas de organizacdo e métodos de gestao. Entre as multiplas tendéncias de
transformacao ressaltamos as seguintes:

— O mercado tende a ser instavel e diferenciado, com novas exigéncias referentes a qualidade, flexibilidade e inovagao.

— A economia é cada vez mais marcada pela internacionalizacao e globalizacao, implicando uma crescen-
te competigao.

— A industria do tipo tradicional de trabalho intensivo, fundada na mao-de-obra barata, encontra-se em
crise face a ascensao de um novo tipo de industria baseada na informagao e em recursos humanos competen-
tes (terciarizagdo da industria)

— A'indUstria e os servicos convergem em direccao a um sistema produtivo complexo, intensivo em capital,
orientado para a qualidade e flexibilidade.

— A difusao de novas tecnologias flexiveis cria novas potencialidades para responder aos desafios do merca-
do, mas a0 mesmo tempo, coloca novas exigéncias e possibilidades em termos de qualificagao, modos de

organizacao do trabalho e métodos de gestao.

— O contexto organizacional e a qualificacao dos recursos humanos, ou seja, a maneira como as novas tecnolo-
gias sdo utilizadas determina a exploracao das suas potencialidades.

— Os recursos humanos tornam-se cada vez mais escolarizados e tém novos valores e aspiracoes face ao
trabalho, tais como: autonomia, responsabilidade, desenvolvimento pessoal e profissional, e participagao.
Essa evolucao nao é compativel com o autoritarismo e/ou trabalho pouco motivador.

(1) Excertos do livro: “ Sociedade de Informacao e Emprego”, Moniz, Anténio Brandao e KovAcs, llona e outros, Ministério do Trabalho e da Solidariedade — CIME —2001.

43

—
[}
[-%
<
()]
©
«©
o
-
[
()]
S
S
v
[«
(a]

Ficha de Avaliacdo Final




— As formas de organizacao do trabalho e métodos de gestio que desvalorizam os recursos humanos,
limitando as suas competéncias e formacdo, encontram-se numa profunda crise. Essa crise manifesta-se no
baixo nivel de produtividade, nos problemas de qualidade e na incapacidade de aproveitar as potencialida-
des das novas tecnologias.

A crescente atencao atribuida aos recursos humanos, nomeadamente a sua qualificacao, formagao e motivacao,
tem por base o reconhecimento de que a melhoria nestes aspectos permite enfrentar as exigéncias de compe-
titividade, postas pelas novas condi¢bes de mercado. Essas novas condi¢des requerem:

» Eficiéncia de custos (através da reducao de custos indirectos, de stocks, de prazos de entrega, etc).

* Desenho e qualidade dos produtos

* Melhoria dos servigos pds-venda aos clientes

* Flexibilidade técnica, organizacional e dos recursos humanos para poder dar resposta rapida as mudangas de
mercado

* Procura da produtividade total, pela optimizagio da organizacao, para garantir a continuidade do funcionamen-
to dos equipamentos (reducgao de perdas e interrupgdes, procura de melhoramentos.

(..)

... Para enfrentar os novos desafios do mercado, as empresas investem cada vez mais em tecnologias avanca-
das. Mas muitas empresas que introduziram e introduzem novas tecnologias, continuam a funcionar com base
em principios de organizacao e gestao, marcados pela rigidez e orientados para a reducdo de custos. Assim,
procuram nao tanto a flexibilidade, mas a reducao dos custos de mao-de-obra, o aumento da produtividade
e o refor¢o do controlo centralizado sobre o processo produtivo e sobre as pessoas. A produtividade é enten-
dida como dependente das maquinas que substituem cada vez mais as pessoas. Essas empresas privilegiam o
factor tecnoldgico e negligenciam os outros factores relacionados com a organizagao e recursos humanos. Deste
modo, nao ha ou hi insuficiente esforco para mudar a organizagao e formar as pessoas. Esta tem sido a orienta-
¢ao dominante em todos os sectores produtivos portugueses.

No entanto, um nimero crescente de empresas que investiu em equipamentos tecnologicamente avancados,
comeca a chegar a conclusao que nao consegue rendibilizar a capacidade instalada.

Inclusivamente, do ponto de vista politico, existe uma nogao clara de que a modernizagiao tecnolégica tem
implicacoes no dominio da organizacao e da formagao. Por exemplo, no PDR referia-se, embora de um modo
deterministico, que “a mutagao tecnoldgica provoca a obsolescéncia rapida de instalagdes fabris, formas de
organizacgao e qualificacdo especificas, provocando uma alteracao nos perfis de emprego e das profissoes”.
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Ao mesmo tempo, a experiéncia de empresas inovadoras em diversos paises, tem vindo a demons-
trar que a integragao vertical e horizontal das tarefas e a descentralizacao da responsabilidade para o
nivel operacional, organizado em unidades de trabalho com autonomia, permite melhorias significati-
vas em termos de produtividade, flexibilidade e qualidade. Porém, para este tipo de funcionamento
sdo necessarios recursos humanos adequados, isto €, qualificados, motivados, formados, capazes de
trabalhar em equipa e de passar de uma tarefa para outra e/ou de uma maquina para outra, com
iniciativa e responsabilidade.

(..)

... Uma parte das mudancas nas qualificacoes relaciona-se com a transformacao da producio no sentido da
sua intelectualizacdo engendrada pela utilizacdo de novas tecnologias, isto €, as fases mais intelectualizadas
(concepgao, preparacao, estudo, gestdo, programacao, planeamento) aumentam (em termos de tempo, custo e
de pessoal) em detrimento das fases de transformacao fisica. A produtividade deixa de depender do ritmo de
transformagao fisica e ganha um caracter sistémico.

Para a compreensao dos novos requisitos de ensino-formacao, ¢é indispensavel, mas nao é suficiente, tomar
em consideragao o efeito da mudanga tecnolégica na natureza e no contetido do trabalho, nas competéncias, nas
qualidades e nas responsabilidades requeridas. E necessario ainda considerar o tipo de divisao e organizacao do
trabalho.

Assim, os estudos realizados, permitem indicar varias tendéncias de mudanga nos sistemas produtivos, das quais
salientamos as seguintes:

— Supressao gradual das actividades de transformacao fisica (operagdes primarias) e aumento do peso das
actividades de manipulacao de informacao na indUstria, a par da informatizacao das tarefas administrativas
rotineiras, quer na indlstria, quer nos servicos.

— Deslocamento do centro de qualificacdes para as funcoes qualificadas ou altamente qualificadas (con-
cepcao, preparacao, programacao, gestio, manutencao, etc) e, por conseguinte, o aumento da procura de
especialistas com elevada qualificacao (engenheiros e técnicos) em matéria de informatica, marketing, gestao,
engenharia de produgao, gestao financeira e formagao.

— Exigéncia de um novo saber de caracter essencialmente intelectual: de uma nova légica e de uma nova linguagem

e de um conhecimento técnico mais geral, ndo limitado a uma profissao (conhecimento ‘abstracto’ relativo a simbolos,
codigos que permite realizar operacoes abstractas e tridimensionais).
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— Maior polivaléncia, capacidade para trabalhar em equipa, capacidade de comunicacao, fazem parte
das qualidades exigidas devido a maior interdependéncia de fungdes e tarefas.

— Aumento da responsabilidade a nivel operacional resultante da necessidade de resolver situacoes
imprevistas e de lidar com a vulnerabilidade face aos erros e falhas inerentes aos sistemas com
uma complexidade crescente.

Com a difusdo das tecnologias de informacdo e de comunicagdo nos diversos sectores de actividade,
aparecem novos perfis profissionais com uma qualificacao de nivel mais elevado e de base
mais alargada, permitindo uma maior flexibilidade e polivaléncia. No entanto, esses novos perfis
apenas surgem, com base em determinadas escolhas estratégicas relativamente estratégicas relativa-
mente a organizacao do trabalho e métodos de gestao. Deste modo, estes perfis aparecem na Europa,
no Japao, Estados Unidos, e mesmo em Portugal, nao de um modo generalizado, mas em algumas
empresas inovadoras.

(.)

... As caracteristicas da organizacao flexivel do trabalho viao ao encontro das novas exigéncias postas
pela producao flexivel orientada para a qualidade:

» divisao maleavel e integracao de funcoes de concepcao, controlo e execucao;

» definicao de tarefas de acordo com as circunstancias e necessidades;

e integragao horizontal e vertical de tarefas que permitam criar um trabalho ‘completo’, identificavel e com
resultados visiveis;

e iniciativa e autonomia dos individuos para programar o seu trabalho e determinar os procedimentos na sua
execugao;

* realizacdo de funcoes e tarefas em grupos de trabalho;

* mao-de-obra qualificada e polivalente;

* informagoes claras sobre os resultados obtidos no trabalho e auto-controlo.

(.)

... Com a utilizagdo de novas tecnologias em organizacdes qualificantes, surgem novos padrées de trabalho, bem
diferentes dos tradicionais”.

(.)
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Padroes de Trabalho

Padrées Tradicionais

Qualificagoes simples

Novos Padroes de Trabalho

Qualificagdes muiltiplas

Rigidas demarcacdes hierarquicas e profissionais

Imprecisdo de fronteiras

Forte divisao do trabalho

Fraca divisao do trabalho

Praticas de trabalho rigidas

Praticas de trabalho flexiveis

Operagao baseada sobretudo na intervencao directa

Sobretudo, supervisdo de operacoes

Baixo nivel de autonomia

Alto nivel de autonomia e delegacao de responsabilidades

Formacao é secundaria

Formacao é prioritaria
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Doc. 1/2
Modelos de Producao e Modos de Organizacao do Trabalho®

Modelos Caracteristicas

Taylorista e Enfase na tecnologia. Maquinas especializadas, automatizacao rigida, cadeia de montagem.

® Trabalho individualizado, repetitivo e monétono, com tempos de ciclo muito curtos e ritmo imposto

pela maquina.

Estrita divisdo vertical do trabalho, com separacdo total entre concepgao e execucao

Estrita divisdo horizontal do trabalho, com forte especializacao

Coordenagao por supervisao directa

Normalizagdo acentuada, com estrita definicio de regras e procedimentos, sendo os modos opera-

térios definidos em termos de gestos e tempos.

® Formagao no posto de trabalho e de curta duracdo, limitando-se a aprendizagem de gestos elemen-
tares

® |nexisténcia de participacao

Neo-taylorista e Enfase na tecnologia. Maquinas especializadas, automatizacao flexivel produzindo pequenos lotes,
cadeia de montagem.

® Trabalho individualizado e repetitivo, embora em menor grau, em particular no caso em que se verifica

rotacao de posto de trabalho e, sobretudo, enriquecimento, com aumento do tempo de ciclo

Divisao vertical do trabalho acentuada, mesmo em caso de enriquecimento de tarefas

Divisao horizontal do trabalho acentuada, mesmo havendo polivaléncia horizontal

Coordenacdo por supervisdo directa, sendo que em caso de enriquecimento ha uma partilha do

controlo, mas ndo da coordenagao

Normalizacao acentuada, com definicao de modos operatérios

Formacao no posto de trabalho e de curta duracao, sendo mais alargada no caso do enriquecimento

onde se pretende o dominio de uma fileira de actividades

® Escassa participacao
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Final
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Enfase na organizacdo do trabalho

Automacao flexivel

Trabalho em equipa mas com fraca autonomia

Polivaléncia horizontal e vertical proporcionando a reaproximacdo de funcdes, ainda que de forma

restrita

® Constituicao de equipas de resolucao de problemas

® Coordenacdo por ajustamento mutuo, embora assumindo o supervisor a coordenacdo da equipa

® Os procedimentos nao se encontram todos estritamente pré-definidos, tendo a equipa possibilidade
de definir as regras de funcionamento e as linhas de orientacao

® Formacao longa de caracteristicas técnicas e comportamentais

® Participacao integrativa organizacional

Pos-taylorista integrativa

Ficha de Aval

(continua)

(2) Excertos do livro “As modalidades da Empresa que Aprende e Empresa Qualificante”, Lopes, Helena e outros, OEFP — Col. Estudos e Analises — 1998.
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(continuagao)

Modelos Caracteristicas

Pés-taylorista cooperativa o Enfase na organizacio do trabalho

® Automacio flexivel

® Trabalho em equipas auténomas ou semi-auténomas, com descentralizacdo de decisées e partilha por
todos das funcdes de concepgao e execugao

® Os chefes de equipa tém como funcao a dinamizacdo da equipa, podendo ser eleitos e o cargo ser
ocupado rotativamente

® A equipa tem a responsabilidade de planear, dirigir, organizar, distribuir e avaliar o trabalho que executa

® Forte polivaléncia horizontal, com tarefas variadas e tempo de ciclo longo proporcionando uma visao
global do processo

® Coordenagio feita essencialmente por ajustamento mutuo

® Nao existe uma normalizacdo pré-definida, sendo a equipa quem define, sem a ajuda dos supervisores,
metas e regras de controlo de qualidade e de produtividade

® Formagao longa e de caracter continuo, proporcionando aprendizagens técnicas e comportamentais.

® Participacao profissional
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Doc. 1/3

Duas Orientacoes na Organizacao do Trabalho(®)

Tradicional Alternativa

I. Tarefas fragmentadas I. Trabalho concebido como ‘conjuntos funcionais’

2. Uma pessoa/posto de trabalho 2. Tarefas de grupo com possibilidades de rotacido

3. Informacao e controlo descendente 3. Horizontal e/ou vertical conforme a situacao

4. Centralizagao da tomada de decisdes e planificagao 4. A tomada de decisoes e a planificagao fazem parte de todos os
trabalhos

5. A tecnologia é um dado 5. A tecnologia adapta-se as necessidades sociais e da organizacao

6. Funcoes de chefia — mais centradas sobre o interior 6. Funcoes de chefia mais centradas sobre a ‘gestdo de fronteiras’
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(3) Excertos do livro “Organizagao do Trabalho e Factor Humano”, Teixera, Clatdio, IEFP — Colecgao Gestao Criativa 1996.
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Doc. I/4

Perfis de Competéncias Reclamadas pelos Empregadores Actualmente )

No nivel de execucao

— conhecimentos especializados e polivalentes

— capacidade de partilhar informagao e espirito de equipa
— disponibilidade para aprender

— capacidade de obediéncia e disciplina

— capacidade de adaptacgao

— espirito de competicao

— sentido de responsabilidade

No nivel de chefia
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— capacidade de comando e controlo

— capacidade de partilhar informacao

— capacidade de delegar decisbes

— capacidade de obediéncia e disciplina

— capacidade de relacionamento com os outros
— capacidade de motivagao e negociagao

— sensibilidade/inteligéncia técnica

— capacidade de comunicacdo e coordenacao

Ficha de Avaliacdo Final

— capacidade de formagao /animacao

— visao global e estratégia

(4) Excertos do livro: “Sociedade de Informacao e Emprego”, Moniz, Anténio Brandao e KovAcs, llona e outros, Ministério do Trabalho e da Solidariedade — CIME — 2001.
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No nivel dos técnicos

— capacidade de identificar e resolver problemas
— conhecimentos profissionais especializados

— conhecimentos amplos e polivalentes

— disponibilidade para aprender

— capacidade de obediéncia e disciplina

— espirito de competicao

— sensibilidade/inteligéncia técnica

— sentido de cooperacao e espirito de equipa

— autonomia, criatividade e sentido de responsabilidade

No nivel da direccao

— capacidade de obediéncia e disciplina

— capacidade de relacionamento com os outros
— capacidade de motivacao e negociacao

— sensibilidade/inteligéncia técnica

— sentido de cooperacao e espirito de equipa
— capacidade de comunicacao e coordenacao
— capacidade de formacao/animacao

— visdo global e estratégia
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Doc. I/5

A Evolucao da Formacao Profissional

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

Os desenvolvimentos técnicos/tecnolégicos, cientificos, econémicos e sécio-culturais desde sempre tiveram
consequéncias e determinaram modificacdes importantes nos sistemas de trabalho.

Tais modificacdes podem verificar-se ao nivel das finalidade de trabalho, formas de producao, modos de organi-
zacao, conceitos de gestao, etc.

No séc. XX, particularmente na segunda metade, podemos considerar em linhas gerais que os modos de produgao
evoluiram da mecanizagdo para a informatizacao passando pela automagao; as finalidades produtivas tiveram de res-
ponder as exigéncias de uma nova ordem econdmica que evoluiu da economia restrita para a globalizacao; os modos
de organizacao tiveram de atender as novas finalidades, as novas formas de producao e aos desenvolvimentos cientifi-
cos e sécio-profissionais; os procedimentos de gestao tiveram de se confrontar com a nova ordem social e cultural.

Estas novas finalidades e modos de produzir, organizar e gerir os sistemas de trabalho implicaram naturalmente
novas exigéncias no dominio das qualificacdes e competéncias profissionais dos trabalhadores.

E assim que a formagao profissional (ao contrario do que alguns créem, nunca podera deixar de ter em conta e
ser dissociada das caracteristicas e condicionalismos dos sistemas de trabalho) teve de evoluir e organizar-se para
responder as novas exigéncias profissionais.

A evolugao processou-se ao nivel das grandes finalidades, objectivos e metodologias de formagao.

No plano das finalidades ou intencdes de formagao, poderemos considerar simplificadamente que a evolucao
percorreu trés grandes orientagoes:

I. Orientacdo para a qualificagdo e formagao inicial que visava sobretudo apetrechar os futuros trabalhadores
para o desempenho de uma profissdo que se acreditava quase imutavel.

Existiu desde sempre e vigorou sobretudo no periodo da mecanizagao industrial, aqui com particular preocu-
pagao de uma boa adaptacao ao posto de trabalho
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Distingue-se da formagao técnica realizada nas escolas do sistema educativo por ser sempre muito mais
orientada para a pratica, mesmo quando realizada em instituigdes oficiais ou particulares especificas.

2. Orientacao para a adaptacdo a mudanca ou formacgédo continua que visava / visa dar resposta ao desenvol-
vimento técnico e tecnoldgico acelerado, apetrechando os trabalhadores com saberes praticos e tedricos
adequados a evolucado constante e a cada vez maior intelectualizagbes das actividades profissionais.

3. Orientagio para o desenvolvimento de potencialidades para o emprego, mediante uma formagdo ‘lego’
que visa sobretudo apetrechar os trabalhadores para responder as caracteristicas do mundo actual, que exige
capacidade de respostas diversificadas, rapidas, polivalentes e adequadas a crescente mobilidade profissional.

Caracteriza-se por procurar que os trabalhadores acedam de forma rapida a formagdes curtas, diversificadas e integra-
veis que lhes permitam responder em tempo oportuno a situagdes de trabalho inovadoras, inesperadas, imprevisiveis.

Comecga a desenvolver-se sobretudo com a informatizacao dos sistemas de trabalho, cerca dos anos 80, e parece
ser a solucao do futuro.

Ao nivel dos objectivos, ou das capacidades concretas a desenvolver nos formandos, também a formagao profissional
evoluiu em funcdo da evolucao do contexto geral e dos sistemas de trabalho onde o trabalhador deveria integrar-se.

Poderemos considerar trés grandes objectivos a alcancar pelos trabalhadores ao longo dos tempos: saber operar,
saber pensar, saber aprender.

— Inicialmente, o principal objectivo da formacao profissional era preparar os trabalhadores executantes para
saber fazer o seu trabalho, saber operar no respectivo posto. Isto respondia as exigéncias da producao e
organizagdo do trabalho no periodo da mecanizagao, em que o trabalhador / operario devia comportar-se
como um simples executante das ordens do seu superior que era naturalmente um técnico pensante.

Neste periodo, as competéncias profissionais exigidas aos trabalhadores operarios tornaram-se mais restritas
que anteriormente, quando vigorava um sistema de producao mais artesanal.

— Com o desenvolvimento da automatizagao dos sistemas de producao ja ndo bastava que o trabalhador /
operario soubesse fazer, operar com os mecanismos, tornava-se imprescindivel que o operario fosse também
capaz de ‘compreender os processos’ e resolver casos de pequenas avarias ou problemas dos equipamentos,
isto &, devia saber actuar adequadamente em situacoes problematicas.
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Em consequéncia, a formagao profissional teve de procurar responder a estas novas exigéncia do trabalho,
devendo propor-se como seu objectivo global preparar trabalhadores capazes de interpretar situagoes criadas
pelos novos meios de produgao, tomar decisées adequadas e resolver problemas mais ou menos complexos,
isto &, capacita-los para agir intelectualmente, saber pensar.

Os contetidos da formagao tiveram de ser melhorados e diversificados ao nivel das teorias e das praticas e
adoptadas modalidade e metodologias compativeis com estes novos objectivos.

— Actualmente, com as vertiginosas mudancas tecnoldgicas, econémicas e sociais e consequentes mudancas nas
condicoes de vida e de trabalho, torna-se necessario que a formacao profissional aponte para o apetrecha-
mento dos trabalhadores no sentido da sua adaptacao a permanente instabilidade dos empregos e diversidade
de tipos e formas de trabalho a que tera que ocorrer.

O seu objectivo fulcral sera, nao sé facultar-lhes uma multiplicidade de aprendizagens que se ajustem a diferente
situagoes, mas sobretudo capacitd-los para a apropriacao auténoma de novas competéncias necessarias a inte-
gracao em diferentes sistemas de trabalho, ou seja, preparar profissionais responsaveis e competentes para
actuarem de forma independente, nao apenas ao nivel das realizagdes profissionais, mas também e principal-
mente ao nivel da apropriacdo e adequagao constante dos saberes indispensaveis a diversidade e imprevisibilida-
de das situacoes que se lhes deparem, isto é, capacita-los para aprender a aprender, saber aprender.
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Aqui as modalidades e metodologias de formacao assumem um papel altamente significativo.

No dominio das modalidades e metodologias, a evolucao processou-se das modalidades de formagao estreita-
mente ligadas aos postos de trabalho, dos cursos intensivos e completos de cariz sobretudo pratico, das
metodologias do tipo TWI, dos métodos expositivos completados com aplicagoes praticas que se traduziam
em aprendizagens mais ou menos mecanicas e visavam sobretudo competéncias mais directamente técnicas,
para modalidade e metodologias que procuram promover o desenvolvimento integral dos formandos, estimu-
lar a auto-formagao, facilitar a ocorréncia de percursos individuais de profissionalizacao etc.

Vao nesse sentido as formagdes do tipo modular, as unidades capitalizaveis, as formagdes a distancia, as
formacoes em alternancia, os percursos individuais de formacao, etc.

Ficha de Avaliacdo Final

De um modo geral, podemos dizer que se passou de metodologias directivas, de cariz adaptativo, que visavam
a adaptacdo do formando a profissao e ao posto de trabalho, para metodologias facilitadoras, orientadas para
a estimulacdo da autonomia, da criatividade do desenvolvimento individual e para a apropriacao e transferén-
cia dos saberes e experiéncias vividos visando a sua adaptacio novas e diferentes situacoes.
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Doc. 1I/1
O FPA e o Seu Contexto

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

O sistema e metodologia FPA (formagao profissional acelerada ou de adultos) surge e desenvolve-se por toda a
Europa a partir dos anos 40 como forma de resposta as grandes transformacdes sécio econémicas, tecnoldgicas
e cientificas, das quais poderemos salientar as seguintes:

— Desenvolvimento tecnolégico, no sentido da automatizacdo do meios de producao, que determinavam a
necessidade de maiores qualificacdes da mao-de-obra existente;

— Desenvolvimento da organizacdo cientifica do trabalho, consequéncia da andlise e racionalizacao do traba-
Iho o que naturalmente exigia uma formacao profissional dos trabalhadores mais racionalizada e complexa;

— Experiéncia com a metodologia T.W.I., como metodologia de formacao racionalizada suportada pela andlise
cientifica do trabalho;
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— Necessidade de quadlificacées rapidas da méao de obra, para ocorrer ao acelerado desenvolvimento industrial
e as necessidades de recuperagio pds-guerra, em termos de pessoas e bens;

— Evolugdo sécio-profissional, caracterizada por novas aspiragoes e exigéncias dos trabalhadores, desinteresse
dos jovens pela formagao (longa) na empresa e recomendagbes dos organismos internacionais para a qualifica-
¢ao e promocao profissional dos adultos;

— Desenvolvimento da psico-pedagogia, sobretudo no dominio dos estudos psicotécnicos, a nivel geral, e
que fundamentam os principios pedagégicos (Carrard), os programas racionalizados, e determinam a seleccao
dos formandos;

Ficha de Avaliacdo Final

— Desenvolvimento das teorias pedagégicas, sobretudo orientadas para o ensino globalizante, valorizagao do
concreto, participacao activa dos formandos, centros de interesse etc. (como propde Decroly).
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Doc. 11/2
Porqué o FPA em Portugal?

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

Tendo em conta a situacdo sécio econdmica de Portugal nos anos 60 e as caracteristicas do sistema FPA,
poderemos considerar como principais razées da sua adopgao no nosso Pais:

O sistema tinha sido experimentado e estava desenvolvido com éxito por toda a europa
I. O sistema respondia as necessidades do pais:

* Preparar rapidamente mao-de-obra qualificada para responder a indulstria que se encontrava em acelerada
transformagao tecnoldgica;

e Qualificar/reconverter trabalhadores desempregados por falta de qualificagdo adequada as novas exigéncias da industria;

e Proporcionar, simultaneamente com a pratica, alguns suportes tedricos exigidos pelas novas formas de producao;

¢ Proporcionar uma formacao adequada as caracteristicas dos adultos, do ponto de vista psicolégico e social;

— Rapidez (formagao em 6 meses)

— Utilidade imediata (emprego a saida da formacao)

— Essencialidade (seleccdo dos contetidos fundamentais para o trabalho a desenvolver
— Pratica (treino das tarefas da profissao)

— Responsabilidade (formacao exigente e rigorosa com multiplas avaliages).

2. O sistema era inovador

Os Programas eram altamente fundamentados, racionalizados e adequados as necessidades das profissdes /
Assentes na andlise do trabalho e em principios de organizacao pedagégica.

A Formagao, embora fora da empresa, era essencialmente pratica e realizada em postos de trabalho similares dos reais.
Os formandos (estagiarios) eram seleccionados, para garantir o éxito na formacao e nas respectivas especialidades.

A Metodologia de ensino era assente em principios psicopedagdgicos oriundos das mais recentes teorias e con-
ceitos psicotécnicos e pedagdgicos.
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Doc. Il/3

Caracteristicas Gerais da Metodologia FPA

O Sistema FPA reclama-se de desenvolver um método de ensino que se pode caracterizar como: Activo,
Analitico e Progressivo.

e Activo — na medida em que procura implicar efectivamente os formandos no acto de formagao, através do
apelo constante e sistematico a sua actividade mental e psicomotora; (hoje em dia chamar-lhe-iamos preferen-
temente participativo, na medida em que nao cumpre todas as exigéncias dos métodos activos).

e Analitico — porque se apoia na analise e decomposicdo dos saberes profissionais para a concepgao dos
respectivos programas de formacao (progressoes) e estabelecimento das sequéncias de aprendizagem a desen-
volver nas licoes.

* Progressivo — na medida em que a estruturagao dos contetiidos e os procedimentos pedagdgicos obedecem
a critérios de desenvolvimento gradual e cumulativo das capacidades dos formandos.

Estas caracteristicas sdo asseguradas por um corpo de principios pedagdgicos que orientam os formadores (mo-
nitores) no desempenho da sua actividade formativa e sao também o suporte do trabalho de estudo e preparagao
dos programas de ensino FPA — as progressoes.

Tais principios podem considerar suportes pedagdgicos de 3 tipos.

— Regras metodolégicas de Descartes (apenas consideradas pelos franceses)

— Regras gerais de ensino propostas por A. Carrard
— Principios gerais do método FPA
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Doc. 11/4

Regras Metodologicas de Descartes

As 4 regras para orientacdo do espirito, segundo Descartes ( séc. XVII.)

| — Regra da Evidéncia

Nunca aceitar como verdadeira qualquer coisa sem a conhecer evidentemente como tal, isto é, evitar cuidado-
samente a precipitacdo e o preconceito, nao incluir nos juizos nada que se nao apresente tao clara e tao distin-
tamente ao espirito que nao haja nenhuma ocasiao para pér em duvida.

Il — Regra de Divisao

Dividir cada uma das dificuldades que se tenham de abordar no maior nimero possivel de parcelas que sejam
necessarias para melhor as resolver.

Il — Regra da Ordem

Conduzir por ordem os pensamentos, comecando pelos objectos mais simples e mais faceis de conhecer, para
subir pouco a pouco, gradualmente, até ao conhecimento dos mais compostos, prever mesmo certa ordem
entre aqueles que nao se prendem naturalmente uns aos outros.

IV — Regra de Revisao

Fazer sempre enumeragdes tdo completas e revisdes tao gerais que se tenha a certeza de nada omitir.
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Doc. Il/5

Regras de Carrard

As 6 regras gerais para o ensino profissional, segundo A. Carrard (1930)

. Tornar sensiveis as coisas de maneira concreta e sugestiva
Il. Nao demonstrar senao uma matéria nova de cada vez

. Deixar decorrer, entre periodos de trabalho consecutivo, uma noite de descanso.

IV. Nao deixar nunca criar um mau habito e fazer exercer o movimento sé depois de bem compreendido, e até
que o possa executar automaticamente.

V. Variar suficientemente, para nunca deixar enfraquecer a continuidade de concentragio.

VI. Manter o interesse continuamente desperto gracas ao conhecimento aprofundado de cada aluno e indicacao
constante do fim a atingir no futuro.
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Doc. 11/6
Principios Gerais do Método FPA

Motivacao e Clima
I. Acolher — P6r a vontade

— conhecer individualmente cada estagiario
2. Criar e manter o desejo de aprender

— introduzir centros de interesse na licao
— variar os exercicios
— descontrair os formandos entre dois periodos de atencdo expectante

3. Criar espirito de equipa
— estabelecer um clima de cooperagao e inter-ajuda

4. Educar através da profissao

— relacionar a aprendizagem com a vida e com o trabalho
— desenvolver consciéncia profissional
Processos

|. Decompor em elementos facilmente assimilaveis

— caminhar do facil para o dificil
— ir do simples para o complexo

2. Nao ensinar mais do que uma coisa nova de cada vez

— deixar o tempo cumprir o seu trabalho de “arrumagao”
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3. Nao abordar uma nova dificuldade sem que a precedente esteja definitivamente vencida
— no principio nao ter em conta o tempo de execucao: procurar sobretudo a qualidade
4. Ir do concreto ao abstracto
— nao generalizar senao a partir de exemplos concretos e conhecidos
— evitar as longas explicacoes
— utilizar a forma experimental
— saber escolher e limitar / evidenciar o essencial
5. Fazer apelo a observacao, a reflexao, ao raciocinio légico, a experimentacao pessoal, a intuicao
— propondo questdes estimuladoras da reflexao, do raciocinio e da meméria
— utilizando meios de observacao diversos, desenhos, esquemas, montagens, etc
— fazendo verificar resultados do trabalho
— utilizando a forma experimental

6. Nao ensinar as nocdes tedricas sendo na ocasiao dos trabalhos praticos

— nao desenvolver a tecnologia de uma ferramenta senao no momento da sua utilizagao
— dispensar as nogoes teodricas/técnicas (tecnologia, calculo, higiene, seguranca) apenas na ocasido dos exer-

cicios praticos a que elas respeitam

7. Dar aos formados os meios de avaliar os seus progressos
— exercitar os formados no controlo de si préprios (auto-controlo)
— desenvolver o espirito de andlise e reflexao
— encorajar
8. Preparar minuciosamente cada licao
— decompor em fases e pér em evidéncia os pontos essenciais (pontos-chave)

— estudar o material de demonstragao
— escolher e preparar o material de execucao necessario
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Desenvolvimento Pratico
I. Assegurar-se de que os formandos estao bem colocados para seguirem a demonstracao
2. Utilizar ao maximo montagens, esquemas, graficos, etc
3. Utilizar as diferentes formas de memoria
— visual
— auditiva
— motriz
4. Conduzir os formandos a encontrar por si proprios as solucées, pondo-lhes questoes apropriadas
5. Assegurar-se que o ensino dado é rendoso
— convidar um ou diversos formandos a repetir a operacao demonstrada e, eventualmente, fazer descobrir
Os erros por outros estagiarios
— por questoes de compreensao e seguir atentamente o trabalho dos formandos (nao perguntar se compre-
enderam)

— vigiar o trabalho e corrigir imediatamente os erros

6. Nunca fazer executar um trabalho incompativel com os conhecimentos adquiridos
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Doc. Il/7

Caracteristicas Fundamentais do Sistema FPA

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

O sistema FPA foi sem dlvida na sua época um sistema altamente inovador, quer relativamente ao ensino
técnico do sistema educativo, quer relativamente a formagao profissional levada a cabo nos sistemas de trabalho.
Sao especialmente relevantes para a época (e talvez, em alguns casos, ainda hoje) as seguintes caracteristicas:

— seleccao /orientacao prévia dos estagiarios

— estagios remunerados

— monitor Unico

— preparacao pedagégica dos monitores

— programas altamente racionalizados e elaborados

— equipamentos e materiais didactico/pedagdgicos cuidadosamente seleccionados e preparados
— formagiao em meio préximo das condi¢bes reais de trabalho (oficinas simuladas)

— método de ensino especifico, fundamentado por principios psicopedagdgicos

— ensino essencialmente pratico

— nUmero limitado de formandos

— avaliagao final por entidades exteriores a organizacao (realizacdo de tarefas profissionais)
— sistema de colocagao a saida da formagao
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Doc. 11/8
Os Subsistemas de Suporte do Sistema FPA

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

Para levar a pratica os respectivos objectivos e a sua metodologia especifica, o Sistema FPA integrava diversos
subsistemas dos quais se salientam os seguintes:

Subsistema de Seleccao/Orientacao, que tinha como principal finalidade seleccionar os estagidrios/forman-
dos, os monitores/formadores e os Professores/técnicos de formacdo, elementos fulcrais do sistema;

Subsistema de Colocacao, cujo objectivo era promover/garantir o emprego ou colocagao dos estagiarios a saida
da formacao. Esta na origem do actual Servico de Colocagao do IEFP;

Subsistema de Formacao de Formadores, que assegurava a formagao didactico-pedagégica de todos os forma-
dores — professores e monitores que entravam no sistema integrando-os na respectiva metodologia;

Subsistema de Concepcao de Meios, integrado maioritariamente por professores/técnicos que tinham a res-
ponsabilidade de garantir a concepgao, produgao ou preparacao de todos os suportes técnico-didacticos neces-
sarios a organizacao, implementacao e desenvolvimento da formagao, tais como: Andlises de trabalho, Progra-
mas/progressoes, Planos de equipamento, Planos de implantacao, etc;

Subsistema de Apoio Administrativo, que assegurava o suporte administrativo geral necessario ao funciona-
mento do sistema, nomeadamente do ponto de vista da gestao do pessoal e da aquisicio de materiais e equipa-
mentos indispensaveis a realizacao de uma formacao profissional particularmente exigente do ponto de vista das
actividades praticas;

Subsistema de Implementacao da Formacao que integrava os meios e procedimentos necessarios a realizacao

da formacao, tais como, organizacao e gestao dos locais e meios de formagao — Centros de Formacao —
instalagdo de equipamentos, preparacao de materiais didacticos especificos, etc.
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Doc. 11/9

A Formacao de Formadores no Sistema FPA

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

A formagao dos formadores (monitores e professores/técnicos) no ambito do sistema FPA tinha uma duracao de
cerca de 3 meses, a tempo inteiro, em sala/oficina e prolongava-se, em regra, até 6 meses, em gabinete, em
situacdo de estudo/trabalho individual apoiado.

A formacao versava, em linhas gerais:

— O conhecimento global do sistema;

— O conhecimento e analise dos principios psico-pedagdgicos conceptuais e respectivas regras de aplicagio;
— O conhecimento/estudo dos programas/progressoes das respectivas especialidades;

— A observacao e estudo das metodologias de aplicacao:

- para a concepgao dos programas (para os técnicos);
- para o desenvolvimento do ensino (para todos).

— As aplicagbes praticas:
no dominio de cada especialidade, traduzidas na realizacao de simulagées de licoes de diversos tipos — licoes

de trabalhos praticos, licdes de desenho, licdes de revisao/avaliacao dos conceitos teéricos, licdes de avaliacao
dos trabalhos praticos.

A realizacao das simulacoes comportava:

A preparacao
Envolvendo o estudo do programa e respectivos elementos (quadros—programa, folhas de informacao, noti-
cias técnicas e gravuras), a concepcao de planos de ligao, de acordo com os principios e regras pedagdgicas

(ex. introduzir a teoria no momento da pratica) e a organizacao dos meios (locais, materiais e auxiliares
pedagégicos);
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* O desenvolvimento
Envolvendo o respeito pelo projectado no plano, a aplicagao dos principios e regras pedagdgicas, nomeadamen-
te quanto a estimulagao da participacao dos formandos e desenvolvimento das demonstragdes, a utilizagao de
técnicas correctas de comunicagio e expressao, avaliacao, etc.;

* A Avaliacdo

Envolvendo a andlise e a critica da intervencao pelos colegas, pelo formador/orientador e pelo préprio.
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Doc.11/10

Caracteristicas da Formacao Sequencial

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

Numa tentativa de adequar os processos formativos a novas necessidades, determinadas pela evolucao social,
econdémica e particularmente psico-pedagégica, no IFPA, a exemplo do que estava a acontecer em Franga,
procurou-se desenvolver, ainda para adultos e num quadro de evolucao do FPA, uma nova modalidade/metodo-
logia de Formacao designada por formacao sequencial, que apresentava as seguintes caracteristicas:

1 Organizacao da Formacao em Blocos — tendo em vista permitir opcoes e percursos formativos diversifi-
cados, em fungao das aptidoes ou necessidades dos formandos, (ex: saidas intermédias).

Tais blocos, em nimero de 4, eram os seguintes:

— Avadliagdo, visando a adaptacao/orientacao profissional;

— Iniciagdo, visando a aquisicao do gesto profissional;

— Formacédo, constituindo o nulcleo central da aprendizagem profissional e consolidacao do gesto;
— Treino, destinado a pratica das aprendizagens anteriormente realizadas;

—

Percursos Individualizados — tendo em vista garantir o respeito pelos tempos individuais de aprendizagem
e a possibilidade de mudanga de bloco em tempos variaveis e em pequenos grupos.

—

Equipa de Formacao, por contraposi¢gio com o monitor tnico.

Esta equipa era constituida por 3 tipos de elementos: Monitores praticos, Monitores para a teoria/tecnologia e
Apoio psico-pedagégico.
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Doc. ll/11
O Sistema SENAI

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

Na sequéncia da participagao, ap6s 1975, de Portugal a um programa do PNUD — Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento, a formagao profissional, no @mbito do IEFP, abriu-se a 3 novas orientacdes ou formas de
intervengio formativa:

* Formacao de Jovens — para além da formacao de adultos;

* Formacao Modular — numa tentativa de flexibilizacao e adaptacdo as novas tendéncias formativas;

* Formacao na Empresa — procurando levar as empresas a assumir a responsabilidade de formar o seu
préprio pessoal e prestando-lhes os apoios técnicos necessarios para o efeito.

E neste sentido que foram entiao concebidos e desenvolvidos cursos especificos de formacao de analistas de
trabalho, encarregados, programadores pedagdgicos e instrutores, para ocorrerem as necessidades formativas

das empresas.

Relativamente a |.? orientacao, a metodologia (n3o o sistema completo) que se procurou adoptar foi a consigna-
da pelo Sistema SENAI, desenvolvido com éxito assinalavel no Brasil.

Com ela se fizeram algumas experiéncias com jovens, com pouco sucesso, e se procurou a sua aplicacdo na
formacao de adultos, sobretudo ao nivel da concepcao dos programas

Como aspectos relevantes e inovadores do Sistema SENAI podemos apontar as seguintes:
— Ao nivel das Finalidades, podemos considerar como inovador o visar-se, nao apenas a Qualificacao profis-
sional de jovens, através de uma formacao profissional inicial, mas particularmente o Desenvolvimento

pessoal/intelectual desses jovens.

Para cumprir tais finalidades utilizavam-se programas e metodologias de ensino tidas como as mais
favoraveis.
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— Ao nivel dos Programas, eles eram constituidos por documentos escritos especificos, concebidos e organiza-
dos, de forma a permitir e serem adequados ao estudo individual ou grupal dos formandos

Tais programas, designados por Séries Metddicas Ocupacionais (S.M.O.), eram compostos a partir de andlises
ocupacionais — e constituidos por:

- Quadros programa da pratica e da teoria;

- Folhas de tarefa, que indicavam o trabalho a fazer;

- Folhas de operagao, que indicavam como fazer;

- Folhas de informacao tecnolégica, que indicavam fazer com qué;
-Folhas de Informagao complementar, que indicavam fazer porqué.

— Ao nivel da Metodologia, procurava-se que o formando assumisse um papel activo do ponto de vista intelec-
tual, estudando, individualmente ou em grupo, os materiais instrucionais escritos, reflectindo e propondo a
forma de realizacdo do trabalho considerado. Este estudo era realizado em sala e acompanhado pelo forma-
dor, que esclarecia, orientava e estimulava.

O processo global de aprendizagem desenvolvia-se do seguinte modo:

e Estudo da tarefa

- a partir das folhas de tarefa e de operacao, informacao tecnolégica e complementar (estudo e leitura
individualmente ou em grupo)

e Construcdo do roteiro de trabalho

- Constituido pelo planeamento da execucao da tarefa
» Demonstracoées pelo formador

- Para observacao do gesto profissional
* Realizacdo da tarefa pelo formando

- Trabalho observado e corrigido pelo formador
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Doc. 1l/12

As Primeiras Organizacoes Modulares da Formacao no Ambito do IEFP

Notas sintese de Maria de Lurdes M. Vieira

Apds 1975/77 desenvolveram-se no IEFP diversas tentativas para implementar a modularizacao da formagao
profissional. Para tal obtiveram-se e estudaram-se exemplos de diversas proveniéncias.

Todavia, embora em alguns casos a modalidade ja estivesse bastante estruturada, a sua implementacao confron-
tou-se sempre com algumas dificuldades.

Dos modelos estudados, ganharam particular relevo os seguintes:

Modelo SENAI

Constituido por pacotes instrucionais qualificantes, organizados em fungao de objectivos determinados, e que
marcavam uma transformacao/ nova organizacao das Séries Metddicas Ocupacionais.

Englobavam — Sistemas de entrada e saida e propunham-se ser auto-instrucionais

Comportava dois tipos de médulos: de teoria e de pratica

Modelo MQE (Mddulos de Qualificacao para o Emprego)
Era proposto pela OIT/Genebra e visava qualificacoes rapidas e diversificadas para os empregos disponiveis

Era organizado em pequenos elementos de aprendizagem auto-instrucionais, que se deviam agrupar para
compor médulos a medida das necessidades

O conjunto dos elementos, simultaneamente auténomos e integraveis, prefigurando o conceito de organizacao modu-
lar, constituiria um banco de materiais didacticos disponiveis para ocorrer a diversas necessidades de formacao.

(Nao seria este um modelo adequado a actual instabilidade de emprego e acelerada evolugao tecnolégica?)
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Modelo OIT / TURIM (Médulos de Concepcao da Formacao)
Foi proposto e desenvolvido no ambito do Centro de Formacao da OIT de Turim
E constituido por médulos auténomos auto-instrucionais de base tematica que se pretendem qualificantes.

Visam particularmente a Formacao de formadores.

84




|pulj 0D3DIIDAY 9P DYdI4







Ficha de Avaliacao Final

Nome do/a Participante:

Accdo n.°: Data de Realizacao:

Parametros de Avaliacao Observacoes/Orientacoes

Participacao nas actividades

Sentido de responsabilidade

observado

Comp. Gerais
Comportamento

Relacionamento interpessoal

Estabelecer correspondéncia entre a evolucao sécio-eco-
némica e tecnoldgica e a evolucao da formacao profissi-
onal no séc. XX.

Estabelecer correspondéncia entre as exigéncias pro-
fissionais dos actuais sistemas de trabalho e as carac-

w
E teristicas que devem possuir os sistemas de formacao
T 8 profissional
2 S

G q A a.q A
i £ % Dimensionar a actividade formativa do IEFP e anteces-
k-l sores e o seu papel no desenvolvimento da F. P. em
SRl Portugal
@ ¢ O
° 2
8 e} Identificar os aspectos mais significativos de diferentes
H metodologias ou modalidades de formacao (1960-2003

t:4 C

()

Caracterizar os principais sistemas de formacao profis-
sional desenvolvidos em Portugal (1960-2003)

Integracao — Qualidade pedagoégica dos trabalhos pro-
duzidos

Nivel global de desempenho na formacao:
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O/A Formador/a O/A Coordenador/a
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Ficha de Avaliacao Final

Definicao dos parametros de avaliacao

Competéncias Gerais — comportamento observado
Participacao nas actividades — evidencia escuta activa e atencao, interesse e motivacao pelas situagoes
vivenciadas e participa, intervindo e colaborando de forma pertinente, oportuna e facilitadora do desenvolvi-

mento das actividades propostas no decurso das sessoes.

Sentido da responsabilidade — cumpre horarios, prazos, tarefas e compromissos acordados com o/a forma-
dor/a e com o grupo.

Relacionamento interpessoal — comunica com os colegas, formador e outros, demonstrando abertura,
tolerancia e espirito de equipa. Demonstra capacidade de gestiao de conflitos com base na negociacao e assume
atitudes assertivas, quando oportuno.

Competéncias especificas observadas em situacao de aplicacao

Integracao — Qualidade pedagégica dos trabalhos produzidos — evidencia a aplicacdo das competéncias
visadas pela formacao (anteriormente observadas e apreciadas).
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