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1. Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, definiu o atual regime juridico de prote¢do social na
eventualidade de desemprego dos beneficiarios abrangidos pelo regime geral de seguranca social
dos trabalhadores por conta de outrem. Pelo Decreto-Lei n.° 65/2012, de 15 de marco, este regime
passou a aplicar-se subsidiariamente também aos trabalhadores independentes economicamente
dependentese, posteriormente, com a entrada emvigor do Decreto-Lei n.° 12/2013, de 25 de janeiro,
aos trabalhadoresindependentes com atividade empresarial € aos membros dos 6rgaos estatutarios
das pessoas coletivas. Por fim, mais recentemente, por via do Decreto-Lei n® 113/2023, de 30 de

novembro, as vitimas de violéncia doméstica.

Como reforco das garantias dos beneficiarios, o referido Decreto-lei n.° 220/2006, criou a
possibilidade de os desempregados abrangidos pelo seu regime poderem apresentar recurso ndo
contencioso das decisdes de anulagéo de inscri¢do, proferidas pelos centros de emprego, para uma
comissao de recursos, que veio a ser criada pela Portaria n.° 1301/2007, de 3 de outubro.

A Comissdo de Recursos é composta por um Coordenador Central e cinco Vice-Coordenadores
regionais, adstritos, respetivamente, a estrutura central e a cada uma das estruturas regionais do

Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

Das decisdes de anulacéo de inscrigdo proferidas pelos centros de emprego do IEFP, I. P., ao abrigo
do regime do Decreto-Lei n.220/2006, de 3 de novembro, cabe recurso administrativo especial para
0 Vice-Coordenador regional respetivo. Das decisdes proferidas pelos Vice-Coordenadores

regionais, cabe recurso para a Comissdo de Recursos.

O presente relatorio apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos ao longo do ano
de 2025.
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2. Contexto

Apresentam-se agora algumas notas de contexto quanto a atividade do IEFP e especificamente

quanto a atividade da Comissao.

No que respeita aos nimeros do IEFP, no final do ano passado, e em compara¢do com 0 ano

anterior, 0 desemprego registado em Portugal continental desceu 10,7% (- 34 623 pessoas inscritas

nos centros de emprego do IEFP), fixando-se nas 289 539 pessoas no final do més de dezembro.

Porém, o numero de desempregados subsidiados subiu face ao ano anterior (1,3%),com uma média

mensal de 167 674 desempregados subsidiados inscritos (+ 2 185 pessoas).

Quanto a atividade dos servigos/centros de emprego, € no que agora importa sublinhar, registaram-

se 6 381 anulacdes de inscricGo de desempregados subsidiados por incumprimento dos seus

deveres, 0 que corresponde a uma subida de 2,4% face ao ano de 2024. No entanto, face ao universo
de inscritos, a taxa de anulagdo foi de 3,8% em 2025, correspondendo ao mesmo valor do ano
anterior.

O ndmero absoluto de recursos entrados nas Vice Coordenagdes, em primeiro nivel, subiu 40,89%

relativamente ao ano passado, sendo que, conforme referido no paragrafo anterior, a subida das
anulacgdes de inscricdo foi de 2,4. Saliente-se neste contexto que, a subida percentual de recursos
entrados ultrapassaem 38,49% a subida das anulagdes (sendo que em 2024 esta relacéo, que entdo
iniciou uma tendéncia, era de 8%). A taxa de recurso (i.e., a relacdo entre nimero de recursos e 0
numero de anulagdes) subiu de 13,38%, para 18,41%), subindo face aos valores habituais (em 2022

e 2023 esta taxa ascendeu a 12,60% e 12,49%, respetivamente)

Para além dos recursos propriamente ditos, cuja analise e decisdo € da competéncia da Comissao
de Recursos, regista-se um nlimero crescente de solicitacdes diversas por parte de utentes do IEFP.
Além de inimeros contactos telefonicos, entra diariamente nas Vice Coordenagdes regionais e na
Comissdo Central expediente que ndo se reconduz a figura do recurso, como sejam exposi¢des e
reclamacOes diversas, feitas por utentes do IEFP, que ndo cabem nas atribuicdes da Comissao,

como 0s que sdo apresentados por desempregados ndo subsidiados, ou por beneficiarios do
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Rendimento Social de Insercdo (RSI), ou ainda os que se relacionam com o indeferimento de
subsidios por parte da Seguranca Social. No ano de 2025, contabilizamos mais de 120 solicitacfes,

que esclarecemos ou encaminhdmos para 0s servicos competentes, dentro e fora do IEFP.

Para desempenhar as suas fungdes, a Comissdo de Recursos, quando necessario, articula com a
Provedoria de Justica e com os CTT, através do Servico de Apoio a Clientes e Negdcio e da
Provedoria desta empresa, uma vez que parte importante dos recursos que nos sao apresentados

anualmente continua a ter como fundamento alegados problemas nas entregas postais.

Em marco de 2025 a Doutora Cristina Rodrigues cessou as suas funcdes na Comisséo de Recursos.
Coordenadora Central da mesma desde a sua entrada em funcionamento, € sem dlvida indelével a
marca deixada neste orgdo. Desde logo, porque Ihe coube coordenar um 6rgdo singular na
administracdo publica portuguesa, sem paralelo a data, quer em Portugal quer nos demais paises da
Unido Europeia. Neste contexto coube-lhe coordenar a implementacdo do mesmo no terreno, a
definicdo dos circuitos e procedimentos, toda a articulagdo interna ao nivel do primeiro e segundo
niveis de recurso, bem a articulacdo quer com o IEFP, nomeadamente através do Departamento de
Emprego e da Assessoria da Qualidade Juridica e de Auditoria, quer com outras entidades como a
Provedoria de Justica e 0s CTT. A par da suareconhecida competéncia técnico-juridica e do profundo
conhecimento da area emprego e do proprio IEFP, ndo podemos deixar de sublinhar as suas
caracteristicas enquanto lider, nomeadamente ao nivel relacional, que promoveu uma coesao interna
da equipa, legado que se mantém, e que permitiu que num ano de grandes desafios como o de 2025
(sem um coordenador central em exclusividade de fungdes e um aumento substancial de recursos,
particularmente naregiéo de Lisboae Vale do Tejo) a Comissdo Recursos continuasse dentro destas
contingéncias a cumprir a sua missdo. Fica assim o reconhecimento pelos anos de dedicacdo da
Doutora Cristina Rodriguesa Comissao de Recursos, e pelo seu papelincontornavel naquilo em que

se materializou este 6rgdo administrativo.

Cumpre referir que, decorrente da vacatura do lugar de Coordenador Central, as respetivas fungbes
foram asseguradas em regime de supléncia, nos termos do Cddigo do Procedimento Administrativo,

pelo Vice-Coordenador Regional do Norte.
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Registe-se a boa e imprescindivel colabora¢do da técnica Anabela Sousa, afeta a equipa da Vice
Coordenacéo de Lisboa e Vale do Tejo, que, pese embora 0 exponencial aumento de volume de

trabalho em 2025, desde 2023 vem assegurando o tratamento dos elementos estatisticos para a

elaboracéo da sintese semestral e do presente relatorio.
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3. O Universo de referéncia

3.1. Evolucéo do desemprego, do desemprego subsidiado e das anula¢des

Os dados que se apresentam neste ponto, e o grafico que os ilustram, referem-se a evolugéo
global do universo de referéncia da Comisséo de Recursos nos Ultimos trés anos. Os potenciais
recorrentes da Comissdo séo os desempregados subsidiados que viram a sua inscricdo para
emprego anulada porincumprimento dos seus deveres (art. 49 dalei do subsidio de desemprego).
Completdmos estes elementos com informacdo a montante, sobre a evolugdo do desemprego e

do desemprego subsidiado.

2023 2024 2025
Desempregados inscritos no final do periodo 305242 324162 289539
Txvariacdo desemprego 4,89 6,29 -10,79
Meédiamensal de subsidiados 151995 165489 167674
Txvariacdo subsidiados 0,39 8,99 1,39
Anulagdes de subsidiados 5403 6232 6381
Tx variacdo anulagdes subsidiados -7,19 15,39 2,49
Txanulacdo 3,69 3,89 3,89

Quadro 1: Evolucdo do desemprego, desemprego subsidiado e anulagdes deinscricdo de desempregados subsidiados (Dados do contineng). O

célculo da média de subsidiados tem por base o n.° médio de desempregados ao longo dos meses. Fonte: IEFP, IP

Como decorre do quadro acima, 0 niumero de desempregados inscritos nos centros de emprego,

no final do ano, desceu 10,7% (- 34 623), relativamente ao ano anterior.

Quanto aos desempregados subsidiados, 0 seu numero médio mensal subiu 1,3%, (+ 2 185

pessoas), face a média do ano de 2024.

Por outro lado, 0 nimero de anulacdes de desempregados subsidiados, por incumprimento, subiu

2,4% face ao ano anterior, correspondendo a mais 149 anula¢des. No entanto, a taxa de anulagio

manteve-se nos 3,8%.
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3.2. Evolucdo das anulacdes, por area geografica e por motivos de anulagéo

O quadro 2 reporta-se ao universo de referéncia da Comissé@o de Recursos, ou seja, as anulagdes
de inscricdo de desempregados subsidiados, pelos Servicos de Emprego, desagregado

regionalmente, desde 2023.

Anos
Areageogréfica 2023 2024 2025 D24/25
% % % %

Norte 1264 23% 1397 22% 1350 21% -3,4%
Gentro 583 11% 903 14% 859 13% 4,9%
Lisboae \ale do Tejo 2564 47% 2676 43% 2904 46% 8,5%
Aentejo 262 5% 401 6% 458 7% 14,2%
Agarve 730 14% 855 14% 810 13% 5,3%
Total 5403 100% 6232 100% 6381 100% 2,4%

Quadro 2: Evolucdo das anulacgées de inscri¢do dos desempregados subsidiados, por area geografica. Fonte: IEFP, IP

O peso das anulagdes feitas por cada regido no computo global das anulagdes de inscri¢do de
desempregados subsidiados por incumprimento néo tem sofrido alteragdes substanciais. No ano
passado e face a 2024: as regides Norte, Centro e Algarve, diminuiram um ponto percentual, a

regido de Lisboa e Vale do Tejo subiu trés pontos, e a regido do Alentejo subiu um ponto.

O quadro seguinte compara, nos anos de 2023 a 2025, o total de desempregados subsidiados,
com as anulagdesfeitas, por regido. Da analise do quadro abaixo, resulta que a taxa de anulacgéo
em 2025 se manteve nos 3,8%, sendo que, tal como no ano anterior, 0 Algarve apresentou a taxa
de anulagdo mais elevada (7,5%), seguido do Alentejo (5,7%), de Lisboa e Vale do Tejo (4,9%) do
Centro (3,7%) e do Norte (2%).

2023 2024 2025
Aeageogréfica
NP subsidiados | NP anulagdes % NP subsidiados | NP anulagdes % NP subsidiados | NP anuiagdes %
Norte 59423 1264 2,1% 65606 1397 2,1% 66 805 1350 2,0%
CGentro 20764 583 2,8% 22789 903 4,0% 22995 859 3,7%
Lishoae Valedo Tejo 55058 2564 4,7% 58454 2676 4,6% 59074 2904 4,9%
Aentejo 7499 262 3,5% 8258 401 4,9% 8010 458 57%
Agarve 9252 730 7,9% 10381 855 8,2% 10789 810 7,5%
Total 151995 5403 3,6% 165489 6232 3,8% 167674 6381 3,8%

Quadro 3: Total de desempregados subsidiados e total de anulagdes, por Delegacéo Regional. Fonte: IEFP, IP
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Historicamente, embora com um numero de desempregados subsidiados comparavel, a DR Norte
tem uma percentagem de anulagdes de inscricao por incumprimento bastante inferior a Delegacéo
de Lisboa e Vale do Tejo.A DR Algarve tem tido sempre a taxa de anulagdo mais elevada, o que

poderé estar relacionado com a forte sazonalidade daquela regido.

Apresenta-se, em seguida, quadro com as anulagdes de inscricdo, por motivo, desagregadas por

regido, no ano de 2025.

Area geografica
Motivos de anulagio Lisboa e Vale do Total
Norte Centro Tejo Alentejo Algarve
Desisténcia ou Exclusdo de Formagdo 19 18 65 5 3 110
Desisténcia ou Exclusdo de Med. Emprego (exclui TSN) 0 1 5 1 0 7
Desisténcia ou Exclusdo de Trabalho Soc. Necessario 5 10 11 1 2 29
Falta a Apresentagdo 79 119 67 10 54 329
Falta a Convocatdria 1190 651 2705 437 711 5694
Incumprimento de dever de PAE 4 9 15 0 1 29
Incumprimento de Obrigagbes de PPE 0 0 0 0 0 0
Recusa Emprego Conveniente 24 37 18 3 32 114
Recusa Formagdo Profissional 22 0 3 0 0 25
Recusa Formalizagdo do PPE 0 0 0 0 0 0
Recusa Intervencgdo 0 0 0 0 0 0
Recusa Trabalho Socialmente Necessario (TSN) 7 14 15 1 7 a4
Total 1350 859 2904 458 810 6381

Quadro 4: Total de anulagdes em 2025, por motivos de anulagéo, desagregados por Delegacéo Regional. Fonte: IEFP, IP

Como decorre do quadro anterior, o principal motivo de anulagcdes de inscricdes de
desempregados subsidiados, em 2025, foi a falta de comparéncia injustificada a convocatéria do
Servico de Emprego (89%), falta de comparéncia injustificada nas entidades de encaminhamento
(0,5%), seguindo-se da recusa injustificada de emprego conveniente e a desisténcia injustificada

ou exclusdo justificada de formacao profissional (ascendendo ambas a 0,2%).

As faltas de comparéncia a convocatdria do [EFP tém sido sempre, e destacadamente, o principal

motivo de anulacéo da inscri¢cdo para emprego.

Relatdrio de Atividades - 2025



' ~ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
COMISSAO DE RECURSOS

4. Atividade do 1° nivel

4.1. Recursos por Vice Coordenacoes

Anos
\ice GordenagBes 2023 2024 2025 D24/25 | Txrecursos
NP Recursos % NPRecursos % NPRecursos %

Norte 201 29,8% 206 24,7% 268 22,8% 30,1% 19,9%
Qentro 85 12,6% 125 15,0% 143 12,2% 14,4% 16,6%
Lishoae Valedo Tejo 285 42,2% 338 40,5% 558 47,5% 65,1% 19,2%
Aentejo 5 0,7% 35 4,2% 32 2,7% -8,6% 7,0%
Agarve 99 14,7% 130 15,6% 174 14,8% 33,8% 21,5%
Total 675 100% 834 100,0% 1175 100,0% 40,9% 18,4%

Txcrescimento, -7,91% 23,56% 40,89%

Txrecursos 12,49% 13,38% 18,41%

Quadro 5: Evolugao dos Recursos por Vice Coordenacédo

No ano de 2025, em termos absolutos, o0 nimero de recursos entrados no primeiro nivel subiu
40,89% face ao ano anterior, passando de 834 para 1175. A taxa de recurso subiu de 13,38% para

18,41%, ou seja, cinco pontos percentuais.

Analisando 0 numero de recursos por regido, € 0 seu contributo para o global do primeiro nivel,
observa-se que 47,5% provém da regido de Lishoa e Vale do Tejo, 22,8% do Norte, 14,8 % do
Algarve, 12,2% do Centro e 2,7% do Alentejo, 0 que esta em articulacdo direta com as anulagdes

de inscrigdo para emprego feitas em cada uma das Delegagdes Regionais.
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Algarve
14,8% Norte

Alentejo
2,7%

Centro
12,2%

Lisboa e Vale do
Tejo
47,5%

Gréfico 1: Proporgdo de recursos de primeiro nivel por Vice Coordenagéo, em 2025.

Em seguida, temos a representacéo gréfica da taxa de recursos por regido em 2025, ou seja, a
proporcdo de desempregados subsidiados que viram a sua inscricdo para emprego anulada por
incumprimento, e que recorreram a Comiss&o de Recursos, em cada regido e no pais.

21,5%

19,9%

19,2%

18,41%
16,6%

7,0%

EmNorte ™ Centro Lishoa e Vale do Tejo Alentejo Algarve ® Total

Gréfico 2: Taxa de Recurso por Vice Coordenacao e Total, 2025

O gréfico abaixo mostra-nos a evolugéo daentrada de recursos em primeiro nivel dos Ultimos trés
anos, por regido. Registe-se a subida da entrada de recursos no Gltimo ano em todas as regides,

exceto no Alentejo.
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——Norte ——Centro

Gréafico 3: Evolucdo dos Recursos por Vice Coordenacéo

4.2. Recursos segundo os motivos de anulacao

Anos
. 2023 2024 2025
Motivos de anulagéo D24/25
NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos %
Felta de comparéncia a convocatériado CTE 553 82% 734 88,0% 1021 86,9% 39,1%
Falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento 63 9% 47 5,6% 71 6,0% 51,1%
Recusa de emprego conveniente 28 4% 28 3,4% 35 3,0% 25,0%
Recusa/desisténcia/exclusio de formago profissional 16 2% 11 1,3% 31 2,6% 181,8%
Fegsa/,Qesstemalexdusaodetrabalmsoann*eme 12 % 9 11% 14 12% 55,6%
Necessario
Segundo incumprimento do dever de procura ativa de emprego 2 0% 5 0,6% 3 0,3% -40,0%
Qitros 1 0% 0 0,0% 0 0,0% _
Total 675 100% 834 100% 1175 100% 40,9%

Quadro 6: Evolugdo dos Recursos segundo 0s motivos de anulagéo

Em linha com o observado em anos anteriores, e com as anulacdes feitas pelos Centros de
Emprego, a principal causa de anulagéo da inscricdo para emprego que deu origem aos recursos
entrados em 2025 foi a falta de comparéncia a convocatéria do Servigo de Emprego, que motivou

86,9% dos recursos entrados. A larga distancia, temos a falta de comparéncia nas entidades de
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encaminhamento (6%), a recusa de emprego conveniente (3,0%), a recusa/desisténcia/exclusao

de formacdo profissional (2,6%) e a recusa/desisténcia/exclusdo de trabalho socialmente

necessario (1,2%).

Segue-se quadro com a distribuicao regional dos recursos entrados, por motivo de anulagéo:

\ice Gordenagdes
Total
Mbtivos de anulaciio Norte Centro Lishoae \ale do Tejo Aentejo Agarve
N N N N N N
0 0, 0 0, 0 0
Recursos % Recursos % Recursos % Recursos % Recursos % Recursos %
Faltade comparénciaaconvocatdriadoCTTE | 237 88,4% 98 68,5% 507 90,9% 31 96,9% 148 851% | 1021 86,9%
Faltade conperéndianas enticaces de 13 | 49% | 28 | 196%| 14 | 25% | 1 | 31% | 15 | 86% | 71 | 60%
encaminhamento
Recusa de emprego conveniente 7 2,6% 11 7,1% 9 1,6% 0 0,0% 8 4,6% 35 3,0%
eousaldesitencialexdlusao deformagao 7 | 26% | 5 | 35% | 18 | 32%| 0 | oow| 1 | oew | 31 | 26%
profissional
easaldessendalexdusdodetiaialio 3 | 1% | 1 | ome| 8 | 4% | o | oo | 2 | 1% | 14 | 12%
socialmente necessrio
Sundoinauprimentododeverdeproora |y | gy | o | oo | 2 | oaw | 0 | oo% | o | oo% | 3 | 03%
ativade emprego
Total 268 100% 143 100% 558 100% 32 100% 174 100% | 1175 | 100,0%
Quadro 7: Recursos de 2025 segundo os motivos de anulagéo, por Vice Coordenacéo
4.3. Recursos segundo a decisdo
Anos
Decisdes 2023 2024 2025 D24/25
NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos %
Deferidos 67 10,1% 79 9,7% 82 7,2% 3,8%
Bxtintos 185 27,9% 142 17,4% 190 16,8% 33,8%
Indeferidos 388 58,6% 564 69,2% 834 73,5% 47,9%
Aquivamento e outros 22 3,3% 30 3,7% 28 2,5% -6,7%
Total recursos comdeciséo 662 100,0% 815 100,0% 1134 100,0% 39,1%
Txderesposta 98% 98% 97%
Total recursos semdecisdo 13 19 41 115,8%
Total de recursos 675 834 1175 40,9%

Quadro 8: Evolugéo dos Recursos por tipo de decisdo
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Em 2025, a taxa de resposta da Comissao em primeiro nivel foi de 96,5%. Na generalidade, 0s

recursos sem resposta estavam a aguardar prondncia por parte dos servigos/centros de emprego.

A percentagem de decisBes favoraveis aos recorrentes foi de 23,7%, das quais 7,2% foram
deferimentos expressos (decisdes dos Vice-Coordenadores). Os recursos extintos foram 16,5%,
(intervencdes para revogacdo, através da Comissao ou revogacoes diretas pelos CTE), o que
ultrapassa em muito os deferimentos expressos, e resulta da articula¢éo dos Vice-Coordenadores
regionais com os Diretores dos Centros e Servicos de Emprego. Os indeferimentos

corresponderam a 73,5% dos casos.

No ano de 2024, a percentagem de decisdes favoraveis (soma dos deferimentos com as extin¢oes)

fora de 27,1%, com 69,2% de decisOes desfavoraveis.

Arguivamento e outros;

Indeferidos; 73,5% 2,5%

. Recursos sem decisdo;
3,5%

Deferidos; 7,2%

Extintos; 16,8%

Gréfico 4: Proporgéo dos tipos de decisdo em 2025
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Em seguida, apresentamos o quadro das decisfes tomadas em primeiro nivel, desagregadas por

regido, com indicacao dos recursos transitados de 2024 e dos entrados e decididos em 2025:

Vice Qordenagdes
- . Total
Decisdes relativas aos recursos transitados Norte Centro Lishoae \eledo Tejo Aentejo Agarve
de2024
NPRecursos % NPRecursos % NP Recursos % NPRecursos % NPRecursos % NPRecursos %
Deferidos 3 75% 1 20% 4 21%
Extintos 1 14% 2 40% 3 16%
Intervencdoda R 1 14% 2 40% 3] 16%
Revogagao pelo S|
Indeferidos 6 86% 1 25% 2 40% 3 100% 12 63%
Aquivamentoe outros
Total recursos comdegis&o| 7 100% 4 100% 5 100% 0 0% 8 100% 19 100%
Mce Gordenacdes
- - - Total
Decistes Norte Centro Lishoae Vele doTejo Aentejo Agarve
NPRecursos % NPRecursos % NPRecursos % NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos %
Deferidos 21 83% 19 14.2% 32 5.8% 10 6,0% 82 723%
Exintos 30 11.8% 14 104% 127 232% 7 22,6% 12 7.2% 190 16,75%
Intenvencioda (R 2 0.8% 13 9,7% 48 838% 7 22,6% 10 6,0% 80 7,05%
Revogagzo pelo S 28 11,0% 78 14.2% 1 0,6% 107 944%
Bxtintos - outros mativos| 1 0,7% 1 0.2% 1 0,6% 3 0,26%
Indeferidos 203 79,9% 95 70,9% 375 68,4% 23 74.2% 138 82,6% 834 7354%
Aquivamentoe outros 6 45% 14 2,6% 1 32% 7 42% 28 247%
Total recursos comdeciséo| 254 100% 134 100% 548 100% 31 100% 167 100% 1134 100%
Txderesposta 94,8% 93,7% 98,2% 96,9% 96,0% 96,5%
Total recursos semdeciséo| 14 9 10 1 7 41
Yfaceaototal 52% 6,3% 1,8% 31% 4,0% 35%
Total derecursos 268 143 558 2 174 1175

Quadro 9: Recursos decididos em 2025, por decisdo segundo as Vice Coordenacdes
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E arespetiva expressao grafica:

Norte Centre Lisboa o Vale do Aleniteje Algarve
Tejo

o Deferidos 21 19 32 0 10
Extintos - Intervengdo da CR 2 13 48 ] 10

® Extintos - Revogago pelo SE 28 0 78 0 1

® Extintos - Outros motivos o 1 1 0 1
Indeferidos 203 95 375 23 138
Arguivamento e outros o ] 14 1 7

Grafico 5: Tipo de decisdo em 2025, por Vice Coordenagdes

4.4. Recursos segundo as alegactes

Em complemento aos dados anteriores, segue-se alguma informacdo quanto as

alegacBes/justificacdes apresentadas pelos recorrentes em 2025

2025 N&o recebimento da convocatéria
Neorecebeu | Neorecebeu | NEorecebeu | Neorecebeu | NEorecebeu
Motivo daanulacs convocatdria | convocatéria | convocatéria | convocatdria | convocatéria Total
a0 por falhados | poralteragdo | porerrona | poralteracio | poroutros
CIT damorada morada | datoponimia| motivos
h) Falta de comparéncia a convocatéria do centro de emprego 101 173 45 2 252 573
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi encaminhado pelo centro de 9 5 12 %6
emprego
a) Recusa de emprego conveniente 1 1
b) Recusa de trabalho socialmente necessério 1 1
¢) Recusa de formagéo profissional 1 1
Total 111 178 45 2 266 602
aceaototal | 15 494 29,6% 7.5% 03% 44.2% 100%
9faceaototal dealegagles| 9495 15,1% 3,8% 0.2% 22,6% 51,2%

Quadro 10: Principais motivos de anulacdo e alegacdes apresentadas pelos recorrentes, no caso de nao recebimento de convocatorias, expedidas
por via postal.
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2025 Ausente
Ausenteda | Ausentedo
Motivo da.anulacio residéncia | territdrio Total

habitual nacional

h) Faltade comparéncia a convocattria do centro de emprego 24 25 49
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi encaminhado pelo centro de| 1 1
emprego
Total 24 26 50
Yeceaototal | 4005 52,0% 100%
Yface aototal de alegacdes 2,0% 2.2% 4,3%

Quadro 11: Principais motivos de anulagéo e alegac¢fes dos recorrentes em caso de auséncia

2025 S\HEmail
Neorecebeu | Neotinha
Motivo da anulagdo convocatdria | consciéncia l\ﬁoErna" ! Total
N doS\E
h) Falta de comparéncia a convocatdria do centro de emprego 81 12 5 98
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi encaminhado pelo centro de| 2 5
emprego
Total 83 12 5) 100
Yfacezototal | g3 ogp 12,0% 50% 100%
Yface aototal dealegagies| 7194 1,0% 0,4% 8,5%

Quadro 12: Principais motivos de anulacéo e alegacdes dos recorrentes em caso de nao recebimento de convocatérias SNE/Email
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2025 Doenca
Motivo daanulagéo Doenca xﬁi: Total
h) Faltade comparénciaa convocatéria do centro de emprego 95 36 131
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi encaminhado pelo centro de| 9 4 13
emprego
a) Recusade emprego conveniente 4 4
4 -Desisténciainjustificada de Formagao Profissional 3 2 5
¢) Recusa de formagéo profissional 1 1
4 - Exdusojustificada de trabalho socialmente necessario 3 8
4 - Desisténciainjustificada de trabalho socialmente necessario 2 2
Total 117 42 159
aceaototal | 73 6op 26,4% 100%
Yaceaototal dealegagies| 10,095 3.6% 135%

Quadro 13: Principais motivos de anulagéo e alegacdes dos recorrentes em caso de doenca

2025 Qutras alegagdes
Afrequentar |Qnsideraque
Esquecimento | Gonsidera que . Formagdoem a
Motivo daanulacéo Q]Arasoéza /Trocade | empregondo :r . a entidade | formac&o/VE Qutros Total
oA datas éconveniente emprego externaao naoé
IR, IP adequada
h) Faltade comparéncia a convocatéria do centro de emprego 2 6 9 8 3 142 170
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi encaminhado pelo centro de 1 2 3 1 2 20 29
emprego
a) Recusade emprego conveniente 14 5 11 30
4 -Desisténciainjustificada de Formag&o Profissional 2 2 14 18
b) Recusa de trabalho socialmente necessério 3 2 5
¢) Recusa de formacéo profissional 1 1 2 4
4 - Exclusdojustificada de trabalho socialmente necessario 2 2
4 - Desisténciainjustificada de trabalho socialmente necessario 1 1
f) Segundo incumprimento do dever de procurar activamente emprego pelos seus 3 3
préprios meios e efectuar a sua demonstrago perante o centro de emprego
4 - Exclusdojustificada de Formagao Profissional 2 2
Total 3 8 17 18 10 10 198 264
aceaototal | 9 995 30% 64% 6% 38% 38% 75,0% 100%
Yaceaototal dealegagdes| 395 0,7% 14% 15% 0,9% 09% 16,9% 225%

Quadro 14: Principais motivos de anulagéo e alegagdes dos recorrentes com menor expressao numérica
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Em 2025, tendo em conta a totalidade dos recursos recebidos, os problemas com o recebimento
da correspondéncia postal atingem 51,2% das alegacdes apresentadas pelos recorrentes (dos
quais 29,6% relacionados com alteracdo de morada e 18,4% relacionados com alegada falha dos
CTT),a segunda alegacdo mais frequente prende-se com motivos de doenca (13,5%), e aterceira

com dificuldades com o Servico de NotificacBes Eletronicas (SNE/email), 8,5%.

Gréfico 6: Principais alegagdes nos recursos de 1° nivel

Apresenta-se agora quadro das alegacgdes, desagregadas regionalmente, no ano de 2025.

Moe Qordenagdes
Aegagdes Total Geral %
Norte Gntro Lishoa E\ele Do Tejo Aentejo Agane

Neorecebet convocatriapor outros motivos 50 18,7% L] 0% | 18 21,1% 1 UMb | 58 BI6 | B/ | 26m
Qiros 57 21.3% 3 2,7% 59 106% 3 94% I ae | 198 | 16m
Neoreceteu convocatriapor alteracio darmorada 3 138% 7 49% 108 19.% 8 B0 | 18 03% | 18 | 151
Doenca E) 11.9% 2 147% 4 84% 2 63% 15 86% | W 100%
Neorecebetcomiocatrapor falhados CTT 2 u®m | n 84% 58 104% 2 63% 7 4% | 1w 9%
NBorecebeu comvocatéria S\E 18 6,7% 4 28% 54 9,7% 1 31% 6 34% 83 7.1%
o recebeu convocatGria por erronamorada 9 34% 1 4.9% u 38% 4 125% 4 23% 45 38%
AioaFamiia 7 26% 9 63% i) 38% 0 00% 5 29% 2 36%
Ausente doteritdrionacional 4 15% 6 4% 3 23% 0 00% 3 1% % 2%
Ausente daresidénciahabituel 4 15% 2 14% 17 30% 0 00% 1 06% 24 20%
Rerspectivade enprego 4 15% 1 0.7% 2 2% 0 00% 1 06% 18 15%
Qnsideraque empregondoé conveniente: 3 11% 9 63% 3 05% 0 00% 2 11% 17 14%
Neotinhaconsciénciado \E 5 1% 2 14% 5 0% 0 0,0% 0 0,0% 12 10%
Qnsideraq GoINErdoé acequad 1 04% 0 00% 8 14% 0 00% 1 08% 10 0%
equentar Formagé dadk 0lEP IP 2 0,7% 1 0,7% 6 11% 0 0,0% 1 06% 10 09%
Esquedmenta/Trocade datas 2 07% 1 07% 4 07% 0 00% 1 06% 8 07%
Norecebed el 0 00% 0 00% 4 07% 0 00% 1 06% 5 0%
ArasonaQomparéncia 1 04% 1 07% 0 00% 1 31% 0 00% 3 0%
Norecebeu convocatoriapor alteragao datoponiia 0 00% 0 00% 0 00% 0 00% 2 11% 2 02%
Totd Gerdl %8 | 000% | 143 | 000% | S8 | 1000% | R 000% | 174 | 1000% | U7 | 100%

Quadro 15: Alegagdes por regido
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Apresentam-se agora alguns dados sobre a interven¢do dos CTT na resolucdo dos recursos,

atendendo a prevaléncia da alegacéao de ndo recebimento por falha do servico postal.

Recursos comintenvengio | % ‘fa‘_jef‘
~ dos CIT alegagao "Neo
Mce Gordenacéo recebeua
convocatdria
por falhados
NP Rect %
ursos crr
Norte 5 7,1% 15,6%
Gentro 11 15,7% 91,7%
Lisboa EVale Do Tejo 53 75,7% 91,4%
Aentejo 1 1,4% 50,0%
Agarve 0 0,0% 0,0%
Total Geral 70 100,0% 63,1%
Quadro 16: Recursos com intervengédo dos CTT
Deciséo
Mce Gordenacdo i
Defeido | Bdinto | Indeferido | V€ | Total Geral
outros
Norte 2 2 1 0 5)
Qentro 1 1 9 0 11
Lisboa EVale Do Tejo 20 5 26 2 53
Aentejo 0 0 1 0 1
Agarve 0 0 0 0 0
Total 23 8 37 2 70
Ydecistes 32,9% 11,4% 52,9% 2,9%
Ydecisdes favoraveis 44,3%

Quadro 17: Tipo de decisdo dos recursos com intervengao dos CTT
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5. Atividade do 2° nivel

5.1. Recursos por Vice Coordenacoes

Anos
Mce Gordenagdes 2023 2024 2025 D24/25 | Txrecursos
NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos %

Norte 19 27,1% 23 22,8% 23 19,3% 0,0% 11,3%
Centro 13 18,6% 8 7,9% 13 10,9% 62,5% 13,7%
Lishoae Valedo Tejo 30 42,9% 50 49,5% 61 51,3% 22,0% 16,3%
Aentejo 1 1,4% 3 3,0% 3 2,5% 0,0% 13,0%
Agarve 7 10,0% 17 16,8% 19 16,0% 11,8% 13,8%
Total 70 100% 101 100,0% 119 100,0% 17,8% 14,3%

Txcrescimento 40,00% 44,29% 17,82%

Txrecursos 18,04% 17,91% 14.27%

Quadro 18: Evolugéo dos Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes

No ano de 2025, deram entrada 119 recursos no 2.° nivel, 0 que compara com 101 recursos em
2024, subindo mais de 17% em termos absolutos. A taxa de recursos (percentagem de utentes
que viram o seu recurso indeferido no primeiro nivel e que recorreram para o segundo nivel) cifrou-
se nos 14,27%.

Apresenta-se agora, em grafico, as taxas de recurso das diversas regioes:

16,3%

14,3%

13,8%
13,0%

T3%

mMNorte W Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve ® Total

Grafico 7: Taxa de recursos 2° nivel

A percentagem de recursos indeferidos no 1.° nivel que transitaram para o 2.° nivel foi de 16,3%

Relatdrio de Atividades - 2025
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em Lishoae Vale do Tejo; 13,8% no Algarve; 13,7% no Centro; 13% no Alentejo e 11,3% no Norte.

Segue-se a expressao grafica das entradas de recursos de 2.° nivel, desagregadas por regido,
nos (ltimos trés anos:

— [ O3 L2 =l Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve

Gréafico 8: Evolucdo dos Recursos 2° nivel por Vice Coordenagées

5.2.Recursos segundo os motivos de anulacao

Anos
2023 2024 2025
Motivos de anulacéo D24/25
NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos %
Faltade comparéncia a convocatériado CVE 59 84,3% 84 83,2% 100 84,0% 19,0%
Falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento 8 11,4% 8 7.9% 10 8,4% 25,0%
Recusa de emprego conveniente o 0,0% 5 5,0% 5 4,2% 0,0%
Recusa/desisténcia/exclusao de formagéo profissional 2 2,9% 3 3,0% 2 1,7% -33,3%
Segundo  incumprimento . do  dever de  procurar
activamente emprego pelos seus proprios meios e o o, o ®
efectuar a sua demonstragcéo perante o centro de o 0.0% 1 1.0% 2 1.7% 100.0%
emprego
masa{qesstenua/exdusaodetrabalhosoaalrrente 1 1,4% o 0.0% o 0,0%
necessario
Total 70 99% 101 100% 119 100% 17,8%

Quadro 19: Motivos de anulagéo de inscricdo no Centro/ Servico de Emprego
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Quanto aos motivos de anulagdo que d&o origem aos recursos de segundo nivel, e & semelhanca
do padréo observado para os recursos entrados no 1.° nivel, a principal causa de anulagdo é a
falta a convocatoria do Centro/Servico de Emprego (84%), a falta de comparéncia nas entidades
de encaminhamento (8,4%), a recusa de emprego conveniente (4,2%), a recusa/desisténcia de
formacé&o profissional (1,7%), e o segundo incumprimento do dever de procura ativa de emprego

pelos seus proprios meios e efetuar a sua demonstragdo perante o centro de emprego (1,7%).

Recusafdesisténciafexclusio de
formacdo profissional
1,7%

Segundoincumprimento do dever de procurar
activamente emprego pelos seus proprios
meios & efectuar a sua demonstragio perante o
centro de emprego
1.7%

Falta de comp. ia nas
entidades de
encaminhamento

8,4%

Recusa de emprogo
conveniente
4,2%

Falta de comparéncia a
convocatéria do CT/E
#4,0%

Gréafico 9: Percentagem dos recursos entrados no 2° nivel, por motivo de anulacdo

5.3.Recursos segundo a decisdo

Anos
DecisBes 2023 2024 2025 Cr4/25
NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos %
Deferidos 21 30% 17 17,5% 18 15,5% 5,9%
Extintos 3 4% 6 6,2% 1 0,9% -83,3%
Intervencdo da(R 2 3% 6 6,2% 0 0,0% -100,0%
Revogagdo pelo SE| 1 1% 0 0,0% 1 0,9% -

Indeferidos 45 65% 71 73,2% 92 79,3% 29,6%
Arquivamento e outros 0 0% 3 3,1% 5 4,3% 66,7%
Total recursos comdeciséo 69 100% 97 100% 116 100% 19,6%
Txderesposta 99% 96% 97%
Total recursos semdecisao 1 -25,0%
Total de recursos 70 101 119 17,8%

Quadro 20: Evolugdo da distribuigao pela tipologia de deliberagéo
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Relativamente a este nivel, a percentagem de decisdes favorveis situa-se em 16,4%,com 155%
de deferimentos e 0,9% de recursos extintos (intervencdes para revogacao ou revogacdes diretas
pelos CTE). A percentagem de indeferimento foi de 79,3%. No ano de 2024, a percentagem de

deliberacdes favoraveis fora de 23,7 % e desfavoraveis de 73,2%.

Cabe notar que a deliberacéo favoravel da Comissdo de Recursos, em 2.° nivel, contrariando a
deciséo anterior de um Vice-Coordenador, deriva normalmente da entrada de documentagédo

complementar que ndo fora possivel entregar anteriormente.

A data de 31 de dezembro de 2025 havia trés processos a aguardar deliberagéo neste nivel.

Arguivamento e
outros; 4,3%

Recursos sem decisdo;
2,5%

Deferidos; 15,5%

Extintos; 0,9%

Indeferidos; 79,3%

Gréafico 10: Distribuicéo por tipo de deliberagdo

Apresenta-se agora quadro com as deliberacdes da Comissao de Recursos, desagregadas pela
regido de onde provém e por tipo de deciséo, incluindo os recursos transitados de 2024 e decididos
em 2025, e os entrados e decididos em 2025:

Relatério de Atividades - 2025
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\Mce Gordenagbes
Decisdes relativas aos recursos Total
transitados de 2024 Norte Gentro Lishoae Vale do Tejo Aentejo Agarve
NP Recursos % NP Recursos % N\’ Recursos % I\’ Recursos % I\’ Recursos % I\ Recursos %

Deferidos 0 0,0%
Bdintos 0 00%
Intervencéo da (R 0 0,0%

Revogagio pelo 0 00%
Indeferidos 1 100,0% 8 100,0% 4 100,0%
Aquivamentoe outros 0 0,0%
Total 0 1 100% 0 0% 0 0% 3 100% 4 100%

\ice ordenagdes
Total
Deostes Norte Qentro Lishoae Vale do Tejo Aentejo Agarve
NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos % NP Recursos %

Deferidos 6 26,1% 2 16,7% 7 11,9% 1 33,3% 2 10,5% 18 15,5%
Edintos 1 1,7% 1 0,9%
Intervencdo da (R 0 0,0%

Revogagio pelo 1 1,7% 1 09%

Indeferidos 17 73,9% 10 83% 47 79,7% 2 66,7% 16 84,2% 92 79,3%
Aquivamentoe outros 4 6,8% 1 5,3% 5 4,3%
Total 23 100% 12 100% 59 100% 3 100% 19 100% 116 100%

Quadro 21: Recursos decididos em 2° nivel por tipologia de deliberacéo e por Vice Coordenacéo, divididos portransitados de 2024 e entados e
decididos em 2025.

5.4.Recursos segundo as alegacbes

22 |nstancia
Aegagdes
NP recursos %

Qutros 27 22,7%
NBo recebeu convocatéria por outros motivos 22 18,5%
NBio recebeu convocatdria por falha dos CIT 19 16,0%
NBo recebeu convocatéria por alteragdio damorada 17 14,3%
Doenca 15 12,6%
NBo recebeu convocatéria por erro namorada 7 5,9%
NEo recebeu convocatdria SNE 5 4,2%
nsidera que emprego ndo € conveniente 3 2,5%
Apoio a Familia 2 1,7%
Ausente doterritério nacional 1 0,8%
NBo tinha consciénciado SNE 1 0,8%

Total Geral 119 100,0%

Quadro 22: Recursos por Alegagdes
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Recursos comintervencéo dos CIT
Y%Face aototal da
22Instancia alegacio "Neo
NP Recursos recebeu
convocatoria por
falhados CIT"
Total 3 15,8%
Quadro 23: Recursos com intervengéo dos CTT
Deciséo
22 |nstancia . . . Total
Deferido Bxdinto Indeferido
Total 1 0 2 3
Ydecisoes 33,3% 0,0% 66,7% 100%
Y%decisOes favoraveis 33,3%

Quadro 24: Tipo de decisdo dos recursos com intervengao dos CTT
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6. Caracterizacdo dos recorrentes

6.1. Nacionalidade

\ice Gordenagdes s Gmisséo Central
Necionalidade Norte Qentro Lisboa EVale Do Tejo Aentejo Agarve 12 % | Totalde
NP de Nde NPde Nde NPde Instandia 2 %
Recursos % Recursos % | Recursos % Recursos % Recursos % Instancia

PORTUGAL 158 59,0% 91 63,6% | 281 50,4% 15 46,9% 68 391% | 613 52,2% 62 52,1%
BRAIL 92 34,3% 40 280% | 134 24,0% 3 9,4% 72 414% | 341 29,0% 35 29,4%
NEPAL 0 0,0% 2 1,4% 24 4,3% 4 12,5% 1 0,6% 31 2,6% 2 1,7%
INDIA 4 1,5% 1 0,7% 14 2,5% 5 15,6% 5 2,9% 29 2,5% 4 3,4%
QUNEBISSU 1 0,4% 0 0,0% 15 2,7% 0 0,0% 5 2,9% 21 1,8% 3 2,5%
SAOTOVEEPRNOFE 2 0,7% 0 0,0% 16 2,9% 0 0,0% 0 0,0% 18 15% 0 0,0%
ANCA 1 0,4% 3 2,1% 10 1,8% 1 3,1% 0 0,0% 15 1,3% 0 0,0%
PAQUISTAO 0 0,0% 0 0,0% 8 1,4% 2 6,3% 4 2,3% 14 1,2% 4 34%
CABOVERDE 0 0,0% 0 0,0% 11 2,0% 0 0,0% 1 0,6% 12 1,0% 0 0,0%
BANGLADEH 1 0,4% 0 0,0% 6 1,1% 1 3,1% 3 1,7% 11 0,9% 1 0,8%
FRANCA 0 0,0% 0 0,0% 8 1,4% 0 0,0% 1 0,6% 9 0,8% 1 0,8%
MARROOOS 3 1,1% 1 0,7% 0 0,0% 0 0,0% 4 2,3% 8 0,7% 1 0,8%
URANA 0 0,0% 1 0,7% 2 0,4% 0 0,0% 3 1,7% 6 0,5% 2 1,7%
MOAVBIQUE 0 0,0% 0 0,0% 5} 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 5 0,4% 0 0,0%
ITALIA 1 0,4% 2 1,4% 1 0,2% 0 0,0% 1 0,6% 5 0,4% 0 0,0%
QUIRAS 5 1,9% 2 1,4% 23 4,1% 1 3,1% 6 3,4% 37 3,1% 4 3,4%

Total 268 100,0%| 143 100,0%| 558 100,0%| 32 100,0%| 174 100,0%| 1175 | 100,0%| 119 100%

Quadro 25: Distribuicdo dos recorrentes por Nacionalidade e por Regido

De Norte para Sul, no primeiro nivel, o nimero de recorrentes nacionais ascendeu a 59% no Norte,
63,6% no Centro, 50,4% em Lisboa e Vale do Tejo; 46,9% no Alentejo e 39,1% no Algarve, com
um valor médio de 52,2% (que diminuiu face ao ano transato, cujo valor médio foi de 59,1%). Os
desempregados de nacionalidade brasileira ocupam, destacadamente, o segundo lugar desta
lista, com 29% no primeiro nivel (subiram nove pontos percentuais face ao periodo homoélogo). Os
desempregados do Nepal e india somados correspondem a 5,1% dos recursos recebidos em
primeiro nivel (também subiram quase trés pontos percentuais (2,8%)face a 2024); os da Guiné-
Bissau, S. Tomé e Principe e Angola atingem 4,6% dos recursos entrados (mais um ponto

percentual relativamente ao ano anterior).

No segundo nivel, os recorrentes portugueses sdo 52,1%, os brasileiros 29,4%, os recorrentes

oriundos do Nepal e India correspondem a 5,1% dos recursos entrados.

Note-se ainda que muitos dos utentes com nacionalidade portuguesa séo naturais de outros
paises, de origens culturais muito diferentes, pelo que frequentemente tém dificuldades de

comunicacdo e de compreensdo da nossa lingua.
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A Comissdo de Recursos tem procurado adaptar as suas praticas a realidade dos recorrentes ndo
nacionais, designadamente aceitando a apresentacdo de recursos em lingua nao portuguesa,
desde que sejam inteligiveis. Naturalmente, o procedimento desenrola-se em portugués, como é
de lei (cf. art. 54 do CPA).

6.2.ldade
o Vice Coordenagdes Tl 10 Comissdo Central
Faixaetaria Norte Cntro Lishoae \ele do Tejo Aentejo Agarve Nl % %a . .
NRecursos| % [NReusos| % |NPRecursos| %  |NPRecursos| % |NPRecursos| % Insténcia

<=35 118 44,0% 56 39,2% 231 41,4% 17 53,1% 78 44.8% 500 42,6% 41 34,59
>35e<=50 104 38,8% 55 385% | 228 40,9% 11 344% 67 385% | 465 39,6% 49 41,29
>50e<=65 45 16,8% 31 21,7% 93 16,7% 4 12,5% 29 16,7% 202 17,2% 27 22,79
>65 1 04% 1 0,7% 6 11% 0 0,0% 0 0,0% 8 0,7% 2 1,79

Total| 268 1000%| 143 100,0%| 558 1000%| 32 1000%| 174 1000%| 1175 | 1000%| 119 100,09

Quadro 26: Distribuicdo dos recorrentes por Idade e por Regido

Verifica-se que, em todo o pais, as faixas etarias com maior numero de recursos sdo as dos
desempregados abaixo dos 35 anos e entre 0s 35 e 0s 50 anos, que correspondem a fase inicial

e intermédia da vida laboral (82,2% no primeiro nivel e 75,7% no segundo).
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6.3. HabilitacOes Literarias
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Mce Qoordenagdes
Total 12 Instancia | Total 22 Instancia
Hahilitagbes Norte Gentro Lishoa EVale Do Tejo Aentejo Agarve
NP recursos| % |\ recursos| % |\ recursos| %  [NPrecursos %  [NPrecursos %  [NPrecursos % | NPrecursos %

Ensino Superior 32 119% | 18 126% | 61 10,9% 0 0,0% 8 46% | 119 101% | 13 10,9%
Bacharelato/Ensino Ros-Secundério 4 1,5% 4 2,8% 15 2,1% 0 0,0% 3 1,7% 26 2,2% 4 34%
Ensino Secundério 146 545% | 69 483% | 260 | 46,6% 3 9,4% 87 50,0% | 565 481% | 53 44.5%
Ensino3°dclo 45 168% | 28 196% | 91 16,3% 2 6,3% 38 218% | 204 174% | 21 17,6%
Ensino2°clo 25 9,3% 9 6,3% 46 8,2% 4 125% | 16 92% | 100 8,5% 10 8,4%
Ensino 1°Gclo 13 4,9% 4 2,8% 28 5,0% 2 6,3% 8 4,6% 55 4,71% 9 7,6%
SGaude Ensino 1 04% 10 7,0% 53 9,5% 21 656% | 12 6,9% 97 83% 9 7,6%
Néo Sabe Ler/Escrever 2 0,7% 1 0,7% 4 0,7% 0 0,0% 2 11% 9 0,8% 0 0,0%
Total Geral| 268 100% | 143 100% | 558 100% 32 100% | 174 100% | 1175 | 100% | 119 100%

Quadro 27: Distribuicdo dos recorrentes por Habilitagdes Literarias

Os recorrentes com o ensino secundario, 0 3° e 0 2° ciclo correspondem a mais de 70% nos dois

niveis de recursos.
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6.4. As alegacdes apresentadas: um espelho da realidade

O quadro seguinte, que cruza as alegacdes dos recorrentes com a sua nacionalidade, permite
analisar, entre outras, a incidéncia das alteraces de morada. Num quadro de grandes
dificuldades no acesso a habitacdo por parte da generalidade da populacéo, as franjas mais
frageis, como € o caso da populacdo desempregada, e em particular dos estrangeiros
desempregados, caracterizam-se por grande mobilidade/alteragdes sucessivas de morada (perto

de um quinto das alegacdes dos recursos entrados prendem-se com esta questao).

Ncioraice

Total

Heganies ROAIGL 5 [ [ GMEBSU | SODEERIOE | ATA RS0 CBE BAGARH L) [ R NOHBQE A RS

iars| % frers| % wRas] % |vem| % fvears| % [weos % || 6 (veass| % [were| % |vRwsm| 6 || % fveers| % R 6 |ves| s [veess| % e 6 || w
Neoresbeu ooz diap aucs etos 16 | 89| @ (23 3 | om| 1 |aaw| 1 |seem| 3 |67 3 |200%| 6 |a20m| 3 |20 2 |182% 3 |am| 2 @3 1|20 8 | 26%) 26 | 26%
s 9 |60 o 190 7 260 5 |26 1 |4g| 3 [17] 1 |em| 4 |2sew| 2 |1m] 2 12w 1 |uw 1 |18 1 |17 2 |am| 3 | 8| 198 | 160%
Neoresbeucmoca iap deagiodamoada 1 |uge| 60 e 8 |zen| o |Lew| 1 |ase| 4 (2w 3 |20 2 || 2 [0 3 |27 3 || 1 |18 2 | 4o 12 | 26| 178 | 151%
erca monee| 2 | 16| 3 | om| 3 || 3 |13 2 | B3 1| 1 |125% 17 | 1004
Neorecsbeucmvocaiap arados O |0 19| se| 2 |65k 4 | 2m 1|1 1o 1 |umel 1 |125% 1|2 1 |00 6 |162% 111 | 9%
Neoresbeucmoc6ia9E 5| om| 18 | 5| 1 [am 1|1 3 | B 1| 167 2 | 5| & | 1%
Neoresbeu ozt enoranoada 0 |3m| B | 3| 4 |2 1|ags| 1 |se| 1 [em 3 |mm| 1 |om 1| om| & |3
pioaFaniia 0 |4 6 | 10% 2 | 6w 2 || 2 | 133 2 |3
8 | 1| w0 |29 1|3 2 |9 1| 6m 1| 1289 1 || 2 | san| % |22
lusertedaresiginanediel o |ume| 7 |ame| 1 [am| 2 |eow| 1 |ame| 1 |sew| 1 [em 1|9 1| om| & | 2m
Reseciadeenpreg 2 |2 3 |og 1| agn 1| 6m 1| 20 B | 15%
(Qrsideaqeenpepréoéamenerte 0| 1e%| 5 | 19% 1| 167 1| 200% 7 | 1%
\eotivaorsiénsanIE 1|16 1|0 2 | 10%
nsideraquealomegollEnvoéadeqec 7|1 1| o3 1| 167 1| 2m%| 10 | 0w
Afrequeter Fomeggoementdateetemaao P P 5 |ome| 2 |oek 2 | 167% 1| 2| 10 | 0w
Esqesmena Tocadedites 2 |om| 5 | 1| 1 [am 8 | om
\eoresteu il 2 |om| 2 |ogk 1|9 5 | 0%
\ArasoraQparncia 2 | o 1] 3% 3 |03
Neorebelcomocadiapraeragodatoponiia 2 | ogh 2 | 0%
Tol| 613 | 100% | 341 [ 100% | 31 [100%| 29 |00 | 21 100 | 18 | 100%| 15 |t00%| 14 |t00%| 12 [100%| 11 [100%| 9 |00%| 8 [100%| 6 |100%| 5 |100%| 5 |100%| 37 | 100%| 1175 | 100%

Quadro 28: Distribuicdo dos recorrentes por Nacionalidade, desagregando as alegacgfes apresentadas
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7. Conclusoes

A atribuicdo e fruicdo do subsidio de desemprego trazem aos beneficiarios um conjunto de
deveres que, se incumpridos sem justificacdo, podem levar a anula¢do da inscricdo para emprego

e ao correspondente corte de subsidio.

No ano passado estas anulagdes de inscricdo para emprego por incumprimento ascenderam a
6 381, 0 que corresponde a um aumento de 2,4% em termos absolutos, e a uma taxa de anulacéo
de 3,8%. Destes 6 381 desempregados que viram a sua inscricdo anulada, houve 1 175 que ndo
se conformaram e recorreram a Comisséo, o que corresponde a 18,4% do total, que compara com
13,38% em 2024, quase mais de cinco pontos percentuais. Dos recorrentes a quem nao foi dado

provimento em primeiro nivel, houve 14,3% que se dirigiram @ Comissao Central.

Quanto ao sentido das decisbes, no 1.° nivel, registaram-se 7,2% de deferimentos expressos e
16,5% de processos extintos (por revogagao pelos servicos de emprego, direta ou por intervencao
da Comisséo de Recursos), o que revela uma boa articulagéo entre os Vice-coordenadorese 0s

dirigentes locais. Foram confirmadas 73,5% das decis6es de anulacdo de inscricao.

Quanto ao 2.° nivel, houve 15,5% de deferimentos expressos, sendo confirmadas 79,3% das
decisBes anteriores de primeiro nivel.

Somadas as decisOes favoraveis em primeiro nivel (recursos deferidos ou extintos) com as
delibera¢Bes favoraveis em segundo nivel (idem), temos 288 recursos decididos a favor dos

recorrentes, ou seja, 24,5%. No ano passado essa percentagem tinha sido de 29,2%.

Relativamente ao fundamento das anulag¢des que estdo na base dos recursos, verifica-se que
92,9% correspondem afaltas a convocatdrias do IEFP oufaltas na entidade de encaminhamento,
3% a recusas de emprego conveniente, e 2,6% a desisténcia injustificada ou excluséo justificada
de formacdo profissional, o que perfaz 98,5%. As principais alegacdes apresentadas pelos
recorrentes sao 0 nao recebimento da convocatoria (51,2%), doenca (13,5%) e dificuldades

relacionadas com o Servico de NotificacBes Eletronicas (8,5%).
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Quanto aos recursos cuja decisdo teve intervencao prévia dos CTT, verifica-se que foram 70 em
primeiro nivel, com 23 decisdes favoraveis. Em segundo nivel, foram 3, com 1 deliberacio
favoravel na sequéncia da informagao prestada por aquela empresa.

Sublinha-se que, no que toca as convocatérias via CTT, hd questfes que se prendem com
problemas na distribuicdo postal propriamente dita, mas ha outras relacionadas com a situacdo
social dos recorrentes, com frequentes mudancas de morada, residéncias precérias, bairros
degradados, deficientes condi¢des dos recetaculos postais. O crescimento destas situa¢des ndo
pode ser dissociado do aumento da populacdo desempregada imigrante, da sua volatilidade

geografica e das condicbes em que residem.

Apresentadas estas notas, que d&o uma radiografia do trabalho desenvolvido pela Comisséo no
que toca a analise e decisdo de recursos, importa sublinhar o papel que desempenhamos junto
dos servigos e centros de emprego que, informal e previamente a nossa atuacao enquanto
Comissdo, nos consultam em situagBes varias de incumprimentos de deveres e de ddvidas
formais quanto aos procedimentos de anulagéo. Consideramos que este papel pedagogico junto
das unidades locais, desenvolvido sobretudo pelos Vice-Coordenadores regionais, € de grande
importancia, pela colaboracdo entre servicos, e pela melhoria da instrucdo dos processos de

anulacéo, que mais tarde nos chegam quando d&o lugar a recursos.

Por outro lado, para além do escrutinio da legalidade que nos compete, o facto de revermos 0s
procedimentos de anulacdo e avaliarmos 0s casos concretos em analise, permite @ Comissao
detetar e intervir junto dos servigos locais quando estes néo tiveram de possibilidade de avaliar

globalmente, e em tempo Util, as situa¢des que Ihes foram presentes.

Uma nota ainda para a caracterizacao dos recorrentes a Comissao. Com a base de dados que
comegou a funcionar no inicio de 2023 conseguimos ter uma no¢do mais correta do seu perfil.
Mais do que a caracterizacao poridades ou habilitacdes literarias, a nacionalidade dos recorrentes
a Comissdo de Recursos permite novas leituras sobre o fendmeno do desemprego no pais. Como
menciondmos no ponto proprio, a percentagem crescente de ndo nacionais entre 0s recorrentes
em primeiro nivel é de 47,8% (35% em 2023, e 40,9% em 2024) e em segundo 47,9% (27% em
2023 e 44,6 em 2024), muitos deles com dificuldades na lingua portuguesa e condicionados na

integracdo na sociedade e cultura portuguesas, na proporcao direta do afastamento da sua cultura
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originaria. Mesmo muitos dos agora cidadaos nacionais, ndao contabilizados nas percentagens
acima, sdo-no por aquisi¢cdo, registando também dificuldades no seu relacionamento com as
instituicdes e insergéo social e profissional.

Terminamos com esta nota sobre as diferentes proveniéncias geogréaficas dos recorrentes, que
ilustram as mudancas em curso no desemprego registado e na populagéo ativa portuguesa, de

que a Comissao é uma pequena amostra social.
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