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SUMARIO EXECUTIVO

0 ano de 2025 foi marcado por um enquadramento macroecondémico internacional e nacional
caracterizado por crescimento moderado, persisténcia de incerteza geopolitica e ajustamentos na
dindmica inflacionista. Em Portugal, o Produto Interno Bruto registou um crescimento de 1,9%,
acompanhado por uma reducao da taxa de desemprego para 6,0% e um aumento da populagdo empregada

de 3,2%, refletindo a continuidade da recupera¢do do mercado de trabalho.

Neste enquadramento, o Instituto do Emprego e Formacg&o Profissional, I.P. (IEFP) prosseguiu a sua
missao de promogao do emprego e combate ao desemprego, em alinhamento com as Grandes Opgdes
2024-2028, a Estratégia Portugal 2030 e as orientagdes europeias e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (0DS). Este enquadramento traduziu-se num reforco das politicas ativas de emprego,
qualificacao e inclusdo, com particular enfoque na transi¢ao digital, na sustentabilidade ambiental e na

resposta a publicos mais vulneraveis.

A atividade desenvolvida evidenciou um desempenho global positivo. Foram abrangidas 890,1 mil
pessoas em medidas de emprego, formacao e reabilitagdo profissional, correspondendo a uma taxa de
execucdo fisica de 106,6%. A formacao profissional manteve-se como a principal drea de intervengao,
representando 77% do total de abrangidos, seguida das medidas de emprego (18%) e da reabilitacao

profissional (5%).

A execucgao financeira atingiu 1.362,3 milhdes de euros, correspondendo a uma taxa de execugao de

74,3%, refletindo um nivel significativo de concretiza¢ao das medidas programadas.
Ao nivel dos resultados operacionais, destacam-se:

e afuncao do ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através de
um esfor¢o no sentido do acréscimo da eficacia e da eficiéncia da rede de centros, consubstanciado
na aproximacao as entidades empregadoras e aumentando o grau de satisfagcdo quer destas, quer
dos desempregados registados nos servicos de emprego, suscitando a ativagao e consagrando
trajetdrias de insergcao no mercado de trabalho através da angariagdo de ofertas de emprego e da
colocacao. Neste sentido, foram captadas pelos servicos de emprego 130 471 ofertas de trabalho e

colocados 90 231 candidatos a emprego, atingindo uma taxa de satisfagdo das ofertas de 64,5%;

e aexecucao dos Programas de Emprego, onde o nimero de abrangidos ascendeu a cerca de 71 688,
destacando-se as medidas de Estagios, com uma abrangéncia de 27 871 desempregados, tendo
mobilizado 124,3 milhdes de euros, e a que temos associada uma taxa de empregabilidade de 79,6%,

6 meses ap6s a conclusdo do estagio;
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e a dinamizagdo de medidas orientadas para a ativagdo e inclusdo, com destaque para novos
instrumentos de politica publica, verificando-se no trabalho socialmente necessario uma

abrangéncia de 20 176 desempregados com uma despesa associada de 33,8 milhGes de euros;

e o reforco da qualificagao da populagdo ativa, realgando a importancia da formacéao profissional no
reforco da empregabilidade dos trabalhadores e da competitividade das organizagdes, tendoem 2025
sido abrangidos 687 029 formandos, traduzindo um nivel de execugao de 110,0% e implicando um

investimento de cerca de 333,9 milhdes de euros;

e 0 aumento da cobertura de piblicos com maiores dificuldades de inser¢ao, nomeadamente jovens
com uma taxa de cobertura de 27,1%, desempregados de longa duragdo (DLD) com uma taxa de 22,3%
e pessoas com deficiéncia cuja taxa atinge os 32,4%, alinhadas com as metas definidas para 2025,
realcando-se ainda a abrangéncia de 41 126 pessoas com deficiéncia em medidas de Reabilitagcdo

Profissional, ao qual estd associada uma despesa de 67 milhdes de euros.

A avaliacao do desempenho no ambito do QUAR confirma estes resultados. O IEFP registou um resultado
global de 102%, superando a avaliagdo prevista. 0 parametro Eficacia registou uma taxa de realizagdo
107% e o parametro Qualidade de 109%, ambos superados, refletindo a capacidade do IEFP em cumprir as

metas definidas e em assegurar niveis elevados de satisfagao dos utentes.

N3o obstante o desempenho global positivo, o parametro Eficiéncia (90%) ndo foi atingido,
essencialmente em resultado de fatores de natureza conjuntural, designadamente o aumento das
desisténcias na formagao profissional, com impacto nos custos fixos operacionais, ndo traduzindo,

contudo, insuficiéncias estruturais na gestao dos recursos.

Importa salientar que todos os objetivos operacionais relevantes foram atingidos ou superados,

evidenciando a consisténcia do desempenho do IEFP nas dreas criticas da sua atuacao.

Ao nivel da qualidade do servigo, mantiveram-se elevados niveis de satisfagdo dos utilizadores, tanto
singulares como coletivos, confirmando a adequacao das respostas as necessidades do mercado de

trabalho.

Em sintese, o desempenho de 2025 evidencia um contributo relevante do IEFP para a melhoria do
funcionamento do mercado de trabalho, reforcando a empregabilidade, promovendo a qualificacao e
consolidando a qualidade dos servigos prestados, ndo obstante a necessidade de continuar a aprofundar

medidas que promovam maior eficiéncia e sustentabilidade das respostas.



|. ENQUADRAMENTO MACROECONGMICO E MERCADO DE TRABALHO

Em 2025, a economia mundial caracterizou-se por um crescimento moderado e desigual, enquadrado por

elevados niveis de incerteza geopolitica e fragmentacdo comercial.

0 crescimento do produto interno bruto (PIB) real na economia mundial (excluindo a zona Euro], sofreu
um decréscimo, registando 0,8% no ultimo trimestre de 2025(face a 1% no trimestre anterior). Por outro
lado, a taxa de crescimento real do PIB da zona euro observou um acréscimo de 0,2% em cadeia,
correspondendo a uma taxa de crescimento média anual de 1,5% em 2025(0,9% em 2024), crescimento

este que reflete o refor¢o da procura interna.

A taxa de inflacdo na zona euro diminuiu de 2,1% em novembro de 2025, para 2% em dezembro de 2025,

continuando a aproximar-se do objetivo médio prazo estabelecido pelo Conselho do BCE.

As contas nacionais para 0 4° trimestre de 2025 (INE) apresentam um aumento em termos homdlogos do
PIB em volume de 1,9% (-0.3 p.p. do que no terceiro trimestre]. O contributo da procura interna para o
crescimento homologo do PIB diminuiu para os 2,9 p.p. no 4° trimestre de 2025, através da reducgdo do

investimento, bem de uma desaceleracdo do crescimento das despesas de consumo final.

Por outro lado, a procura externa liquida exerceu um efeito menos negativo no ultimo trimestre de 2025,
cujo contributo para o aumento do PIB atingiu +1,1 p.p, pois verifica-se que o decréscimo das exportacées

foi inferior a diminuicdo das importagdes de bens e servicos.

QUADRO 1 - INDICADORES PARA A ATIVIDADE ECONOMICA DE PORTUGAL

Quadro 1-Indicadores para a Atividade Econdmica de Portugal

PIB 1,6 1,7 2,2 i3 1,8

VHreal

Consumo Privado VHreal 3,8 3,7 3,9 2,8 3,6
Consumo Publico VHreal 1,5 1,6 1,7 1,8 1,6
Formag&o Bruta Capital Fixo (FBCF) VHreal 2,8 3,2 3,6 4,2 4,7
Exportacdes (bens e servigos) VHreal 1,8 0,2 0,6 0,7 0,4
Importagdes (bens e servigos) VHreal 7,3 4,7 3,6 1,4

Balanga Corrente e de capital (% PIB) %PIB 1,7 1,1 5,3 2,6 2,7
indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) % 1,9 2,1 1,9 2,4 n.d
Fonte : BdP Siglas: VH-Variagdo Homdloga; VHR- variagdo Homdloga Real

Em 2025, em Portugal, o PIB registou um crescimento de 1,9% em volume, ap6s o aumento de 2,2% em

2024.
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0 indice de Pregos no Consumidor (IPC) apresentou uma variagdo média anual de 2,3%, correspondendo a

uma diminuicao de 0,1 p.p. face ao valor registado em 2024.

0 indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC) portugués apresentou uma taxa de variagio média
de 2,2% em 2025 (2,7% no ano anterior]. A taxa de variagdo homdloga rondou os 2,4% em dezembro,
superior em 0,4 p.p. ao valor estimado pelo Eurostat para a zona euro (em novembro de 2025, esta

diferenca foide 0,3 p.p.].

Os dados relativos ao comércio internacional de bens (INE) apresentam em dezembro de 2025 um
decréscimo das exportacdes e das importacoes em 0,7% e 2,7%. 0 défice da balanca comercial totalizou
32.100 milhdes de euros em 2025, representando um agravamento na ordem dos 3 752 milhdes de euros

face aoanode 2024.

As exportagbes nominais para o mercado comunitdrio apresentaram um peso de 72,3% total de
exportacdes portuguesas em 2025. Estas registaram acréscimo de 2,4% comparativamente as
exportacoes para 0s paises terceiros, que observam um decréscimo de 4%. A Alemanha foi o pais que mais
contribuiu para o aumento das exportagdes de mercadorias (+1,8 p.p.), seguida da Turquia (+0,8 p.p.]). Do
lado das importagoes, destaca-se o contributo das importacdes da Espanha do setor a componente
Produtos Agroalimentares (+1,3 p.p.), Irlanda da &rea dos produtos quimicos, designadamente

farmacéuticos (+1,1 p.p.) e Alemanha no setor da componente de material de transporte (+1 p.p.).

Em 2025, a média anual da populacdo empregada totalizou 5 275,3 mil pessoas, o que corresponde a um

aumento de 3,2 % (163,0 mil) em relagdo ao ano de 2024.

As atividades associadas aos servicos (158,7 mil], nomeadamente Comércio por Grosso e a Retalho;
Reparacao de Veiculos Automgveis e Motociclos, Transportes e Armazenagem e Alojamento, Restauracgao
e similares (50,8 mil), foram os sectores que mais contribuiram para o aumento da populagdo empregada

em termos homdlogos.

QUADRO 2 - EVOLUGCAD DO MERCADO DE TRABALHO EM 2025

6,0 6,6 519 58 58

Taxa de Desemprego * %

Emprego Total * VH 3,2 2,4 29 3,7 3,7

Desemprego Registado, fim periodo VH -10,8 1,5 -3,8 -2,6 -10,8
Desempregados Inscritos, longo periodo VH -3,8 2,5 5,2 -49 2.9

Desempregados Longa Duragao, fim periodo VH -6,2 2,3 0,3 0,1 -6,2

Ofertas de Emprego, longo periodo VH 22,8 25,2 32,9 21,6 9,1

Ofertas de Emprego, fim periodo VH 18,8 27,6 492 57,3 18,8
indice do custo do trabalho ** - Portugal VH 5,5 44 5,5 4.8 6,9

indice do custo do trabalho ** - drea EURO VH 3,2 3,1 3,1 3,2 3,1

*Valores do Inquérito Trimestral ao Trabalho ajustados de sazonalidade ; ** NACE Rev.2 - Total, excluindo Administragdo Publica, Educagao,
Saude e Qutras

Fonte : GEE - Gabinete de Estratégia e Estudos-Ministério da Economia (INE ; IEFP ; MTSSS ; EUROSTAT)

Sigla: VH-Variagdo Homéloga ; n.d.-ndo disponivel



Ataxa de desemprego situou-se nos 6,0% em 2025, correspondendo a uma ligeira diminuicdo face a 2024
(-0,4 p.p.). Ainda assim, assistiu-se uma diminuicdo do desemprego registado no Servigo Publico de
Emprego (SPE) de 10,8% e a um aumento das ofertas de emprego registadas ao longo do ano, a rondar os

18,8%.

A taxa de subutilizacao do trabalho, abrangendo 571,2 mil individuos no 4° trimestre de 2025, rondou os

9,9%, representando uma diminui¢ao de 1,2 p.p. em relagao ao periodo homélogo.

0 indice do Custo de Trabalho (ICT) total aumentou 5,5% em 2025, face ao ano anterior. 0 custo médio por

trabalhador sofreu um aumento de 5,5% e os outros custos 8,3%.

Em 2025, o setor das Administragées Publicas (AP) registou um superavit de 1297,7 milhdes de euros,

representando uma melhoria de 885,5 milhdes de euros face ao ano anterior.

Areceita das AP registou em 2025 o montante de 130.182,5 milhdes de euros, refletindo um aumento de
7,6% relativamente ao ano anterior (+9.277,2 mil milhdes de euros), através da evolugao da receita fiscal
(+7,1%), do aumento da receita contributiva (+8,3%), bem como no acréscimo da receita nao fiscal e nao

contributiva (+8,6%).

A despesa das AP totalizou 0 montante de 128.884,7 milhdes de euros, representando um aumento de 7%
entre 2024 e 2025, decorrente do aumento das despesas com pessoal (8,2%), dos gastos em

transferéncias (5,1%), bem como em investimentos (22,3%).
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II. ORIENTAGCOES GERAIS E ESPECIFICAS

0 presente contexto da conjuntura nacional e internacional, nomeadamente a evolugao econdmica e
social do periodo pés-inflacionista, a tendéncia esperada de redugdo das taxas de juro e os persistentes
conflitos militares em diversas regiées do Mundo, com particular enfoque na Ucrania e no Médio Oriente,
bem como a recente presidéncia americana contextualizam o ano de 2025, agravam o ja habitual

ambiente de incerteza, e enquadram necessariamente o planeamento das politicas publicas.

As Grandes Opgdes para 2024-2028 (Lei das Grandes Opgdes) aprovadas pela Lei n.° 45-B-2024, de 31
de dezembro, correspondem as orientagdes e escolhas fundamentais de politica publica, econémica,

social, ambiental e territorial até 2028, as quais assentam em seis desafios estratégicos:

FIGURA 1 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DAS GRANDES OPCOES PARA 2024-2028

um pais mais justo e solidario

(o)

2 S

N 5
©) 7 R
qwly um pais com um Estado mais eficiente

) um pais mais rico, inovador e competitivo

um pais mais democratico, aberto e transparente

&) um pais mais verde e sustentavel

t\b um pais mais global e humanista

Estes seis desafios estratégicos, convergentes com a Estratégia Portugal 2030, as recomendacdes da
Unio Europeia e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030) correspondem as
principais dimensodes de intervencdo que estruturam a implementacao de um universo de medidas de
politica publica focadas em consolidar e fortalecer as condigdes econdmicas e sociais no sentido de tornar
Portugal um pais melhor, economicamente mais competitivo, territorialmente mais coeso e socialmente

mais justo.

A'implementacdo das Grandes Opgées 2024-2028 depende de fontes de financiamento que se repartem
entre Orcamento do Estado (nacionais) e o quadro europeu de instrumentos de financiamento,
designadamente, o PT 2020 (em fase de encerramento], a iniciativa de Assisténcia de Recuperag3o para
a Coesdo e os Territérios da Europa (REACT UE], o Programa de Recuperacao e Resiliéncia (PRR] e o PT

2030, que materializa o ciclo de programacgao de fundos europeus para o periodo 2021-2027.



0 desafio estratégico - um pais mais justo e solidario — abrange o dominio de politica um pais que promove

a igualdade, valoriza o trabalho e protege as pessoas. Este dominio considera o emprego uma prioridade

fundamental para a dignidade humana, a competitividade e o desenvolvimento socioeconémico.

Contribuem para este dominio 0s seguintes objetivos estratégicos:

0 aumento do saldrio médio para 1.000 euros em 2028 e para 1.750, em 2030, com base em
ganhos de produtividade e no didlogo social;

0 aumento das oportunidades de trabalho para os jovens, garantindo a retenc¢ao de talento em
Portugal com condicOes atrativas pelo regime fiscal e pela diversificagdao dos modelos de
trabalho;

a flexibiliza¢ao da transi¢ao entre emprego, requalificacao e reforma;

a revisitagao da agenda do trabalho digno, de incentivo ao trabalho e ao emprego, em todas as
suas formas, e de aumento da produtividade;

a promocao da igualdade entre mulheres e homens no trabalho e no emprego; flexibilidade de
horarios de trabalho; alargamento da licenga parental; favorecimento da lideranga feminina em
cargos dirigentes.

a reestruturacao do sistema de formacao profissional; a reforma do modelo atual de formacao
profissional de natureza publica e do SPE; e a qualificacdo da formacao profissional de nivel
superior, através do ajuste de ofertas orientadas para as competéncias valorizadas pela
(r)evolugdo tecnoldgica em curso.

o desenvolvimento de uma cultura de intergeracionalidade de trabalhadores no seio das
organizacgdes, retendo 0s seniores para a transmissao de saber-fazer e experiéncia as equipas

mais novas.

No ambito das orientacdes especificas para o ano de 2025, enquadradas na atividade do IEFP, destacam-

se as seguintes iniciativas e ajustamentos de politica publica:

0 langcamento do Programa MAIS, instituido pela Portaria n.® 118/2025/1, de 17 de margo, o qual
integra duas medidas distintas: a medida +Ativagao, dirigida a desempregados beneficiarios de
prestacdes de desemprego, e a medida +Inclusdo, destinada a desempregados beneficidrios do
rendimento social de inser¢ao, bem como a outros desempregados inscritos no IEFP. Este
programa visa promover, de forma integrada, a insercao social e profissional dos destinatarios,
bem como dar resposta a necessidades sociais e coletivas identificadas, assegurando
simultaneamente condicdes dignas de trabalho e de formacgao. Neste contexto, foram revogadas
as medidas Contrato de Emprego Insercao e Contrato de Emprego Insercao+;

Arevisao das metas definidas para a formagao profissional no Plano de Atividades de 2025, em

alinhamento com a evolugdo das dindmicas do mercado de trabalho e com as orientagoes de
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politica publica para a qualificagdo. Esta revisao traduziu-se, em particular, no reforco da
formagdo modular certificada, incluindo a oferta extra-catdlogo, e na intensificagdo da
disponibilizagao de cursos conducentes a nivel 5 de qualificagdo. Em sentido complementar,
verificou-se uma reorientagao da oferta formativa, com menor expressao relativa dos Cursos de
Educacdo e Formacdo de Adultos e dos Cursos de Aprendizagem promovidos por entidades
formadoras externas, privilegiando-se percursos mais flexiveis, ajustados as necessidades

emergentes das empresas e orientados para a rapida integra¢ao no mercado de trabalho.

Estas orientagGes enquadram-se numa estratégia mais ampla de reforgco das politicas ativas de emprego
e de qualificacdo, orientada para a melhoria sustentdvel da empregabilidade, a valoriza¢ao das

competéncias da populacao ativa e a resposta eficaz aos desafios estruturais do mercado de trabalho.



I11. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

I11.1. SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2025

No decurso de 2025, o IEFP desenvolveu um conjunto alargado de interven¢des no ambito das medidas
ativas de emprego, formacao profissional e reabilitagcdo profissional, abrangendo 890,1 mil pessoas em
atividade operacional, face a uma meta global (revista em junho] de 834,9 mil, o que corresponde a um
grau de execucao fisica de 106,6%. Face a 2024, registou-se um decréscimo de 15 959 abrangidos em

medidas, o equivalente a uma variagdo homdloga de -1,8%.

A atividade operacional envolveu uma dotacao bruta de 961,6 M€, tendo-se traduzido numa despesa
efetiva de 710,7 M€, o que corresponde a um grau de execucao financeira de 73,9%, enquanto a atividade
nao operacional registou uma dota¢do bruta de 883,4 M€, com pagamentos no valor de 651,6 M€,

correspondendo a um grau de execucao financeira de 74,8%.

Em termos globais, a despesa total do IEFP em 2025 ascendeu a 1.362,3 M€, face a uma dotagao
orcamental de 1.844,9 M€, representando um grau de execugao global de 74,3%, ja liquido das cativacdes

decorrentes da Leido Orcamento do Estado e do Decreto-Lei de Execugdo Orcamental.

QUADRO 3— SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2025

IEFP, IP + CGP Un: milhares de euros
METAS FISICAS GRAU EXEC = GRAU EXEC
ABRANGIDOS DOTACAO BRUTA CATIVOS PAGAMENTOS

ATIVIDADE OPERACIONAL 834930 890 074 106,6% 961 560,8 710680,9
Emprego 1) 173636 161919 93,3% 466 105,0 14,8 309727,5 66,5%
Formagao Profissional 624763 687029 110,0% 423315,4 2,0 333876,6 78,9%
Reabilitagdo Profissional 36531 41126 112,6% 72140,5 6,0 67 076,8 93,0%

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL 1] [1] - 883 375,6 12311,8 651650,6 74,8%
Modernizagdo do SPE 7895,3 106,6 5100,4 65,5%
Relagdes Publicas e Internacionais 7063,8 347,0 2934,7 43,7%
Cooperagéo Institucional 82449 0,0 7653,2 92,8%
Funcionamento 55730,3 495,9 38953,2 70,5%
Recursos Humanos 203795,1 36,1 169821,8 83,3%
Infraestruturas e Informatizagao 199 795,0 5555,6 60078,3 30,9%
Aplicagao CEDIC 364228,1 0,0 364 228,1 100,0%
Qutras 36623,1 5770,5 2881,0 9,3%

TOTAL 834930 890074 106,6% 1844936,4 12334,6 1362331,5 ?4,3%
Fonte: SIG extragdo de 31-12-2025em 31-01-2026 e Eboard Conta de Gerénciade 31-12 2025 em 31-03-2026

(1) Inclui as colocagdes de desempregados e empregados.
*0 grau de execugao financeiro ¢ liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.
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GRAFICO 1 — ESTRUTURA DA DESPESA (%)

ATIVIDADE NAO
OPERACIONAL
48%

ATIVIDADE
OPERACIONAL
52%

Conforme ilustrado no Gréfico 1 — Estrutura da
Despesa, a reparticao da despesa privilegiou a
atividade operacional face a atividade nao
operacional. Com efeito, as medidas ativas de
emprego, formacao profissional e reabilitagao
profissional, bem como os apoios a manutencao
de postos de trabalho, representaram 52% do total
da despesa realizada, enquanto a atividade nao
operacional, associada ao funcionamento do |EFP
e ao investimento em recursos humanos,
infraestruturas, informatizacao e outras funcdes

de suporte, absorveu os restantes 48%.

GRAFICO 2 — ESTRUTURA DA DESPESA DA ATIVIDADE OPERACIONAL (%)

Emprego Formagao

43,6% [ CHESTLE

Conforme ilustrado no Gréfice 2, a execugao
financeira da  atividade operacional
apresenta uma distribuicado equilibrada dos
recursos entre o0s principais perfis de
intervencdo. As medidas de Formagao
Profissional concentraram 47,0% dos
pagamentos realizados, enquanto as
medidas de Emprego absorveram 43,6%,
representando, em conjunto, a maior fatia da
despesa operacional. A Reabilitagao

Profissional teve um peso relativo de 9,4%,

refletindo a natureza especializada e dirigida deste tipo de intervencao.

Esta reparticdo financeira confirma a centralidade das politicas ativas de emprego e qualificagao na

atuacaodo|EFPem 2025, assegurando simultaneamente a afetagdo de recursos adequados as respostas

especificas de inclusao profissional.



1ll.1.1. Atividade operacional

GRAFICO 3 — ESTRUTURA DOS PERFIS DE INTERVENGAO - % ABRANGIDOS

Apesar do equilibrio da execugao

financeira entre medidas de emprego e de

formacao profissional, é esta Ultima que
Reabilitagao §ao p ’ g
Sk apresentou a maior expressao no plano de
; execucao fisica, concentrando ?77% do
Formagao

77% total de abrangidos em medidas de

Emprego politica ativa de emprego em 2025. As

18% medidas de Emprego representam 18% do
total de abrangidos, enquanto a
Reabilitagdo Profissional corresponde a

cercade 5%.

A andlise detalhada da execugao fisica por perfil de intervengao, apresentada no Quadro 4, evidencia

resultados diferenciados em 2025.

QUADRO 4 — SINTESE DA ATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDA EM 2025

IEFP, IP + CGP Un: milhares de euros

Execugdo Fisica Execugdo Financeira
AREA DE INTERVENGAO/MEDIDAS )
METAS FISICAS . ’ - . o
(1°A0) Abrangidos | GRAUEXEC (%) | Dotagdo Bruta | Cativos | Pagamentos | GRAU EXEC (%)
EMPREGO 173636 161919 93,3% 466 105,0 148 3097275 66,5%
Programas de Emprego 82636 71688 86,8% 466 105,0 14,8 309727,5 66,5%
Colocagao ! 91000 90231 99,2%
FORMAGAO PROFISSIONAL 624763 687 029 110,0% 4233154 2,0 333876,6 78,9%
IEFP, IP 465563 501057 107,6% 3055247 2,0 226 642,7 74,2%
Centros de Gest&o Participada 147 390 174798 118,6% 108 253,5 0,0 98 595,6 91,1%
Acdes em Cooperacao com Qutras Entidades 11810 11174 94,6% 9537,2 0,0 8638,3 90,6%
REABILITAGAO PROFISSIONAL 36531 41126 112,6% 72140,5 6,0 67076,8 93,0%
IEFP, IP 24453 31250 127,8% 63290,5 6,0 58378,4 92,2%
Centros de Gestéao Participada - Reabilitagao 5581 3927 70,4% 8850,0 0,0 86984 98,3%
Organismo Intermédio - Reabilitagao ** 6497 5949 91,6%
TOTAL 834930 890074 106,6% 961 560,8 22,8 7106809 73,9%

Fonte: SIG extragao de 31-12-2025 em 31-01-2026 e Eboard Conta de Gerénciade 31-12 2025 em 31-03-2026

W incluias colocagdes de desempregados e empregados, sendo que as colocagdes de desempregados atingiu o valor de 80 480.
(**) 0 financiamento da atividade executada foi integralmente assumido pelo POISE, POCH e PQ's Regionais.
* 0 grau de execugao financeiro ¢ liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.

No Emprego foram abrangidas 161 919 pessoas, face a uma metade 173 636, correspondendo a um grau

de execucdo fisica de 93,3%. Para este resultado contribuiram os Programas de Emprego, com 71 688
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abrangidos (44,3% do total do perfil) e a Colocagao direta no mercado de trabalho, com 90 231 pessoas

(55,7%).

A Formagao Profissional registou 687 029 abrangidos, superando a meta estabelecida (revista em junho)
e alcancando um grau de execugao de 110,0%. Para este resultado contribuiram os Centros de Formagao
de Gestao Direta do IEFP, com 501 057 abrangidos (73%), os Centros de Formag&o Profissional de Gestao
Participada, com 174 798 abrangidos (25%) e as Acdes em Cooperag¢do com outras Entidades, com 11 174

abrangidos (2%).

0 perfil de Reabilitacdo Profissional apresentou um grau de execucao fisica de 112,6%, abrangendo 41 126
pessoas com deficiéncia ou incapacidade (PCDI). Destaca-se intervencgao do IEFP (Centros de Gestao
Direta), com 31 250 abrangidos (76%), os Centros de Reabilitagao Profissional de Gest&o Participada, com
3 927 pessoas (10%) e a execugdo desenvolvida no dmbito do Organismo Intermédio, com 5 949

abrangidos [14%].

Uma analise mais detalhada dos resultados dos alcancados mostra por perfil de intervencao o seguinte:

EMPREGO

Em 2025, a atividade operacional no dominio do Emprego registou um grau de execucdo fisica global de
87%, com 71 688 abrangidos, face a uma meta de 82 636, e uma execucao financeira de 66,5%,

correspondente a 309,7 M€ de pagamentos, num total de 466,1 M€ de dotagao orcamental bruta.

Face ao ano de 2024 a execucao fisica diminuiu em 5 934 abrangidos o equivalente a uma variagcao

homologa de -7,6%.

A Insercdo Profissional de jovens no mercado de trabalho assume um papel central no conjunto das

medidas de emprego, com 27 871 abrangidos, registando um grau de execugao fisica de 87,9%.

0 ano de 2025 foi marcado pela substituicdo do anterior modelo de estagios profissionais por novos
programas que introduzem critérios mais exigentes de acesso, maior diferenciagdo por niveis de
qualificagdo e uma forte orientagdo para a qualidade do emprego e uma menor duragao (passou de 9 para

6 meses de duragao).

Destacam-se os Estagios INICIAR [Portaria n.> 219/2024/1, de 23 de setembro], contando ja com 5 180
abrangidos e um grau de execuc3o fisica de 79,7%, que visam promover a inser¢ao no mercado de trabalho
de jovens e outros desempregados com qualificacdo de nivel 4 ou 5 do Quadro Nacional de Qualificagdes
(ONOQ), através de uma experiéncia pratica em contexto real de trabalho, com critérios de elegibilidade

mais seletivos e uma duragao ajustada aos objetivos de empregabilidade.

Os Estagios +TALENTO, enquadrados pelo Programa +Talento [Portaria n.° 221/2024/1, de 23 de
setembro], que contam com 13 958 abrangidos e 93,1% de execucao fisica, orientados para jovens até

aos 35 anos com qualificagdes de nivel 6 ou superior do QN(, com enfoque na valorizagao do talento, na



retencao de jovens qualificados no pais e na promocao de vinculos laborais estaveis ap6s o termo do

estagio
QUADRO 5 — SINTESE DA ATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDA EM 2025 - EMPREGO
IEFP, I.P. + CGP Un: milhares de euros
e
TOTAL 82636 71688 86,8% 466 10 14,8 309727,5 66,5%
Insercao Profissional 31725 27871 87,9% 191277,4 3,3 124 288,8 65,0%
Estégios INICIAR 6500 5180 79,7% 45092,9 0,0 18 546,1 41,1%
Estagios + Talento 15000 13958 93,1% 95623,2 0,0 60739,4 63,5%
Estagios Emprego 0 0 0,1 0,0 0,1 99,3%
Estégios Profissionais 0 0 - 40,0 0,0 9,1 22,9%
Estagios ATIVAR.PT 10225 8733 85,4% 48499,6 0,0 44989,4 92,8%
Estagios Profissionais na Administragcao Publica 0 0 2016,9 3,3 0,0 0,0%
Reativar 0 0 4,6 0,0 4,6 100,0%
Apoios a Contratagao (ajustamentos e Colocagdo) 16 828 184 833,6 104 877,9
+Emprego 20000 14281 71,4% 96991,2 0,0 47288,1 48,8%
Emprego + Talento 2500 1907 76,3% 16829,7 0,0 8251,6 49,0%
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT 182 13 ?,1% 3164,4 0,0 24899 78,7%
“AVANCAR" 178 46 25,8% 6457,4 0,0 5228,0 81,0%
Apoio a Contratagao de Armas em creche familiar 0 0 - 350,5 0,0 188,1 53,7%
Compromisso Emprego Sustentavel 211 463 219,4% 56 358,8 0,0 37182,5 66,0%
CES Il - Compromisso Emprego Sustentavel 95 114 120,0% 3343,4 0,0 3007,4 90,0%
Contrato-Emprego 0 0 49,6 0,0 31,7 63,8%
Prémio ao Emprego 0 0 21,7 0,0 21,7 100,0%
Converte + 0 0 - 0,5 0,0 0,0 0,0%
Incentivo ATIVAR.PT -REACT 5 4 80,0% 12313 0,0 11552 93,8%
Estimulo 0 0 34,5 0,0 33,2 96,2%
Apoios a Contratagao via Reembolso da TSU 0 0 0,6 0,0 0,6 99,9%

Apoio a criagdo de emprego e empresas 1500 1964 130,9% 5492,4 0,0 5014,8 91,3%

Apoios a Criagéo do Préprio Emprego - PAECPE 1325 1869 141,1% 0,0 0,0 0,0
Empreende XXI 0 0 37727 0,0 3483,3 92,3%
Linha de Apoio  Criagdo de Empresas e Emprego (PAECPE) 175 95 54,3% 1689,7 0,0 1531,5 90,6%
Social Investe 0 0 30,0 0,0 0,0 0,0%
Insercao Profissional - Trabalho Socialmente Necessario 23300 20176 86,6% 39617,7 0,0 33818,7 85,4%
Trabalho Socialmente Necessério 23300 20176 86,6% 39282,7 0,0 33818,7 86,1%
Contrato Emprego Insergéo 12250 8522 69,6% 1532,1 0,0 551,7 36,0%
Contrato Emprego Insergao + 11050 7564 68,5% 32950,7 0,0 29 169,5 88,5%
+ Ativagao 0 2299 176,3 0,0 93,9 53,3%
+Inclusdo 0 1791 4536,7 0,0 3916,8 86,3%
Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Eq. Sociais e de Saude 0 0 86,8 0,0 86,8 100,0%
0 0 335,0 0,0 0,0 0,0%

Mercado Social de Emprego (Parcerias territoriais)

164,9% 31088,9
Emprego Interior MAIS 770 860 111,7% 3812,7 0,0 3740,3 98,1%
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 2030 3773 185,9% 26 804,6 0,0 24.499,2 91,4%
Incentivo Extraordinario a Normalizagao da Atividade Empresaria 0 0 52,1 0,0 52,1 100,0%
Novo Incentivo a Normalizagao da Atividade Empresarial 0 0 40,6 0,0 39,2 96,7%
Incéndios - Incentivo Extraordinario a Manutengao PT 0 0 110,4 0,0 110,4 100,0%
Rede Eures 90 216 240,0% 244,2 7,5 19,3 8,2%
Incubadoras Sociais de Emprego 50 0 0,0% 24,3 0,0 0,0 0,0%
Qutras Medidas ) - - 13794,9 4,0 13 266,6 96,2%
"AVANCAR" - Autonomizagao dos Jovens 0 128 0,0 0,0 0,0
Garantia Jovem 0 0 39,7 0,0 18,6 46,9%
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao de Projetos (ATCP) 0 0 3996,5 0,0 3961,1 99,1%
EA—Empreende XXI 0 0 1004,3 0,0 913,0 90,9%
Promogao do Artesanato - Artesaos 1200 4941 411,8% 3452,5 4,0 33158 96,2%
Promogao do Artesanato - Feiras (**) 25 55 220,0% 591,7 0,0 497,8 84,1%
Gabinetes de Inserco - GI (**) 381 367 96,3% 4710,2 0,0 4560,2 96,8%

Fonte: SIG_extragao de 31-12-2025 em 31-01-2026 e Eboard Conta de Gerénciade 31-12 2025 em 31-03-2026

a execugao fisica ndo pode ser adicionada as restantes, por ja estar contemplada na respetiva medida principal ou por ndo ser contabilizada em nimero de pessoas a abranger ou apoiar.
(*) N° de pessoas envolvidas j& contemplada na medida principal
(**) Execugéo fisica ndo contabilizada em nimero de abrangidos ou pessoas apoiadas

* 0 grau de execugao financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEO e DLEO.
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Os Apoios a Contratagao representam igualmente um dos grupos de medidas com maior peso financeiro,
com uma dotagdo superior a 184 M€ e pagamentos na ordem dos 104,9 M€ (56,7%), ainda que
apresentem um grau de execug3o fisica relativamente mais contido (72,6%), com 16 828 abrangidos.
Desse total, o maior contributo provém das novas medidas + Emprego e Emprego + Talento, enquadradas
pela Portaria n.° 220/2024/1, de 23 de setembro, com 16 188 abrangidos face a uma meta fisica de

22 500, o equivalente a uma taxa de execugao fisica de 7 1,9%.

No dominio do empreendedorismo, os Apoios a Criagao do Préprio Emprego (PAECPE) apresentam um

desempenho fisico expressivo, com 1 869 abrangidos a superarametaem 41,1 p.p.

0 Trabalho Socialmente Necessario constitui igualmente um dos grupos de medidas mais relevantes em
termos de abrangidos, com 20 176 participantes, correspondendo a um grau de execugao fisica de 86,6%
e auma execucdo financeira de 86,1%. Em 2025, esta tipologia de medidas foi reconfigurada, na sequéncia
da criagdo do Programa MAIS — Medidas de Ativagdo e Inclusdo Social [Portaria n.° 118/2025/1, de 17 de
margo] que revogou os anteriores Contratos Emprego-Insergao (CEl e CEl+) e introduziu um novo modelo

de intervencao.

0 Programa MAIS integra duas medidas complementares, a Medida +Ativacao, dirigida a desempregados
beneficidrios de subsidio de desemprego ou subsidio social de desemprego e a Medida +Inclusao,

destinada a beneficiarios do rendimento social de insercdo e a outros desempregados inscritos no [EFP.

Outras Medidas para a Promocao do Emprego, embora com menor expressao global, apresentam graus de
execucao fisica elevados (164,9%), evidenciando uma utilizagdo intensiva e seletiva, nomeadamente no
apoio a mobilidade geografica e ao regresso de emigrantes, em linha com as prioridades de coesao

territorial e valoriza¢ao do capital humano.

Em sintese, o perfil Emprego apresenta a seguinte estrutura de intervengao:

GRAFICO 4 — ESTRUTURA DAS TIPOLOGIAS DE INTERVENGAO EMPREGO - % ABRANGIDOS

M Estagios

B Apoios a Contratagao

M Apoio a criagdo de emprego e empresas
Trabalho Socialmente Necessdrio

® Outros Apoios para a Promogao do Emprego

FORMAGAO PROFISSIONAL

Em 2025, a atividade da formagao profissional alcangou um nivel de execugao de 110%, abrangendo

687 029 utentes, face a uma meta revista de 624 763, com uma despesa de 333,9 M€ associada, o



equivalente a 78,9% do total da dotagdo alocada. Face a 2024, a atividade formativa registou uma

diminuicdo de -26 156 abrangidos, a que correspondeu uma variagao homdloga de -3,7%.

GRAFICO 5 — ESTRUTURA DO PERFIL FORMAGAO POR PROMOTOR - % ABRANGIDOS

De acordo com o grafico 5, a
execucao da formacao
profissional em 2025 foi
maioritariamente  assegurada
pelos Servicos de Formagdo do

|[EFP — Centros de Gestao Direta

(CGD), que concentraram cerca
de ?3% dos abrangidos,
correspondendo a 501 057 formandos. Os Centros de Formagao Profissional de Gestao Participada (CGP)
foram responsaveis por aproximadamente 25% da formacao, abrangendo 174 798 utentes, enquanto os
Acordos de Cooperagao com Outras Entidades (AC) representaram os restantes 2%, com 11 174

formandos, confirmando o caracter complementar desta via de intervencgao.

No ambito da Formacao Inicial, desenvolvida maioritariamente pelos CGD, destacam-se os Cursos de
Educacgao e Formacao de Adultos (EFA], que abrangeram 29 456 adultos, atingindo uma execucao fisica

de 112%, com uma despesa associada de 63,2 M€,

As modalidades Vida Ativa, orientadas para adultos desempregados e dirigidas a obten¢do de qualificacdo
com vista a certificagdo profissional, abrangeram 87 182 utentes, com uma despesa associada de mais

de 30,6 M£.

Atipologia Formacdo Continua, no seu conjunto, executou 114% das metas fisicas, abrangendo 190 975
ativos empregados e desempregados. Do lado da despesa, este pacote de medidas mobilizou mais de

56,8ME.

A Formagao Modular, manteve-se como uma das respostas mais dinamicas e flexiveis no ambito da
intervencao do SPE. Em 2025, foram abrangidos 59 541 individuos, traduzindo uma execucao fisica de

109,8% face a meta, com uma despesa relativamente reduzida, na ordem dos 4,5 M€.

No dominio das medidas estratégicas associadas a transicao climatica, o programa “Trabalhos e
Competéncias Verdes / Green Skills & Jobs” (Portaria n°® 21/2023, de 6 de janeiro) abrangeu 201

formandos, correspondendo a 103,1% da meta definida, com uma despesa associada de 3,0 M£.

A Medida Certificado de Competéncias Digitais registou 21 857 abrangidos, alcangando uma execugao de

102,6%.
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QUADRO 6 — SINTESE DA ATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDA EM 2025 - FORMAGAO

Un: milhares de euros

IEFP, I.P. + CGP

FORMAGAO PROFISSIONAL GRAVEXEC | <amentos | CRAU EXEC
(%) ¢ & ()

TOTAL 624 763 687 029 110,0% 423315,4 2,0 333876,6 78,9%
Formagio Inicial 51092 49616 97,1% 128939,0 1,8 116990,2 90,7%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 6496 4305 66,3% 9904,1 0,0 83419 84,2%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 8348 7617 91,2% 36 596,3 0,0 32591,1 89,1%
Cursos de Aprendizagem + - Gestao Direta 6550 5144 78,5% 10854,3 0,3 9465,3 87,2%
Cursos de Educacao Formac&o para Jovens w 0 0 - 31,0 0,0 24,0 77,5%
Cursos de Especializagdo Tecnolégica 3438 3094 90,0% 37983 0,0 3354,5 88,3%

Cursos de Educacdo e Formacao para Adultos 26260 29456 112,2% 67 755,0 1,5 63213,5 93,3%

Formagdo Continua 167 791 190975 113,8% 71421,1 0,3 56 794,6
Projetos Locais Promotores de Qualificagao de Nivel B1/B2/B3 2600 5336 205,2% 1423,1 0,0 226,4 15,9%
Formacao Modular 54250 59541 109,8% 51114 0,0 4543,4 88,9%
PRO-MOV 2530 1719 67,9%
Formacgao Modular - Vida Ativa - Entidades Externas 0 0 - 30,6 0,0 30,6 100,0%
Formagao Modular - Vida Ativa - Gestao Direta 74901 87 182 116,4% 38151,8 0,0 30580,1 80,2%
Vida Ativa Jovem 0 0 - 12,8 0,0 9,3 72,3%
Certificado de Competéncias Digitais 21295 21857 102,6% 5856,5 0,0 5160,3 88,1%
Qualificagdo para a Internacionalizagao 3138 3567 113,7% 2087,7 0,3 19145 91,7%
Programa Trabalhos & Competéncias Verdes — Gestéo Direta 195 201 103,1% 323,9 0,0 52,8 16,3%
Programa Trabalhos & Competéncias Verdes — Entidades Externas 0 0 - 2177,1 0,0 2166,8 99,5%
Programa Trabalhos & Competéncias Verdes — Apoio Extraordindrio 0 0 - 792,4 0,0 750,0 94,6%
Programa Qualifica IndUstria 0 0 - 1715,6 0,0 785,1 45,8%
UPSkills 768 120 15,6% 6001,5 0,0 3312,6 55,2%
Programa Qualifica ON 0 1 - 9,8 0,0 9,8 100,0%
Programa Jovem + Digital 8114 8333 102,7% 5946,0 0,0 5512,7 92,7%
Plano de Formagao - CT - Lay-off 0 3112 - 17504 0,0 1710,2 97,7%
Programa FormAlgarve 0 6 - 30,4 0,0 30,1 98,8%
Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias 43 345 159,1% 5944,9
Reconhecimento, Validacio e Certificacio de Competéncias (RVCC) @ 27250 43345 159,1% 59449 0,0 4746,3 79,8%
Centros Qualifica - Inscritos no ano @ 0 45202 -
Centros Qualifica - Encaminhamentos 27 250 43345 159,1%
Centros Qualifica - Certificados Emitidos %) 0 5941 -
Formagao para a Inclusdo 22714 21867 96,3% 8465,6 0,0 6330,7 74,8%
Programa Portugués para Todos 22714 21867 96,3% 8465,6 0,0 6330,7 74,8%
Outras Medidas de Formagao 196 716 195254 99,3% 58 590,3 0,0 39176,3 66,9%
Cheque Formagéo 25600 44 344 173,2% 3797,1 0,0 2693,5 70,9%
Programa Emprego + Digital 2025 167 735 147 042 87,7% 53851,7 0,0 34601,2 64,3%
E+D 2025 - Emprego + Digital (PRR) 147 500 135666 92,0% 44 358,8 0,0 303314 68,4%
Emprego + Digital 2025 - Medida Emprego + Digital - Gestao Direta 20000 7686 38,4%
Emprego + Digital 2025 - Medida Emprego + Digital - Entidades Externas 137500 127980 93,1%
E+D 2025 - Cheque Formagao + Digital (PRR) 6000 6418 107,0% 43841,0 0,0 4269,8 88,2%
E+D 2025 - Lider + Digital 8235 2154 26,2% 4017,0 0,0 847,5 21,1%
Emprego + Digital 2025- Formador + Digital 6000 2804 46,7% 635,0 0,0 347,8 54,8%
Formacgao de Formadores 3381 3853 114,0% 941,6 0,0 686,3 72,9%
Campeonato das Profissdes 0 15 - 0,0 0,0 0,0 -

Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa
Um novo Impulso para a Formagao Profissional 0 0 - 29416,2 0,0 0 0,0%

Entidade Contratante - Contribuicoes para a Seguranca Social 0 0 - 2747,7 0,0 2604,5 94,8%
TOTAL IEFP, IP - FORMAGAO PROFISSIONAL 465 563 501 057 107,6% 305 524,7 1 226 642,7 74,2%

CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - FORMACAO PROFISSIONAL 147390 174798 118,6% 108 253,5 0,0 98595,6 91,1%
ACOES EM COOPERACAQ COM OUTRAS ENTIDADES 11810 11174 94,6% 95372 0,0 8638,3 90,6%

Fonte: SIG extracao de 31-12-2025 em 31-01-2026 e Eboard Conta de Geréncia de 31-12 2025 em 31-03-2026

1) Execucao relativa ao projeto socioeducativo Arco Maior em que o IEFP & uma das entidades parceiras do projeto, sendo responsavel pela colocago formador
@y execucao fisica desta medida € apurada pelon® de encaminhamentos

B atividade complementar sobre a atividade dos CQ nao sendo somada para o total da execucao desenvolvida pelo IEFP+CGP.

*0 grau de execugo financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ e DLEO.

No ambito do Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias apurado pelo nimero de
encaminhamentos dos Centros Qualifica integrados nos CGD, foi dada resposta a 43 345 adultos, face a
uma meta de 27 250, com vista a sua qualificacdo por via da valorizagdo de competéncias adquiridas ao

longo da vida, satisfazendo 159,1% das metas estabelecidas.

No ambito dos Projetos Locais promotores de Qualificacao de Nivel B1/B2/B3, financiada pelo PRR,
destinada a todos os/as adultos/as com nivel de escolaridade inferior ao 9° ano ou sem escolaridade, que
pretendam aumentar a sua qualificacdo na literacia, numeracia e competéncias digitais, com o intuito de

concretizar a certificagdo escolar do 4° (B1], 6° (B2] e 9° (B3] anos. Foram abrangidas 5 336 pessoas



nestes projetos, contribuindo para reforco das competéncias de literacia, numeracia e digitais e para a

certificacao escolar destes publicos.

No que respeita aos publicos mais vulneraveis face ao mercado de trabalho, no seu todo, foram abrangidas
21 867 pessoas, 0 equivalente a uma taxa de execucao fisica de 96,3% e a implicar uma despesa de 6,3
M£. Em 2025, esta tipologia de medidas é representada exclusivamente pelo Programa Portugués Lingua
de Acolhimento, resultante de uma maior procura por parte da populagao imigrante em crescimento no
pais, por via da aprendizagem da lingua do pais acolhimento enquanto instrumento privilegiado de

integracao social e profissional.

Na tipologia Outras Medidas da Formacao, destaca-se a modalidade Cheque Formacao, que em 2025
abrangeu 44 344 empregados, face aumametade 25600, 0 que representa uma execugao fisica de 173%,

com uma despesa associada de 2,7 M€,

Merece ainda referéncia o Programa EMPREGO + DIGITAL 2025, financiado pelo PRR, que em 2025
beneficiou 147 042 abrangidos nas suas diferentes medidas, correspondente a uma execugao fisica de
88%, com uma despesa associada de cerca de 34,6 M€, continuando a desempenhar um papel relevante
no refor¢o das competéncias digitais dos ativos empregados e na promogao da adaptagao as exigéncias

emergentes da transicao digital.

Em sintese, o perfil Formacdo Profissional apresenta a seguinte estrutura de intervencao:

GRAFICO 6 — ESTRUTURA DOS SUBPERFIS DE INTERVENGAO DA FORMAGAO - % ABRANGIDOS

B Formacao Inicial

B Formacéo Continua

® Formaca parazlncluzdo
RVLCC

B Outraz Medidas de Formacio

REABILITAGAO PROFISSIONAL

Em 2025, a atividade da Reabilitagdo atingiu 112,6% das metas definidas, abrangendo 41 126 pessoas
com deficiéncia, face a uma meta revista de 36 531. A despesa associada totalizou 67,1 M€,
correspondendo a um grau de execucao financeira de 93,0%. Relativamente a 2024, foram abrangidas

mais 3 285 pessoas portadoras de deficiéncia, o equivalente a uma variagdo homdéloga de +8,7%.
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GRAFICO 7 — ESTRUTURA DO PERFIL REABILITAGAD POR PROMOTOR - % ABRANGIDOS

A estrutura fisica da Reabilitacao
distribui-se maioritariamente pelos
CGD, correspondente a 31 250 PCDI
(pessoas com  deficiéncia  ou
incapacidade); 3 927 referem-se aos
abrangidos dos CGP da Reabilitagdo

Profissional e os restantes 5 949

dizem respeito a abrangidos no
ambito do financiamento comunitario

de que o IEFP se apresenta como Organismo Intermédio (Ol).

No que respeita a execucao por tipologia de intervencao, verifica-se que todos superaram as metas fisicas
estabelecidas. Destacamos com niveis mais elevados de cumprimento das metas fisicas, a formacao

especifica com uma execucgao de 147,8%.

Por medida, o destaque vai para o Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio (SAPA] a conceder mais 206
produtos de apoio face ao estimado (280), o equivalente a um grau de execugao fisica de 174%; para o
Emprego Apoiado em Mercado Aberto, com 4 647 de abrangidos, +26,8 p.p. face a meta estabelecida e o

Apoio a Colocag¢ao e Acompanhamento Pds-Colocagdo, com 115% de execugao face a meta.

Enquanto Organismo Intermédio, nesta area, o IEFP abrangeu, como se referiu, 5 949 beneficiarios desta

medida, o equivalente a 91,6% de cumprimento da meta estabelecida.

Aexecucao financeira dos Centros de Reabilitagcdo de Gestdo Direta alcangou os 92,2% com uma despesa
associada de 58,4 M£. Os Centros de Gestao Participada executaram quase na totalidade as dotagdes

alocadas (98,3%), 0 equivalente a uma despesa de 8,7 M€.



QUADRO 7 — SINTESE DA ATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDA EM 2025 - REABILITAGAO

IEFP, L.P. + CGP Un: milhares de euros

Execugdo Fisica Execugdo Financeira
REABILITAGAO PROFISSIONAL =
(12A0) EXEC (% EXEC (%)*
TOTAL 36531 41126 112,6% 72140,5 6,0 67076,8 93,0%
Diagnéstico, Orientagéo e Formagao 8500 12567 147,8% 12631,0 0,0 11652,7 92,3%
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagéo e o Emprego 8500 9261  109,0% 2259,4 0,0 1959,9 86,7%
Formac&o para Pessoas com Deficiéncia - Acdes em Cooperacéo 0 3306 - 10371,6 0,0 9692,8 93,5%
Apoio a Insergao e Colocagdo 11890 13618 114,5% 15882,1 (1] 13796,4 86,9%
Contrato Emprego - Insercao para Pessoas c/Deficiénciaeincapacidade[1] 3275 2989 91,3%
Contrato Emprego Insercao (PCDI) ¥ 115 73 63,5%
Contrato Emprego Insercao + (PCDI) ! 3160 2916 92,3%
Programa MAIS - Medida + Ativacao (PCDI) ') 0 20 -
Programa MAIS - Medida + Incluso (PCDI) () 0 794
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminagao de Barreiras Arquitetdnicas 0 0 - 20,2 0,0 3,5 17,5%
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 7170 8248 115,0% 3649,3 0,0 3121,7 85,5%
Sistema de Atribuig&o de Produtos de Apoio (SAPA) 280 486  173,6% 5700,0 0,0 5369,5 94,2%
Estagio de Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 1165 1081 92,8% 6512,6 0,0 5301,7 81,4%
Emprego Protegido 193 186 96,4% 2138,7 0,0 1839,5 86,0%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 3665 4647 126,8% 31841,7 0,0 30870,4 96,9%
Outros Apoios 205 232 113,2% 796,9 6,0 219,4 27,7%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 0 0 - 96,9 6,0 34,2 37,6%
OED Lishoa 205 232 113,2% 700,0 0,0 185,2 26,5%
TOTAL IEFP, IP - REABILITACAO PROFISSIONAL 24453 31250 127,8% 63290,5 6,0 58378,4 92,2%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITACAQ 6497 5949 91,6% 0,0 0,0 0,0
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITACAO PROFISSIONAL 5581 3927 70,4% 8850,0 0,0 8698,4 98,3%

Fonte: SIG extragao de 31-12-2025 em 31-01-2026 e Eboard Conta de Geréncia de 31-12 2025 em 31-03-2026
(4 execugao financeira é apurada nas respectivas medidas gerais (perfil Emprego).
12)0 financiamento da atividade executada foi integralmente assumido pelo POISE, POCH e PO s regionais.

*0 grau de execugo financeiro é liquido das cativagdes decorrentes da LEQ ¢ DLEO.

Em sintese, o perfil Reabilitagcao Profissional apresenta a seguinte estrutura de intervencdo:

GRAFICO 8 — ESTRUTURA DAS TIPOLOGIAS DE MEDIDAS DA REABILITAGAO - % ABRANGIDOS

B Diagnéstico, Orientagdo e Formagao
B Apoio a Insercao e Colocagao
Emprego Protegido

Outros Apoios

OUTROS INDICADORES COMPLEMENTARES PREVISTOS NO PLANO DE ATIVIDADES

Para além dos abrangidos nas diferentes tipologias de medidas de emprego, formacdo e reabilitagcdo
profissional, hd ainda a destacar alguns indicadores especificos, que pretendem dar resposta a

compromissos assumidos quer a nivel interno, quer a nivel externo.

No que respeita ao Programa Integrar que tem como destinatarios os imigrantes inscritos no IEFP, foi

definido o indicador “Taxa de sucesso da intervencdo do SPE” que pretende medir o impacto que a
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intervencoes gerais de especificas para os utentes imigrantes na integracao no mercado de trabalho,
verificando-se que 55,9% dos imigrantes que foram alvo de intervengao no periodo de setembro de 2024
(data da entrada em vigor do Programa Integrar) e junho de 2025 obtiveram um emprego num periodo de
“até b meses” apds a intervencdo, apresentando desta forma um resultado positivo, com uma taxa de

realizacao de 100%.

QUADRO 8 — SINTESE DA ATIVIDADE OPERACIONAL DESENVOLVIDA EM 2025 - REABILITAGCAO

q N Férmula Taxa de .
Indicadores Meta 2025 Tolerancia - Resultado A Desvio
de Calculo Realizagao
Taxa de sucesso da interveng&o do SPE (D (ol " awo de
. < 60,0% 9,0% intervengao do SPE entre set/24 e dez/25) / 3 (Desempregados 55,9% 100,0% -4,1%
no ambito do PrOgrama Integrar imigrantes alvo de intervengao do SPE entre set/24 e jun/25)] x 100
% Jovens NEET com resposta positiva No de jovens NEET integrados em oferta GJ até 4 meses ap6s
9 9 -7.09
até 4 meses apos sinalizagao GJ 35,0% 5,0% sinalizagao na GJ / N° de jovens NEET integrados em oferta GJ x 100 28,0% 93,2% 7,0%
4 Ne de desempregados ¢/ 30 ou + anos e AlEe tempo inscri¢éo < 18
% DLD com AIE até 18 meses de
. ’ o 5,0% 1,0% meses / N° de desempregados ¢/ 30 ou + anos e tempo inscrigao < 1,5% 36,8% -3,5%
eciica0 18 meses X 100

No que respeita a % de jovens NEET sinalizados na Garantia Jovem e com resposta positiva até 4 meses
ap6s essa sinalizacdo, verifica-se que ndo se atingiu a meta proposta por 7 p.p., sendo a taxa de realizacao
de 93,2%. Este resultado podera estar associado as alteragdes efetuadas no ultimo quadrimestre de 2024
as medidas de estagios, designadamente interregnos nas candidaturas e alteragdes de regras. Atitulo de
exemplo, nos estagios integrar os jovens tém de deter o nivel 4 de qualificacdo, deixando de ser elegiveis
0s jovens com o 12° ano no ensino regular, sendo esses um dos publicos da Garantia Jovem que esta a
fazer a transicdo da escola para 0 mercado de trabalho. Por outro lado, também se torna dificil apresentar
respostas de formacao profissional adequadas em tempo Util, quer para os jovens menos qualificados,
muitas vezes desmotivados, quer para 0s jovens com ensino superior cuja propor¢ao no desemprego tem

vindo a aumentar.

No que respeita aos desempregados de longa duragdo (DLD) e a elaborag&o do Acordo de Integracao no
Emprego (AIE] até perfazerem os 18 meses de inscri¢do, apenas 1,5% destes desempregados tém um AIE
aos 18 meses de inscri¢cdo, o que associamos a facto de haver muitas situagdes em que existem hiatos
temporais em que a pessoa estd “ocupada” numa medida ativa de emprego ou estad temporariamente
indisponivel para aceita¢ao de uma oferta de emprego, sem que essa situagdo origine uma interrupgao da
contagem do tempo de inscrigdo, mas que impossibilita a avaliagdo da situagao no periodo definido (entre
0s 12 e os 18 meses] e a consequente definigdo do AIE. Por outro lado, o AIE pressupde que n3o sejam
apenas incluidas respostas do IEFP, mas sim que se proceda a um diagndéstico mais exaustivo das
dificuldades de inserg¢ao, que em muitos casos implicam a articulagdo com outros organismos, como a

area da saude ou da seguranga social.



lll.1. 2. atividade nao operacional

Em conformidade com os objetivos nao operacionais definidos no Plano de Atividades de 2025,
nomeadamente no ambito da acessibilidade, valorizagdo patrimonial e eficiéncia energética das
instalacdes do IEFP, apresenta-se de seguida uma breve avaliacdo do grau de execucao das principais
iniciativas desenvolvidas e dos respetivos resultados alcangados.

A execugdo das iniciativas enquadradas no Programa de Intervengdo nos Edificios Publicos —
Acessibilidades 360° — Instalagdes IEFP evidenciou, ao longo de 2025, o reforgo do compromisso do IEFP
com a promog¢ao da acessibilidade e da inclusdo no acesso aos servigos publicos. Neste ambito, foram
realizadas avaliagbes ao cumprimento dos requisitos de acessibilidade em diversos imdveis e
desenvolvidas intervencdes destinadas a melhoria das condi¢des de acesso e utilizagao dos edificios por
pessoas com mobilidade condicionada. O grau de execugao dos objetivos definidos apresentou resultados
globalmente positivos, verificando-se o cumprimento das metas previstas para a avaliagao de imoveis e
para a elaboragcdo do relatério anual de acessibilidades. No entanto, ao nivel das intervengdes
concretizadas no ambito das candidaturas aprovadas do PIEP, registou-se um ligeiro desvio face a meta
inicialmente estabelecida, justificado pelo facto de trés das candidaturas aprovadas terem sido
integradas em empreitadas PRR ja em curso, condicionando a execugdo auténoma inicialmente prevista.

QUADRO 9 — PROGRAMA DE INTERVENGAO NOS EDIFiCIoS PUBLICOS — ACESSIBILIDADES 360°

OP Garantir o cumprimento das metas definidas para 2025 no Programa de Intervengao nos Edificios Publicos - Acessibilidades 360° - Instalagoes IEFP

Meta Valor Férmula Taxa de

Indicadores Tolerancia - Peso A Resultado - Desvio
2025 Critico de Calculo Realizagao
% imdveis ¢/ avaliagao do cumprimento dos requisitos de [Enei is com avaliagao do dos reqy
. 10,0% 2,0% 20,0% - AT AP D 10,1% 100,0% 0,1%
Taxa de realizagao do Relatori Ld ibilidad izagé p : y
axa de realizacao do Relatorio anual de acessibilidades 90,0% 5,0% 100,0% Grau de realizagao do relatério, considerando-se 90% a proposta 90,0% 100,0% 0,0%

\EFP preliminar do relatério anual

Fonte, IEFP, IS-IN

No ambito do Programa de Gestdo e Valorizagdo Patrimonial do IEFP — 2025-2035, prosseguiram ac¢des de
monitorizagao, reabilitacao, valorizagao e gestao documental do patrimdnio imobilidrio, com enfoque na
otimizagdo da utilizagcdo dos recursos fisicos e na melhoria das condi¢cdes funcionais e operacionais das
instalagdes. As metas associadas a avaliagdo de imodveis, atualizacdo documental, valorizagao
patrimonial e monitorizagdo através de sistemas de informagdo apresentaram niveis de execucao
satisfatérios e, em alguns indicadores, superiores ao previsto, nomeadamente ao nivel da digitalizagdo de
processos patrimoniais e da monitorizagao de imoveis. Destaca-se igualmente a conclusdo de
intervencdes de reabilitagdo e valorizagcdo patrimonial que contribuiram para reforcar a eficiéncia da
gestao patrimonial do IEFP. Relativamente ao Programa de Aquisicdo e Alienacao, verificou-se um desvio
na componente de aquisicdo de imdveis, decorrente da inexisténcia de aquisi¢des previstas para 2025,
enquanto a alienagao patrimonial superou a meta inicialmente definida, em resultado da concretizacao de

uma alienagdo num universo de duas previstas.
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QUADRO 10— PROGRAMA DE GESTAO E VALORIZAGAO PATRIMONIAL DO IEFP - 2025-2035

Garantir o cumprimento das metas definidas para 2025 no Programa de Gestao Patrimonial integrado no Programa de Gestao e Valorizagdo Patrimonial

oP
do IEFP — 2025-2035
Meta Valor Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia - Peso Resultado L Desvio
2025 Critico de Calculo Realizagdo
% de imdveis avaliados anualmente 10,0% 2,0% 20,0% ° [2n® iméveis avaliados / 3 n° de iméveis] X 100 10,0% 100,0% 0,0%
% de iméveis com doct 5 ® " 10,0% 2,0% 20,0% [3 n° iméveis ¢/ documentag&o completa e atualizada / 3 n° de 9,5% 100,0% -0,5%
iméveis] X 100
% de espagos ocupados de forma eficiente 5,0% 1,0% 10,0% [zn° de planos de CERERDOMIENESD implementado /3 n® 11,1% 130,6% 6,1%
de efetivos] X 100
Garantir o cumprimento das metas definidas para 2025 no Programa de Valorizagao Patrimonial integrado no Programa de Gestao e Valorizagdo
OoP o n
Patrimonial do IEFP — 2025-2035
. Meta —— Valor Férmula Taxa de .
Indicadores Toleréancia - Peso A Resultado o Desvio
2025 Critico de Calculo Realizagdo
% de iméveis valorizados anualmente 10,0% 2,0% 20,0% - [2n° iméveis valorizados / 3 n® de imdveis] X 100 8,5% 100,0% -1,5%
% de projetos de reabilitagdo concluidos 5,0% 1,0% 10,0% ° [2n° projetos de reabilitagao concluidos / 5 n° de iméveis] X 100 6,3% 106,7% 1,3%
oP Garantir o cumprimento das metas definidas para 2025 no Programa deAquisicao e Alienagéo integrado no Programa de Gestao e Valorizagao Patrimonial
do IEFP - 2025-2035
. Meta A Valor Férmula Taxa de .
Indicadores Toleréncia - Peso A Resultado o Desvio
2025 Critico de Calculo Realizagdo
% de adquiridos f; imoveis identificad bri ©i i © de i i
e adquiridos aCE. é?O?ImOV.eISI ehn ificados ao abrigo 25,0% 3,5% 50,0% . [Zn d id Zn,de iméveis para n.a.
do Programa de Aquisicao e Alienagao aquisicao] X 100
% de iméveis alienados face aos iméveis identificados o N o
para alienagao ao abrigo do Programa de Aquisicao e 20,0% 3,0% 40,0% [zn® imoveis a"*“z“‘;fie/fa"cé‘:;”;‘;f's identificados para 50,0% 137,5% 30,0%
Alienacdo
Garantir o cumprimento das metas definidas para 2025 no Programa de Monitorizagao e Sistema de Informagao integrado no Programa de Gestéo e
oP M . q
Valorizagao Patrimonial do IEFP — 2025-2035
Meta Valor Férmula Taxa de
Indicadores Toleréancia - Peso Resultado L Desvio
2025 Critico de Calculo Realizagdo
% de imovels monitorizados atraves de sistemas de 20,0% 10,0% 40,0% . {5 n° Imévels monitorizados /5 n° de iméveis] X 100 37,0% 121,3% 17,0%
informacao
% de iméveis para os quais foram gerados relatorios de imo 6 itorizaca 6
AI N Ve I- par quai: I ger: I rl 20,0% 10'0% 40,0% (2 n° de iméveis com relatérios de monitorizagao / 3 n® de iméveis] 37’0% 121]3% 17’0%
monitorizagao X100

1.2 Na alicavel, oo prevista aquisiao e qualquer mdvel para 2025
Fonte, EFP, SN

No dominio da sustentabilidade ambiental e energética, o IEFP deu continuidade a implementacgao das
medidas previstas no Plano de €ficiéncia e Descarbonizagdo ECO.AP 2030 (triénio 2025-2027), através da
adocgdo de iniciativas destinadas a reducdo do consumo energético e a melhoria da eficiéncia na utilizagao
de recursos. As a¢oes desenvolvidas contribuiram para a diminuicao da pegada ambiental das instalagdes
e para a consolidagdo de praticas de gestao mais sustentaveis, alinhadas com os objetivos nacionais de
transicao climatica e eficiéncia energética na Administracao Publica. 0 grau de execugdo do objetivo
associado a reducdo do consumo de energia primaria ficou muito préximo da meta estabelecida para
2025, registando apenas um ligeiro desvio, explicado pelo atraso na conclusdao da Medida de
Racionalizagao Energética e Eficiéncia Energética (MER EE], inicialmente prevista para janeiro de 2025 e
concluida apenas em fevereiro de 2025, o que condicionou parcialmente os resultados alcangados no

periodo em andlise.

QuADRO 11— PLANO DE EFICIENCIA E DESCARBONIZAGAO ECO.AP 2030 (TRIENIO 2025-2027)

oP Reduzir o consumo de recursos energéticos, hibridos e de materiais no ambito do Plano de Eficiéncia e Descarbonizagdo ECO.AP 2030 (triénio 2025-

2027)
Meta Valor Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia - Peso Resultado L Desvio
2025 Critico de Calculo Realizagdo
Valor da redu¢ao do consumo de energia primaria (tep) 0,89 10,0% 1,78 - [2 n® iméveis monitorizados / ¥ n° de iméveis] X 100 80,8% 100,0% -0,08

Fonte, IEFP, IS-IN



I11.2. CUSTOS UNITARIOS DA FORMAGAO PROFISSIONAL

QuUADRO 12— CUSTOS HORA/FORMANDO — CENTROS DE GESTAO DIRETA*

Custo /Hora Ndmero de Ndmero Total  Volume  Volume
CENTROS Formandos Vol. Formagao Custos /Formando Técnicos™ de Recursos por por Total
(€) Humanos Técnico de RH

BRAGA 12869 1810026 13271136,14 7,33 4 78 24 460 23205
BRAGANCA 3429 654629 5105859,77 7,80 31 33 21117 19837
PORTO 24692 3560097 23339974,55 6,56 92 98 38697 36328
ENTRE DOURO E VOUGA 6648 914287 ?071554,19 2,73 45 47 20317 19453
VILA REAL 8554 1300050 9318707,47 ’,17 57 61 22808 21312
VIANA CASTELO 9942 1397391 8307 139,36 5,94 34 36 41100 38816
ALTO TAMEGA 2513 336979 3082126,84 9,15 22 28 15317 12035
V.N.GAIA 9876 1834667 12377847,21 6,75 37 38 49586 48281
DR NORTE 78523 11808126 82438818,93 6,98 392 419 30123 28182
AGUEDA 5256 595923 4421437,76 7,42 35 39 17026 15280
COIMBRA 8400 1378670 9463872,62 6,86 65 74 21210 18631
CASTELO BRANCO 5043 710134 5471564,62 2,70 34 41 20886 17320
AVEIRO 9014 1101302 7494 739,39 6,81 49 52 22476 21179
LEIRIA 7304 840399 6883489,72 8,19 41 44 20498 19100
VISEU 7926 1129604 7687 002,25 6,81 49 54 23053 20919
GUARDA 3790 481950 4308527,93 8,94 28 29 17 213 16619
DR CENTRO 46 733 6237982 45897898,91 7,36 301 333 20724 18733
VILA FRANCA XIRA 10947 1355773 8412010,98 6,20 43 47 31530 28846
LISBOA 13435 1880355 11415363,85 6,07 35 38 53724 49483
SANTAREM 10374 1362174 8296 894,35 6,09 45 50 30271 27243
SEIXAL 12348 1791278 12112695,77 6,76 61 66 29365 27141
MEDIO TEJO 8019 1128087 8170991,54 7,24 40 44 28202 25638
SINTRA 11037 1612411 9127 025,30 5,66 42 45 38391 35831
SETUBAL 9861 1429749 9433653,11 6,60 50 54 28595 26477
AMADORA 12 327 1659937 10690392,97 6,44 53 60 31320 27 666
ALCOITAD*** 10312 1438508 870021,91 0,60 44 47 32693 30607
DR LISBOA VT 98660 13658272 83162443,35 6,09 413 451 33071 30284
BEJA 4259 471625 4527 895,00 9,60 40 46 11791 10253
EVORA 5587 785518 5117622,85 6,51 47 51 16713 15402
PORTALEGRE 3295 427956 4229843,72 9,88 32 35 13374 12227
ALENTEJO LITORAL 3653 486024 4541803,28 9,34 22 28 22092 17358
DR ALENTEJO 16794 2171123 18307450,12 8,43 141 160 15398 13570
FARO 8551 799608 6305569,76 7,89 37 42 21611 19038
BARLAVENTO 6482 603926 4301508,61 ’,12 14 15 43138 40262
DR ALGARVE 15033 1403534 10613343,40 7,56 51 57 27 520 24623
TOTAL IEFP 255743 35279037 242142664,13 6,86 1298 1420 27180 24844

*Inclui a correspondente actividade formativa desenvolvida pelos Centros de Emprego e Formagao Profissional e CFRP de Alcoitao. Exclui as medidas ou modalidades de

formagao que envolvam Entidades Externas e medidas de execugao manual.
**Inclui as seguintes categorias profissionais tendo em conta a revisao carreiras: Técnico Superior; Informatico; Assistente Técnico.
*#%S6 apura custos indiretos.

Nota: Em 2025 foi excluido da andlise o CEFP do Pinhal Interior Norte por ndo apresentar técnicos nas categorias acima referidas afetos a atividade formativa
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QUADRO 13— CUSTOS HORA/FORMANDO — CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA®

L Nimero Volume Volume
CENTROS Formandos Vol. Formagao Custos Custo/Hora N::mf;ro de  Totalde por por Total
/Formando (€) Técnicos** Recursos L
Técnico de RH
Humanos

CEARTE 4897 336354 2452435 7,29 21 36 16017 9343
CECOA 7118 370041 2340767 6,33 18 39 20558 9488
CEFOSAP 9576 397236 3422056 8,61 21 38 18916 10454
CENCAL 4159 220910 1987020 8,99 22 36 10041 6136
CENFIM 13373 2617775 17738031 6,78 57 151 45926 17336
CENJOR 4594 123646 672505 5,44 3 12 41215 10304
CEPRA 3416 388424 2838625 7,31 28 53 13872 7329
CFPIC 2240 308786 3398884 11,01 35 55 8822 5614
CFPIMM 3183 271264 2121809 7,82 22 30 12330 9042
CFPSA 7055 494269 3623265 7,33 40 58 12357 8522
CICCOPN 6208 419268 4958864 11,83 67 129 6258 3250
CINCORK 2446 163538 1349134 8,25 11 19 14867 8607
CINDOR 2860 199 247 1785254 8,96 16 23 12453 8663
CINEL 5105 757868 4266102 5,63 18 36 42104 21052
CINFU 4352 159942 1351970 8,45 19 23 8418 6954
CITEFORMA 2915 304926 2095419 6,87 21 29 14520 10515
CPJUSTICA 3808 701132 3798728 5,42 24 35 29214 20032
FOR-MAR 10420 653224 5236657 8,02 38 99 17190 6598
INOVINTER 9091 872135 3790377 4,35 23 55 37919 15857
MODATEX 21818 1528334 3433737 2,25 69 96 22150 15920
CESAE DIGITAL 4896 801600 5028962 6,27 27 42 29689 19086
CTE 1528 49808 814309 16,35 6 12 8301 4151
CCES 4014 137975 627788 4,55 39 46 3538 2999
TOTAL CGP 139072 12277702 82101619 6,69 645 1152 19035 10658

* Exclui as seguintes medidas: RVCC, Outras Atividades e Prestagdo de Servigos ao IEFP.

** Inclui as seguintes categorias profissionais: Técnico Superior e Técnico de Formagao

GRAFICO 9 — EVOLUGAD DOS CUSTOS UNITARIOS DA FORMAGAD NOS ULTIMOS 5 ANOS
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IV. AUTOAVALIACAO QUAR

IV.1. NOTA INTRODUTGORIA

Nos termos do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, no presente capitulo do Relatério de
Atividades procedemos a autoavaliagao do QUAR 2025 e que inclui, para além dos resultados:

- a apreciacao por parte dos utilizadores no ambito da atividade desenvolvida pelos servicos de emprego
do IEFP;

- a avaliagado dos sistemas de controlo interno;

- 0 IEFP no contexto da Rede Europeia dos SPE;

- as causas de incumprimentos nas situagdes em que os resultados se apresentam insuficientes;

- a adogao de propostas para a melhoria do desempenho do IEFP.

Neste contexto, importa realcar qual a Missao, Visao e Valores do IEFP, enquanto SPE.
MISSAO:

0 IEFP € o servigo publico de emprego nacional e tem por missdo promover a criagdo e a qualidade do
emprego e combater o desemprego, através da execugao de politicas ativas de emprego, nomeadamente

de formacgao profissional.
VISAO:

0 IEFP como potenciador do encontro entre a procura e a oferta de emprego, garantindo um servico de
rigor, qualidade, rapidez e eficacia, que se adeque continuamente as necessidades e expetativas dos seus

utentes.

VALORES:
FIGURA 2 — VALORES

SERVICO PROATIVO
AO CLIENTE

CONFIANGA E INOVACAOE
PARCERIAS FLEXIBILIDADE

SERVICO DE EXCELENCIA

RESPONSABILIDADE,
PROFISSIONALISNO INCLUSAOE
IGUALDADE
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IV.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com os objetivos estratégicos constituintes do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo —

QUAR, o IEFP, enquanto érgao executor das politicas ativas de emprego definidos no Plano de Atividades

para o ano de 2025, a atividade executada pelo IEFP tinha de levar em conta as orientag¢des do Grupo de

Trabalho do Conselho Coordenador da Avaliagao dos Servigos:

a)
a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Objetivos de boa gestao dos trabalhadores;

Objetivos relacionados com a avaliagdo dos servigos pelos cidadaos;

Medidas previstas no programa SIMPLEX, quando aplicavel;

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS);

Projetos decorrentes do Orcamento Participativo Portugal (OPP), quando aplicével;

Estratégia para a inclusao das pessoas com deficiéncia;

Implementacao de a¢des no ambito do Programa de Gestdo do Patriménio Imobilidrio, cuja
inclusao no QUAR nao era obrigatéria;

Programa de Eficiéncia de Recursos da Administracao Publica (ECO.AP], cuja inclusdo no QUAR

nao era obrigatoria.

Neste ambito salienta-se que, no caso do IEFP:

N3o foi prevista qualquer medida ou projeto do programa SIMPLEX e do OPP;

As acdes previstas no ambito do Programa de Gestao do Patriménio Imobilidrio e do Programa
ECO-AP ndo foram incluidas no QUAR 2025, mas fizeram parte integrante do Relatério de

Atividades, estando os seus resultados evidenciados no ponto lll.1.2 — Atividade nao Operacional;

Foram identificados objetivos operacionais associados a trés 0DS mais diretamente ligados a

missdo do IEFP:

0DS 4 — Educacao de Qualidade;
0DS 8 — Trabalho digno e crescimento econdémico;

0DS 10 — Reduzir desigualdades.



FIGURA 3 — RELAGAO ENTRE OBJETIVOS QUAR E 0DS

EDUCACAD
DEQUALIDADE

~ OP 5 - Apoiar o reforgo das competéncias dos cidadaos,
U l nomeadamente nas areas digital, climatica, industrial e
social

OP 2 - Utilizar todos os meios disponiveis para melhorar a qualidade TRABALHO UIGNU
do emprego dos utentes que recorrem ao servigo publico de emprego ECRESCIMENTO

OP 3 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e [CON[]NC[]
Formacao Profissional

OP 4- Abranger pessoas com deficiénciaem medidas de Reabilitagao
Profissional

OP 5 - Apoiar o reforgo das competéncias dos cidadaos,
nomeadamente nas areas digital, climatica, industrial e social

1 gigll:iCUAA({I[]]:[s][S OP 3 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego

e Formacao Profissional

y % OP 4- Abranger pessoas com deficiéncia em medidas de

Reabl“tagao Profissional
—

v

Sendo assim, no ciclo de gestdo para 2025 foram definidos 6 objetivos estratégicos (OE], materializados
em 15 objetivos operacionais (0P}, operacionalizados, por sua vez, em 33 indicadores de desempenho de

acordo com o esquema da pagina seguinte:
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FIGURA 4 — ESTRUTURA DO QUAR PARA 0 CICLO DE GESTAD 2025

PARAMETRO EFICACIA

OE1 - Promover o emprego e a qualidade do emprego

. 0P1 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho

. 0P2 - Utilizar todos os meios disponiveis para melhorar a qualidade do emprego dos utentes que
recorrem ao servigo publico de emprego

OE2- Implementar medidas de combate ao desemprego, em especial do

desemprego jovem e do desemprego de longa duragao

. 0OP3 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagao Profissional

OE3 - Promover a (re)qualificagdo e a (re)insercao profissional das pessoas

com deficiéncia

. OP4 - Abranger pessoas com deficiéncia em medidas de Reabilitagao Profissional

OE4 - Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses,

nomeadamente nas dreas digital e climatica

. OP5 - Apoiar o reforgo das competéncias dos cidadaos, nomeadamente nas areas digital, climatica,
industrial e social
. 0PG6 - Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios

OE6 - Promover a modernizagao e refor¢o da intervengao do Servigo Piblico de

Emprego, tornando-o mais simples, mais acessivel e mais transparente

. 0P? - Garantir o cumprimento das metas contratualizadas no ambito dos projetos PRR

a A

PARAMETRO EFICIENCIA

OE6 - Promover a modernizagao e reforgo da intervengéo do Servigo Pdblico de

Emprego, tornando-o mais simples, mais acessivel e mais transparente

. 0P8 - Maximizar a receita proveniente de fundos comunitarios

e 0P9-Promover a eficiéncia da gestao orcamental por via do tratamento da divida e monitorizagao
dos planos prestacionais

*  0P10-Promover o acréscimo de eficiéncia da despesa com os custos fixos operacionais da formagao
profissional

PARAMETRO QUALIDADE

OES - Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério

e  0P11-Promover a qualificagdo profissional dos trabalhadores

OE6 - Promover a modernizagao e reforgo da intervengao do Servigo Piblico de

Emprego, tornando-o mais simples, acessivel e mais transparente ao cidadao

e 0P12 - Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a
conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

e (0P13 - Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo Acidentes de
Trabalho e Doengas Profissionais

e (0P14 - Promover a participagao dos trabalhadores na gestao dos servicos
* 0OP15 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados




IV.3. RECURSOS DISPONIVEIS

IV.3.1 Recursos Humanos Disponiveis

Para o desenvolvimento das suas atividades e prossecucao dos seus objetivos, o [EFP, |.P. contouem 2025
com 3 747 trabalhadores. Verificou-se que o nimero de pontos executados relativos aos recursos

humanos foi inferior ao planeado, o que resultou num desvio negativo (-14,2%).

QUADRO 14 — RECURSOS HUMANOS

Pontuagio efetivos planeados 2025 Pontuagio efetivos Executados 2025
DESIGNACAO Pontuacio CCAS e de efetivos. rontuagzo N de cletivosa pomtuagio (:;s::) P:::‘;:i;:::::::/ UERHE / UERHP
planeados. UERHP Planeada 31.dez UERHE Executada
(Mapa de Pessoal) (Balango Social)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 9 2070 180 7 1610 140 -2 77,8% 77,8%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 325 74750 5200 305 70150 4880 -20 93,8% 93,8%
Técnico Superior 12 3219 740370 38628 2804 644920 33648 -415 87,1% 87,1%
Especialista de Informatica 12 18 4140 216 13 2990 156 -5 72,2% 72,2%
Coordenador Técnico 9 1 230 9 1 230 9 0 100,0% 100,0%
Técnico de informética 8 8 1840 64 7 1610 56 -1 87,5% 87,5%
Assistente Técnico 8 634 145820 5072 531 122130 4248 -103 83,8% 83,8%
Assistente Operacional 5 153 35190 765 79 18170 395 -74 51,6% 51,6%
4367 | 1004 410 | 50134 | 3747 | 861810 | 43 532 | -620 | 86,83% ’ 85,80%

Fonte: I[EFP, DRH

No Balango Social de 2025, do total de trabalhadores, 2 746 sao mulheres e 1 001 homens, verificando-se

assim, uma alta taxa de feminizagao de cerca de 73,3%.

No respeitante aos grupos etdrios preponderantes, em 2025, salienta-se que 82,4% dos trabalhadores
tinha entre 45 e 64 anos, apresentando uma taxa de envelhecimento na ordem dos 46,52%. Apenas 216

trabalhadores est3do na faixa etaria abaixo dos 40 anos.

Em 2025, da totalidade de processos de recrutamento langcados, apenas ficaram por preencher 30 postos

de trabalho.

Consta-se que, atualmente, a carreira profissional com maior representatividade corresponde a Técnico

Superior com 2 804 trabalhadores.

0 ndmero de trabalhadores que participou em acées de formagao em 2025 foi de 3 761, correspondendo
a 100,4% do universo total de trabalhadores considerado no ambito do Balango Social. Nesta analise sao

considerados todos os trabalhadores que frequentaram formacao no ano em anélise.
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IV.3.2 Recursos Financeiros Disponiveis

0 Orcamento de Estado para 2025 foi aprovado pela Lei n® 45-A/2024, de 31 de dezembro, conferindo ao
IEFP uma dotagdo da despesa de 1.483,4 M€ bem como receita em 1.487,4 M€.

No decurso da execugao, o Orcamento foi incrementado na receita, via incorporagao de saldos transitados
em 528,6 M€, que incluem 165,6 M€ devolvidos ao IGFSS, I. P, nos termos do art. 64.° da Lein® 45-A/2024,

de 31 de dezembro.

0 valor inscrito em termos de previsdo da receita, incluindo Saldo de Geréncia do ano transato, ascendeu

a2.0159 M€

Para exercer a sua atividade ao longo de 2025, o IEFP contou com uma dotagdo corrigida (liquida de

cativos) de 1.832, 6M£ e atingiu uma execugao orgamental global de 74%

A maior fatia dos recursos financeiros do IEFP (84%) foi canalizada para o Orgamento de Atividades
(Funcionamento), que satisfez 80% da dotagéo corrigida, correspondendo a uma despesa de 1.237,7 ME
Estes recursos destinaram-se essencialmente ao financiamento das politicas publicas de emprego e
formagdo [medidas ativas), bem como as despesas com pessoal e demais encargos necessarios ao

funcionamento dos servicos.

Os restantes 16% da dotagdo corrigida foram afetos ao Orgamento de Projetos (Investimento), que
registou uma taxa de execugao de 41%, correspondente a uma despesa executada de 124,6 M€ e que
incluem também medidas ativas financiadas pelo PRR, nomeadamente o Compromisso Emprego

Sustentavel e o Programa Emprego + Digital 2025.

QUADRO 15— RECURSOS FINANCEIROS

Taxa de Execugdo  Taxa de Execugdo

Designagdo Planeado Corrigido Execucdo 30 jun  Execucdo 31 dez (EreemEnEr)| (o aEmiHrE)

Org de Atividades (Funci ) | 1178 355 792,00 | 1539410 091,00 | 400 684 462,80 | 1237 683 048,42 | 105% | 80%
Despesas c/Pessoal 198 748 234,00 198 748 234,00 77 492 572,85 165 334 725,88 | 83% | 83%
Aquisigdes de Bens e Servigos 161129296,00 148891 054,00 46 461 813,03 114 831 464,15 | 71% | 77%
Outras despesas correntes 557 152 345,00 928 446 158,00 176 119 175,44 745 784 362,62 | 134% | 80%
Transferéncias correntes 256554 342,00 258 240 987,00 99 150 304,20 207 830 595,26 | 81% | 80%
Despesas de Capital 4771 575,00 5083 658,00 1460 597,28 3901900,51 | 82% | 77%
Orgcamento de Projetos (Investimento) | 305 030 759,00 | 293 191 761,00 | 39308 305,31 | 124 648 428,71 | 41% | 43%
Despesas correntes 119594 957,00 125354 534,00 31786 323,47 75 695 837,29 | 63% | 60%
Despesas de capital 185435802,00 167 837 227,00 7521981,84 48952 591,42 | 26% | 29%
Outras -

Total | 1483 386 551,00 | 1832601 852,00 | 439992 768,11 | 1362 331477,13 | 92% | 74%

Fonte: IEFP, DPG



IV.4. RESULTADOS QUAR 2025 1

1. EFICACIA

Neste parametro, com uma ponderagao de 30%, estdo integrados sete objetivos operacionais (OP). A
ponderacao atribuida a este parametro revela a prioridade que a gestao do |IEFP atribui a resposta dada
aos utentes, seja sob a forma de medidas ativas de emprego, seja sob a forma de uma colocagdo no
mercado de trabalho, através da sua rede de centros, focando-se na prestagdo de mais e melhor servigo,
procurando adequar os perfis entre a procura a oferta de emprego. 0 seu esforco organizacional incide,
portanto, no ajustamento entre a oferta e procura no mercado de trabalho e na execugdo das medidas

ativas de emprego e de formacgao profissional.

0 Objetivo Operacional (OP) 1, considerado relevante e ponderado, no total do parametro, em 25%, refere-
se a captacdo de ofertas junto das entidades empregadoras e da capacidade do SPE de oferecer uma
colocagdo aos desempregados, foi atingido, fruto de resultados positivos de todos os indicadores que

integram o objetivo.

OP 1 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho
RELEVANTE

100% Atingiu

Indicador 1 - O indicador n.° de ofertas captadas (130 471 ofertas] foi atingido ao alcancar uma taxa de
realizagao de 100%. O indicador, tradicionalmente positivo, e depois de um desempenho negativo em
2024, retomou a tendéncia de captar mais ofertas para responder as necessidades dos empregadores
com os inscritos em ficheiro. 0 desempenho positivo do indicador foi comum a todas DR, tendo sido

superado nas regides do sul do pais, em +18, 6 p.p. e no Alentejo em +19 p.p. no Algarve.

Indicador 2 — Captar ofertas de emprego junto de novas entidades empregadoras foi igualmente atingido,
resultado comum a todas as DR, exceto no Centro, ao alcancar uma taxa de realizagao de 95%. Com efeito,
o resultado global de 43,6% ficou muito perto da meta de 45%, o que reflete a retoma de uma trajetdria
positiva deste indicador. Os dados mostram que as entidades empregadoras voltaram a recorrer aos
servicos de ajustamento do IEFP. E confirmam que a nova abordagem de combate a “maimagem” do IEFP
junto dos empregadores de que os desempregados inscritos no IEFP “ndo querem trabalhar”, bem como o
reforco das a¢Bes de proximidade, a comunicacao institucional e o apoio técnico personalizado as

empresas que ainda nao utilizam os servicos do IEFP, surtiu efeito ao longo do ano.

! Aanlise dos resultados dos objetivos foi efetuada tendo por base a taxa de realizagao de cada objetivo dentro de cada um dos
parametros.
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QUADRO 16— OBJETIVO 1 — CAPTAR OFERTAS DE EMPREGO E INSERIR PESSOAS NO MERCADO DE TRABALHO

(RELEVANTE)
Ind. 1 N° de ofertas captadas Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de_ Classificagdo
Realizagdo
DR Norte 43800 6570 54750 39650 100,0% Atingiu
DR Centro 28000 4200 35000 30261 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 37000 5550 46 250 41313 100,0% Atingiu
DR Alentejo 8500 1275 10625 10082 118,6% Superou
DR Algarve 7700 1155 9625 9165 119,0% Superou
Nacional 125000 18750 156 250 130471 100,0% Atingiu
Ind. 2 Captar ofertas de emprego junto de novas entidades Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta).(a de~ Classificagdo
empregadoras Realizagdo
DR Norte 45% 5% 56% 45.2% 100,0% Atingiu
DR Centro 45% 5% 56% 38,0% 95,0% Nao atingiu
DR Lisboa VT 45% 5% 56% 43,5% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 45% 5% 56% 41,8% 100,0% Atingiu
DR Algarve 45,0% 5,0% 56,0% 40,1% 100,0% Atingiu
Nacional 45,0% 5,0% 56,0% 43,6% 100,0% Atingiu
Ind. 3 N° de colocagdes efetuadas Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de- Classificagao
Realizagdo
DR Norte 33000 4950 41250 30363 100,0% Atingiu
DR Centro 21000 3150 26250 21368 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 27000 4050 33750 25700 100,0% Atingiu
DR Alentejo 4000 600 5000 5993 149,8% Superou
DR Algarve 6000 900 7500 6807 100,0% Atingiu
Nacional 91 000 13650 113750 90231 100,0% Atingiu
Ind. 4 Taxa de satisfagao das ofertas de emprego Meta Tolerancia ValorCritico Resultado R::I)i(zaa.i:éo Classificagdo
DR Norte 65,0% 6,5% 76,0% 73,9% 120,3% Superou
DR Centro 65,0% 6,5% 76,0% 65,2% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 65,0% 6,5% 76,0% 56,7% 96,9% N3o atingiu
DR Alentejo 65,0% 6,5% 76,0% 54,7% 93,5% N3o atingiu
DR Algarve 65,0% 6,5% 76,0% 70,2% 100,0% Atingiu
Nacional 65,0% 6,5% 76,0% 64,5% 100,0% Atingiu

Indicador 3 — N° de colocagdes efetuadas, indicador cuja execugado depende do nivel de captacao de
ofertas, teve um comportamento igualmente positivo, na medida em que alcan¢ou uma taxa de realizacao
de 100%, tendo sido colocados no mercado de trabalho 90 231 inscritos, sé apresentando um desvio
negativo de 769 colocagdes face a meta proposta. 0 desempenho positivo do indicador foi comum a todas

as DR tendo sido superado em +49,8 p.p. no Alentejo.

Este indicador reflete os efeitos positivo da nova estratégia de abordagem aos empregadores e a
introdugdo da ESCO? que permitiu caracterizar os perfis dos desempregados e as ofertas de emprego com
base em competéncias e a utilizacdo da Inteligéncia artificial para, desta forma, melhorar o sistema de
matching e, futuramente, identificar gaps de competéncias que podem ser colmatados por formacdo

profissional.

Indicador 4 — Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego, foi atingido, com um resultado de 64,5% face a

uma meta de 65%, o equivalente a uma taxa de realizagao de 100%.

2ESCO — A classificagdo ESCO — European Skills, Competences, Qualifications and Occupations oferece um repositério com mais
de 3000 profissdes e 14000 competéncias. Aintegracao da ESCO nos sistemas de informagao do IEFP pressupde a substituicao
da tabela de profissGes em uso — CPP (Classificagdo Portuguesa de Profissdes) e a criagdo de novas funcionalidades que
permitam a utilizagdo das competéncias como elementos de caracterizagao de ofertas e de pedidos de emprego e, numa segunda
fase, mecanismos de melhoria da eficacia do processo de ajustamento (job matching).



0 indicador apresenta um comportamento diferenciado a nivel regional: na DR do Norte foi superado em
+20,3 p.p.; nas DR do Centro e Algarve foi atingido e em Lisboa VT e Alentejo nao foi atingido, com taxas de
realizagdo de 97% e 93,5%, respetivamente. No Alentejo, sabemos que subsistem dificuldades estruturais
em ajustar os desempregados inscritos nos seus servicos de emprego as necessidades dos mercados de
trabalho locais, como o trabalho agricola, o que se deve, essencialmente, a grande dispersao geografica e
a falta de candidatos interessados em trabalhar neste setor de atividade. Em Lisboa VT, reflete o
desajustamento estrutural em alguns setores econémicos, como o do Turismo, Restauracao e Alojamento,
e, em particular, entre os perfis dos candidatos inscritos e as exigéncias das ofertas de emprego em
termos de competéncias e/ou das condi¢bes oferecidas que ndo correspondem as expetativas dos

desempregados, por exemplo, ao nivel salarial e horarios.

0 0P2, ponderado em 10%, reflete as dificuldades de permanéncia no mercado de trabalho dos
desempregados colocados pelo SPE. 0 mercado de trabalho portugués é ainda caracterizado pela
existéncia de contratos de trabalho precarios, muito segmentado, marcado por setores econémicos com
elevada rotatividade/sazonalidade, e essa realidade fez com que o objetivo, em 2025, ndo tenha sido

atingido (90%), a semelhanga do que ja tinha ocorrido em 2024.

OP 2 - Utilizar todos os meios disponiveis para melhorar a qualidade do emprego dos
utentes que recorrem ao servigo pUblico de emprego

0 indicador 5, taxa de retorno ao desemprego, até 6 meses apds a colocagao, apresentou um desvio
negativo, pois foi superior a meta inicialmente prevista, com uma taxa de realizacdo de 86,9%. Esta
reentrada no desemprego pode ser justificada por varios fatores, desde o desajustamento entre os perfis
dos candidatos a emprego e as necessidades das empresas (por exemplo, ao nivel das competéncias
efetivamente detidas pelos trabalhadores}; as expetativas dos empregadores e dos desempregados, que
sdo também mais exigentes ao nivel das condi¢des de trabalho, salariais e da conciliagao entre vida
pessoal e profissional, bem como a dinamica do mercado de trabalho, que com escassez de trabalhadores,
levam a que os empregadores aceitem recrutar trabalhadores menos ajustaveis. Por outro lado, em

determinados sectores/ profissdes os contratos de trabalho sao cada vez mais curtos e temporarios.

S6 na DR do Norte o resultado satisfez a meta, com um resultado de 21,6%, alcangando uma taxa de
realizacao de 100%. Nas restantes, os resultados obtidos afastaram-se da meta, com taxas de realizagao
inferiores a 100%, com destaque para o Alentejo onde o retorno ao desemprego registado alcangou os 37%

face aos 20% estimados.
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QuADRO 17— OBJETIVO 2 — UTILIZAR TODOS 0S MEIOS DISPONIVEIS PARA MELHORAR A QUALIDADE DO
EMPREGO DOS UTENTES QUE RECORREM A0 SERVIGCO PUBLICO DE EMPREGO

Ind. 5 Taxa de retorno a0 dleseinprego registado de Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Ta)fa de- Classificagdo
d pregados Realizagdo
DR Norte 20,0% 3,0% 10,0% 21,6% 100,0% Atingiu
DR Centro 20,0% 3,0% 10,0% 27,6% 83,4% N3o atingiu
DR Lisboa VT 20,0% 3,0% 10,0% 28,8% 79,9% Nao atingiu
DR Alentejo 20,0% 3,0% 10,0% 36,8% 62,6% Nao atingiu
DR Algarve 20,0% 3,0% 10,0% 28,8% 79,9% Nao atingiu
Nacional 20,0% 3,0% 10,0% 26,5% 86,9% Nao atingiu
Ind. 6 Taxa de sucesso da intervengdo do SPE Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado R::I)i(:::;o Classificagdo
DR Norte 40,0% 6,0% 60,0% 38,0% 100,0% Atingiu
DR Centro 40,0% 6,0% 60,0% 42,3% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 40,0% 6,0% 60,0% 41,4% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 40,0% 6,0% 60,0% 41,1% 100,0% Atingiu
DR Algarve 40,0% 6,0% 60,0% 53,4% 116,8% Superou
Nacional 40,0% 6,0% 60,0% 40,8% 100,0% Atingiu

0 indicador 6 mede a percentagem de desempregados integrados no mercado de trabalho apés
intervencao dos servicos de emprego e/ou do servico de formacao, e pretende avaliar o impacto das
intervencdes desenvolvidas pelo IEFP, quer no que respeita a proatividade do desempregado na obtencao
de emprego pelos préprios meios, quer na colocacao pelos servicos do IEFP. O resultado nacional de 40,8%

face auma meta de 40%, pelo que o resultado foi atingido.

0 OP3, com um peso de 10% no total do parametro, mede o alcance da funcdo do ajustamento e da
adequacdo das medidas ativas de emprego ou formacdo na resolugao de uma situagdo de desemprego
dos desempregados registados, foi atingido, quer ao nivel do resultado global do objetivo, quer ao nivel

dos trés indicadores que o compoem.

OP 3 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagao
Profissional

0 indicador 7 que avalia a taxa média de cobertura das medidas ativas face ao total de desempregados
registados foi atingido. Face a uma meta estabelecida de 20%, alcancou uma taxa de cobertura de 18% de
desempregados abrangidos por medidas ativas de emprego e formacgao profissional. Nas DR Norte e
Algarve, as respostas dos servigos locais face a procura de emprego ou de formacao por parte dos
desempregados foram insuficientes, particularmente no Algarve onde a taxa de realizacao se fixou em

63,3%.

Ja no que se refere ao indicador 8 que avalia a mesma taxa média de cobertura, mas relativamente aos
jovens desempregados com menos de 30, em 2025 esta taxa situou-se nos 27,1% deste publico
prioritario, tendo o indicador sido atingido face a meta de 30%. Ainda assim, o indicador apresentou
resultados insatisfatdorios nas DR do Alentejo e Algarve, onde se registaram desvios face a meta de -5,5

p.p.e-14,8 p.p., respetivamente.



QUADRO 18— OBJETIVO 3 — ABRANGER DESEMPREGADOS EM MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO E FORMAGAD
PROFISSIONAL

Ind. 7 Taxa de cobertura das medidas de politica ativa Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado R::I)i(:ac:;o Classificagdo
DR Norte 20,0% 3,0% 30,0% 16,9% 99,5% Nao atingiu
DR Centro 20,0% 3,0% 30,0% 24,0% 110,1% Superou
DR Lisboa VT 20,0% 3,0% 30,0% 17,5% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 20,0% 3,0% 30,0% 17,9% 100,0% Atingiu
DR Algarve 20,0% 3,0% 30,0% 10,8% 63,3% Nao atingiu
Nacional 20,0% 3,0% 30,0% 18,0% 100,0% Atingiu
Ind. 8 Taxa.de cobertu’r? dej (Tvens desempregados em Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta)fa de~ Classificagdo
medidas de politica ativa Realizagdo
DR Norte 30,0% 4,5% 45,0% 27,0% 100,0% Atingiu
DR Centro 30,0% 4,5% 45,0% 33,6% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 30,0% 4,5% 45,0% 25,7% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 30,0% 4,5% 45,0% 24,5% 96,0% N3o atingiu
DR Algarve 30,0% 4,5% 45,0% 15,2% 59,5% N3o atingiu
Nacional 30,0% 4,5% 45,0% 27,1% 100,0% Atingiu
Ind. 9 Ta?(a SEcbeisid=i Enled e e pcliice Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Ta).(a di Classificagdo
ativa Realizagdo
DR Norte 25,0% 5,0% 35,0% 19,4% 97,1% Nao atingiu
DR Centro 25,0% 5,0% 35,0% 30,0% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 25,0% 5,0% 35,0% 23,1% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 25,0% 5,0% 35,0% 22,5% 100,0% Atingiu
DR Algarve 25,0% 5,0% 35,0% 17,4% 87,1% N3o atingiu
Nacional 25,0% 4,0% 37,5% 22,3% 100,0% Atingiu

0 desemprego estrutural, de longa duragao, o qual afeta, em particular, adultos com baixas qualificagdes,
constitui outro publico prioritario para o qual se dirigem medidas ativas especificas, apresentando a taxa
de cobertura, definida no indicador 9, um resultado de 22,3% de DLD que, em média, no final de cada més,
estavam integrados numa medida de emprego e/ou formacgao, correspondendo a uma taxa de realiza¢ao
de 100%. O indicador foi atingido pelas DR do Centro, Lisboa VT e Alentejo e nao foi atingido novamente no
Norte (97,1%) e Algarve (87,1%), onde este tipo de indicadores apresentam mais dificuldades de

concretizagao.

0 OP4, dirigido as pessoas portadoras de deficiéncia, considerado relevante, ponderado por isso em 25%,
medido por dois indicadores, foi superado com uma taxa de realizacao de 112%. O resultado positivo do
objetivo reflete a abordagem de politicas publicas cada vez mais inclusivas dirigidas a publicos com

vulnerabilidades acrescidas face ao mercado de trabalho.

OP 4 - Abranger pessoas com deficiéncia em medidas de Reabilitagao Profissional
RELEVANTE

112%  Superou
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O indicador 10, que contabiliza o nimero de pessoas com deficiéncia abrangidas em medidas especificas
de Reabilitagdo Profissional, foi superado ao abranger 30 204 pessoas? face a uma meta de 24 248,
alcancando uma taxa de realizagao de 124,6%. O desvio positivo de 5 956 abrangidos face ao planeado
reflete o reforgco da capacidade de resposta da rede de Centros de Recursos, bem como a intensificagao da
articulagdo com entidades promotoras e parceiros locais, permitindo um maior encaminhamento e

acompanhamento de pessoas com deficiéncia em medidas de reabilitagao.

O indicador superou os 100% em todas as regides, exceto no Alentejo onde foi atingido.

QUADRO 19— OBJETIVO 4 — ABRANGER PESSOAS COM DEFICIENCIA EM MEDIDAS DE REABILITAGAO
PROFISSIONAL (RELEVANTE)

N° de abrangidos em medidas de Reabilitagao Taxade

Ind. 10 ) Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado L Classificagdo
Profissional Realizagédo
DR Norte 5731 860 7164 6676 116,5% Superou
DR Centro 7486 1123 9358 9126 121,9% Superou
DR Lisboa VT 6171 926 ’714 8009 129,8% Superou
DR Alentejo 4060 609 5075 4540 100,0% Atingiu
DR Algarve 800 120 1000 1853 231,6% Superou
Nacional 24248 3637 30310 30204 124,6% Superou
Taxa de cobertura de desempregados com deficiéncia Taxa de

Ind. 11 em medidas de politica ativa (gerais e de reabilitagao Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Realizagiio Classificagdo
profissional)
DR Norte 35,0% 5,0% 52,5% 28,2% 94,1% N3o atingiu
DR Centro 35,0% 5,0% 52,5% 43,7% 112,4% Superou
DR Lisboa VT 35,0% 5,0% 52,5% 25,3% 84,5% Nio atingiu
DR Alentejo 35,0% 5,0% 52,5% 40,4% 107,7% Superou
DR Algarve 35,0% 5,0% 52,5% 35,5% 100,0% Atingiu
Nacional 35,0% 5,0% 52,5% 32,4% 100,0% Atingiu

Oindicador 11, que mede a taxa de cobertura de pessoas com deficiéncia por medidas especificas e gerais
de emprego e formagao profissional, atingiu a meta de 35% e teve um comportamento diferenciado a nivel
regional: foi superado nas DR do Centro e Alentejo; foi atingido no Algarve e ficou aquém dos 100%, em

Lisboa e VT (84,5%) e no Norte (94,1%)

0 OPS pretende medir as respostas publicas aos desafios emergentes desta década e face aos quais o
IEFP, enquanto servico publico de emprego, nao podia ficar indiferente. Falamos de desafios como a
transi¢do para o digital (economia e conhecimento] a descarboniza¢do da economia, decorrente das
alteragdes climaticas. Detém um peso relativo de 10%, no total do parametro, e obteve taxas de realizagdo

de 100% nos 3 indicadores que o constituem.

Os indicadores que constituem este objetivo mostram o esfor¢co dos centros de emprego e formacgao
profissional locais em orientar, motivar e recrutar candidatos para acdes de formacdo, designadamente
em dareas tida como estratégicas para o mercado de trabalho, em funcdo das necessidades atuais como
das futuras, a pensar numa maior sustentabilidade da economia e do ambiente. O reforco da

empregabilidade dos inscritos, desempregados e empregados, é o foco central desta abordagem proativa.

3 0indicador 10 n3o inclui as pessoas com deficiéncia cujas medidas onde foram integradas ndo sao geridas diretamente pelo
IEFP, como € o caso dos CGP da Reabilitagao, o projeto OED de Lisboa e o Organismo Intermédio.



OP 5 - Apoiar o reforgo das competéncias dos cidadaos, nomeadamente nas areas
digital, climatica, inddstria e social

100%  Atingiu

O indicador 12 referente a taxa de aprovacgao de agoes de longa duragao, foi de 53,4% de formandos com
avaliacao de “aprovado” face ao total de formandos que iniciaram o mesmo percurso, valor este que se
apresenta superior a meta de 50%, tendo alcangado uma taxa de realizagao de 100%. A nivel regional, no
entanto, notam-se dificuldades em alcangar a meta de 50% na DR Alentejo (35,7%) cuja taxa de realizagao

foi de 84%. Do lado oposto, a meta foi superada em +10,1p.p. na DR Norte.

QuADRO 20— OBJETIVO 5 — APOIAR O REFORGO DAS COMPETENCIAS DOS CIDADAOS, NOMEADAMENTE NAS
AREAS DIGITAL, CLIMATICA, INDUSTRIAL E SOCIAL

Taxa de aprovagao em agdes de formagéo de longa Taxade

Ind. 12 duragio (Aprendizagem, CET e EFA) Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Realizago Classificagdo
DR Norte 50,0% 7,5% 75,0% 60,1% 110,1% Superou
DR Centro 50,0% 7,5% 75,0% 52,6% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 50,0% 7,5% 75,0% 48,6% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 50,0% 7,5% 75,0% 35,7% 84,0% Nao atingiu
DR Algarve 50,0% 7,5% 75,0% 54,1% 100,0% Atingiu
Nacional 50,0% 7,5% 75,0% 53,4% 100,0% Atingiu
Taxa de aprovagdo de formandos em percursos de Taxade
Ind. 13 curtaduragdo (Vida Ativa, Vida Ativa Jovem e Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Realizagio Classificagdo
Formag&o Modular)
DR Norte 85,0% 12,5% 100,0% 82,4% 100,0% Atingiu
DR Centro 85,0% 12,5% 100,0% 85,9% 100,0% Atingiu
DR Lishoa VT 85,0% 12,5% 100,0% 78,7% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 85,0% 12,5% 100,0% 80,3% 100,0% Atingiu
DR Algarve 85,0% 12,5% 100,0% 79,2% 100,0% Atingiu
Nacional 85,0% 12,5% 100,0% 81,3% 100,0% Atingiu
Ind. 14 Taxa t?e.apn‘)v‘agéo em m'e?idaf ded'icadas 8s dreas da Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Ta)fa de- Classificagdo
t ¢aodigitalet ¢do climatica Realizagdo
DR Norte 75,0% 10,0% 100,0% 76,9% 100,0% Atingiu
DR Centro 75,0% 10,0% 100,0% 77,4% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 75,0% 10,0% 100,0% 71,6% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 75,0% 10,0% 100,0% 70,8% 100,0% Atingiu
DR Algarve 75,0% 10,0% 100,0% 63,6% 97,9% N3o atingiu
Nacional 75,0% 10,0% 100,0% 74,0% 100,0% Atingiu

0 indicador 13 mede o sucesso das a¢des de formagado de curta duragao (formagao modular e Vida Ativa)
através da taxa de aprovagao, alcangou 81,3% de formandos em agdes de formagao modular face a uma

meta de 85%, que resultou numa taxa de realizacdo de 100%, taxa esta comum a todas as DR.

O indicador 14 mede a taxa de aprovagdo em agdes de formacao dedicadas as areas da transigao digital
e transicao climatica, tidas como areas estratégicas de formagao e de reforgo da empregabilidade, atingiu
uma taxa de aprovagao de 74% de abrangidos face a uma meta global de 75%, tendo sido atingido. A nivel

regional, apenas nao foi atingido na regiao do Algarve.
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0 OP 6, ponderado em 10%, nao foi atingido. Através dos indicadores de follow-up 15, 16 e 17 procurou
avaliar-se o impacto das respostas dadas pelo SPE, seja sob a forma de um estagio, seja sob a forma de
uma oferta formativa (longa ou curta duragdo}, na empregabilidade dos ex-estagidrios e ex-formandos, 6
meses apds o fim da participagao nas respetivas medidas, tendo o sucesso deste indicador ficado

comprometido exclusivamente pelos resultados atingidos pelo indicador 15.

OP 6 - Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios

0 indicador 15, que avalia a taxa de empregabilidade de formandos, 6 meses apés a conclusdo de
percursos formativos de curta duragdo em 2024 com sucesso* percursos, e que estavam registados como
desempregados no inicio da formagao, alcangou um resultado de 21,4% face a uma meta de 30%, dando
origem a uma taxa de realizacdo de 84%, pelo que ndo foi atingido, situacdo que se verificou na
generalidade das regides, com excec¢ao do Algarve, onde o indicador foi atingido. Concorrem para este
baixo desempenho do indicador os seguintes fatores: o desajustamento entre as areas/qualificagdes
ministradas e o perfil técnico requerido pelo mercado de trabalho; uma formagao pouco qualificante face
aduragdo da mesma; as areas/qualificagdes ministradas destinadas a setores do mercado de trabalho se

caraterizam por uma forte sazonalidade.

Esta situacao implica uma reflexdo interna e adogao de medidas corretivas para que a oferta formativa de
curta duracao represente um instrumento facilitador da integracdo no mercado de trabalho de
desempregados e, por outro lado, a resposta as necessidades de mao-de-obra por parte dos

empregadores.

Oindicador 16 permite medir o impacto da formagao de longa duragdo na empregabilidade de formandos
aprovados 6 meses apds a conclusdo do percurso, foi atingido, com um resultado de 42% face a uma meta

de 45%. Oindicador teve um desempenho positivo em todas as DR ao alcancar 100% de taxa de realizagao.

# Formandos que no final do percurso de formagéo obtiveram uma avaliagdo como “Aprovado”.



QuUADRO 21— OBJETIVO 6 — REFORGAR AS COMPETENCIAS E A EMPREGABILIDADE DOS FORMANDO/ESTAGIARIOS

Taxa de empregabilidade de formandos que
terminaram com sucesso percursos de formagao Taxade

Ind. 15 modularem 2024, 8 messs aps & conchisdo do Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Realizago Classificagdo

percurso.

DR Norte 30,0% 5,0% 40,0% 17,2% 68,6% N3o atingiu
DR Centro 30,0% 5,0% 40,0% 24,9% 99,4% N3o atingiu
DR Lisboa VT 30,0% 5,0% 40,0% 22,2% 88,6% Nao atingiu
DR Alentejo 30,0% 5,0% 40,0% 24,5% 97,9% N3o atingiu
DR Algarve 30,0% 5,0% 40,0% 30,6% 100,0% Atingiu
Nacional 30,0% 4,5% 45,0% 21,4% 83,8% N3o atingiu

Taxa de empregabilidade de formandos que Taxa de
Ind. 16  terminaram com sucesso percursos de longa duragao Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Classificagio

em 2024, 6 meses apés a conclus@o do percurso. Realizagao
DR Norte 45,0% ?,5% 67,5% 39,6% 100,0% Atingiu
DR Centro 45,0% ?,5% 67,5% 48,6% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 45,0% ?,5% 67,5% 40,5% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 45,0% ?,5% 67,5% 47,6% 100,0% Atingiu
DR Algarve 45,0% ?,5% 67,5% 48,5% 100,0% Atingiu
Nacional 45,0% ?,5% 67,5% 42,1% 100,0% Atingiu
Taxa de empregabilidade de estagiérios que Taxade

Ind. 17  terminaram o estagio em 2024 com sucesso 6 meses Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado Realizagio Classificagdo
apos o fim do Estagio
DR Norte 80,0% 12,0% 100,0% 80,9% 100,0% Atingiu
DR Centro 80,0% 12,0% 100,0% 77,2% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 80,0% 12,0% 100,0% 80,8% 100,0% Atingiu
DR Alentejo 80,0% 12,0% 100,0% 72,4% 100,0% Atingiu
DR Algarve 80,0% 12,0% 100,0% 79,4% 100,0% Atingiu
Nacional 80,0% 12,0% 100,0% 79,6% 100,0% Atingiu

0 Indicador 17 mede a taxa de empregabilidade de ex-estagidrios 6 meses apds a conclusdo do estagio
com sucesso, alcangou um resultado de 79,6%, -0,4 pp face a meta estabelecida, alcangou uma taxa de
realizacao de 100%. O impacto positivo da medida Estagios na empregabilidade dos jovens foi comum a

todas as Delegagdes Regionais.

00P?,ponderado em 10%, a nivel global foi superado, ao alcancar um resultado global de 148%. No &mbito
de projetos financiados pelo PRR, destaca-se o facto de incluir trés projetos na drea da formacao

profissional.

OP 7 - Garantir o cumprimento das metas contratualizadas no ambitos dos projetos
PRR

148%  Superou

Relativamente ao indicador 18 que avalia o nimero de locais de formagao intervencionados no ambito do
projeto PRR “Modernizagdo da Oferta e dos Estabelecimentos de Ensino e da Formagao Profissional” da

rede de centros de formacdo do IEFP, que inclui os centros de gestdo direta e centros de gestao
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participada, foram beneficiados 27 054 postos de formag3o, face a uma meta de 22 000°, tendo sido por

isso superado (123%).

No que respeita ao indicador 19, para o qual foi contratualizada uma meta de 200 000 participantes
elegiveis pelo Programa Emprego + Digital 2025 a ser executado pela Rede de Centros do IEFP e entidades
formadoras externas, obteve-se um resultado de 383 182 trabalhadores abrangidos, alcangando uma
taxa de realiza¢ao de 192%, revelando que o indicador foi superade. O objetivo deste indicador é fomentar
a transformacao digital das entidades empregadoras, melhorar as competéncias e as qualificacées
individuais dos trabalhadores e aumentar a produtividade e competitividade das entidades e da economia

do pais, num horizonte temporal até 2025, em contexto econdémico cada vez mais digital.

QUADRO 22— OBJETIVO 7 — GARANTIR 0 CUMPRIMENTO DAS METAS CONTRATUALIZADAS NO AMBITO DOS
PROJETOS PRR

N° de locais de f dointer ionados no dmbito Taxade
Ind. 18 I Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado L Classificagao
doPRR Realizagdo
Nacional 22000 3300 27 500 27054 123,0% Superou
N° de participantes elegiveis no Emprego + Digital Taxade
Ind. 19* P P 8 preg 8 Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado L Classificagdo
2025 Realizagdo
Nacional 200000 30000 250000 383182 191,6% Superou
N° de participantes nos Projetos Locais Promotores Taxade
Ind. 20 " Met Tolerancia Valor Criti Resultad - Classificaga
" de Qualificagdes de Nivel B1/B2/B3 a olerancia alortritico esultado Realizagdo T
Nacional 5200 780 6500 6099 117,3% Superou
% deintervenca izadas no amito das Taxad
Ind. 21  candidaturas aprovadas (Acessibilidades 360° - PIEP- Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado ) e_ Classificagdo
Realizagdo
IEFP)
Nacional 75,0% 10,0% 100,0% 72,7% 100,0% Atingiu

* Execugdo corresponde ao contratualizado com a Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (2022 a 2025), ndo correspondendo aos abrangidos,
pelo que o indicador é de apuramento nacional.

0 indicador 20, referente aos Projetos Locais Promotores de Qualificagdes de Nivel B1/B2/B3, de ambito
nacional, foi superado ao alcancar um nimero de participantes (6 099) superior a meta estabelecida
(5200), o equivalente a uma taxa de realizagdo de 117,3%. Os Projetos Locais promotores de Qualificagao
de Nivel B1/B2/B3, como ja tivemos oportunidade de referir, destinam-se a todos os adultos com nivel de
escolaridade inferior ao 9° ano ou sem escolaridade, que pretendam aumentar a sua qualificagdo na
literacia, numeracia e competéncias digitais, com o intuito de concretizar a certificago escolar do 4° (B1]),

6° (B2) e 9° (B3] anos.

Por fim, o indicador 21, alcancou uma taxa de realiza¢ao de 100%, apesar do desvio de -2,3 p.p. face a
meta, situacao que se ficou a dever ao facto de 3 das 11 candidaturas aprovadas terem sido incluidas em
empreitadas PRR em curso, no &mbito da “Modernizacao da Oferta e dos Estabelecimentos de Ensino e da

Formacao Profissional”, pelo que s6 foi contabilizada a execugao de 8 candidaturas.

> Em 2024 foi efetuada uma alteracao a indicador e meta fisica contratualizada no ambito do projeto PRR, com a alteracdo da meta
fisica de 22 000 postos de formagao beneficiados para 111 locais de formacao intervencionados e, apesar da alteragdo da
designacao do indicador no QUAR 2025 ter sido realizada, a meta que foi inscrita no préprio QUAR reporta-se aos postos de
formacao beneficiados, pelo que foi esta a execugao considerada neste indicador.



Em suma:

0 parametro Eficacia, com uma ponderagao de 30%, foi SUPERADO, tendo obtido uma taxa de
realizagcdo de 107%.

2. EFICIENCIA

No parametro de eficiéncia, com uma ponderacdo de 35%, estao integrados os OP 8, 9 e 10 associados ao
esforco de aproveitar ao maximo os fundos comunitarios e de elevar as cobrancas de dividas como fontes

de receita para potenciar a agao do I[EFP nas suas diferentes dreas de intervencgao.

OP 8 - Maximizar a receita proveniente de fundos comunitarios

Relevante
100%  Atingiu

0 0P8, considerado relevante e com um peso de 70% no parametro, foi atingido, relevando o esfor¢o dos
servicos em potenciar o financiamento comunitario para a prossecucao dos objetivos do IEFP. Foi medido
através do indicador (nacional) 22 que apresenta um desvio de -2,9 pp face & meta, sem comprometer,

no entanto, uma taxa de realizagao de 100%.

QUADRO 23 — OBJETIVO 8 — MAXIMIZAR A RECEITA PROVENIENTE DE FUNDOS COMUNITARIOS (RELEVANTE)

% valor despesa aprovada em saldo face ao valor Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Taxade Classificagio
aprovado em candidatura/Pedido de alteragéo (PA) Realizagdo .

Nacional 92,0% 4,6% 100,0% 89,1% 100,0% Atingiu

Ind. 22

OP 9 - Promover a eficiéncia da gestao orcamental por via do tratamento da divida e
monitorizagao dos planos prestacionais

EEERE
102%  Superou

0 OP9 visa promover a eficiéncia da gestao orgamental por via do tratamento da divida e monitorizagao
dos planos prestacionais, com um peso de 20%, foi superado por via dos resultados positivos dos
indicadores 23 e 24 relativos as taxas de recuperacdo do tratamento da divida e do cumprimento dos
planos prestacionais de devolugdo de apoios concedidos e ndo executados face ao aprovado em

candidatura.
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Efetivamente, emrelacdo aoindicador 23, nota-se uma grande melhoria no tratamento da divida com vista
a suarecuperagao, com a superagao do indicador ao alcangar um resultado de -46,1% muito longe da meta

estabelecida de -20%, pelo que se alcangou uma taxa de realizagdo de 116%.

QUADRO 24— OBJETIVO 9 — PROMOVER A EFICIENCIA DA GESTAO ORGCAMENTAL POR VIA DO TRATAMENTO DA
DiVIDA E MONITORIZAGAO DOS PLANOS PRESTACIONAIS (RELEVANTE])

Ind. 23  Taxa de Recuperagio do Tratamento da Divida Meta Tolerancia ValorCritico Resultado R::I)i(:at::io Classificagdo
DR Norte -20,0% -6,0% -60,0% -49,8% 118,6% Superou
DR Centro -20,0% -6,0% -60,0% -53,7% 121,1% Superou
DR Lisboa VT -20,0% -6,0% -60,0% -41,8% 113,6% Superou
DR Alentejo -20,0% -6,0% -60,0% -6,3% 44,9% N3o atingiu
DR Algarve -20,0% -6,0% -60,0% -38,9% 111,8% Superou
Nacional -20,0% -6,0% -60,0% -46,1% 116,3% Superou

Ind. 24  Taxa de cumprimento dos planos prestacionais Meta Tolerancia ValorCritico Resultado R::I)i(:a':::o Classificagdo
DR Norte 85,0% 8,5% 100,0% 92,1% 100,0% Atingiu
DR Centro 85,0% 8,5% 100,0% 91,4% 100,0% Atingiu
DR Lisboa VT 85,0% 8,5% 100,0% 95,0% 116,7% Superou
DR Alentejo 85,0% 8,5% 100,0% 91,3% 100,0% Atingiu
DR Algarve 85,0% 8,5% 100,0% 96,1% 118,6% Superou
Nacional 85,0% 8,5% 100,0% 93,1% 100,0% Atingiu

Como principais fatores determinantes para alcangar este resultado, destacamos:

e A monitorizagdo trimestral do tratamento da divida, efetuada pelos servigos centrais junto das

delegacdes e, consequentemente das delegacdes junto dos centros;

e Asensibilizagao junto das delegag@es regionais para a importancia do tratamento atempado da
divida para o estado coercivo (autoridade tributaria), possibilitando uma maior taxa de sucesso

na recuperacao de valores junto das entidades devedoras;

e Elevado empenho e esforco das equipas na reducao da divida pelo tratamento para Cobranca
Coerciva, que se intensificou mais expressivamente ao longo de 2025 e que terd contribuido para

um melhor resultado no final de ano.

Ainda assim, realca-se o facto do resultado da DR Alentejo n3o indo além dos -6,3% no resultado do

indicador, pelo que alcangou uma taxa de realizagao de 45%.

Relativamente ao indicador 24, tanto a nivel nacional como a nivel regional atingiu-se a meta de cumprir
planos prestacionais de pagamento de dividas em 85%, apresentando-se para 2025 um resultado de
93,1% e uma taxa de realizagao de 100%. Alias, nas DR de Lisboa VT e Algarve, a taxa de realizagdo foi

superadaem +16,7 p.p. e +18,6 p.p., respetivamente.

0 0P10, com um peso de 10% no total do pardmetro, medido pelo indicador 25, visa uma gestao mais
eficiente dos custos fixos operacionais com a atividade formativa, nomeadamente o custo médio de

aquisicdes de bens e servigos com formandos desistentes, nao foi atingido.



OP 10 - Promover a o acréscimo de eficiéncia da despesa com os custos fixos
operacionais da formagao profissional

Considerando que estes custos se mantém fixos independentemente do nimero de formandos que
permanecem na acao e considerando a dinamica do mercado de trabalho, o facto de se ter registado um
maior nimero de desisténcia justifica este resultado, atendendo que, em termos globais, a despesa

associada diminuiu entre 2024 e 2025.

QuADRO 25 — OBJETIVO 10 — PROMOVER 0 ACRESCIMO DE EFICIENCIA DA DESPESA COM 0S CUSTOS FIXO0S

OPERACIONAIS DA FORMACAO PROFISSIONAL

Reducdo de custos operacionis da formag&o col Taxade
Ind. 25 ue u. P font mag m Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado L Classificagdo

formandos desistentes Realizagdo
DR Norte -20,0% -5,0% -30,0% 12,0% 0,0% Nao atingiu
DR Centro -20,0% -5,0% -30,0% 0,4% 0,0% N3o atingiu
DR Lisboa VT -20,0% -5,0% -30,0% 7,2% 0,0% Nao atingiu
DR Alentejo -20,0% -5,0% -30,0% -21,3% 100,0% Atingiu
DR Algarve -20,0% -5,0% -30,0% -4,3% 28,3% Nao atingiu
Nacional -20,0% -5,0% -30,0% 5,6% 0,0% Nao atingiu

Em suma:

0 parametro Eficiéncia, ponderado em 35%, NAO FOI ATINGIDO tendo obtido um resultado
global de 90%.
3. QUALIDADE

Em 2025, este parametro valorizado em 35%, orientado para objetivos internes a prépria organizagao que
avaliam, por um lado, o bem-estar dos trabalhadores e, por outro lado, a qualidade dos servigos prestados

e a satisfagdo dos utentes do |IEFP, sejam eles, individuais ou coletivos (entidades empregadoras).

0 0P11, considerado relevante, com um peso no parametro de 25%, obteve, no global, uma pontuacao de

109% tendo sido superado.

OP 11 - Promover a qualificagao dos trabalhadores
RELEVANTE

109%  Superou
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Para este resultado contribuiu o indicador 26 (nacional), ponderado em 25%, com uma execuc¢ao de 99,5%
de trabalhadores abrangidos em ac¢des de formacdo profissional, superior a meta definida, de 85%,
apresentando desta forma uma taxa de realizagao de 122%. A taxa de realizacao do objetivo ultrapassou
os 100% em resultado da execugdo de um volume significativo de a¢des de formagdo ndo previstas
inicialmente no Plano de Formacao, mas que se revelaram necessarias e criticas ao longo do ano, por

solicitagdo fundamentada das areas técnicas.

QUADRO 26— OBJETIVO 11 — PROMOVER A QUALIFICAGAD PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES (RELEVANTE)

Ind. 26 % de tra-balhador.es com frequéncia de agGes de Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Ta)'(a de~ Classificagdo
formagao profissional Realizagdo
Nacional 85,0% 12,5% 101,8% 99,5% 121,6% Superou

0 0P12,igualmente relevante, ponderado em 20%, avalia 0 impacto da organiza¢ao dos tempos e horarios
de trabalho dos trabalhadores do IEFP facilitadores de vida profissional com a vida familiar, obteve um

resultado de 110%, pelo que foi superado.

OP 12 -Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagao do trabalho
que facilitem a conciliagao da vida profissional, familiar e pessoal

RELEVANTE
110%  Superou

Efetivamente o indicador 27, mostra que o desvio face a meta de 5% foi de -0,1 pp, pelo que a taxa de
realizacao foide 100% no que se refere a pratica de modalidades de horario de trabalho mais flexiveis como
ajornada continua e a meiajornada. Esteindicador tem vindo a perder expressao em fungdo do incremento
de trabalhadores em regime de teletrabalho parcial e, também, pelo facto do IEFP registar uma idade

média dos seus recursos na ordem dos 53 anos.

QUADRO 27— OBJETIVO 12 — PROMOVER A UTILIZAGAO DE HORARIOS E MODALIDADES DE ORGANIZAGAD DO

TRABALHO QUE FACILITEM A CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL [RELEVANTE]

Taxa de trabalhadores com jornada continua e meia Taxade
Ind. 27 | ) Meta Tolerdncia ValorCritico Resultado L Classificagdo
jornada Realizagdo
Nacional 5,0% 1,0% 7,5% 4,9% 100,0% Atingiu
. N - Taxade I
Ind. 28  Taxade trabalhadores em regime de teletrabalho Meta Tolerancia ValorCritico Resultado I Classificagao
Nacional 12,0% 2,0% 18,0% 19,8% 132,5% Superou
Taxa de trabalhadores com horério flexivel - . . Taxade . .
Ind. 29 ) Meta Tolerancia ValorCritico Resultado L Classificagdo
parentalidade Realizagado
Nacional 2,0% 0,5% 3,6% 2,4% 100,0% Atingiu

0 IEFP contabiliza ainda com 20% de trabalhadores a exercer as suas fungdes em regime de teletrabalho

(indicador 28) face a uma meta de 12% pelo que a superagao do indicador se fixou em +32,5 p.p.

Neste ambito importa referir que o teletrabalho registou um incremento, abrangendo cerca de 19,8% dos
efetivos, considerando as modalidades de teletrabalho em alternancia (16,5%) e em permanéncia 3,3%),

com predominancia do modelo hibrido. Esta evolugdo decorreu da consolidacao do enquadramento



regulamentar interno aplicavel ao teletrabalho, aprovado no final de 2024, o qual veio clarificar regras,
procedimentos e condi¢des de aplicacao do regime, assegurando maior previsibilidade e uniformidade na

sua implementacao.

0 teletrabalho é uma das modalidades de organizagdo do trabalho que favore¢cam a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal, encontrando-se refletido nos instrumentos de planeamento e avaliagao.
Neste contexto, o teletrabalho assumiu-se como um instrumento de gestao de recursos humanos

articulado com os objetivos operacionais dos servigos.

0 aumento deste regime ocorreu sem prejuizo do regular funcionamento dos servigcos e da capacidade de
resposta do IEFP, beneficiando da maturidade organizacional e digital, entretanto alcangada, bem como
da existéncia de mecanismos de planeamento, monitorizagao e controlo, nomeadamente através da
atualizacdo periddica das autorizagdes e da verificagdo da manutencdo dos pressupostos subjacentes. 0
modelo adotado permitiu assegurar a flexibilidade organizacional necessaria, mantendo se garantido o

cumprimento da missao institucional do IEFP.

Por dltimo, a percentagem de trabalhadores com licenca de parentalidade (indicador 29) foi igualmente
atingida com um resultado de 2,4% nessa situagao face a uma meta de 2%. A semelhanca do indicador 27,
a idade média dos efetivos do IEFP (53 anos], inviabiliza um maior nimero de a recorrerem a esta

modalidade.

0 OP13, igualmente relevante, ponderado em 20%, visa a segurancga dos trabalhadores no exercicio das

suas funcdes foi superado ao alcangar uma taxa de realizagdo de 119%.

OP 13 - Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo
Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais

RELEVANTE
119%  Superou

Medido por um Unico indicador (taxa de realizagéo de visitas), as visitas aos postos de trabalho com o
proposito de avaliar as condi¢des de higiene seguranca representaram 9% do total de efetivos a 31 de

dezembro de 2025, superando a metade 5 p.p.

QUADRO 28— 0OBJETIVO 13 — GARANTIR 0 BEM-ESTAR DOS TRABALHADORES NO SEU LOCAL DE TRABALHO,

PREVENINDO ACIDENTES DE TRABALHO E DOENGAS PROFISSIONAIS (RELEVANTE)

Taxa de realizagao de visitas de avaliagdo de postos Taxade
X 1zag Vist valiag P Meta Tolerancia ValorCritico Resultado - Classificagio
de trabalho Realizagdo

Nacional 5,0% 1,0% 10,0% 8,7% 118,5% Superou

Ind. 30
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Para os resultados alcancados no indicador contribuiram o refor¢o da equipa, com a integracao de dois
elementos a tempo integral, o que permitiu aumentar significativamente a capacidade de resposta e
execucao das atividades planeadas e, adicionalmente, registou-se um aumento das solicitagdes
provenientes da Medicina do Trabalho, nomeadamente no ambito da avaliagdo e atribuicao de
equipamentos aos trabalhadores, solicitagdes estas que implicam, na sua maioria, a realizagdo de visitas
aos postos de trabalho, com vista a adequada analise das condi¢des reais de execugao das tarefas e
identificacdo das necessidades especificas. Este conjunto de fatores contribuiu diretamente para um
incremento do volume de intervencoes realizadas, justificando assim a supera¢ado da taxa inicialmente

definida, sem comprometer a qualidade técnica das avaliacdes efetuadas.

0 OP14 resulta de uma iniciativa do IEFP com vista a abertura de candidaturas para que os trabalhadores
do IEFP apresentassem propostas de melhoria de servicos, sendo o objetivo medido por um Unico
indicador que resulta da percentagem de propostas de melhoria aprovadas. Esta iniciativa teve o seu
arranque em 2025, mas o periodo de candidatura para os trabalhadores ficou disponivel até 15 de

dezembro de 2025 inviabilizando a concretizagdo do objetivo com um resultado de 0%.

OP 14 - Promover a participagao dos trabalhadores na gestao dos servigos

Importa referir que foram apresentadas 50 candidaturas das quais, 16 foram consideradas elegiveis pelo
juri, pelo que o total de candidaturas sujeitas a andlise do jdri para validacao é de 34, validacdo esta que

decorrerd durante o ano de 2026.

Assim, o resultado nulo obtido no indicador 31, refletido numa taxa de realiza¢ao de 0% e num desvio de -
2,0% face a meta fixada para 2025, resulta do enquadramento temporal e procedimental do processo
subjacente a recolha e validacao das propostas de melhoria, ndo traduzindo auséncia de participagao dos
trabalhadores, mas sim a ndo conclusdo, em 2025, das fases necessarias a sua validagao. Nos termos
deste indicador, apenas sdo consideradas para efeitos de apuramento do resultado as sugestdes
validadas, o que pressupde a conclusdo do processo de andlise técnica pelo juri. Atendendo ao nimero
significativo de propostas admitidas e a necessidade de assegurar uma apreciagao rigorosa,
fundamentada e alinhada com os objetivos estratégicos da organizacao, a validagao das candidaturas nao

foi efetuada em 2025.

Deste modo, o resultado do indicador em 2025 reflete a impossibilidade técnica de validagdo das
propostas no periodo temporal de referéncia, mantendo-se plenamente salvaguardados os objetivos de
promocao da participagao dos trabalhadores na gestdo dos servigos, cujo impacto se concretizard no ano

2026.



QUADRO 29— OBJETIVO 14 — PROMOVER A PARTICIPAGAO DOS TRABALHADORES NA GESTAO DOS SERVIGOS

Taxad
Ind. 31 % de propostas de melhoria dos servigos Meta Tolerancia ValorCritico Resultado a)'(a e- Classificagio
Realizagao

Nacional 2,0% 0,5% 3,0% 0,0% 0,0% Nao atingiu

0 OP 15, o objetivo operacional relevante, com um peso de 25% no total do parametro, foi superado, ao
alcancar uma taxa de realizagdo de 139%, confirmando a opinido favoravel dos utentes relativamente a

melhoria da qualidade dos servicos prestados em 2025.

OP 15 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados
RELEVANTE

130% Superou

Se, do lado dos utentes singulares, 80% dos inquiridos faz uma avaliagao positiva/muito positiva do
atendimento prestado pelos servigos locais do |IEFP (indicador 28], do lado das entidades empregadoras,
a avaliacao positiva/muito positiva do atendimento aumenta para 87% dos utentes coletivos (indicador

29).

QUADRO 30— OBJETIVO 15 — MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS (RELEVANTE)

% de utentes singulares que atribuem avaliagao do

Ind. 32 atendimento global dos servigos como “positivo” ou Meta Tolerancia ValorCritico Resultado R::I)i(::;o Classificagdo
“muito positivo”
Nacional 60,0% 9,0% 75,0% 79,8% 133,0% Superou
% de utentes coletivos que atribuem avaliagao do Taxa de

Ind. 33  atendimento global dos servigos como “positivo” ou Meta Tolerancia ValorCritico Resultado Realizago Classificagdo
“muito positivo”
Nacional 75,0% 11,3% 87,0% 88,1% 127,3% Superou

» o

Aspetos como “localizacdo e acesso”, “velocidade de navegacdo na pagina IEFP”; “sistema de atendimento

e conhecimentos técnicos” mereceram nota positiva tanto dos utentes singulares como coletivos

Em suma:

0 parametro Qualidade, ponderado em 35%, foi superado tendo obtido uma taxa de realizagao de
109%.
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Em termos globais, o IEFP atingiu a seguinte pontuagdo quantitativa final:

FIGURA 5 — SINTESE DOS RESULTADOS QUAR POR PARAMETRO

e

Eficacia Eficiéncia

107% 90%

Qualidade
109%

e

102% = SUPEROU



IV.5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

IV.5.1. Apreciagao dos utilizadores

DESIGNAGAO: Estudo de Avaliagdo da Satisfagido do Atendimento Global — IEFP (inquirigdo aos Utentes

Singulares e aos Utentes Coletivos)

METODOLOGIA:

A metodologia utilizada é semelhante a dos estudos efetuados anteriormente, neste dominio. Assim,
serviram de suporte os inquéritos por questiondrio dirigidos aos publicos definidos, com recurso a
plataforma eletrénica Lime Survey, com base num primeiro envio e um envio de insisténcia, para reforgo

da respetiva taxa de resposta.

Para a constituicdo do universo de utentes a inquirir, a referéncia foi o contacto estabelecido por pessoas
e entidades com o |IEFP, entre 1 de setembro de 2024 e 28 de fevereiro de 2025. 0 universo dos utentes
singulares correspondeu a 361 835 e o dos utentes coletivos a 24 559. Aamostra obtida foi equivalente a
67 675 utentes singulares e 5 752 utentes coletivos, correspondendo, assim, a taxas de resposta de

18,7% e 23,4%, respetivamente.

Todas as dimensdes do atendimento aqui estudadas — acessibilidade, qualidade das instalagdes,
qualidade do atendimento, relagao interpessoal colaborador/utente, informacao disponivel, e satisfacao
global — baseiam-se numa escala de 1 a 10 pontos, classificagao atribuida tendo em consideragdo as

diversas dimensdes em andlise e a sua natureza.

Na medicao do grau de satisfacdo estao presentes a correspondéncia entre a pontuacao obtida e a

classificagao:

No item da “correspondéncia as expectativas”, que se encontra integrado na dimens&o da satisfacao
global, devido a sua natureza especifica (pretende-se saber o grau de correspondéncia e nio de
satisfacdo), optou-se pelo seguinte: ndo correspondéncia [1,4], pouca correspondéncia ]4,6],

correspondéncia |6,8] e muita correspondéncia ]8,10].

LD Pontuagao
Classificagdo ¢

negativo [1,4]
neutro 14,6]
positivo 16,8]
muito positivo 18,10]
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De referir, ainda, que a andlise dos resultados obtidos a partir da inquiricao, reporta-se a dados globais, ou
seja, de ambito nacional, encontrando-se a informacgado desagregada de acordo com a tipologia de utente
- singular ou coletivo. Qutro aspeto a reter € o facto de a informag&o se encontrar organizada sob a forma

de indicadores associados aos itens das diferentes dimensoes.

RESULTADOS:

Com base nainformacao recolhida e analisada neste estudo, sistematizam-se em seguida 0s aspetos que
se evidenciaram, mais e menos satisfatérios, em cada tipo de utente. E, assim, possivel constatar o que

esta na origem da satisfacao/insatisfacdo em termos de atendimento.

e Utentes Singulares

Aspetos mais satisfatdrios:

e 72% destes utentes consideram que 0 motivo de contacto ficou resolvido;

e Em matéria de acessibilidade fisica, a “localizacdo e acesso” apresenta 82,5% de avaliagdes muito
positivas/positivas. Nos servicos online, destaca-se a “velocidade de navegacao na pagina IEFP”,
com uma percentagem mais elevada de classificagGes muito positivas/positivas (78,2%);

¢ Na dimensao das instalagdes, a “organizacao do espago” obteve as opinides mais satisfatérias
(positivas/muito positivas) — 80,8%;

¢ Quanto a qualidade do atendimento, o parametro “sistema de atendimento” distinguiu-se com
mais opiniées muito positivas (53,8%), seguindo-se as positivas (28%), perfazendo 81,8%;

e Na relagdo interpessoal trabalhador/utente, os “conhecimentos técnicos”, com 81,6% de
avaliagdes muito positivas/positivas, foi 0 parametro com a avaliagao mais satisfatoria;

e Na dimensao relativa a informagao disponivel, a “clareza e transparéncia”, a “utilidade da
informacdo” e a ‘“interesse na solugdo proposta”, receberam classificagdes muito

positivas/positivas, com 76,9%, 76,3% e 74,3%, respetivamente;

e Em relagao a satisfacao global, evidencia-se o seguinte:
» 51,6%dos utentes singulares avaliam como muito positivo o atendimento geral;
»  para49,4% dos utentes verificou-se muita correspondéncia as expectativas;

» a disponibilidade e apoio dos trabalhadores registou 53,5% muito positivas e 26,3% de

opinides positivas;

» 85,6%destes utentes pretendem recorrer novamente ao IEFP, |.P.



Aspetos menos satisfatérios:

13,2% dos utentes singulares afirmam que o motivo de contacto ndo ficou resolvido;

e Em matéria de acessibilidades, a “compreensao e clareza de procedimentos” apresentou maior
proporgdo de avaliagdes negativas (10,2%);

e Na dimensdo das instalagdes, o “conforto e comodidade” obteve mais apreciagdes neutras
(15,5%), correspondendo a 7% a classificagdo negativa neste parametro;

e Noquerespeitaaqualidade do atendimento, tanto os “RH/técnicos disponiveis” como a “percecao
do tempo de espera”, recolheram mais opinides neutras e negativas. -Opinides neutras com 16,1%
e 15,3%, respetivamente, enquanto negativas obtivemos uma percentagem de 10,5% e 10%,
respetivamente;

e Na relacdo interpessoal trabalhador/utente, o parametro que se apresentou como menos
satisfatdrio foi o do “empenho naresolucao de assuntos”,com 11,8% de avaliacdes neutras e 9,2%
negativas;

e Nadimensao dainformacao disponivel, sobressai a “rapidez resposta” como o parametro menos

satisfatorio, com 15,2% de opinides neutras e 11,6% negativas;

e Anivel da satisfagao global, observa-se que:
» 8,6% dos utentes singulares classificaram de negativo o atendimento geral;
» para 10,3% ndo houve correspondéncia as expectativas;
» adisponibilidade e apoio dos trabalhadores obteve 8,8% de opinides negativas;

> 14,4% destes utentes afirma que nao pretende recorrer de novo ao IEFP, I.P.

e Utentes Coletivos

Aspetos mais satisfatérios:

e 87% das entidades conseguiram resolver o motivo que esteve na origem do contacto com o0s
nossos Servigos;

e Em matéria de acessibilidade fisica, a “localizagdo e acesso” reuniu mais avaliacdes
satisfatérias, com 86,5% de apreciagdes muito positivas/positivas. Na utilizagdo dos servigcos
online, a “velocidade de navegacdo” evidenciou-se com 84,2% de avaliagdes positivas/muito

positivas;
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e Relativamente a qualidade das instalagdes, a “organizagao do espago” demarcou-se com maior
grau de satisfacao (83,8%) de classificagdes positivas/muito positivas);

e 0 que respeita a qualidade do atendimento, o “sistema de atendimento” registou 54,1% de
aprecia¢des muito positivas e 31,8% positivas;

e Na relagdo interpessoal trabalhador/utente, os “conhecimentos técnicos” obtiveram 64,8% de
opinides muito positivas e 25,4% positivas;

e Nadimensao que respeita a informagao disponivel, a “utilidade da informacao”, o “interesse da
solugdo proposta” e a “clareza e transparéncia” apresentam-se com maior percentagem de

avaliagdes muito positivas/positivas, com 84,7%, 85,0%, 82,9%, respetivamente;

e Emtermos de satisfacao global, evidencia-se o seguinte:
> 88,1%das entidades consideram o atendimento, em geral, positivo/muito positivo;
» para 57,1% dos utentes verificou-se muita correspondéncia as expectativas;
47,8% avaliam muito positivamente os candidatos a oferta;

57,9% classificam como muito positiva a disponibilidade e apoio dos trabalhadores;

YV V V

95,2% destes utentes tencionam voltar ao |[EFP, I.P.

Aspetos menos satisfatérios:

e 4,6% das entidades afirmaram nao ter conseguido resolver o motivo de contacto com os
Servigos;

e Na acessibilidade fisica, o “horario funcionamento” recolheu mais aprecia¢des negativas
(4,5%). Na utilizagdo dos servigos online, a “compreensao e clareza procedimentos” registou
9,1% de avaliagcbes negativas;

e Emmatéria de qualidade dasinstalagdes, o “conforto e comodidade” apresentou uma proporgao
de 3,9% de opinides negativas;

¢ Quantoaqualidade do atendimento, o parametro correspondente aos “RH/técnicos disponiveis”
obteve 12,8% de apreciagGes neutras, seguindo-se as negativas (8,1%);

e Narelacdo interpessoal trabalhador/utente, o “tempo duracdo atendimento” recolheu 7,4% de
classificagBes neutras, seguidas das negativas (4,7%);

e Relativamente a informagdo disponivel, o pardmetro menos satisfatério foi o da “rapidez
resposta”, com maior percentagem de opinides neutras (11,3%), equivalendo as negativas a

6,7 %;

e (uanto a satisfacao global, é de assinalar:



para 4,6% das entidades o atendimento, em geral, foi considerado negativo;
alcancou 5,4% a proporgao de ndo correspondéncia as expectativas;

11,2% avaliam negativamente os candidatos a oferta;

YV VvV VYV V

correspondeu a 5,3% a percentagem de classificagdes negativas no parametro da

disponibilidade e apoio dos trabalhadores;

» 4,8%das entidades afirmam n3o pretender recorrer novamente ao IEFP, |.P.

1V.5.2. Controlo Interno

0 IEFP encontra-se sujeito as regras do controlo interno da Administragcdo Publica, nos dominios

orcamental, econdmico, financeiro e patrimonial.

Neste sentido, o IEFP pode ser sujeito a a¢cdes de controlo, auditoria ou fiscalizagao por parte da Inspecao-
Geral de Financgas, da Direcao-Geral do Orgcamento ou da Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social. Esta ainda sujeito ao controlo do Tribunal de Contas.

Nos termos do artigo 12.° da Portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro, compete a area de Auditoria,
integrada na Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria (AQJA] avaliar a conformidade da atividade
das unidades organicas com o0s normativos aplicaveis, auditar e acompanhar 0s apoios técnicos e
financeiros concedidos, e monitorizar a implementacdo das recomendacdes resultantes de auditorias
internas e externas, sinalizando desvios, melhorias e fatores criticos, através da realizagdo de Auditorias
a Gestdo Corrente, Auditorias Operacionais e Auditorias de Acompanhamento e instrugdo de processos de

Averiguacoes Técnicas.

Assim, no decurso de 2025, foram realizadas cinco ag¢des de Auditoria a Gestao Corrente e uma agao de

Auditoria Operacional, com especial enfoque no interesse estratégico que representa a execucao do PRR.
AREA — Administrativa e Financeira
No ano de 2025, na drea administrativa e financeira, alcangou-se o cumprimento de metas importantes:

v" Consolidagdo da contratagao publica de empreitadas e servigos conexos na PG-AF: j& foram langados
71 procedimentos e emanadas as respetivas orientacdes para uniformizagado de procedimentos ao

nivel central e regional;

v Consolidagdo e atualizagdo dos procedimentos e orientagdes associados a aplicagdo e apoio a
informacao financeira e gestao orcamental sifGO e Portal do Formador — a melhoria continua dos

sistemas de informacgao é uma atividade essencial: foram instaladas novas versdes em todos o0s
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médulos dos sistemas: Patrimonial e Portal do Formador (jan/2025), Créditos (abr/2025) Financeira
(ago/2025) permitindo a introdugdo de melhorias significativas;

Implementacao das novas alteragdes ao Codigo dos Contratos Publicos no IEFP, IP e outra legislacao
aplicavel a contratacao publica a saber:

a) Decreto-Lein.° 112/2025, de 23 de outubro - Flexibiliza regras de contratagao publica na
areadas empreitadas, alterando a Lein.? 30/2021, de 21 de maio e o Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP). No essencial, procede 3 alteragao do artigo 43.° do CCP, passando as
entidades adjudicantes a poder recorrer a figura da conce¢ao-construgao nao apenas em
casos excecionais e devidamente fundamentados, mas sempre que, segundo juizos de
discricionariedade e a luz dos interesses publicos em presenca, concluam pela adequacao
daquela modalidade contratual. Paralelamente, foram aumentados, a titulo excecional, os
limiares para a adocao dos procedimentos de consulta prévia e ajuste direto, no ambito da
celebragao de contratos que se destinem a promoc¢ao de habitagcdo publica ou de custos
controlados.

b) Decreto-Lei n.° 13-A/2025, de 10 de margo (Decreto-Lei de Execugédo Orgamental - DLEO
2025]) - Altera os limiares de competéncia para despesa plurianual. Mais concretamente,
o artigo 151.° do DLEO 2025 procedeu a uma alteracdo ao Decreto-Lei n.° 197/99,
aumentando o valor até ao qual a autorizagdo plurianual pode ser dada sem necessidade
de Portaria de Extensao de Encargos. Sempre que a despesa em cada um dos anos
econ6émicos seguintes ndo exceda os €500.000,00, a autorizagdo passa a ser passivel de
ser conferida por despacho e, por via de subdelegacao, pode ser atribuida competéncia aos
orgaos de direcao, como sucede com o CD do IEFP. Esta alteragdo veio agilizar bastante os
procedimentos de aquisicdo uma vez que o limite anterior era de apenas 100.000,00%€.

c) Reforgo das orientagdes no que respeita a publicitagido no Portal dos Contratos Piblicos
(Base.gov) dos procedimentos por ajuste direto simplificado e contratagéo excluida - a
publicacdo do Relatdrio de Formacdo de contrato ao abrigo de contratag¢ao excluida, acima
de 5.000,00€ passou a ser obrigatéria — ver Portarias n.°s 318-A/2023 e 318-B/2023.

Implementagio de utilizagdo de nova plataforma (INSIGHT VIEW) de consulta de dados de pessoas
coletivas e singulares, no ambito da contratagao publica- verificagao da existéncia de entidades
relacionadas evitando a solicitagdo de declaragdes — consequente celeridade dos processos uma
vez que ja ndo estamos dependentes do envio de documentacgdo da parte da entidade e dados mais
fiaveis.

Implementacao da utilizacao de checklists nos procedimentos por Ajuste Direto e Consulta prévia
(aquisicdo de bens, servigos ou empreitadas) — medida de controlo interno e mitigag&o do erro.
Reforco das orientagdes da consulta da validade do registo de beneficiario efetivo (RCBE] nos
procedimentos de contratacdo publica, tanto ao nivel da consulta, como dos documentos de

habilitagdo, como do pagamento;



v" Atualizagao/reforgo de proposta de renovacao parcial da frota automével do IEFP, com aquisi¢do em
regime de aluguer operacional de 64 viaturas (AOV) — proposta submetida & ESPAP em set/2025 para
desenvolvimento do respetivo processo de aquisi¢cao. Decorrente de candidatura promovida pela
ESPAP, foi também iniciado processo de aquisicdo em regime de AOV de 12 viaturas elétricas. A
previsdao de entrega das 12 viaturas é em maio/2026 e das 64 viaturas em set/2026. Por
contrapartida destas duas aquisicdes serao entregues/abatidas 76 viaturas inativas da frota
automovel;

v" Reforgo junto das Delegacdes Regionais para a importancia do tratamento atempado da divida para
o estado coercivo (Autoridade Tributdria- AT), possibilitando uma maior taxa de sucesso na
recuperacao de valores junto das entidades devedoras;

v Metodologia de Insolvéncias de pessoas singulares e coletivas em vigor desde 2024 e Metodologia
da Prescricao de Divida em vigor desde 2022, cuja aplicagao permitiu, no ano de 2025, uma reducao
na ordem dos 30M€ (67%) da divida insolvente, face ao periodo homdlogo;

v" Reforgo da monitorizagdo do tratamento da divida — periodicidade trimestral- efetuada pelos
Servicos Centraisjuntodas Delegacdes e, consequentemente das Delegacdes junto dos centros, com

especial enfoque no acompanhamento as delegacdes com valores mais elevados em 2024;

Destes pontos damos especial destaque a:

v" 0 Governo portugués levou a cabo, com o apoio da Comissao Europeia, a 22 edigio do Férum Social no
Porto em setembro de 2025. 0 Férum Social do Porto consistiu numa conferéncia de alto nivel em que
participaram, nomeadamente: representantes das Instituicdes Europeias, dos Estados Membro, dos
Parceiros Sociais, Organizagdes internacionais de relevo como a OIT e a OCDE.

Adrea administrativa teve um papel relevante na organizacao deste evento uma vez que ficou a sua
responsabilidade o desenvolvimento de todos os processos de aquisicdo, com vista a realizagao do
evento.

Foram levados a cabo 36 processos de aquisi¢ao, num total de 344.612,65€ adjudicados em varias
categorias de servicos: alojamento, aluguer de audiovisuais e mobilidrio, catering, aluguer de tendas,
reportagem fotografica e video, branding, merchandising, aluguer do espaco do evento e servigos
associados, animacao cultural, transfers, hospedeiras, oficiais de ligacao, tradutores, entre outros.

v" No &mbito do Plano de Recuperagio e Resiliéncia (PRR) ¢ de realcar a continuagdo do lancamento
de processos de aquisicao (concursos publicos internacionais) para aquisicdo de equipamentos no
ambito da modernizacao da formagao profissional, cujo valor estimado acumulado no periodo 2021-
2025 ronda os 100 milhdes de euros, para aquisicdo de equipamentos diversos (mecatrdnica,

energias renovaveis, robdtica industrial, eletrdnica, aeronautica, soldadura, gestdo de redes,
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maquinas agricolas, geriatria, informatica, entre outros], para equipar diversos servicos de formacao

profissional do IEFP, abrangidos por financiamento PRR.

No final de 2025 j& tinham sido desenvolvidos 48 processos de aquisi¢ao, dos quais 41 processos ja
tinham contratos celebrados num total de cerca de 34 milhdes de euros, sendo que os respetivos

pagamentos ja ascendiam a quase 25 milhdes de euros — o que representa uma taxa de execugao de 74%.
Decorrente destas aquisi¢cdes PRR, no ano de 2025 foram inventariados:

v’ 4118 bens para afetar as diferentes areas da formagao profissional que correspondem a 7 milhdes
de euros.

v' 14 obras em curso que correspondem a 20 milhdes de euros.

AREA - Recursos Humanos

Ciente da dificuldade que os trabalhadores do IEFP, demonstram em compreender temas relacionados
com os Recursos Humanos, e reconhecendo a importancia de manter um canal de comunicagao interno,
o Departamento de Recursos Humanos deu continuidade a divulgacdo mensal de informagdes

apresentadas de forma simples e apelativa relacionadas com matérias de interesse dos mesmos.

Essas informagdes, designadas por Os “Como?” dos Recursos Humanos, tém o formato de ficha e sao
divulgadas via e-mail e publicadas na pagina do DRH na Intranet, desde 2021, pelo que no més de abril de

2026 foi divulgada a fichan.° 57.
0 Departamento de Recursos Humanos, é certificado no ambito da:

1. Norma NP 4552:2022 Sistema de Gestado da Conciliagdo — SGC, cujo processo foi iniciado a 8 de margo

de 2023 com a assinatura da Carta de Compromisso para a Conciliacdo entre a Vida Profissional,

Familiar e Pessoal [Projeto Conciliar +] iniciativa desenvolvida no ambito da Rede Por Todos do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS] .
Assim, nasceu o Projeto Lado a Lado, com o objetivo de conceber e implementar o Sistema de Gestao
da Conciliagdo (SGC) no IEFP, I.P., de acordo com os requisitos da norma NP 4552:2022, para a

conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Este sistema procura identificar e atender as necessidades dos/as trabalhadores/as em termos de
flexibilidade e apoio, enquanto alinha esses aspetos com os objetivos e 0 desempenho institucional,
melhorando a qualidade de vida dos/as trabalhadores/as e fortalecendo o compromisso, reduzindo o
absentismo, enquanto aumenta a retencdo e a atracdo de talentos, promovendo um ambiente de

trabalho mais motivador para todos/as.
0 programa da conciliagao do IEFP, I.P. foi definido com base em trés dominios:

- Boas Praticas Laborais


https://intranet.iefp.pt/documents/10179/14724791/Carta+de+Compromisso.pdf/d60585af-0349-4d1b-bcaf-ff5b7208d9ee
https://intranet.iefp.pt/documents/10179/14724791/Carta+de+Compromisso.pdf/d60585af-0349-4d1b-bcaf-ff5b7208d9ee

- Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal
- Servigos e Beneficios

2. Norma ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) implementado no ambito do
“Diagnéstico de necessidades de formacdo, planeamento, concegdo, organizagdo, promogao,
desenvolvimento/execugdo, acompanhamento e avaliagdo da formagdo desenvolvida para os
trabalhadores do IEFP, IP.”

Com o objetivo de determinar o nivel de conformidade do sistema implementado no IEFP, |.P. com os

requisitos previstos pela norma IS0 9001:2015, realizaram-se em 2025:

e Quatro Auditorias Internas aos Processos que integram o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGO),
com o objetivo de verificar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos em vigor, bem como,
identificar oportunidades de melhoria, com vista a melhoria continua do SGO implementado,
desenvolvida para os trabalhadores do IEFP.

e Uma Auditoria Externa de renovacdo da Certificagdo no ambito da Norma IS0 9001:2015, pela
entidade certificadora APCER, para determinar o nivel de conformidade do sistema implementado

no |[EFP com os requisitos previstos.

Decorrente da Auditoria Externa realizada, foi comunicado ao IEFP que estavam reunidas as condicdes

necessarias para a renovacao do Sistema de Gestao da Qualidade implementado.

Adicionalmente o IEFP foi alvo de uma auditoria ao sistema e aos procedimentos de controlo interno das
operagoes de execucao do orcamento ao IEFP na drea de recursos humanos, efetuada pela Inspecao Geral

do MTSSS.

Acresce referir que o Departamento de Recursos Humanos se encontra a elaborar um Manual de Controlo
Interno, com o objetivo de proceder a avaliagao continua de todas as atividades desenvolvidas nesta area,
por forma a poder colmatar redundancias, garantindo desse modo a melhoria continua de todos os

procedimentos.
AREA - Emprego
Mitigacao do risco de duplo financiamento — PRR

No dmbito do Investimento RE-C06-102 — Compromisso Emprego Sustentavel do PRR, foram adotados os
procedimentos para a mitigagcdo do risco de duplo financiamento, através da disponibilizagdo dos
documentos de suporte e de um conjunto de orienta¢@es para a operacionalizagao da 0T n® 11/2023, de

28 de julho, da Estrutura de Missdo Recuperar Portugal (EMRP).
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Em sequéncia e por forma a simplificar o Cross-Check, foi desenvolvida uma ferramenta com tecnologia
RPA (Robotic Process Automation), designada por ROBOT, que permitiu a consulta automatica das bases
de dados pré-identificadas, bem como a elaboragao de relatérios e respetivo arquivo nos dossiers digitais

das entidades destinatarias dos apoios.

De igual forma, foram desenvolvidos os trabalhos e disponibilizados os acessos para a BD ARACHNE e
disponibilizados recursos didaticos e agdes de capacitagao para o seu manuseamento. Trata-se de uma
ferramenta de pontuacao de risco desenvolvida pela Comissao Europeia para ajudar a identificar projetos

financiados pelos Fundos Europeus que possam estar expostos a riscos de fraude.

Em novembro/2024 foi disponibilizada pela EMRP a aplicacao FinDup que permite efetuar, com recurso a
interoperabilidade entre base de dados confiaveis, os procedimentos de verificacdo ex-ante e ex-post do
risco de duplo financiamento dos projetos financiados pelo PRR. Neste ambito, foram realizadas trés acdes
de capacitacao para a utilizagdo da FinDup, nas quais participaram todos os técnicos responsaveis pelo
desenvolvimento do procedimento de mitigagcdo do duplo financiamento. Em simultaneo, foram efetuados
0S necessarios ajustamentos aos procedimentos adotados, no contexto da revisdo da 0T n® 11/2023,

efetuada em 18-de outubro de 2024, atualizada posteriormente em 03-10-2025.

Neste seguimento e por forma a facilitar a aplicagdo do procedimento de mitigagdo por parte dos técnicos
do IEFP, todas estas matérias foram vertidas na Orientacdo Técnica n® 2/DEM de 19-02-2025, revista em

09-12-2025.
AREA - Formagio Profissional

No ambito do PRR, em 2025 foram feitas 42 visitas de acompanhamento a servicos de formacao
profissional de gestao direta em assuntos associados a especificagdes técnicas, lancamento e tramitacao
de concursos, rececdo e colocagao em funcionamento de equipamentos adquiridos e auditorias de

diversos organismos.

No dmbito do acompanhamento aos centros de gestao participada, o DFP, no ano de 2025, realizou visitas
de acompanhamento de 7 CGP, que visam, por um lado, a partilha de informagdes e o esclarecimento de
duvidas por parte dos Centros, bem como a verificagcdo da organizagao dos processos técnico-pedagégicos

e dos relativos aos investimentos PRR.

No que respeita as atribui¢des do Centro Nacional de Qualificagdo de Formadores (CNQF), em particular ao

acompanhamento das entidades formadoras externas, foram feitas:
e 22 visitas de acompanhamento a entidades formadoras,
e 4reunides de verificagao técnico-pedagégicas e

e 5Sreunides de verificacao do dossier técnico-pedagégico



e 15 webinares, 38 workshops, 36 ac@es de formacao inicial e continua de formadores, 4 jornadas
técnicas, 1 summit/semindrio e 1 team building, em reforco da qualidade da formacgao

profissional e dos seus intervenientes.

AREA - Financiamento Comunitério

Relativamente a atividade desenvolvida pelo IEFP com apoio dos fundos comunitarios e quanto a
intervencao do IEFP na qualidade de Organismo Intermédio, destaca-se a realizagao de diversas acdes de
verificacdo e auditorias por parte das entidades certificadoras - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao,

|.P.- AD&C e programas financiadores, conforme a seguir se indica:

1. Quanto ao IEFP na qualidade de Promotor:

Portugal 2020

= Ao nivel da Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P. (AD&C)

Com o objetivo de verificar a legalidade e regularidade das despesas certificadas a Comissao
Europeia, foi efetuada pela Estrutura Segregada de Auditoria da Agéncia para o Desenvolvimento

e Coesdo [AD&C) as seguintes auditorias:

v No que respeita ao Programa Operacional Capital Humano (POCH) foi abrangida a operacgao

POCH-03-5470-FSE-001540 - Cursos de Aprendizagem — Regido Norte

v No que se refere ao Programa Operacional da Regido Centro (Centro 2020) foram abrangidas

as operagoes:

& CENTRO-04-35D3-FSE-000003 - Incentivo extraordindrio a normalizacdo da

atividade empresarial — Regido Centro

& CENTR0-05-4230-FSE-000040 - Trabalho Socialmente Necessério (CEl e CEl+]) —

Regiao Centro

v' Relativamente ao Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (COMPETE
2020) foi contemplada a operagao POCI-08-63H3-FSE-000001 — REACT - ATIVAR.PT Estégio -

Regiao Norte

Portugal 2030

v" No &mbito do Programa Teméatico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (PESSOAS 2030)

foram abrangidas as operagoes:

& PESSOAS-FSE+-00256800 — Apoios a Contratacdo — Regido Norte
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& PESSOAS-FSE+-00256900 — Apoios a Contratagao — Regiao Centro

& PESSOAS-FSE+-01012500 — Estagios — Regido Centro

& PESSOAS-FSE+-01341400 — Contrato Emprego Insercao + - Regiao Norte
& PESSOAS-FSE+-01341500 — Contrato Emprego Insercao+ - Regido Centro

= Ao nivel dos Programas financiadores

Portugal 2020

v No que concerne ao Programa Operacional Capital Humano (POCH) foi efetuada a ago de
verificacdo no local, que incidiu sobre a operagdo POCH-03-5470-FSE-001521 — Cursos de

Aprendizagem — Regiao do Alentejo

v’ Relativamente ao Programa Operacional Inclus&o Social e Emprego (POISE) foram realizadas

acdes de verificagdo no local que recairam sobre as seguintes operagoes:
<& POISE-01-3524-FSE-004064 — Vida Ativa para Desempregados — Regido Centro
& POISE-01-3524-FSE-004066 — Vida Ativa para Desempregados — Regido Norte

& POISE-03-4231-FSE-002169 — Vida Ativa para DLD — Regido Centro

& POISE-03-4231-FSE-002179 — Vida Ativa para DLD — Regido Norte

Portugal 2030

v No que diz respeito ao Programa Temético Demografia, Qualificagées e Inclusdo (PESSOAS
2030) foi promovida uma ag3o de verificagdo no local que contemplou a operagdo PESSOAS-

FSE+-00256800 — Apoios a Contratacao — Regiao Norte
2. Quanto ao IEFP na qualidade de Organismo Intermédio:
Verificagdes Administrativas, Verificag6es no Local e Auditorias

No ambito do Portugal 2030 (PT 2030]), pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 14/2023, de
10 de fevereiro, foi criada a Autoridade de Gestdao do Programa Tematico Demografia,
Qualificagdes e Inclusdo (adiante designado PESSOAS 2030), como 6rgdo responsavel pela sua
gestao, acompanhamento e execugao, tendo esta a natureza de estrutura de missao, e pelo
Despacho n.° 6927-A/2023, de 28 de junho, foram extintas as Autoridades de Gestao dos
Programas Operacionais Tematicos Inclus3o Social e Emprego (POISE], Capital Humano (POCH]) e
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), do Portugal 2020 (PT 2020), sendo as suas
competéncias, direitos e obrigacdes assumidos pela Autoridade de Gestao do PESSOAS 2030,

incluindo as relativas as verificag@es, no local e administrativas.



Através de Acordo Escrito para o exercicio de fungdes tarefas de gestao, com efeitos desde 01 de
janeiro de 2024 e valido enquanto vigorar o PESSOAS 2030, a Autoridade de Gestao do PESSOAS
2030 delegou no Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.], enquanto
Organismo Intermédio, um conjunto de competéncias de gestao, relativamente a Tipologia de

Operacao 4046 - Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia e ou Incapacidade.

Neste ambito, compete a Equipa de Projeto de Acompanhamento de Programas Comunitérios
(EAP) a coordenagao da intervengdo do IEFP, I.P., enquanto Organismo Intermédio, cabendo a
estes servicos divulgar as normas e procedimentos relacionados, entre outros, com as
verificacdes administrativas e no local aos projetos aprovados, sendo as ac¢des de verificagao

executadas pelas Delegacdes Regionais.

Quanto as verificacdes administrativas (VA), estas decorrem ao longo do ano, em sede de analise
de pedidos de reembolso, e traduzem-se na apreciacdo de elementos da amostra de execucao

fisica e financeira.

As verificagdes no local (VL) sdo realizadas no espago onde decorrem as agées aprovadas e
permitem aferir da efetiva realizagcdo das operagdes financiadas, nomeadamente nas

componentes material, financeira, contabilistica, factual e técnico-financeira.

Contudo, no que respeita as verificagdes no local, ndo foram programadas quaisquer verificacdes
para o ano de 2025, estando apenas prevista a aprovacao, por parte da Autoridade de Gestao
(AG), das novas normas relativas a programagao e execugdo das verificagdes no local, a realizar

no ambito das operacgdes apoiadas pelo PESSOAS 2030, durante o ano de 2026.

No ano de 2025, encontravam-se em execucao o Aviso POISE-15-2022-01 (87 candidaturas) e o
Aviso PESSOAS-2024-13 (81 candidaturas). Foi ainda aberto o Aviso PESSOAS-2025-28, em 18
de dezembro de 2025, com possibilidade de submissdo de candidaturas até 16 de margo de

2026.

Foram, igualmente, prestados contributos pelo Organismo Intermédio (0l] no &mbito das

seguintes auditorias:

v" Auditoria da Inspegdo Geral de Finangas no ambito dos indicadores - operagao POISE-03-

4229-FSE-000001 - Fundacao Nuno Silveira

v" Auditoria da Agéncia para o Desenvolvimento e Coes3o, I.P. - NAJC 2021/137/LP - operagdes

da entidade URBE — Consultores Associados, Lda
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v" Auditoria da Comissao Europeia aos Sistemas de Gestdo e Controlo do PESSOAS 2030 -

operacao PESSOAS-FSE+-01518500 - APPACDM de Soure
AREA - Sistemas de Informagio

Em 2025, o IEFP deu continuidade a Seguranca da Informacao, reforcando a prote¢ao da informagao, dos
servicos digitais e dos sistemas de suporte a atividade. As iniciativas tiveram como foco: (i) reduzir a
exposicao a ciberameacas e falhas de configuracao, (ii) aumentar a capacidade de prevencao, detegdo e
resposta a incidentes, (iii) reforcar a protecao de dados pessoais e informagao institucional, e (iv] alinhar

praticas internas com requisitos legais e normas de referéncia em ciberseguranca.
Principais Iniciativas Desenvolvidas em 2025
1. Organizacao e Politicas de Seguranca

e Revisdo e melhoria dos procedimentos de gestdo de incidentes (triagem, escalonamento,
comunicagao e registo), assegurando critérios claros para classificagdo e atuacao. Beneficio:
resposta mais consistente, menor tempo de indisponibilidade e melhor evidéncia para auditoria

e reporte.

o Criagdo/afetacdo de uma equipa especializada para monitorizar riscos, acompanhar
vulnerabilidades e analisar sinais de ataque (correlagdo de eventos e investigagao inicial).
Beneficio: maior capacidade de detecao precoce e diminui¢ao da probabilidade de incidentes com

impacto elevado.

e Avaliagdo do cumprimento das novas regras europeias (Diretiva NIS2] e defini¢ao de um plano de
conformidade (levantamento de gaps, priorizagdo de medidas e modelo de acompanhamento].
Beneficio: reducao de risco regulatério e melhoria da resiliéncia organizacional através de

requisitos mais exigentes de gestao de risco e reporte.
2. Gestao e Resposta a Incidentes

e Contratacao de um servico especializado para apoiar a defini¢cao da estratégia de seguranca, o
modelo de gestdo de risco e a protecdo de dados (metodologias, recomendagdes e apoio a
implementagao). Beneficio: aceleragdo da maturidade de seguranga, com decisdes baseadas em

risco e maior consisténcia nas medidas aplicadas.

e Renovagdo do servigo de monitorizag3o e resposta a incidentes (vigilancia continua, analise de
alertas e apoio na contengao/recuperacao), aumentando a capacidade de prevenir, detetar e
resolver eventos de seguranca. Beneficio: reducao do tempo de detecdo e resposta, mitigando

impactos em servicos e utilizadores.

3. Testes e Formagao



Realizacdo de testes de seguranca para identificar vulnerabilidades e fragilidades de
configuragdo (incluindo validagdo de exposicdo e recomendagdes de corregdo) antes que
possam ser exploradas. Beneficio: diminuicdo da superficie de ataque e reducdo do risco de

interrupgdes de servigo.

Campanhas regulares de sensibilizagdo para colaboradores, incluindo simulagdes de ataques por
email (phishing) e formagao online sobre boas préticas (palavras-passe, partilha de informagéo,
trabalho remoto e reporte de suspeitas). Beneficio: redugao de incidentes causados por erro

humano e aumento do reporte atempado de tentativas de fraude.

4. Refor¢o da Seguranca dos Sistemas

Atualizagcdo de sistemas para versdes suportadas e mais seguras, acompanhada da
remocao/substituicdo de equipamentos e componentes obsoletos. Beneficio: menos
vulnerabilidades conhecidas, maior estabilidade e compatibilidade com controlos de seguranca

modernos.

Implementacao e reforgo de mecanismos de controlo de acessos e privilégios (principio do menor
privilégio e segregacao de fungdes), garantindo que cada utilizador possui apenas as permissdes
necessarias. Beneficio: mitigacdo de movimentos laterais em caso de compromisso e reducao de

alteracdes indevidas.

Melhoria do hardening e da gestao de configuracdes em sistemas Linux, com automatizagao de
atualizagbes e corregdes de seguranga sempre que aplicavel. Beneficio: menor janela de

exposicao a vulnerabilidades e reducdo de esfor¢co manual de manutencao.

Reforgo da protegdo do correio eletronico (filtros, politicas e validagdes) e atualizagdo das
tecnologias de encriptacdo para elevar a confidencialidade e integridade das comunicagdes.
Beneficio: reducao de phishing/malware por email e menor risco de exposi¢ao de informacgao

sensivel.

Inicio da aplicagao de normas e recomendag@es internacionais para reforgar a prote¢ao do
ecossistema Microsoft 365 (configuragbes de seguranga e boas praticas de administragao).
Beneficio: maior protecao de identidades, dados e colaboragao, reduzindo riscos associados a

configuragdes frageis e acessos indevidos.

5. Infraestrutura e Dispositivos
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e Continuagdo da modernizagdo da rede (segmentagdo, reforco de controlos e melhoria de
arquitetura) para a tornar mais segura e flexivel. Beneficio: limitagdo da propagagdo de

incidentes, melhoria de desempenho e suporte a novos requisitos de servico.

e Definicdo e implementacdo de regras para gestao de aplicacdes em dispositivos moveis
(instalagdo, atualizagdo e permissdes), assegurando maior controlo e protegao. Beneficio:
reducao do risco de fuga de informagdo e melhor cumprimento de requisitos de seguranga em

mobilidade.

e Implementacao de medidas para proteger servicos de impressdo (autenticagdo segura, politicas
de acesso e migracdo faseada para solugdes em nuvem). Beneficio: maior controlo sobre

documentos impressos, reducdo de exposi¢cdo de dados e simplificagdo da gestao operacional.
Conclusao

As acBesrealizadas em 2025 consolidaram medidas iniciadas em anos anteriores e introduziram praticas
que reforcam a prevencao, a detecao e a resposta a incidentes, contribuindo para maior disponibilidade
dos servicos, protecao de dados pessoais e reducao de riscos operacionais e reputacionais. O trabalho
desenvolvido evidencia o compromisso do IEFP com a ciberseguranca e com a confiancga de utilizadores e

parceiros, criando uma base para evolugao continua.

IV.5.3. O IEFP no contexto da Rede Europeia dos SPE

0 PES Network Capacity Report 2025, publicado em marco de 2026, integra o Programa de Trabalho da
Rede Europeia dos SPE e apresenta uma andlise comparativa, de natureza bienal, sobre a organizagao,
atividades, tendéncias e desafios dos SPE na Uniao Europeia, bem como na Islandia, no Liechtenstein e na
Noruega®. O relatério baseia-se em informagao recolhida através dos questionarios de capacidade dos SPE
e da Garantia Jovem reforcada, relativos ao periodo de marco de 2023 a fevereiro de 2025,

complementada com dados de benchlearning referentes a 2024.

Em termos globais, o relatério evidencia trés tendéncias estruturais comuns aos SPE europeus: a
alteracao do perfil dos utentes, a intensificacao da digitalizagdo dos servigos e a crescente pressao sobre
os recursos humanos e organizacionais. Portugal, através do IEFP, enquadra-se de forma consistente
neste padrao europeu, acompanhando as tendéncias dominantes e apresentando, em varios dominios,

desempenhos alinhados com as melhores praticas.

®A Rede Europeia dos Servicos Pablicos de Emprego (SPE] retine as organizagdes dos SPE dos 27 Estados-Membros, bem como
dalslandia, do Liechtenstein e da Noruega e a Comiss&o Europeia. Foi criada em 2014 com o objetivo de formalizar a cooperagao
de longa data entre os SPE na Europa, na sequéncia de uma decisdo do Conselho Europeu e do Parlamento Europeu,
posteriormente alterada em 2020: Decisao n.° 573/2014/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014,
relativa ao reforgo da cooperacao entre os SPE. 0 seu objetivo é reforgar a capacidade, a eficacia e a eficiéncia dos Servicos
Publicos de Emprego.



Alteracao do perfil dos utentes do SPE

Os SPE europeus registam uma diversificacao crescente do perfil dos seus utentes, marcada pelo
envelhecimento da populacdo desempregada, pelo aumento do nivel médio de qualificagdes e por uma
maior aproximacao entre os géneros. Entre 2010 e 2024, o peso dos desempregados com 55 ou mais anos
aumentou de forma significativa na Europa (+8,9 pp), verificando-se também esse fendmeno em Portugal
(+5,2 pp], ainda que com menor intensidade. Observa-se igualmente um aumento da proporgdo dos
desempregados com o ensino superior (+7,6 pp), fenémeno que é mais visivel em Portugal para os que

detém habilitagdes de nivel secundério (+21,3 pp).

Estas transformacgdes implicam uma maior exigéncia na personalizagcdo dos servigos e na complexidade
do acompanhamento, com cerca de 72% dos SPE europeus a identificarem este fendmeno como um
desafio relevante para os servicos. Realca-se o facto de o relatdrio identificar, no caso portugués, o
aumento do nimero de cidadaos de paises terceiros inscritos como um fator adicional de complexificacao,

exigindo respostas reforgadas de orientacao, integracao e formagao.
Dinamica recente do desemprego registado

Apés um periodo prolongado de redugao, em 2024 registou-se um ligeiro aumento do ndmero médio
mensal de desempregados inscritos nos SPE europeus. Portugal insere-se neste contexto de estabiliza¢ao
e inversdao moderada da tendéncia, com um crescimento do desemprego registado, o que reforca a
relevancia das politicas ativas orientadas para a prevencao do desemprego de longa duracao e para a
rapida reintegracdo no mercado de trabalho.

GRAFICO 10— DESEMPREGO REGISTADO [STOCK MEDIO MENSAL), REDE DOS SPE, 2010-2024
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Fonte: Relatdrio “PES Network Capacity Report 2025”; PES-BL data collection

Nota: Os dados referem-se aos totais agregados dos membros da Rede dos SPE; os dados incluem
estimativas; nao existem dados disponiveis para a Italia no periodo de 2010 a 2017; ndo existem
dados disponiveis para o Luxemburgo no periodo de 2010 a 2014; quebra na série temporal em

2024.
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Digitalizagdo e utilizagdo de Inteligéncia Artificial

A digitalizacao constitui um eixo central de transformacgao dos SPE europeus. Cerca de 60% utilizam ja
solugdes de inteligéncia artificial em areas nucleares como o profiling, o matching e a monitorizagao da

satisfagado dos utilizadores, sendo os canais digitais predominantes em varias fases do atendimento.

0 IEFP posiciona-se no grupo dos SPE mais avancados neste dominio, utilizando ferramentas digitais e

solugdes baseadas em IA, em linha com paises como a Alemanha, Franga ou Paises Baixos.
Destaca-se ainda outras areas de utilizagao de ferramentas de digitalizacao de a IA:

e 69% dos SPE europeus implementaram inovacgdo digital na gestao documental, destacando-se o
IEFP no uso de Robotic Process Automation (RPA), referida no relatdrio como exemplo de redugao
de carga administrativa e aumento de eficiéncia, posicionando o IEFP entre os SPE mais maduros;

e 53%recorrem a chatbots baseados em IA, estando o IEFP incluido neste grupo com a utilizagdo
de chatbots que oferecem suporte de servicos personalizados e/ou com recurso ao machine-
learning, incluindo o aconselhamento e guia na procura de emprego, solucdo também aplicada
nos SPE dos Paises Baixos, Grécia e Itdlia;

e 81% desenvolveram solucdes que asseguram a interoperabilidade dos sistemas informaticos,
identificando o relatério que o IEFP estd a modernizar as suas plataformas informaticas

orientadas para os utilizadores, a semelhanga do que esta a ser feito também na Dinamarca.
Esta evolucdo constitui um fator critico de eficiéncia num contexto de recursos humanos limitados.
Resposta a transigdo verde

A maioria dos SPE europeus tem vindo a ajustar 0s seus servicos para responder a transi¢ao verde,
sobretudo através da identificacdo de necessidades de competéncias e do reforco do upskilling e
reskilling. Com efeito, estas areas consolidaram-se como um eixo central da atuacao dos SPE, com uma
forte orientacdo para as necessidades concretas do mercado de trabalho e para as transi¢des digital,

verde e setorial.

0 IEFP acompanha esta tendéncia europeia, articulando politicas de formacgdo e requalificacdo com
prioridades estratégicas associadas a transicao climatica. 0 IEFP € identificado como um exemplo
relevante de governacdo colaborativa da requalificacao, integrando o grupo maioritario de SPE europeus

com intervencao sistematica neste dominio.
Abordagem baseada em competéncias (skills-based approach)

A adogao de abordagens baseadas em competéncias encontra-se em expansao na Europa, visando
responder aos desajustamentos entre oferta e procura de trabalho e apoiar as transi¢des digital e verde.

A'maioria dos SPE ja integra informagao sobre competéncias nos perfis dos candidatos e utiliza, total ou



parcialmente, taxonomias de competéncias, embora a aplicacao plena destas abordagens a sistemas

automatizados de matching esteja ainda em desenvolvimento em varios paises.

0 IEFP utiliza uma taxonomia de competéncias alinhada com a ESCO, integrando esta informagao nos
perfis dos candidatos e na interagdo com empregadores. Ndo obstante, tal como noutros SPE, parte desta
informacgdo continua a resultar de registos manuais, encontrando-se a integracao plena das competéncias
em sistemas automatizados de matching em desenvolvimento. Em termos comparativos, o I[EFP nao
integra o grupo dos paises pioneiros com solugdes altamente preditivas, mas encontra-se claramente

alinhado com a tendéncia dominante europeia.
Reforgo dos servigos aos empregadores

Face a escassez de mao de obra e de competéncias, os SPE europeus reforcaram significativamente os
servicos dirigidos aos empregadores. 0 |[EFP acompanha esta orientacao, destacando-se pela forte

articulagao com o tecido empresarial no desenho de respostas formativas e de requalificacao.

Neste contexto, o programa PRO MOV é identificado no relatério como uma boa pratica europeia, enquanto
exemplo de requalificacao em larga escala desenvolvida em parceria com grandes empresas, assente na
co-criacao de contetdos formativos, mentoria empresarial e coloca¢do profissional subsequente. Este
modelo posiciona Portugal acima da média europeia na ligacdo entre formacao e necessidades efetivas

do mercado de trabalho.
Conclusao

Em sintese, o PES Network Capacity Report 2025 evidencia que o IEFP se encontra alinhado com as
principais tendéncias e boas praticas europeias, nao apresentando desvios estruturais face ao padrao
dominante. O posicionamento de |EFP caracteriza-se como o de um SPE maduro e em evolugdo,
destacando-se na digitalizagao, na articulagdo com os empregadores e na requalificacdo orientada para o
mercado de trabalho. Persistem, contudo, desafios relevantes associados a pressao sobre 0s servicos e a
complexidade crescente dos publicos, cuja superacao sera determinante para aprofundar a modernizagao

e o impacto das politicas ativas de emprego.
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IV.5.4. Medidas a adotar para um reforgo positivo do desempenho

Propde-se:

Na drea Administrativa e Financeira

v

v

Aposta na continuagao de implementacdo de medidas de controlo interno nos procedimentos de
contratagao publica;

Elaboragdo de mais relatérios Relatérios Power Bl/Business Objects(BO) que permitam obter a
informacao dos sistemas do negécio de forma auténoma, célere e simplificada;

Adesao ao Protocolo IGCP de validagao do IBAN/NIF — desencadear todos os esforgos com vista a
implementacao do protocolo de validacdo de IBAN/NIF do beneficidrio no envio dos lotes de
pagamento ao IGCP, permitindo uma validacdo Ultima e absoluta deste requisito no ato do
pagamento, bem como a atualiza¢ao do sistema face aos mecanismos de controlo atuais e legais;
Em estreita articulagdo com a IS-Sl, esta a ser gizada e implementada uma nova aplicagdo que
centraliza o processo de requisi¢cdo, autorizagao e afetacao das viaturas do parque dos servicos
centrais. Esta aplicagdo tem por objetivo dar maior transparéncia ao procedimento de atribuicao de
viaturas, permitindo a que todos os utilizadores possam ter acesso - em formato calendario - as
viaturas que estao disponiveis, facilitando o planeamento e gestdo das deslocacdes em servigo. Com
esta aplicacdo todos os documentos obrigatdrios sdo produzidos automaticamente com base nos
dados registados pelos utilizadores, pelo que tanto maior seja o detalhe do registo, mais completos
ficam os documentos de suportam a deslocagdo em servico e que, mais tarde, serdo apresentados
em sede de auditorias. Esta aplicagdo também tem a grande vantagem de envolver todos os
intervenientes deste processo — dos requisitantes, aos aprovadores, aos vigilantes— concentrando
nesta aplicacdo todos os registos necessarios a entrada e saida de viaturas de servico. Pretende-se
em 2026 avancar com a desmultiplicagao para as unidades organicas regionais e locais.

Em 2026, e com o objetivo de proceder a total renovacgdo da frota automdvel do IEFP vai ser levado a
cabo novo pedido junto da ESPAP para um novo processo de aquisi¢cao de cerca 60/70 viaturas
hibridas (1 viatura pelo abate de 2] com vista a substituicao das atuais 143 viaturas de combustao
que se encontram em elevado estado de antiguidade - com uma média de 28 anos/ 415 000km

percorridos.

Na area da Formacao Profissional

No ambito das medidas a adotar para reforco positivo do desempenho, devem ser considerados as

seguintes:

v

Reorientagao da formacao de longa durag3o dirigida a adultos desempregados (como os EFA] para
aposta crescente na formagao modular, na VIDA ATIVA (cuja portaria deve ser revista) e uma forte

aposta estratégica na formacao de nivel 5, em especial nos CET;



v"Incremento da formagao de (re]qualificagio para empregados, no &mbito da formag&o modular (FM),
para prevencao de situacdes de desemprego e potenciar a empregabilidade, ndo s¢ através da
requalificagdo, como de acesso a melhores niveis remuneratdrios;

v Incremento da formagdo de desenho especifico (vulgo extra-Catalogo), criada a medida, para
resposta as necessidades de técnicos qualificados no mercado de trabalho, contabilizando-a nos
indicadores da FM, englobando os projetos cuja taxa de empregabilidade é elevada;

v Contabilizacao de outras medidas, como os CET, ao invés dos EFA (no limite, os EFA, atendendo a sua
extensa duragcdo, potenciam a situacao de um desempregado se tornar DLD, o que é um
contrassenso, como tal, considerando o nivel de qualificagdo escolar da populagao portuguesa e o
facto de que quanto mais tempo um desempregado estiver afastado do mercado de trabalho, mais
dificil se torna o seu reingresso, entende-se que, neste contexto atual, devem ser desincentivados];

v' Reforgo da aposta em parcerias estratégicas com o mercado de trabalho, no &mbito da formag&o
profissional, em especial com associagdes empresariais, empresas e entidades sem fins lucrativos,

numa 6tica de que a formagao profissional deve ter por foco “Formar para o Trabalho”

Na drea do Emprego

No anode 2025 continuou a investir-se no reforco e melhoria dos canais de prestagao de servicos do [EFP,
nomeadamente a distancia, bem como na atualizagdo de ferramentas e de procedimentos e na
automatizagdo de processos administrativos que contribuiram, e continuardo a contribuir, para uma

resposta mais eficaz e eficiente no ambito do atendimento dos utentes e entidades empregadoras.
Destacam-se, em particular:

v" Aintrodugdo de melhorias ao nivel da adogao interna e a disponibilizagdo externa da classificagcao
europeia de profissdes e competéncias — ESCO, em SIGAE e no iefponline, para caracteriza¢ao dos
pedidos de emprego e das ofertas de emprego com as competéncias profissionais, digitais, verdes e
transversais detidas pelos utentes e solicitadas pelos empregadores, respetivamente. Em 2025,
foram continuados os trabalhos de concecao e desenvolvimento de funcionalidades nos sistemas de
informacao que permitirdo potenciar e tirar partido, em especial pelo recurso a inteligéncia artificial,
da ESCO, designadamente pela introdugao de um novo sistema de matching e de assistentes virtuais

que auxiliem os utentes e entidades empregadoras na escolha das competéncias.

v" 0 desenvolvimento de diversas agdes, integradas o plano de ag¢éo para a dinamizagao de ofertas de
emprego 2025, entre as quais se encontram:

o Aintroducdo de um formuldrio de pré-registo de oferta de emprego, no site lefp.pt e no

iefponline, direcionando os pedidos dos empregadores para 0s servicos de emprego por via de

um automatismo (Orientag&o Técnica n.° 4/DEM, de 26.02.2025)
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o Aimplementacdo do Projeto piloto do Linkedin, para divulgacao de ofertas de emprego de dificil
satisfacao e rececao de CV por essa rede, bem como realizacdo de webinares sobre o Linkedin
para gestores de oferta e gestores+, reforgcando a visibilidade e imagem do IEFP.

v Acontinuagio e consolidacio da marcagao de atendimento, via SIGA, por videoconferéncia de ambito
nacional, sendo este atendimento garantido por um servigco de emprego que nao necessariamente o
da area de residéncia do utente, mas o qual foi previamente atribuido dentro de uma escala de
atendimento. (2.2 Revisdo da Orientacdo Técnican.® 1/DEM de 2014.01.31, de 11 de fevereiro 2025].

v A introdugio de automatismos (robots) facilitadores do trabalho dos servicos de emprego,
designadamente para registo dos Certificados de Incapacidade Temporaria (baixas médicas), assim
como de uma aplicagdo que permite o registo de comparéncias a convocatdrias dos servigos de

emprego através de QRcode.

Apesar da diminui¢ao do nimero de estrangeiros inscritos no |[EFP, continuou a aplicar-se a metodologia
do Programa Integrar, que promove o refor¢o das condi¢des de acesso ao emprego dos imigrantes de
paises terceiros inscritos no IEFP e o trabalho em parceria. Assim, o IEFP vai continuar a promover junto
deste grupo de cidadaos informacdo sobre o mercado de trabalho portugués e as condicdes e relacdes de
trabalho (designadamente no que respeita a saldrios, tempos de trabalho, seguranca social e impostos),
sobre os processos de equivaléncia ou reconhecimento de diplomas ou habilitagdes e, ainda, sobre as
medidas ativas de emprego e formacdo profissional existentes, assim como desenvolver agdes de

Portugués Lingua de Acolhimento.

0 desemprego jovem tem-se afirmado, nos Ultimos anos, como um dos principais desafios estruturais do
mercado de trabalho portugués, perspetivando-se que esta realidade se mantenha nos préximos anos,

designadamente, em 2026. Relativamente aos jovens € de destacar:

v' A publicagdo da Medida Excecional de Incentivo ao Regresso ao Trabalho para Jovens
Desempregados (IRT Jovem]), pela Portaria n.° 336/2025/1, de 7 de outubro, cuja vigéncia termina a
30 de junho de 2026. Esta medida consiste na atribuicdo, pelo IEFP, I.P., de um apoio financeiro aos
jovens com idade inferior a 30 anos beneficidrios de subsidio de desemprego que retomem, por sua
iniciativa, a atividade profissional antes do termo do periodo de concessao do referido subsidio. A
medida visa premiar a iniciativa e o empenho na procura ativa de emprego, incentivando a celebracao

de contratos de trabalho e promovendo a reintegracdo sustentavel no mercado de trabalho.

v" A publicagdo da Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 134/2025 de 9 de setembro, que cria um
modelo de governacao para a concretizacao da Recomendacdo europeia para reforco da Garantia
para a Juventude, tendo o IEFP enquanto Coordenador Nacional apresentado uma Estratégia

Garantia Jovem 2026-2030, sob o lema Identificar—Ativar—Responder.

No ano de 2025, no &mbito da intervencao junto das pessoas com deficiéncia foi alterado o Regulamento

de Credenciagdo e de Concessdo de Apoios Financeiros as Entidades da Rede de Centros de Recursos para


https://intranet.iefp.pt/documentos?docId=VkJkckJsVVk5bU09

a Qualificagdo e o Emprego do IEFP, |.P. Esta rede, que agora foi reconfigurada, é constituida por entidades
credenciadas pelo IEFP, |.P. enquanto estruturas de suporte e apoio a intervengao dos centros de emprego
e centros de emprego e formacgao profissional, com reconhecida capacidade para intervir no ambito da
reabilitagdo profissional, garantindo a qualidade do apoio técnico prestado as pessoas com deficiéncia e
as respetivas entidades empregadoras. Foram abertas candidaturas e o processo de credenciagao de

centros de recursos de nivel 1 e 2 foi concluido em 2025.

No quadro das politicas publicas de promocao do emprego, da valorizagdo profissional e da integragdo no
mercado de trabalho de grupos mais vulneraveis, foi criado o Programa MAIS — Medidas de Ativacao e
Inclusdo Social, enquadrado pela Portaria n.° 118/2025/1, de 17 de marco, e respetivo Regulamento
Especifico. 0 Programa MAIS visa a ocupacao temporaria de desempregados inscritos no [EFP, |.P., através
da realizagao de trabalho socialmente necessario, desenvolvido no ambito de projetos promovidos por
entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos, destinados a responder a necessidades sociais ou
coletivas de caracter temporario. Integra duas medidas: a Medida +Ativacao, dirigida a desempregados
beneficidrios de subsidio de desemprego ou de subsidio social de desemprego, e a Medida +Incluséao,

destinada a beneficiarios do rendimento social de insercao e a outros desempregados inscritos no IEFP.
Na area dos Recursos Humanos

Acreditamos que as organizagdes tém a responsabilidade de promover um ambiente que seja favoravel ao
bem-estar fisico e mental. Desde a lideranga até a cultura organizacional, cada aspeto desempenha um

papel na construgdo de um espaco onde os trabalhadores se sintam respeitados, ouvidos e apoiados.

Assumindo o seu papel determinante na gestao de Recursos Humanos e de modo a proporcionar ao
Conselho Diretivo uma visdo estratégica do efetivo do IEFP, I.P., com o objetivo de identificar necessidades
relacionadas com a gestdo de RH e promover o alinhamento com a estratégia do instituto, antevendo e

antecipando necessidades e desafios futuros, elabora:

1. Plano Previsional a 5 anos — constitui-se como instrumento de gestdo, fornecendo ferramentas para
a escolha de caminhos, possibilitando a reducdo das incertezas, tendo em conta a conjuntura interna
e aantecipa¢ao de eventuais ajustes em relacao a fatores externos, como por exemplo, possibilidades
de saidas-de pessoal e novas contratagdes. Este Plano dota o IEFP, I.P. da informag&o acerca dos
meios humanos e das competéncias necessarias para agir com flexibilidade e reatividade
considerando as evolucdes esperadas e as mudancas previstas.

2. MapadePessoal - instrumento de gestao, de elaboracdo anual, aprovado pela Tutela, juntamente com
a proposta de orcamento. E afixado e publicitado na pagina eletrénica do IEFP, I.P.
0 Mapa de Pessoal contém a indicagao do nimero de postos de trabalho atendendo a fatores como a

atribuicao, competéncias e atividade que visa cumprir e executar, o cargo, carreira e categoria que
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Ihes correspondem, a area de formagao académica ou profissional dos/as trabalhadores/as, o perfil

de competéncias transversais da respetiva carreira ou categoria. E complementado com as

competéncias especificas dos respetivos postos de trabalho, com vista a rejuvenescer o efetivo,

colmatar as saidas de trabalhadores por reforma/mobilidade e assegurar a transferéncia do

conhecimento e da experiéncia adquirida, bem como da cultura organizacional.

A proposta anual de mapa de pessoal previsional do IEFP, I.P. tem como base os seguintes

pressupostos:

V' aprevisdo de postos de trabalho

v’ a previsdo de saida de trabalhadores com condi¢des para reforma/aposentacdo, a qual foi
apurada tendo como base as conclusdes retiradas do Plano Previsional de Recursos Humanos

v' a previsdo de regresso de trabalhadores que se encontram em licenca sem remuneragdo, em
regime de mobilidade na carreira, exercicio de cargos dirigentes noutros organismos, ou outras
situagoes

v a necessidade de apostar em carreiras de elevada tecnicidade e competéncias especificas

(informatica, juridica, financeira)

0 recrutamento é uma atividade complexa, fortemente regulamentada por Lei, que determina os

recursos humanos e financeiros relevantes.

0 recrutamento de trabalhadores por recurso a mobilidade tem vindo a ser adotado nos Gltimos anos
como a principal forma de recrutamento, por ser um procedimento menos burocratico do que 0s
procedimentos concursais, sendo o Departamento de Recursos Humanos a Unidade Organica do
IEFP, I.P. responsavel por todo o processo desde a manifestacao da necessidade, até a consolidagao

da mobilidade ou a sua cessacgao.

0 procedimento concursal traduz-se num procedimento justo de recrutamento e da corpo ao direito
de acesso a funcao publica, consagrado no artigo 47.°, n.° 2, da Constituicao da Republica

Portuguesa.

0 concurso é o procedimento de selecdo, que permite a avaliagao comparativa de varios interessados
e que, por aplicacao de critérios objetivos, permite recrutar o melhor candidato. 0 Departamento de
Recursos Humanos é responsavel por todo o procedimento desde a manifestacdo da necessidade

até a celebrag¢ao do contrato.

Atualmente, encontra-se em fase de testes uma aplicagdo informatica que permite a total
desmaterializacao de todas as fases do processo de recrutamento e garante o acesso de todos 0s
intervenientes do processo a todos os dados em tempo real e em simultaneo, garantindo igualmente
a uniformiza¢ao de procedimentos, a sua automatizacao e, consequentemente, transparéncia,

celeridade, rigor, bem como a respetiva auditoria.



No decurso do ano decorreu a fase final do processo MARA - Mapa anual consolidado de
recrutamentos autorizados do |IEFP, |.P. - Despacho n.° 3186/2024, no ambito do qual este Instituto
procedeu ao recrutamento de 116 técnicos superiores por recurso as reservas de recrutamento

constituidas no ambito do procedimento concursal centralizado.

0 IEFP tem uma equipa de Seguranga e Salde no Trabalho responsével pela atividade a nivel nacional,
em articulagdo com as delegagdes regionais, fazendo um planeamento das a¢des a realizar ao longo

do ano e dando resposta as solicitagdes mais prementes.

Assegura, ainda, o acompanhamento da Implementagdo das Medidas de Autoprotegdo (Planos de
Seguranca). Esta atividade implica a articulagao entre os servicos para implementagao das medidas
corretivas, decorrentes das recomendacdes constantes dos relatdrios de verificagdo das instalagdes,
bem como a monitorizagdo anual da sua evolugao, com a colaboragdo da Direcdo de Servigos de
Instalagdes, tendo em vista prevenir e/ou reduzir a ocorréncia de situagdes potenciadoras de nao

conformidades e/ou de risco, implicando a:

v Monitorizagao dos acidentes de trabalho no IEFP, I.P. com vista a permitir uma atuag&o de
eliminacao dos fatores de risco
v" Monitorizagdo das doengas profissionais no IEFP, I.P. cujos novos casos tém vindo a ter uma

maior expressao

Paralelamente, encontra-se em analise a possibilidade de uma abordagem holistica que garanta o
melhor acompanhamento aquando do regresso dos trabalhadores ao seu local de trabalho apds
auséncia prolongada. Atualmente, garante-se a adequabilidade das condi¢des do posto de trabalho,

consulta de medicina do trabalho, regime de trabalho e horarios adaptados.

Partindo do paradigma que a prevencao é o melhor caminho para a Segurancga, o Departamento de
Recursos Humanos desenvolveu um percurso formativo sobre Seguranga e Satide no Trabalho, no
sentido de dar cumprimento ao estabelecido na legislacao vigente, sobre prevencao de Riscos
Profissionais, bem como o cumprimento dos requisitos legais em Seguranca Contra Incéndios em

Edificios.

4. No ambito da formagdo e desenvolvimento de competéncias, em 2025, a formagao profissional
assumiu-se como um eixo estruturante da atividade do Departamento de Recursos Humanos,
orientada para o desenvolvimento sustentado de competéncias técnicas, a modernizagao
organizacional e o refor¢o da capacidade de resposta do IEFP, I.P. aos desafios emergentes. Ao longo
do ano foram desenvolvidas 652 a¢des de formagao, envolvendo 25.117 participagdes e um volume
global de 157.228 horas, traduzindo uma execucgdo significativamente superior ao planeamento

inicial e evidenciando uma elevada dinamica formativa.
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Aformacgao de natureza técnica, integrada maioritariamente no eixo transversal operacional, teve um
papel central na capacitagao dos trabalhadores, incidindo em areas fundamentais ao desempenho
das fungoes especializadas e a melhoria dos processos internos. Paralelamente, foi refor¢ada a
aposta em acg0es orientadas para a inovacao, a transformacdo digital e a utilizacao de novas
ferramentas tecnoldgicas, acompanhando a evolugcdo dos modelos de trabalho e a crescente

digitalizagcdo da Administragcao Publica.

Aformacao decorrente do plano de formacg&o para 2025 manteve um peso determinante na resposta
as necessidades organizacionais, assegurando alinhamento com os objetivos estratégicos do
Instituto, sendo complementada por formacao externa sempre que se revelou necessaria a aquisicao
de conhecimentos técnicos especificos. Os regimes de formagdo a distancia e e-learning
conheceram uma forte expressao, quer em numero de formandos quer em volume de formacao,

consolidando modelos flexiveis, inovadores e adequados a realidade organizacional.

Globalmente, a formacdo abrangeu 99,5% dos trabalhadores do efetivo do IEFP, I.P. com um volume
médio de 41,6 horas de formacao por trabalhador, refletindo o investimento continuo na valorizagao
do capital humano, na atualizagdo de competéncias técnicas e no reforco de uma cultura
organizacional orientada para a aprendizagem, a inovagdo e a melhoria continua do desempenho

institucional.



IV.6. AVALIACAO FINAL

Analisados os resultados obtidos da atividade desenvolvida pelo IEFP ao longo do ano 2025, o grau de
cumprimento dos objetivos e a afetagao dos recursos disponiveis, financeiros e humanos, conclui-se que,
de um total de 15 objetivos operacionais, o IEFP superou sete (47%), atingiu quatro (27%) e falhou o
cumprimento de quatro (27%). Dos oito objetivos considerados relevantes, seis foram superados e dois

foram atingidos, a saber:

OBJETIVOS SUPEROU_______[ATINGIU | NAD ATINGIU

OPERACIONAIS 4;7;9;11;12;13; 15 1;3;5;8 2;6;10;14
RELEVANTES 4;9;11;12;13; 15 1;8

QUADRO 31— RESUMO DA CLASSIFICAGAO FINAL DOS OBJETIVOS

QUADRO RESUMO DE OBJETIVOS / PARAMETROS CLASSIFICAGAO
EFICACIA 107% Superou
OP 1 - Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho [Relevante] 100% Atingiu
0P 2 - Utilizar tod ios di ivei Ih lidade d dos utent
: |}zgr odos os meios disponiveis para melhorar a qualidade do emprego dos utentes que recorrem ao 90% No atingiu
servigo publico de emprego
OP 3 - Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagéo Profissional 100% Atingiu
0P 4 - Abranger pessoas com deficiéncia em medidas de Reabilitagdo Profissional [Relevante) 112% Superou
OP 5 - Apoiar o reforco das competéncias dos cidadaos, nomeadamente nas éreas digital, climatica, industria e social 100% Atingiu
0P 6 - Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios 97% N&o atingiu
0P 7 - Garantir o cumprimento das metas contratualizadas no &mbito dos projetos PRR 148% Superou
EFICIENCIA 90% Nao atingiu
0P 8 - Maximizar a receita proveniente de fundos comunitarios [Relevante) 100% Atingiu
0P9-P ficiencia d ta tal ia do trat to da divid itorizagao dos pl
Tomt?verae iciencia da gestéo orgamental por via do tratamento da divida e monitorizago dos planos 102% Superou
prestacionais [Relevante)
0P 10 - Promover a o acréscimo de eficiéncia da despesa com os custos fixos operacionais da formagéo profissional 0% Nao atingiu
QUALIDADE 109% Superou
OP 11 - Promover a qualificagdo profissional dos trabalhadores [Relevante] 122% Superou
0P 12 - Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagao da 110% Superou
vida profissional, familiar e pessoal [Relevante) P
0P 13 - Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo Acidentes de Trabalho e
. A 119% Superou
Doengas Profissionais [Relevante)
OP 14 -Promover a participagéo dos trabalhadores na gestao dos servigos 0% N&o atingiu
OP 15 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados (Relevante) 130% Superou
CLASSIFICAGAO DO SERVICO 102% Superou

Fonte: I[EFP, DPG

Analisando os resultados quantitativos, deve concluir-se da presente autoavaliagdo que o desempenho do

IEFP, no ano 2025, em termos quantitatives foi pesitivo, atendendo ao facto de ter superado o grau de
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realizagdo dos seus objetivos QUAR 2025 com uma taxa global de realizagao de 102%, reflexo da superagao

dos parametros Eficacia (107%) e Qualidade (109%).

Ainda assim, serd alvo de reflexdo interna o facto de o pardmetro Eficiéncia n3o ter sido atingido
exclusivamente pelo resultado extremamente negativo do OP 10 — Promover p acréscimo de eficiéncia da
despesa com os custos fixos operacionais da formacao profissional, ndo originado por um aumento da
aquisicdo de bens e servigos enquanto custos operacionais, mas por via de um aumento do ndmero de

desisténcias em 2025 face a 2024.

Em termos qualitativos o desempenho é satisfatério face a superagdo da maioria dos objetivos
identificados com relevantes (6 em 8 objetivos), ndo existindo nenhum objetivo relevante por atingir,
salientando-se que todos os objetivos relevantes do parametro QUALIDADE (4 no total) foram superados.
Houve, no entanto, 4 objetivos nao atingidos num total de 15 objetivos operacionais, ainda que nenhum

deles seja relevante



QUADRO 32— QUADRO GLOBAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

E SECURANCA 5OCIAL

(24

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2025

Data: 30/09/2025

Versdo: 2
‘ Ciclo de Gestao
2025
‘ Designagéo do Servigo/Organismo:
INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL 1P.
‘ Missa
OIEFP, LP. é 0 servigo publico de emprego nacional e tem por missao promover a criagéo e a qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execugao de politicas activas de emprego, de formagéo i
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1:  Promover o emprego e a qualidade do emprego
OE2:  Implementar medidas de combate a0 em especial do jovem e do de longa duragéo
OE3:  Promovera doea & ional das pessoas com deficiénci
OE4:  Apoiar o reforgo das 8 eda i dos nas 4reas digital e climatica
OE5:  Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério
OE6:  Promover a modernizagio e reforco da intervengao do Servigo Publico de Emprego, tornando-o mais simples, mais acessivel e mais transparente
Objetivos Operacionais (OP) 101,6%
EFICACIA PESO: 30% 106,5%
OP1: Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho Peso:  25%
: Realizado Realizado § § y Fermula
Indicadores ot o Realizado 2023 Realizado 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso o Resutado R, Do
Ind.1 N2 de ofertas captadas 141806 129388 123114 105 481 125000 18750 156 250 10,0% T pR— 130471 100,0% 5471
(500 et/ ctes e s
Ind.2. Captar ofertas de emprego junto de novas entidades empregadoras - - 44,9% 37,2% 45,0% 5,0% 56,0% 20,0% e 43,6% 100,0% -1,4%
e
Ind:3 Ne de colocades efetuadas 87854 85515 89167 77385 91000 13650 113750 350% FT—— 90231 100,0% 769
(20 clogisehnin 510
Ind.a Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego 76,0% 59,1% 66,5% 67,0% 65,0% 6,5% 76,0% 35,0% s s e s 64,5% 100,0% -0,5%
Taxa de Realizagao do OP1 100,0%
oP2: zar todos os meios disponiveis para melhorar a qualidade do emprego dos utentes que recorrem ao servigo pliblico de emprego Peso: 10%
Realizado Realizado . . Formula Taxa de
Indicadores o s Realizado 2023 Realzado202é  Met202s  Torancia ValorCritio Peso Jronmul Resutado e de, Do
{50 sseroegacos s e
Inds Tx. retorno ao desemprego registado de desempregados colocados pelo SPE - 24,2% 20,6% 24,0% 20,0% 3,0% 10,0% mEn SRR 26,5% 86,9% 65%
ot o5 X100
5 Deerpregs ot -
Ind.6 Tx. de sucesso da intervengdo do SPE - - - - 40,0% 6,0% 60,0% 25,0% B e 40,8% 100,0% 0,8%
[t
Taxa de Realizagdo do OP2  90,2%
OP3: Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagao Profissional Peso:  10%
. Realizado Realizado Formuia Taxa do
Indicadores o Realizado 2023 Realizado 2024 Mota 2025 Tolerancia Valor Critico Poso ool Resultado e, Desvio
[—p—
Ind.7 Taxa de cobertura das medidas de politica ativa 19,7% 2,1% 20,8% 18,0% 20,0% 3,0% 30,0% WO0% 18,0% 100,0% 2,0%
[Er—p——
Ind.8 Taxa de cob d medidas de politica ati 28,8% 343% 32,5% 27,3% 30,0% 45% 45,0% 0% e 27,1% 100,0% 2,9%
[T —p——
Ind.9 Taxa de cobertura de DLD em medidas de politica ativa - 24,3% 25,1% 23.2% 25,0% 4,0% 37,5% 00% ol 22,3% 100,0% 2,7%
Taxa de Realizagdo do OP3 100,0%
OP4: Abranger pessoas com deficiéncia em medidas de Reabilitagao Profissional Peso:  25%
Realizado Realizado Formula
Indicadores o e Realizado 2023 Reslzado202d  Meta202s  Torancia ValorCritico Peso 0 Resutado Desvio
Ind.10 N2 de abrangidos em medidas de Reabilitagao Profissional 20030 22937 26327 27348 20248 3637 30310 50,0% S0 30208 124,6% 5956
e t [ —
— Taxa de coertura de desempregados com deficéncia em medidas de poltica ativa . . 3629 3% 35.0% so% s s0.0% e 2% 1000% %
(gerais e de reabilitagdo profissional) (oesemeed G x 00
Taxa de Realizagéo do OP4  112%
OP5: Apoiar o reforgo das competéncias dos cidaddos, nomeadamente nas areas digital, climatica, industrial e social Peso:  10%
Indicadores Reatzado Regteado Roalizado 2023 Realizado 2024 Mota 2025 Tolerancia Valor Critico Poso ool Resutado e, Dosvio
Ind.12 Tx. aprovagio em percursos de longa durag3o (Aprendizagem, CET e EFA) - 461% 46,9% 50,2% 50,0% 7,5% 75,0% 30,0% 53,4% 100,0% 34%
Taxa de aprovagio de formandos em percursos de curta duragio (Vida Ativa e
Ind.13 S - 80,5% 83,7% 85,5% 85,0% 125% 100,0% 30,0% 81,3% 100,0% 3,7%
Formagao Modular)
—_—— ;a:é:;apmva;ao em medidas dedicadas as dreas da transigdo digital e transicao . . 47 6% 25.0% 100% 1000% 100% 200% 1000% 1o%
Taxa de Realizagéo do OP5 100,0%
oP6: Reforgar as éncias e a empi i dos jiari Peso: 10%
. Realizado Realizado . Formula
Indicadores v = Realizado 2023 Realizado 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso o Resultado Desvio
u .
Ind 15 T folnanio: dhe conch sucesso foracio 5 2 261% 20,7% 30,0% 4,5% 45,0% 0% Emeeen /s 21,4% -8,6%
modular em 2024, 6 meses apds a conclusdo do curso
c lidade fe o erprgato o s 510
— T. empregabilidade formandos que terminaram ¢/ sucesso percursos de longa duragdo ;oo s s O 25,0% P —_— oo e 1% 1000% A6
‘em 2024, 6 meses apds a conclusio do percurso
P T. empregabilidade estagidrios que terminaram o estdgio em 2024 ¢/ sucesso, Gmeses ¢ o TS P P v p— P o e P - o
ap6s o fim do estagio
Taxa de Realizagado do OP6 96,8%
OPT7: Garantir o pril das metas i no ambito dos projetos PRR Peso:  10%
. Realizado Realizado . Formula
Indicadores 7 s Realizado 2023 Realizado 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico Peso e Resultado Desvio
£ b st i
Ind.18 Ne de locais de formag3o intervencionados no ambito do PRR - - - - 22000 3300 27500 40,0%  erecais sl AR e i 27054 5054
T ——
Ind.19 Ne de participantes elegiveis no Programa Emprego + Digital 2025 - - - - 200000 30000 250000 40,0% e 383182 191,6% 183182
Ind.20 Ne de participantes nos Projetos Locals Promotores de Qualificagdes de Nivel B1/82/83 - - - - 5200 780 6500 10,0% 6099 17,3% 899
i 3 ambit (59 mgis g 10
Ind.21 % de das P 5 - - - 75,0% 10,0% 100% 10,0% Syl 72,7% 100,0% 2,3%
(Acessibilidades 3602 - PIEP - [EFP) iy
Taxa de Realizagdo do OP7 147,6%
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OP8: a receita pi de fundos
. Realizado
Indicadores e
— %valor despesa aprovada em sldo face 20 vlor aprovado em candidatura/Pedido de 8% o159
alteragdo (PA)
OP9: a eficiéncia da gestao por via do da divida e monitorizagéo dos planos prestacionais
: Realizado Realizado
Indicadores oo =
Ind.23 Taxa de Recuperago do Tratamento da Divida - 28,3%
Ind.24 Taxa de cumprimento dos planos prestacionals - 90,5%
OP10: Promover o acréscimo de eficiéncia da despesa com os custos fixos da
1 Realizado Realizado
Indicadores i e
Ind.25 Redugao dos custos operacionais da formagdo com formandos desistentes - -
QUALIDADE
OP11: a ificacal i dos
. Roalizads Realizado
Indicadores e o
Ind.26 % de trabalhadores com frequéncia de agdes de formagdo profissional 84,0% 91,0%
OP12:  Promover a utilizagéo de horérios e modalidades de organizagao do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar
Realizado Realizado
Indicadores e pro
Ind.27 Taxa de trabalhadores com jornada continua e meia jornada - -
Ind.28 Taxa de trabalhadores em regime de teletrabalho - -
Ind.29 Taxa de trabalhadores com horério flexivel - parentalidade 2,8% 36%
OP13: o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo Acidentes de Trabalho e Doengas Profission:
Realizado Realizado
Indicadores sl P
Ind.30 Taxa de realizagdo de visitas de avaliagdo de postos de trabalho 3,0% 2,0%
oP14: a participagao dos na gestéio dos servigos
. Realizado
Indicadores e
Ind.31 % de propostas de melhoria para os servios - -
OP15:  Melhorar a qualidade dos servigos prestados
" Realizado Realizado
Indicadores e P
t I b Jiaghi i d
Ind.32 et e o @® SE 60,0% 54,0%
como “positivo” ou “muito positivo'
— % de utentes coletivos que atribuem avaliagéo do atendimento global dos servicos L% 683

como “positivo” ou “muito positivo”

PESO: 35%

Peso:
Formula Taxa de
Peso do Calculo Resultado Realizagao
3D s omsido
000% o 89,1% 100,0%
Taxa de Realizagao do OP8
Peso:
Férmula Taxa do
Peso do Calculo Resultado Realizagio
10,0% o G o) -46,1% 116,3%
L ——
0% el 93,1% 100,0%
Taxa de Realizagao do OP9
Peso:
Formuia T
Peso do Calculo Resultado Reaiizagao
T —
100,0%  ommos e e 5,6% 0,0%
Taxa de Realizagao do OP10
PESO: 35%
Peso:
Formula Taxa do
L2 do Galculo R Roai
[T —
100% R 99,5% 121,6%
Taxa de Realizagao do OP11
Peso:
Fermula Taxa de
Peso do Calculo Resultado Realizagao
15 ¢ vbsdors ot
30% e e 4,9% 100,0%
30% T e 198% 132,5%
2 st ¢ i e
10% el 1 et X 24% 100,0%
Taxa de Realizagao do OP12
Peso:
Férmula Taxa de
Peso de Calculo Resultado Realizagao
[
100% e 87% 118,5%
Taxa de Realizagéo do OP13
Peso:
Formula Taxa de
Peso do Calculo Resultado Realizagao
[
10006 peir e bt ] 0% 0,0%
Taxa de Realizagdo do OP14
Peso:
Formula Taxa de
Peso do Calculo Resultado Realizagao
157 e e i
S0%  aimmatiestan a3 79,8% 133,0%
0 e s e ctom
& i ot s vt @ R

Sannento sl o senios /
e espordares X100

Taxa de Realizagdo do OP15

90,3%
70%
Desvio
-2,9%

100,0%
20%
Desvio

-26,1%
8,1%

101,6%
10%
Desvio
25,6%
0,0%

108,6%
25%
besvio
14,5%

121,6%
20%

Desvio

01%

109,8%
20%
Desvio

37%

118,5%
10%

Desvio
2,0%

0,0%
25%

Desvio

19,8%

13,1%

130,1%




IV.6.1. Proposta de Meng&o Qualitativa (Artigo 18.° do DL n.° 12/2024, de 10 de janeiro)

A presente proposta fundamenta-se nos seguintes aspetos:

e Oresultado global do QUAR fixou-se em 102%, evidenciando a superacdo da meta de desempenho
estabelecida para o ciclo de gestao;

e Os parametros de Eficacia (107%) e de Qualidade (109%) apresentaram resultados superiores
aonivel esperado, traduzindo, em varios casos, a superagdo dos objetivos operacionais definidos;

e Verificou-se o cumprimento integral dos objetivos operacionais considerados relevantes, nao
tendo sido registadas situagoes de incumprimento nestes objetivos;

e A execugao fisica das principais medidas de politica publica atingiu os niveis previstos,
designadamente no que respeita ao numero de abrangidos por medidas ativas de emprego e
formacao, a colocacao de desempregados no mercado de trabalho, ao refor¢o das competéncias
da populacdo ativa e a cobertura de publicos com maiores dificuldades de insercdo,
nomeadamente pessoas com deficiéncia;

e Osresultados obtidos ao nivel da qualidade do servigo prestado e da satisfagado dos utilizadores
mantiveram-se elevados, com avaliagdes globalmente positivas por parte de utentes singulares
e coletivos.

Ndo obstante o desempenho global positivo, o pardmetro Eficiéncia (90%) ndo foi atingido,
essencialmente em resultado de fatores de natureza conjuntural, designadamente o aumento das
desisténcias na formagao profissional, com impacto nos custos fixos operacionais, ndo traduzindo,

contudo, insuficiéncias estruturais na gestao dos recursos.

Assim, tendo em conta que o resultado global do QUAR foi superior a 100% e que todos os objetivos
relevantes foram atingidos ou superados, considera-se que o desempenho do IEFP, I.P. em 2025 foi
globalmente positivo, consistente e alinhado com os objetivos estratégicos definidos, justificando a

atribuicdo da mengao qualitativa de “Desempenho satisfatério”.

0 Presidente do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.

DOMINGOS JORGE FERREIRA Assinado de forma digital por DOMINGOS
JORGE FERREIRA LOPES

LOPES Dados: 2026.08.20 16:43:10 +01'00'

(Domingos Lopes)

IEFP |83



	Capa_new.pdf
	Diapositivo 1


		2026-08-20T16:43:10+0100
	DOMINGOS JORGE FERREIRA LOPES




