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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL I.P.

Missdo:

O IEFP, I.P. é o servigo publico de emprego nacional e tem por missdo p acriacioea do e o prego, através da
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1l: Promover o emprego e a qualidade do emprego
OE2: medidas de bate ao em especial do desemprego jovem e do desemprego de longa duragdo
OE3: Promover a (| i d0 e a (re)i ¢do p! das pessoas com deficiéncia
OE4: Apoiar o reforgo das é e da emp dos por d nas areas digital e climatica
OE5:  Contribuir para o i do humano do

OE6: Promover a modernizagdo e reforgo da intervengdo do Servigo Publico de Emprego, tornando-o mais simples, mais acessivel e mais transparente ao cidaddo

Objetivos Operacionais (OP)

|
|
|
|
|
|
| EFICACIA

OP1: Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagdo Profissional
Indicadores
2021 2022 2023 Meta 2024
Ilnd. Taxa de cobertura das medidas de politica ativa 19,7% 22,1% 20,8% 25,0%
Ind. Ta‘xa de cobertura de jovens desempregados em medidas de politica 28,8% 34,3% 32,5% 35,0%
2 ativa
;"d' Taxa de cobertura de DLD em medidas de politica ativa 24,3% 25,1% 25,0%
OP2: Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho
Indicadores
2021 2022 2023 Meta 2024
L"d' Ne de ofertas captadas 141 806 129 388 123114 142 000
Ind. N "
5 Captar ofertas de emprego junto de novas entidades empregadoras 45,9% 44,9% 45,0%
Ind. A
6 N¢ de colocagbes efetuadas 87 854 85515 89167 93 000
Ind. T
7 Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego 76,0% 59,1% 66,5% 65,0%
OP3: Abranger p com deficiéncia em didas de Reabilitagdo Profissional
Indicadores
2021 2022 2023 Meta 2024
Ind.
| 8" N2 de abrangidos em medidas de Reabilitagdo Profissional 20030 22937 26327 26 065
Ind. Taxa d bertura de df d deficiénci didas d
n ax'a‘ eco. er ura. e esempr.e.ga "OS COI’T\. e iciencia em medidas de 36,2% 35,0%
9 politica ativa (gerais e de reabilitagdo profissional)
OP4: Apoiar o reforco das é dos cidadaos, | nas areas digital, climatica, industrial e social
Indicadores
2021 2022 2023 Meta 2024
Ind.
1"0 Taxa de aprovagdo em percursos de longa duragdo. 20,8% 46,1% 46,9% 50,0%
Ind. Taxa de aprovagdo de formandos em percursos de curta duragdo (Vida
2 o o
11 Ativa, Vida Ativa Jovem e Formagdo Modular) RS GRS ERES G
Ind. Taxa .d?aprgva/ggo em medidas dedicadas as areas da transigdo digital e 70,4% 75,0%
12 transigdo climatica
OP5:  Reforcar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios
Indicadores
2021 2022 2023 Meta 2024
Ind Taxa de empregabilidade de formandos que concluiram com sucesso
13 percursos de formagdo modular em 2023, 6 meses apds a conclusdo do 26,1% 30,0%
percurso.
Ind. Taxa de empregabilidade de formandos que terminaram com sucesso
14 : percursos de longa duragdo em 2023, 6 meses apds a conclusdo do 27,8% 30,1% 41,9% 40,0%
percurso.
Ind. Taxa de empregabilidade de es'tagla.nos que tler.mmaram 0 estagio em 64,1% 77,4% 78,1% 75,0%
15 2023 com sucesso, 6 meses apds o fim do Estagio
OP6: Garantir o cumprimento das metas contratualizadas no dmbito dos projetos PRR
Indicadores
2021 2022 2023 Meta 2024
Ind. Nimero de postols de trabalho criados no @mbito do Compromisso 11782 18127 15000
16 Emprego Sustentavel
| I1n7d N2 de postos de formagdo beneficiados 4 466 11 668 19 000
| '1':“ Ne de abrangidos pelo Emprego + Digital 2025 921 5045 10 000
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2024

de politicas activas de empreg
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Peso

30%

40%

30%

[Stock médio mensal Ocupados / Stock
médio mensal (Desempregados +
Ocupados)] x 100

[Stock médio mensal Ocupados / Stock
médio mensal (Desempregados +
Ocupados)) x 100

[Stock médio mensal Ocupados / Stock

médio mensal (Desempregados +
Ocupados)] x 100

Taxa de Realizagdo do OP1 0%

@
' ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL, IP
Data:  26/09/2024
Versdo: 1
de 4o p
PESO: 35% |
Peso: 10% |
Férmula Taxa de q
de Calculo Beartads Realizagdo Desvio |

Peso: 20%
Fé I T
orr‘nu @ Resultado a)fa ds Desvio
de Ciélculo Realizagdo

5 Nede postos de trabalho
recebidos/registados

3% entidadades ¢/ ofertas Ano N -3
¢ entidades ¢/ fertas entre Ano N-1&
N-3)/ 5 n? entidadades com ofertas
registadas ] X 100

3 Ne colocagdes efetuadas

[5N® colocagdies/ofertas
satisfeitas/S(NO ofertas ransitadaseN®
ofertas recebidas|IX100

Taxa de Realizagdo do OP2 0% |

Peso: 20%
Fé I T
orr‘nu @ Resultado a)fa ds Desvio
de Ciélculo Realizagdo

3 N9 abrangidos em medidas de
reabilitagao profissional

médio mensal (Desempregados +

[Stock médio mensal Ocupados / Stock
Ocupados)] x 100

Taxa de Realizagdo do OP3 0% |

Peso: 20%
Forr'nula Resultado Ta)fa ds Desvio
de Célculo Realizagdo

[30% formandos aprovados em
percursos longa duracio /5 n
formandos que iniciaram os mesmos.
percursos] X100

[30% formandos aprovados em

percursos de Formagdo Modular /5 n®

formandos que iniciaram os mesmos
percursos ] X100

5 N2 formandos aprovados em
percursos de transicio
digita/climatica /3 n® formandos que
iniciaram os mesmos percursos X100

Taxa de Realizagdo do OP4 0%

Peso: 10%
Forr'nula Resultado Ta)fa ds Desvio
de Célculo Realizagdo

130 empregados o més 46 /5 18
terminados no més N1X 100

(502 empregados no més N+6/ 3 ne
terminados no més N1 X100

(5% empregados no més N+6/ 3 ne
terminados no més N1 X100

Taxa de Realizagdo do OP5 0%

Peso: 10%
Férmula Taxa de B
de Calculo R Realizagdo DEsVIO

302 de abrangidos pela medida
Compromisso Emprego Sustentivel

302 de postos de formagao
beneficiados pelo PRR

5 n de abrangidos no Programa
Emprego + Digital 2025

Taxa de Realizagdo do OP6 0% |
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Tolerancia
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OoP5

Valor Critico

15,0%

30,0%
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-50,0%
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100,0%

Valor Critico
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5,0%
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5,0%

Valor Critico

70,0%

80,0%

OoP6

|0P7: Utilizar todos os meios disponiveis para melhorar a qualidade do emprego dos utentes que recorrem ao servigo publico de emprego
Indicadores
| 2021 2022 2023 EEDE)
‘ I1n9d Taxa de retorno ao desemprego registado de desempregados colocados 46,8% 24,2% 24,6% 25,0%
Ind. % de dese~mpregad95 integrados no mercado de Frabalho apés~ 25,3% 281% 22,9% 25,0%
20 intervengdo do servico de emprego e/ou do servico de formagdo
|EFiciEncia
|0P8: a receita pi de fundos itarios
Indicadores
| 2021 2022 2023 EEDE)
Ind. % valor despesa aprovada em saldo face ao valor aprovado em
93,0% 98,5% 89,3 92,0%
| 21 candidatura/Pedido de alteragdo (PA) Kl 27 155 el
|0P9: Promover a eficiéncia da gestao or | por via do tr da divida e izacdo dos planos prestacionais
Indicadores zad i Meta 2024
| 2021 2022 2023 eta
Ind. ~ L
22 Taxa de Recuperagdo do Tratamento da Divida - - 12,8% -25%
Ind. . P
2 Taxa de cumprimento dos planos prestacionais = = 90,7% 85%
| QUALIDADE
|0P10; Promover a qualificagdo p | dos trabalhadores
Indicadores L Meta 2024
| 2021 2022 2023 G
| Izr:'d % de trabalhadores com frequéncia de agGes de formagdo profissional 87,0% 91,0% 90,1% 87,0%
|0P11; Promover a utilizagdo de horarios e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
Indicadores a0 L Meta 2024
| 2021 2022 2023 Gl
Ind. Taxa de trabalhadores com jornada continua, meia jornada ou 56% 9,2% 6,9% 9,0%
25 teletrabalho
| Iz": Taxa de trabalhadores com horario flexivel - parentalidade 3,6% 3,6% 3,4% 3,5%
OP12: Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, p indo Acid. de Trabalho e Doengas Profissionais
Indicadores fac I Meta 2024
2021 2022 2023 eta 20
Ind.
2"7 Taxa de realizagdo de visitas de avaliagdo de postos de trabalho 3,0% 2,0% 8,0% 2,5%
0OP13: Melhorar a qualidade dos servigos prestados
Indicadores fac Meta 2024
2021 2022 2023 eta 20
Ind. % de ute.ntes singu!laresvq.ue”atri?luenr.\ avalia.c.éo :ﬁo atendimento global 60,0% 54,0% 149,5% 55,0%
28 dos servicos como “positivo” ou “muito positivo’
Ind. % leti i liaga i lobal
Ind. % de ute.ntes col en’\l/os gltue imb‘:‘,em .ava |ac.a.o do atendimento global 81,4% 68,3% 62,3% 65,0%
29 dos servicos como “positivo” ou “muito positivo’
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento oP1 oP2 oP3 oP4
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X
Objetivo Estratégico 5
Objetivo Estratégico 6
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento 0oP12 oP13
| Objetivo Estratégico 1
| Objetivo Estratégico 2
| Objetivo Estratégico 3
| Objetivo Estratégico 4
| Objetivo Estratégico 5
| Objetivo Estratégico 6 X X
22/09/2025
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25%
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90%
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100%
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50%

50%
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100%

Peso

50%

50%

oP7

Férmula
de Calculo

5 N2 desempregados que retornam ao.
desemprego em 2024 até 6 meses apos
acolocagdo /5 Colocagdes entre
Julho/23 e junho/241X 100

[5 (Desempregados colocados +
autocolocados em 2024) alvo de.
intervengao do SPE entre jul/23 e
dez/2¢) /3 (Desempregados colocados
+autocolocados em 2024)]x 100

Peso:

Taxa de

Resultado ety
Realizagdo

Taxa de Realizagdo do OP7

Férmula
de Calculo
(5 Despesa aprovada em Saldo /3

Valor aprovado em candidatura ou PA
1x100

PESO:

Peso:

Taxa de

Resultado ety
Realizagdo

Taxa de Realizagdo do OP8

Férmula
de Célculo

({3 Divida nos Estados Passivos a data
3 Divida nos Estados Passivos no iniclo
do periodol /3 Divida nos Estados
Passivos no inicio do periodo] X 100

[5valor das prestagdies pagas no ano /
3 valor das prestagais vencidas no ano
1X100

Peso:

Taxa de

Resultad
esultado Realizagdo

Taxa de Realizagdo do OP9

Férmula
de Calculo

158 trabalhadores com formagdo no
ano/5 o de efetivos X 100

PESO:

Peso:

Taxa de

Resultado oael
Realizagdo

Taxa de Realizagdo do OP11

Férmula
de Calculo
15 ne trabalhadores f fornada

continua, meia jornada ou
teletrabalho /5 n? de efetivos] X 100

5 0@ trabalhadores ¢/ horsrio flexivel
parentalidade /5 n¢ de efetivos] X100

Peso:

Taxa de

Resultado oael
Realizagdo

Taxa de Realizagdo do OP12

Férmula
de Calculo

N2 visias de avaliagdo de posto de
trabalho realizadas/ Total do Efetivo] X

Peso:

Taxa de

Resultado A
Realizagdo

Taxa de Realizagdo do OP13

Férmula
de Calculo

(32 de respondentes que se
declaram "Muito Positivo" ou
"Positivo” o atendimento global dos
servigos /5 n de respondentes | X 100

(302 de respondentes que se
declaram "Muito Positivo" ou
"Positivo” o atendimento global dos
servigos /5 n de respondentes | X 100

Peso:

Taxa de

Resultado A
Realizagdo

Taxa de Realiza¢do do OP14

oP8

oP9 OP10

10%

Desvio

0%
30%
80%

Desvio

0%

20%

Desvio

0%
35%
25%

Desvio

0%

10%

Desvio

0%

25%

Desvio

0%

40%

Desvio

0%

0oP11
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OBJETIVOS RELEVANTES (ne 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12) Peso dosAparﬁmetros Peso dr:ns objetivos Peso de cada obAjetwo na avaliagdo Objetivos
na avaliagdo final no respetivo pardmetro final Relevantes
Eficacia 100% |
OP1: Abranger desempregados em medidas ativas de Emprego e Formagéo Profissional 10% 4% |
0OP2: Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho 20% 7% Relevante |
0OP3: Abranger pessoas com deficiéncia em medidas de Reabilitagdo Profissional 20% 7% Relevante |
op4: Apélar o reforgo das competéncias dos cidaddos, nomeadamente nas édreas digital, climética, industrial e 35% 20% 7% Relevante |
social
OP5: Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios 10% 4% |
OP6: Garantir o cumprimento das metas contratualizadas no @mbito dos projetos PRR 10% 4% |
op7: Utlll.zartoldo.s os meios disponiveis para melhorar a qualidade do emprego dos utentes que recorrem ao 10% 2% |
servigo publico de emprego
‘ Eficiéncia 100% ‘
|opg; Maximizar a receita proveniente de fundos comunitérios 80% 24% Relevante |
TN ~ N L P 30%
|OP9: Promo\{er a'eflclencla da gestdo orgamental por via do tratamento da divida e monitorizagdo dos planos 20% 6% |
prestacionais
Qualidade 100% ‘
OP10:  Promover a qualificagdo profissional dos trabalhadores 25% 9% Relevante |
op11: P.romove.r a. LItIlIZEGaO. qe horérios e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da 10% 2% |
vida profissional, familiar e pessoal 35%
Garantir o bem-estar dos trabalhadores no seu local de trabalho, prevenindo Acidentes de Trabalho e
0P12: L 25% 9% Relevante
Doengas Profissionais
OP13:  Melhorar a qualidade dos servigos prestados 40% 14% Relevante |
5 b I les que, somando os pesos por ordem decrescente de
Total 100% contribuicdo para a avaliagao final, perfagam uma percentagem superior a 50% resultante do 77%
apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos.
RECURSOS HUMANOS Dias ﬂtei's 2024 (s6 considerados feriados e o2
tolerancia carnaval)
Pontuagdo efetivos planeados 2024 Pontuagdo efetivos Executados 2024
N.2 de Pontuacdo
Pontuagio N2 de efetivos efetivos a Desvio Executada /
DESIGNACAO UERHE / UERHP
CA ccas planeados O Pontuagdo g WETE Pontuagdo (g Pontuacio /
(Mapa de Planeada Executada Pl d
Pessoal) (Balango laneada
Social)
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 9 2268 180 (1] (1] -9 0,00% 0,00% |
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 16 315 79380 5040 1587600 (1] -315 0,00% 2000,00% ‘
Técnico Superior 12 3410 859320 40920 139537200 0 -3410 0,00% 16238,10% |
Especialista de Informatica 12 18 4536 216 3888 0 -18 0,00% 85,71%
Coordenador Técnico 9 1 252 9 9 0 -1 0,00% 3,57%
Técnico de informatica 8 9 2268 72 648 0 -9 0,00% 28,57%
Assistente Técnico 8 655 165060 5240 3432200 0 -655 0,00% 2079,37%
Assistente Operacional 5 206 51912 1030 212180 0 -206 0,00% 408,73%
4623 1164 996 52707 ) 144773 725 ) -4 623 0,00% 12426,97%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
- Execugdo Execugdo E; 3 E 3
DESIGNAGCAO Planeado Corrigido ) < < Xecugao Xecugao
(30.jun.21) (31.dez.21) (face ao (face ao
planeado) corrigido)
Or de Atividades (F ) 1151891 217,00
Despesas c/Pessoal 157 121 831,00
Aquisicdes de Bens e Servigos 119 355 564,00
Outras despesas correntes 866 975 281,00
Despesas de Capital 8438 541,00
Or de Projetos (| ) 258 941 039,00
Despesas correntes 158 685 354,00
Despesas de capital 100 255 685,00
Outras
Total 1410 832 256,00 0,00 0,00 0,00
22/09/2025
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Objetivo operacional 1
(OP_1)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Memoria descritiva - QUAR 2023

Abranger d pregados em ativas de Emprego e Formacgao Profissional
Visa potenciar a execugdo das principais medidas de emprego e formag&o profissional garantindo a manutengdo da taxa de corbertura dos
desempregados, bem como dar resposta a publicos mais vulneraveis perante o mercado de trabalho

Eficacia

Taxa de cobertura das medidas de politica ativa

Este indicador visa medir a taxa de cobertura das medidas ativas de emprego e formagao profissional junto do desemprego registado, estando excluidas
as medidas de apoio a contratagdo e empreendedorismo por as mesmas resultarem transi¢do para o emprego

[X Stock Ocupados / X Stock (Desempregados + Ocupados)] x 100

25,0%

5,0%

35,0%

percentagem

incremento positivo

média mensal, reportado ao stock no fim do més, para o periodo de 01-01-2024 a 31-12-2024

- Aumentar o volume de encaminhamentos para medidas ativas de emprego e formagdo profissional;
- Monitorizagdo e acompanhamento do desemprego registado e do perfil dos novos desempregados.

Este indicador foi utilizado pela primeira vez em 2020. Face ao histérico dos ltimos 3 anos e tendo em atengdo uma perspetiva de inversdo do n2 de
desempregados registados, optou-se por considerar como valor critico um acréscimo de 10% face a meta estabelecida.

Sitema de origem: Sistema de Gest&o da Area do Emprego (SIGAE)
Sistema de recolha de dados: Sistema de Informagao Estatistica (SIE)



Objetivo operacional 1
(OP_1)

Dimensdo/pardmetro

Indicador 2 (Ind_2)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

d

Abranger d preg em ativas de Emprego e Formagao Profissional
Visa potenciar a execugao das principais medidas de emprego e formagdo profissional garantindo a manutengdo da taxa de corbertura dos
desempregados, bem como dar resposta a publicos mais vulneraveis perante o mercado de trabalho

did

Eficacia

Taxa de cobertura de jovens desempregados em medidas ativas de emprego

Este indicador visa medir a taxa de cobertura das medidas ativas de emprego e formag&o profissional junto do desemprego jovem registado, entendo-se
como jovem os desempregados/ocupados com idade inferior a 30 anos. Estdo excluidas as medidas de apoio a contratagdo e empreendedorismo por as
mesmas resultarem transi¢do para o emprego.

[X Stock Ocupados Jovens / X Stock (Desempregados + Ocupados) Jovens] x 100

35,0%

5,0%

45,0%

percentagem

incremento positivo

média mensal, reportado ao stock no fim do més, para o periodo de 01-01-2024 a 31-12-2024

- Aumentar o volume de encaminhamentos para medidas ativas de emprego e formagdo profissional;
- Monitorizagdo e acompanhamento do desemprego registado e do perfil dos novos desempregados.

Este indicador foi utilizado pela primeira vez em 2020. Face ao histérico dos ltimos 3 anos e tendo em atengdo uma perspetiva de inversdo do n2 de
desempregados registados, optou-se por considerar como valor critico um acréscimo de 10% face a meta estabelecida.

Sitema de origem: Sistema de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE)
Sistema de recolha de dados: Sistema de Informagao Estatistica (SIE)



Objetivo operacional 1
(OP_1)

Dimensdo/pardmetro

Indicador 3 (Ind_3)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

d

Abranger d preg em ativas de Emprego e Formagao Profissional
Visa potenciar a execugao das principais medidas de emprego e formagdo profissional garantindo a manutengdo da taxa de corbertura dos
desempregados, bem como dar resposta a publicos mais vulneraveis perante o mercado de trabalho

did

Eficacia

Taxa de cobertura de desempregados de longa duragdo das medidas de politica ativa

Este indicador visa medir a taxa de cobertura das medidas ativas de emprego e formag&o profissional junto do desemprego de longa duragéo (DLD),
entendo-se como DLD os desempregados/ocupados com tempo de inscrigdo maior ou igual a 12 meses. Estdo excluidas as medidas de apoio a
contratagdo e empreendedorismo por as mesmas resultarem transi¢cdo para o emprego.

[X Stock Ocupados DLD / X Stock (Desempregados + Ocupados) DLD] x 100

25,0%

5,0%

35,0%

percentagem

incremento positivo

média mensal, reportado ao stock no fim do més, para o periodo de 01-01-2024 a 31-12-2024

- Aumentar o volume de encaminhamentos para medidas ativas de emprego e formagdo profissional;
- Monitorizagdo e acompanhamento do desemprego registado e do perfil dos novos desempregados.

Este indicador foi utilizado pela primeira vez em 2022. Face ao histérico existente e tendo em atengdo uma perspetiva de inversdo do n2 de
desempregados registados, optou-se por considerar como valor critico um acréscimo de 10% face a meta estabelecida.

Sitema de origem: Sistema de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE)
Sistema de recolha de dados: Sistema de Informagao Estatistica (SIE)












Objetivo operacional 2
(OP_2)

Dimensdo/pardmetro

Indicador 7 (Ind_7)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Captar ofertas de emprego e inserir pessoas no mercado de trabalho
Visa potenciar a atividade comum a todos os servigos publicos de emprego a nivel internacional na sua intervengdo no mercado de trabalho
relativamente ao ajustamento entre a procura e a oferta de emprego.

Eficacia

Taxa de satisfagdo das ofertas de emprego

Este indicador visa medir a capacidade que os servigos de emprego tém na satisfagdo do maior nimero de ofertas de emprego captadas e,
consequentemente, o aproveitamento de maioria das ofertas de emprego recebidas na colocagdo dos candidatos que se encontram registados a procura
de emprego.

[SN¢ ofertas satisfeitas/colocagdes avaliadas pelo servigo de emprego responsavel pela apresentagdo/s (N2 ofertas transitadas+N¢ ofertas
recebidas)]X100

65,0%

5,0%

80,0%

percentagem

incremento positivo

mensal, reportado a execugdo acumulada do més anterior

- Satisfazer o maior nimero de postos de trabalho registados no menor espago de tempo;
- Anular o menor numero de postos de trabalho por as entidades empregadoras terem recorrido a outros meios, sendo perdida a possibilidade de
colocar no mercado de trabalho pessoas registadas no servigo publico de emprego a procura de emprego.

Uma vez que em 2021 os resultados deste indicador apresentam como um valor de exceléncia, optou-se por considerar no valor critico os resultados
obtidos em 2021, apesar de no contexto atual (baixo desemprego registado) ser um valor que serd muito dificil de atingir.

Sitema de origem: Sistema de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE)
Sistema de recolha de dados: Sistema de Informagao Estatistica (SIE)



Objetivo operacional 3
(OP_3)

Dimensdo/pardmetro

Indicador 8 (Ind_8)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Abranger pessoas com deficiéncia em medidas de Reabilitagdo Profissional
Visa potenciar a execugdo das medidas de Reabilitagdo Profissional cuja execugdo é da responsabilidade do IEFP.

Eficacia

N2 de pessoas abrangidas em medidas de Reabilitagdo Profissional

Este indicador visa medir o nimero de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) integradas em medidas de Reabilitagdo Profissional cuja execugdo
é da responsabilidade do IEFP, nomeadamente as medidas integradas em "Diagndstico, Orientagdo e Formagao", "Apoio a Inser¢ao e Colocagdo" e
"Emprego Protegido".

> N2 abrangidos em medidas de reabilitagdo profissional

26 065

2 000

32500

numero

incremento positivo

mensal, reportado a execugdo do més anterior (os dados do final do ano sdo previsivelmente disponibilizados em fevereiro de 2024, apés a validagdo da
exportagdo dos dados de 2023, exportagdo que deverd ocorrer em 31-01-2024

- divulgagdo das medidas de reabilitagdo profissional existentes;
- diagndstico e acompanhamento das pessoas com deficiéncia registadas nos servigos de emprego do IEFP.

Atendendo que meta definida para 2024 acrescida da tolerdncia é superior ao histérico recente de resultados deste indicador, foi considerado como
valor critico a meta definida no ano acrescida de cerca de 25% do seu valor.

Sistemas de origem: Sistema de Informagdo e Emprego e Formagao (SIEF) e Sistema de Gestdo de Candidaturas (SGC)
Sistema de recolha de dados: Sistema de Indicadores de Gestdo (SIG)






Objetivo operacional 4
(OP_4)

Dimensdo/pardmetro

Indicador 10 (Ind_10)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Apoiar o reforgo das competéncias dos portugueses, nomeadamente nas areas digital, climatica, industria e social
Visa potenciar o foco da formagdo nas areas da transigdo digital, climatica, industrial e social

Eficacia

Taxa de aprovagdo em percursos de formagdo de longa duragao

Este indicador mede o nimero de formandos que concluiram percursos de formagdo no dmbito das medidas de Aprendizagem (Apz), Educagdo e

Formagdo de Adultos (EFA) e Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) com uma avaliagdo de "Aprovados" face ao nimero total de formandos que

iniciaram as mesmas ag¢des de formagdo/percurso, medindo desta forma o sucesso dos utentes integrados em agdes de formagdo profissional de longa
duragdo

[ 5 n2 formandos aprovados em percursos de longa duragdo /  n2 formandos que iniciaram os mesmos percursos] X 100

50,0%

5,0%

62,5%

percentagem

incremento positivo

mensal, reportado a execugdo do més anterior (os dados do final do ano sdo previsivelmente disponibilizados em fevereiro de 2025, apés a validagdo da
exportagdo dos dados de 2024, exportagdo que deverd ocorrer em 31-01-2025)

Acompanhamento dos formandos ao longo de toda a formagdo com o objetivo de reduzir o nimero de formandos que abandonam a formagao

Foi considerado como valor critico a meta definida no ano acrescida de 12,5% do seu valor.

Sistema de origem: Sistema de Gestdo da Formagdo Profissional (SGFOR)
Sistema de recolha de dados: Sistema de Indicadores de Gestdo (SIG)












Objetivo operacional 5
(OP_5)

Dimensdo/pardmetro

Indicador 14 (Ind_14)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Reforgar as competéncias e a empregabilidade dos formandos/estagiarios
Visa avaliar o nivel de sucesso atingido pelos utentes abrangidos em medidas de estagios e de formagdo profissional

Eficacia

Taxa de empregabilidade de formandos que terminaram com sucesso percursos de formagdo de longa duragdo, 6 meses apds a conclusdo do percurso.

Este indicador mede o nimero de formandos com avaliagdo "Aprovados" que, 6 meses apds a conclusdo do percurso de formagdo, estdo empregados.
Contribuem para este indicador as medidas Aprendizagem, Educagdo e Formagao de Adultos e Especializagdo Tecnoldgica.

A situagdo de empregados é avaliada pelo registo de remuneragdo base na Seguranca Social no 62 més apés a data de conclusdo do percurso.

Para efeitos do calculo do indicador, sdo considerados os formandos que terminaram a formagdo em 2023.

[ 5 n2 empregados no més N+6 / 3 n? terminados no més N ] X 100

40,0%

5,0%

50,0%

percentagem

incremento positivo

trimestral

Promover o maior nimero de agdes de formagdo em areas de formagao identificadas como prioritarias

Face ao histdrico deste indicador, optou-se por definir o valor critico pelo valor correspondente ao acréscimo de 10% face a meta estabelecida.

Sistema de origem: Sistema de Gestdo da Formagdo Profissional (SGFOR)

Sistema de recolha de dados: Sistema de Indicadores de Gestdo (SIG) e dados transmitidos pelo Instituto da Seguranga Social, IP e Instituto Informatica,
IP relativos as remuneragdes


















Objetivo operacional 7
(OP_7)

Dimensdo/pardmetro

Indicador 20 (Ind_20)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Utilizar todos os meios disponiveis para melhorar a qualidade do emprego dos utentes que recorrem ao servico publico de emprego
Visa medir o impacto das intervengdes/colocagdes realizadas pelos centros de emprego e formagdo profissional na saida da situagdo de desemprego

Eficacia

% de desempregados integrados no mercado de trabalho apds intervengéo do servico de emprego e/ou do servigo de formagdo

Este indicador visa medir o impacto das intervengdes levadas a cabo pelo IEFP na obtengdo de emprego por parte dos desempregados, considerando-se
para o efeitos intervengbes no ambito da orientagdo/colocacdo, medidas de emprego, medidas de reabilitagdo profissional e medidas de formagédo
profissional excluindo as medidas de apoios a contratagéo e apoios ao empreendedorismo por resultarem da transi¢do direta para o emprego

[> (Desempregados colocados + autocolocados) que foram alvo de intervengdo do SPE entre jul/23 e dez/24) / 5 ( Desempregados colocados +

autocolocados)] x 100

25,0%

2,5%

30,0%

percentagem

incremento positivo

mensal, reportado a execugdo do més anterior

- Aumentar o volume de encaminhamentos para interven¢des/medidas de politica;
- Monitorizagdo e acompanhamento do desemprego registado e do perfil dos novos desempregados.

Atendendo ao histdrico do indicador, optou-se por definir o valor critico pelo valor correspondente ao acréscimo de 5% face a meta estabelecida.

Sitema de origem: Sistema de Gestdo da Area do Emprego (SIGAE)
Sistema de recolha de dados: Sistema de Informagao Estatistica (SIE)






























