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SUMARIO EXECUTIVO

0 anode 2022 apresenta-se como um ano atipico. Por um lado, por iniciarmos 0 ano com um orgamento transitdrio
que teve por base o orcamento inicial de 2021, sujeito a execugdo em regime duodecimal, sendo previsivel que
esta situagao perdure até ao final do 1° semestre de 2022 e, por outro, o inicio do conflito russo-ucraniano em

fevereiro de 2022, o que veio colocar um elevado nivel de incerteza na economia mundial.

Efetivamente, antes do inicio do contexto de guerra na Europa, a economia mundial continuava a recuperar da
pandemia Covid-19, preparando-se para atingir em 2023 a trajetéria pré-crise pandémica, o que permitiria
normalizar as varias politicas, nomeadamente a orcamental e a monetaria. Porém, o eclodir da guerra veio colocar
um travdo nesse processo de recuperagao e introduzir factores de grande incerteza e instabilidade, quer em

termos econdmicos e monetarios, quer em termos sociais.

De acordo com o BCE, a Zona Euro serd a regiao, além da Rissia e da Ucrania, mais afetada, com o impactono PIB a
ser de quase 1,4 pontos percentuais, podendo ser atenuado em um ponto percentual em funcao da eficacia das

respostas de politica orcamental.

No caso de Portugal, os dados da OCDE confirmam que as exportacgdes portuguesas para a Rissia equivalem a
menos de 0,5% do valor acrescentado nacional, tanto direta como indiretamente, sendo um dos paises europeus
com menos lagos econémicos com este pais. 0 mesmo acontece com as importagdes, uma vez que as compras
portuguesas dos bens energéticos russos correspondem a menos de 10% do total de energia consumida, muito
inferior aos restantes paises europeus. Porém, e aquinao se refere apenas a Russia, Portugal tem uma significativa
dependéncia das importagdes de energia e, num cenario muito adverso, o impacto negativo no PIB portugués

podera ser maior do que o calculado para a média europeia, ainda que seja um cenario que ainda ndo se coloca.

Foi com base neste cenario de incerteza, e ainda sem dados macroecondmicos para 2022 publicados pelo Banco

de Portugal ou pelo Ministério das Financas, que o IEFP elaborou o Plano de Atividades.

Para além das questdes acima referidas, importa ter presente que os recursos financeiros disponiveis para a
execucdo da atividade planeada se reportam ao orcamento transitério de 2022 que, como referido, € uma réplica
do orcamento inicial de 2021, orcamento este, necessariamente desajustado a nova realidade de 2022,
nomeadamente com dotacdo afeta a medidas que foram descontinuadas/revogadas e, por outro lado, a nao
existéncia de dotacao em medidas ativas criadas mais recentemente ou a criar em 2022. Por este motivo, o
orcamento apresentado neste Plano de Atividades resulta da versdo do or¢camento transitério de 2022 a 31 de

janeiro, depois de serem efetuadas alteragdes orcamentais com vista a ajustar algumas das dotagdes disponiveis

as necessidades para o inicio do exercicio de 2022.

Face ao acima referido, em 2022 o IEFP mantem como prioridade, a promocao do nivel de emprego através do
desenvolvimento de uma estratégia coordenada, em particular na perspetiva da formacao de mao de obra
competente, qualificada e flexivel e de mercados de trabalho capazes de reagir as transformacdes econémicas que
aconjuntura atual exige, mantendo a preocupacao de dar respostas aos grupos mais atingidos pelo desemprego e
com especiais dificuldades de entrada ou reentrada no mercado de trabalho, como os jovens, os desempregados
de longa duragao, as pessoas com deficiéncia ou incapacidade e, nas Ultimas semanas, os refugiados vindos da

Ucrania e que procuram acolhimento em Portugal.
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Neste sentido, a atividade do IEFP ird centrar-se em 2022 nas respostas no ambito do Emprego, da Formagao

Profissional e da Reabilitagdo Profissional, de que se destacam:

Vi.

Vii.

Dar continuidade a politicas ativas que promovam a (re)insercdo de desempregados no mercado de
trabalho, a qualificagdo adequada as necessidades do tecido empresarial, com particular enfoque nas
transformacdes digital e verde, e, em consequéncia do contexto atual, a manutencao do emprego e a
prevencao do desemprego, realcando-se que com o total dos apoios diretos as politicas de emprego, de
formacao profissional e de reabilitagao prevé-se abranger 712 mil pessoas, dispondo para o efeito de um

orgcamento transitério de 1.032M€E.

A formacdo inicial continua a ser uma prioridade da atividade a desenvolver em 2022, designadamente
através da dupla certificacdo proporcionada pelos Cursos de Aprendizagem e Cursos de Educagao e

Formacgao de Adultos, traduzida em metas com 65 mil jovens e adultos a abranger.

Jano que se refere a formagao ao longo da vida, merece destaque a promogao da Formagao Modular, em
particular da Medida Vida Ativa, prevendo-se abranger 101 mil desempregados, aos quais acrescem mais

de 12 mil jovens desempregados a integrar nas medidas Vida Ativa Jovem e Programa Jovem + Digital.

Destinados a Ativos Empregados com o objetivo de promog&o da manutengao do Emprego, numa légica de

prevencao do desemprego tecnolégico, destacam-se os Programas Emprego + Digital e Upskills.

Na reorientagao dos apoios a formacao profissional para as necessidades atuais e futuras do mercado de
trabalho, destaca-se a atividade dos Centros Qualifica (CQ), através dos quais se disponibilizam respostas
de qualificagdo mais articuladas e consentaneas com as necessidades individuais e do mercado de
trabalho, promovendo processos de orientagao para adultos e o desenvolvimento de processos de
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias profissionais ou de dupla certificagdo. Neste
ambito prevé-se que os CQ do IEFP venham a encaminhar para oferta formativa ou para processos de

Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias Profissionais cerca de 35 mil individuos.

Qutra prioridade para o ano de 2022, ainda que num contexto adverso, serd ao nivel do refor¢o do
ajustamento entre a oferta e a procura de emprego no mercado de trabalho, através do acréscimo da
eficicia e da eficiéncia da rede de centros, de forma a garantir uma melhoria da taxa de satisfagao da oferta
de emprego, por um lado, e promover a criagao de emprego durdvel, sustentavel e de qualidade, por outro,
recorrendo para o efeito as medidas de Apoio a Contratagdo e Estagios Profissionais, com os quais se

estima abranger cerca de 63,3 mil desempregados.

Com os apoios concedidos a reabilitagao profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade,
orientacao e formacgao profissional, prevé-se abranger mais de 30,5 mil pessoas portadoras de deficiéncia

e incapacidade.

Consideramos ainda que a atividade desenvolvida pelo IEFP deve ser alvo de permanente avaliagao da sua eficacia

e eficiéncia, comparando recursos e resultados, tornando-se este principio ainda mais relevante face ao contexto

em que o Plano de Atividades para 2022 foi definido.
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E também com base neste principio que sera definido o QUAR para 2022, cujas metas e objetivos constituem j4,

parte integrante deste Plano de Atividades, permitindo desta forma avaliar os niveis de desempenho.
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I. ENQUADRAMENTO

1.1 O IEFP

1.1.1 MISSAo E VALORES

MISSAO

O IEFP é o servigo publico de emprego nacional que tem por missao promover a criagao e a qualidade do emprego,
desenvolvendo politicas ativas no combate ao desemprego e exclusdo social, e a promoc¢ao e desenvolvimento de
acodes de formacao profissional adequadas as necessidades, com vista a modernizagado e desenvolvimento do

tecido econémico.
VALORES

e  Adogao de uma politica de qualidade, focada nos clientes, de forma a estabelecer relagdes que permitam
conhecé-los e compreender as suas necessidades, atuais e futuras, satisfazendo os seus requisitos e
esforcando-se por exceder as suas expetativas;

° Formagao para uma lideranga centrada na orienta¢ao da Organizagao, procurando definir claramente um
conjunto de objetivos e valores éticos, partilhando-os com as pessoas que com eles trabalham e criando um
ambiente interno que permita o pleno envolvimento desses colaboradores para se atingirem os objetivos da
Organizagao;

° Ajustamento continuo as necessidades do mercado e melhoria da sua eficacia, (re)definindo claramente a
sua missao, visdo e objetivos de politica estratégica, apoiando-se numa lideranga que partilha valores
comuns e com uma analise permanente dos resultados-chave do desempenho planeados, ao mesmo tempo
que visa melhorar a sua produtividade, competitividade e responsabilidade social;

e  Assuncao de valores de qualidade integrados na cultura organizacional recorrendo a uma analise dos riscos
através deindicadores de desempenho, adotando-se medidas de prevengdo com base em informagao factual
verdadeira, no sentido de preservar e aumentar a confianca de todas as partes interessadas;

° Desenvolvimento dos seus Recursos Humanos, de acordo com as competéncias necessarias a organizagao,
promovendo uma cultura de qualidade e aprendizagem, onde os valores da confianga, transparéncia e
responsabilidade sao partilhados para atingir os objetivos da organizagao;

e  Adocao de uma aprendizagem organizacional para melhorar continuamente a sua eficacia e eficiéncia,
aprendendo, quer com as suas proprias experiéncias, quer com as experiéncias e conhecimentos das outras
organizagdes, partilhando recursos e saberes, divulgando-os por toda a cadeia de valor;

° Promocdo da responsabilidade social e da sustentabilidade ecolégica, envolvendo todas as partes
interessadas, através de um comportamento social mais responsavel, ao nivel de praticas sociais e
ambientais, tanto no dominio interno como externo, por via do apoio a sociedade e comunidades locais,

conseguindo, assim valorizar a suaimagem publica e melhorar os seus resultados;
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° Difusao de processos de monitorizagdo, medicdo, analise e melhoria, no sentido de otimizar continuamente
a sua eficacia, o que inclui a medicdo da satisfagao dos colaboradores, dos utentes/clientes, dos parceiros,

empresas, etc., bem como agdes corretivas e preventivas de efeitos negativos.

0 IEFP esta empenhado no desenvolvimento de uma gestao de qualidade e no compromisso em implementar
medidas, modernizar e aperfeicoar praticas e procedimentos, e estimular os esforgos de melhoria continua,
providenciando os recursos e instrumentos necessarios e garantindo o envolvimento de todas as pessoas na

organizacao.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Uma organizacao socialmente responsdvel pondera, nas decisdes que toma, a comunidade onde se encontra
inserida e 0 meio onde se movimenta ou opera, considerando na sua atividade o respeito pelos direitos humanos,
o investimento na valorizagdo pessoal, a protecdo do ambiente, o cumprimento das normas sociais e o respeito
pelos valores e pelos principios éticos da sociedade. 0 IEFP tem desenvolvido, ao longo dos anos, um conjunto de
politicas que abrangem &reas de intervencao tao diversas como a seguranca, saude e higiene no trabalho, a agao

social complementar, o acompanhamento psicossocial e as iniciativas de carater ambiental e de solidariedade.

1.1.2 ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

Promover

° A organizagdo do mercado de emprego tendo em vista o ajustamento direto entre a oferta e a procura de
emprego;

. A'informacdo, a orientagao, a qualificacao e a reabilitagdo profissional, com vista a colocagao e progressao
profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho;

e Aqualificagao escolar e profissional dos jovens e adultos, através, respetivamente da oferta de formagao de
dupla certificagdo e formagao profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para a
moderniza¢do da economia;

. Arealizagao, por siou em colaboragcao com outras entidades, das acdes de formacao profissional adequadas
as necessidades das pessoas e de modernizagao e desenvolvimento do tecido econdmico;

. 0 desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais, designadamente enquanto fonte de criagdo
de emprego ao nivel local;

e A reabilitagdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulagdo com o Instituto Nacional de

Reabilitagao, IP.
Incentivar

. Acriagao e amanutencao de postos de trabalho, através de medidas adequadas ao contexto econdmico e as
caracteristicas das entidades empregadoras;
. A'insercao profissional dos diferentes publicos através de medidas especificas, em particular para aqueles

com maior risco de exclusdo do mercado de emprego.
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Assegurar

. 0 desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego, enquanto conjunto de iniciativas
destinadas a integragdo ou a reintegracao socioprofissional de pessoas desempregadas com particulares
dificuldades face ao mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a necessidades sociais por
satisfazer e aque o normal funcionamento do mercado nao dd uma resposta satisfatdria, em articulagao com

a area da seguranca social.

Fomentar

. 0 conhecimento e a divulgacao dos problemas de emprego através de uma utilizagao dos recursos produtivos

integrada no crescimento e desenvolvimento socioeconémico.
Participar

. Na coordenagdo das atividades de cooperagdo técnica desenvolvidas com organizagdes nacionais e

internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego, formacao e reabilitagdo profissionais.
Colaborar
o Na concecao, elaboracdo, definicdo e avaliagao da politica de emprego, de que € 6rgdo executor.
Realizar

. Acdes de acompanhamento, de verificagao e de auditoria aos apoios, financeiros ou técnicos, concedidos no

ambito das medidas de emprego e de formacao profissional de que seja executor.
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1.2.3 ORGANOGRAMA

) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

ORGANOGRAMA DOS SERVICOS CENTRAIS
Portarian.®319/2012, de 12 de outubro
[alterada pela Portarian.® 191/2015, de 29 de junho]
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) ( INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL, IP

DELEGADO REGIONAL

SUBDELEGADOD REGIONAL

ORGANOGRAMA DAS DELEGACOES REGIONAIS
Portarian.® 319/2012, de 12 de outubro
[alterada pela Portaria n.® 191/2015, de 29 de junha)

CONSELHO CONSULTIVO
REGIONAL

DIRECAOD DE SERVICOS

EMPREGO E FORMAGAD
PROFISSIONAL

‘ DIRECAD DE SERVICDS ‘

PLANEAMENTO, GESTAD E
CONTROLOD
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS

I1.1. LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

No decurso de 2022, o IEFP assume uma posicao proativa cuja orientagdo estratégica considera o atual contexto
deincerteza, mantendo, no entanto, o foco nos desafios e oportunidades decorrentes da digitalizagao, da transicao
parauma economia mais sustentavel e do desenvolvimento da competitividade das empresas e na credibilidade e

competéncia dos trabalhadores.

Neste contexto, o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) assume-se como um dos instrumentos de uma
estratégia global que cobre um horizonte temporal alargado — a Estratégia 2030, que define para a corrente

década, uma visao do pais em termos econémicos e sociais.

Também o Programa de Estabilizagdo Econémica e Social (PEES) prevé um conjunto de medidas de resposta a crise
pandémica em diversas dimensdes e dreas de apoio ao emprego e a formagdo profissional, nas quais o IEFP

desempenha um papel central.

Neste ambito, € dada continuidade em 2022 ao Programa ATIVAR.PT — Programa refor¢ado de Apoios ao Emprego e

a Formagao Profissional, em que se destacam as medidas:

- Estéagios ATIVAR.PT — Medida que consiste na realizagdo de estagios com a duragdo de 9 meses com o objetivo de
promover a inser¢ao de jovens no mercado de trabalho ou a reconversao profissional de desempregados, cujo
objetivo abrange: Complementar e desenvolver as competéncias dos desempregados, nomeadamente dos jovens,
de forma amelhorar o seu perfil de empregabilidade, através de experiéncia pratica em contexto de trabalho; Apoiar
atransigdo entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho, nomeadamente, promovendo a insergao na
vida ativa dos jovens com niveis adequados de qualificagdo; Promover o conhecimento sobre novas formacdes e
competéncias junto das empresas e promover a criagao de emprego em novas areas; Apoiar a melhoria das

qualificagdes e a reconversao da estrutura produtiva.

- Apoios a Contratagao - apesar de ser dada continuidade aos compromissos assumidos em 2021 com a medida
Incentivo ATIVAR.PT, em 2022 destaca-se a Medida Compromisso Emprego Sustentével (CES) - Medida com carater
excecional e transitdrio, financiada pelo PRR, que consiste na atribui¢ao, a entidade empregadora, de um apoio
financeiro a contratagao sem termo de desempregados inscritos no IEFP, conjugado com um apoio financeiro ao
pagamento de contribuicdes para a seguranca social, no primeiro ano de vigéncia dos contratos de trabalho

apoiados.

- Incubadoras sociais de emprego (Portaria n.° 205/2021, de 12 de outubro de 2021}, enquanto estruturas
autorizadas pelo Servigco Publico de Emprego para intervir junto de equipas de desempregados no ambito da
procura ativa de emprego. Pretende-se, através de uma metodologia de grupo colaborativa, e com o apoio de um
mentor, gerar uma dinamica de aquisicao de competéncias e rotinas de trabalho que previna o desencorajamento

e afastamento do mercado de trabalho e que contribua para o refor¢o das condigdes de empregabilidade e de
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(re)insercao profissional de cada uma das pessoas desempregadas que integram as Equipas de Procura de

Emprego, organizadas e orientadas pelas Incubadoras.

- 0 Mercado Social de Emprego — programa que pretende apoiar: (i) abordagens integradas para a inclus&o ativa,
através de programas integrados de inovagao e experimentagao social e de animacao territorial, envolvendo redes
sociais sub-regionais; (ii) promover a empregabilidade dos desempregados, preservando e melhorando as suas
competéncias socioprofissionais, através da manutencg&o do contacto com o mercado de trabalho; (i) fomentar o
contacto dos desempregados subsidiados e beneficidrios do RSl com outros trabalhadores e atividades, evitando
orisco do seu isolamento, desmotivagdo ou marginalizacao; (iv) apoiar atividades socialmente Uteis, em particular
as que satisfacam necessidades locais ou regionais; (v) enquadrar pessoas desempregadas em atividades que
satisfagcam necessidades sociais ou coletivas tempordrias, potenciando a sua reconversao profissional e tendo em

vista a melhoria do seu perfil de empregabilidade e uma futura (re)integra¢do no mercado de trabalho.

- Programas de formacao e requalificagdo especificos para dreas emergentes — economia digital, energia e
alteragdes climaticas, setor social — enquanto respostas de politica publica de combate ao aumento do
desemprego e, em concreto, a prevencao do desemprego de longa duracao, e de promog¢do da manutencao do
emprego, destacando-se o Emprego + Digital, o Upskills, o Certificado de Competéncias Digitais e a Qualificagao

para a Internacionalizagao.

- Expansao dos Cursos de Aprendizagem para o nivel pés-secundario - oferta formativa de dupla certificagao do SNQ
de nivel secundario e pds-secunddrio nao superior, sendo desenvolvidos em alternancia, entendida como a
interacao entre a formagao tedrica e a formacao pratica e os contextos em que as mesmas decorrem, sendo a
formacgdo em contexto de trabalho realizada nas empresas ou outras entidades empregadoras, distribuida de
forma progressiva ao longo do curso, e, como tal, potenciadores de uma aproximagao dos participantes ao mercado
de trabalho e ao contexto real de trabalho e permitindo o prosseguimento de estudos, nomeadamente de nivel

superior.

- Jovem + Digital - Programa para a formagdo de jovens licenciados ou com 12.° ano para aquisicdo de
competéncias nas dreas digitais, como comércio eletrénico, bases de programacao, aplicagées moveis, webdesign,
destinado a jovens desempregados ou recém-formados a procura do primeiro emprego, licenciados ou com 12.°

anao.

0 PEES inclui ainda programas de politica ativa para sectores e publicos especificos, cuja execucao é da
responsabilidade do IEFP, dos quais destacamos a Medida de Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal, que
vigorard até 2024 e que consiste num apoio financeiro a conceder pelo IEFP aos emigrantes ou familiares de
emigrantes que iniciem atividade laboral em Portugal continental, e apoios complementares para comparticipacao

das despesas inerentes ao seu regresso e do seu agregado familiar.
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No que se refere ao empreendedorismo, o |IEFP prevé um conjunto de instrumentos de promogao do
empreendedorismo através de apoios a criagao de empresas e do préprio emprego, no ambito do Programa de Apoio

ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego:

- Apoios a Criagao do Préprio Emprego por Beneficidrios de Prestacdes de Desemprego - medida no ambito do
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do Préprio Emprego, que consiste na atribuicao de apoios a
projetos de emprego promovidos por beneficidrios das prestagdes de desemprego, através da antecipagao das
prestacdes de desemprego, desde que 0s mesmos assegurem 0 emprego, a tempo inteiro, dos promotores

subsidiados.

- Amedida de Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagdo de Projetos (ATCP) consiste na prestagao de apoio técnico a
promotores de projetos de criagao do préprio emprego ou empresa, no ambito de medidas e programas de apoio ao
empreendedorismo executados pelo |IEFP. Assim, esta medida prevé as seguintes modalidades: Apoio técnico
prévio a aprovagao do projeto de criagao do préprio emprego ou empresa, contemplando o desenvolvimento de
competéncias em empreendedorismo e apoio especifico a criagcao e estruturagao do projeto, incluindo elaboracgao
de planos de investimento e de negécio; Apoio técnico a consolidacdo do projeto, nos dois primeiros anos de
atividade da empresa, contemplando acompanhamento da execucao do projeto aprovado e consultoria em aspetos

relacionados com a gestao e operacionalizagao da atividade.

- A Medida Empreende XXI (Portaria n.° 26/2022, de 10 de janeiro) que consiste num apoio a criacdo e
desenvolvimento de novos projetos empresariais por jovens a procura do primeiro emprego e desempregados
inscritos no IEFP e que é executada pelo IEFP em parceria com a Startup Portugal - Associagdo Portuguesa para a

Promocgao do Empreendedorismo — SPAPPE.

Mantem-se ainda a parceria com a Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social (CASES) no ambito do
Programa Nacional de Microcrédito - medida no ambito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criagao do
Préprio Emprego, que consiste no apoio a projetos de criagao de empresas promovidos por pessoas que tenham
especiais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho, através do acesso a crédito para projetos com
investimento e financiamento de pequeno montante; e o Programa Social Investe - Programa de Apoio a Economia
Social, concretizado numa linha de crédito bonificada e garantida, que visa facilitar o acesso a financiamento por

parte de entidades que integram o setor social.

No ambito da mobilidade geografica, destaca-se:

- 0 Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho que consiste em apoio financeiro aos desempregados
que celebrem contratos de trabalho ou criem o seu prdprio emprego e cujo local de trabalho implique a sua

mobilidade geografica.

- Emprego Interior MAIS - Mobilidade Apoiada para um Interior Sustentavel, € um apoio financeiro aos
desempregados que celebrem contratos de trabalho ou criem o seu préprio emprego e cujo local de trabalho

implique a sua mobilidade geografica para o territdrio do interior do pafs.
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No que se refere a Reabilitagao Profissional, o IEFP oferece um conjunto integrado de medidas que visam apoiar a
qualificagdo e o emprego das pessoas com deficiéncia e incapacidade que apresentam dificuldades no acesso,

manutengao e progressao no emprego:

- Amedida Apoios a Integragado, Manutencao e Reintegragdo no Mercado de Trabalho compreende um conjunto de
apoios facilitadores da integragao, manutencao e reintegracao dos seus destinatarios no mercado de trabalho.
Integra as seguintes modalidades de apoio: Informacao, avaliagao e orientagdo para a qualificacdo e o emprego;
Apoio a colocagdo; Acompanhamento pds-colocacao; Adaptacao de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras

arquitetonicas.

-Amedida Emprego Apoiado tem por finalidade apoiar o exercicio de uma atividade profissional ou a realizagao de
atividades socialmente Uteis, visando o desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e profissionais
que facilitem a transicao das pessoas com deficiéncia e incapacidade, quando possivel, para o regime normal de
trabalho. Integra as seguintes modalidades de apoio: Estagios de Insergcao; Contratos Emprego-Insercao; Emprego

Protegido; Emprego Apoiado em Mercado Aberto.

- AMarca Entidade Empregadora Inclusiva destina-se a promover o reconhecimento e distingdo publica de praticas
de gestdo abertas e inclusivas, desenvolvidas por entidades empregadoras, relativamente as pessoas com

deficiéncia e incapacidade. (AMarca é atribuida de 2 em 2 anos, nos anos fmpares.]
FINANCIAMENTO:

Perante os graves impactos da pandemia nas economias europeias, foi criado um instrumento comunitdrio
estratégico de mitigagcdo do impacto econémico e social da crise, capaz de promover a convergéncia econémica e
aresiliéncia das economias da Uniao Europeia, contribuindo para assegurar o crescimento sustentavel de longo
prazo e para responder aos desafios da dupla transicdo para uma sociedade mais ecolégica e digital. Foi neste
contexto que o Conselho Europeu criou o Next Generation EU, um instrumento temporario de recuperagao, a partir
do qual se desenvolve o Mecanismo de Recuperacgao e Resiliéncia, onde se enquadra este Plano de Recuperagao e

Resiliéncia (PRR).

0 Next Generation EU apresenta-se como um mecanismo extraordindrio que sera utilizado pela primeira vez na
histdria da Uniao baseado na prosperidade partilhada. A combinagao dos fundos europeus do Quadro Financeiro
Plurianual e do Next Generation EU permitird a Portugal aceder a um volume de cerca de 50 mil milhdes de euros
(M€] no periodo de 2021 a 2029, considerando apenas as subvengdes. Espera-se que esta oportunidade Unica
permita ao pais recuperar da severa crise conjuntural com uma resposta estrutural, assegurando um crescimento

robusto e sustentavel.

0 PRR portugués é um programa de aplica¢ao nacional, com um periodo de execugao até 2026, e vai implementar
um conjunto de reformas e de investimentos que permitird ao pais retomar o crescimento econémico sustentado,

reforgcando o objetivo de convergéncia com a Europa ao longo da proxima década.
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Destaforma, 0 PRR, desenhado de acordo com os requisitos estabelecidos para este instrumento comunitario, esta
alinhado e responde as quatro agendas estratégicas da Estratégia 2030, constituindo-se uma das suas fontes de
financiamento mais relevantes, a par de outras, destacando-se: o Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027; os
outros fundos do Next Generation EU, como o REACT EU, o reforgco do Fundo para a Transicao Justa e o reforco do

FEADER.
INVESTIMENTO E INTERVENCAO:

De acordo com o PRR, o IEFP ser3 alvo de investimento e intervengao ao nivel das qualificagdes e competéncias,
com o objetivo de aumentar a capacidade de resposta do sistema formativo, para combater as desigualdades
sociais e de género e aumentar a resiliéncia do emprego (em situag@es de crise econémica como a provocada pela
pandemia), sobretudo dos jovens e dos adultos com baixas qualificagdes, bem como uma participagdo equilibrada

entre mulheres e homens no mercado de trabalho.

Para atingir estes objetivos o IEFP ird prosseguir um conjunto de iniciativas de reforma estrutural, designadamente
através da reforma da formacao profissional. Com esta reforma pretende-se reforgar a capacidade de resposta do
sistema formativo portugués, ao nivel da formacao de jovens e adultos. No plano macro, de modo a robustecer a
coordenacao politico-estratégica em todos os niveis de qualificagdo do sistema de educagdo e formagao
profissional, nomeadamente nas areas transversais e nas dimensoes de estreita articulagdo dos subsistemas,
bem como, consequentemente, promover a eficacia e eficiéncia na implementacao das politicas, serd criada uma
a Comissao Interministerial de Coordenagao do Sistema Nacional de Qualificagdes. Ao mesmo tempo, propde-se
evoluir os padroes de qualidade da oferta de qualificagdo com vista a aumentar a atratividade do sistema, a
robustecer a qualidade das aprendizagens e das competéncias adquiridas e a aumentar o nivel de qualificagdo dos
jovens e adultos, sobretudo ao nivel das qualificagdes intermédias, bem como a alavancar o potencial produtivo da

economia portuguesa e a contribuir para a reducao das desigualdades socioeconémicas e geograficas.
Assim serao implementados os seguintes investimentos:
-Modernizagdo da formacéo profissional (230 M€]

Para a concretizagao dos objetivos estratégicos anteriormente referidos, € considerado imprescindivel um
investimento que concretize areforma do ensino e da formagao profissional, visando: Dotar os centros de formagao
profissional da rede do IEFP de equipamentos essenciais a pratica educativa e formativa, nomeadamente os de
grande intensidade tecnolégica, incluindo os de suporte a formacao a distancia, no contexto dos centros de
formacao profissional; Ajustar e requalificar os espacos fisicos dos centros de formagao profissional da rede do
IEFP as exigéncias dos diferentes cursos; Criar, instalar e requalificar centros e polos de formagao setorial da rede
do IEFP, em setores estratégicos e emergentes, para reforcar a cobertura e diminuir desequilibrios e lacunas

territoriais.

Estima-se que este investimento permita beneficiar e/ou criar 22 mil postos de formacao até ao final de 2025.
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- Agenda de promog&o do trabalho digno (230 M€)

No ambito da promogao do trabalho digno, onde esta enquadrado o Programa Compromisso Emprego Sustentavel,
serd promovido o incentivo a criagao de emprego permanente, e que deverd vigorar durante um periodo limitado de
tempo - i.e. 12 meses, com possibilidade de prorrogacdo da medida em fungdo da evolugao do contexto e

cumprimento das metas.

Estima-se que este investimento permita apoiar a criagao de 30 mil contratos de trabalho sem termo até ao final

de 2025.
- Emprego + Digital 2025 (94 M€)

Trata-se de um programa de formacdo na area digital que tem como objetivo estratégico a (re)qualificacdo
de trabalhadores, gestores e dirigentes de entidades empregadoras, incluindo a formagdo dos
formadores. Pretende-se que este programa contribua para fomentar a transformacdo digital das
entidades empregadoras, para a melhoria das competéncias e das qualificagdes individuais dos

trabalhadores e para a produtividade e competitividade das entidades e da economia do pais.

Estima-se que este investimento permita colocar em formacgao na area do digital 200 mil ativos empregados até

final de 2025.

I1.2. 0BJETIVOS ESTRATEGICOS

I.  Promover o emprego e a qualidade do emprego, aproximando os servicos dos desempregados e dos
empregadores e trabalhadores, de forma a facilitar o ajustamento entre a oferta e a procura, bem como a
integracao sustentada dos desempregados no mercado de trabalho, a prevenir situagdes de desemprego e

afomentar a criagao de condi¢des de manutenc¢do do emprego

Neste quadro, o [EFP devera concretizar uma maior participagao e intervengdo no mercado de trabalho, com
acrescida importancia para a fungao de ajustamento entre a procura e a oferta de emprego, e com o reforgo

das ofertas registadas e a disposi¢do dos candidatos inscritos para emprego.

No desenvolvimento deste processo o IEFP tera de concretizar um maior nivel de satisfagao das ofertas de

emprego, 0 que constituird um maior nivel de respostas para os candidatos.

Também a promogao do emprego de qualidade passa pela adequada implementagao das medidas de apoio
a contratagao previstas no Programa ATIVAR.PT e no PRR, como o Incentivo ATIVAR.PT ou 0 Compromisso de
Emprego Sustentdvel, e ainda pela formacdo de ativos empregados, numa légica de prevencao do

desemprego tecnoldgico, destacando-se aqui o Programa Emprego + Digital.

Il Focalizar as politicas ativas de emprego no combate ao desemprego jovem, realcando-se neste ambito a

priorizagdo da integracdo destes publicos nas medidas de emprego e formacao profissional, com especial
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VI.

destaque para as medidas previstas no Programa ATIVAR.PT, nomeadamente os Estagios ATIVAR.PT, o
Empreende XXI, os Cursos de Aprendizagem, nomeadamente, de nivel pés-secunddario e o Programa Jovem

+ Digital.

Apoiar o reforgo das competéncias e da empregabilidade dos portugueses. 0 desenvolvimento da formagao
profissional é condicdo incontorndvel para o aumento da empregabilidade dos portugueses, pelo que a
aposta nas qualificagdes e nas competéncias enquanto motores de desenvolvimento e de coesao
econdmica, social e territorial, assumem total centralidade na atividade do IEFP. Tomando por referéncia o
Programa ATIVAR.PT e 0 PRR, 0 IEFP, através da sua rede de centros de gestao direta e de gestao participada
ird rever e reforgar as suas respostas de formacao e requalificagao da populagao ativa, considerando areas
emergentes como a economia digital, a energia e as alteragdes climaticas, o setor social e os cuidados de

saude e outros relacionados com o envelhecimento demografico.

Promover a educagéo de adultos e a formagdo ao longo da vida. Com a rede de Centros Qualifica (CQ)
estabilizada, estes centros serdo responsaveis pelo encaminhamento e orientagado ao longo da vida, quer
através da identificagdo de oferta formativa adequada ao perfil dos desempregados, quer através dos
processos de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC) adquiridas, com vista a
assegurar a superacao do défice de qualificagdes escolares da populagao ativa portuguesa e a melhorar a

qualidade dos processos de educagao-formacgao de adultos.

Promover a inclusdo e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI],
nomeadamente através da integracdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) em medidas de
reabilitagao profissional que visam a sua qualificagao e integragado, apoiada ou ndo, no mercado de trabalho,

bem como através a integracao de PCDI em medidas gerais de emprego e formagao profissional.

Promover a modernizagao e reforgo da intervengao do Servigo Pblico de Emprego, tornando-o mais simples
e acessivel, mais eficiente e eficaz, e mais transparente. A concretizagcdo deste objetivo implicard a
continuacao e desenvolvimento da reformulagdo de processos e procedimentos e o alargamento dos

servicos nomeadamente com o0 recurso aos servigos de atendimento interativos.

Estes objetivos estratégicos serdo parte integrante do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - QUAR do IEFP,

concretizados através de um diversificado conjunto de objetivos operacionais, desagregados em eficacia,

eficiéncia e qualidade enquadrados na avaliagdo de desempenho dos respetivos servigos. Os referidos objetivos

encontram-se suportados em indicadores de desempenho, de forma a aferir os resultados alcangados no quadro

dos meios disponiveis e a permitir a avaliagao das atividades desenvolvidas.
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III.ATIVIDADE PREVISTA E RECURSOS

I11.1. ATIVIDADE PLANEADA PARA 2022

A semelhanca do ano anterior, em 2022, o IEFP pretende promover a criacdo de emprego através da
implementagao das medidas previstas no PEES, das quais se destaca o Programa ATIVAR.PT, com o objetivo de
proporcionar uma resposta rapida e abrangente, através da formacao profissional, estagios profissionais e

apoios reforgados a contratagdo e ao empreendedorismo.

0 principal obstaculo para o objetivo acima referido prende-se com o facto de os recursos financeiros resultarem
de uma cdpia do orcamento inicial de 2021 (orgamento transitério), que se revela desajustado aos objetivos
definidos para o ano. Desta forma, com vista a prossecuc¢ao dos objetivos acima expostos, e conforme ja referido,
os dados relativos ao orcamento transitério de 2022, resultam do ajustamento de dotagdes efetuado durante o

més de janeiro, refletindo por isso a dotagao em 31 de janeiro de 2022.

Assim, o orcamento transitério do IEFP, prevé o valor global de 1 348M€, dos quais 1031,9M€ (76,5%) se
destinam 3 execucdo das medidas ativas de emprego, formagdo e reabilitagdo profissional (atividade

operacional], e os restantes 316,2M€ (23,5%) sdo canalizados para as areas de suporte.

Conforme expresso no quadro abaixo, do valor global a afetar a Atividade Operacional, importa destacar o valor de
279M¢£, identificado como “Dotacdo a afetar”, cuja alocagao ao respetivo perfil, e necessaria tradugdo em Metas
e objetivos, apenas se ird concretizar aquando da entrada em vigor do orcamento 2022. Esta circunstancia
decorre do facto de se tratar de uma fonte de financiamento que nao é passivel de arrecadagao e cujo devido

tratamento s6 pode ocorrer aquando da entrada em vigor do OE 2022.

Sintese da Atividade Planeada — 2022

IEFP, IP + CGP Un: (milhares Euros)
DDTA(IRO ORCAMENTO
TRANSITORIO 2022 PESO RELATIVO (%)
(milhares €)

ATIVIDADE OPERACIONAL 1031890 76,5%
Emprego 430931 32,0%
Formagao Profissional 275765 20,5%
Reabilitagao Profissional 45870 3,4%
Dotag&o a afetar 279323 20,7%

ATIVIDADE NAQ OPERACIONAL 316247 23,5%
Modernizag&o do SPE 5512 0,4%
Relag@es Publicas e Internacionais 3496 0,3%
Cooperagao Institucional 7748 0,6%
Funcionamento 53665 4,0%
Recursos Humanos 184258 13,7%
Infraestruturas e Informatizagao 53792 4,0%
Outros 7776 0,6%

TOTAL 1348136 100%
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Em 2022, 0 IEFP prevé dar resposta, nas suas diferentes vertentes de intervencao, a 712,4 mil pessoas, das quais 475
mil com medidas de formacao profissional (66,6%), 207 mil com medidas de emprego ou a colocagio direta do mercado

de trabalho (29,1%) e 30,6 mil com medidas de reabilitagao profissional (4,4%).

Atividade Operacional — 2022

IEFP, IP + CGP Un: milhares €
DOTAGAO SO RELATIVO (%)
“ a ORCAMENTO -
AREAS DE INTERVENCAO P METAS FISICAS 2022
TRANSITORIO 2022
(milhares €)

EMPREGO 430931 206 840 0 41,8% 29,0%
Programas de Emprego 430931 111840 0 41,8% 15,7%
Colocacao - 95000 - - 13,3%

FORMA;I'&D PROFISSIONAL 275765 474994 60270 167 26,7% 66,7%
IEFP, IP 179010 336 280 45157 097 17,3% 47,2%
Centros de Gestao Participada 88 386 128 377 15113070 8,6% 18,0%
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 8369 10337 0 0,8% 1,5%

REABILITACAO PROFISSIONAL 45870 30571 0 4,4% 4,3%
IEFP, IP 38404 19469 0 3,7% 2,7%
Centros de Gestao Participada - Reabilitagao 7 466 4152 0 0,7% 0,6%
Organismo Intermédio - Reabilitagao 0 6950 0 0,0% 1,0%

DDTACT\U AAFETAR 279323 = = 27,1%

TOTAL 1031890 712 405 60270 167 73% 100%

A maior parte dos recursos financeiros disponiveis para a atividade operacional, destina-se as politicas ativas
que promovem a (re)insercdo de desempregados no mercado de trabalho, a qualificagdo adequada as
necessidades do tecido empresarial e, desde 2020, em consequéncia do contexto de pandemia COVID-19, a

manuten¢ao do emprego.

No que respeita aos restantes perfis da atividade operacional, 41,8% dos recursos financeiros visam a execug¢ao
de medidas de emprego, 26,7% dos recursos financeiros visam a execucao de medidas de formacao profissional
(275,8M€] e, por fim, para os apoios 2 reabilitagdo profissional de pessoas com deficiéncia estao reservados

45,9M€ (4,4 %).

ATIVIDADE OPERACIONAL
PROGRAMAS DE EMPREGO

No que concerne ao perfil Emprego, as medidas em vigor continuam a assentar na perspetiva de mitigar o efeito
da grande quebra econémica causada pela pandemia coronavirus SARS-COV-2 (COVID 19), promovendo politicas

de apoio para a prevencao do desemprego e a promogao do emprego.
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Atividade Operacional — Emprego 2022

TRANSITORIO 2022 METAS FiSICAS 2022
(milhares €] DOTAGAD 2022 METAS 2022

TOTAL 430931 111840 100,0% 100,0%
Insergao Profissional 141583 32642 32,9% 29,2%
Estagios Emprego [1] 65 0 0,0% 0,0%
Estagios Profissionais ) 30616 67 ?.1% 0,1%
Estégios ATIVAR.PT 109242 32500 25,4% 29,1%
Estagios Profissionais na Administragao Piblica 1203 0 0,3% 0,0%
Emprego Jovem Ativo 457 7’5 0,1% 0,1%
Apoios a Contratagéo (Ajustamentos e Colocag&o) 130068 30755 30,2% 27,5%
Contrato-Emprego (") 19765 0 4,6% 0,0%
Prémio ao Empregn[“ 3579 0 0,8% 0,0%
Converte + ) 25959 0 6,0% 0,0%
Incentivo ATIVAR.PT 46999 5055 10,9% 4,5%
Impulso PME Jovem 1565 0 0,4% 0,0%

Prémio ao Emprego ATIVAR.PT 32005 5700 ?,4%
Compromisso Emprego Sustentavel 0 20000 0,0% 17,9%
Estimulo Emprego 186 0 0,0% 0,0%
Apoioa Contratagao via Reembolso TSU ) 5 0 0,0% 0,0%
Outros Apoios a Contratagao @ 6 0 0,0% 0,0%
Apoio a Criagao de Emprego e Empresas 12766 2087 3,0% 1,9%
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 1300 0,0% 1,2%
Investe Jovem 1313 12 0,3% 0,0%
Investe Artes e Oficios 8 0 0,0% 0,0%
Linha de Apoio & Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 11350 175 2,6% 0,2%
Social Investe 95 0 0,0% 0,0%
Empreende XXI 0 600 0,0% 0,5%
Insercao Social - Trabalho Socialmente Necessario 73897 43760 17,1% 39,1%
Trabalho Socialmente Necessario 72533 35550 16,8% 31,8%
CEleCEl+ 42525 27050 9,9% 24,2%
Apoio ao Reforco de Emergéncia de Eq. Sociais e de Satide 30008 8500 7,0% 7,6%
Empresas de Inser¢do W 10 0 0,0% 0,0%
Incubadoras Sociais 1354 710 0,3% 0,6%
Mercado Social de Emprego (parcerias territoriais) 0 7500 0,0% 6,7%
Outros Apoios para a promog&o do Emprego 62154 2596 14,4% 2,3%
Apoio a Mobilidade Geografica no Mercado de Trabalho 194 103 0,0% 0,1%
Emprego Interior MAIS 450 500 0,1% 0,4%

Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 3397 1065 0,8%
Novoincentivo a normalizagao da atividade empresarial 57760 850 13,4% 0,8%
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG) *) 72 0 0,0% 0,0%
Rede Eures 280 8 0,1% 0,1%
Outras Medidas ¥ 10462 - 2,4% -
Garantia Jovem 121 0 0,0% 0,0%
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidagao de Projetos (ATCP) 2852 0 0,7% 0,0%
Promogao do Artesanato - Artesaos 2139 645 0,5% 0,6%
Promogao do Artesanato - Feiras 304 49 0,1% 0,0%
Gabinetes de Insercao Profissional - GIP 5045 436 1,2% 0,4%

(1) Dotagao para fazer face a encargos transitados.

(2) Inclui encargos financeiros com transitados da medida Passaporte Emprego - Prémio de Integragao

(3) Ameta fisica das Outras Medidas reportam-se ao niimero de projetos, estruturas ou feiras, nao sendo possivel somar ao total de metas/pessoas, bem como como metas em medidas cuja meta ja
se encontra integrada na medida

Por outro lado, medidas como o Compromisso Emprego Sustentével, o Empreende XXI e o Mercado Social de
Emprego (parcerias territoriais) ndo tém qualquer dotagdo atribuida, ainda que exista meta. Para estas medidas,

a dotacdo serd afetada a cada uma das medidas a medida que os regulamentos forem publicados, por

contrapartida da dotagao a afetar, conforme ja explanado.

No que respeita as metas fisicas definidas, destaca-se a Insergao Social — Trabalho Socialmente Necessario que

visa abranger 44 mil utentes, seguido da Insergao Profissional e dos Apoios a Contratagao, prevendo-se abranger
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33 mil e 31 mil utentes, respetivamente, onde se destacam as medidas dos Estagios ATIVAR.PT, com uma meta

de 32,5 mil utentes e, o Compromisso Emprego Sustentavel, que visa abranger 20 mil utentes.

FORMAGAOQ PROFISSIONAL

A importancia estratégica do capital humano no reforco da empregabilidade da populacdo ativa e da
competitividade das organizagdes faz com a que a formacao profissional, em 2022, seja a atividade operacional

com maior nimero de pessoas abrangidas.

Atividade Operacional — Formagao Profissional — 2022

DOTAGAO ORCAMENTO METAS Fisicas | METAS voLUME PESO RELATIVO (%)

FORMAGAO PROFISSIONAL TRANSITORIO 2022 - =
DE FORMAGAQ DOTAGAO
(milhares €) ¢ 20:‘: METAS 2022

TOTAL 275765 474994 60270167 100,0% 99,3%
Formagao Inicial 118003 67215 33126050 42,8% 14,2%
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 10633 8000 3671715 3,9% 1,7%
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 38247 15000 9936251 13,9% 3,2%
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 65202 41965 18679835 23,6% 8,8%
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 10 0 0 0,0% 0,0%
Cursos de Especializagao Tecnolégica 3912 2250 8381248 1,4% 0,5%
Formagao Continua 38019 188782 11051154 13,8% 39,7%
Formagao Modular 1545 34800 911832 0,6% 7,3%
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 31 0 0 0,0% 0,0%
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gest&o Direta 17448 100900 4812502 6,3% 21,2%
Vida Ativa Jovem 4153 4060 835705 1,5% 0,9%
Certificado de Competéncias Digitais 803 24460 1976053 0,3% 51%
Qualificag@o para a Internacionalizagao 0 5000 1167500 0,0% 1,1%
Programa Jovem + Digital 12481 8550 1139800 4,5% 1,8%
Apoio Extraordinario a manutengao dos contratos de trabalho em situagao de crise empresarial - formacao 167 0 0 0,1% 0,0%
Plano extraordinario de formagao 45 0 0 0,0% 0,0%
Apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade - Formagao 3 0 0 0,0% 0,0%
Cidadania Digital 0 9500 207 763 0,0% 2,0%
UPSKILLS 1224 1500 0 0,4% 0,3%
Programa FormAlgarve 50 12 0 0,0% 0,0%
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias 4004 35000 0 1,5% ?,4%
Reconhecimento, Validagao e Certificagao de Competéncias (RvCC) 4004 35000 0 1,5% 7,4%
Formagao para aInclusao 7529 6983 727953 2,7% 1,5%
Formag&o em Competéncias Bésicas 526 203 49303 0,2% 0,0%
Vida Ativa - Qualifica + 3911 1330 276433 1,4% 0,3%
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 2295 0 0 0,8% 0,0%
Programa Portugués para Todos 797 5450 402217 0,3% 1,1%
Outras Medidas 8763 38300 251940 3,2% ?,4%
Cheque Formagao 2936 30000 0 1,1% 6,3%
Formagao de Formadores 387 3300 121940 0,1% 0,7%
Emprego + Digital 5440 5000 130000 2,0% 1,1%
Outras Rubricas de Suporte a Atividade Formativa 2691 0 0 1,0% 0,0%
Procedimento Concursal - Formadores 1191 0 0 0,4% 0,0%
Entidade Contratante - Contribui¢des para a Seguranga Social 1500 0 0 0,5% 0,0%
IEFP, IP 179010 336280 45157097 64,9% 70,1%
Centros de Gestao Participada[” 88386 128377 15113070 32,1% 27,0%
Acoes em Cooperagao com Outras Entidades 8369 10337 0 3,0% 2,2%

(05 valores incluem as diversas medidas de formagao profissional.

Nesta Gtica, os pilares de atuagdo base traduzem-se:
-naapostadainovagdo e qualificagao das pessoas ao nivel das competéncias digitais através da Garantia Digital
- todos os desempregados terao acesso a uma oferta de formagao na area digital adequada ao seu nivel de

competéncias;
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- na aprendizagem ao longo da vida e educagdo e formagao de adultos que visa sobretudo os segmentos da
populagao adulta com percursos escolares mais curtos e menos capacitados para responder aos desafios da
transicdo digital, e que poderdo estar mais sujeitos ao risco de desemprego tecnoldgico;

- no ambito da formacao para jovens, o reforgo das vias duais nomeadamente os Cursos de Aprendizagem, e os
cursos de nivel pés-secundario (nivel 5);

- 0 Programa Jovem + Digital, enquadrado no ATIVAR.PT, que pretende reforcar as competéncias dos jovens, em

particular os jovens NEET, em areas-chave do digital, a partir de percursos de curta e média.

Em termos globais, o IEFP estima abranger cerca de 475 mil participagdes de pessoas em medidas de formagao
profissional, através da sua rede de centros de gestao direta ou de entidades formadoras externas certificadas
(336,3 mil), por via da agao dos centros de gestao participada (128,4 mil], ou através dos Acordos de Cooperagao

(10,3 mil).

Em 2022, verifica-se o reforgo da oferta formativa do IEFP, com a Formacao inicial a absorver 42,8% da dotagao
(118M£), sendo na qualificagao profissional de adultos - Cursos Educag@o e Formagdo de Adultos - onde se

verifica o maior investimento (65,2M€), estimando-se abranger cerca de 42 mil pessoas.

A qualificacao de jovens através dos Cursos de Aprendizagem, prevé abranger 23 mil utentes (4,8%) e envolver
cerca de 48,9 milhdes de euros, assumindo-se como um sistema alternativo de dupla certificagdo ao sistema

regular de ensino.

Nas modalidades de formacdo continua, destacam-se, a medida Vida Ativa — Emprego Qualificado, que visa
abranger quase 101 mil pessoas, disponibilizando para o efeito uma dotagdo no valor de 17,4M€, seguida da
Formacao Modular e Certificado de Competéncias Digitais, a terem como metas o envolvimento de cerca de 35

mil e 24,5 mil pessoas, respetivamente.

Dando continuidade a atividade dos Centros Qualifica, esta previsto também encaminhar 35 mil adultos para

processos de reconhecimento e validagdo e certificagdo de competéncias (RVCC) e/ou para oferta formativa.

A semelhanca do verificado para os Programas de Emprego, também na formag3o existe algum desajustamento no
orcamento atual, nomeadamente em medidas criadas mais recentemente como o Certificado em Competéncias
Digitais, onde se prevé abranger mais de 24 mil formandos, ou a Qualificacdo para a Internacionalizagdo, com uma
meta de 5 mil formandos. Este ajustamento serd efetuado por contrapartida da dotagdo a afetar, conforme ja

referido.

REABILITAGAQ PROFISSIONAL

No ambito da sua responsabilidade, enquanto Servico Publico de Emprego, em matéria de combate a
discriminago e a exclus&o social (com particular relevo no ambito da Reabilitagao Profissional), o IEFPinscreveu
no seu Orcamento para 2022 cerca de 46M€ destinados aos apoios a reabilitagao profissional de 30,6 mil

pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI).
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As medidas previstas visam apoiar a¢des de informacao, orientagao e formacgao para pessoas com deficiéncia e
incapacidade, potenciando a sua capacidade de insercao no mercado de trabalho, simultaneamente
sensibilizando e incentivando as entidades empregadoras, com vista a prevenir a discriminagado e a desenvolver

aeconomia social.

Atividade Operacional — Reabilitagao Profissional — 2022

) DOTAGAD ORCAMENTO [ . o PESO RELATIVO (%)
REABILITAGAO PROFISSIONAL TRANSITGRIO 2022 2022
(milhares €) DOTAGAD 2022 | METAS 2022

TOTAL 45870 30571 100,0% 100,0%
Diagnéstico, Orientacao e Formagao 15830 7226 34,5% 23,6%
Informagao, Avaliagao e Orientacao para a Qualificagéo e o Emprego 2030 4638 4,4% 15,2%
Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooper 13800 2588 30,1% 8,5%
Apoio a Insergao e Colocagao 11013 9025 24,0% 29,5%
Adaptacéo de Postos de Trabalho e Eliminacao de Barreiras Arquitetdnic 31 4 0,1% 0,0%
Contrato Emprego Insergao (! 0 65 0,0% 0,2%
Contrato Emprego Insergdo + ) 0 3040 0,0% 9,9%
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 2 550 4661 5,6% 15,2%
Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA) 4000 250 8,7% 0,8%
Estagio de Insercao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 4432 1005 9,7% 3,3%
Emprego Protegido 11348 3023 24,7% 9,9%
Emprego Protegido 1479 220 3,2% 0,7%
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 9869 2803 21,5% 9,2%
Outros Apoios 213 195 0,5% 0,6%
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 49 0 0,1% 0,0%
OED Lisboa 164 195 0,4% 0,6%
IEFP, IP 38404 19469 83,7% 63,7%
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITACAQ 7 466 4152 16,3% 13,6%
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAQ 0 6950 0,0% 22,7%

(1) A execugdo financeira destas medidas é apurada na respefiva medida principal (perfl Emprego).

Assim, o maior investimento financeiro, nesta atividade é no Diagnéstico, Orientagdo e Formagao, que absorve
15,8M€ da dotagao para abranger 7 226 utentes, destacando-se a qualificagdo profissional de pessoas com
deficiéncia, dirigida ao publico das regiges de Lisboa e Vale do Tejo e Algarve, a que est3o afetos 13,8M€ (30,1%),

uma vez que os respetivos PO regionais nao dispdem de dota¢des que permitam financiar esta atividade.

Outra medida que se destaca é o Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pds-Colocagao, onde se prevé abranger

4 661 pessoas com uma despesa no valor 2,6ME.

0 Emprego Protegido, nomeadamente Emprego Apoiado em Mercado Aberto, tem especial relevancia neste
orgamento, visivel nos recursos financeiros que totalizam o valor de 9,9M€, ou seja, 21,5% desta atividade

operacional. Pretende-se com esta medida abranger 2803 pessoas.

ATIVIDADE NAO OPERACIONAL

Para executar a atividade ndo operacional o IEFP dispde de 316,2M€, dos quais 184,3M€ (58,3%) destinam-se a

suportar despesas com os Recursos Humanos, valor que corresponde a 13,7% do total do orcamento.
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No ambito da Cooperagdo Institucional, os valores inscritos, 7,7M€, destinam-se a suportar transferéncias

diretas para outros organismos, nos termos da legislagado aplicavel.

DOTAGAO ORCAMENTO
ATIVIDADE NAO OPERACIONAL TRANSITORIO 2022 | PESO RELATIVO
(milhares €)

Modernizagao do SPE 5512 1,7%
Relag@es Publicas e Internacionais 3496 1,1%
Cooperagdo Institucional ¢’ 748 2,4%
Funcionamento 53665 17,0%
Recursos Humanos 184 258 58,3%
Infraestruturas e Informatizacao 53792 17,0%
Outros 7776 2,5%
TOTAL 316 247 100%

As despesas de Funcionamento decorrem da aquisicao de bens e servicos de suporte a atividade, as quais
corresponde um valor de 53,/M€, o que representa 17% do valor global da atividade ndo operacional e 4% da

dotacdo total de 2022.

DOTACAO ORCAMENTO
FUNCIONAMENTO TRANSITORIO 2022
Contigéncia COVID-19 4621
Servigos de Coordenagao Central e Regional 10692
Unidades Organicas Locais 38352

TOTAL 53665

As despesas previstas com Infraestruturas Fisicas sofrem um incremento assente no esforgo de modernizagao
darede de centros de formacao profissional, de gestdo direta e protocolar, designadamente na modernizagao do
equipamento bdsico e instalagdes afetas a Formacgdo Profissional, em grande parte a financiar pelo PRR,
enquadrado na Componente C06, “Modernizacdo da oferta e dos estabelecimentos de ensino e da
formacdo profissional — Subinvestimento Modernizagdo da Formagdo Profissional”, tendo por objetivo a
beneficiagdo de 22.000 postos de formacao até final de 2025, atingindo uma maior eficiéncia de utilizagdo dos
espacos fisicos para a formagao associada a uma oferta formativa de qualidade e ajustada as necessidades do

mercado de trabalho.

Acresce, relativamente a este ponto, o facto de a dotacao afeta as infraestruturas fisicas estar subavaliada em
virtude de nao refletir a totalidade do investimento PRR nos servigos de formacao profissional e nos Centros de
Formacao de Gestao Participada, situacao que vai sendo ultrapassada ao longo do 1° semestre na medida da

arrecadacao de receita no ambito do PRR.
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DOTAGAO ORGAMENTO

INFRAESTRUTURAS FiSICAS TRANSITORIO 2022
(milhares €)
Servicos de Coordenagdo Central e Regional 3679
Centros de Emprego 1904
Centros de Formacao, Reabilitagcao Profissional e Pdlos 36601
Centros de Gestao Participada 2979

TOTAL 45163

OUTROS INDICADORES DA ATIVIDADE OPERACIONAL

Para além da execucao prevista para as medidas ativas de emprego, formacao e reabilitacdo profissional, foram
ainda estabelecidos, no ambito da atividade operacional, outros indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade, no

ambito do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao — QUAR, e que sao ilustrados no quadro seguinte.

Atividade Operacional — Indicadores — 2022

INDICADORES META 2022 UNIDADE DE MEDIDA

EFICACIA

ABRANGER DESEMPREGADOS EM MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL

Taxa de cobertura em medidas de politica ativa 20% %
Taxa de cobertura de jovens em medidas de politica ativa 25% %
CAPTAR OFERTAS DE EMPREGO E INSERIR PESSOAS NO MERCADO DE TRABALHO

N° de ofertas de emprego captadas 145000 postos de trabalho
N° de colocagdes efetuadas 95000 pessoas
Visitas a Entidades (inclui contacto por video conferéncia) 90000 n° visitas
Taxa de satisfagao de oferta de emprego 65% %
EFICACIA

REFORGAR AS COMPETENCIAS E A EMPREGABILIDADE DOS FORMANDOS E ESTAGIARIOS

% de formandos certificados em medidas de longa duragdo 50% %

% de formandos certificados em formagdo modular 5% %

% de ex-formandos certificados com formacgao de longa duragéo integrados 459 9

no mercado de trabalho 6 meses apés a conclusdo da formagao

% de ex estagiarios integrados no mercado de trabalho 6 meses apds o fim 80% %

do Estagio

QUALIDADE

REFORCAR AS COMPETENCIAS E A EMPREGABILIDADE DOS FORMANDOS E ESTAGIARIOS

% de.utentes singulares que atribuem avaliagao do atendimento global dos 0% %
servicos como “positivo” ou “muito positivo”

% de utentes coletivos que atribuem avaliagdo do atendimento global dos 80% %

servicos como “positivo” ou “muito positivo”

Os presentes indicadores encontram-se alinhados com as orientacdes e objetivos definidos para o IEFP até ao final

do presente ano.
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QUADRO SINTESE DO PLANO E ORCAMENTO PARA 2022

milhares Euros)

- DOTAGAD METAS FiSICAS METAS VOLUME DE
DESIGNAGAO DA DESPESA OR(;A’M ENTO 2022 FURMACI\U
TRANSITORIO 2022
INTERV.ESTRUT. NOS DOMINIOS DO EMPREGO E DA FORM. PROF. 900064 532657 59736668
PROMOCAO DA EMPREGABILIDADE E DO EMPREGO 653225 357107 44501658
PROMOVER A FORM. QUALIFICANTE E A TRANSIGAO PARA A VIDA ATIVA 53993 25250 14446214
Cursos de Aprendizagem - Gestao Direta 10633 8000 3671715
Cursos de Aprendizagem - Entidades Externas 38247 15000 9936251
Cursos de Educagao Formagao para Jovens 10 0 0
Cursos de Especializagao Tecnoldgica 3912 2250 838248
Procedimento Concursal - Formadores 1191 0 0
FORMAGAO AO LONGO DA VIDA E ADAPTABILIDADE 31766 239682"7 10105808
Reconhecimento, Validag&o e Certificagao de Competéncias (RVCC) 4004 35000 0
Portugués Lingua de Acolhimento 97 5450 402217
Formagao Modular 1545 34800 911832
Cheque Formagao 2936 30000 0
Vida Ativa - Emprego Qualificado - Entidades Externas 31 0 0
Programa FormAlgarve 50 12 0
Vida Ativa- Emprego Qualificado - Gestao Direta 17448 100900 4812502
Vida Ativa Jovem 4153 4060 835705
Certificado de Competéncias Digitais 803 24460 1976053
Qualificagao para a Internacionalizagao 0 5000 1167500
QUALIFICACAO E INSERGAO PROF. DOS DESEMPREGADOS 206 780 74607 18679835
Estégios Profissionais na Administragdo Piblica 1203 0 0
Estagios Emprego 60 0 0
Emprego Jovem Ativo 457 75 0
Estégios Profissionais 30616 67 0
Estagios ATIVAR.PT 109242 32500 0
Cursos de Educagao e Formagao para Adultos 65202 41965 18679835
APOIOS A MOBILIDADE REGIONAL E SETORIAL 644 603 0
Apoio a Mobilidade Geogréfica no Mercado de Trabalho 194 103 0
Emprego Interior MAIS 450 500 0
IMPULSO JOVEM 11 0 0
Passaporte Emprego - Economia Social 5 0 0
Passaporte Emprego - Prémio de Integracao 6 0 0
Iniciativas RCM 360031 16 965 1269800
Apoio ao Regresso de Emigrantes a Portugal 3390 1065 0
Novoincentivo a normalizagao da atividade empresarial 57760 850 0
Dotagao por afetar 279323 0 0
Emprego + Digital 5440 5000 130000
Apoio Extraordindrio a manuteng&o dos contratos de trabalho emsituagao de crise empresarial - 167 0 0
formagao
Plano extraordindrio de formagao 45 0 0
Apoio extraordindrio a retoma progressiva de atividade - Formagao 2 0 0
UPSKILLS 1224 1500 0
Programa Jovem + Digital 12481 8550 1139800
Garantia Jovem 121 0 0
Programa Regressar ’ 0 0
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milhares Euros)

DOTAGAO
DESIGNAGAO DA DESPESA ORCAMENTO
TRANSITORIO 2022

METAS FiSICAS METAS VOLUME DE
2022 FORMAGAQ

APOI0 A CRIAGAO DE EMP. NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL E DA ECONOMIA SOCIAL 148197

APOIO A CRIAGAO DE EMPREGO E EMPRESAS 1322 1312 0
Apoios a Criagao do Préprio Emprego - PAECPE 0 1300 0
Investe Jovem 1313 12 0
Investe Artes e Oficios 8 0 0
APOIO A INT. NO MERCADO DE TRABALHO 144360 31530 0
Linha de Apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) 11350 175 0
Social Investe 95 0 0
Empreende XXI 0 600 0
Estimulo 186 0 0
Apoio a Contratagao via Reembolso TSU 5 0 0
Apoio Técnico a Criagdo e Consolidago de Projetos (ATCP) 2852 0 0
Contrato-Emprego 19765 0 0
Incentivo ATIVAR.PT 46999 5055 0
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT-MAREESS 0 525 0
Impulso PME Jovem 1565 0 0
Prémio ao Emprego 3579 0 0
Prémio ao Emprego ATIVAR.PT 32005 5175 0
Compromisso Emprego Sustentdavel 0 20000 0
Converte + 25959 0 0
APOIOS A PROMOGAO DO ARTESANATO 2444 694 0
Promogao do Artesanato - Artesaos 2139 645 0
Promogao do Artesanato - Feiras 304 49 0
FUNDO EUROPEU DE AJUSTAMENTO A GLOBALIZAGAO (FEG) 72 0 0
Planos de Integragao 2 0 0
FORMACAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 387 3300 121940
FORMAGAO DE AGENTES DA POLITICA DE EMPREGO E FORMAGAO 387 3300 121940
Formagao de Formadores 387 3300 121940
AGOES EM COOPERAGAD 96 755 138714 15113070
CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA 88386 128377 15113070
AGOES EM COOPERACAO COM OUTRAS ENTIDADES 8369 10337 0
Acdes em Cooperagao com Outras Entidades 8369 10337 0
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranga Social 1500 0 0
Entidade Contratante - Contribuigdes para a Seguranca Social 1500 0 0
Entidade Contratante - Contribui¢des para a Seguranga Social 1500 0 0
INTEGRAGAO ECONGMICA E SOCIAL DOS GRUPOS SOCIAIS DESFAVORECIDOS 125145 77294 542247
PROMOVER 0 EMP. EA EMPREG. DOS GRUPOS PARTICULARMENTE DESFAVORECIDOS 125145 77294 542247
APOIO A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE PESSOAS COM DEFICENCIA E INCAPACIDADE 15830 7226 0
Informagao, Avaliagao e Orientagao para a Qualificagao e o Emprego 2030 4638 0

Formagao para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade - Agdes em Cooper 13800 2588
APOIOS AO EMPREGO E A CONTRATAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE 22574 12243 0
Adaptagao de Postos de Trabalho e Eliminag&o de Barreiras Arquiteténic 31 4 0
Emprego Protegido 1479 220 0
Emprego Apoiado em Mercado Aberto 9869 2803 0
Prémio de Mérito/Marca Entidade Empregadora Inclusiva 49 0 0
Apoio a Colocagao e Acompanhamento Pés-Colocagao 2550 4661 0
OED Lishoa 164 195 0
Sistema de Atribuigdo de Produtos de Apoio (SAPA) 4000 250 0
Estagio de Insergao para Pessoas c/ Deficiéncia e Incapacidade 4432 1005 0
Contrato Empresa Inser¢ao 65 0
Contrato Empresa Insergao + 3040 0
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DOTAGAO

METAS FiSICAS METAS VOLUME DE

DESIGNACAO DA DESPESA ORCAMENTO =
i TRANSﬁﬁRIDZOZZ 20z2 FORMAGAO
ACCOES DE FORM. PROF. DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 6732 11433 542247
Formagao em Competéncias Bésicas 5267 203 49303
Vida Ativa - Qualifica + 3911 1330 276433
Vida Ativa - Qualifica + - Entidades Externas 2295 0 0
Cidadania Digital 0 99300 216511
PROMOGAO DA EMPREGABILIDADE DE GRUPOS DESFAVORECIDOS 72543 43050 0
Empresas de Insercéo - Prémio Integracao 10 0 0
Contrato Emprego Insergao 1407 15950 0
Contrato Emprego Insergao + 41119 11100 0
Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Eq. Sociais e de Salde 30008 8500 0
Mercado Social de Emprego (parcerias territoriais) 0 7500 0
CENTROS DE GESTAQ PARTICIPADA - REABILITACAO 7466 3342 0
INTERV. PARA A ORGANIZAGAO E GESTAO DO MERCADO DE EMPREGO E DA FORMAGAO PROFISSIONAL 16991 96 223 0
DESENVOLVIMENTO E MODERN. DAS EST. E SERVICOS DE APOIO AO EMPREGO E FORMACAO 6578 1145
PROM. DE EST. E SERV. DEAP. A INSERGAO PROFISSIONAL 6399 1145 0
Gabinetes de Insergao Profissional - GIP 5045 435 0
Incubadoras Sociais 1354 710 0
INFORMAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL 3 0 0
Informagao e Orientagao Profissional 3 0 0
PROCESSOS E METODOS DIDATICOS 76 0 0
Processos e Métodos Didaticos ’6 0 0
CENTRO DE RELAGOES LABORAIS 100 0 0
Centro de Relagdes Laborais 100 0 0
COLOCAGAO 280 95078 0
PROD. DE INSTRUMENTOS TEC. SUP. A ATIVIDADE DE COLOCAGAQ 0 95000 0
Prod. de Instrumentos Téc. de Sup. a Atividade de Colocagao 0 95000 0
COLOCAGAO EXTERNA 280 78 0
Rede Eures 280 78 0
MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO 5512 0 0
MODERNIZAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE EMPREGO 5512 0 0
Modernizagao do SPE 4982 0 0
Metodologias de Contacto Direto com o Utente 530 0 0
OUTRAS INTERVENGOES 4621 0 0
CONTINGENCIA COVID 19 4621 0 0
Prevengao, contengao, mitigagao e tratamento 3443 0 0
Garantir normalidade 1178 0 0
RELAGGES COM 0 EXTERIOR E ARTICULAGAO COM OUTRAS ENTIDADES 14549 0 0
ACOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 11054 0 0
DIALOGO SOCIAL 1600 0 0
Didlogo Social 600 0 0
Reforgo da Capitacao Institucional dos Parceiros Sociais 1000 0 0
PARTICIPAGAO EM PROGRAMAS COMUNITARIOS 40 0 0
Participagao em Programas Comunitérios 40 0 0
OUTRAS AGCOES CONJUNTAS COM OUTRAS ENTIDADES 4237 0 0
Concursos Diversos 1066 0 0
Outras Agdes 600 0 0
Cooperativa Anténio Sérgio - Economia Social 2571 0 0
COOPERAGAO INSTITUCIONAL 5177 0 0
Comiss&o para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) 7v2 0 0
Servigos Sociais da Administragao Pdblica 638 0 0
ERASMUS / Agéncia Nacional para a Aprendizagem ao Longo da Vida 380 0 0
Outros Servigos 462 0 0
Alto Comissariado p/Imigragao e Didlogo Intercultural, I.P. 2925 0 0
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IEFP I.P. + CGP Un: (milhares Euros)
DOTACAO o
DESIGNAGAO DA DESPESA ORCAM';;NTO METAS FISICAS  METAS VOLUEAE DE
TRANSITORIO 2022 e0z2 FORMAGAD
RELACOES PUBLICAS 1761 0 0
INFORMAGAO PARA 0 EXTERIOR 955 0 0
Informagao para o Exterior 955 0 0
RELAGAO DIRETA COM 0S UTENTES 806 0 0
Relagéo Direta comos Utentes 806 0 0
RELACOES INTERNACIONAIS 1735 0 0
ORGANIZACOES INTERNACIONAIS 859 0 0
Organizagdes Internacionais 859 0 0
COOPERAGAO BILATERAL COM 0S PALOP 836 0 0
Acdes aDesenvolver pelo [EFP, |.P. 836 0 0
COOPERAGAO BILATERAL COM OUTROS PAISES E OUTRAS ATIVIDADES 40 0 0
Cooperagao Bilateral com Qutros Paises e Outras Atividades 40 0 0
GESTAO E ORGANIZAGAO INTERNA 287251 0 0
INFRAESTRUTURAS FiSICAS 45163 0 0
CENTROS DE EMPREGO 1904 0 0
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 32802 0 0
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 2853 0 0
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO DIRETA 3798 0 0
CENTROS DE REABILITAGAO PROFISSIONAL DE GESTAO PARTICIPADA 126 0 0
SERV. DE COORDENAGAO CENTRAL E REGIONAL 3679 0 0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAOD INTERNAS 10692 0 0
FUNCIONAMENTO, ORGANIZAGAO E GESTAO INTERNAS 10692 0 0
Funcionamento, Organizagao e Gestao Internas 10692 0 0
RECURSOS HUMANOS 184258 0 0
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 183655 0 0
Pessoal Deslocado em Diversos Servigos 5865 0 0
Servigos de Coordenagao Central e Regional 45180 0 0
Servigos Locais 132609 0 0
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HUMANOS 457 0 0
Formagao Interna 457 0 0
AGAO SOCIAL 146 0 0
Agao Social 146 0 0
INFORMATIZACAD 8628 (] 0
HARDWARE 3574 0 0
Hardware 3574 0 0
SOFTWARE 3586 0 0
Software 2916 0 0
Software 670 0 0
COMUNICAGAO 1451 (] 0
Comunicagao 1451 0 0
OUTROS 17 0 0
Outros 17 0 0
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAO 156 0 0
INFORMAGAO CIENTIFICA E DOCUMENTAGAQ 156 (] 0
Informagao Cientifica e Técnica 31 0 0
Atividade Editorial 107 0 0
Informagao Interna 19 0 0
GESTAO DE CENTROS 38352 0 0
CENTROS DE EMPREGO 3483 0 0
Centros de Emprego 3483 0 0
CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL 33727 0 0
Centros de Emprego e Formagao Profissional 33727 0 0
CENTROS DE FORMAGAO E REABILITAGAO PROFISSIONAL 1142 0 0
Centros de Formagao e Reabilitagao Profissional 1142 0 0
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IEFP I.P. + CGP Un: (milhares Euros)

DOTA[;AO a
DESIGNACI\O DA DESPESA ORCAMENTO METAS FISICAS * METAS VOLUE‘E DE
a 2022 FORMAGAO
TRANSITORIO 2022

OUTROS 4138 0 0
CATIVAGAO 4138 0 0
CATIVAGAO - FUNCIONAMENTO 4138 0 0
Cativagdes - Fonte 541 - Atividade 211 34 0 0
Cativagdes - Fonte 513 - Atividade 211 1 0 0
Cativagdes - Fonte 541 - Atividade 211 - Medida 083 12 0 0
Cativagdes - Fonte 541 - Atividade 209 213 0 0
Cativagdes - Fonte 540 - Atividade 178 336 0 0
Cativagdes - Fonte 541 - Atividade 258 3345 0 0
Cativagdes - Fonte 513 -Atividade 258 197 0 0
PROMOTORES EXTERNOS 0 6950 0
ORGANISMO INTERMEDIO - REABILITAGAO 0 6950 0
FSE 0 6950 0
TOTAL 1348139 706 174 60278915

Pessoas: 665790

Estruturas: 435

Feiras: 49

Apoios: 645

1129
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I11.2. RECURSOS HUMANGOS

I11.2.1 NUMERO DE EFETIVOS

A 31 de dezembro de 2021, o nimero de efetivos do IEFP, I.P., ascendia a 3 859, com a estrutura representada no

quadro e graficos seguintes.

A estabilizacao do efetivo ao servico do IEFP, I.P., continua a ser uma das principais preocupagdes em termos da

gestao dos recursos humanos do Instituto.

Com o objetivo de potenciar um servigo ainda de maior qualidade, ao longo de 2022 o IEFP, I.P., continuard a apostar
fortemente na qualificagdo dos seus recursos humanos, numa perspetiva de valorizagdo pessoal e profissional e

de formacao ao longo da vida.

Acresce referir que, para a persecugao dos projetos integrados no PRR, foi identificada a necessidade de reforgo de
recursos humanos dedicados, a contratar no ambito do artigo 15.° do Decreto-Lein.? 53-B/2021, de 23 de junhoce,
da Portaria n.° 161-A/2021, de 26 de julho. Nestes termos, através do Despacho n.° 11888-B/2021, de 30 de
novembro, foi definido para o [EFP um contingente de 18 postos de trabalho para reforco dos recursos humanos a
afetar a implementagdo dos investimentos no ambito do PRR sobre os quais assume a qualidade de beneficidrio

direto e beneficidrio intermediario.

EFETIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.

31 de dezembro de 2021
Centros
i G S G e
profissional (1)

A Técnico Superior 2855 240 230 426 1959
% (Técnico Superior) " 73,98% 66,30% 67,25% 72,45% 76,31%
3 Assistente Técnico 568 75 59 93 341
Assistente Operacional 131 7 11 14 99
SUB-TOTALB 699 82 70 107 440
% Restantes Carreiras 18,1% 22,7% 20,5% 18,2% 17,1%
SUB-TOTAL A+B 3554 322 300 533 2399

c CD/Delegados Regional 9 4 5
Dirigentes 296 36 37 55 168
SUB-TOTALC 305 40 42 55 168
TOTAL A+B+C 3859 362 342 588 2567

1) Inclui Centro de Reabilitagdo Profissional.
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.

Assistente Técnico
14,72%

Assistente Operacional

= CD/Delegados Regional

_——————==
,23%

Dirigentes
7,67%

Técnico Superior
73,98%

EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
SERVICOS CENTRAIS

Assistente Técnico
20,72%

Assistente Operacional...

\\- CD/Delegados Regional

1,10%

Técnico Superior
66,30%

Dirigentes
9,94%

EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
SERVICOS DE COORDENAGAO

Assistente Técnico
17,25%

Assistente Operacional
r 3,22%
Técnico Superior _ CD/Delegados Regional
67,25% 1,46%

Dirigentes
10,82%
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EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO

Assistente Técnico

15,82%
Técnico Superior
72,45%
Assistente Operacional
2,38%
Dirigentes

9,35%

EFECTIVO AO SERVICO DO IEFP, I.P.
CENTROS DE EMPREGO/FORMAGAQ PROFISSIONAL

- . Assistente Técnico
Técnico Superior 13,28%

76,31%

Assistente Operacional
3,86%

Dirigentes
6,54%

111.2.2 PLANO DE FORMAGAD INTERNA

A Direcao de Servicos de Desenvolvimento de Competéncias (RH-DC), tem vindo a desenvolver uma

estratégia de atuagao com base na prossecucao dos seguintes objetivos operativos:

e Promover uma eficaz gestdo do desempenho dos trabalhadores, através do ajustamento e
conciliagao das fungdes com as competéncias pessoais e profissionais;
e Promover a qualificagdo dos seus trabalhadores numa perspetiva de valorizagdo pessoal e

profissional.
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Também o diagndstico das necessidades em matéria formativa, para a elaboragao do plano de formagao de
2022 exigiu uma analise e reflexao aprofundadas, no sentido de melhor atender ao consignado no ponto 2 do

art.®12.°do DL n.° 86-A/2016 de 29 de dezembro, ou seja:

“a] As politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovacdo e modernizacdo administrativas,
garantindo uma abordagem prospetiva da atividade formativa;

b) As necessidades prioritarias dos trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam,
aferidas de entre as dreas estratégicas definidas;

¢/ Aidentificacdo de necessidades de formacéo decorrente do processo de avaliacao do desempenho.”

CONCECAO E METODOLOGIA DO PLANO DE FORMAGAD

Diagnéstico de Necessidades Formativas

No eixo da Formagao Estratégica, o diagndstico das necessidades formativas foi apresentado pelas unidades
organicas dos servigos centrais e em particular pela RH-DC, os cursos que necessitavam de conclusao e
consolidagao, como as matérias de uma Lideranga ajustada ao século XX|, das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao e da Inovacao, respondendo também as orientagdes governamentais para a formagao dos
trabalhadores em fungdes publicas, de forma a incrementar uma maior adesao a formagao, por parte dos
trabalhadores, necessaria a inovagao efetiva na Administragao Publica, como também possibilitar o estudo
do impacto da formagao ministrada no exercicio funcional dos trabalhadores do IEFP I.P. . Esta listagem de

cursos foi apresentada as delegagdes regionais para conhecimento.

No eixo da Formagdo Operacional, o diagnéstico das necessidades formativas foi identificado pelos
dirigentes das unidades organicas dos servigos centrais, regionais e locais do IEFP, com o objetivo de adequar
aformacao a necessidades especificas ao bom desempenho das equipas. Para o efeito e ap6s afericdo com
as respetivas areas funcionais centrais e regionais, foi sistematizada pela RH-DC, uma listagem final de

cursos a operarem 2022.
Construgao do Plano de Formagao Interna 2022

Durante oanode 2022, pretende-se integrar na concec¢ao do plano de formacao anual, aformagao necessaria
para cada trabalhador, decorrente do SIADAP, ajustada aos perfis e ao catalogos de competéncias dos
dirigentes intermédios e dos trabalhadores por dominios do Saber (Saber-Saber; Saber-Fazer; e Saber-Ser] e
por niveis e critérios de proficiéncia, conforme consignado na alinea g) do art.° 3.° do DL n.° 86-A/2016 de 29
de dezembro ,que nos remete para “a mobilizagdo de conhecimentos, aptiddes e atitudes, evidenciada em
comportamentos observaveis e que contribui para a prossecucdo eficaz e eficiente dos objetivos

organizacionais”.

Estrutura do Plano de Formacgao Interna
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0 Plano mantém-se enquadrado em 3 eixos:

e  Formagdo Inicial, para novos trabalhadores que integrem o IEFP, I.P,;

e Formacdo Estratégica, com caracter obrigatdrio, em resposta aos objetivos estratégicos em
presenca em cada ano;

e Formacgdo Operacional dirigida as dreas técnicas especificas e/ou de caracter transversal, dirigida

aos trabalhadores em geral.

0 Plano integra ainda a Formagao para Dirigentes, como reflexo de uma forte aposta na formagao da
Lideranca, para uma maior capacitagao desta na utilizagdo de novos modelos de funcionamento e de gestao

das equipas, de forma a melhor responder aos novos desafios em presenca.

Caracterizagdo do Plano de Formagao Interna 2022

0 PFI 2022 prevé arealizagao de 601 agdes de formagdo, envolvendo 13 080 participantes e contemplando

um volume de formagao de 150 632 horas e um n.° estimado de 13 080 participantes.

Assim o plano de formacgao para 2022, prevé um reforco no Eixo Estratégico face ao Eixo Operacional, de
forma a nivelar conhecimentos do universo de trabalhadores do IEFP, I.P. naquilo que é considerado
estruturante, para que no ano seguinte se possa investir numa formacao por perfil de fungdes e nivel de
proficiéncia das competéncias ja definidas para cada perfil; e assim vir a diminuir a quantidade do n.° de
acoes formativas e tornar 0s cursos mais dirigidos e naturalmente com maior impacto nos resultados que

todos pretendemos atingir, ao nivel operativo.

Contempla ainda:

e Formacgado em Competéncias Digitais, dirigida a todos os trabalhadores;

e Cursos dirigidos a Lideranca em geral e em particular o Curso com abordagens inovadoras de
capacitacao das coordenacdes de equipas em contextos exigentes;

e (Continuidade dos projetos da Academia de Cultura Colaborativa com desmultiplicagdo de formacao a
todos os trabalhadores, do projeto de mentoria e de conciliagao da vida pessoal, profissional e familiar;

e Dinamizagao da bolsa de formadores no ambito da formagao interna;

e Dinamizagao dos protocolos celebrados com a ICF no ambito do Coaching solidario e dos estagios
académicos;

e Relativamente ao volume de formacgdo, a aposta deste plano € realizar mais formacdes de curta

duracdo, sendo estas mais eficientes e eficazes no regime de formacao a distancia sincrona.
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ANEXO | — METAS POR MODALIDADE DE FORMAGAO PROFISSIONAL DOS CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA

CENTROS DE GESTAO PARTICIPADA — ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA

Formagao para

12
1080

26
2396

60
3600

CENTROS DE GESTAO PARTICIP - ATIVIDADE FORMATIVA POR CENTRO E MEDIDA
L . . Cursos Educfgio Especializagao Formagao Cursos Educagdoe | Formagdode
Centros Atividade Formativa Aprendizagem e Formagao FEanlr Modular T formadores
Jovens
CEARTE Formandos 55 73 3124 63
Volume Formagao 47250 47500 179475 49178
CECOA Formandos 60 120 4140 287
Volume Formagao 21360 71240 181500 193220
CEFOSAP Formandos 6750
Volume Formagao 373500
CENCAL Formandos 44 15 2415 233
Volume Formagao 47677 4200 144375 176072
CENFIC Formandos 208 2948 424
Volume Formagao 208572 107 900 394190
CENFIM Formandos 1573 135 962 4188 870
Volume Formagao 1598892 100474 596200 299571 550655
CENJOR Formandos 300
Volume Formagao 23269
CEPRA Formandos 286 45 690 109
Volume Formagao 286 880 26715 56085 69463
CESAE Digital  Formandos 331 134 1715 135
Volume Formagao 216041 98728 377300 144510
CFPIC Formandos 345 272 2900 60
Volume Formagao 202024 176907 168100 50980
CFPIMM Formandos 139 1738 71
Volume Formagao 151971 117703 56225
CFPSA Formandos 154 60 6452 139
Volume Formagao 158965 54 140 403 140 110034
CICCOPN Formandos 470 4 210 8955 160
Volume Formagao 228793 40679 62461 217 106 67378
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Portugués )
. Encaminhame
- Lingua de
alnclusao 3 ntos
Acolhimento
90 360
17625
300 360
45000
360
15 378
2250
360
1440
0
360
96 702
16000
360
360
620 450
93000
540

Outras
medidas

°07
27914
0

0

360
2520
942
40182
430
28633
2163
241970
3130
76395
1958
36304
3575
54450
69
10183
120
3540
1960
17 360
1930
40030

4472
368942
5267
512320
7470
376020
4054
415836
4370
739295
11331
3387762
3456
102060
3448
475447
6688
907029
4006
608 194
2428
329439
9835
836639
12399
660047



Cursos Educagao T " " " - Portugués .
Centros Atividade Formativa el e Especlallz?t;ao Formagao Cursos E-duca(;ao e | Formagdode | Formagao !:ara \fnct Encaminhame Out.ras Total
Jovens Tecnolégica Modular Formagé&o Adultos formadores alIncluséo Acolhimento ntos medidas
CINCORK Formandos 111 15 1665 55 360 154 2360
Volume Formagao 115456 4905 72300 48816 1232 242709
CINDOR Formandos 88 15 2790 152 12 360 26 3443
Volume Formagao 72554 6825 143500 109261 1080 7800 341020
CINEL Formandos 40 920 3020 80 30 360 4450
Volume Formagao 35000 410000 327000 30000 300 802300
CINFU Formandos 20 30 2510 36 360 2956
Volume Formag&o 1820 28125 96250 48792 174987
CITEFORMA  Formandos 266 4025 190 104 360 2926 7871
Volume Formagao 145110 207 326 117700 4518 59276 533930
CPJustica Formandos 450 1029 405 1884
Volume Formagao 51915 28122 780037
FOR-MAR Formandos 29 5833 266 259 360 150 6897
Volume Formagao 29830 540377 142273 10305 3750 726535
INOVINTER Formandos 27 20 6895 199 171 20 720 748 8800
Volume Formagao 30132 4650 384811 168503 3541 3720 7?0910 666267
MODATEX Formandos 199 45 4455 516 12 20 1800 3445 10492
Volume Formagao 83064 9375 498410 321252 1080 300 212774 1126255
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