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1. Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, definiu um novo regime juridico de protegao social
na eventualidade de desemprego dos beneficiarios abrangidos pelo regime geral de seguranga
social dos trabalhadores por conta de outrem. Mais tarde este regime passou a aplicar-se
subsidiariamente também aos trabalhadores independentes economicamente dependentes
(Decreto-Lei n.° 65/2012, de 15 de margo), aos trabalhadores independentes com atividade
empresarial e aos membros dos 6rgaos estatutarios das pessoas coletivas (Decreto-Lei n.° 12/2013,
de 25 de janeiro) e ainda as vitimas de violéncia doméstica (Decreto-Lei n° 113/2023 de 30 de

novembro, de 30 de novembro).

Como reforco das garantias dos beneficiarios, o referido Decreto-lei n.° 220/2006, criou a
possibilidade de os desempregados abrangidos pelo seu regime poderem apresentar recurso nao
contencioso das decisdes de anulagao de inscri¢ao, proferidas pelos centros de emprego, para uma

comissao de recursos, que veio a ser criada pela Portaria n.° 1301/2007, de 3 de outubro.

A comissdo de recursos é composta por um coordenador central e cinco Vice-Coordenadores
regionais, adstritos, respetivamente, a estrutura central e a cada uma das estruturas regionais do

Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P.

Das decis6es de anulagéo de inscrigao proferidas pelos centros de emprego do IEFP, I. P., ao abrigo
do regime do Decreto-Lei n.° 220/2006, de 3 de novembro, cabe recurso para o Vice-Coordenador
regional respetivo. Das decisdes proferidas pelos Vice-Coordenadores regionais, cabe recurso para

a comissao de recursos.

O presente relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas e os resultados obtidos ao longo do ano
de 2024.
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2. Contexto

Apresentam-se agora algumas notas de contexto quanto a atividade do IEFP e especificamente

quanto a atividade da Comisséo.

No que respeita aos numeros do IEFP, no final do ano passado, e em comparagdo com 0 ano

anterior, 0 desemprego registado em Portugal continental subiu 6,2% (+18 920 pessoas inscritas

nos centros de emprego do IEFP), fixando-se nas 324 162 pessoas no final do més de dezembro.

O numero de desempregados subsidiados subiu também face ao ano anterior (8,9%), com uma

média mensal de 165 489 desempregados subsidiados inscritos (+13 494 pessoas).

Quanto a atividade dos servigos/centros de emprego, € no que agora importa sublinhar, registaram-

se 6 232 anulagdes de inscricdo de desempregados subsidiados por incumprimento dos seus

deveres, 0 que corresponde a uma subida de 15,3% face ao ano de 2023. No entanto, face ao
universo de inscritos, a taxa de anulagao foi de 3,8% em 2024, percentagem que compara com 3,6%

no ano anterior.

O numero absoluto de recursos entrados nas Vice Coordenagdes, em primeiro nivel, subiu 23,5%

relativamente ao ano passado, 0 que se relaciona com a subida das anulagdes de inscrigdo. Refira-
se, porém, que a subida percentual de recursos entrados ultrapassa em 8% a subida das anulagdes
- estaremos atentos a tendéncia durante o ano em curso. A taxa de recurso (i.e., a relagéo entre
numero de recursos e 0 numero de anulagdes) subiu ligeiramente de 12,49%, para 13,38%, ficando,
contudo, dentro dos valores habituais.

Para além dos recursos propriamente ditos, cuja analise e decisdo é da competéncia da Comissédo
de Recursos, regista-se um numero crescente de solicitagdes diversas por parte de utentes do IEFP.
Além de inumeros contactos telefonicos, entra diariamente nas Vice Coordenagdes regionais e na
Comissao Central expediente que néo se reconduz a figura do recurso, como sejam exposigdes e
reclamagdes diversas, feitas por utentes do IEFP, que ndo cabem nas atribui¢des da Comissé&o,
como 0s que sdo apresentados por desempregados ndo subsidiados, ou por beneficiarios do

Rendimento Social de Inser¢do (RSI), ou ainda os que se relacionam com o indeferimento de
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subsidios por parte da Seguranga Social. No ano de 2024, contabilizamos mais de 140 solicitagdes,

que esclarecemos ou encaminhamos para os servigos competentes, dentro e fora do IEFP.

Uma curiosidade, fruto do tempo que vivemos: tem aumentado muito a procura da Comisséo de
Recursos por parte de pessoas a quem foi indeferido o subsidio de desemprego, por parte da
Seguranca Social; tal resulta de pesquisas feitas através da IA, que remete estes casos para a
Comissao, como estando dentro das suas atribui¢des. Nestas situagdes temos de encaminhar os

utentes para a entidade competente e esclarecer que nem tudo o que vem da IA esta correto...

Para desempenhar as suas fungdes, a Comiss@o de Recursos permanece em articulagao regular
com a Provedoria de Justica e com os CTT, através do Servigo de Apoio a Clientes e Negécio e da
Provedoria desta empresa, uma vez que parte importante dos recursos que nos séo apresentados
anualmente continua a ter como fundamento alegados problemas nas entregas postais. Registe-se
que a articulagdo com o Servigo de Apoio e Negdcio dos CTT é diéria e tem permitido ultrapassar
muitos constrangimentos e duvidas sobre a efetiva entrega de correspondéncia do IEFP destinada

a0s seus utentes.

Durante o ano de 2024, registou-se a aposentacdo da nossa colega Evangelina Valadas, que deu
um importantissimo contributo para a atividade da Comissao, ndo sé na Comissdo Central, como no
apoio as Vice Coordenagdes Regionais; aqui fica registado todo o0 nosso apreco e gratiddo pelo
trabalho que desenvolveu e pelo humanismo e gentileza com que pautou sempre a sua conduta. Ja
no Ultimo trimestre do ano, recebemos a colega Ivone Pinto, que veio reforgar a Vice Coordenagéo
Norte - que contava apenas com o Vice-Coordenador -, e cujo contributo técnico tem sido
importantissimo para a analise e decisdo dos recursos entrados naquela Regiao.

Registe-se a boa colaboragdo da equipa da Vice Coordenacgdo de Lisboa e Vale do Tejo no
tratamento dos elementos estatisticos para a elaboragdo da sintese semestral e do presente

relatorio.

Relatério de Atividades - 2024



' ~ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO DE RECURSOS

3. O Universo de referéncia

3.1.Evolugdo do desemprego, do desemprego subsidiado e das

anulagoes

Os dados que se apresentam neste ponto, e o grafico que os ilustram, referem-se a evolugéo
global do universo de referéncia da Comissdo de Recursos nos ultimos trés anos. Os potenciais
recorrentes da Comissdo sdo os desempregados subsidiados que viram a sua inscri¢do para
emprego anulada por incumprimento dos seus deveres (art.® 49 da lei do subsidio de
desemprego). Completamos estes elementos com informagdo a montante, sobre a evolugédo do

desemprego e do desemprego subsidiado.

2022 2023 2024
Desempregados inscritos no final do periodo 291 353 305242 324162
Tx variagéo desemprego -10,9% 4,8% 6,2%
Média mensal de subsidiados 151 521 151995 165489
Tx variagao subsidiados -28,5% 0,3% 8,9%
Anulacgdes de subsidiados 5818 5403 6232
Txvariagao anulagdes subsidiados 30,5% -7,1% 15,3%
Tx anulagao 3,8% 3,6% 3,8%

Quadro 1: Evolugao do desemprego, desemprego subsidiado e anulagdes de inscricédo de desempregados subsidiados (Dados do continente). O

calculo da média de subsidiados tem por base o n.° médio de desempregados ao longo dos meses. Fonte: [EFP, IP

Como decorre do quadro acima, o numero de desempregados inscritos nos centros de emprego,

no final do ano, subiu 6,2% (+18 920 pessoas), relativamente ao ano anterior.

Quanto aos desempregados subsidiados, 0 seu numero médio mensal subiu 8,9%, (+13 494

pessoas), face a média do ano de 2023.

Por outro lado, o0 nimero de anulacdes de desempregados subsidiados, por incumprimento, subiu

15,3% face ao ano anterior, correspondendo a mais 829 anulagdes. No entanto, a taxa de

anulagao variou apenas de 3,6% para 3,8%.
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3.2. Evolugdo das anulagbes, por area geografica e por motivos de

anulagao

O quadro 2 reporta-se ao universo de referéncia da Comissao de Recursos, ou seja, as anulagdes
de inscrigdo de desempregados subsidiados, pelos Servicos de Emprego, desagregado

regionalmente, desde 2022.

Anos

Area geografica 2022 2023 2024 Da3/es
Norte 1399 24% 1264 23% 1397 22% 10,5%

Centro 695 12% 583 11% 903 14% 54,9%
Lisboa e Vale doTejo 2782 48% 2564 47% 2 676 43% 44%
Alentejo 190 3% 262 5% 401 6% 53,1%

Alg arve 752 13% 730 14% 855 14% 17,1%
Total 5818 100% 5403 100% 6232 100% 15,3%

Quadro 2: Evolugdo das anulagdes de inscricdo dos desempregados subsidiados, por area geogréafica. Fonte: IEFP, IP

O peso das anulagdes feitas por cada regido no computo global das anulagdes de inscricdo de
desempregados subsidiados por incumprimento nao tem sofrido alteragdes substanciais. No ano
passado e face a 2023: a regido Norte diminuiu um ponto percentual, a regido Centro subiu trés
pontos, a regido de Lisboa e Vale do Tejo diminuiu quatro, a regido Alentejo subiu um ponto e a

regido do Algarve mantém-se.

O quadro seguinte compara, nos anos de 2022 a 2024, o total de desempregados subsidiados,
com as anulagdes feitas, por regido. Da analise do quadro abaixo, resulta que a taxa de anulagao
global subiu ligeiramente de 3,6% para 3,8%, sendo que o Algarve apresentou a taxa de anulagéo
mais elevada (8,2%), seguido do Alentejo (4,9%), de Lisboa e Vale do Tejo (4,6%) do Centro (4%)
e do Norte (2,1%).
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2022 2023 2024
heageoprifica
Nesubsidiados | NPanula; es i W subsidiados | NP anulacdes % Nesubsidiados | NP anulactes
Norte 5808t 1399 24% 59423 1264 2,1% 65 606 1397 2,1%
(ento 19817 695 35% 20764 583 2,8% 22783 903 4,0%
LisbozeVale b Tejo 57370 2782 48% 55058 2564 47% 53454 2676 4,6%
Aentejo 6883 190 2.8% 7499 262 35% 8258 401 45%
Aleane 9370 752 80% 9252 730 7.9% 10138t 835 8,2%
Total 154521 5818 3Bk 151995 5403 3,6% 165489 6232 3,8%

Quadro 3: Total de desempregados subsidiados e total de anulagdes, por Delegagéo Regional. Fonte: IEFP, IP

Historicamente, embora com um nimero de desempregados subsidiados comparavel, a DR Norte
tem uma percentagem de anulagdes de inscri¢do por incumprimento bastante inferior a Delegagéao
de Lisboa e Vale do Tejo. A DR Algarve tem tido sempre a taxa de anulagdo mais elevada, o que

poderd estar relacionado com a forte sazonalidade daquela regido.

Apresenta-se, em seguida, quadro com as anulagdes de inscrigcao, por motivo, desagregadas por

regiao, no ano de 2024.

Area geografica
Motlvos de anulacéo Norte Centro LEmmENE 26E Alente o Algarve Total
Telo
Desisténcia ou Bxclusdo de Formacio 25 10 ¥.:) 7 5 £
Desisténcia ou Bxcluso de Med. Emprego (exdui TSN) 1 o o o o 1
Desisténcia ou Bxclus3o de Trabalho Soc Necessdro 17 12 16 (1] 3 8
Falta & Apresentacio 91 G4 85 3 57 =0
Falta & Convocatdria 1019 ] 2163 285 B21 o
Falta ao Controlo (PAE) 167 135 262 57 BS el
Incumprimento de dever de PAE [ 10 16 1 B o
Incumprimento de Obrigacdes de PPE o 0 o (1] 1] 0
Recusa Emprego Conveniente 43 45 35 1 31 .
Recusa Formaciio Profissional 13 ] 1 0 0 -
Recusa Formalizaco do PPE 0 o 0 0 V] g
Recusa Intervengdo o 0 o (1] 0 v
Recusa Trabalho Socialmente Necessario (TSN 12 11 19 3 7 =
Total 1397 903 2676 4m 855 6232

Quadro 4: Total de anulagBes em 2024, por motivos de anulagéo, desagregados por Delegagao Regional. Fonte: IEFP, IP

Como decorre do quadro anterior, o principal motivo de anulagdes de inscrigbes de
desempregados subsidiados, em 2024, foi a falta de comparéncia a convocatdria do Servigo de

Emprego (76%), falta ao controlo do dever de procura ativa de emprego (12%), seguindo-se a
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falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento (5%), recusa de emprego conveniente
(2,5%), e desisténcia ou exclusdo injustificada de formagéo profissional (2%). As faltas de
comparéncia a convocatoria do IEFP tém sido sempre, e destacadamente, o principal motivo de

anulag&o da inscri¢do para emprego.
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4. Atividade do 1° nivel

4.1. Recursos por Vice Coordenagoes

Quadro 5: Evolugéo dos Recursos por Vice Coordenagéo

Anos
Vice Coordenagdes 2022 2023 2024 D23/24 rec::‘sos
N° Recursos N° Recursos N° Recursos

Norte 224 31% 201 29,8% 206 24,7% 2,5% 14.7%
Centro 101 14% 85 12,6% 125 15,0% 47.1% 13,8%
LisboaeVale doTejo 291 40% 285 42,2% 338 40,5% 18.6% 12,6%
Alentejo 9 1% 5 0,7% 35 4,2% 600,0% 8,7%
Algarve 108 15% 99 14,7% 130 15,6% 31,3% 15.,2%
Total 733 100% 675 100% 834 100,0% 23,6% 13.4%

Txcrescimento 56% -7,91% 23,56%

Txrecursos 12,60% 12,49% 13,38%

No ano de 2024, em termos absolutos, 0 nimero de recursos entrados no primeiro nivel subiu

23,5% face ao ano anterior, passando de 675 para 834. A taxa de recurso subiu de 12,49% para

13,38%, perto de um ponto percentual.

Analisando 0 numero de recursos por regido, e o seu contributo para o global do primeiro nivel,
observa-se que 40,5% provém da regido de Lisboa e Vale do Tejo, 24,7% do Norte, 15,6 % do

Algarve, 15% do Centro e 4,2% do Alentejo, 0 que esta em articulagao direta com as anulagdes

de inscrigdo para emprego feitas em cada uma das Delegacdes Regionais.
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Algarve

15,6% Norte

Alentejo
4,2%

Centro
15,0%

Lisboa e Vale do
Tejo
40,5%

Grafico 1: Proporcdo de recursos de primeiro nivel por Vice Coordenag&o, em 2024.

Em seguida, temos a representagao grafica da taxa de recursos por regido em 2024, ou seja, a
proporcdo de desempregados subsidiados que viram a sua inscricao para emprego anulada por

incumprimento, e que recorreram a Comissao de Recursos, em cada regiéo e no pais.

15,2%

14,7%

13,8% 13,38%

12,6%

8,7%

®mNorte ®Centro ® Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve ®Total

Grafico 2: Taxa de Recurso por Vice Coordenagao e Total, 2024

O grafico abaixo mostra-nos a evolugéo da entrada de recursos em primeiro nivel dos ultimos trés

anos, por regido. Registe-se a subida da entrada de recursos em todas as regides, no ultimo ano.

[ 1
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Grafico 3: Evolugdo dos Recursos por Vice Coordenagéo

4.2.Recursos segundo os motivos de anulagao

Anos
Motivos de anulagio 2022 2023 2024 D23/24
N® Recursos % N® Recursos % N® Recursos
Falta de comparéncia a convocatdria do CT/E 566 7% 553 82% 734 88,0% 327%
Recusa de emprego conveniente 49 7% 28 4% 28 3.4% 0,0%
Falta de comparéncia nas entidade s de encaminhamento 92 13% 63 9% a7 5.6% -25,4%
PR < -
Hecusa,'d.esustenua,exclusao de trabalho socialmente 11 > 12 > g 11% .25,0%
necessario
Segundo incumprimento do dever de procura ativa de emprego 2 0% 2 0% 3 0,6% 150,0%
Recusa/desisténcia de formacao profissional 13 2% 16 2% 11 1.3% -31,3%
Outros 0 0% 1 0% 0 0,0% -100,0%
Total 733 100% E75 100% 834 100% 236%

Quadro 6: Evolugdo dos Recursos segundo os motivos de anulagéo

Em linha com o observado em anos anteriores, e com as anulagdes feitas pelos Centros de
Emprego, a principal causa de anulagdo da inscrigéo para emprego que deu origem aos recursos

entrados em 2024 foi a falta de comparéncia a convocatéria do Servigo de Emprego, que motivou
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88% dos recursos entrados. A larga distancia, temos a falta de comparéncia nas entidades de
encaminhamento  (5,6%), a recusa de emprego conveniente  (3,4%), a
recusa/desisténcia/excluséo de formagéo profissional (1,3%) e a recusa/desisténcia/exclusao de

trabalho socialmente necessario (1,1%).

Segue-se quadro com a distribuicdo regional dos recursos entrados, por motivo de anulagao:

Vice Coor denagdes
Total
Motivos de anulagdo Norte Centro Lisboa e Vale do Tep Alentejo Algarve
e ] Ne ] 1 ] Ne ] Ne ] 1 ]
Re cursos : Recursos : Recursos : Recursos : Recursos : Recursos :

Falta de compargncia a convocatdia do CT/E 172 83% 102 2% nr EEY 34 7% 109 84% 734 88,0%
Segundo incumprimento do dever de piocura ; . )
ativa de empego 2 1% 0 0% 3 1% 0 0% 0 0% 5 0,6%
Recusa de emprego oonveniente 8 4% 6 o% 4 1% 0 0% 10 8% 28 34%
Faltadgmw‘pa.értia|‘asertidadesde 15 25 1 iy 8 2 0 0% 10 B a7 5,6%
encaminhamento
REC.LSE.-'DESIStéI‘CIE.-E)fClLSéD e trabalio 3 iy 2 2 3 15 0 0% 1 15 9 1,1%
socialmente nece ssério
REC:L.,SE..-'d‘?"SIStéI‘CIE.-E)itlLSé[) de formarao 6 15 1 15 3 15 1 15 0 0% 11 1,3%
pofissional
Outros 1} 0% i} 0% i} 0% 0 0% 0 0% 0 0,0%

Total 206 100% 125 100% 338 100% 35 100% 130 100% 834 100,0%
Quadro 7: Recursos de 2024 segundo os motivos de anulagao, por Vice Coordenagao

4.3. Recursos segundo a decisao
Anos
Decises 2022 2023 2024 D 23/24
N° N° Ne
% % %
Recursos Recursos Recursos

Deferidos 87 12% 67 10,1% 79 9,7% 17.9%
Extintos 244 34% 185 27,9% 142 17.4% -23,2%
Indeferidos 360 1% 388 58,6% 564 69,2% 454%
Arquivamento e outros 19 3% 22 3,3¢ 30 3,7% 364%
Total recursos com decisdo 710 100% 662 100,0% 815 100,0% 23.1%
Txde resposta 97 % 98% 98%
Total recursos sem decisdo 23 13 19 46,2%
Total de recursos 733 675 834 23.6%

Quadro 8: Evolugdo dos Recursos por tipo de decisao
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Em 2024, a taxa de resposta da Comissao em primeiro nivel foi de 98%. Os recursos sem resposta

estavam a aguardar prondncia por parte dos servigos/centros de emprego.

A percentagem de decisGes favoraveis aos recorrentes foi de 27,1%, das quais 9,7% foram
deferimentos expressos (decisdes dos Vice-Coordenadores). Os recursos extintos foram 17,4%,
(intervengdes para revogacéo, através da Comiss@o ou revogagdes diretas pelos CTE), o que
ultrapassa em muito os deferimentos expressos, e resulta da articulagéo dos Vice-Coordenadores
regionais com os Diretores dos Centros e Servicos de Emprego. Os indeferimentos

corresponderam a 69,2% dos casos.

No ano de 2023, a percentagem de decisdes favoraveis (soma dos deferimentos com as

extingdes) fora de 38%, com 58,6% de decisdes desfavoraveis.

Arquivamento e outros;
3,7%

Indeferidos; 69,2%

Recursos sem decisdo;
2,3%

Deferidos; 9,7%

Extintos; 17,4%

Grafico 4: Proporcéo dos tipos de decisdo em 2024

Em seguida, apresentamos o quadro das decisdes tomadas em primeiro nivel, desagregadas por

regido, com indicagéo dos recursos transitados de 2023 e dos entrados e decididos em 2024:

[ 14
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Vice Coordenagdes
o re'a“"*d:“:uf:;““ CanLas Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alemtejo Algarve ol
o o
Hecﬁm: i Hecuh.;':o: i Hecuh.;':o: i Hec:l:':o: i Hecﬁm: : Fec::o: i
Deferidos il S0% il 14% 2 15,38%
Extintos il S0% 2 2% 3 23,08%
Inte vengdo da CR i S0% i 77%
Revogacdo pelo SE 2 2% 2 154%
Indeferidos 4 100,0% 4 57% 8 61,54%
Arg uivame o € ouTos o 0,00%
Totalrecursos comdec Bdo 4 100% 2 100% 7 100% 1] D% o D% 13 100%
Vice Coordenagdes
Total
Decisdes Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Ale e jo Algarve
o o
Hecﬁm: i Hecuh.;':o: i Hecuh.;':o: i Hec:l:':o: i Hecﬁm: : Fec::o: i
Deferidos 21 10,6% 21 17% 25 B% 2 B% 10 B% 79 969%
Extintos 23 11,B% 16 13% 75 23% 8 23% 20 16% 142 17,42%
Inte rve ncao da CR 1] 0,0% 9 7% 32 10% B 23% 20 16% B9 BA7%
Rewogacdo pelo SE 23 11,B% 7 B% 43 13% 1] D% 1] D% 73 B,96%
Indeferidos 148 74 4% 78 B4% 222 B7% 25 71% 91 72% 564 69,20%
Arg uivame o € ouTos 7 3,5% 3 5% 11 3% 1] D% 3 5% 30 3668%
Totalrecursos comdec Bdo 199 100% 121 100% 333 100% 35 i00% 127 i00% 815 100%
Txde resposta 96,E0% 95,80% 98,52% 100,00% 97,69% 97,7

Totalrecursos semdec B30 7 4 13 o 3 19

% face ao total 34% 3,2% 1,5% 0% Fa 2,3%

Totalde recwsos 206 125 338 35 130 834

Quadro 9: Recursos decididos em 2024, por decisdo segundo as Vice

E a respetiva expressao grafica:

200
150

100

0
Norte Centro
M Deferidos 21 21
Extintos - Intervencdo da CR 0 9
Extintos - Revogacdo pelo SE 23 7
W Indeferidos 148 78
® Arquivamento e outros 7 6

Grafico 5: Tipo de decisao em 2024, por Vice Coordenagdes
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4.4, Recursos segundo as alegagoes

Em complemento aos dados anteriores, segue-se alguma informagdo quanto as

alegacdes/justificaces apresentadas pelos recorrentes em 2024

2024 N& recebimento da convocatéria

Naorecebeu | Naorecebeu | Naorecebeu | Naorecebeu | Naorecebeu
convocatdria | convocatdria | convocatdria | convocatdria | convocatiria

Motivo da anul ag 3 ) _ Total
por falha dos | por alteracdo | porerrona | poralteracdo | por outos
(a1) damorada morada da toponimia motivos
h) Falta de comparéncia a convocatdria do cento de emprego 124 151 32 3 137 447
i] Falta de comparéncia nas entidades para onde foi encaminhado 5 4 1 g o
pelocentro de emprego -
b) Recusa de trabalho socialmente necessério 1 1
Total 130 155 33 3 147 468
jAfacsiaootal /ol v 33,1% 7.1% 05% 3143 100%
HEDDDOO0TER ey 18.,6% 4,0% 0.4% 17 6% 56,1%

Quadro 10: Principais motivos de anulagao e alegagdes apresentadas pelos recorrentes, no caso de ndo recebimento de convocatorias, expedidas
por via postal.

2024 Ausente

Ausente da Ausente do

Motivo da anulagdo residéncia territdrio Total
habitual nacional
h) Falta de comparéncia a convocatdria do centro de emprego 17 17 34
i] Falta de comparéncia nas entidades para onde foi encaminhado 1 1
pelocentro de emprego

Total 18 17 35

HoTd| s 48.6% 100%

%face ao total de alegagoes 2.2% 2.0% 12%

Quadro 11: Principais motivos de anulagao e alegaces dos recorrentes em caso de auséncia

2024 SNE/Email
Nao recebeu Nao tinha -
. _ ) Nao recebeu
Motivo da anulacéo convecatdria [ consciéncia Ermail Total
SNE do SNE
h) Falta de comparéncia a convocatdria do centro de emprego 39 15 2 56
i) Falta de comparéncia nas entidades para onde foi encaminhado 5 2
pelocento de emprego
Total 41 15 2 58
S| 25,9% 34% 100%
% face ao total de alegacdes 4.9% 18% 02% 7.0%

Quadro 12: Principais motivos de anulagao e alegagdes dos recorrentes em caso de n&o recebimento de convocatérias SNE/Email

Relatério de Atividades - 2024
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2024 Doenga
. - Apoioa
Mativo da anulag o Doenca " Total
: Familia
h|] Falta de comparéncia & convocatéria do centro de emprego 73 24 97
i] Faltz de comparénciz nas entidades para onde foi encaminhade 4 4
pelo centrode emprego
2| Recusa de empre go conveniente 4 4
b ] Recusa de trabalho socizlmente necessério 3 3
4 -Desisténciz injustificada de Formacao Profissional 2 1 3
4 -Desisténciz injustificada de trabalho socizlmente necessério 1 1
f] Segundo incumprimento do dever 0 procurar activamente
emprego pelos seus préprics meios e efectuara sua demenstracéo 1 1
nerante o centra de smorean
4 -Exclusdo justificada de Formacéo Profissional 1 1
Total a8 26 114
S| e 228% 100%
% face ao total de alegagies 10,6% 31% 137%

Quadro 13: Principais motivos de anulagao e alegagdes dos recorrentes em caso de doenga

2024 Outras alegagies
Afrequentar |Considera que
At Ezquecimento | Conside ra que Fe repe ctiv Formagdo em B
Motivo da anulagdo = DD_ r'a. Mrocade | empregendo i entidade | formagdo/ME Outos Total
Comparéncia i . deemprego o
datas € convenie nte externa ao nioé
|EFF, IPX adequada
h) Falta de comparé ncia a conve catéria do e ntro & e mprego 4 4 i 4 3 B4 100
i] Falta de compam ncia nasentidade s paraonde foi encaminhado ., " 4 e 20
pelo cento de emprege B - o
a) Re cusa de emprego convenie nte g 3 13 24
c| Re cusade formacdo profissional i 1
k] Re cusa de trabalho socialments ne ce ssério 2 1 3
f] Segundo incumpriments do dever de procurar activaments
emprege pelos seus poprios meiose efectuar a sua demonstracéo 4 4
cerants oomotm de s momeon
4 -Desistencia injustificada de Formacé Profissional i i 3 5
4 - Exclusdo justificada de trabalho mcialme nte ne oo ssério i 1
4 - Exclusdo justificada de Formacdo Frofissional i 1
Total s & 13 ? 4 3 121 159
EFaceannll/ 3,84 8,2% 4.4% 2,5% 1,0% 76,1% 100%
% face a0 oalde alegages | o 0.7% 1,6% 0,8% 0.5% 04% 14,5% 19,1%

Quadro 14: Principais motivos de anulagdo e alegages dos recorrentes com menor expressdo numérica

Em 2024, tendo em conta a totalidade dos recursos recebidos, os problemas com o recebimento
da correspondéncia postal atingem 56,1% das alegagdes apresentadas pelos recorrentes (dos
quais 33,1% relacionados com alteracéo de morada e 27,8% relacionados com alegada falha dos
CTT), a segunda alegacao mais frequente prende-se com motivos de doenga (13,7%), e a terceira

com dificuldades com o Servico de Notificagdes Eletronicas (SNE/email), 7%.

Relatério de Atividades - 2024
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Qutras alegacfes
19,1%

Ndo recebimento da
convocatéria
56,1%

Doenga
13,7%

SNE/Email
7,0%

Ausente
residéncia/territério
nacional
4,2%

Grafico 6: Principais alegagdes nos recursos de 1° nivel

Apresenta-se agora quadro das alegagdes, desagregadas regionalmente, no ano de 2024.

ViceCoodenagies
Hegaies TotalGaral ¥
Norte Centro Lisboak Vale DoTejo Alentejo Hgave

Niorecebeuconvocatariapor aheracdoda morada 36 17, % 23 1B4% M 21 & 10 2BE 15 1% 155 16,
Naorecebeu convocatariapor outr = motivos 17 B 3% 16 12 6% 53 157% 14 40,0 47 36X 147 17, 6%
Naorecebeuconvocataiapor faha dos CTT 39 1B % 17 136 59 17, % 1 20 14 10,8% 130 15,6
lutres 53 257% 2 16,8% 26 7% 0% il 16,2% 121 14 %
Doenca 5 12,1% 18 144 36 107% 3 BE% [ 45% 88 10, 6%
Niorecebeuconvocataria NE 12 5 8% 5 40% 17 5.0% 0,0% 7 54% 41 4%
Naorecebeuconvocatariapor erro na morada 12 5 8% 4 32% 13 kY- 2 57% 2 1,5% 33 4%
Apoio Farmilia 2 1 5 40% 16 47 0% 3 23% 26 318
Aizeredareidércia habrual 1 0% 1 0B% 10 30 2 57% 4 31% 18 2%
Ausertedoteritario nacional 00 2 1,6% 9 2% 1 20 5 3B% 17 2 &
Naotichacorsciénciado SNE 0k 3 4% 8 24% 1 2% 3 23% 15 1,60%
Loz ideraque emprego ndo € conveniente 3 1% 7 5Bk 3 0% 0% 00% 13 1,6
Paspectivadeenprego 2 1,0k 00% 3 0% 1 2% 1 0E% 7 0,8
Esqueimento/Trocade dates 2 1,0 00% 3 0% 0,0% 1 0B% B 0%
Aorazona [omparéncia 1 0% 2 1,6% 2 0E% 0,0% 00% B 0,5
A frequentar Forma 3o emertidade externa ao | EFF, IPX 1 0% 1 0B% 2 0E% 0,0% 00% 4 0%
Corzideraque a formag 30/ME nao ¢ ad equads 0, Ok 00% 3 0% 0% 00% 3 D4%
Niorecebeuconvocataiapor aheragdodatponimia 00 00% 2 0E% 0,0% 1 0B% 3 04%
Naorecebew Email 00 00% 2 0E% 0,0% 00% 2 0%

TotalGaal 206 100,0% 125 100,0% 338 100,0% 35 100,0% 130 100,0% 834 100%

Quadro 15: Alegagdes por regido

Relatério de Atividades - 2024
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Apresentam-se agora alguns dados sobre a intervengdo dos CTT na resolugdo dos recursos,

atendendo a prevaléncia da alegagdo de n&o recebimento por falha do servigo postal.

Recuwrsos com interve ng 3o iazEn
dos CTT alegacao"Nao
Vice Coorde nag 30 recebeua
convocatdnia
porfalha dos
W Recurms %
aTr
Norte 3 4.7% 77%
Centro 11 17.2% 54,7%
Lisboa EVale DoTejo 48 75,0% Bl 4%
Alentejo 0 0,0% 0,0%
Algamve 2 3 1% 143%
Total Geral 64 100,0% 49,2%
Quadro 16: Recursos com intervengéo dos CTT
Decisdo
Vice Coordenagio i . i Arquiv. e
Deferido Extinto Indeferido Total Geral
outros
Norte 1 0 2 0 3
Centro g 0 3 0 11
Lisboa EVale DoTejo 20 B 21 1 48
Alentejo 0 0 0 0 0
Algarve 2 0 0 0 2
Total 31 6 26 1 64
% decisdes 48 4% 94% 40,6% 1,6%
% decis des favordveis 57,8%

Quadro 17: Tipo de decisdo dos recursos com intervengéo dos CTT

Relatério de Atividades - 2024
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5. Atividade do 2° nivel

5.1. Recursos por Vice Coordenagoes

Anos
Vice Coordenagdes 2022 2023 2024 D23/24 T
recursos
N® Recursos % N* Recursos % N* Recursos %
Norte 16 32% 19 27,1% 23 22,8% 21,1% 15,5%
Centro 10 20% 13 18,6% 8 7.9% -38,5% 10,3%
LisboaeVale doTejo 14 28% 30 42,9% 50 49,5% 66,7% 22,5%
Alentejo 3 6% 1 1,4% 3 3,0% 200,0% 12,0%
Algarve 7 14% 7 10,0% 17 16,8% 142,9% 18,7%
Total 50 100% 70 100% 101 100,0% 44,3% 17,91%
Tx crescimento 85% 40,00% 44.29%
Tx recursos 14,00% 18,04% 17,91%

Quadro 18: Evolugao dos Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes

No ano de 2024, deram entrada 101 recursos no 2.° nivel, o que compara com 70 recursos em
2023, subindo mais de 40% em termos absolutos. A taxa de recursos (percentagem de utentes
que viram o seu recurso indeferido no primeiro nivel e que recorreram para o segundo nivel)

manteve-se nos 18%.

Apresenta-se agora, em grafico, as taxas de recurso das diversas regides:

22,5%

18,7%

17,91%

15,5%

12,0%
10,3%

W Norte Centro Lisboa e Vale do Tejo Alentejo Algarve M Total

Grafico 8: Taxa de recursos 2° nivel

A percentagem de recursos indeferidos no 1.° nivel que transitaram para o 2.° nivel foi de 22,5%
em Lisboa e Vale do Tejo; 18,7% no Algarve; 15,5% no Norte; 12% no Alentejo e 10,3% no Centro.

Segue-se a expressao grafica das entradas de recursos de 2.° nivel, desagregadas por regido,

Relatério de Atividades - 2024
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nos ultimos trés anos:
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Grafico7: Evolugdo dos Recursos 2° nivel por Vice Coordenagdes
5.2.Recursos segundo os motivos de anulagao
Anos
Motivos de anulagio 2022 2023 2024 D22/23
N?Recursos % N®Recursos % N®Recursos
Falta de comparéncia a convocatdria do CT/E 35 70,0% 59 84 3% 84 83.2% 42,37%
Recusa de emprego conveniente 2 4.0% 1] 0,0% 5 S.0%
Falta de comparéncia nas entidades de encaminhamento g 18,0% 8 11.4% 8 7.9% 0,00%
Recusa/desisténcia/exclusio de rabalho socialmente
. 1 2,0% 1 1,4% 0 0,0% -100,00%
Necessario
Recusa/desisténcia de formacao profissional 3 6,0% 2 2.9% 3 3,0% 50,00%
Segunde incumpriment o do dever de procurar activamente emprego
peles seus propries meics e efectuar a sua demonstracde perante o 1] 0,0% 1] 0,0% 1 1.0%
centro de emprego
Total 50 100% 70 100% 101 100% 44.29%

Quadro 19: Motivos de anulagao de inscrigdo no Centro/ Servigo de Emprego

Quanto aos motivos de anulagao que d&o origem aos recursos de segundo nivel, e a semelhanga
do padréo observado para os recursos entrados no 1.° nivel, a principal causa de anulagao ¢ a

falta a convocatédria do Centro/Servigo de Emprego (83,2%), a falta de comparéncia nas entidades

Relatério de Atividades - 2024
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de encaminhamento (7,9%), a recusa de emprego conveniente (5%), a recusal/desisténcia de
formacéo profissional (3%), e 0 segundo incumprimento do dever de procura ativa de emprego

pelos seus proprios meios e efetuar a sua demonstragéo perante o centro de emprego (1%).

Segundo incumprimento do dever de
procurar activamente emprego pelos seus
proprios meios e efectuar a sua
demonstracdo perante o centro de emprego
1,0%

Recusa/desisténcia de
formagdo profissional
3,0%

Falta de comparéncia nas
entidades de
encaminhamento
7,9%

Recusa de emprego
conveniente
5,0%

Falta de comparéncia a
convocatdria do CT/E
83,2%

Grafico 9: Percentagem dos recursos entrados no 2° nivel, por motivo de anulagéo

5.3. Recursos segundo a decisao

Anos
Decisdes 2022 2023 2024 D23/24
N® Recursos % N° Recursos % N® Recursos %

Deferidos 11 22% 21 30% 1? 17 5% -19,0%
Extintos 3 6% 3 4% 3] 6,2% 100,0%

Intervencdo da CR 2 3% B B,2%

Revogacdo pelo SE 1% 0 0,0%
Indeferidos 36 72% 45 65% 71 732% 57,8%
Arguivamento e outros 0 0% 0 0% 3 3,1% -
Total recursos com decisao 50 100% 69 100% 97 100% 40,6%
Tx de resposta 100% 99% 96%
Totalrecursos sem decisao 0 1 4 300,0%
Total de recursos 50 70 101 44,3%

Quadro 20: Evolugéo da distribuicdo pela tipologia de deliberagéo

Relativamente a este nivel, a percentagem de decisdes favoraveis situa-se em 23,7%, com 17,5%

de deferimentos e 6,2% de recursos extintos (intervengdes para revogacao ou revogacoes diretas
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pelos CTE). A percentagem de indeferimento foi de 73,2%. No ano de 2023, a percentagem de

deliberagdes favoraveis fora de 34,7 % e desfavoraveis de 65,3%.

Cabe notar que a deliberacdo favoravel da Comissdo de Recursos, em 2.° nivel, contrariando a
deciséo anterior de um Vice-Coordenador, deriva normalmente da entrada de documentagéo
complementar que nédo fora possivel entregar anteriormente, designadamente proveniente dos

CTT, em resposta a reclamagdes efetuadas junto daquela empresa.

A data de 31 de dezembro de 2024 havia quatro processos a aguardar deliberacéo neste nivel.

Arquivamento
e outros; 3,1%

Recursos sem
decisdo; 4,0%

Deferidos;
17,5%

Indeferidos;
73,2%

Extintos;
6,2%

Grafico 10: Distribuicdo por tipo de deliberagdo

Apresenta-se agora quadro com as deliberacdes da Comissao de Recursos, desagregadas pela
regido de onde provém e por tipo de deciséo, incluindo os recursos transitados de 2023 e

decididos em 2024, e os entrados e decididos em 2024:

Relatério de Atividades - 2024
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e P Vice Coordenagdes
Decisoes relativas aos

TSRS A Norte Centro Lisboae Vale doTejo| Alentejo Algarve Total

2023 N° N N® N® N° N°
Recursos % Recursos % Recursos % Recursos % Recursos % Recursos %

Deferidos 1 100,0% 1 100,0%

Extintos

Intervencéo da CR

Revogac do pela SE

Indeferidos

Arquivamento e autros

Total 0 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100%

Vice Coordenacdes Total
Decisdes Norte Centro Lisboa e Vale do Tejof Alentejo Algarve
N L N N® L L
Recursos % Recursos % Recursos % Recursos & Recursos. % Recursos %
Deferidos 4 17,4% 11 22,0% 1 33,3% 1 7,1% 17 17.,5%
Extintos -] 12,0% -] 6,2%
Intervencao da CR =] 12,0% 3] 6.2%
Revogacao pelo SE
Indeferidos 16 69,6% 7 100% 33 66,0% 2 BE,7% 13 92,9% 71 73.2%
Arquivamento e outros 3 13,0% 3 3,1%
Total 23 100% 7 100% 50 100% 3 100% 14 100% a7 100%

Quadro 21: Recursos decididos em 2° nivel por tipologia de deliberag&o e por Vice Coordenagao, divididos por transitados de 2023 e entrados e
decididos em 2024.

5.4. Recursos segundo as alegagoes

2" Insténcla
Alegagdes
N°recursos %

Nao recebeu convocatdria por outros motivos 25 24.8%
Nao recebeu convocatdria porfalha dosCTT 20 19.8%
Nao recebeu convocatdria poralteragdo da morada 16 15.8%
Outos 13 12,9%
Doenga 11 10,9%
M3o recebeu convocatdria SME B 5.9%
Considera que emprego n3o & conveniente 3 3.0%
Nao recebeu convocatdria porerro na morada 2 2.0%
Mao tinha consciéncia do SME 2 2.0%
Apoio a Familia 1 1.0%
Considera que aformacao/ME ndo € adequada 1 1.0%
Ausente do territdrio nacional 1 1.0%

Total Geral 101 100,0%

Quadro 22: Recursos por Alegagdes

Relatério de Atividades - 2024




a®
& ' INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO DE RECURSOS

Recursoscom intervengéo dos CTT

% Face ao total da
2" Insténcia alegacdo "Ndo
N°Recursos recebeu
convocatiria por
falha dosCTT"

Total 13 65,0%

Quadro 23: Recursos com intervengéo dos CTT

Declséo
2" Insténcla Total
Deferido Extinto Indeferido
Total 8 0 5 13
% declsdes 61,5% 0,0% 38,5% 100%
% declsdes favordvels 61,5%

Quadro 24: Tipo de decisdo dos recursos com intervengao dos CTT
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6. Caracterizacao dos recorrentes

6.1. Nacionalidade

Vice Coor denaghes Comiss3o Central
Total de
Norte Centro Lisboa E Vale Do Tejo Ale ntejo Algarve I % Total de
N de N de N°de N°de N° de Inst&ncia 2 &
Recursos % Recursos % Recursos % Recursos % Recursos % Instincia
FORTUGAL 147 7L4% 7B B24% 185 57,7% iz 34.3% 61 46,9% 493 59,1% 56 55,4%
BRASIL 44 214% 36 28,8% 50 148% 2 5.7% 35 26,9% 167 20,0% 20 19,0%
NEFAL 29 B5% 11 31 4% ] B,9% 49 5,9% 4 4,0%
BANGLADESH 1 0,5% 13 318% 3 8,6% 1 0,8% 18 2,2% 4 4,0%
INDIA 2 1.0% 2 1.6% 4 12% 3 8,6% 3 4 6% 17 2,0%
ANGODLA 1 0,5% 2 1.6% 8 24% 1 2.0% 12 1,4%
GUINE-BESAL 0,8% 8 24% 0,8% 10 1,2% 2 2,0%
SAD TOME E PRINCIPE 0,5% 0,8% 3] 1B% 8 1,0%
UCRANIA 1 0,8% 4 3.1% 3 0,6% 2 2,0%
CABD VERDE 1 0,5% 4 12% 3 0,6% 2 2,0%
PADUETAD 2 DB% 3 2.3% 3 0,6% 3 3,0%
DUTRAS ] 44y 4 3,2% 19 56% 3 8,6% 10 774 45 54% [ 7,9%
Total 206 100,0% | 125 100,0% | 338 100,0% 35 100,0% | 130 100,0% | B34 100,0% 101 100%

Quadro 25: Distribuigdo dos recorrentes por Nacionalidade e por Regido

De Norte para Sul, no primeiro nivel, o numero de recorrentes nacionais vai perdendo expresséo:
71,4% no Norte, 62,4% no Centro, 57,7% em Lisboa e Vale do Tejo; no Alentejo s&o apenas
34,3% e no Algarve, 46,9%, com um valor médio de 59,1% (que diminuiu face ao ano transato).
Os desempregados de nacionalidade brasileira ocupam, destacadamente, o segundo lugar desta
lista, com 20% no primeiro nivel (subiram quatro pontos percentuais face ao periodo homélogo).
Os desempregados do Nepal, india e Bangladesh somados correspondem a 10,1% dos recursos
recebidos em primeiro nivel (também subiram dois pontos percentuais); os de Angola, Guiné-

Bissau e S. Tomé e Principe atingem 3,6% dos recursos entrados.

No segundo nivel, os recorrentes portugueses sdo 55,4%, os brasileiros 19,8%, os recorrentes

oriundos do Nepal e Bangladesh correspondem a 8% dos recursos entrados.

Note-se ainda que muitos dos utentes com nacionalidade portuguesa s&o naturais de outros
paises, de origens culturais muito diferentes, pelo que frequentemente tém dificuldades de

comunicagéo e de compreens&o da nossa lingua.

Estas novas realidades devem ser refletidas nas medidas de politica a tomar e devem ser tidas
em conta pelo IEFP, enquanto principal executor das politicas publicas em matéria de emprego e
formacao profissional. O mesmo se diga quanto a Comissao de Recursos, que tem procurado

adaptar as suas praticas a realidade dos recorrentes ndo nacionais, designadamente aceitando a
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apresentacao de recursos em lingua ndo portuguesa, desde que sejam inteligiveis. Naturalmente,

0 procedimento desenrola-se em portugués, como € de lei (cf. art.° 54 do CPA).

6.2.1dade

Vice Coordenagdes . Comissdo Central
Faba ctdria Herte Certro LEboac ValedoTejo Alertejo Agave Tu'::ll % e %
I Recursos % I Recursos % I Recursos % N Re cursos % IF Recursos Instancia
=35 84 40,8% 53 42.4% 130 3E,5% 13 54,3% 55 42.3% 341 40,% 32 3z2,7%
>35e <=50 71 34,5% 46 36,5% 147 43,5% 13 37 1% 43 37.7% 326 39,1% e 37,6%
>50¢e <=65 43 23,6% 26 20,5% 59 17,5% 3 8,6% 25 19.2% 162 19.4% 30 29,7%
>B65 2 1,00 1] 0,0% 2 0,6% [} 0,0% 1 0,5% 5 0.6% 1] 0,0%
Totall 206 100,0% 125 100,06 338 100,0% 35 100,00 130 100,05 B34 100,00 101 100,05

Quadro 26: Distribuigdo dos recorrentes por Idade e por Regido

Verifica-se que, em todo o pais, as faixas etarias com maior nimero de recursos s&o as dos
desempregados abaixo dos 35 anos e entre os 35 e 0s 50 anos, que correspondem a fase inicial
e intermédia da vida laboral (80% no primeiro nivel e 70,3% no segundo). Sobretudo nos
primeiros anos do percurso da vida ativa é habitual uma maior percentagem de contratagéo a
termo, a que se liga uma tendencialmente menor estabilidade profissional, que se caracteriza por

periodos de desemprego.

6.3. Habilitagdes Literarias

Vice Coordenagies
Total1® Insténcia | Towl 2 Instincia

Habilitagdes Norte Centro Lisboa E Vale Do Tep Alente p Algarve

NE Ecusos i W recurs os i N recus s i N recurs os Ed W recursos Ed N recurs os % W recus e %

Enszino Superior 27 13,1% 11 B,B% 35 104% il 2% 4 31% 78 9,4% iz 11,9%
Bacharelato/Ensine R -5 cundario L 24% i 0,8% L 1,5% 0 0,0% i 0,8% 12 1,4% 4 4,0%
Enszino 5e cundario 81 39,3% 56 44 8% 118 34,5 4 11 4% 56 43,1% 315 37,8% 39 38,6%
Enszino 3% Cick 48 23,3% 34 27 2% 3] 204% ] 17 1% 35 26,% 192 23,0% 27 26,M%
Ensino 2° Cick 26 12,6% i0 B,0% 38 11,2% il 2% 15 11,5% a0 10,8% 5 5,0%
Enszino 1% Cick 15 7,3% 2 1,6% 15 445 3 B,6% [ 54% 42 5 0% 3 3,0%
5/Graude Ensino 4 1% 10 B,0% 55 16,3% 11 31 4% 11 B,5% 91 10,9% 10 9,%%
Nao Sabe Le v'Escrever o 0,0% 1 0,B% 3 0,% 9 25 7% 1 0,8% 14 1,7% 1 1,0%
Total Geral| 208 100% 125 100% 338 100% 35 100% 130 100% a3 100% 104 100%

Quadro 27: Distribuigdo dos recorrentes por Habilitagdes Literarias
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Os recorrentes com o ensino secundario, 0 3° e os 2° ciclos correspondem a mais de 70% nos
dois niveis de recursos. Estes dados estdo em linha com as habilitagdes escolares da populagéo
ativa portuguesa, que tem vindo a registar uma subida notavel, face a um ponto de partida
extremamente baixo. Uma nota para os recorrentes classificados como “sem grau de ensino”, que
correspondem a cidadaos estrangeiros que ndo tém os seus estudos reconhecidos em Portugal

e que, de acordo com as normas, sdo inscritos com essa mengao.

6.4. As alegacoes apresentadas: um espelho da realidade

O quadro seguinte, que cruza as alegagdes dos recorrentes com a sua nacionalidade, permite
analisar, entre outras, a incidéncia das alteracbes de morada. Num quadro de grandes
dificuldades no acesso a habitagdo por parte da generalidade da populagdo, as franjas mais
frageis, como é o caso da populagdo desempregada, € em particular dos estrangeiros
desempregados, caracterizam-se por grande mobilidade/alteragdes sucessivas de morada (perto

de um quinto das alegagdes dos recursos entrados prendem-se com esta questao).

oL
Negagies Portgel B Nepol Bagledesh india dogols Guné-ssos | SaoToné ¢Principe rinia Cadolerde Paguistio Outres
Whenos| 3 [WRewss| ¥ [PRecwme| 8 [wRewmes| 5 [wRewss] % [wRecwmer| 8 [WRewmerl 3 (WRewno| 3 (WRewma| 8 [PRewmm| 3 [PReme I U.‘ e

Naorecebeu convocatdria por alteracao da morada 74 15,0% £} 186% | 19 388%| 10 3 8 42,1% 2 16,7% 2 20,0% 2 25,0% 1 20,0% 1] 1 155 | 18,6%
N recebeu convocatdria por oures motivos 75 [152%) 31 |186%| 14 |286h 3 7 4 2 3 0 1 12,5% 2 40,0% 4 |800%[ 10 |22 147 |176%
N3orecebeu convocatdria por falha dos CTT 95 19,3% 22 13.2% 1 2,0% 1 S.6% 2 11.8% i 10,0% i 12,5% 1 20,0% 1] 130 |156%
Ouuos 79 |160%| 25 [450%] 1 [20%| 4 |5E%| 1 59| 1 |83 | 2 |200%| 2 |20 1 | 200 8 |78 ] 121 |145%
Doenca 56 | 1144 16 [ 9% | 2 |4m | 1 | Se 4 3338 1 1008 1 288 | 1 | 200 6 | 133%] 88 [106%
Naarecebeu convocatdria SNE 33 | 67 7 42% 1 22t | M | 49%
Naarecebeu convocatiria por enona morada 17 4% L] 5.4% 2 4,1% 1 5,9% 1 8.3% ! 20,0% 2 A 33 | 40%
[Apoio & Familia 13 | 28% 7 4,24 1 2,0% 1 1005 1 12,5% 2 | 400% 1 224 | 26 | 31%
[Ausente da resicénciahabitua 4 | 0B%| 4 |24 | 5 |102%) 4 |SE%| 1 |58 1100 2 4] 18 [22%
[husente do ter 3 065 6 By 3 J6i%] 1 [56% 2| a00% 1200 1 |22 | 17 |20%
Ko tinha cons 13 |28 | 1 0,64 1 |83 15 | 18%
Considera que emprego nao é conveniente 9 18% 4 24 13 | 1,6%
Outras alegactes 2 | 458 4 2,44 1 2,04 1 [200% 2 4 30 | 36%
Towl| 493 | 100% | 167 | 100% | 49 | 100%| 18 [100%| 17 |100%| 12 [100% ) 10 |100%| 8 [100%| 5 |100%| 5 [100%| 5 [100%| 45 |100% | 834 |100%

Quadro 28: Distribuigdo dos recorrentes por Nacionalidade, desagregando as alegagdes apresentadas
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7. Conclusoes

A atribuicdo e fruicdo do subsidio de desemprego trazem aos beneficiarios um conjunto de
deveres que, se incumpridos sem justificagdo, podem levar a anulagéo da inscrigdo para emprego

e ao correspondente corte de subsidio.

No ano passado estas anulagdes de inscrigdo para emprego por incumprimento ascenderam a
6 232, 0 que corresponde a um aumento de 15,3% em termos absolutos, € a uma taxa de anulagao
de 3,8%. Destes 6232 desempregados que viram a sua inscricao anulada, houve 834 que néo se
conformaram e recorreram a Comissao, o que corresponde a 13,38% do total, que compara com
12,49% em 2023, quase mais um ponto percentual. Dos recorrentes a quem nao foi dado
provimento em primeiro nivel, houve 18% que se dirigiram @ Comissé@o Central, mantendo-se a

percentagem do ano anterior.

Quanto ao sentido das decisdes, no 1.° nivel, registaram-se 9,7% de deferimentos expressos e
17,4% de processos extintos (por revogagéo pelos servicos de emprego, direta ou por intervengédo
da Comissédo de Recursos), 0 que revela uma boa articulagdo entre os Vice-coordenadores e 0s

dirigentes locais. Foram confirmadas 69,2% das decis6es de anulagédo de inscri¢ao.

Quanto ao 2.° nivel, houve 17,5% de deferimentos expressos e 6,2% de devolugdes aos servigos
de emprego; foram confirmadas 73,2% das decisdes anteriores de primeiro nivel. Habitualmente,
as deliberagdes favoraveis no 2.° nivel tém a ver com a obtencéao de respostas por parte dos CTT,

ou outras instituigdes, que vao ao encontro das alegagdes dos recorrentes.

Somadas as decisdes favoraveis em primeiro nivel (recursos deferidos ou extintos) com as
deliberagbes favoraveis em segundo nivel (idem), temos 244 recursos decididos a favor dos
recorrentes, ou seja, 29,2%. No ano passado essa percentagem tinha sido de 40%.
Acompanharemos ao longo do corrente ano esta evolugéo, para aferirmos se esta diminui¢éo

constitui uma tendéncia, ou foi fruto de circunstancias especificas.

Relativamente ao fundamento das anulagbes que estdo na base dos recursos, verifica-se que
93,6% correspondem a faltas a convocatérias do IEFP ou faltas na entidade de encaminhamento

e 3,4% a recusas de emprego conveniente, 0 que perfaz 97%. As principais alegacoes
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apresentadas pelos recorrentes sdo 0 ndo recebimento da convocatéria (56,1%), doencga (13,7%)

e dificuldades relacionadas com o Servigo de Notificagdes Eletronicas (7%).

Quanto aos recursos cuja decisdo teve intervengéo prévia dos CTT, verifica-se que foram 64 em
primeiro nivel, com 37 decisdes favoraveis. Em segundo nivel, foram 13, com 8 deliberagbes

favoraveis na sequéncia da informagéo prestada por aquela empresa.

Sublinha-se que, no que toca as convocatérias via CTT, ha questdes que se prendem com
problemas na distribuigdo postal propriamente dita, mas ha outras relacionadas com a situagéo
social dos recorrentes, com frequentes mudangas de morada, residéncias precérias, bairros
degradados, deficientes condigbes dos recetaculos postais. O crescimento destas situagdes nao
pode ser dissociado do aumento da populagédo desempregada imigrante, da sua volatilidade

geografica e das condi¢cbes em que residem.

Apresentadas estas notas, que d&o uma radiografia do trabalho desenvolvido pela Comissao no
que toca a analise e decisdo de recursos, importa sublinhar o papel que desempenhamos junto
dos servicos e centros de emprego que, informal e previamente a nossa atuagdo enquanto
Comissdo, nos consultam em situagdes varias de incumprimentos de deveres e de ddvidas
formais quanto aos procedimentos de anulagdo. Consideramos que este papel pedagégico junto
das unidades locais, desenvolvido sobretudo pelos Vice-Coordenadores regionais, é de grande
importancia, pela colaboragé@o entre servigos, e pela melhoria da instrugcdo dos processos de

anulagéo, que mais tarde nos chegam quando d&o lugar a recursos.

Por outro lado, para além do escrutinio da legalidade que nos compete, o facto de revermos os
procedimentos de anulagdo e avaliarmos os casos concretos em analise, permite a Comissao
detetar e intervir junto dos servigos locais quando estes ndo tiveram de possibilidade de avaliar
globalmente, e em tempo Util, as situagdes que lhes foram presentes. Recordo, entre outras, a
situagdo de uma mulher vitima de violéncia doméstica que foi para um abrigo com o filho bebé, e
que por essa razdo ndo compareceu as convocatorias, cuja inscri¢do foi anulada pelo Centro —
que desconhecia a situagdo — e reposta pela Comisséo; ou a de um sem-abrigo n&o identificado
enquanto tal, cuja inscri¢do foi anulada por as cartas néo lhe terem sido entregues — e néo

poderiam ser... -, que sinalizamos, e cuja situacdo foi reposta pelo Centro, com articulagao
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subsequente com a Camara Municipal e com a Céritas, para uma intervencao concertada em

ordem a reinsercao social da pessoa em causa.

Uma nota ainda para a caracterizagéo dos recorrentes a Comissdo. Com a base de dados que
comegou a funcionar no inicio de 2023 conseguimos ter uma nog¢do mais correta do seu perfil.
Mais do que a caracterizag&o por idades ou habilitagdes literarias, a nacionalidade dos recorrentes
a Comisséo de Recursos permite novas leituras sobre o fenomeno do desemprego no pais. Como
mencionamos no ponto proprio, a percentagem crescente de ndo nacionais entre 0s recorrentes
em primeiro nivel é de 40,9% (35% em 2023) e em segundo 44,6% (27% em 2023), muitos deles
com dificuldades na lingua portuguesa e condicionados na integracdo na sociedade e cultura
portuguesas, na proporcao direta do afastamento da sua cultura originaria. Mesmo muitos dos
agora cidad@os nacionais, ndo contabilizados nas percentagens acima, sdo-no por aquisi¢ao,
registando também dificuldades no seu relacionamento com as instituicdes e insergéo social e

profissional.

Terminamos com esta nota sobre as diferentes proveniéncias geograficas dos recorrentes, que
ilustram as mudangas em curso no desemprego registado e na populacédo ativa portuguesa, de
que a Comissdo é uma pequena amostra social. Esta realidade impde novas estratégias das
politicas publicas, ndo s6 no plano do emprego/formagéao profissional e da seguranga social, como
em outras areas da governagdo, que permitam acolher e integrar, de direito e de facto, estes

novos trabalhadores na sociedade portuguesa.
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