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Owner
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS - INVESTIMENTOS PRR

Identificagdo dos Riscos

Controlos Gerais

das decorrentes de pequenos delitos especificos.

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

Divulgagdo ampla do Cddigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadorestodos e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como

UO Responsavel

Controlos Especificos

Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos (Técnico de andlise de candidaturas, Coordenadora da area, Diretor de Servicos de Emprego e Formagdo

Divulgar o compromisso do IEFP, I.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude. AQJA
Divulgar a existéncia de um canal de denuncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral
Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formag&o sobre ética e integridade. DRH

outros estados membros pertinentes

. . . . . - DR/DR-SC
Profissional, Delegado Regional), bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo.
Aplicagdo de grelhas de analise dos processos com critérios de ponderagdo. DR-SC
Conflitos de interesses - Anélise e aprovagio de Elaboragdo de parecer técnico com proposta de decisdo, a validar superiormente, garantindo a segregagao de fungdes. DR/DR-SC
candidatura de entidade empregadora que ndo retne
os requisitos legais, avaliando, intencionalmente, de Garantir a publicagdo dos avisos de abertura de concurso, em cada fase de candidatura, na sua pagina da internet. DEM
modo mais favoravel algumas candidaturas (por sua
inciativa ou sob pressdo) Garantir que todas as candidaturas sdo registadas e avaliadas de acordo com os critérios aplicaveis. DR-SC
Garantir que as decisdes sobre a analise das candidaturas sdo comunicadas as entidades empregadoras, garantindo a audiéncia prévia aos interessados. DR/DR-SC
Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE. DR/DR-SC
Assegurar que as candidaturas sdo analisadas através da verificagdo independente de todos os documentos de apoio, designadamente através da consulta do webservice com a Seguranga Social, dos DRSC
Falsas declaragdes das entidades empregadoras (BF) - dados constantes em SIGAE, ou outras que se venham a demonstrar oportunas, face ao documento em aprego.
As entidades empregadoras e/ou os candidatos Garantir que o Técnico recorre ao sistema de informag&o para recolha de dados relativos ao beneficidrio e/ou candidato para tomar uma decisdo informada quanto a veracidade das declaragdes e DR-SC
prestam falsas declaragdes na candidatura, informagdes apresentadas.
conduzindo o Técnico de andlise a crer que cumprem Garantir que o Técnico recorre ao conhecimento de anteriores candidaturas fraudulentas e de outras praticas fraudulentas, através da consulta em SGC dos incumprimentos e processos em fase de DRSC
os critérios de elegibilidade genéricos e especificos reembolsos.
para o deferimento da candidatura
Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE. DR-SC
Incluir na andlise da candidatura o cruzamento da informag&o com a informag&o constante do SIGAE/SGC e com o webservice com a Seguranga Social. DR-SC
. . Garantir que é efetuado o cruzamento da informagdo prestada pela entidade empregadora com as bases de dados de dados das entidades nacionais que administram outros fundos e ainda com as de
Duplo financiamento DR-SC

Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE.

DR-SC




Unidade Processo/

Identificagdo dos Riscos m- Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo UO Responsavel
oc| G|

Organica Procedimento

Divulgagdo ampla do Cddigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadores e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como das
decorrentes de pequenos delitos especificos.

Divulgar o compromisso do IEFP, |.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude.

Divulgar a existéncia de um canal de denuncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral AQJA

Divulgar a existéncia de um mecanismo de dentincia dos suspeitos de comportamento fraudulento e as sansdes por prevaricagdo

Garantir a existéncia de um plano de auditoria interna que examina periodicamente o funcionamento dos controlos internos sobre a andlise e aprovagdo de candidaturas

Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formagao sobre ética e integridade. DRH
Garantir a composigdo heterogénea das equipas de avaliagdo, provenientes das dreas requisitantes e da area que desenvolve o processo de aquisi¢do, salvaguardando as situagdes de impedimento DPG
Conflitos de interesses ocultos e comissdes ilegais - ) - . . . ) . . ) . . DPG e equipas de
- Garantir a declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. L
Um trabalhador do IEFP, I.P. beneficia uma avaliagdo
entidade/proponente porque: . . L ) e . ’ N . .
N . . 1| 2| 1 [Promover a rotatividade das equipas de avaliagdo, nomedamente de areas distintas, garantindo as situa¢des de impedimento. DPG
ocorreu um conflito de interesse que ndo foi
declarado ou R
- foram pagos subornos ou comissdes ilegais Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE. DPG
Assegurar a utilizagdo de Plataforma electrdnica de contratagdo publica para todos os procedimentos de forma a promover a concorréncia, transparéncia, igualdade de tratamento DPG

Garantir que o trabalhador da drea das aquisigdes tem mecanismos ao seu dispor que Ihe permitam identificar eventuais situagdes de fracionamento DPG

Evitar o procedimento de concurso obrigatdrio - Um
trabalhador do IEFP, I.P. evita o processo de concurso Gerir e manter uma Base de dados atualizada de fornecedores, por dreas de servigos/ fornecimento de bens, que permita a devida rotatividade na consulta ao mercado. DPG
obrigatdrio de modo a favorecer um candidato em

particular para que este possa ganhar a adjudicagdo Promover a existéncia de um sistema de avaliagdo e certificagdo de fornecedores, com aplicagdo ao nivel nacional DPG
ou continuar como contratante, através de: 1] 2 1
- Fracionamento das aquisicdes ou A drea de aquisigdes deve realizar uma revisdo periédica de uma amostra dos contratos, a fim de assegurar que os procedimentos de adjudicagdo de contratos foram respeitados. DPG
- adjudicagdo injustificada a um fornecedor tinico ou
- ndo organizagdo de um processo de concurso ou Divulgar as politicas internas em vigor para evitar conflitos de interesses, declaragdes e registos de conflitos e analisar o seu funcionamento numa amostra de contratos DPG
- prolongamento irregular do contrato.
Departamento Gestdo de Garantir que as alteragdes ao contrato, além de um determinado limiar significativo previamente definido, tém autorizagdo prévia do dirigente da drea de compras DPG
de Aquisigcdes -
Planeamento, | Desenvolviment o Garantir a composigdo heterogénea das equipas de avaliagdo, provenientes das dreas requisitantes e da area que desenvolve o processo de aquisi¢do, salvaguardando as situagdes de impedimento DPG
Manipulagao do processo de concurso - Um trabalhador do IEFP, 1.P. pode
Controlo e o de processos favorecer um candidato num concurso procedendo: - — — . PR "
~ e R - i~ N N - Garantir que o concurso inclui um processo transparente de abertura de propostas e dispositivos de seguranca aplicaveis as propostas fechadas, e que é revisto o funcionamento desses controlos numa
Gestdo (DPG) de aquisicdo |- definigdo e aplicago de prazos muito reduzidos para apresentagdo de DPG
propostas, direcionando o n de propostas ao procedimento e proprios 112 1 amostra de fornecedores
concorrentes;
- 4 elaboragao de um caderno de encargos 3 medida do candidato ou Garantir que a area das aquisigdes realiza uma analise periddica de uma amostra das propostas concorrentes vencedoras para procurar indicios de conhecimento prévio das condigdes do concurso. DPG
- & divulgagao dos dados das propostas ou
- 4 manipulagdo das propostas. .
Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE. DPG
Propostas concertadas - Os proponentes podem . . N - o . e o -
. ) Introduzir controlos na drea de aquisi¢des para detetar contraentes com relagdes "ndo normais" (por exemplo, rotagdo dos contratos) e efetuar verificagdes periodicamente, numa amostra. DPG
manipular o processo de concurso organizado pelo
IEFP, I.P. para ganhar um contrato, gragas a colusdo N L ) L ) L o .
Assegurar formagdo aos Técnicos da area das aquisi¢des para evitar e detetar praticas fraudulentas no ambito dos contratos publicos. DPG
com outros proponentes ou apresentando falsas 212l 2
propostas: . . . A . . . I
. . Implementar a obrigatoriedade de solicitar pelo menos 3 pregos de referéncia para bens ou servigos. A drea de compras efetuard, periodicamente, o controlo numa amostra de processos. DPG
- propostas concertadas incluindo propostas de
companhias interligadas ou
- prestadores ficticios Verificar se as empresas que participam num concurso (nomeadamente os de trés propostas) estdo interligadas (gestdo, proprietérios, etc.), utilizando fontes abertas ou ARACHNE DPG
. . Garantir que é efetuada fundamentagdo adequada para a defini¢do do prego base, face a aquisi¢do dos bens e servigos em causa.
Pregos inadequados - Um proponente manipula o q < q P ¢ preg quisic ¢ DPG

nracacen da ranciiren an n3n acnarificar rartac riickac | 1 2 1




M1ULLI5U UL LUTILUISU GU 18U Copauiinal Lal tus Lusius

na sua proposta

Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE.

DPG
Obrigatoriedade de autorizagdo superior para proceder a alteragdo de um contrato, com independéncia do processo de selegdo. DPG
Alteragdo do contrato em vigor - Um trabalhador e um
contratante unem-se para alterar um contrato Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos , bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. DPG
existente com condi¢des mais favoraveis para um
terceiro, de tal forma que a adjudicacéo inicial deixa Garantir que as alterages ao contrato que alteram os limiares significativos previamente definidos, de valor e duragdo, sdo precedidas por autorizagdo prévia do Conselho Diretivo DPG
de ser valida.

Garantir que a area das aquisigdes, através de um técnico sem intervengdo no processo, procede a analise do cumprimento dos normativos estabelecidos nas alteragdes dos contratos de aquisi¢do de DPG

produtos/servigos especificos adquiridos, a luz das especificagdes contratuais, periddicamente e numa amostra definida

Manipulagdo dos pedidos de pagamento - Um
trabalhador do IEFP, I.P. manipula os pedidos de
pagamento ou faturas para inflacionar ou duplicar os
custos incorridos.

- Duplicagdo do pedido de pagamento de um Unico

Garantir que o Técnico que efetua o pagamento verifica, por amostragem, se o bem ou servico foi efetivamente entregue/prestado (por exemplo quando se trata de lotes, verifica se todo o lote foi
entregue/realizado)

Técnico responsavel
pela recegdo do bem

Garantir que, para uma amostra de processos, o IEFP,I.P. efetua revisdes periddicas das realizagdes do projeto face aos custos, para despistar quaisquer elementos de prova de que o trabalho n3o foi
completado ou de que ndo se justificam os custos incorridos.

DPG

O gestor do contrato analisa os relatérios de atividade e as realizagdes do mesmo para obter prova dos custos (por exemplo, nomes do trabalhadores envolvidos) e solicita documentos adicionais em
apoio (por exemplo, sistemas de registo do tempo de trabalho).

Gestor do Contrato

Implementar uma metodologia de verificagdo periddica do cumprimento da validagdo da prestagdo do servigo, numa amostra de empresas contraentes

DPG

contratante ou
- Faturas falsas, inflacionadas ou duplicadas. Realizar periodicamente uma revisdo das faturas apresentadas para evitar a sua duplicagdo (ou seja, vérias faturas com o mesmo montante ou 0 mesmo nuimero, etc.) ou falsificagdo, por amostragem. DPG
Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE. DPG

Unidade
Organica

Processo/
Procedimento

Identificagdo dos Riscos

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

UO Responsavel

Departamento
de
Planeamento,
Gestdo e
Controlo (DPG)
ou Delegagdo
Regional -
Diregdo de
Servigos de
Planeamento,
Gestdo e
Controlo(CES)

Gestdo
financeira - Ciclo
da despesa

Conflito de interesses - Quem propde o pagamento
pode ter conflitos de interesse que influenciam
indevidamente a aprovagdo dos pagamentos a certos
contratantes (inclui ndo cabimento da despesa,
Incorreto enquadramento orgamental que possa ndo
direcionar com clareza para a natureza da despesa
autorizada.

Garantir a segregacdo de fungdes, de modo a que o ciclo da despesa (cabimento, compromisso, processamento e pagamento) dependa de diferentes intervenientes e fases de aprovagdo distintas, que
exigem os elementos de prova para a validagdo de despesas e autorizagdes independentes (quem emite a autorizagdo de pagamento) necessarios ao processamento da despesa e consequente

Processo de verificagdo de gestdo
incompleto/inadequado - As verificagdes de gestdo
podem ndo dar garantias suficientes da auséncia de
fraude, devido a falta das necessarias competéncias

ou dos recursos (que pode incluir ndo haver
legitimidade da emiss&o da fatura, auséncia de
recegdo quantitativa e qualitativa, correta aplicagdo
da legislagdo fiscal
ou ndo cumprimento dos PMP).

DPG ou DR-SC
autorizagdo de pagamento.
Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. DPG ou DR-SC
Definir procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantam a uniformidade de tratamento e se baseiem nas melhores praticas, incluindo numa andlise do risco de fraude. DPG
Garantir que os trabalhadores que efetuam as verificagdes de gestdo sdo devidamente qualificados e frequentam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. DPG ou DR-SC
Garantir que existe uma pista de auditoria suficiente para permitir a verificagdo dos montantes totais pagos e os registos de despesas efetuados. DPG ou DR-SC

Assegurar que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessarias agdes preventivas e corretivas.

AQJA/DPG/DR-SC




Unidade
Organica

Equipa de
Projeto de
Gestdo de
Obras
Estratégicas do
PRR

Processo/
Procedimento

Gestdo de Obras
e Empreitadas

Identificagdo dos Riscos

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

Divulgagdo ampla do Cédigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadores e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como das

decorrentes de pequenos delitos especificos.

Divulgar o compromisso do IEFP, I.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude.

UO Responsavel

Divulgar a existéncia de um canal de dentncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral AQJA
Divulgar a existéncia de um mecanismo de denuncia dos suspeitos de comportamento fraudulento e as sansdes por prevaricagdo
Garantir a existéncia de um plano de auditoria interna que examina periodicamente o funcionamento dos controlos internos sobre a aquisicdo de empreitadas ou servigos conexos
Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formag&o sobre ética e integridade. DRH
. . o Garantir a composigdo heterogénea das equipas de avaliagdo, provenientes das dreas requisitantes e da area que desenvolve o processo de aquisi¢do, salvaguardando as situagdes de impedimento EQ - GOE -PRR
Conflitos de interesses ocultos e comissdes ilegais -
Um trabalhador do IEFP, I.P. beneficia uma Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. EQ-GOE -PRR e

entidade/proponente porque:
ocorreu um conflito de interesse que ndo foi

Equipas de avaliagdo

Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE.

declarado ou EQ- GOE-PRR
- foram pagos subornos ou comissdes ilegais Assegurar a utilizagdo de Plataforma electrdnica de contratagdo publica para todos os procedimentos de forma a promover a concorréncia, transparéncia, igualdade de tratamento EQ- GOE -PRR
Garantir que o técnico revé a lista dos contratos propostos antes da execugdo dos programas para os contratos pouco abaixo dos limiares EQ - GOE -PRR

Evitar o procedimento de concurso obrigatdrio - Um
trabalhador do IEFP, I.P. evita o processo de concurso Garantir a existéncia de um plano de auditoria interna que examina periodicamente o funcionamento dos controlos internos sobre contratos publicos. EQ - GOE -PRR

obrigatdrio de modo a favorecer um candidato em
particular para que este possa ganhar a adjudicagdo
ou continuar como contratante, através de:
- Fracionamento das aquisigdes ou
- adjudicagdo injustificada a um fornecedor tinico ou

Assegurar que existe uma Base de dados atualizada de fornecedores, por dreas de servigos/ fornecimento de bens, que permita a devida rotatividade na consulta ao mercado.

IS-SI/ EQ - GOE -PRR

Garantir a existéncia de sistema de avaliagdo e certificagdo de fornecedores, com aplicagdo ao nivel nacional

1S-SI/ EQ - GOE -PRR

- ndo organizagdo de um processo de concurso ou Divulgar a existéncia de politicas para evitar conflitos de interesses, declaragdes e registos de conflitos e analisa o seu funcionamento numa amostra de contratos EQ - GOE -PRR
- prolongamento irregular do contrato.
Garantir que as alteragdes ao contrato além de um determinado limiar significativo previamente definido carecem de autorizagdo prévia do dirigente da Equipa de Projeto EQ - GOE -PRR
Manipulagio do processo de concurso - Um Assegurar que ¢é realizada uma analise periddica de uma amostra dos contratos, a fim de assegurar que as especificagdes técnicas ndo sejam demasiado restritivas em relagdo aos servigos requeridos EQ- GOE -PRR
trabalhador do IEFP, I.P. pode favorecer um candidato para o programa.
num concurso procedendo: Assegurar a existéncia de um mecanismo para revisdo de uma amostra das propostas concorrentes vencedoras para procurar indicios de conhecimentos prévios das condiges do concurso, numa EQ- GOE -PRR
- a definigdo e aplicagdo de prazos muito reduzidos amostra de beneficiarios.
para apresentagdo de propostas, direcionando o n2 de Garantir que o processo de concurso inclui um processo transparente de abertura de propostas e dispositivos de seguranga aplicaveis as propostas fechadas. O IEFP,I.P. revé o funcionamento desses EQ- GOE -PRR
propostas ao procedimento e préprios concorrentes; controlos numa amostra de fornecedores.
- a elaboragdo de um caderno de encargos a medida
do candidato ou Assegurar que é realizada uma anélise periddica de uma amostra das propostas concorrentes vencedoras para procurar indicios de conhecimentos prévios das condi¢des do concurso. EQ - GOE -PRR
- a divulgagdo dos dados das propostas ou
- 2 manipulacio das propostas. Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE. EQ - GOE -PRR
Propostas concertadas - Os proponentes podem
manipular o processo de concurso organizado pelo Introduzir controlos para detetar contraentes com relagdes ndo usuais (por exemplo, rotagdo dos contratos), e efetuar verificagdes periodicamente, numa amostra. EQ - GOE -PRR
IEFP, I.P. para ganhar um contrato, gragas a colusdo
com outros proponentes ou apresentando falsas Implementar a obrigatoriedade de solicitar pelo menos 3 pregos de referéncia para bens ou servigos, devendo a drea efetuar, periddicamente, o controlo numa amostra de processos. EQ - GOE -PRR
propostas:
- propostas concertadas incluindo propostas de » » N L . . L .
Verificar se as empresas que participam num concurso (nomeadamente os de trés propostas) estdo interligadas (gestdo, proprietérios, etc.), utilizando fontes abertas ou ARACHNE EQ - GOE -PRR

empresas interligadas ou
- prestadores ficticios




Pregos inadequados - Um proponente manipula o Realizar controlos para corroborar os pregos praticados por terceiros junto de outras fontes independentes EQ - GOE -PRR
processo de concurso ao ndo especificar certos custos
na sua proposta Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE. EQ - GOE -PRR
Garantir a existéncia de autorizagdo superior para proceder a alteragdo de um contrato, com independéncia do processo de selegéo. EQ - GOE -PRR
Alteragdo do contrato em vigor - Um trabalhador e um
contratante unem-se para alterar um contrato Assegurar a elaboragédo de parecer técnico com proposta de decisédo relativamente a modificagdes objetivas do contrato, a validar pelo dirigente da drea, garantindo a segregagdo de fungdes. EQ - GOE -PRR
existente com condigdes mais favoraveis para um
terceiro, de tal forma que a adjudicagdo inicial deixa Verificagdo e Declaragdo de no existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. EQ- GOE -PRR
de ser valida.
Assegurar que se procede a analise periddica do cumprimento dos normativos estabelecidos nas alteragdes dos contratos de aquisi¢do de produtos/servigos especificos adquiridos, a luz das EQ- GOE -PRR

especificagdes contratuais, numa amostra definida

Manipulagdo dos pedidos de pagamento - Um
trabalhador do IEFP, I.P. manipula os pedidos de
pagamento ou faturas para inflacionar ou duplicar os
custos incorridos.

- Duplicagdo do pedido de pagamento de um Unico
contratante ou
- Faturas falsas, inflacionadas ou duplicadas.

O responsavel por validar o pagamento deve verificar, por amostragem, se o bem ou servigo foi efetivamente entregue/prestado (por exemplo quando se trata de lotes, verifica se todo o lote foi
entregue/realizado)

EQ - GOE -PRR / Outras
UO envolvidas

Garantir a comparagdo do prego final da obra/empreitada com o orgamento e os pregos geralmente aceites para contratos similares. O IEFP, I.P. deve examinar o funcionamento desses controlos numa
amostra de beneficidrios.

EQ - GOE -PRR

Assegurar que sdo efetuadas revisdes periddicas das realizagdes do projeto face aos custos, para despistar quaisquer elementos de prova de que o trabalho n3o foi completado ou de que ndo se
justificam os custos incorridos, para uma amostra de projetos

EQ - GOE -PRR
/Gestor de Contrato

Garantir que o Gestor de Contrato procede a analise dos relatdrios de atividade e as realizagdes do contrato para obter prova dos custos (por exemplo, nomes do pessoal) e solicita documentos
adicionais em apoio (por exemplo, sistemas de registo do tempo de trabalho).

EQ - GOE -PRR

Implementar uma metodologia de verificagdo periddica do cumprimento da validagdo do servigo, numa amostra de empresas contraentes

DPG / EQ - GOE -PRR

Realizar uma revisdo periddica das faturas apresentadas para evitar a sua duplicagdo (ou seja, varias faturas com o mesmo montante ou o mesmo nimero, etc.) ou falsificagdo, por amostragem.

EQ - GOE -PRR

Implementar a consulta ex-ante a ferramenta ARACHNE.

EQ - GOE -PRR




Unidade
Organica

Centro/Servigo
de Emprego

Processo/
Procedimento

Andlise de
pagamentos

Identificagdo dos Riscos

Controlos Gerais

decorrentes de pequenos delitos especificos.

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

Divulgagdo ampla do Cédigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadores e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como das

Divulgar o compromisso do IEFP, I.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude.

UO Responsavel

Conflito de interesses - Quem propde o pagamento pode ter

Divulgar a existéncia de um canal de dentncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral AQJA
Divulgar a existéncia de um mecanismo de denuncia dos suspeitos de comportamento fraudulento e as sansdes por prevaricagdo

Garantir a existéncia de um plano de auditoria interna que examina periodicamente o funcionamento dos controlos internos sobre a andlise e aprovagdo de candidaturas

Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formag&o sobre ética e integridade. DRH

Controlos Especificos

Garantir a segregagdo de fungdes, de modo a que o pagamento dependa de varias fases de aprovagdo separadas, que exigem os elementos de prova para a validagdo de despesas e autorizagbes

aplicagdo da legislagdo fiscal, designadamente dividas
a seguranga social ou a AT.

itos de i ; {am indevi , CTE/SE
conflitos de interesse que influenciam indevidamente a independentes (quem receciona, quem valida a entrega e conformidade) necessarios para que a autorizagdo de pagamento
aprovagdo dos pagamentos a certos contratantes (inclui ndo
cabimento da despesa, Incorreto enquadramento orcamental que
possa nio direcionar com clareza para a natureza da despesa Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos (Técnico de andlise de candidaturas, Coordenadora da area, Diretor de Servicos de Emprego e Formagdo CTE/SE
autorizada. Profissional, Delegado Regional), bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo.
Processo de verificagdo de gestdo Definir procedimentos escritos, de aplicagio obrigatdria, que garantam a uniformidade de tratamento e se baseiem nas melhores praticas, incluindo numa analise do risco de fraude.
incompleto/inadequado - As verificagdes de gestdo DEM
podem nZo dar\garantlas suﬂuen‘tes da ausenfla de Garantir que os trabalhadores que efetuam as verificagdes de gestdo sdo devidamente qualificados e frequentaram formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. CTE/SE
fraude, devido a falta das necessarias competéncias
o}u}dés recursos que~pode incluir naohha\‘/er Assegurar a existéncia de uma pista de auditoria suficiente para permitir a verificagdo dos montantes totais pagos e os registos de despesas efetuados. CTE/SE
legitimidade da emiss&o da fatura, auséncia de
recegdo quantitativa e qualitativa, correta aplicagdo
da legislago fiscal Assegurar que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessérias agdes preventivas e corretivas. DR/ CTE/SE
ou ndo cumprimento dos PMP.
. L ~ Garantir a disponibilizagdo de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantam a uniformidade de tratamento e se baseiem nas melhores praéticas, incluindo numa analise do risco de
Falsas declaragdes - As verificagbes de gestdo podem fraude DEM/DR/CTE/SE
ndo dar garantias suficientes da auséncia de fraude,
devido a falta das necessarias competéncias ou dos Assegurar que as pessoas que efetuam as verificagdes de gestdo sdo devidamente qualificadas e frequentam formages de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. CTE/SE
recursos que pode incluir auséncia de recegdo de
comprovativos exigidos, por exemplo manutengdo do Garantir a existéncia de pista de auditoria suficiente para permitir a verificagdo dos montantes totais pagos e os registos de despesas efetuados. CTE/SE
nivel de emprego, verificagdo de que o candidato se
mantem na entidade empregadora, incorreta Assegurar que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessarias agdes preventivas e corretivas. DR/ CTE/SE

Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos (Técnico que efetua a analise do pagamento, Coordenador da drea, Diretor de Servigos de Emprego e
Formagdo Profissional, Delegado Regional), bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo.

DR/DR-DS/CTE/SE




Unidade
Organica

Centro/Servigo
de Emprego

Processo/
Procedimento

Acompanhamen
to a entidade
empregadora

Identificagdo dos Riscos

Controlos Gerais

decorrentes de pequenos delitos especificos.

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

Divulgagdo ampla do Cédigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadores e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como das

Divulgar o compromisso do IEFP, I.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude.

UO Responsavel

Conflitos de interesse - O técnico que efetua o
acompanhamento pode ter conflito de interesses com
a entidade e ndo confirmar devidamente os
necessarios elementos em sede de vista ou pode ndo
efetuar a vistia.

Divulgar a existéncia de um canal de dentncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral AQJA
Divulgar a existéncia de um mecanismo de denuncia dos suspeitos de comportamento fraudulento e as sansdes por prevaricagdo

Garantir a existéncia de um plano de auditoria interna que examina periodicamente o funcionamento dos controlos internos sobre a andlise e aprovagdo de candidaturas

Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formag&o sobre ética e integridade. DRH

Controlos Especificos

[ Processo de vericacao ae gestao
incompleto/inadequado - As verificagbes efetuadas no
acompanhamento podem ndo dar garantias
suficientes da auséncia de fraude, devido a falta das
necessdrias competéncias ou dos recursos que pode
incluir auséncia de rece¢do de comprovativos exigidos,
por exemplo manutengdo do nivel de emprego,
verificagdo de que o candidato se mantem na
entidade empregadora, incorreta aplicagdo da

lesislac3o fiscal d, damente dividas 3 sesuranca

Falsas declaragdes - As verificagdes efetuadas no
acompanhamento podem ndo dar garantias
suficientes da auséncia de fraude, devido a falta das
necessdrias competéncias ou dos recursos que pode
incluir auséncia de rece¢do de comprovativos exigidos,
por exemplo manutengdo do nivel de emprego,
verificagdo de que o candidato se mantem na
entidade empregadora, incorreta aplicagdo da
legislagdo fiscal, designadamente dividas a seguranca
social ou a AT.

Assegurar que o acompanhamento é efetuado tendo como guido um formulario, devidamente estabilizado, garantindo que qualquer técnico verifica os mesmos requisitos DEM/DR/CTE/SE
Garantir a segregagdo de fungGes entre o técnico que gere o processo, o que efetua o acompanhamento e o dirigente que efetua o despacho. CTE/SE
Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos , bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. CTE/SE
Garantir que existem procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseiam nas melhores praticas, incluindo numa analise do risco de fraude. DEM/DR/CTE/SE
Garantir que os trabalhadores que efetuam as verificagdes de gestdo sdo devidamente qualificados e frequentam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. CTE/SE
Garantir a existéncia uma pista de auditoria suficiente para permitir a verificagdo dos montantes totais pagos e os registos de despesas efetuados. CTE/SE
Garantir que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessarias agdes preventivas e corretivas. DR/CTE/SE
Garantir a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseia nas melhores praticas, incluindo numa analise do risco de fraude. DEM/DR/CTE/SE
Garantir que os trabalhadores que efetuam as verificagdes de gestdo sdo devidamente qualificados e efetuam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. CTE/SE
Garantir que existe uma pista de auditoria suficiente para permitir a verificagdo dos montantes totais pagos e os registos de despesas efetuados. CTE/SE
Garantir que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessdrias agdes preventivas e corretivas. DR/CTE/SE
Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. DR/CTE/SE
Garantir que a area de auditoria efetua periodicamente uma verificagdo dos acompanhamento realizados com o objetivo de verificar se foram efetuados: nas instalagdes da entidade empregadora, se AQUA

foram elaborados relatdrios, se existem irregularidades sérias e se foi dada sequéncia as recomendagdes que foram registadas.




Unidade
Organica

Centro/Servigo
de Emprego

Processo/
Procedimento

Ajustamento do
candidato a
integrar o posto
de trabalho

Identificagdo dos Riscos

Controlos Gerais

decorrentes de pequenos delitos especificos.

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

Divulgagdo ampla do Cédigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadores e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como das

Divulgar o compromisso do IEFP, I.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude.

UO Responsavel

Conflitos de interesse - O técnico que efetua o ajustamento do
candidato pode ter conflito de interesses com a entidade e/ou
candidato e n3o confirmar devidamente os necessérios

i os'r a majoragdes

Divulgar a existéncia de um canal de dentncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral AQJA
Divulgar a existéncia de um mecanismo de denuncia dos suspeitos de comportamento fraudulento e as sansdes por prevaricagdo

Garantir que existe de um plano de auditoria interna que examina periodicamente o funcionamento dos controlos internos relativos aos pagamentos efetuados e o seu cruzamento com os processos apoiados

Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formag&o sobre ética e integridade. DRH

Controlos Especificos

Processo de verificagdo de gestdo
incompleto/inadequado - As verificagBes efetuadas
podem ndo dar garantias suficientes da auséncia de
fraude, devido a falta das necessarias competéncias

ou dos recursos que pode incluir auséncia de recegdo
de comprovativos exigidos, ou ndo verificagdo
adequada dos requisitos ligados a majoragdo de
apoio.

Falsas declaragdes - As verificagdes efetuadas podem
ndo dar garantias suficientes da auséncia de fraude,
designadamente de falsas declaragdes, devido a falta
das necessarias competéncias ou dos recursos que
pode incluir auséncia de recegdo de comprovativos
exigidos, por exemplo manutengdo do nivel de
emprego, verificagdo de que o candidato se mantem
na entidade empregadora, incorreta aplicagdo da
legislagdo fiscal, designadamente dividas a seguranga
social ou a AT.

Garantir a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseia nas melhores praticas, incluindo numa analise do risco de fraude. DEM/DR/CTE/SE
Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos , bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. CTE/SE
Garantir a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseia nas melhores praticas, incluindo numa analise do risco de fraude. DEM/DR/CTE/SE
Garantir que os trabalhadores que efetuam as verificagdes de gestdo sdo devidamente qualificados e frequentam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. CTE/SE
Garantir que existe uma pista de auditoria suficiente para permitir a verificagdo dos montantes totais pagos e os registos de despesas efetuados. CTE/SE
Garantir que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessdrias agdes preventivas e corretivas. DR/CTE/SE
Garantir que existem procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseia nas melhores praticas, incluindo numa analise do risco de fraude. DEM/DR/CTE/SE
Garantir que os trabalhadores que efetuam as verificagdes de gestdo sdo devidamente qualificados e frequentam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. CTE/SE
Garantir a existéncia de uma pista de auditoria suficiente para permitir a verificagdo dos montantes totais pagos e os registos de despesas efetuados. CTE/SE
Assegurar que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessarias agdes preventivas e corretivas. DR/CTE/SE
Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. CTE/SE




Unidade
Organica

Departamento
de Formagdo
Profissional
(DFP)

Processo/
Procedimento

Acompanhamen
to da execugdo
do Plano -
Modernizag¢do
da FP

Identificagdo dos Riscos

Controlos Gerais

decorrentes de pequenos delitos especificos.

Divulgagdo ampla do Cédigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadores e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como das

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

Divulgar o compromisso do IEFP, I.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude.

Divulgar a existéncia de um canal de dentncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral

UO Responsavel

AQJA
Divulgar a existéncia de um mecanismo de denuncia dos suspeitos de comportamento fraudulento e as sansdes por prevaricagdo
Garantir que existe de um plano de auditoria interna que examina periodicamente o funcionamento dos controlos internos relativos aos equipamentos adquiridos e ao acompanhamento efetuado aos beneficiarios finais - CGP
Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formag&o sobre ética e integridade. DRH

Controlos Especificos

Conflito de interesses - Quem efetua o acompanhamento da execuagio
do plano de investimento, especialmente na vertente dos Centros de
Formagdo Profissional de Gestao Protocolar, pode ter conflito de
interesses com a entidade e ndo confirmar devidamente os necessrios
elementos, designadamente o indicador metas

Assegurar a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseiam nas melhores praticas, incluindo numa andlise do risco de fraude.

Falsas declaragdes - As verificages efetuadas podem
ndo dar garantias suficientes da auséncia de fraude,
designadamente de falsas declaragdes, devido a falta
das necessarias competéncias ou dos recursos que
pode incluir auséncia de recegdo de comprovativos
exigidos, por exemplo de faturas de compras.

DFP
Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. DFP
Assegurar a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseia nas melhores praticas, incluindo numa andlise do risco de fraude. DEP
Assegurar que os trabalhadores que efetuam as verificagdes de gestdo sdo devidamente qualificados e frequentam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. DEP
Garantir a existéncia de uma pista de auditoria suficiente que permita a verificagdo dos montantes totais pagos e os registos de despesas efetuados. DEP
Assegurar que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessarias agdes preventivas e corretivas. DEP

Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses por todos os envolvidos, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo.

DFP




Unidade
Organica

Assessoria da
Qualidade,
Juridica e de
Auditoria
(AQJA)

Processo/
Procedimento

Gestdo de
Dentincias

Identificagdo dos Riscos

Controlos Gerais

decorrentes de pequenos delitos especificos.

Divulgagdo ampla do Cédigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadores e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como das

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

Divulgar o compromisso do IEFP, I.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude.

UO Responsavel

AQJA
Divulgar a existéncia de um canal de dentncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral
Divulgar a existéncia de um mecanismo de denuncia dos suspeitos de comportamento fraudulento e as sansdes por prevaricagdo
Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formagao sobre ética e integridade. DRH

Controlos Especificos

Conflito de interesses - Quem gere o sistema de
denuncias pode ter conflito de interesses com a UO
interna ou com a entidade externa denunciada

Assegurar que existem procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatéria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseiam nas melhores praticas, incluindo numa andlise do risco de fraude.

AQJA/UO que prestam os
devidos esclarecimentos

Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses pelos técnicos e respetivos dirigentes, bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. AQJA
Processo de verificagdo de gestdo incompleto/inadequado - As Assegurar a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatéria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseiam nas melhores préticas, incluindo numa anélise do risco de fraude. AQJA
verificagdes efetuadas podem ndo dar garantias suficientes da
auséncia de fraude, devido a falta das necessarias competéncias Assegurar que os trabalhadores que efetuam as verificagdes de gest&o (triagem de denuncias) sdo devidamente qualificados e frequentam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a AQIA
ou dos recursos que pode incluir auséncia de rece¢do de fraude.
comprovativos exigidos, ou ndo verificagdo adequada dos
requisitos . Garantir que existe um plano de auditoria interna que inclui a avaliagdo periédica do funcionamento do canal de dentncias AQJA
Assegurar a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseiam nas melhores praticas, incluindo numa andlise do risco de fraude. AQJA

Falsas declaragdes - A andlise efetuada pode ndo dar
garantias suficientes da auséncia de fraude, devido a
falsas declaragdes dos intervenientes instados a
pronunciar-se, por falta das necessarias competéncias
ou dos recursos que pode incluir auséncia de recegdo
de comprovativos exigidos, ou de ndo
encaminhamento para as areas internas devidas.

Assegurar que os trabalhadores que efetuam a andlise sdo devidamente qualificados e frequentam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude.

AQJA/UO que prestam os
devidos esclarecimentos

Garantir a segregagdo de fungdes, de modo a que a analise feita pelo técnico seja validada pelo responséavel da drea e aprovada pelo Conselho Diretivo

AQJA

Garantir que existe um plano de auditoria interna que inclui a avaliagdo periédica do funcionamento do canal de dentncias

AQJA

Assegurar que se forem detetados erros sistémicos pela auditoria, sdo implementadas as necessarias agdes preventivas e corretivas.

CD/AQJA




Unidade
Organica

Assessoria da
Qualidade,
Juridica e de
Auditoria
(AQJA)

Processo/
Procedimento

Auditoria
interna

Identificagdo dos Riscos

Controlos Gerais

decorrentes de pequenos delitos especificos.

Divulgagdo ampla do Cédigo de Etica e Conduta, garantindo que o mesmo é do conhecimento geral de todos os trabalhadores e de que estes estdo cientes das consequéncias da participagdo em atividades que possam colocar a sua integridade em causa, bem como das

Medidas adotadas/a adotar pela organizagdo

Divulgar o compromisso do IEFP, I.P. com a cultura antifraude preconizada na Declaragdo da Politica Antifraude.

AQJA
Divulgar a existéncia de um canal de dentncias interno e externo, garantindo que sdo de conhecimento geral
Divulgar a existéncia de um mecanismo de denuncia dos suspeitos de comportamento fraudulento e as sansdes por prevaricagdo
Garantir formagdo anual para todos os trabalhadores que integra formagao sobre ética e integridade. DRH

Conflito de interesses - Os auditores podem ter
conflito de interesses com os responsaveis pelo
desenvolvimento/aprovagdo de processos alvo de
auditoria ou com representantes das entidades
externas auditadas

Controlos Especificos

Processo de verificagdo de gestdo
incompleto/inadequado - As verificagbes efetuadas
podem ndo dar garantias suficientes da auséncia de
fraude, devido a falta das necessarias competéncias

ou dos recursos que pode incluir a ndo solicitagdo dos
meios de prova ou a falta de analise rigorosa das
rpovas apresentadas.

Falsas declaragdes - As verificages efetuadas podem
ndo dar garantias suficientes da auséncia de fraude,
designadamente de falsas declaragdes, devido a falta
das necessarias competéncias ou dos recursos que
pode incluir auséncia de recegdo de comprovativos
exigidos, ou de ndo solicitagdo de comprovativos
adequados

Assegurar a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatéria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseiam nas melhores praticas, incluindo numa andlise do risco de fraude. AQJA
Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses pela equipa auditora e respetivos dirigentes envolvidos , bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. AQJA
Assegurar que os responsdveis de auditoria efetuam verificagdes aleatérias dos meios de prova solicitados e a sua analise, garantindo ainda que as auditorias sdo efetuadas por equipas de, pelo menos, 2 AQIA
Técnicos e o desenvolvimento do processo é acompanhado pela cooredenadora da drea e pela Diretora (segregagdo de fungdes)

Assegurar a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatdria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseiam nas melhores praticas, incluindo numa andlise do risco de fraude. AQJA
Assegurar que os trabalhadores que efetuam as auditorias ou averiguagdes técnicas sdo devidamente qualificados e frequentam formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. AQJA
Assegurar que os responsdveis de auditoria efetuam verificages aleatérias dos meios de prova solicitados e a sua analise, garantindo ainda que as auditorias sdo efetuadas por equipas de, pelo menos, 2 AQUA
Técnicos e o desenvolvimento do processo é acompanhado pela cooredenadora da érea e pela Diretora (segregacéo de fungdes)

Garantir a existéncia de um sistema de monitorizagdo da implementagdo pelas unidades organicas das agdes preventivas e corretivas necessarias a corregdo de erros sistémicos detetados pela auditoria AQJA
Garantir a utilizagdo da ferramenta ARACHNE para selecagdo das entidades a auditar, tendo em conta o grau de risco. AQJA
Assegurar a existéncia de procedimentos escritos, de aplicagdo obrigatéria, que garantem a uniformidade de tratamento e se baseiam nas melhores praticas, incluindo numa andlise do risco de fraude. AQJA
Assegurar que os trabalhadores que exercem a fungdo de auditoria sdo devidamente qualificados e frequentam regularmente formagdes de atualizagdo em matéria de sensibilizagdo para a fraude. AQJA
Garantir a existéncia de um sistema de monitorizagdo da implementag&o pelas unidades organicas das agdes preventivas e corretivas necessarias a corregdo de erros sistémicos detetados pela auditoria AQJA
Verificagdo e Declaragdo de ndo existéncia de conflito de interesses pela equipa auditora e respetivos dirigentes envolvidos , bem como medidas para garantir a sua efetiva aplicagdo. AQJA




